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En el dltimo lustro de la década de los ochenta ¢ inicio de los noventa, se
ha venido debatiendo por la doctrina contable y de direccién estratégica, la falta
de relevancia de la informacién contable para la toma de las decisiones

estratégicas.

Este ha sido un hecho reconocido por los diferentes autores por lo que,
después de un profundo andlisis de la situacién, ha sido encontrada la solucién
al problema planteado, la cual se ha concretado en la "Contabilidad de
Actividades" como instrumento a utilizar por los sistemas de informacién de los

costes basados en la actividad.

La contabilidad de actividades es altamente reconocida por los autores
americanos y menos estimada por los europeos. En el caso particular de Espafia,
donde se sigue de forma casi generalizada la doctrina alemana para el cdlculo de
los costes, se considera que, si bien es de reconocer como aspecto diferenciador
de ambas tendencias la perspectiva estratégica que tanto se propugna en la
aplicacion de los sistemas de informacion de los costes basados en la actividad,
los instrumentos para el cdlculo de los costes vienen implicitamente incorporados

en la contabilidad de origen germano.

Ante este debate, en la presente tesis doctoral nos proponemos, en primer
lugar y mediante el estudio de las nuevas aportaciones de procedencia americana
en comparacion con las europeas, resaltar aquellas innovaciones que suponen las

primeras sobre las segundas.
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INTRODUCCION 15

En segundo lugar, intentaremos demostrar que, si bien los sistemas de
costes basados en la actividad incluyen algunas diferencias con respecto a los
sistemas de costes existentes, no sucede lo mismo en relacién al célculo de los
costes a través del disefio de modelos contables bajo la perspectiva de la nueva
contabilidad basada en el andlisis de la circulacién econémica, que data de 1984.
En este sentido, se trata de llegar a dilucidar si existen confluencias y/o

divergencias entre ambas tendencias.

El modelo contable permite, a través de sus variables corrientes y fondos,
representar la circulacién de valor econémico que se origina dentro de la empresa
y especificamente dentro de los sistemas productivos. El modelo de costes se
formula mateméticamente a través de un grafo denominado GRAFOCOSTE,
concepto acufiado por Moisés Garcia en 1993. Con la utilizacién del grafocoste,
implementado en un ordenador, va a ser posible la determinacién de los costes
de las actividades tomando en consideracion tanto los componentes técnicos como
econdmicos. En esta forma de calcular el coste toma preponderancia la actividad
entendida como operacion de produccién y no la seccion o el centro de actividad,
bajo la consideracion de que cada uno de éstos realiza una serie de actividades,
y que éstas generan un output que puede ser cdnsumido por otra u otras

actividades en la medida en que se efectiien prestaciones entre las mismas.

Estimamos que este planteamiento choca con el tradicional desarrollado
fundamentalmente en las empresas industriales, donde lo que se busca es el

cdlculo de los costes del producto y ellos son, en esencia, los tnicos costes que

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



INTRODUCCION 16

se controlan. En cambio, en los sistemas de costes basados en la actividad, se
consideran significativas todas y cada una de las actividades y no sélo las

relacionadas con la produccion.

Para poder confrontar los emergentes sistemas de costes basados en la
actividad con los ya existentes, se hace necesario analizar los conceptos bdsicos
que giran en torno a cada uno de ellos, lo cual haremos a lo largo de los dos

primeros capitulos.

En el primer capitulo definiremos el concepto de contabilidad de
actividades, cuyo contenido es inicialmente el cdlculo de los costes de las
actividades y, en iltima instancia, de los objetivos finales del coste, entre los
cuales se incluyen los productos. Al constituirse la actividad como eje central del
cdlculo del coste, especificaremos inicialmente dicho concepto y el de centro de
actividad en el que la misma se desarrolla, asi como las posibles clasificaciones
que giran en torno a estas acepciones, para centrarnos posteriormente en la

delimitacién del concepto y contenido de la contabilidad de actividades.

No obstante, comenzaremos en este primer capitulo con una breve
referencia histdrica de los sistemas de costes basados en la actividad poniendo de
relieve el cardcter novedoso de los mismos, aspecto éste que, por otra parte,
justifica la secuencia seguida en el estudio de la actividad, pues debe ser situada

en el nivel que le corresponde dentro de la unidad de negocio.
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Son muchas las definiciones dadas del concepto coste y muchas las
clasificaciones realizadas en torno al mismo. Sin embargo, en el presente trabajo,
nos centraremos exclusivamente en aquellos aspectos que pueden afectar en la
comprension de los sistemas de costes basados en la actividad, estudiando para
ello, en el segundo capitulo, las peculiaridades mds relevantes de dicho concepto
de coste, al juzgar que, bdsicamente, no van a diferir de las que tradicionalmente

se han venido considerando.

Asimismo, nos referiremos a aspectos relacionados con la valoracién de
los factores, puesto que a pesar de ser conocidos los diferentes criterios a aplicar,
éstos son incorporados igualmente por los sistemas de costes basados en la

actividad.

También, en el segundo capitulb, delimitaremos el conductor del coste y
la medida de la actividad acufiados por los sistemas de costes basados en la
actividad, al ser fundamentales en la determinacién del coste de la actividad y del
coste del objetivo final del coste que, igualmente, serdn objeto de estudio en

dicho capitulo.

Por otra parte, introduciremos un nuevo concepto, con origen en la
disciplina del marketing, que hasta el momento actual no ha sido estudiado por
la contabilidad de costes. En este concepto, que se denomina atributo del
producto, profundizaremos exclusivamente en la parte que afecta a los sistemas
de costes basados en la actividad, como es en el cdlculo del coste de dicho

atributo.
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INTRODUCCION 18

Una vez definido el coste del objetivo final del coste, se debatird la
conveniencia de utilizar como precios en las cesiones entre las actividades de la
propia empresa los costes unitarios de los outputs de cada una de ellas, o bien,

precios de cesion internos.

En el dltimo epigrafe del capitulo segundo, expondremos como se debe
representar contablemente el proceso del cdlculo del coste del objetivo del coste,

una vez disefiado un modelo de costes basado'en la actividad.

En el tercer capitulo, antes de entrar a confrontar los sistemas de
informacién de los costes basados en la actividad con los sistemas de informacién
de costes tradicionales, parece oportuno resaltar las deficiencias que se producen

en los dltimos justificativas de la aparicién de los primeros.

Seguidamente, en este mismo capitulo, especificaremos la estructura que
debe tener la empresa para que haga posible, en términos generales, la aplicacién
de unos sistemas de informacién que permitan obtener los valores de los
productos que fabrica, con el fin de proceder, en un paso posterior, a analizar los
sistemas de informacion de los costes de corte tradicional, tanto en cuanto a las
posibles formas de desarrollo que pueden presentar como en relacién al cdlculo

de los costes de los productos.

Para concluir el capitulo tercero, llevaremos a cabo la comparacién entre

el sistema de costes basado en la actividad y el tradicional al objeto de identificar
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INTRODUCCION 19

si hay o no diferencias entre ellos y, en el supuesto de que existan, concretar en

qué consisten cada una de las mismas.

En el capitulo cuarto, efectuaremos una contrastacién entre los modelos
de costes basados en la actividad y los modelos de costes de 1a nueva contabilidad
basada en el andlisis de la circulacion econémica, formulados matematicamente
a través de grafos (grafocoste), para lo que previamente se definirdn los diversos
conceptos de la economia de la produccién, al ser imprescindibles para la
compresion del grafocoste. Debe tenerse en cuenta que la delimitacion de estos
conceptos, sélo se realizard en la medida en que encuentren o no su correlativo

en los sistemas de costes basados en la actividad.

Finalmente, al objeto de ilustrar y contrastar las principales conclusiones
del presente trabajo, en el capitulo cinco se desarrollard una aplicacién prictica
del célculo de los costes utilizando tanto un sistema de informacién de los costes
basado en la actividad como la nueva contabilidad basada en el andlisis de la
circulacién econdémica. Asimismo, de forma adicional, se procederd a la
determinacién de los mismos a través de un modelo tradicional. Las dos primeras
propuestas serdn formuladas mediante sendos grafocostes ya que es la forma mds

precisa de su presentacion.
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CONTABILIDAD DE ACTIVIDADES 21

1.1. ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

El concepto de actividad es muy reciente puesto que, de hecho, se
desarrolla con gran fuerza por la disciplina de direccién estratégica en la década
de los ochenta, sin embargo, su justificacion, al igual que la de los sistemas de
costes basados en la actividad, tiene origenes en décadas anteriores. Es por ello,
que consideramos necesario analizar brevemente la evolucién histérica desde los

afios sesenta hasta la actualidad.

1.1.1. DECADA DE LOS SESENTA

En la década de los 60 las industrias tenian estructurados sus procesos de
produccién de acuerdo a unos determinados pardmetros impuestos por el
desarrollo tecnolégico. Es una época en la que, a pesar de existir una
automatizacién de los procesos, todavia predominaba un alto empleo del factor
mano de obra, por lo que el rendimiento se media en funcién del grado de

ocupacion de la misma.

Las compaiiias se enfrentaban a un mercado competitivo, pero con unos
procesos de produccién que requerian mayores tiempos de fabricacién, lo que
conjuntamente con la necesidad de mantener plenamente ocupada la mano de obra

les llevaba a mantener elevados niveles de inventario. Por ello, las empresas
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CONTABILIDAD DE ACTIVIDADES 22

americanas comienzan a plantearse la reduccién de los tiempos con el fin de
aminorar los ciclos de produccién, mientras que las empresas japonesas estudian

cémo disminuir los tiempos de puesta a punto’.

En la década de los 60, por tanto, la preocupacién que impera en las
empresas es provocar un cambio en los procesos de produccién, sin formularse
planteamientos diferentes en cuanto al estudio de sistemas de costes que permitan
un andlisis exhaustivo de dichos procesos. No obstante, Montgomery* advierte
que ya "en la década de los 60 existen los sistemas basados en la actividad", en
lo que coincide con Johnson® pues, éste entiende que la primera en implementar
dichos sistemas fue la compaiifa General Electric. En esta empresa se observa la
necesidad de frenar el incremento que se estaba produciendo en los costes
indirectos provocado por la creciente automatizacidn, a través del control de las
actividades que originaban dichos costes, mediante un estudio de los tiempos que

cada empleado gasta en la realizacién de actividades indirectas.

1 Véase JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge
y caida de la contabilidad de gestion. Ed. Plaza & Janés Editores, S.A.; Espafia 1988.

2 MONTGOMERY, Leland. “The Foreman’s Friend". Financial World; Agosto 1992; pp:
56-58.

JOHNSON, H. Thomas. “It’s Time to Stop Overselling Activity-Based Concepts".
Management Accounting; Septiembre 1992; pp: 26-35.
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1.1.2. DECADA DE LOS SETENTA

La década de los setenta se caracteriza por una creciente mejora en los
procesos de produccién y en los disefios de los productos, asi como por la
importancia que va adquiriendo el aumento en la calidad de la informacién, a
pesar de que no existe concrecién alguna respecto de estos avances en la

informacion.

Es una década en la que se intensifica la competencia naciente de la etapa
anterior. Esta competencia se muestra en una triple vertiente como es la
reduccién en precios, una mayor calidad de los productos o servicios y la

innovacién en la oferta de los productos.

De la mano de las empresas japonesas se produce una inundacién en los
mercados de productos que reunian las caracteristicas de calidad y precios bajos,
lo que lleva a las compafifas americanas a cuestionarse su modo de produccién.
En un primer momento creen que los bajos costes se deben a 1a posibilidad que
tienen los paises del Este de producir con unos costes de mano de obra mis
baratos, motivo por el cual llegan incluso a desplazar sus procesos de fabricacién
a dichos paises. Sin embargo, se llega a demostrar que ésta no era la razén que

permitia producir a costes bajos con alta calidad.

El origen de los logros de las empresas japonesas estaba en la revolucién
que se introduce en la manufactura que se concreta en el control de calidad total,

sistemas de inventario just-in-time y sistemas de fabricacién integrados por
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ordenador, asi como en la existencia de una nueva tecnologia que reducia mucho

el contenido de trabajo directo de los bienes fabricados®.

Los ahorros en costes que obtenian las empresas podian proceder: a) de
una reduccion de los tiempos de inicio del proceso, de disefio y del propio
proceso de produccion; b) del decremento de los niveles de inventario incluyendo
los inventarios en curso; c) de la mejora de la calidad; y d) del logro de ciclos

de vida del producto mds cortos.

En lo que a la calidad se refiere, las economias en costes provenian de la
disminucién de los costes de inspeccién en calidad’, puesto que los japoneses
trataban de conseguir una calidad total produciendo con cero defectos desde el

principio.

No se puede perder de vista el hecho de que, aunque la consecuencia
légica de la sustitucién del trabajo directo por mdquinas se traduzca en un
decremento del coste de la mano de obra sobre el coste total de fabricacidn,
también va a suponer un aumento de los costes generales. Tal aumento, que tiene
su origen en la mayor automatizacion, contribuye a un incremento en trabajadores

generales, técnicos en ordenadores y operadores, personal de mantenimiento,

4 Véase JOHNSON, H. Thomas. "It’s Time to Stop Overselling Activity-Based Concepts”.
Op. cit., 1992; pp: 26-35; y SPICER, Barry H. "The resurgence of Cost and Management
Accounting: A Revie of Some Recent Developments in Practice, Theories and Case Reserch
Methods". Management Accounting Research; Marzo 1992; pp: 1-37.

Véase SHARMAN, Paul A. "Frame Breaking ". Management Accounting; Septiembre 1992;
pp: 52-55.
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ingenieros de software y programadores. Por tanto, lo que se produce es una
traslacién de los costes directos a los indirectos. En tal sentido, manifiestan
Johnson y Kaplan® que "mds costes de la empresa se convierten en fijos y que
los costes directos como fraccion de los costes totales disminuyen”, afiadiendo

ademds que son costes a los que la empresa presta poca atencidn.

Es en este entorno, segin sefiala Brimson’, "cuando los directivos se
dieron cuenta de que se deberian planear y acoplar actividades de manera que se

pudiera obtener la produccion a costes menores”.

1.1.3. DECADA DE LOS OCHENTA

La fuerte automatizacién que se produce en las industrias redunda, por una
parte, en una reduccién de la mano de obra de contacto directo a través de la
sustitucién de mejoras o procedimientos, pues ésta tiende a ser reciclada antes de
ser despedida y, por otra, en un aumento de los costes generales via contratacién
de personal indirecto especializado junto con el proceso de mecanizacién, como

sucedia en el periodo anterior. Ello se traduce, como sefiala Brimson®, "en un

S JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge y caida

de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988.

BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Ed. The

Wiley/National Association of Accountants profesional book series; United States of America
1991.

8 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,

1991.
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incremento de los costes indirectos de las compaiifas via la depreciacién de los

bienes de alta tecnologia adquiridos".

Como se puede observar, en la década de los ochenta lo que se produce
es una agudizacién de la situacion iniciada en los afios setenta. No obstante, a
pesar de ello es en esta etapa cuando se empiezan a desarrollar planteamientos
mds profundos para enfrentar la situacion en la que se encontraba sumergida la
industria. Pues, como sefiala Johnson’, "los nuevos métodos de direccién
originarios del Japon que hacen de la calidad y de la flexibilidad asi como de los
costes, factores determinantes de la capacidad de generacion de beneficios; son
adoptados desde 1980 por muchas compaiiias americanas con el fin de responder
rdpidamente a los cambios en las demandas de los clientes". También, se produce
un impulso de racionalizacién de la produccién con arreglo a las nuevas

tecnologias y, a las nuevas demandas y estrategias de conquista del mercado.

Sin embargo, es posible que la aportacién mds importante de esta época
radique en la inquietud por la mejora de los sistemas de informacién, puesto que
los sistemas contables de costes existentes ya no son validos para el cdlculo del
coste de los productos, ni para el control del coste de las operaciones, siendo

ademds poco titiles como medida del rendimiento. Al respecto, Johnson y

® JOHNSON, H. Thomas. "Activity-Based Information: A Blueprint for World-Class
Management Accounting”. COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost
Management Systems. Ed. Prentice-Hall International; United States of America 1991; pp:
257-266.
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Kaplan® advierten que tales sistemas contables de coste no dan informacin util
para la gestién del coste y, ademds, afiaden que cuando los directivos no reciben
informacién ajustada sobre la eficiencia y eficacia de las operaciones internas, la
empresa se vuelve vulnerable a la competencia de empresas mas pequefias y

especializadas.

Por otra parte, el entorno mucho mds competitivo de la década de los
ochenta tiene profundas consecuencias en el concepto de valor del producto pues,
seguin Porter'!, éste "es el que el comprador estd dispuesto a satisfacer por €l".
Es por ello, que no todas las empresas optan por competir en costes, sino que
muchas lo hacen mediante una estrategia de diferenciacion que ha de ser valorada

en términos econémicos debido a que su coste tiene que ser cubierto.

Es también el mismo autor quien en el afio 1985 introduce definitivamente
el concepto de actividad, resaltando que la realizacién de las actividades de una
forma estratégica determina la ventaja competitiva de una empresa con respecto

a sus competidores. No obstante, no se debe obviar que este concepto ya habia

10 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Augey caida
de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988.

11 pPORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creacién y Sostenimiento de un Desempefio
Superior. Ed. Cecsa. Primera edici6n en espaiiol de la primera traduccion en inglés; México
1987.
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sido acufiado en la prdctica de las empresas desde los comienzos de ésta

década’?.

A consecuencia de los nuevos enfoques del coste y de la actividad

aportados por Porter [1987], asf como de la necesidad planteada de mejorar la

informacion de forma que facilite a la direccién de la compaififa una mejor toma

de decisiones, se desarrolla a finales de los afios ochenta la "contabilidad de

"B aunque, como indica Montgomery™, ya tuvo su primera

actividades
aplicacion en 1985 en la empresa Hewlett-Packard’s Roseville. Berlant, Browning
y Foster"® consideran que los directivos de dicha empresa "no confiaban en las

cifras producidas por su sistema contable, por lo que los responsables de

marketing, fabricacién, disefio de productos y contabilidad se pusieron a discutir

acerca del modo de hallar el coste verdadero del producto, a través de cuyo

andlisis lograron encontrar una forma mds adecuada para su cdlculo”.

12 yéase HUFFMAN, E. Drew. "Introspective Profiteering or Wringing Profits from a Stone”.
Cost & Management; Marzo-Abril 1981; pp: 2-9.

13 Debe tenerse en cuenta, que a pesar de que es en la década de los 80 cuando mds auge ha

tomado la contabilidad de actividades, los autores AIYATHURAI, Gerald; COOPER,
W.W., y SINHA, K. K. (en su articulo "Note On Activity Accounting”, publicado en la
revista Accounting Horizons en Diciembre de 1991) sefialan que Eric Kohler disefi6 e
implementS un sistema en torno al concepto de actividad en la empresa Tennessee Valley
Authority alrededor del afio 1938.

4 MONTGOMERY, Leland. “The Foreman’s Friend". Op. cit., 1992; pp: 56-58.

15 BERLANT , Debbie; BROWNING, Reese y FOSTER, George. "Por fin tenemos un
sistema de contabilidad de costes sin despropdsitos”. Harvard-Deusto Business Review;
Cuarto trimestre 1990; pp: 129-135.
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Asimismo, en 1987 la direccion de Pratt & Whitney se propone conseguir
una reduccidn de sus costes en una perspectiva a largo plazo. Para lo cual,
intentan llevar a cabo un recorte de los gastos a través de los métodos
tradicionales mediante la reduccién del personal asalariado. No obstante, los
cambios implementados no fueron suficientes para competir en costes, por lo que
finalmente en 1988, y con el objetivo de disminuir los costes para ser

competitivas, tratan de llevar a cabo un "andlisis del valor de la actividad"'®.

A pesar de que en la actualidad estd siendo muy discutido el origen de la
contabilidad de actividades, donde ciertamente mds desarrollo ha tendido es en
los Estados Unidos de América, puesto que es en dicho pais donde se ha ido

introduciendo paulatinamente en las empresas.

En otros paises se estd tratando de dar a conocer la contabilidad de
actividades, aprecidndose unas mayores reticencias para su reconocimiento y
aplicacién. Uno de los paises que se ha preocupado de los nuevos sistemas de
direccion basados en el concepto de actividad es el Reino Unido, donde en 1988
se realiz6 el llamado informe CIMA en el cual se resaltan las criticas que se le
vienen haciendo a la contabilidad de direccion, y se muestra un incipiente apoyo

al cdlculo del coste basado en la actividad'’.

16 véase KANDEBO, Stanley W. “Prarr Uses Activity Value Analysis to Reduce Costs”.
Aviation Week & Space Technology; Mayo 1988; pp: 131-133.

17 Véase BROMWICH, Michael y BHIMANI, Alnoor. “Management Accounting: Evolution
Not Revolution". Management Accounting-London; Octubre 1989; pp: 5-6.
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1.1.4. DECADA DE LOS NOVENTA

En la actualidad nos encontramos en la década de los noventa en la que
realmente va a ser desarrollada y estudiada la contabilidad de actividades como

sistema de informacién para apoyo a la direccion en la toma de decisiones.

Al ser dicha contabilidad de actividades un método tan nuevo surgido de
la practica contable, es preciso que se explicite un acuerdo doctrinal en la
definicién de los conceptos basicos que determinan su contenido con la finalidad

de aunar los diferentes criterios que se puedan plantear en relacién a la misma.

1.2. CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Dentro de la perspectiva estratégica hay que considerar dos aspectos que
deben ser conectados, como son: los fines estratégicos y las actividades pues, si
bien, los primeros representan lo que la empresa quiere alcanzar, las segundas,
aquello que una empresa realiza. En consecuencia, el conocimiento de los fines
corporativos permite, en primera instancia, determinar a una compaiiia lo que ella
estd haciendo, es decir, las actividades que realiza y, en segundo lugar, mostrar

cémo dichas actividades estdan relacionadas con tales fines!s.

18 Véase BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op.
cit., 1991.
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Dejando a un lado los fines corporativos, nos centraremos,
exclusivamente, en el andlisis en la actividad. El concepto de actividad tiene su
origen en el concepto de "cadena de valor”, en la que se lleva a cabo una
descomposicién de la unidad de negocio en unidades mds pequeias susceptibles
de andlisis independiente, tanto en cuanto a los inputs que utiliza como al valor
que va generando cada una de las actividades, permitiendo detectar aquellas
actividades que contribuyen a la consecucién de la ventaja competitiva de dicha

unidad de negocio.

1.2.1. CONCEPTO DE ACTIVIDAD

Son muy pocas las definiciones que se han propuesto del concepto de
actividad y a ellas nos referiremos en el presente apartado. La actividad
representa lo que la empresa hace en cada centro de actividad® en los que se
encuentra estructurada la unidad estratégica de negocio, cuya perspectiva
econdmica se centra en que se muestra como "un enfoque orientado a la direccién

del coste total"”, es decir, de los costes en los que incurre la empresa

considerada en su conjunto.

¥ R concepto de centro de actividad se define en el epigrafe siguiente con el fin de concretar
donde se desarrollan las actividades dentro de la empresa.

% OSTRENGA, Michael R. “"Activities: The Focal Point of Total Cost Management".
Management Accounting; Febrero 1990; pp: 42-49.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CONTABILIDAD DE ACTIVIDADES 32

Las actividades deben ser delimitadas por el departamento de organizacién
conjuntamente con los implicados directos en la realizacién de las mismas. Sin
embargo, la necesidad de determinar el coste de cada una de ellas hace que
puedan ser modificadas las que se identificaron inicialmente, atendiendo a
criterios tales como representatividad o importancia del coste dentro del contexto

general.

Una segunda definicién del concepto de actividad es la dada por Castell6
Taliani®’, quien estima que es "un conjunto de actuaciones o de tareas que
tienen como objetivo la aplicacién, al menos a corto plazo, de un valor afiadido
a un objeto, o de permitir afiadir este valor", considerando que en la
determinacién de una actividad deben tenerse en cuenta tres particularidades:

"- Tener un fin, es decir, una produccién.

- Disponer de unos medios, es decir, de unos consumos de factores.

- Tener una tnica forma de relacionar los medios al fin."

Realmente, si analizamos un proceso de produccién donde se opera una
transformacion de factores en productos a través de las distintas fases por las que
atraviesa y, refiriéndonos al caso concreto de la industria, se entiende que los
materiales irdn adquiriendo un mayor grado de elaboracién hasta convertirse en
productos, por lo que mediante la aplicacién de sus correspondientes valores

econémicos ese mayor grado de elaboracién que se produce en cada fase del

21 CASTELLO TALIANI, Emma T. "El sistema de costes de las actividades (ABC)". 1@
Jornada de Contabilidad de Gestidn; Valencia, Abril 1992,
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proceso supondrd un valor econémico afiadido. Este valor econémico afiadido no
debe ser confundido, en ningiin momento, con el tradicional concepto de "valor
afiadido", el cual se determina por la suma del excedente y de la fuerza de
trabajo. Esta segunda definicién es tan genérica que no nos permite llegar a

concretar lo que es una actividad.

Coincidiendo en parte con Castellé Taliani [1992], Sdez Torrecilla®
entiende que "una actividad consiste en un conjunto de tareas® o actos
imputables a un grupo de personas o a una persona, a un grupo de maquinas o
a una mdquina". No obstante, posteriormente Sdez Torrecilla conjuntamente con
Fernindez Ferndndez y Gutiérrez Diez* indican que las actividades "pueden ser
definidas en sentido amplio como toda aquella actuacién o conjunto de
actuaciones que se realizan en la empresa encaminadas a la obtencién de un bien

o servicio".

Como se puede apreciar estas definiciones son muy poco precisas, en base
a lo cual entendemos que debe de profundizarse ain m4s en dicho concepto con

el fin de que sea comprendido y aplicado en toda su extensién.

22 SAEZ TORRECILLA, Angel. "El modelo ABC desde la perspectiva europea”. SAEZ

TORRECILLA, Angel. Cuestiones actuales de contabilidad de costes. Ed. McGraw-Hill;
Madrid 1993; pp: 223-245,

* El concepto de farea serd definido al estudiar el concepto de centro de actividad.

% SAEZ TORRECILLA, Angel; FERNANDEZ FERNANDEZ, Antonio y GUTIERREZ

DIEZ, Gerardo. "Contabilidad de gestion". Ed. McGraw-Hill; Madrid 1993; Vol 1, pp:
186-253.
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Por su parte, Brimson® conceptiia la actividad como "una combinacién
de personas, tecnologia, primeras materias, métodos y del entorno para producir
un producto o servicio dado, describiendo lo que la empresa hace y cémo lo
hace, es decir, la forma en que la empresa emplea sus tiempos y recursos para
alcanzar los objetivos corporativos, y el output del proceso”. Este autor entiende
ademds, que las actividades tienen que ser estudiadas en una triple vertiente:

"- Analisis de los recursos asignados a las mismas.

- Andlisis del output o outputs de cada una de ellas.

- Andlisis del rendimiento de las mismas."

Identificando los recursos actuales asignados a las actividades con el
concepto "coste de actividad”, el volumen de output con el de "medida de
actividad" y la contrastacién de lo bien que se estd realizando la actividad con el

de "medida del rendimiento”.

Esta definicion es mds concreta que las anteriores, al aclarar que la
actividad se compone de un conjunto de medios que se utilizan para obtener un
output mediante un andlisis exhaustivo de cémo se lleva a cabo la misma, y de
si el empleo que se hace de recursos y de tiempos es el adecuado o no. Si bien
debe de considerarse, que el conjunto de medios incide mds concretamente en el

centro de actividad en el que se efectian las actividades, que en las actividades

= BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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en si mismas. Es decir, los centros cuentan con los medios y esos medios se

utilizan en la realizacién de actividades.

Brimson® advierte que "la funcién principal de una actividad es convertir

los recursos (materiales, mano de obra, y tecnologia) en outputs". Se puede

decir, por tanto, que dentro de la actividad se produce una transformacién de
inputs en outputs, para lo cual es necesario determinar los inputs que consume
y el output u outputs que obtiene. Como se observa, la perspectiva de la actividad
contemplada por este autor es mucho mds completa que la presentada por
Castell6 Taliani [1992] puesto que es mds descriptiva, llegando incluso a apuntar
ciertos aspectos que deben ser tenidos en cuenta para determinar la existencia de

la actividad, como son:

- La concrecién del nivel de recursos requerido para apoyar un nivel
dado de servicio de actividad, toda vez que los inputs son los
recursos que consume cada actividad.

- Para definir una actividad es necesario que al menos se puedan
identificar un input y un output de la misma. Si ello no fuera
posible habrd que proceder a redefinirla.

- Hay que tener en cuenta en la definicién de una actividad, que si

los inputs y los outputs son idénticos, es posible que sean tareas de

una misma actividad, mds que una actividad en si.

26 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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- La actividad deberd afiadir valor para ser considerada beneficiosa
para la organizacion pues, si no lo afiade, debe ser eliminada.
- Debe considerarse que la actividad tiene que ser algo que podria ser

subcontratado a otra unidad de negocio diferente."

Las actividades al consumir inputs y obtener outputs mediante la
transformacion de los primeros, deben ser analizadas en su vertiente estrictamente
econdémica para llegar a determinar si son actividades que afiaden valor o si por
el contrario no lo afiaden, en cuyo caso ha de procederse a su eliminacién; hecho
que en ocasiones puede no ser oportuno o dificil de realizar, debiendo en

cualquier caso intentar minimizarlas.

Es de subrayar la importancia que presenta uno de los criterios resefiados
en la delimitacién de las actividades centrada en la necesidad de que ¢l output
generado por una actividad determinada tiene que ser definido en base a si ese
output, que puede tener forma fisica o no, es susceptible de ser vendido al
exterior o adquirido del exterior. No obstante, consideramos que la determinacién
de la actividad siguiendo este criterio es excesivamente restrictiva, ya que las
actividades que realiza la empresa son muiiltiples y no siempre serd posible

obtener un output que cumpla tal condicidn.

Como quiera que en muchas ocasiones es dificil delimitar cada actividad

se hace preciso, como sugiere Huffman®”, "definirla en detalle de manera que

27 HUFFMAN, E. Drew. “Introspective Profiteering or "Wringing Profits from a Stone". Op.
cit., 1981; pp: 2-9.
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determine con propiedad dénde finaliza una actividad y dénde comienza otra.
Esas definiciones son extremadamente importantes durante la evaluacion del coste

de cada generador"”.

Por iltimo, debemos hacer constar que el concepto de actividad no es un
concepto nuevo, pues Drucker® con la denominacién de "Puntos de Costes"
(véase cuadro 1.1) lo introduce en 1964, definiéndolo "como las pocas
actividades dentro de un centro de costes que son responsables de la mayor parte
de los costes”. Este autor interpreta que son un determinado mimero reducido de
actividades las que generardn los principales costes, encontrandose entre las mds

significativas aquellas en las que se basa el cdlculo de los costes.

A tenor de lo anteriormente expuesto se concluye que un centro de
actividad desarrolla un conjunto de actividades (figura 1.1), y que cada centro de
actividad dispone de un conjunto de medios para llevarlas a cabo. Estos medios
seran consumidos por las actividades en el proceso de generacién de un output.
Si el output fuera definido en la medida en que éste pueda ser adquirido
alternativamente del exterior, el empresario tendria la oportunidad de decidir si
le interesa seguir desarrollando esa actividad o comprarla en el exterior
dependiendo del coste que derive de la misma. No obstante, ya hemos indicado

anteriormente que no siempre serd posible llegar a tal delimitacién del output.

2 DRUCKER, Peter F. Managing for Results. Ed. Heinemann Professional Publishing Ltd.
Primera publicacion en 1964. Primera publicacién paperback por Heinemann Professional
Publishing 1td.; Great Britain 1989.
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CUADRO 1.1
LOS PUNTOS DE COSTES DEFINIDOS POR DRUCKER

38

Centros de costes importantes Puntos de costes

I. MOVIMIENTO FISICO
de los materiales y
bienes

II. VENTAS
(fabricante, mayorista,
detallista)

III. COSTE DEL DINERO

IV. COSTE DEL DINERO
(distribuidores)

V. MATERIALES

VI. ADMINISTRACION

1. TRANSPORTE
dentro y entre las plantas
2. TRANSPORTE
para las plantas y fuera
de ellas
3. MANEJO EN ENVIOS
y Almacenaje
4. Empaquetado y embalaje

5. Vendedores
6. Promocidén

7. INVENTARIOS de
bienes terminados,
especialmente en almacén

8. Pendientes de cobro

9. Interés

10. Inventarios

11. Material A
12. Material B
13. Empaquetado de materiales

14. Gestion del pedido
15. Crédito y cobro

Fuente: Drucker (1989)
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FIGURA 1.1
ESQUEMA DE LOS CENTROS DE ACTIVIDAD

Recursos:

al centro CENTRO DE ACTIVIDAD

a las T I !

actividades v \ 4 v
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2| ..¢e... .+. |ACTIVIDAD N

Fuente: elaboracién propia

1.2.2. PROCESO DE ACTIVIDAD

El proceso de actividad lo define Brimson? como "una red de actividades
relacionadas e interdependientes ligadas por los outputs que ellas intercambian.
Es, en definitiva, un conjunto ordenado de actividades que operan bajo una serie
de procedimientos en orden a conseguir un objetivo especifico, tal como
productos, marketing, desarrollo de nuevos productos, o procesamiento de

ordenes de clientes".

2% BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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Las actividades estardn asociadas a un proceso de actividad cuando el
output de una actividad se constituya como input de otra actividad, de‘manera que
aparezcan las diferentes actividades individuales conectadas con otras a través del
output que generan (relacion input-output), reflejindose, por tanto, c6mo unas
actividades se encuentran ligadas a otras. En definitiva, como indica Benke®,

"la visidn del proceso refleja el flujo general de las transacciones e informacién”.

Si representamos estas interrelaciones de las actividades mediante grificos
el proceso de actividad o proceso de negocio quedaria constituido, de acuerdo
con Brimson®, por "un conjunto de diagramas o representaciones que reflejan
la interrelacion de actividades y sus flujos de informacién”. De lo que se deduce
que, no sélo podremos observar las relaciones input-output que se producen entre
las diferentes actividades, sino ademds permitird conocer la informacién que fluye
entre las misma. Si bien, mds que como flujos de informacién deberian ser
interpretados como flujos de circulacién, pues parece desprenderse que se genera
una circulacion de valor entre actividades una vez que se hayan medido y
valorado los flujos de outputs entre las mismas. Ha de tenerse en cuenta que el
nivel de detalle para poder conseguir los objetivos fijados por la empresa no debe

ser desagregado de tal forma que dificulte su operatividad.

% BENKE, Ralph L., Jr. “Teaching Activity-Based Costing". Management Accounting;
Agosto 1992; pp: 61-62.

31 BRIMSON » James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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Las actividades, segin el mismo autor, "estin relacionadas porque se
produce un evento especifico que pone en marcha la primera actividad en el
proceso, desencadenando las actividades siguientes”, lo cual puede ser expresado

en la siguiente forma:

ACTIVIDAD b——» |ACTIVIDAD > | ACTIVIDAD

donde el output de una actividad llega a ser el input de otra actividad. Dicho de
otra manera, cuando los inputs y los outputs de las actividades individuales estdn

conectados surge un proceso de actividad.

Por su parte, Ostrenga® entiende que en la definicién del proceso se

deben cumplir los siguientes requisitos:

- Documentar el flujo del proceso.

- Identificacién de las necesidades externas e internas de los clientes.
- Definir el outputs de cada paso del proceso.

- Determinar las necesidades de input del proceso.

- Comparar las necesidades de los clientes con outputs/inputs.

- Definir la plantilla de personal (equivalencias de tiempo completo)

para cada proceso."

32 OSTRENGA, Michael R. "Activities: The Focal Point of Total Cost Management". Op.
cit., 1990; pp: 42-49.
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En esta concepcidn del proceso se mezcla, por una parte, el concepto de
actividad con el proceso de actividad, pues lo que establece son los requisitos
para la definicidn de las actividades y no para la identificacién de los procesos
a los cuales se llega una vez que se han definido las primeras y, por otra parte,
comenta la necesidad de observar las necesidades internas y externas de los
clientes, cuando ello se debe entender resuelto como paso previo a la definicién

de las actividades y de los procesos.

Para obtener beneficios plenos en el andlisis de 1a actividad, y con el fin
de conseguir una mejora de los procesos, es esencial tener presentes los tres
aspectos siguientes™:

"- (Qué es lo que origina la actividad para que se produzca o repita
con tanta frecuencia? Este factor hace referencia a la tradicional
conexién entre la actividad y el producto para el cilculo del coste
del producto.

- (Por qué la actividad consume tantos recursos en su realizacién?
Para efectuar la mejora del proceso es importante identificar
aquellos factores que determinan cémo los recursos estdn siendo
utilizados en la realizacién de la actividad.

- ¢(Cudl es la interrelacién existente entre las actividades (la cadena

de actividades que conforma el proceso de negocio)? Trata de ver

33 MORROW, Michael y HAZELL, Martin. "Activity Mapping for Business Process
Redesign”. Management Accounting-London; Febrero 1992; pp: 36-38.
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cudl es el nexo de unién que existe entre las actividades para crear

un mapa de actividades"*.

La interrelacion entre las actividades puede darse entre actividades de un
mismos centro o intercentros, lo que dard una visién integral del proceso de
negocio total de la empresa. Centrdndose, en todo caso, "en el proceso de
negocio real que tiene lugar y no en la estructura organizativa, como se venia

haciendo en los modelos tradicionales"™.

Hasta este momento, ha quedado definido qué es el proceso de actividad
y cémo se determinan las interrelaciones existentes entre las diferentes
actividades, sean del mismo centro o de diferentes centros, asi como la visién de
la informacion que se puede obtener a través de dichos procesos. No obstante,
es Ostrenga®® el que introduce el concepto de coste del proceso, en el que
ahondan Cooper, Kaplan, Maisel, Morrissey y Oehm®, al sugerir que "con la
implementacién de la actividad se produce una restructuracién que se refleja a

través de un mapa, en el que se detallan los gastos en los que incurren las

En el cual pueden ser grificamente exhibidas las actividades que conforman un proceso de
negocio.

33 PHILLIPS, John. "Understanding Profitability in the Insurance Industry: New Concepts for
Cost Management”. CMA Magazine (Management Accounting Magazine); Noviembre 1992;
pp: 21-23.

36 OSTRENGA, Michael R. "Activities: The Focal Point of Total Cost Management”. Op.
cit., 1990; pp: 42-49.

37 COOPER, Robin; KAPLAN, Robert S.; MAISEL, Lawrence S.; MORRISSEY, Eileen
y OEHM, Ronald M. "From ABC to ABM". Management Accounting; Noviembre 1992;
pp: 54-57.
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categorias de actividades y departamentos funcionales de manera que presenta
como los mismos se relacionan con las actividades y los procesos de negocios".
Asimismo estos tdltimos autores comentan la existencia del mapa de actividades
advirtiendo que eligen este término para "reflejar el flujo de actividades que estdn
asociadas regularmente al proceso y las actividades de apoyo al proceso”.

Morrow y Hazell®

profundizan en el concepto de mapa de actividades
al que se refieren sefialando que "consiste en su representacion grafica, donde
ademds de las actividades deben ser anotados los costes de cada actividad,
mediante cuya suma se obtiene el coste para todo el proceso en cada
departamento y el total". Al respecto, Jackson y Greenwood™ entienden que "en

el sistema basado en la actividad se asignan los costes a las actividades y a los

procesos que incurren en ellos”.

En suma, el mapa de actividades representa el consumo de recursos y la
produccidn que se obtiene con sus correspondientes valores econémicos, es decir,
los costes en los que la empresa incurre y, ademds, como indican también

Morrow y Hazell®®, el consumo de tiempo.

% MORROW, Michael y HAZELL, Martin. "Activity Mapping for Business Process
Redesign”. Op. cit., 1992; pp: 36-38.

% JACKSON, Denise F. y GREENWOOD, Thomas G. “dn Activity-Based Cost
Management System”. Computers & Industrial Engineering; Noviembre 1992; pp: 413-416.

“ MORROW, Michael y HAZELL, Martin. "Activity Mapping for Business Process
Redesign”. Op. cit., 1992; pp: 36-38.
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Finalmente, debemos sefialar que Rummler Brache Group o Waaren, N.J.,

estiman dos tipos de mapas de procesos*:

- El primero de ellos, refleja como "es" el mapa, mediante la
representacion de los pasos correspondientes a los procesos tal
como existen en el presente.

- El segundo tipo, se refiere a cémo "deberia" ser el mapa, y

representa los pasos del proceso que un empleado del equipo de

disefio cree que deberia efectuar después de la eliminacién de las
actividades que no afiaden valor, reduciendo drdsticamente los

tiempos transcurridos, y aplicando nuevas tecnologias."

Con esta clasificacion de mapas de actividad se propone definir en iltima
instancia un tinico mapa de actividades que refleje en todo caso la situacién ideal
de la empresa una vez eliminadas las actividades que no afiaden valor. En base
a ello se puede entender que si esta eliminacién no fuera posible, las actividades
que no afiaden valor deberian ser estudiadas separadamente del resto de las
actividades, ya que lo que interesa es el estudio de las actividades de valor.
Consideramos que esta distinciéon realizada de mapas de actividad no es
trascendente, si se parte de la base de que uno de los primitivos objetivos de las
empresas es minimizar los costes y que las actividades que en un momento

determinado afiaden valor pueden en otro periodo no afadirlo, sin que por ello

41 véase SHARMAN, Paul A. “Frame Breaking”. Op. cit., 1992; pp: 52-55.
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tenga que dejar de ser calculado su coste. Otra cuestién es que este coste deba

ser o no incorporado como importe del coste del objetivo final del coste.

1.2.3. CLASIFICACI()N DE LAS ACTIVIDADES

Existen diferentes clasificaciones de las actividades, no obstante, la que
consideramos mds completa es la realizada por Brimson*, por lo que pasamos
a exponerla en primer lugar. Este autor distingue las actividades de acuerdo con

los siguientes criterios:

1. En funcién de su repetitividad en el tiempo.

2. En funcién de su participacién directa en la misién de la unidad
organizativa o departamento.

3. En base a su exigibilidad.

4, Conforme al grado de influenciabilidad de una actividad.

5. De acuerdo con el grado de fuerza en el mercado.

1. En funcién de su repetitividad en el tiempo, se clasifican en:

"Actividad repetitiva es la que la organizacién realiza en bases continuas.

Las actividades repetitivas se componen de input, output y procesamiento.

42 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,

1991.
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Actividad no repetitiva es una actividad que se realiza una vez en el
tiempo. Las actividades no repetitivas son proyectos que se llevan a cabo

una sola vez y a menudo abarcan varios departamentos. "

Esta clasificacion en cierta medida parece estar referida a la produccién
continua o discontinua, al entender que la primera de ellas se realiza en bases
continuas en el tiempo y, que la segunda, hace alusién a proyectos que se
efectian una sola vez, por lo que estardn perfectamente coordinados los inputs

que se consumen y los outputs que se obtienen con independencia del tiempo.

2. En funcion de su participaciéon directa en la misién de la unidad
organizativa o departamento, las actividades se dividen en primarias y
secundarias y deben ser consideradas dentro de la cadena de valor. Estas

actividades se definen de la siguiente forma:

"Actividad primaria es la que contribuye directamente a la misién de un
departamento o unidad organizativa. Una caracteristica de una actividad
primaria es que su output se utiliza fuera de la organizacién o por otra

organizacién dentro de la propia compaiiia.

Actividad secundaria es la que apoya a las actividades primarias de la
organizacién. Las actividades secun[larias son actividades generales tales
como administracién, supervisién, entrenamiento, trabajo secretarial, que
se realizan en apoyo de todas o parte de las actividades primarias de una

organizacion."
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Esta divisién en actividades primarias y secundarias es la que Porter®

efectda al distinguir entre categorias de actividad primarias y de apoyo.

3. En base a su exigibilidad, se distingue entre actividades exigibles y
discrecionales, cuya diferencia radica en su obligatoriedad u opcionalidad,

dependiendo del juicio de los directores.

4. Conforme al grado de influenciabilidad de una actividad, es
importante determinar el grado de influenciabilidad de una actividad, pues son
muchos los factores que influyen en el rendimiento de la misma siendo, en

general, los factores externos menos influenciables que los factores internos.

S. De acuerdo con el grado de fuerza en el mercado. Se entiende que
las actividades varian segin sea su grado de fuerza en el mercado. Es decir, de
acuerdo con la forma en que se realicen las actividades se podré influir en mayor

o menor medida en el mercado.
Como se observa, esta clasificacién contempla una gran variedad de
posibles tipos de actividades, de entre las que sélo destacaremos las que podrian

ser significativas a efectos de un sistema de costes como son:

1. En funcién de su repetitividad en el tiempo.

4 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creacion y Sostenimiento de un Desemperio
Superior. Op. cit., 1987.
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2. En funcién de su participacion directa en la misién de la unidad

organizativa o departamento.

La primera de estas tipologias es importante exclusivamente para
determinar qué clase de produccidn se realiza en el tiempo, mientras que la
segunda, al distinguir entre actividades primarias y secundarias o de apoyo, va
a permitir el cdlculo de costes de estas actividades en funcién de su participacién

directa o no en el ciclo de produccion y comercializacién.

La segunda clasificacion que comentaremos es la realizada por Castellé

Taliani y Lizcano Alvarez*:

"Actividades primarias son aquellas que se consideran prioritarias en la

generacién de valor afiadido.

Actividades secundarias son aquellas que aun cuando aporten valor
afiadido, tendrdn la consideracién de subsidiarias, por lo que de su andlisis
puede derivarse la conveniencia de llevar a cabo una subcontratacién, pues
puede que resulte econémicamente mds viable esta alternativa para la

empresa.”

“ CASTELLO TALIANI, Emma y LIZCANO ALVAREZ, Jesis. "La aplicacion del
sistema ABC al drea comercial de la empresa”. V Encuentro de Profesores Universitarios
de Contabilidad; Sevilla, Mayo 1993.
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Clasificacién ya realizada por Brimson [1991] y que no es mds que una
derivacién de la indicada por Porter** para las categorias de actividades
primarias y de apoyo, a pesar de que no coincide plenamente con lo manifestado
con dichos autores. En este sentido, es de resalta que la subcontratacién de las
actividades no es exclusiva de las de apoyo, por cuanto entendemos que también

es posible en las primarias.

Sdez Torrecilla* lleva a cabo una tercera distincion de actividades entre

las que incluye:

1. Clasificacion de las actividades atendiendo a su nivel de actuacion.
2. Clasificacion de las actividades atendiendo a la frecuencia en su
ejecucion.

1. Clasificacion de las actividades atendiendo a su nivel de actuacién.

Cabe distinguir en este sentido:

"a)  Actividades a nivel unitario (unit-level).
b)  Actividades a nivel de lote (bach-level).
c)  Actividades a nivel de linea (product-sustaining level).

d)  Actividades a nivel de empresa (facility-level)."

45 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creacidn y Sostenimiento de un Desempefio
Superior. Op. cit., 1987.

46 SAEZ TORRECILLA, Angel. "El modelo ABC desde la perspectiva europea”. Op. cit.,
1993; pp: 223-245. ‘
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"Las actividades de nivel unitario son aquellas que se ejecutan

necesariamente cada vez que se produce una unidad de un producto”.

"Las actividades ejecutadas a nivel de lote son aquellas realizadas cada

vez que se ha de fabricar un lote de un determinado producto”.

"Las actividades a nivel de linea son aquellas ejecutadas para hacer

posible el buen funcionamiento de cualquier linea del proceso productivo”.

"Las actividades ejecutadas a nivel empresa son aquellas que actian como
de soporte o sustento general de la organizacién. A esta categoria
pertenecen las actividades que tienen lugar en los 4mbitos de la
administracién, de la contabilidad, de la financiacién, asesoria juridica,

asesoria laboral, mantenimiento general (calefaccién, luz, etc.)."

Para este autor las tres primeras categorias suelen denominarse actividades
primarias mientras que las actividades ejecutadas a nivel empresa son
denominadas actividades secundarias (véase figura 1.2, donde se reflejan las
actividades por niveles y el proceso del modelo). Estas actividades primarias y
secundarias o de apoyo responden a la misma concepcién que de ellas han
realizado los autores anteriormente citados. No obstante, indicar que la distincién

de actividades por niveles de actuacién ha sido tomada de la efectuada por
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Cooper y Kaplan?, en la que clasifican las actividades a nivel unitario, a nivel

lote, de apoyo a los productos y de apoyo a las instalaciones.

2. Clasificacion de las actividades atendiendo a la frecuencia en su
ejecucién. Esta tiene su origen en la ya comentada anteriormente efectuada por
Brimson [1991]. Séez Torrecilla [1993] distingue entre actividades repetitivas y

no repetitivas.

"Actividades repetitivas son aquellas que se realizan de una manera
sistemdtica y continuada en la empresa. Estas actividades poseen como
caracteristicas comunes las de tener prefijado un consumo de recursos
estandarizado cada vez que se ejecutan y un objetivo concreto y bien

determinado para cada una de ellas.

Actividades no repetitivas son las efectuadas con caricter esporddico u
ocasional o incluso una sola vez. Dada su importancia cualitativa, en

muchos casos son fundamentales."

Este mismo autor, conjuntamente con Ferndndez Ferndndez y Gutiérrez
Diez*®, sefialan una nueva distincién de actividades conforme a su capacidad

para afiadir valor al producto, considerando actividades de valor afadido y

47 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management Systems. Ed.
Prentice-Hall International; United States of America 1991; pp: 267-280.

48 SAEZ TORRECILLA, Angel; FERNANDEZ FERNANDEZ, Antonio y GUTIERREZ
DIEZ, Gerardo. "Contabilidad de gestién". Op. cit., 1993; pp: 186-253.
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FIGURA 1.2
ACTIVIDADES POR NIVELES Y PROCESO DEL MODELO

Coste a nivel empresa Asignacién
> Empresa
v
Coste a nivel de linea Coste total
> Productos |-——————p del
producto
Coste a nivel de lote Pérdida o
> Lotes ganancia por
producto
Coste a nivel de unidad Unidad
» de
Producto

Fuente: Saez Torrecilla (1993)
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actividades que no afiaden valor. "Las actividades de valor afiadido" son aquellas
que se consideran estrictamente necesarias en la obtencién del producto, mientras
que, "las actividades que no afladen valor" son aquellas cuya eliminacién no
comporta problema alguno en la obtencién del citado producto. Clasificacién que,
al igual que muchas otras de las anteriores, no es significativa a efectos del
cdlculo de los costes como se podrd observar a lo largo del presente trabajo de

investigacion.

Una cuarta clasificacién es la desarrollada por'Koons“Q, quien distingue

entre dos tipos de actividades como son:

"Actividades de conversion o directas son aquellas que se consumen
directamente en el punto de la manufactura. Incluyen actividades tales
como maquinacidn, tratamiento de calor, verificacién, ensamble e

inspeccion.

Actividades de apoyo o indirectas son aquellas que apoyan las operaciones
de produccién pero no son directamente consumidas por el proceso de
manufactura. Incluyen actividades tales como escribir ordenes, transporte
de los partes, planificacidn, seguro de calidad, preparacion de los informes

financieros, ingenieria, y relaciones publicas."

49 KOONS, Frederick J. "Introducing Activity-Based Costing into Manufacturing". American

Association of Cost Engineers Transactions; v2, 1992; pp: T.4.1-T.4.4.
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Este autor remarca que en un entorno tipico de produccion las actividades
de conversidn o directas generan la mayoria de los costes y consumen recursos
directamente, de tal forma que sus costes asociados son imputados al producto
por atribucién. Por otra parte, comenta que aunque las actividades de apoyo
pueden algunas veces ser atribuidas directamente al producto, en su mayor parte

deben ser repartidas.

De esta dltima distincidén de actividades se deduce que no difiere en
esencia de la que tradicionalmente se ha venido contemplando, dado que se centra
en diferenciar las actividades relativas a la produccién del resto, pero sin tener
en cuenta qué parte de las que no son de produccién también estdn relacionadas

de forma directa con el producto.

Una quinta clasificacién es la ofrecida por Baines® que subdivide las

diferentes actividades involucradas en un proceso en:

"Actividades centrales son la razén de ser del grupo involucrado en el
proceso y debe afiadir valor a la organizacién. Normalmente estdn

asociadas con un especifico servicio externo o interno.

Actividades de apoyo son aquellas sin las cuales las actividades primarias

no pueden tener lugar.

50 BAINES, Anna. "Activity-Based Costing". Word Study; Marzo-Abril 1992; pp: 12-13.
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Actividades de desviaciones son aquellas que a menudo estdn asociadas

con la correccidn de errores u otros "fallos” en las actividades centrales."

Estas ltimas actividades, segin el propio autor, deben ser eliminadas o
minimizadas para poder "realizar de forma mds eficiente las actividades de apoyo

y hacer mds efectivas las actividades centrales".

Las actividades que Baines [1992] define como centrales y de apoyo son
las actividades que Brimson [1991] considera primarias y secundarias. No
obstante, como se observa en esta ultima clasificacién, se introduce una nueva
tipologia de actividad como es la de desviaciones, que son actividades de
reprocesamiento relacionadas con los defectos que obviamente interesard

eliminar, lo que normalmente serd imposible.

Por su parte, Walker’ sugiere clasificar las actividades de la siguiente

forma:

"Actividades de infraestructura son las que estdn asociadas con la creacién
y mantenimiento de las actividades de infraestructura de la organizacién
y no pueden ser atribuidas a cualquier producto particular. Las actividades
de infraestructura y sus costes asociados deberian simplemente ser tratados
como costes generales para ser recuperados de la contribucién de los

productos.

31 WALKER, Mike. "Antribute Based Costing". Australian Accountant; Marzo 1992; pp: 42-

45.
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Actividades discrecionales son actividades de una sola vez, tales como
investigacion y desarrollo, ingenierfa, publicidad y otras funciones de
marketing que se consideran como parte de un proyecto de desarrollo.
Estos proyectos de desarrollo deberian ser representaciones tangibles de
estrategias y tener objetivos especificos, ya sea de mejora del rendimiento
o de reduccidn del coste de los atributos de productos particulares. Los
costes de las actividades discrecionales habrian de ser capitalizados en
proyectos de desarrollo y cargados a los productos a lo largo de la vida
esperada de los mismos, mds que en el momento en el que se incurre en

el gasto.

Actividades operativas son aquellas que crean el producto o servicio e
incluyen compra, disefio, planificacién, realizacién de pedidos,
produccion, almacenaje, entrega y servicio post-venta. Los costes
operativos incluyen otros costes ademds de los de fabricacién, aquellos que
los sistemas de costes tradicionales tratan tipicamente como de ventas,
entrega y generales de administracién, y son incorporados como un
porcentaje del coste de manufactura. El andlisis del coste de la actividad

operativa supone identificar la actividad que entrega cada atributo. "

Esta clasificacion es muy apropiada en cuanto que distingue las actividades
relacionadas con el producto en forma directa de aquellas otras que son de
mantenimiento. Sin embargo, la aportacién diferenciadora con respecto a las

anteriores clasificaciones se encuentra en aquellas actividades que denomina

anaria. Biblioteca Digital, 2004
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discrecionales y considera relacionadas con el ciclo de vida completo del

producto y, por tanto, atribuibles al mismo a lo largo de toda su vida.

Finalmente, Turney y Strattond* distinguen dos tipos de actividades, que
denominan macroactividades y microactividades, que responden a diferentes
niveles dentro de la estructura organizativa de la empresa. Las macroactividades
tienen que pertenecer a una misma funcién, mientras que las microactividades se
desarrollan en un departamento y "son equivalentes a unidades individuales de
trabajo en cada departamento”. Las microactividades se agrupardn dentro de las
macroactividades teniendo en cuenta que sélo pueden ser agregadas actividades
en el mismo nivel, porque se debe entender que las actividades de distintos

niveles varian en base a diferentes factores.

Esta dltima distincién de actividades es una forma muy particular de
interpretar en la préictica los sistemas de costes basados en la actividad, no
constituyendo ello, en modo alguno, una forma extensiva de la interpretacién que

ha de ser efectuada de dichos sistemas.

En cuanto a las clasificaciones de las actividades realizadas en el presente
apartado se puede concluir que son muchas y que no existe, en general,
unanimidad sobre cudl de ellas debe ser adoptada en los sistemas de informacién
de los costes basados en la actividad parg calcular el coste, por lo que no se

muestran suficientemente ttiles a estos efectos.

2 TURNEY, Peter B. B. y STRATTON, Alan J. "Using ABC to Support Continuous
Improvement”. Management Accounting; Septiembre 1992; pp: 46-50.
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1.2.4. RACIONALIZACION DE LAS ACTIVIDADES MEDIANTE LA
AGREGACION Y DESCOMPOSICION

Las actividades disefiadas en el proceso deben responder a una estructura
que sea lo mds racional posible, de ahi que una vez definidas la totalidad de las
actividades va a ser posible agregarlas o desagregarlas de acuerdo con las
necesidades de la empresa. A este procedimiento para integrar o descomponer

actividades se le denomina "racionalizacion de las actividades".

Segin Brimson®, tanto los flujos de informacién como los outputs
determinan las actividades ya que cuando en el andlisis de un proceso de negocio
se identifica un nuevo flujo de informacién, éste no puede ser considerado dentro
de las actividades previamente definidas, por lo que tendrd que llevarse a cabo
una descomposicion de la actividad. Asimismo, cuando un anilisis de proceso de
negocio no identifica flujos de informacién entre dos actividades previamente

definidas, la actividad deberd ser agregada.

Sin embargo, mds que a flujos de informacién se deberia hacer referencia
a actividades significativas o no significativas cuya identificacién se realiza en la
primera fase de andlisis de las actividades, a partir de la cual se pasarfa a una

fase de sintesis de las mismas, tal y como manifiesta Lorino™, en la que se

53 BRIMSON » James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.

4 LORINO, Philippe. Ei control de gestion estratégico. La gestion por actividades. EQ.
Marcombo; Barcelona 1993,
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procederia a efectuar "una reduccién del mimero de actividades por eliminacién
y por agrupamientos”. Es obvio que determinadas actividades tendr4n que ser
eliminadas, pero igualmente lo es que ciertas actividades pueden ser
descompuestas en otras significativas, por lo que analizaremos con mayor
profundidad los conceptos agregacion y descomposicién, cuya definicién, de

acuerdo con Brimson®™, es la que se expone a continuacidn:

"Agregacién: hace referencia a c6mo los procesos de actividades pueden

ser combinadas dentro de las funciones:"

La agregacion de actividades, en consecuencia, sélo se puede realizar
dentro de una funcién pero no interfunciones, permitiendo ello dirigir la atencién
de la direccion a las dreas de alto coste. De acuerdo con el mismo autor "si dicha
agregacién se realiza uniendo actividades con diferentes modelos de
comportamiento del coste el resultado que se obtiene es un coste del producto

mds exacto y contribuye a una mejor toma de decisiones".

"Descomposicion: se entiende como el proceso de divisién de una

actividad en tareas."

El nivel adecuado para introducir los cambios necesarios es el de la tarea,
pues ellas constituyen los elementos de trabajo de las actividades, ya que dichos

elementos de trabajo son los wnicos que pueden ser modificados debido a que las

5 BRIMSON » James A. Acrivity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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actividades se consideran como muy globales lo que no permite un cambio ficil.
En este supuesto dejaria de existir la actividad para descomponerse en tareas, en

cuyo caso no entrarian en el proceso del cdlculo de los costes’.

No obstante, consideramos que la agregacién de actividades no
necesariamente tiene que dar origen a una funcién sino a una nueva actividad
compuesta de las dos anteriores, asi como una descomposicién no debe originar
la desaparicién de una actividad sino una desagregacién en dos actividades. Sélo
en esta medida se puede entender que existe una racionalizacién al quedar
finalmente definidas aquellas actividades dentro del proceso de actividad que
efectivamente sean significativas y entre las cuales se produzca una circulacién

de valor.

Hay una serie de criterios a seguir para llevar a cabo la desagregacién o
la agregacion que responden a las necesidades de la unidad de negocio, que son

los que enumeramos a continuacién:

- En la medida en que contribuya a ayudar en una mejor toma de

decisiones.

- Cuando la actividad tiene multiples inputs u outputs.

Con el primero de los criterios se entiende que la descomposicién estd en

relacion directa con la informacién. Es decir, habrd de realizarse una

% Véase BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op.
cit., 1991,
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descomposicién mayor si lo que se quiere es tener mds informacién para una

toma de decisiones mds acertada.

En relacién al segundo de los criterios, si se produce la circunstancia de
que una determinada actividad tiene muiltiples outputs primarios, la misma
deberfa ser descompuesta en un mimero de diferentes actividades. Asimismo,
aquellas actividades que tengan muiltiples inputs y outputs, también habrian de

descomponerse en otras actividades.

En cambio, no se aconseja llevar a cabo la desagregacién de actividades

cuando®’:

- La misma no es significativa para la toma de decisiones. No
deberia descomponerse una actividad cuando el conocimiento de su
coste no aportara ninguna informacién adicional para el proceso de
toma de decisiones.

- No hay posibilidad de modificacién de la actividad. Para poder
descomponer una actividad es preciso que pueda ser modificada.
Logicamente, es una razén que impide la descomposicién pero no
la agregacién, pues aunque no sea susceptible de modificacién si
podrd ser agregada, si ello se requiere.

- Es una actividad repetitiva. No se debe desagregar una actividad

cuando tiene un cardcter repetitivo dentro de 1a empresa. Dicho de

37 Véase BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op.
cit., 1991.
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otra manera, una actividad que se produce muchas veces dentro de
la unidad de negocio ha de ser necesariamente considerada de

forma individual.

Existen otros criterios de tipo puramente econémico para llevar a cabo una
agregaciéon o una descomposicién de actividades, y al respecto se manifiesta
Alvarez-Dardet® al interpretar que "dentro de una misma actividad de valor se
podran combinar diferentes actividades homogéneas que se caracterizardn por
tener un tnico portador de coste («cost drivers»), pudiéndose de este modo

desagregar actividades con diferentes economias”.

1.3. CENTROS DE ACTIVIDAD

Al conceptuar la actividad hicimos alusién al centro de actividad sin llegar
a definirlo, por lo que en el presente epigrafe procederemos a profundizar en

dicho concepto.

El centro de actividad o centro estratégico de actividad adopta esta tltima
denominacién porque es un concepto que ha surgido en la disciplina de la
direccion estratégica. Aunque el objeto de nuestro trabajo se centra en el estudio

de los sistemas de informacién de los costes basados en la actividad, no podemos

38 ALVAREZ-DARDET, Concha. "Diferencias conceptuales entre el andlisis de coste
tradicional y estratégico”. V Encuentro de Profesores Universitarios de Contabilidad;
Sevilla, Mayo 1993.
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dejar de considerar los centros de actividad en la medida en que en ellos es donde

se desarrollan las actividades que realiza la empresa.

Dentro de cada unidad de negocio existen unos centros de actividad que
efectian una serie de funciones que se concretan en actividades. Es por ello, que
Brimson™ lleva a cabo una jerarquia de actividades, a través de la cual se ponen
de relieve los distintos niveles en el interior de dicha unidad, que puede ser

reflejada grificamente en la siguiente forma:

FUNCION

1
v

ACTIVIDAD

OPERACIONES

Los conceptos jerarquizados son definidos por este autor en los siguientes

términos:

5 BRIMSON » James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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"Una funcion es una agregacion de actividades que estdn relacionadas por

un propdsito comin. Es, en definitiva, lo que la empresa debe hacer.

Una actividad es lo que la empresa hace y la forma en que lo hace.

Una tarea es la forma en que se realiza la actividad. Dicho de otra
manera, es la combinacién de elementos de trabajo, u operaciones, que

constituyen una actividad.

Una operacion es la unidad mds pequeiia de trabajo que se usa con el

propésito de planificacion y control.”

En base a estas definiciones, y teniendo en cuenta que ya hemos definido
anteriormente el concepto de actividad, puede concluirse que la actividad no es
lo que habitualmente se entiende por lugar de trabajo sino, mds bien, aquello que

la empresa hace en ese lugar o seccién de trabajo.

En forma parecida se manifiestan Boons, Roberts y Roozen®, al
considerar que un sistemas basado en la actividad comienza con la agregacién de
tareas en acciones, estas en actividades y finalmente las actividades en centros de

actividad.

% BOONS, Arnick A M; ROBERTS, Hanno J E y ROOZEN, Frans A. "Contrasting

Activity-Based Costing with the German/Dutch Cost Pool Method”. Management Accounting
Research; Junio 1992; pp: 97-117.
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Los autores Bhimani y Pigott® también relacionan las dreas funcionales
con las actividades, introduciendo un concepto nuevo como es el de
responsabilidad al advertir que deben ser determinadas las dreas funcionales con

responsabilidad a las que posteriormente habran de ser vinculadas las actividades.

Como se observa, son muchas denominaciones diferentes las utilizadas por
los distintos autores. No obstante, en nuestro trabajo nos centraremos
exclusivamente en las acepciones de actividad y centro de actividad, que son los
términos que parecen mds aceptados doctrinalmente y definen, en todo caso,

distintos conceptos, al no ser lo mismo una actividad que un centro de actividad.

En este sentido, se puede concluir que dentro de una empresa orientada a
la direccién por actividades existen unos centros de actividad dotados de
responsabilidad que efectian una serie de funciones que se concretan en
actividades, constituyéndose como una agrupacién de actividades y que la
actividad, en este contexto, es lo que la empresa hace. Con el fin de que pueda
quedar definitivamente clarificada la estructura de la empresa en base a las
actividades, estimamos que graficamente deberia quedar representada como se
muestra en la figura 1.3, donde la actividad no ha de ser entendida, en ningiin

momento, como un nivel jerdrquico dentro de la empresa.

°' BHIMANI, Alnoor y PIGOTT, David. “Implementing ABC: A Case Study of

Organizational and Behavioural Consequences”. Management Accounting Research; Junio
1992; pp: 119-132.
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FIGURA 1.3

Unidad Estratégica de Negocio
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Las lineas bdsicas de la estructuracién de la empresa desde la perspectiva

aportada por la literatura contable a efectos del cdlculo de los costes han estado

aceptadas a lo largo de todo el presente siglo. Sin embargo, es en las dos ultimas

décadas cuando se han propuesto nuevas alternativas a las mismas, como

consecuencia del planteamiento de una serie de necesidades de tipo estratégico.

En tal sentido, se han estimado diferentes formas que permiten organizar las

empresas, centrandose normalmente en las de tipo industrial pero que, en todo

caso, seran susceptibles de adaptacién a cualquier negocio que desarrolle su

actividad en el sector servicios.

Una primera estructura organizativa es la apuntada por Brimson®, en la

que establece cinco funciones o centros de actividad para una empresa industrial,

como son:

1. Marketing y ventas

2 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,

1991.
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2 Produccién y control de calidad

3 Investigacién y desarrollo, y disefio
4. Finanzas y administracién
5

Apoyo a la produccion y logistica

Si partimos de la cadena de valor (figura 1.4)%, en la que se determinan
todas las actividades de valor que desarrolla la empresa, y considerando que todas
y cada una de las actividades definidas en la misma pueden ser agrupadas en
centros de actividad, podriamos identificar dos grandes categorias de centros de

actividad como son:

- Centros de actividad primarios

- Centros de actividad de apoyo

Tanto los centros de actividad primarios como los de apoyo pueden
quedar, a su vez, integrados por otros centros distinguiendo, entre los primarios,

los siguientes:

- Logistica Interna

- Operaciones

- Logistica Externa

- Mercadotecnia y Ventas

- Servicio

63 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creacién y Sostenimiento de un Desemperio
Superior. Op. cit., 1987.
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FIGURA 1.4
CADENA DE VALOR
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y entre los de apoyo los que a continuacién se detallan:

- Abastecimiento
- Desarrollo de Tecnologia
- Administracion de Recursos Humanos

- Infraestructura de la Empresa

Esta clasificacion de los centros de actividad no siempre tiene porqué ser

contemplada de igual forma, pues dependerd de las caracteristicas que presenten
las diferentes unidades de negocio ya sea en relacién al tamatio, a Ia organizacion

interna, al sector en el que opere, etc.

En este sentido, cabe citar otra forma de organizar las compafifas que tiene
también su fundamento en la cadena de valor disefiada por Porter [1987], que es
la establecida por Garcia Falc6n® en la que distingue entre centros de actividad
primarios o principales y auxiliares o de apoyo. Los cuales consideramos que no
deben ser confundidos con los conceptos tradicionales de secciones principales
y auxiliares. Este autor deja entrever c6mo partiendo de la clasificacion de
actividades inherente a la cadena de valor se puede optar por variantes con

respecto a la misma, distinguiendo como centros de actividad primarios los de:

- Logistica

- Produccién/operaciones

% GARCIA FALCON > Juan Manuel. Formulacién de Estrategias en la Empresa. Ed. Caja
Insular de Ahorros de Canarias; Madrid 1987.
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- Comercializacion

y entre los de apoyo los siguientes:

- Abastecimiento

Desarrollo tecnolégico

- Infraestructura general

Donde, las categorfas de actividad primarias de "Logistica Interior" y
"Logistica Exterior" quedarian integradas en el centro de actividad que denomina
"Logistica"; y la de "Servicio" en la de "Marketing y Venta", quedando definida
mediante la conjuncién de estas dos iltimas el de "Comercializacién". Aun
considerando que las funciones tradicionales de Financiacién y Personal tiene
entidad suficiente para ser consideradas como centros estratégicos auténomos se

incluirian en el centro de actividad de "Infraestructura”.

Porter® efectiia una clasificacion adicional de actividades, al entender que

tanto las actividades primarias como las de apoyo van a poder ser de tres tipos

diferentes, como son:

- Directas
- Indirectas
- Seguros de calidad

85 Véase PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creacién y Sostenimiento de un
Desempefio Superior. Op. cit., 1987.
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Esta clasificacion interesa mencionarla ya que al igual que se ha
considerado que las actividades primarias y de apoyo se efectian dentro de los
centros de actividad, éstas, a su vez, podrian ser agrupadas en centros que se

denominarian:

Centros de actividad directos

Centros de actividad indirectos
Centros de actividad de seguros de calidad

Es decir, partiremos de que existen centros primarios y de apoyo, cada
uno de los cuales pueden, a su vez, subdividirse en centros o subcentros directos,

indirectos y de seguros de calidad.

Nos centraremos exclusivamente en los centros de actividad directos e
indirectos que son los que pueden tener su correlativo respecto de las secciones
que tradicionalmente se vienen distinguiendo en la contabilidad de costes. Estos

podrian quedar definidos como se expone a continuacién:

Centros de actividad directos: son aquellos en los que se efectian las
actividades que se encuentran directamente implicadas en la creacién del
valor para el cliente, como las relativas a la produccién en si misma, las
relacionadas con la colocacién de los productos como la fuerza de ventas,

publicidad, disefio del producto, etc.
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Centros de actividad indirectos: incluirfan aquellas actividades que hacen
posible el cumplimiento de las actividades directas, como pueden ser las
de mantenimiento, programacién, administracién de la fuerza de ventas,

administracién de compras, administracion de investigacién etc.

La clasificacion de centros expuesta adolece, no obstante, de una
subclasificacién de centros en subcentros, pues entendemos que como paso previo
a la definicidn de las actividades los centros de actividad deberian, a su vez, ser
desagregados en subdreas funcionales perfectamente definidas dentro de la unidad
estratégica de negocio. En consecuencia, la clasificacién en centros de actividad
directos e indirectos quedaria trasladada al dmbito de las subcentros, salvo en
aquellos casos en que el centro de actividad no sea susceptible de

descomposicion.

A partir de la ordenacién de la unidad estratégica de negocio reflejada por
Garcia Falcén [1987], cuyo fundamento se encuentra en la cadena de valor de
Porter [1987], y a través de la combinacién de la misma con la propuesta por
Brimson [1991], se obtiene una estructura m4s completa, en la cual se refleja la
mdxima desagregacion posible en la que puede quedar organizada dicha unidad
de negocio, donde los centros primarios y de apoyo se encuentran integrados por
subcentros que, a su vez, se subdividen en primarios y de apoyo, y son los que
desarrollan una serie de actividades llegando hasta el nivel de operaciones (figura

1.5).
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FIGURA 1.5
ESTRUCTURA INTERNA DE LA UNIDAD DE NEGOCIO BASADA EN LA ACTIVIDAD
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Se puede considerar, por tanto, que los centros estratégicos son centros
funcionales, toda vez que las empresas se organizan funcionalmente. Donde, cada
centro o subcentro de actividad quedard definido conforme a una serie de
funciones que son las que desarrolla internamente. Estos centros vienen a ser, en
definitiva, los que tradicionalmente se han denominado centros de
responsabilidad, departamentos o secciones, y es en ellos donde se realizan las

actividades.

1.3.1. CENTROS DE ACTIVIDAD PRIMARIOS

Los centros estratégicos de actividad primarios son aquellos en los que se
realizan las actividades que contribuyen a la fabricacion y venta del producto, asi

como las de distribucidn y asistencia posterior a la venta al cliente.

Los centros de actividad primarios presentan el contenido que a
continuacién se expone, cuyo fundamento se encuentra en el establecido por

Porter [1987] para las categorias de actividades primarias:

Logistica Interna: es aquel en el que se desarrollan actividades asociadas
con la recepcién, almacenamiento y distribucién de los inputs del
producto, como son las de manejo dé materiales, almacenamiento, control
de inventarios, asi como las de programacién del transporte y devolucién

a los proveedores.
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Operaciones: es el que realiza las actividades relacionadas con la
transformacion de inputs en producto terminado, como son las de
tratamiento con mdquinas, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento del

equipo, pruebas, impresion y operaciones de instalacién.

Logistica Externa: es el que lleva a cabo actividades relacionadas con la
recopilacién, almacenamiento y distribucién fisica del producto a los
clientes, como son las de almacenaje y manejo de productos terminados,
el transporte para la entrega de los mismos, el procesamiento y

programacion de pedidos.

Mercadotecnia y Ventas: es el centro que desarrolla las actividades
orientadas a proporcionar un medio para inducir y facilitar la compra a los
clientes, como publicidad, promocién, fuerza de venta, seleccién del

canal, relaciones del canal y precio.

Servicio: es el que efectda las actividades relacionadas con la prestacién
de servicios para realizar o mantener el valor del producto, como pueden
ser las de instalacién, reparacidn, suministro de repuestos y ajuste del

producto.
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1.3.2. CENTROS DE ACTIVIDAD DE APOYO

Los centros estratégicos de actividad de apoyo son aquellos que incluyen
las actividades que, por una parte, contribuyen con su apoyo a las de los centros
primarios y, por otra, s¢ apoyan entre si. Entre estos se encuentran los de
abastecimiento de factores, de tecnologia, de recursos humanos y el resto de las

funciones de apoyo a la totalidad de la empresa.

El contenido de los cuatro centros de actividad de apoyo, con origen en
el explicitado por Porter [1987] para las categorias de actividad de apoyo, seria

el siguiente:

Abastecimiento: es aquel que desarrolla las actividades relacionadas con
la adquisicién de factores, sin incluir en ningiin momento aquellas relativas
a la recepcién, almacenaje, etc. de los materiales, asi como tampoco la

propia administracién de este centro.

Desarrollo de Tecnologia: es el que efectia aquellas actividades
encaminadas a la mejora del producto y del proceso. Estas actividades
pueden ser de conocimientos, de procedimientos y las propias de

tecnologia del proceso de produccidn.

Administracion de Recursos Humanos: es el centro que agrupa aquellas
actividades implicadas en la seleccién, contratacién, formacidn, etc. del

personal de la empresa.
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Infraestructura de la Empresa:. es el que lleva a cabo diferentes
actividades como las de administracion general, planificacién, finanzas,

contabilidad, temas legales y administracién de calidad.

1.3.3. NECESIDAD DE VARIAR EL EJE CENTRAL DEL CALCULO
DE LOS COSTES DEL CENTRO DE ACTIVIDAD A LA
ACTIVIDAD

El concepto de centros funcionales ha hecho referencia tradicionalmente
a un determinado tipo de organizacién, donde se produce una descentralizacién
de funciones con la correspondiente dotacién de responsabilidad a cada
departamento. Esta estructura se desarrolla verticalmente, es decir, sin que las
dreas funcionales se comuniquen de forma habitual, y al respecto se manifiesta
Bowman® diciendo que "no se alienta la cooperacién y la comunicacién a través

de toda la organizacién".

Se consideran, por tanto, centros aislados de responsabilidad, los cuales
en ¢l ansia de conseguir los objetivos parciales fijados para cada uno de ellos,
pueden originar una desviacion respecto de los objetivos globales de la

corporacién y, ademds, una lucha entre departamentos. A ello se refiere

66 BOWMAN, CIliff. The essence of strategic management. Ed. Prentice Hall International
(UK) Ltd.; Great Britain 1990,
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Brimson®’ cuando expone que esta forma de estructurar la empresa "dirige con
frecuencia a una inadecuada competencia entre los departamentos lo .que
contribuye a la perdida de los objetivos corporativos de la empresa, pues se
particularizan los intereses de cada departamento llegando incluso a entrar en

pugna, como si fueran entes independientes a la misma".

Es cierto que en ocasiones la departamentarizacién conduce a que se pueda
producir una falta de comunicacién y una pugna entre los departamentos. No
- obstante, ello no se debe necesariamente a que la estructura sea de tipo vertical
sino a la falta de colaboracién que pueda imperar en las distintas unidades de

negocio, en cualquier caso mal orientadas y poco competitivas.

Desde un punto de vista contable los centros de actividad habrdn de ser
agrupados o desagrupados de acuerdo con los objetivos del cdlculo del coste, a
los que se asignaran unos recursos cuyo responsables aplicaran y controlardn

previa realizacién de las previsiones necesarias evaluadas econémicamente.

En paralelo a la orientacién que se ha venido dando a la estructura interna
de la empresa desde el punto de vista de la disciplina de organizacién, diferentes
autores de contabilidad también sostienen que la contabilidad de costes tradicional
se ha centrado en el andlisis parcializado de los costes, esto es, se preocupa mas

del control del coste a nivel departamental que de los costes totales de la

57 BRIMSON » James A, Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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empresa. En este sentido, Brimson® entiende que "no deben ser penalizados los
departamentos individuales cuando excedan del presupuesto, siempre y cuando

se disminuyan los costes totales de la empresa”.

Como consecuencia de los problemas que puede plantear la estructura
vertical instituida en las compaiifas, se propone que la organizacién de la empresa
sea disefiada de una forma diferente que permita una mayor comunicacién
interdepartamental, lo que posibilitard un andlisis de costes mds racional
conforme a los objetivos corporativos de la empresa. Se trata de que la estructura
interna de la empresa se convierta en una integracién de tipo horizontal®,
abandonando el concepto de centro para descender a un nivel de andlisis mds
exhaustivo como es el de actividad. En este nivel, como sefiala Brimson™,
"todas las diferentes actividades de un negocio deben ser coordinadas para operar
efectivamente”. Con ello se pone de relieve la perdida de importancia del centro
en el cdlculo de los costes mediante la descomposicién de la organizacién
inicialmente en centros, definiendo posteriormente cada una de las actividades

que estos desarrollan.,

o8 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.

® Comoindica BLANCO DOPICO, Maria-Isabel en su articulo "La Contabilidad Estratégica
como respuesta de la Contabilidad de Gestion frente a las tecnologias innovadoras " (Técnica
Contable; Madrid 1991; pp: 61-68), se requerird de una nueva organizacién de la empresa
mads flexible y menos jerdrquica capaz de dirigir un proceso integrador y cientifico.

° BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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No obstante, es importante precisar que un centro funcional”’ no
necesariamente es un centro de costes”, pues el centro funcional adquiere
importancia respecto de la estructura organizativa de la empresa mientras que un
centro de costes la presenta en relacién al calculo de los costes, por lo que este
uiltimo pasaria a agrupar a varios de los anteriores. Con esta precisién, podemos
llegar a decir que una actividad desde un punto de vista contable puede operar
como un centro de costes. Aunque, es de sefalar que existen autores que
confunden el centro de costes con el centro de actividad, como es el caso de
Thilmony™ al entender que "el centro de costes es un centro de actividad que

se compone de las actividades relativas a ese centro”.

1.4. CONTABILIDAD DE ACTIVIDADES

Al servicio de la direccién estratégica, y con el fin de contribuir a la
consecucién de los objetivos corporativos enfocados al logro y sostenimiento de

la ventaja competitiva, surge la necesidad de unos nuevos sistemas contables para

el cdlculo de los costes.

71 Al hablar de centro nos estamos refiriendo a un centro de actividad cuyo correlativo en la
contabilidad de costes serfa la seccién.

2 El centro de costes adquiere relevancia s6lo en la medida en que su definicién supone la
existencia de un centro generador de costes y de rendimientos.

 THILMONY » Hal. "One Set of Activity-Based Books". Fiancial & Accounting Systems;
Abril 1992; pp: 20-26.
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Inicialmente, se esgrime que las empresas de negocios se encuentran
inmersas en un proceso de revolucién industrial originado en la década de los
setenta, pero dotadas de unos sistemas para el cdlculo de los costes que no se
adaptan a los cambios producidos en el entorno y en el interior de las mismas.
Parece preciso, por tanto, modificar o bien adaptar los sistemas de costes

existentes al entorno cambiante.

No obstante, el resurgir de la contabilidad de costes no se desarrolla como
una disciplina aislada sino intimamente ligada con la de direccién estratégica. A
ello se refiere Drucker™ al considerar la existencia de una nueva contabilidad
de manufactura a la que denomina "economias de manufactura®, la que interpreta
que se "diferencia de forma radical de la tradicional en sus conceptos bdsicos ya

que trata de integrar la manufactura con la estrategia de los negocios”.

Sin embargo, el concepto de "Contabilidad de Actividades" surge a finales
de los afios 80, constituyéndose como el modelo generalmente aceptado por la

doctrina contable americana como mejora de los ya existentes.

El primer andlisis que debemos efectuar para comprender el significado de
la expresién "contabilidad de actividades" es el de intentar identificar si ésta hace
referencia a una contabilidad nueva sin precedentes, a una denominacién diferente
de una contabilidad ya existente o bien a una evolucién de la misma. Para ello,

tendremos primeramente que definir el concepto y estudiar el contenido de dicha

74 DRUCKER, Peter F. Managing for the Future. Ed. Butterworth Heinemann Ltd; Great
Britain 1992.
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contabilidad de actividades, lo que posibilitard, en un paso posterior, compararla

con la contabilidad de costes denominada tradicional.

1.4.1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE
ACTIVIDADES

En relacion a la contabilidad de actividades es importante tener en cuenta
que €sta se constituye como un instrumento de un sistema de informacién de
costes, y es Hernando Moliner™ quien indica que "el sistema de coste basado
en la actividad es aquel sistema en que a través de una contabilidad de la
actividad, en la que se capta, mide y analiza el consumo de recursos provocado
al ejecutarse la actividad, determina el coste del producto determinando el

consumo que cada producto hace de las actividades y de los materiales”.

Brimson’ define la "Contabilidad de Actividades" como "un proceso de
acumulacién e imputacién de datos de coste y rendimiento para las actividades
de una firma, que proporciona informacién en feedback de los resultados reales
en comparacion con los costes planeados con el fin de iniciar la accién correctiva

donde sea requerida".

> HERNANDO MOLINER, Gemma. "El sistema de costes basado en la actividad para la

toma de decisiones”. V Encuentro de Profesores Universitarios de contabilidad; Sevilla,
Mayo 1993.

6 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991. .
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Por su parte, Benke” coincide con este autor al interpretar que la
contabilidad de actividades, tiene como objetivo el cdlculo de los costes y del

rendimiento de las actividades.

Como se desprende de las definiciones dadas, la contabilidad de
actividades trata de calcular los costes y medir los rendimientos de las actividades
mediante el control pertinente, a través de la comparacién de las previsiones con

las realizaciones.

Para posibilitar el cdlculo de los costes parece obvio que se requiere que
todos los costes se conecten con las actividades que puedan ser definidas dentro
de la empresa. No obstante, es Kaplan™ quien sefiala que "todos los gastos
deben ser asociados con las actividades realizadas y los productos fabricados”.
De lo que se deduce que los costes han de ser identificados tanto para las
actividades como para los productos, dicho de otra manera, no son sélo las
actividades las que consumen los recursos, sino también son consumidos por los

productos.

Aunque el eje central del cdlculo del coste es la actividad, en un paso

posterior, como sugiere Kaplan™, los costes de las actividades serdn cargados

n BENKE, Ralph L., Jr. “Teaching Activity-Based Costing". Op. cit., 1992; pp: 61-62.

78 KAPLAN, Robert S. "Disefio de sistemas de costes". Partida Doble; Madrid 1990; pp: 10-
15.

" KAPLAN, Robert S. "Disefio de sistemas de costes". Op. cit., 1990; pp: 10-15.
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a los productos, canales y clientes. Aspecto que Cooper y Kaplan®

posteriormente lo concretan en la siguiente forma:

"- por producto o grupo de productos similares,
- por clientes individuales o grupo de clientes, o

- por canales de distribucién."”

Otra caracteristica de los sistemas de costes basados en la actividad es que
reconocen expresamente multiples objetivos del coste, por lo que estos sistemas
de costes se presentan como muy flexibles al posibilitar un cdlculo de los costes

facilmente adaptable a cada empresa de negocios en particular.

Por este procedimiento, el cdlculo de los costes se realiza con una mayor
exactitud para los productos, clientes, canales de distribucioén, etc., permitiendo
obtener una mejor informacién sobre los beneficios que se generan por productos

y clientes®.

Por otra parte, la contabilidad de actividades no sélo se centra en el
célculo de los costes de las actividades, sino que ademds le presta mayor atencién

al consumo de los factores, lo que "permite analizar el uso de los recursos en el

% COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. "Profit Priorities from Activity-Based Costing".
Harvard Business Review. Mayo-Junio 1991; pp: 130-135.

81 véase MORROW, Michael y HAZELL, Martin. "Activity Mapping for Business Process
Redesign”. Op. cit., 1992; pp: 36-38.
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micronivel"®, es decir, con un mayor nivel de detalle. Esto no implica que los
costes que se obtienen mediante un andlisis mds exhaustivo de los factores
consumidos faciliten la consecucién de unos "costes de los productos que reflejan
los verdaderos recursos consumidos"®, sino, méds bien, unos costes mds

aproximados de los mismos, puesto que no todos los costes serdn de imputacién

objetiva.

En un intento de ahondar mds en los recursos y en sus costes, es
importante destacar que la contabilidad basada en actividades "proporciona la
misma visibilidad de los costes de apoyo que de los de produccién"®, es decir,

lleva a cabo un nivel de andlisis m4s profundo de todos los costes de la empresa.

Asimismo, es de resaltar que la contabi}idad de actividades no tiene como
contenido exclusivo el cdlculo de los costes y rendimientos, sino que ademds debe
permitir, como sefiala Brimson®>, obtener el resultado de la empresa. Sin
embargo, este es un aspecto que no ha sido desarrollado por la doctrina contable

toda vez que se ha centrado fundamentalmente en el cdlculo de los costes.

MONTGOMERY, Leland. “The Foreman’s Friend". Op. cit., 1992; pp: 56-58.

® OSTRENGA, Michael R. "Activities: The Focal Point of Total Cost Management". Op.

cit., 1990; pp: 42-49.

BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.
1991.

)

8 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,

1991.
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Por su parte, Hardy y Hubbard® explicitan que los sistemas basados en
la actividad pueden ser interpretados desde dos puntos de vista:
" Como una forma mds refinada para determinar el coste de los
productos, y
- como un modo de obtener la vision del "proceso total" de todos los

costes que permiten proporcionar un producto o servicio."

Por tanto, se constituye como una manera de calcular el coste de los
productos a pesar de que el eje central es el cdlculo del coste de todas y cada una
de las actividades, mostrando el proceso que siguen los diferentes costes

imputables al objetivo final del coste sea cual fuere éste.

Es preciso resefiar que no se trata de una contabilidad directiva ni de una
contabilidad estratégica, como algunos autores la refieren, pues siendo una
contabilidad al servicio de la direccién, es decir, una contabilidad que ayuda a
la toma de decisiones estratégicas, no por ello debe ser confundida con el
concepto de contabilidad estratégica ni con el de contabilidad directiva. Esto es
asi porque la contabilidad estratégica se integra dentro de la directiva y responde

a una contabilidad que suministra informacién a la categoria de la estructura

% HARDY, John W. y HUBBARD, E. Dee. “ABC: Revisiting the Basics". CMA Magazine
(Management Accounting Magazine); Noviembre 1992; pp: 24-28.
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orgdnica que lo requiere a un nivel mds o menos desagregado®, mientras que

la contabilidad de actividades es una contabilidad de costes o interna.

Parece claro pues, que la contabilidad de actividades es una contabilidad
de costes®, y que en todo caso va a servir de apoyo a la direccién y a los
distintos niveles de responsabilidad dentro de la empresa para la toma de

decisiones.

En suma, se puede concluir que la contabilidad de actividades no es una
nueva contabilidad sino una evolucion de la ya existente, desarrollada a través de
un sistema de costes por secciones, donde el nivel de andlisis seleccionado para
el cdlculo del coste es la actividad y no la funcién o el lugar donde se desarrolla
el proceso de produccién, que son los que habitualmente se utilizan en otros
sistemas contables. Este aspecto ha sido muy bien concretado por Ziegenfuss y
Martinson®, al manifestar que "el enfoque basado en la actividad se orienta a
las actividades que preocupan a la direccién, mientras que el enfoque tradicional

se centra en los departamentos”.

87 Véase GARCIA GARCIA, Moisés y UCIEDA ARCAS, José Luis. "La contabilidad

directiva”. Documento mimero 1 de la Asociacién Espafiola de la Contabilidad Directiva
(ACODI); Madrid 1992.

88 Véase SHARMAN, Paul A. en su articulo "Frame Breaking” (Op. cit., 1992; pp: 52-55)
especifica concretamente que "la contabilidad de actividad es una contabilidad de costes con
un nombre diferente”.

% ZIEGENFUSS, Douglas E. y MARTINSON, Otto B. “An Activity-Based Approach to
Internal Audit Planning". Internal Auditing; Fall 1992; pp: 45-52.
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1.4.2. CONTENIDO DE LA CONTABILIDAD DE ACTIVIDADES

La contabilidad de actividades tiene como objetivo el cdlculo del coste de
la actividad y de los productos u objetivos del coste, asi como del resultado de
la empresa. Sin embargo, para llegar a analizar el coste de la misma tendremos
que comenzar con la determinacion de los distintos componentes que contribuyen

al mismo.

El contenido de la Contabilidad de Actividades puede quedar resumido en

los siguientes aspectos:

1. Definir los componentes de la actividad:

- Los inputs y el tiempo de la actividad.

- El output de la actividad.

- La transaccién.

Determinar el coste y rendimiento de la actividad.
Imputar el coste de la actividad a los objetivos del coste.

Evaluar la eficacia y la eficiencia de la actividad.

DR W

Calcular el resultado interno.

Desde este punto de vista, se debe proceder a delimitar tanto los inputs
como los outputs de la actividad, asf como la transaccién que tiene lugar en la
determinacion de los outputs, sin olvidar un componente vital como es el tiempo.

Asimismo, constituye parte del contenido de la contabilidad de actividades la
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medida del rendimiento y, de la eficiencia y eficacia de las actividades a través

del adecuado control.

Todos estos aspectos enumerados, constitutivos del contenido de la
contabilidad de actividades, los estudiaremos en este epigrafe. Debido a la
amplitud de su contenido, tanto el coste de la actividad como el del producto los

analizaremos en el préximo capitulo.

1.4.2.1. LOS INPUTS DE LA ACTIVIDAD

Los inputs son los recursos, es decir, los factores de produccién como
mano de obra, tecnologia, viaje, provisiones, las instalaciones, documentos
fisicos, etc. que se emplean para realizar una actividad. Esta relacién de recursos
admitida en un sistema de costes basado en la actividad es muy amplia, pues llega

a considerar que un documento fisico puede ser un input de la actividad.

Por su parte, Koons® reconoce "cuatro tipos generales de recursos:
material, mano de obra, instalaciones, y apoyo", considerando que dentro de cada
una de esas categorias es deseable, ademds, identificar sub-categorias. Un
ejemplo de los recursos empleados en relacién con la actividad puede ser el que

se representa en el cuadro 1.2.

20 KOONS, Frederick J. "Introducing Activity-Based Costing into Manufacturing". Op. cit.,
1992; pp: T.4.1-T.4.4.
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CUADRO 1.2

Actividad Recurso

Venta de electrodomésticos Electrodoméstico
Fuerza de trabajo
Espacio fisico de venta

Expositores

Servicio de reparaciones Fuerza de trabajo
Herramientas
Servicio manual

Espacio fisico de reparaciones

Fuente: elaboracién propia

La delimitacion de los recursos que se consumen en la empresa a través
de las actividades es muy importante, no sélo porque permite conocer mediante
un andlisis de sus costes cudl es el coste del producto o de la actividad, sino
porque deben tenerse en cuenta cudles son los factores que el cliente toma en

consideracion al adoptar sus decisiones de compra, pues "esos factores van a

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004
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traducirse en factores de éxito criticos para la empresa"® e influirdn en la

eleccién de las estrategias.

Por otra parte, es de sefialar que los inputs o recursos pueden ser
adquiridos del exterior o bien obtenidos directamente de otros departamentos
dentro de la propia empresa. La adquisicién interna supone que el output de una
actividad se convierte en un input o recurso de otra actividad. Tanto los inputs
adquiridos del exterior como los generados internamente serdn consumidos en la
realizacion de las diferentes actividades, lo cual puede ser expresado tanto en

unidades fisicas como en monetarias.

‘Es trascendental en los sistemas de costes basados en la actividad la
medida de los recursos que se consumen, puesto que no se detienen tanto en el
reparto de los costes a los productos como en "intentar medir los recursos totales
que requiere una organizacién para producir un producto"®. En este sentido,
es de resaltar que no difieren en esencia de los modelos de costes designados

como tradicionales.

Una vez identificada la procedencia de los recursos puede ocurrir que tanto

unos como otros sean consumidos por més de una actividad, en cuyo caso debe

9 BAINES, Anna. "Activity-Based Costing". Op. cit., 1992; pp: 12-13.

% COOPER, Robin y KAPLAN » Robert S. The Desing of Cost Management Systems. Op.
cit., 1991; pp: 267-280.
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procederse a definir las diferentes actividades que consumen el mismo recurso de

forma que posibilite su distribucién entre todas ellas.

En otro orden de cosas, resaltar que uno de los objetivos que los directivos
se plantean es conseguir el mismo output con menores recursos empleados, por
lo que necesitan buscar la forma de reducir el consumo de los recursos. Esto,
segtin Cooper y Kaplan®, es posible "alcanzarlo con los modelos ABC, por lo
que se genera una capacidad no utilizada, que debe ser eliminada o empleada
para producir mds". Estos autores sefialan, por otra parte, que las demandas de
los recursos de apoyo se pueden reducir a través de dos tipos de acciones, como
son:

" Reducir la cantidad de tiempo en que se realizan las actividades.

- Incrementar la eficiencia con la que las actividades son realizadas."

Por 1iltimo, comentar que para poder predecir las tendencias futuras los
sistemas de coste basados en la actividad estimardn las cantidades de recursos a
consumir por las diferentes actividades de la organizacién. En este sentido,
Johnson y Kaplan® ponen de relieve c6mo en la actualidad hay una serie de
factores que se consumen y que beneficiardn a periodos futuros mas que al

periodo en curso, como pueden ser "los equipos de proceso de informacién y

* COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. "Activity-Based Systems: Measuring the Costs
of Resource Usage"”. Accounting Horizons; Septiembre 1992; pp: 1-13.

% JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge y caida
de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988.
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telecomunicaciones, desarrollo del software, investigacién y desarrollo para
mejora de productos y procesos, distribucién mejorada de marketing, funciones
logisticas y apoyo al capital humano como formacién y entrenamiento”, déandole
una perspectiva a largo plazo al consumo de factores, visién no contemplada en

la contabilidad tradicional, salvo para el caso de los inmovilizados.

1.4.2.2. EL TIEMPO DE LA ACTIVIDAD

Kaplan® expone que los sistemas que miden la calidad y los tiempos de
los procesos son vitales para la toma de decisiones de la direccién. Y es este
factor uno de los determinantes en las dltimas décadas de la reduccién de los
costes, puesto que generalmente se reconoce que las mejoras en los procesos de
produccién provienen de un incremento de la calidad por un lado y de una
disminucién de los tiempos de los procesos, tiempos de puesta en marcha, etc.,

por otro.

En este apartado profundizaremos exclusivamente en el andlisis del factor
tiempo, €l cual estd relacionado normalmente con las actividades desarrolladas

por personas 0 por mdquinas.

Al centrarse los sistemas de costes basados en la actividad en el cdlculo de

los costes de las actividades, se tendrdn que analizar los tiempos en que se realiza

> KAPLAN, Robert S. "In Defense of Activity-Based Cost Management”. Management
Accounting; Noviembre 1992; pp: 58-63.
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cada una de ellas, debido a que no necesariamente van a ser siempre los mismos
al depender de los recursos que se asignen a dichas actividades. Por tanto, el
coste de la actividad estard en gran medida en relacion con el tiempo de su
duracion y, en tal sentido, Pulat® establece que "la relacién entre los recursos
repartidos a la actividad y la duracién de la actividad se puede expresar en una
Unica relacién lineal tiempo-coste”. Segin el propio autor el objetivo es
"determinar el tiempo de duracién de la actividades involucradas en la realizacién

del proyecto en el tiempo deseado con el minimo coste".

1.4.2.3. LA TRANSACCION

Brimson® al hablar de los elementos de la actividad considera que es
"util caracterizar una actividad reduciéndola a su forma mds simple como es el
procesamiento de una transaccién. Un proceso de transaccién se describe en

términos de sus recursos, inputs, outputs y procedimientos".

Aunque se muestra muy ambiguo el autor al hacer esta consideracién,
hemos estimado importante introducir el concepto de transaccién puesto que, si
profundizamos mds en los diferentes conceptos relacionados con el mismo,

podemos llegar a una concrecién mayor del concepto de actividad a través de la

% PULAT, P. Simin. "Time Cost T rade-Offs in Deterministic Activity Network Aid Proyect
Decision-Making *. Industrial Engineering; Mayo 1985; pp: 20-24.

7 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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definicidn de sus elementos. En este sentido, el mismo autor sigue exponiendo
que "desde un punto de vista contable las transacciones de inputs constituyen el
~ objetivo y la evidencia verificable de las transacciones de negocios consumadas.
De forma caracteristica, el input es consumido por el proceso de actividad y

convertido en output”.

Se parte, por tanto, de unas transacciones de inputs en outputs, lo cual

puede ser representado de la forma siguiente:

INPUTS |———» | TRANSACCION

» | OUTPUTS

donde se contempla que, al igual que en los modelos tradicionales, se consumen

unos factores o inputs para obtener un producto u output.

De la misma forma que hemos comentado el concepto de transaccién, es
interesante introducir el que Brimson® denomina "proceso” y define como "la
manera en que la actividad se realiza. El engloba todas las tareas y las
operaciones sistemdticas que contribuyen a la transformacién de inputs en
outputs", afadiendo que "los términos actividad y proceso se utilizan con

frecuencia indistintamente”.

%8 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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Se llevard a cabo un consumo de inputs por parte de las actividades a
través del cual se obtiene un output. En consecuencia, lo que se produce dentro

de cada actividad es una transformacién de inputs en outputs.

1.4.2.4. EL OUTPUT DE LA ACTIVIDAD

"El output es la culminacién (producto) de la transformacién de recursos
de una actividad. Es lo que ¢l usuario recibe o lo que la actividad produce. Es

el resultado u objetivo de realizacién de una actividad"®*.

El output de una actividad trata de cubrir las demandas de un cliente. Este
cliente al que se alude no sélo se refiere al cliente final del producto o servicio,
sino a cualquier préximo usuario del output de una actividad que puede ser
obviamente otra actividad, en cuyo caso el output de una actividad se convertird
en input de otra actividad o actividades, o bien, en el producto u objetivo del

coste para los clientes externos.

Existen, por tanto, outputs intermedios y outputs finales de muy variada
indole y, en todo caso, tangible o intangibles, que a su vez deben ser expresados
en unidades fisicas y monetarias. Un output intermedio es cualquier producto,
documento o servicio prestado entre actividades o departamentos dentro de la

propia empresa. Mientras que un output final, ademds de un producto fisico o

» BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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servicio, puede llegar a ser cualquier cliente, mercado, proyecto, etc. Para la
consecucion de estos outputs tanto finales como intermedios se demandari la

realizacién de actividades.

Es importante resaltar que, a diferencia de los modelos de costes
tradicionales, en un modelo por actividades se trata de establecer, como indica
Mevellec'®, "una produccién para cada actividad y no sélo para el producto
final". De lo que se desprende que se debe determinar el producto a obtener
dentro de cada actividad, para lo cual se precisard decidir el consumo de inputs

correspondiente a esa produccién.

Un posible problema es la determinacién del output de la actividad toda
vez que éste puede ser tangible o intangible. En este sentido, Brimson'®' sefiala
que "la medida de la actividad se mide en términos del «ntimero de veces que
ocurre la actividad en un periodo dado»". En consecuencia, entiende que el

output de la actividad es una medida de la actividad.

Por otra parte, este mismo autor estima que una actividad puede
ocasionalmente producir un subproducto. Asimismo es de destacar que, al igual

que existe un producto por cada actividad, es probable que haya también

100 MEVELLEC, Pierre. "Cout complet & base d’activités: une étude comparative”,

Revue Francaise de Comptabilite; Octubre 1990; pp: 83-91.

101 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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produccién en curso ya que normalmente es posible que queden determinados

trabajos pendientes de concluir.

A modo de ejemplo, y en relacidn con la actividad, se incluyen los outputs
representados en el cuadro 1.3, de donde se desprende que los outputs, por regla
general, no responderdn a la idea que tradicionalmente se tiene de dicho
concepto. Es obvio, por otra parte, que la definicién de las actividades y la
determinacion de su output han de ser significativas dentro de la estructura de la

empresa, tanto en su contenido como en sus costes.

CUADRO 1.3
Actividad Output
Pedir al proveedor Pedido
Anunciar el producto Cuia de radio
Cierre de la venta Ticket de venta

Fuente: elaboracién propia

El output debe ser medido en unidades fisicas y en unidades monetarias
a través del coste total de la actividad. Este iltimo aspecto serd analizado en el

capitulo dos, en el que trataremos el cdlculo del coste del "objetivo del coste".

anaria. Biblioteca Digital, 2004
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1.4.3. CALCULO DEL RESULTADO EN EL SISTEMA DE COSTES
BASADO EN LA ACTIVIDAD

Normalmente los sistemas de costes basados en la actividad, en el proceso
de identificacion de las actividades de valor, tienden a centrar su estudio en el
cdlculo de los costes. No obstante, también tienen como objetivo el andlisis de
la obtencién de ingresos, respecto de lo cual Cooper y Kaplan'® sefialan que
"los nuevos modelos de informacidn ligan los ingresos generados por las ventas
y los costes de los recursos consumidos en el disefio, produccién y venta de los

productos”.

En el sistema de costes basado en la actividad "el margen de contribucién
a corto plazo se mide como el precio (o ingresos) menos el coste de los recursos
adquiridos como necesarios: materiales, energfa, y mano de obra (y horas

extraordinarias) a corto plazo"'®,

Para el caso concreto de un producto, el beneficio se obtiene restando a
los ingresos de ese producto o linea de productos los costes totales repartidos a

cada uno de ellos'®. Si el producto entendido en sentido amplio es un cliente,

102 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management
Systems. Op. cit., 1991; pp: 267-280.

103 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. "Activity-Based Systems: Measuring the
Costs of Resource Usage”. Op. cit., 1992; pp: 1-13.

104 Véase COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. “Profit Priorities from Activity-
Based Costing”. Op. cit., 1991; pp: 130-135; y LOW, James T. "Do we Really
Need Product Costs? The Theory of Constraints Alternative”. Corporate Controller;
Enero 1992; pp: 26-36.
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¢l beneficio se obtendria légicamente de la misma forma, es decir, restando a los
ingresos generados en la venta los costes en los que incurre cada cliente, entre
los que se incluyen, de acuerdo con Crane y Meyer'®, "las perdidas por
reclamaciones, las comisiones en ventas, las tasas de premios y los gastos

operativos".

Por tanto, los sistemas de costes basados en la actividad, al igual que
cualquier otro sistema de costes, permiten el cédlculo de los mdrgenes de
contribucién por producto, asi como el cdlculo del resultado total de la empresa.
En este sentido, se fijan unos objetivos que no difieren de los fines tradicionales
que persigue la empresa, como son la disminucién de sus costes y el incremento
de los mérgenes o beneficios, siendo, por tanto, esto iltimo el objetivo principal

de la empresa'®.

Partiendo de la base de que una de las principales aportaciones de los
sistemas de costes basados en la actividad es posibilitar el cdlculo de un coste de
los productos mds acertado, las empresas deberdn proceder a fijar nuevos precios
de venta de los productos que fabrican para adecuarlos a los costes que han

generado cada uno de ellos. Esta circunstancia, l6gicamente, les faculta para

Enero 1992; pp: 26-36.

105 CRANE, Michael y MEYER, John. "Focusing on True Costs in a Service
Organization". Management Accounting; Febrero 1993; pp: 41-45.

106 Véase KAPLAN, Robert S. "In Defense of Activity-Based Cost Management”. Op.
cit., 1992; pp: 58-63; y JOHNSON, H. Thomas. "It’s Time to Stop Overselling
Activity-Based Concepts”. Op. cit., 1992; pp: 26-35.
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obtener unos mdrgenes de contribucién por productos mds reales que los
obtenidos mediante la aplicacion de cualquier otro sistema que no permita un

cdlculo ajustado de los costes.

Por dltimo, resaltar la importancia del ejercicio de un control sobre los
recursos de apoyo (a los que tradicionalmente se les ha prestado poca atencidn),
ya que de ello dependeri el que los beneficios incrementen o no. De acuerdo con
Cooper y Kaplan'”, si dichos recursos de apoyo "se mantienen constantes, los
beneficios aumentan como consecuencia de los ingresos adicionales". Si por el
contrario, y de acuerdo con los mismos autores, los directivos no hacen una
asignacion adecuada de los recursos, lo que ocurriré es que "las mejoras que se

hayan producido pueden crear excesos de capacidad y no incrementos de

beneficios".

1.4.4. LA MEDIDA DEL RENDIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Las actividades tienen que ser analizadas para determinar c6mo est4 siendo
realizado el trabajo que tienen asignado, para lo que ha de efectuarse la medida
de sus rendimientos, poniendo de relieve en qué proporcién cada una de las

actividades contribuye a la consecucién de los objetivos de la empresa.

107 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. "Profi Priorities from Activity-Based

Costing”. Op. cit., 1991; pp: 130-135.
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Como quiera que las diferentes actividades pueden hacerse
interprestaciones, es probable que en ocasiones el rendimiento de una actividad
se encuentre afectado por la forma en que otra actividad es desarrollada,

provocando, en consecuencia, una interrelacion entre los rendimientos.

La medida de rendimiento, que debe llevarse a cabo en cada actividad, se
puede realizar a través del modelo basado en la actividad, lo que ayuda a los
directivos, segin Walker'®, a "concentrarse en las dreas de rendimiento claves

mds que en los resultados relevantes”.

En la contabilidad de actividades se admiten diferentes medidas de
rendimientos, estableciendo una discrepancia en relacién con los modelos
conocidos como tradicionales, en los que el rendimiento se mide por las
desviaciones generadas con respecto al estdndar en las distintas secciones. Para

Brimson'®® "

el rendimiento puede ser medido como el coste por output -que es
considerado también como medida de productividad-, el tiempo de realizacién de
una actividad y la calidad del output, donde cada medida de rendimiento es

simplemente un atributo diferente de una actividad".

108 WALKER, Mike. "Attribute Based Costing”. Op. cit., 1992; pp: 42-45.

109 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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Por su parte, Sharman'® destaca que "las nuevas medidas de
rendimiento vienen pactadas en cuatro dimensiones: tiempo, calidad, coste y
capacidad de respuesta”". Como se observa, esta tltima medida es novedosa con

respecto a las apuntadas anteriormente.

Parece ser que las medidas de rendimiento que se utilizan en los modelos
de costes basados en la actividad son mds numerosas que en cualquier otro
modelo para el cédlculo del coste, pues aparte de medidas cuantitativas,
contemplan medidas cualitativas como la calidad y la capacidad de respuesta, que

en todo caso serdn susceptibles de valoracién econémica.

1.4.5. EL CONTROL DE LA ACTIVIDAD

Los sistemas de control no han evolucionado en la misma medida que se
han producido los notables cambios en los sistemas de produccién de las
empresas. Sin embargo, es importante analizar la evolucién que en dichos
sistemas de control se ha puesto de manifiesto de la mano de los sistemas de

costes basados en la actividad.

Es conocido que en los sistemas tradicionales las desviaciones se obtienen

mediante la comparacién entre lo previsto y lo realizado. Estas desviaciones

10 SHARMAN, Paul A. "Frame Breaking". Op. cit., 1992; pp: 52-55.
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tienen su sentido en la medida en que, de acuerdo con Amat Salas y Ripoll
Feliu''!, "son utilizadas por la direccién para ayudarse en la planificacién
futura y control de las decisiones". Por lo que deben existir, segin Cardos
Carboneras'?, "indicadores de desviaciones para tomar acciones correctoras

cuando éstas sean desfavorables".

Las desviaciones en un sistema de costes por secciones serdn calculadas
para cada una de ellas, que son las responsables de cumplir con los presupuestos
establecidos. Castell Taliani' advierte que en la contabilidad tradicional, "los
informes sobre las desviaciones se elaboran a nivel departamental, lo que provoca
que no puedan asignarse dichas desviaciones a los productos o los lotes
concretos, que han provocado la aparicion de estos resultados favorables o
desfavorables”. A pesar de que son interpretadas como desviaciones que se
producen en las secciones, su origen se encuentra en cada uno de los productos
que se trabajan en ellas. En cualquier caso, aunque las desviaciones se controlen
a nivel departamental es posible desagregarlas tanto como se quiera, incluso

obtenerlas a nivel de producto.

111 AMAT SALAS, Juan M. y RIPOLL FELIU, Vicente Mateo. “Opciones de

cdlculo de costes". Técnica Contable; Madrid 1991; pp: 287-298 y 340.

112 CARDOS CARBONERAS, Manuel. “Gestion de costes en plantas
especializadas”. 1@ Jornada de Contabilidad de Gestién; Valencia, Abril 1992.

113 CASTELLO TALIANI, Emma T. "El sistema de costes de las actividades

(ABC)". Op. cit., 1992.
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El control de los costes, como ha quedado expuesto, se viene realizando
hasta el momento dentro de las empresas a nivel departamental, pudiendo ser
desagregado al nivel que se desee. Con la aparicién de los sistemas de costes
basados en la actividad este mismo control se traslada a las actividades. El
control seguird efectudndose mediante la contrastacién entre lo establecido en el
plan con lo que efectivamente se ha realizado, para poder llevar a cabo las
correcciones que se estimen oportunas. Sin embargo, se plantea una primera
diferencia consistente en que la contabilidad de actividades est4 al servicio de la
direccion estratégica y, por tanto, la comparacion se realizard con respecto a lo
establecido en el plan estratégico'’*, al objeto de confrontar lo realizado con los

objetivos propuestos.

Por su parte, Amat Salas''* entiende que “el control, ya sea poco o muy
formalizado, es fundamental para asegurar que todas y cada una de las
actividades de una empresa se realicen de la forma deseada y contribuyan a la
consecucion de los objetivos globales". Por tanto, todo lo que hace o evita hacer
una compaiiia tiene que ser medido en comparacién con los fines, tanto a corto

-como a largo plazo, lo que facilita una férmula para decidir si continuar

realizando la actividad o, por el contrario, plantearse su oportuna restructuracion.

114 Véase BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing

Approach. Op. cit., 1991,

115 AMAT SALAS, Joan. "La contabilidad de gestién en la empresa espafola”. 1@

Jornada de Contabilidad de Gestién; Valencia, Abril 1992.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CONTABILIDAD DE ACTIVIDADES 107

Esto favorece una mejora de los sistemas de control mediante la comprobacién

de que existen métodos superiores para llevar a cabo una actividad!’®,

No ha de olvidarse que para efectuar el control es esencial disponer de

informacién en feedback, para lo cual es crucial, de acuerdo con Brimson!?,

"que las empresas estén dotadas de un consistente sistema de plan y control o, _

dicho de otra manera, que el plan (estrategia, apoyo de decisién, inversién y
demds) y el control (contabilidad de costes) estén ligados, puesto que los
directivos requieren informacién para hacer los ajustes necesarios en la

consecucion del plan o, en su caso, en las modificaciones al plan"”.

Se concluye que en los sistemas de costes basados en la actividad, al igual
que en cualquier otro sistema para el cdlculo de los costes en el que los
presupuestos se elaboran para los distintos departamentos o secciones de
explotacion, se establecerdn unas previsiones para cada actividad. Durante el
periodo que dura el ejercicio, el sistema de control tratard de comparar los costes
reales con los costes previstos. Los cambios que se pudieran producir respecto
del presupuesto deberian ser analizados para corregir las desviaciones o

reelaborar nuevamente los presupuestos.

116 Véase BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing

Approach. Op. cit., 1991.

17 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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Por su parte, Amat Salas!!® considera que existen dos perspectivas dentro
p q perspe

del control, una limitada y otra amplia, cuyo contenido se representa en el cuadro

1.4.

Segin el citado autor, la perspectiva amplia estd orientada al largo plazo,
para lo cual la direccion trata de motivar, orientar e influir en los
comportamientos individuales y organizativos. Es en esta perspectiva donde el

control:

- No sélo es realizado por la direccion sino también por todas y cada
una de las personas que forman parte de la organizacién.

- No sélo es realizado a posteriori sino permanentemente.

- No s6lo se limita a los aspectos técnicos de su disefio sino que debe
adecuarse tanto a la cultura de la organizacién como a las personas
que forman parte de la empresa.

- No se debe centrar exclusivamente en el resultado sino que se ha

de realizar de forma flexible, considerando al proceso de control

como un mecanismo de motivacién hacia la mejora continua y al

logro de los objetivos. "

118 AMAT SALAS, Joan. "La contabilidad de gestién en la empresa espaiiola”. Op.

cit., 1992,
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CUADRO 1.4

PERSPECTIVA LIMITADA

PERSPECTIVA AMPLIA

RESPECTO AL PREVISTO

FILOSOFIA CONTROL "DESDE ARRIBA", EL CONTROL NO SOLO ES
POR LA DIRECCION REALIZADO POR LA DIRECCION
SINO POR TODOS
CONCEPTO DE COMPARACION DEL ORIENTACION DEL
CONTROL RESULTADO OBTENIDO COMPORTAMIENTO HACIA LOS

OBJETIVOS DE LA

COMPORTAMIENTO RIGIDAS

INICIALMENTE ORGANIZACION
MECANISMOS DE SISTEMA DE CONTROL DIFERENTES MECANISMOS
CONTROL FINANCIERO FORMALES Y NO FORMALES
ENTRE LOS CUALES HAY EL
SISTEMA DE CONTROL
FINANCIERO ’
CONSIDERACION LIMITADO, ENFASIS EN EL DISENO Y UTILIZACION DEL
DEL CONTEXTO DISENO DE LOS ASPECTOS SISTEMA DE CONTROL
ORGANIZATIVO TECNICOS FINANCIERO DE FORMA
COHERENTE CON CONTEXTO
ORGANIZATIVO
CONSIDERACION REDUCIDO A STANDARDS Y A | DIFICULTAD DE REDUCIRLO A
DEL VALORES MONETARIOS Y TERMINOS MONETARIOS Y DE
COMPORTAMIENTO | LIMITADO POR NORMAS DE LIMITARLO EN CONDICIONES

DE INCERTIDUMBRE, LA
CUANTIFICACION AYUDA A
TOMAR DECISIONES

INDICADORES DE
CONTROL

EN TERMINOS CUANTITATIVOS

INCLUYEN TAMBIEN ASPECTOS
NO ECONOMICO-FINANCIEROS
Y CUALITATIVOS

FORMULACION DE
OBJETIVOS Y
PLANIFICACION

EN TERMINOS CUANTITATIVOS
E INTEGRADOS EN EL
PROCESO PRESUPUESTARIO

INCLUYEN TAMBIEN ASPECTOS
NO FINANCIEROS Y
CUALITATIVOS NO
INTEGRADOS EN EL PROCESO
PRESUPUESTARIO

SISTEMAS DE

SISTEMA DE CONTROL

SISTEMAS FORMALIZADOS E

RESULTADO

Fuente: Amat Salas (1992)

MEDICION FINANCIERO INFORMALES
PROCESO DE EL COMPORTAMIENTO SE EL RESULTADO SOLO MIDE
EVALUACION MIDE A PARTIR DEL PARCIALMENTE EL

COMPORTAMIENTO, POR ELLO
ES NECESARIO CONSIDERAR
OTROS ASPECTOS Y UTILIZAR
DE FORMA FLEXIBLE EL

| SISTEMA CONTABLE
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Por iltimo, este mismo autor pone de relieve c6mo en funcién de las

estrategias debe realizarse un tipo de control diferente:

- Una empresa cuya estrategia esté orientada hacia el liderazgo en
costes tiene que tener un sistema de control que otorgue un mayor
énfasis a la formalizacion, a la definicion de indicadores
cuantitativos, al establecimiento de estdndares y al cdlculo de las
desviaciones presupuestarias. Exigird un mayor énfasis en el control
de los costes.

- En una empresa que esté orientada estratégicamente hacia la
diferenciacién su sistema de control debe ser mds flexible, con
énfasis en el estimulo del autocontrol, la utilizacién de indicadores
cualitativos y menos formalizados, orientado a largo plazo y
fomentando la motivacién, la creatividad y el aprendizaje. No

requerird tanto control en los costes.
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CALCULO DEL COSTE DE LA ACTIVIDAD Y DEL OBJETIVO DEL COSTE, Y SU 112
REPRESENTACION CONTABLE EN LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

2.1 EL "COSTE" EN LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA
ACTIVIDAD

De las distintas interpretaciones que se han venido efectuando a lo largo
del tiempo sobre ¢l concepto coste se desprende que éste es la valoracién de los
éonsumos que se realizan en el proceso de produccién con la finalidad de obtener
un producto. Por tanto, el coste tiene un componente fisico o real, que representa
el consumo de factores que tiene lugar en un determinado proceso de produccién,
y un componente monetario, que se define como el equivalente monetario de

dicho consumo de factores de produccidn.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que existen también determinados
factores que no tienen concrecion fisica -que serdn los servicios como seguros,
impuestos, etc.- aunque si valor econémico que no hacen perder validez, dentro
de la teoria general del coste, a la consideracion efectuada en el parrafo anterior,
pues los costos que implican el uso de factores fisicos son mayoria. Estos
factores, que en principio no tienen una concrecion fisica, podrdn normalmente

ser medidos en unidades fisicas aunque sean de cardcter inmaterial.

En la actualidad el coste se contempla desde una perspectiva diferente cuyo
origen se encuentra en la disciplina de la direccién estratégica. Al respecto, el
planteamiento imperante consiste en la posibilidad de calcular los costes de las
estrategias fijadas por la empresa mediante el cdlculo del coste de las diferentes

actividades que se realizan en la consecucién de dichas estrategias, para las cuales
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deberdn ser medidos y valorados los consumos. No ha de olvidarse, que aparte
de esta perspectiva diferente orientada al cdlculo del coste de las estrategias,
deben ser calculados ademads los costes de los productos, segmentos de mercados,
clientes, etc. No obstante, y a pesar del contenido mds amplio que se le puede
dar al concepto "coste", la contabilidad de actividades se ha venido centrando
normalmente en este ultimo aspecto, es decir, en calcular el coste de las
actividades para el cdlculo del coste de los productos, segmentos de mercados,

clientes, etc.

Es importante sefialar que tradicionalmente, segin indica Porter', los
estudiosos han calculado los costes centrdndose exclusivamente en el costo de
produccidn sin analizar a fondo el resto de los costes correspondientes a otras
actividades como mercadotecnia, servicio e infraestructura, cuestién que si se

plantea en los sistemas de costes basados en la actividad.

Concluyendo, en los sistemas de costes basados en la actividad debe
entenderse el coste como la medida y valoracién de los consumos de los factores
que realizan todas y cada una de las actividades y los objetivos del coste. El de
las actividades ha de estar orientado, por un lado, al cédlculo del coste de las
estrategias y, por otro, al coste del producto, segmentos de mercados, clientes,

etc.

19 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creaciér y Sostenimiento de un

Desemperio Superior. Op. cit., 1987.
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2.1.1. CLASES DE COSTES EN LOS SISTEMAS DE COSTES
BASADOS EN LA ACTIVIDAD

En los sistemas de costes basados en la actividad, al igual que en cualquier
otro sistema de cdlculo de costes, se debe identificar el consumo de factores con
su correspondiente medida, tanto en unidades fisicas como de valor. Una vez
realizada la valoracién econémica de dichos consumos se podrd aludir a las clases
de costes. Como factores productivos se considerardn en términos generales los

siguientes'?:

- Fuerza de trabajo.
- Instrumentos de trabajo (bienes de equipo).
- Objetos de trabajo (materias primas).

- Servicios auxiliares."

Estos factores productivos en la medida en que se proceda a su valoracién
y subsiguiente delimitaciéon como clases de costes, admitirdn diferentes
agrupaciones atendiendo estrictamente a la forma en que participan o se
comportan respecto del proceso de produccién. En este sentido, se pueden
establecer muchas clasificaciones, pero atenderemos exclusivamente a aquellas

a las que se hace referencia con mayor frecuencia, como son las que distinguen

120 GARCIA GARCIA, Moisés. Economia de la produccion y contabilidad de costes.

Ed. Instituto de Planificacién Contable; Madrid 1984.
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entre costes directos e indirectos y costes fijos y variables, lo que Chadwick®

representa como sigue:

Costes

Tipos Comportamiento

|

Directo Indirecto Fijos Variables

No se debe olvidar que, a pesar de que esta doble clasificacién parezca
inconexa, generalmente se admite que tanto los costes directos como indirectos
pueden comportarse como costes fijos y como costes variables. Esta distincién
histérica, en la actualidad estd siendo debatida al haber perdido relevancia debido
a que, como indica Brimson*, en los sistemas de informacién de los costes
basados en la actividad "las distinciones tradicionales entre costes fijos y costes
variables y costes directos e indirectos son secundarias para la distincién entre
costes imputables y costes no imputables”, que es la que realmente es

significativa en dichos sistemas.

CHADWICK, Leslie. The Essence of Management Accounting. Ed. Prentice Hall
International (UK) Ltd; Great Britain 1991.

BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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Por otra parte, segin Brimson’, aparte de la fijeza y variabilidad de los
costes, existen otros atributos de los factores asignados a la actividad que van a

influir en el modelo de comportamiento del coste de la misma, como son:

- Influenciabilidad

- Flexibilidad

Al referirse a una actividad influenciable quiere manifestar que la misma
es alterable a corto plazo por las decisiones adoptadas en un negocio,
considerando que el grado de influenciabilidad varia de acuerdo con el momento
y la politica de la compaiifa. No obstante, el mismo autor estima que no todas las
actividades pueden ser cambiadas a corto plazo pues existen factores de
produccién tales como maquinas, equipos, y sistemas de informacién que
normalmente sé6lo son modificables en el medio plazo. Ademds, determinadas
actividades se ven influenciadas por factores externos como regulacién y tiempo,

que incluso pueden afectar a largo plazo.

La flexibilidad de una actividad es considerada por Brimson® como "el
grado por el cual los factores de produccidn que inciden en la misma son
adaptables a usos alternativos”. Por lo que entiende que cuanto mayor grado de

flexibilidad exista, mayor relacion lineal habrd entre el coste y el volumen de

BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.

BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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produccién, mientras que, por el contrario, cuanto menor flexibilidad, mds

escalonada es la relacién entre el coste y el volumen de produccién.

2.1.1.1. COSTES FIJOS Y COSTES VARIABLES EN LOS SISTEMAS
DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Los costes no son intrinsecamente fijos o variables, pues todo dependerd
de su comportamiento respecto de las variaciones en los volimenes de
produccién. La distincién entre coste fijo y variable ha sido considerada de
importancia permanente, porque determina si el coste sufre alteraciones de forma
escalonada o lineal respecto al volumen de produccion. Un coste variable cambia
en proporcion al volumen de produccién a corto plazo, pero a largo plazo todos
los costes son variables, mientras que un coste fijo no varia con el volumen de
produccion a corto plazo. Se hace depender la fijeza o variabilidad del coste del

corto o del largo plazo.

Es cierto que existen una serie de costes que aunque en principio puedan
ser considerados variables por su intervencién directa en el proceso de
produccién, sin embargo, normalmente son costes que permanecen fijos en el
corto plazo como es el coste del personal, pues se satisface 1a némina aun cuando
la mano de obra se encuentre ociosa, teniendo en cuenta ademds que, por otra
parte, es tendencia natural de las unidades de negocio asi como de las normativas

laborales existentes garantizar el puesto del trabajo del personal de la empresa.

anaria. Biblioteca Digital, 2004

ersidad de Las Palmas de Gran C:
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De acuerdo con Brimson'® los coste variables tienden a crecer o
disminuir directamente en proporcién al volumen del negocio y son controlables

en el corto plazo, entre los cuales se incluyen los siguientes:

- Costes relacionados con las personas
- Costes de los materiales
- Royalties

- Primas por horas extras

Este mismo autor afiade que f’los costes en la categoria imputable son
controlables tanto a largo como a corto plazo. Generalmente, a medida que un
negocio se expande, los costes tienden a ser mds variables que lo que deberian
ser, de la misma manera que cuando se contrae, son mds fijos que lo que
deberfan ser". En suma, lo que importa es que los costes sean imputados de

acuerdo con el uso real que se efectia de los mismos.

A pesar de ser la distinci6n entre costes fijos y costes variables una de las
mds debatidas en la doctrina, en términos generales, existe una coincidencia en
su definicién, ya que se considera que los costes fijos son los que no se
modifican con las alteraciones en el volumen de produccion mientras que los

costes variables si. S6lo una parte de la doctrina hace alusion al corto o al largo

125 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.
Op. cit., 1991.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CALCULO DEL COSTE DE LA ACTIVIDAD Y DEL OBJETIVO DEL COSTE, Y SU 1 19
REPRESENTACION CONTABLE EN LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

plazo como definitorio de la fijeza o variabilidad, si bien, lo normal es que se

admita que los costes son fijos en el corto plazo.

Es de resaltar, por otra parte, que se tiende a relacionar el coste fijo con
la toma de decisiones. Al respecto, Johnson y Kaplan'®® sefialan que "la meta
de un buen sistema de coste de producto deberia ser hacer evidente y transparente
la forma en que los coste que se consideran normalmente fijos o incurridos varian
con las decisiones sobre producto, cartera de productos y diversidad de

127 al entender

productos.” En el mismo sentido se manifiestan Cooper y Kaplan
que hay "un amplio conjunto de gastos que varian con las decisiones tomadas en
relacién a los productos”. Se dan, por tanto, costes que varian con las decisiones

122" con el trabajo directo, o con

y costes que varian, segin Johnson y Kaplan
las horas de funcionamiento de la maquinaria, de puestas en marcha, de mimero

de inspecciones o de movimientos y manipulacién de los materiales.

En cuanto a los sistemas de costes basados en la actividad se sostiene que
no es trascendental la distincién entre costes variables y fijos, pues todos los
costes son imputados a las actividades en funcién del consumo que cada una de

ellas realiza de los mismos sin entrar a definir cudles son fijos y cudles variables.

126 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge
y caida de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988,

121 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management
Systems. Op. cit., 1991; pp: 267-280.

128 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge
y caida de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988.
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En este sentido, Kaplan'! afirma que en estos sistemas de costes por actividades
todos los gastos de la organizacién deben ser considerados variables con respecto
a la toma de decisiones. Es evidente que en cierta medida un coste puede
convertirse en fijo o variable segin la decisién que se adopte, pero es igualmente
indiscutible que existen determinados costes que en la practica son muy dificiles
de modificar, ya que los tiene que soportar la empresa con cardcter permanente,

como es concretamente el coste del personal administrativo.

Se concluye, que asi como tradicionalmente ha sido una constante el debate
en relacién a la distincién entre costes fijos y variables, y esta fijeza o
variabilidad venia refiriéndose al nivel de actividad, en la actualidad y, para un
sector de la doctrina, se entiende que no es relevante esta distincion a efectos del
cdlculo de los costes de una actividad, dado que lo importante es que se
establezca una imputacién real de los costes a las actividades y que, hasta cierto
punto, éstos puedan ser variados, no en relacién al volumen de actividad, sino

de acuerdo con las decisiones que adopte el empresario.

La variabilidad o no del coste en funcién de las decisiones parece estar
referida a decisiones importantes que de alguna forma afecten a la estructura del
proceso productivo. Sélo en la medida en que el proceso productivo muestre un
gran dinamismo en relacién a su estructura y a la variacién de los productos que
se fabrican, podriamos decir que el coste total del proceso estd variando en

mayor o menor medida con las decisiones.

11 KAPLAN, Robert S. “Disefio de sistemas de costes”. Op. cit., 1990; pp: 10-15.
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Por otra parte, a pesar de que lo importante sea la imputacién a las
actividades de los costes en los que realmente incurren y de la irrelevancia de la
distincién entre costes fijos y variables, ello no supone en ningin momento que
deje de existir dicha distincién, puesto que los costes seguirdn siendo fijos y
variables. Este hecho se puede comprobar, no sélo ya respecto de la produccién
que se obtiene en el proceso de produccion sino en relacion a los outputs que se

generan en cada actividad.

2.1.1.2. COSTES DIRECTOS Y COSTES INDIRECTOS EN LOS
SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Con respecto a los costes de fabricacion se suele hacer la distincién entre
costes directos y costes indirectos. Los costes directos son los costes como mano
de obra, materiales y los costes generales que se encuentran directamente
relacionados con un producto, y los costes indirectos son costes que tienen que
ser repartidos de alguna forma a los productos'?. La mano de obra ha sido
considerada uno de los factores principales, tanto por su mimero como por el
montante de su coste en si, es decir, por su representatividad dentro de los costes
totales. No obstante, la mano de obra puede ser entendida como coste directo o
indirecto. En este ultimo supuesto se englobaria conjuntamente con el resto de los

costes indirectos para ser distribuidos en base a determinados criterios de reparto.

12 yéase MILLS, Roger y CAVE, Martin. "Overhead cost allocation in service
organisations . Management Accounting; Junio 1990; pp: 36-37.
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Debe sefialarse que normalmente los costes directos son identificables para
cada unidad de producto, asigndndose a cada uno de ellos de forma directa,
mientras que los costes indirectos no pueden ser determinados para cada unidad
de producto por lo que, en primer lugar, se repartirin de acuerdo con unas
normas de distribucién a las secciones y, posteriormente, mediante aplicacién de

los métodos de cdlculo que se estimen oportunos a los productos.

En la actualidad, como consecuencia del proceso de automatizacion de las
industrias se produce una sustitucién de la mano de obra directa por mdquinas,
originando una disminucién de sus costes en relacién con el coste total de
fabricacién. La creciente automatizacién lleva, por otro lado, a que se origine un
incremento en mano de obra especializada en el manejo y mantenimiento de los
ordenadores como técnicos en ordenadores y operadores, personal de
mantenimiento, ingenieros de software y programadores, produciéndose con ello
un aumento de los costes generales. Los costes que han crecido més rdpidamente
en los dltimos afios han sido los indirectos como generales de fabricacién de
disefio, desarrollo, aplicaciones de ingenieria, y los comerciales como marketing,
ventas, distribucién y servicios relacionados con la venta. Este incremento de los
costes generales via mano de obra indirecta contribuye a que los costes directos
como fraccién de los costes totales de producir y entregar el producto al
consumidor hayan disminuido. En este sentido se manifiesta Drucker, al

sefialar que en otra época los costes no directos representaban un importe

181 DRUCKER, Peter F. Managing for Results. Op. cit., 1989.
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pequefio sobre los totales pero en la actualidad han incrementado en porcentaje

sobre los totales.

Los costes directos e indirectos han evolucionado sensiblemente a lo largo
del tiempo. Si bien en épocas anteriores los costes indirectos al representar unos
importes poco relevantes respecto de los costes totales debian ser distribuidos a
los productos utilizando bases de reparto, en la actualidad se propugna que ese
reparto no se haga de forma arbitraria sino que se identifiquen las verdaderas
causas que los generan, con el fin de facilitar la obtencién de unos costes mds

acertados de los productos a través del coste de las actividades.

De la misma forma que en los sistemas de costes tradicionales,
normalmente los costes directos se asignan a los productos mientras que los
indirectos se distribuyen a las secciones, en los sistemas de costes basados en la
actividad también se admite, de una forma implicita, que los costes directos se
imputen a los objetivos del coste y los indirectos a las actividades. No obstante,
Castell6 Taliani’®? sugiere que en los sistemas de costes basados en la actividad
los costes van a ser considerados como directos a la actividad, puesto que el

consumo de los factores va a depender de la forma en que se realiza la actividad.

Por tanto, en los sistemas de costes basados en la actividad lo que se

pretende es una asignacién de los costes lo mds directa posible. Es por ello, que

132 CASTELLO TALIANI, Emma T. "El sistema de costes de las actividades
(ABC)". Op. cit., 1992.
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pierde importancia la distincién entre costes directos e indirectos. No obstante,
existen costes comunes a varias actividades para cuya imputacién se debe acudir

a criterios de repartos, en cuyo caso habria de hablarse de coste indirectos.

Al respecto, ha de precisarse que existen dos tipos de costes indirectos
atendiendo a su forma de asignacién, como son los costes indirectos conjuntos y
los costes indirectos por atribucién. Son los primeros los que requieren criterios
de repartos o convenciones para su distribucién a las diferentes secciones en un
sistema de costes por secciones, mientras que los segundos, se afectan utilizando

) 133

unidades de medida (albaranes, hojas de control de horas, que sean lo

mds objetivas posible.

Si nos centramos en los sistemas de costes basados en la actividad como
si de un sistemas de costes por secciones mds desagregado se tratara, se podrian
distinguir costes directos a la actividad y costes directos al producto, asi como
costes indirectos conjuntos y costes indirectos por atribucién. Los costes
indirectos conjuntos son los que tienen que ser distribuidos, ya que no es posible

su asignaci6n directa ni a los productos, ni a las actividades.

Aparte de los materiales o la mano de obra directa existen costes que

pueden ser interpretados como directos, bajo la condicién de que para su

133 Véase ORDEN de 27 de abril de 1982, del ministerios de Economia y de Finanzas
y del ministro delegado del ministro de Economia y de Finanzas, encargado del
Presupuesto, por el que se aprueba el Plan Contable General francés. Completado
y modificado el 9 de diciembre de 1986 por decreto del ministro de Estado, ministro
de Economfa, de Finanzas y de la Privatizacion.
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asignacion no haya de acudirse a criterios de reparto, en cuyo caso se asignaran
de forma directa a las secciones, en los sistemas de costes tradicionales, o bien
a las actividades, en los sistemas de costes basados en la actividad. Es en este
aspecto en el que los sistemas de costes basados en la actividad tal vez incidan
un poco mas que los tradicionales, pues tratan de identificar aquellos costes que
efectivamente se pueden imputar de forma directa. Estos costes normalmente han
sido incluidos como costes generales, puesto que tradicionalmente todo los que

no son materiales ni mano de obra se han venido considerando costes indirectos.

2.1.2. COSTES DE CAPACIDAD Y COSTES DE EXCESO DE
CAPACIDAD EN LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA
ACTIVIDAD

Schneider' distingue entre costes necesarios y costes no necesarios.
Estima que para la determinacién del resultado interno de la empresa sélo se
considerardn los primeros, y define los costes mo necesarios como "aquel
consumo de bienes que no estd en relacién alguna con la produccidn del periodo”
y que, por tanto, no deben ser incorporados a la misma. A estos costes se les
suele llamar también costes por exceso de capacidad, y surgen como
consecuencia de la no adaptacién de las instalaciones industriales a las cifras de

ventas.

134 SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Ed. Aguilar. Segunda edicién en
espafiol; Madrid 1959.
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De forma similar, Osorio'® sefiala que se entenderd por costo necesario
"aquel en que el que inevitablemente se debe incurrir para la obtencién de un
producto o un servicio, o alcanzar un objetivo prefijado, mediante el uso racional

de los recursos disponibles y con la tecnologfa disponible o en uso en el ente”.

Por tanto, dentro de la empresa han de distinguirse perfectamente los
costes que son necesarios de aquellos otros que no lo son. Ya en un sistema de
costes por secciones de los desarrollados en Europa se asignan a las secciones
aquellos costes que efectivamente son necesarios para producir un determinado
producto. Si trasladamos esta idea a los sistemas de costes basados en la actividad
esta distincion se realizard en la actividad y, al respecto, Cooper y Kaplan'*
exponen que "para cada actividad se va a poder informar de los costes de los
recursos usados por output y los costes de los recursos no usados durante el
periodo”. En el mismo sentido se muestra Thilmony'”’ al interpretar que los
sistemas de costes basados en la actividad al medir el coste del uso de los

recursos ayudan a identificar el exceso de capacidad en actividades individuales.

135 OSORIO, Oscar Manuel. "Los costes y la contabilidad de gestién: la capacidad
y el nivel de actividad en la toma de decisiones”. 1@ Jornada de Contabilidad de
Gestién; Valencia, Abril 1992.

136 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. "Activity-Based Systems: Measuring the
Costs of Resource Usage”. Op. cit., 1992; pp: 1-13.

137 THILMONY, Hal. "One Set of Activity-Based Books". Op. cit., 1992; pp: 20-26.
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Brimson™®, por su parte, concreta que existen dos componentes en un
coste fijo, como son la capacidad real usada y capacidad no usada, distinguiendo
la existencia de un ratio de actividad basado en la capacidad real o predicha
segiin el cual se cargardn, tanto la capacidad usada como la no usada a los
productos de los periodos actuales, asi como de un ratio de actividad basado en
la capacidad prictica (o capacidad total disponible), mediante cuya aplicacién se
cargard a los costes actuales de produccidn sélo el coste de capacidad real usada,
en cuyo caso el coste de la capacidad no usada se transferird a la contabilidad de

direccién y serd clasificado como un coste que no aiiade valor.

Haciendo uso de los dos métodos expuestos en el pdrrafo anterior podrian

ser representados analiticamente en la siguiente forma:

Método 1.- Coste basado en el uso real:

Coste

=  horas mdquina de uso real
Uso real

138 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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Método 2.- Coste basado en el uso tedrico o practico:

Coste

=  horas mdquina de uso praictico
Capacidad Prictica

donde el coste de la capacidad inutilizada vendria dado por:

Cap.Prac - uso real

horas méquina de capacidad inutilizada
Capacidad Prictica

1% puede quedar expresada en forma sintética la

De acuerdo con Mallo
hipétesis que sustenta el modelo tradicional de costes cuando no hay costes de

desocupacién, como sigue:

Total costes Total coste de la
>
de factores actividad economica
139 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. "Costes basados en actividades (ABC), direccion

basada en actividades (ABM)". V Encuentro de Profesores Universitarios de
Contabilidad; Sevilla, Mayo 1993.
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Mientras que cuando existen costes de desocupacion se representaria en la

forma siguiente:

Total costes Total coste de la Costes de
—_— +
de factores actividad econémica desocupacion

Se pone de manifiesto la necesidad de separar los costes de la produccién
del periodo o necesarios de los que se corresponden con la capacidad ociosa o

costes de desocupacion.

Segin indica Garcia Pérez de Lema'®, existen dos modelos claramente
diferenciados para definir los costes de subactividad de acuerdo con la capacidad

de los medios de produccién (figura 2.1):

a) En funcién de la capacidad mdxima instalada, donde se pone en
relacién la actividad real y la capacidad m4xima instalada referidas
a los costes totales del periodo, con el fin de obtener los costes fijos

realmente imputados a la produccion.

ACTIVIDAD REAL
CFRI = CFT x

CAPACIDAD MAXIMA INSTALADA

140 GARCIA PEREZ DE LEMA, Domingo. “Andlisis contable de la subactividad".

Técnica Contable; Madrid 1990; pp: 499-508.
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donde:

CFT = costes fijos efectivos o totales del periodo

CFRI = costes fijos realmente imputados a la produccién
b)  Enr funcion de la capacidad normal, los costes fijos realmente

imputados a la produccién se obtienen mediante el siguiente

cociente:

ACTIVIDAD REAL

CFRI = CFT x
CAPACIDAD NORMAL

todo lo cual queda reflejado en la siguiente figura (2.1):

FIGURA 2.1

« Subac. func.
« Cap.méXx.inst.
« Subac. func.
» Cap. normal

CAPACIDAD

MAXIMA CAPACIDAD ACTIVIDAD

INSTALADA NORMAL REAL

Fuente: Garcia Pérez de Lema (1990)
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De la misma forma, Cooper y Kaplan'!

sefialan que la medida de la
capacidad no usada relaciona los costes de los recursos usados y los costes de los

recursos suministrados o disponibles mediante la siguiente expresion:

Actividad Actividad Capacidad

disponible usada no usada

donde la capacidad no usada en el periodo vendrd dada por la diferencia entre el
coste de la actividad suministrada y el coste de la actividad usada. Esta es
justamente la forma en la que se debe proceder, pues ya Schneider’*? indicaba
que han de identificarse los costes que son necesarios en cada fase o seccién para
llevar a cabo la produccién. Por exclusién, aquellos costes que no son necesarios

pasaran a ser considerados como tales.

Los costes no necesarios no serdn repartidos a los productos. El obrar de
esta manera permitird asignar a los productos aquellos costes que realmente han
sido necesarios en su fabricacién y venta, teniendo en cuenta que se ha incurrido
tanto en costes necesarios como en costes no necesarios, siendo estos ultimos los

que obviamente no afiaden valor.

141 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. "Activity-Based Systems: Measuring the

Costs of Resource Usage”. Op. cit., 1992; pp: 1-13.

142 SCHNEIDER, Erich. Conabilidad Industrial. Op. cit., 1959.
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A pesar de que la distincién entre costes de capacidad usada y costes de
capacidad no usada es muy antigua, parece que en los sistemas de costes basados
en la actividad surge como novedosa y como una aportacién que permite un
calculo del coste del producto mds acertado. En este sentido cabe citar a
Sharman?®, quien afirma que el cdlculo de los costes basado en la actividad se
utiliza para identificar los clientes y productos beneficiosos después de que los
costes de la capacidad ociosa hayan sido separados, dado que estos costes de
capacidad ociosa deben ser tratados como gastos del periodo y no imputados a
los productos, considerandose como unos costes de direccién, pues sélo los
directores pueden decidir si continuar o no incurriendo en dichos costes asociados

con el mantenimiento de la capacidad ociosa.

Es la direccidn la que decidird si disminuir esos excesos de capacidad para
poder reducir sus costes o, por el contrario, aumentar la produccién para
conseguir unos ingresos adicionales que permitan obtener un beneficio mayor,
que es en definitiva el fin dltimo de la empresa. No obstante, debe precisarse que
no siempre estd en la manos de los directivos la posibilidad de decidir acerca de
este tipo de costes, al ser la coyuntura econémica un factor determinante de tal
situacion. En cualquier caso, la decisién que permite cambiar la estructura de la
empresa puede ser una decisién a largo plazo, dado que normalmente serd

imposible de realizar en el corto plazo.

% SHARMAN, Paul A. "Frame Breaking". Op. cit., 1992; pp: 52-55.
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Para concluir, dejar constancia de que la distincién entre costes de
capacidad y de exceso de capacidad, como indica Mallo®, tienen su origen en
la ya realizada por Schneider en la que considera la existencia de costes
necesarios y no necesarios, por lo que este concepto ha sido definido mucho
tiempo atrds por la literatura europea, "que tiene bien claro que los costes de
subactividad deben segregarse e imputarse al periodo y que, por tanto, no

gravardn ¢l coste de la actividad econdmica realizada".

2.1.3. VALORACION DE LOS CONSUMOS EN LOS SISTEMAS DE
COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

En la contabilidad de costes tradicional es extendido el uso de costes
predeterminados en la valoracién de los consumos y, consecuentemente, en el
coste de la produccion. Un motivo del uso de los costes predeterminados se
encuentra, como indican Amat Salas y Ripoll Feliu*’, en que la determinacién
del coste real en un momento del tiempo puede ser complicado y costoso para
que esté justificado. No obstante, su razén de ser estriba bdsicamente en que la
utilizaciéon de los mismos permite llevar a cabo el control con respecto al

presupuesto.

26 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. "Costes basados en actividades (ABC), direccion basada
en actividades (ABM)". Op. cit., 1993.

27 AMAT SALAS, Juan M. y RIPOLL FELIU, Vicente Mateo. “Opciones de cdlculo de
costes”. Op. cit., 1991; pp: 287-298 y 340.
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Segin dichos autores, los costes predeterminados se calculan antes de

iniciarse el proceso productivo, pudiendo clasificarse en:

"Costes estimados que son obtenidos en base a criterio subjetivos, tanto
de la experiencia de periodos anteriores, como de las personas con algiin

grado de responsabilidad en la empresa.

Costes estandares son aquellos establecidos en funcién de especificaciones
técnicas y econdmicas para un nivel de actividad que puede ser prictico

o normal.”

Dicho de otra manera, estos tltimos son los costes en los que se incurre
en condiciones 6ptimas de fabricacién y representa una medida de la eficiencia

del proceso.

En la actualidad, existe un amplio debate acerca de la valoracién de los
consumos en relacion a las actividades, pues una parte de la doctrina entiende que
en contabilidad de actividades, éstas deben ser valoradas a costes reales, mientras
que otra parte considera que es posible la utilizacién de magnitudes estdndares,

por lo que a continuacién comentaremos cada una de estas tendencias.
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Woods', al igual que Alvarez Lépez y Blanco Ibarra’’, defiende la
valoracién a costes reales, advirtiendo los ultimos que se "estdn reemplazando los
estindares de ingenieria por los sistemas de costes actuales, los cuales se
comparan con los de periodos anteriores y con Gptimos técnicos". En esta
exposicion no se observa qué diferencia puede existir entre un 6ptimo técnico y
un estdndar de ingenierfa, pues entendemos que en esencia deben ser lo mismo.
No obstante, y a pesar de ello, es el cdlculo del coste basado en la actividad,
como apuntan Roehm, Critchfield y Castellano'®, el que se muestra mads

efectivo a la hora de determinar los costes actuales de fabricacién.

Resulta muy curioso el hecho de que los sistemas de costes basados en la
actividad permitan un célculo real del coste, mejor que cualquier otro sistema de
costes. Es inicialmente tan intensa la defensa que se hace de los costes reales que
se llega hasta el limite de decir que "bajo los sistemas de costes estdndar, los
costes de los productos son erréneos, la medidas de rendimiento son

inapropiadas, y el control del coste estd mal enfocado"'®.

146 WOODS, Michael D. "Completing the Picture: Economic Choices with ABC".

Management Accounting; Diciembre 1992; pp: 53-57.

147 ALVAREZ LOPEZ, José y BLANCO IBARRA, Felipe. "La contabilidad de
gestion en el dmbito de un nuevo paradigma contable: la contabilidad de direccion
estratégica". Técnica Contable; Madrid 1990; pp: 305-318.

148 ROEHM, Harper A.; CRITCHFIELD, Melissa A. y CASTELLANO, Joseph
F. "Yes, ABC Works with Purchasing, too". Journal Accountancy; Noviembre 1992;
pp: 58-62.

149 FLENTOV, Peter y SHUMAN, Eric L. "Activity-Based Costing: The Case for a

New Costing Paradigm”. CFO: The Magazine for Senior Financial Executives;
Marzo 1991; pp: 56-58.
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A pesar de la ferviente defensa realizada de los costes reales hay autores,
como Innes y Mitchell™, que destacan que "la informacién del ABC es
histérica e interna en sus orientaciones y, por tanto, debe ser usada con alguna
precaucién como base para las decisiones estratégicas futuras". También
Hicks" propugna no contabilizar la depreciacién del inmovilizado a precios

histéricos como coste para la fijacién de los precios de venta.

Por tanto, no son tantos los beneficios que proporciona la utilizacién de
los costes reales y, de hecho, en el informe CIMA se deja entrever como sélo
tres firmas usaban ABC para generar la informacién de coste real, pues en las
otras los enfoques ABC eran combinados con los ratios de conductores de costes

estdndar'*?,

Como se observa, en los momentos iniciales de la aplicacién de los
sistemas de costes basados en la actividad se propugnaba la idea de que debian
desarrollarse usando precios de costes histdricos si bien, como indica Kaplan'*,

"nada en la teoria de la direccion del coste basada en la actividad implica que sea

150 INNES, John y MITCHELL, Falconer. "ABC: A Survey of CIMA Members".

Management Accounting-London; Octubre 1991; pp: 28-30.

151 HICKS, Douglas T. "4 Modest Proposal for Pricing Decisions”. Mangement

Accounting; Noviembre 1992; pp: 50-53.
152
Op. cit., 1990; pp: 28-29.

153 KAPLAN, Robert S. "In Defense of Activity-Based Cost Management”. Op. cit.,

1992; pp: 58-63.

Véase INNES, John y MITCHELL, Falconer. “Activity Based Costing Research”.
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un sistema fundamentado en datos de costes histdricos. Los valores de los activos
y los gastos pueden estar basados en costes de reposicién, costes presupuestados
o costes objetivo". Al respecto, consideramos necesario puntualizar que tanto los

costes presupuestados como los objetivos pueden ser histéricos o de reposicién.

En los sistemas de costes basados en la actividad no sélo se calculardn los
estdndares de los factores sino que ademds debe ser fijado el estindar de la
actividad. El coste estdndar de una actividad vendrad dado por la suma del coste
de los factores de produccién para un volumen de actividad planeado, por lo que
el coste estdndar de una actividad va a depender de la prediccién del mimero de

veces que ocurre dicha actividad.

Una vez reconocido que los sistemas de costes basados en la actividad
pueden utilizar los costes estdndares son, asimismo, estos sistemas los que mejor
permiten la utilizacién de dichos costes, al ser también m4s exactos. Kaplan'>*
concluye que "los poderosos beneficios de un modelo de costes basado en la
actividad se pueden generar cuando se utilizan gastos presupuestados,
predeterminados e incluso objetivos, y que la estructura del modelo ABC permite
a los analistas estimar la informacién del gasto de la actividad y del conductor de
la actividad basdndose en informaciones de gastos predeterminados, eficiencias

del proceso y de actividades futuras asi como del volumen y mezcla de output

154 KAPLAN, Robert S. "In Defense of Activity-Based Cost Management”. Op. cit.,
1992; pp: 58-63.
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proyectado”, por lo que el uso en esta forma del modelo basado en la actividad

se constituye como una fuerte herramienta para presupuestar los costes.

En los sistemas de costes basados en la actividad se puede combinar, por
tanto, informacidn real y estimada como en cualquier otro sistema de costes.
Igualmente se admiten comparaciones con los datos de periodos pasados, siendo
posible confrontar los datos del pasado, del presente y del futuro, lo que

permitird a los directivos realizar una mejor toma de decisiones.

Si bien en los sistemas de costes basados en la actividad, por una parte,
parece clara la utilizacién de magnitudes estdndares como meta (coste objetivo)
a alcanzar, por otra, s un aspecto importante a destacar el hecho de que, con el
fin de conseguir un mayor acierto en las decisiones futuras, las valoraciones que
deben efectuarse de los factores han de tener una visién de futuro, es decir, a
través del uso precios que légicamente tengan proyeccién en el futuro y no

trabajando exclusivamente con datos histdricos.

2.2. EL CONDUCTOR DEL COSTE Y LA MEDIDA DE LA ACTIVIDAD

El conductor del coste es un concepto generalmente aceptado por la
doctrina contable defensora de los sistemas de costes basados en la actividad, con
respecto al cual parece haber un acuerdo en su definicién. En cambio, en relacién

al concepto de medida de actividad es de resaltar que no es acufiado normalmente

anaria. Biblioteca Digital, 2004
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por los autores que definen los conceptos que giran entorno a los sistemas de

costes basados en la actividad.

El conductor del coste y la medida de la actividad son dos conceptos que
pueden llegar a ser confundidos, por lo que hemos optado por analizarlos en el
mismo epigrafe, al estimar de importancia la delimitacién de éstos, tanto dentro
del contexto de los sistemas de costes basados en la actividad como en
comparacion con sus correspondientes correlativos en los sistemas de costes

tradicionales.

2.2.1. EL CONDUCTOR DEL COSTE

Las actividades como consecuencia de su realizacién originan unos costes.
A través del andlisis del conductor del coste se trata de identificar la causa
generadora del coste, pues éste, segin Woods!*®, es "una relacién causal, ya
que trata de identificar las causas del coste una vez han sido colectados los costes

de los inputs”.

155 WOODS, Michael D. "Completing the Picture: Economic Choices with ABC". Op.

cit., 1992; pp: 53-57.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CALCULO DEL COSTE DE LA ACTIVIDAD Y DEL OBJETIVO DEL COSTE, Y SU 1 40
REPRESENTACION CONTABLE EN LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Por su parte, Benke'® entiende que "los conductores de coste son
factores que causan actividades para que ocurran". En forma similar,

157

Brimson™’ considera que el concepto de conductor del coste se define como

"un factor que crea el coste o influye en é1".

158

Alvarez Lépez y Blanco Ibarra™® advierten que la determinacién de los
conductores o inductores del coste consiste en "observar la relacién causal entre
el consumo de recursos y una nocién de portador de la produccién”, que para el
caso de los sistemas de costes basados en la abtividad, este dltimo no se refiere
a los productos finales sino a las actividades. En este sentido, es de sefialar que,
en un primer paso, deben ser definidos los conductores de costes que permiten
la imputacién de los costes a las diferentes actividades que los consumen, que

serdn las portadoras de los costes. Se trata, por tanto, de identificar aquellos

criterios de imputacion que sean m4s idéneos para tal fin.

En un segundo paso, se definirdn los conductores del costes que relacionan

las actividades con los productos, por lo que Helmi y Tanju'” indican que "los

156 BENKE, Ralph L., Jr. “Teaching Activity-Based Costing". Op. cit., 1992; pp: 61-
62. .

157 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.

158 ALVAREZ LOPEZ, José y BLANCO IBARRA, Felipe. "Evolucién de la
Contabilidad de Gestion". Partida Doble; Madrid 1991; pp: 4-13.

159 HELMI, Medhat A. y TANJU, Murat N. “Activity-Based Costing May Reduce

Cost, Aid Planning". Healthcare Financial Management; Noviembre 1991; pp: 95-
96.
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costes deben ser imputados a los productos o servicios utilizando una relacién

causa efecto con el fin de evitar la distorsion en los costes de los productos”.

Al respecto, Barnes'® considera que "en los sistemas de costes basados
en la actividad la relacion causa-efecto entre el producto y los costes se llaman
conductores de coste". Delimitando, por tanto, este concepto exclusivamente a

la relacién causal que se produce entre los productos y los costes de los factores.

En forma parecida, Castellé Taliani y Lizcano Alvarez'! sefialan que el
conductor o conductores del coste han de ser definidos para cada actividad al
enunciar las fases que conforman el sistema de costes basado en la actividad y,
estriba en la determinacién de la unidad de obra que hay que tomar como
referencia para la asignacion de los costes a los distintos objetivos de coste. De
acuerdo con lo expresado por estos tltimos autores el conductor del coste tiene
que ser establecido para cada actividad, con el fin de poder imputar los costes a
los objetivos del coste. Se plantea la duda de si el referido objetivo del coste es
el producto final que fabrica y vende la empresa o bien el output que genera cada
actividad, toda vez que a nuestro juicio el objetivo del coste responde a los

primeros de los sefialados, y el generador o conductor del coste ha de ser

160 BARNES, Frank C. "Management’s Stake in Improved Decision Making with
Activity-Based Costing”. SAM Advanced Management Journal; Verano 1992; pp:
20-26.

161 CASTELLO TALIANI, Emma y LIZCANO ALVAREZ, Jesiis. "La aplicacién

del sistema ABC al drea comercial de la empresa”. Op. cit., 1993.
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definido de acuerdo con el consumo que los outputs de cada actividad llevan a

cabo de los inputs que se consumen en la misma.

Como se puede observar, parece ser que €l concepto de inductores de
costes es original de los sistemas de costes basados en la actividad. No obstante,
en su definicién se utiliza el concepto de unidad de obra, el cual ha sido

182 aclara que a pesar de

tradicionalmente acufiado. Al respecto, Sdez Torrecilla
las similitudes que existen entre generador de costes y unidad de obra se

producen una serie de diferencias que consisten en:

" La homogeneidad atribuida a la unidad de obra es mds genérica.

- Para cada centro de actividad existirdn numerosos generadores de
costes; al menos tantos como actividades se hayan diferenciado en
su dmbito de actuacion.

- Y, desde luego, la principal diferencia es que el generador de
costes represente mds claramente, y en mayor medida que la unidad
de obra, la relacién causa-efecto existente entre costes y causantes

del costes."

En base a lo expuesto se podria concluir que el conductor del coste es una

buena unidad de obra.

162 SAEZ TORRECILLA, Angel. "E! modelo ABC desde la perspectiva europea”.
Op. cit., 1993; pp: 223-245.
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El Plan Contable Genefal francés de 1982 define la unidad de obra como
"la unidad de medida de las obras de un centro de andlisis. El coste de la unidad
de obra sirve especialmente para imputar el coste de un centro de andlisis a las
cuentas de coste de productos (bienes o servicios) o la de un pedido en concreto
(interno o de cliente)". Por tanto, la nocién de unidad de obra es utilizada para
asignar los costes de las secciones a los productos o pedidos, por lo que
interpretamos que s6lo son comparables los conceptos de "conductor del coste”
y de "unidad de obra" en la medida que el primero de ellos es considerado tanto

en la imputacién de los costes de los factores a las actividades como de las

actividades a los productos.

Mientras que el conductor del coste se emplea para distribuir los costes de
los factores a las actividades y de éstas a los productos, la unidad de obra se

utiliza para asignar los costes de las secciones a los productos.

Los conductores de costes son criterios -de reparto y atribucién- para
distribuir bdsicamente los costes indirectos a las actividades, al igual que se
utilizan criterios de distribucién en los sistemas de costes tradicionales. Sin
embargo, ¢l mimero de conductores de costes es mucho mds amplio que el

nimero de bases de reparto o de atribucién que se utilizan en la préctica.

Si consideramos que la actividad genera un output perfectamente medible,
y teniendo en cuenta que el conductor de coste es la medida de ese output, éste

se usard para repartir los costes usando una medida comin para todos los
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recursos utilizados por dicho output que puede ser un producto, un servicio y, en

general, cualquier output tangible o intangible.

En los sistemas de costes basados en la actividad se ha puesto mucho
énfasis en que el inductor de costes tiene su razén de ser sélo en la medida en
que se establece que la relacién causal es la que generalmente se conceptia como
el mejor método de reparto de los costes indirectos’. Pues con la
identificacién del conductor del coste de lo que se trata es de detectar en base a
qué se incurre en un determinado coste o, lo que es lo mismo, cudl es la base de
reparto o de atribucién a utilizar en la distribucién de los costes indirectos. Si
bien, como advierte Keys'®, no se debe confundir el conductor del coste con
una base de reparto, puesto que el reparto de los costes no es normalmente tan
acertado como la asignacion a través de la relacion causa-efecto, ya que no hace

una observacién fisica.

De igual forma, Cooper y Kaplan'® sefialan que los conductores de coste
de actividad no son dispositivos para repartir los costes, sino que representan la

demanda que los outputs hacen de cada actividad.

163 Véase PIRRONG, Gordon D. "As easy as ABC - Using Activity Based Costing in
Service Industries”. National Public Accountant; Febrero 1993; pp: 22-26.

164 KEYS, David E. "Tracing Costs in the Three Stages of Activity-Based
‘ Management”. Journal of Cost Management; Winter 1994; pp: 30-71.

165 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. "Activity-Based Systems: Measuring the
Costs of Resource Usage". Op. cit., 1992; pp: 1-13.
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En este sentido, en el andlisis de actividad no se parte de que se incurre
en unos costes indirectos y de que éstos han de ser repartidos a los outputs que
los consumen sino, més bien, se ha de analizar en qué medida cada output u
outputs producen o generan los costes indirectos y c6mo tienen que ser
distribuidos a los mismos. En forma similar, ha de considerarse que los
productos o servicios obtenidos por la empresa son los que originan en iltima

instancia el consumo de factores.

De acuerdo con Ray y Gupta'® una gran proporcion de los costes
indirectos y de costes no repartibles llegan a ser costes generales directos y
repartibles que pueden ser imputados, tanto a las actividades de produccion,

como a aquellas otras que no son de produccion.

En base a todo lo expuesto, se concluye que es posible definir muchos
conductores de costes para identificar la relacion causal que se produce entre el
consumo de factores y la actividad u output de la actividad, teniendo en cuenta
que el objetivo final del coste es el causante iltimo del consumo total de los
factores que se lleva a cabo dentro de la empresa considerada en su conjunto. Por
otra parte, también se puede interpretar que los. conductores de costes son
equiparables: a) en cierta medida a los criterios de distribucién por atribucion que

se utilizan en los sistemas de costes tradicionales en el reparto de los costes a las

166 RAY, Manash R y GUPTA, Parveen P. "Activity-Based Costing”. Internal
Auditor; Diciembre 1992; pp: 45-31.
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actividades; y, b) con la unidad de obra que permite la afectacién de los costes

de las actividades a los productos.

2.2.1.1. SELECCION DEL CONDUCTOR DEL COSTE

En los sistemas de coste basados en la actividad adquiere una importancia
capital la determinacién de los conductores de costes que se precisan para la
distribucién de los costes indirectos. Al respecto, Cooper'® indica que ‘el
nimero minimo de conductores de costes requeridos por un sistema de costes
basado en la actividad depende de la exactitud deseada en la informacién de los
costes de los productos y de la complejidad de la mezcla de productos que estd
siendo producida”. Advirtiendo, que a medida que incrementa el nimero de los
conductores de coste usados, aumenta la exactitud de los costes informados, o
dicho de otra manera, cuanto mds grande es el nivel deseado de exactitud, mayor

es el mimero de conductores necesarios para alcanzar dicha exactitud.

Hardy y Hubbard'® exponen que "son muiltiples las bases o conductores
de costes que se utilizan para asignar los costes en los sistemas de costes basados

en la actividad", poniendo de relieve c6mo esta flexibilidad en la asignacién de

167 COOPER, Robin. "The Rise of Activity-Based Costing-Part Three: How Many Cost
Drivers Do You Need, and How Do You Select Them?". COOPER, Robin y
KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management Systems. Ed. Prentice-Hall
International; United States of America 1991; pp: 374-386.

168 HARDY, John W. y HUBBARD, E. Dee. "ABC: Revisiting the Basics". Op. cit.,
1992; pp: 24-28.
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los costes contribuye al uso de bases que presentan una relacion causa-efecto en

la fabricacién de un producto.

No obstante, es de sefialar que aunque sea posible identificar numerosos
conductores de costes, no siempre es necesario llegar a una seleccidon de
innumerables conductores pues, como resalta Brimson'®, "s6lo un mimero
determinado de conductores del coste de un proceso de negocio o de una
actividad son criticos y tienen un impacto significativo en el éxito de una
compaiiia, cuya identificacién les permite, por otra parte, ejercer de forma mds

efectiva el control del coste”.

Para mayor comprensién de la terminologia de conductor del coste, este
mismo autor sugiere como tipicas las bases causales que se muestran en el cuadro
2.1, donde al hablar de personas como factor de produccién se puede entender
la fuerza de trabajo que dichas personas aportan en cualquier proceso de
produccién; al hacerlo de la tecnologia, los servicios productivos de las
mdquinas; de las instalaciones, los servicios de locales o edificios; y de los

suministros, la energia eléctrica.

169 BRIMSON, James A, Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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CUADRO 2.1
Factor de produccién Medida
Personas Tiempo
Tecnologia Horas mdquina/tecnologia
Instalaciones Metros cuadrados
Suministros Horas kilovatios

Fuente: Brimson (1991)

Parece evidente que estos conductores de costes o bases de asignacion
pueden encontrarse, probablemente, entre los mds representativos para un
determinado tipo de actividad. No obstante, los sistemas de costes basados en la
actividad admiten una definicién mucho mds amplia de conductores de costes y,
en este sentido, Barnes* hace referencia a que "las compaiiias usan conductores
tales como horas de mano de obra, espacio de la planta de produccién utilizado,
horas méquina, nimero de preparaciones, ordenes, movimientos, tamafio y peso,
complejidad, y costes de las ventas " (véase cuadro 2.2), poniéndose de manifiesto

cémo todas ellas son unidades técnicas de medida.

52 BARNES, Frank C. “"Management’s Stake in Improved Decision Making with Activity-Based
Costing”. Op. cit., 1992; pp: 20-26.
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CUADRO 2.2

149

TIPOS Y EJEMPLOS DE CONDUCTORES DE COSTES

RELACIONADOS CON EL VOLUMEN

Horas de mano de obra directa
Horas de médquina

Costes de material directo

Espacio de la planta de produccién

RELACIONADOS CON LA TRANSACCION

Puestas a punto
Ordenes de recepcidén
Manejo de materiales
Inspecciones

Ordenes de planeacion

RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

Caracteristicas fisicas: tamafio, peso,
drea de superficie (revestimiento),
acabado

Complejidad: partes por producto, ordenes
de cambios en ingenieria de precisién

VENTA, ADMINISTRATIVO, GENERAL

Pdginas y cambios en el cateiloéo
Utilizacién del canal de distribucién
Inversion en capital

Fuente: Barnes (1992)
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Por su parte, Innes y Mitchell® en relacién a las actividades destacan a

modo de ejemplo los siguientes conductores de coste (cuadro 2.3):

CUADRO 2.3

Actividad Conductor del coste

Control automadtico (tableros de circuitos impresos) {Niimero de controles conducidos

Almacén de primeras materias 'Volumen de materiales recibidos
Almacén de distribucién [Metros ciibicos de ocupacién de las mercancias
Servicio al cliente Nimero de clientes

Fuente: Innes y Mitchell (1990)

A pesar de que son muchos los conductores de costes que pueden ser
definidos, cabe destacar que presentan una naturaleza bastante diferente entre si,

ya que van desde horas de trabajo hasta cualquier documento.

53 INNES, John y MITCHELL, Falconer. "Activity Based Costing Research". Op. cit., 1990;
pp: 28-29.
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factores'”:

actividad usan conductores de coste de actividad diferentes para cada

En la selecciéon del conductor del coste deben ser tomados en cuenta tres

"1'

La facilidad de obtener el dato requerido por el conductor del coste
(coste de medida).

La correlacién del consumo de la actividad implicada por el
conductor del coste y el consumo real (grado de correlacién).

El comportamiento inducido por ese conductor (efectos de

comportamiento). "

Por otra parte, es de sefialar que los sistemas de costes basados en la

actividad'” y que, segin Huffman'™, "un mismo inductor o conductor de

coste puede valer para varias actividades mientras que otros conductores, tal vez,

sean identificados para una tnica actividad".

En conclusién, con los sistemas de costes basados en la actividad se trata

de obtener un coste mds acertado del producto, identificando las verdaderas

172

173

174

COOPER, Robin. "The Rise of Activity-Based Costing-Part Three: How Many Cost
Drivers Do You Need, and How Do You Select Them?". Op. cit., 1991; pp: 374-
386.

Véase COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. “Activity-Based Systems:
Measuring the Costs of Resource Usage”. Op. cit., 1992; pp: 1-13.

HUFFMAN, E. Drew. "Introspective Profiteering or Wringing Profits from a
Stone”. Op. cit., 1981; pp: 2-9.
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relaciones causales que existen entre los factores y las actividades asi como entre
las actividades y los productos. No obstante, la medicion de los consumos en
contadas ocasiones serd exacta, pues como quiera que los conductores de costes
deben ser fijados por las personas, entrardn dentro de un campo subjetivo de
actuacién. En consecuencia, los criterios de reparto establecidos en base a los
conductores de costes permitirdn obtener un coste mds acertado de los productos
al utilizar un mayor mimero de inductores de costes, pero serdn en todo caso de

naturaleza subjetiva.

2.2.1.2. CLASES DE CONDUCTORES DEL COSTE

Como ya ha sido indicado anteriormente, son muchos los conductores de
costes que pueden ser establecidos para la distribucién de los costes indirectos.
No obstante, es de vital importancia concretar como deben ser repartidos los
costes, en primer lugar, a las actividades y, posteriormente, a los productos. Es
por ello, que parece necesario resefiar las diferentes clases de conductores de
costes a determinar, entre las cuales cabe resaltar la realizada por Benke'”, en

la que distingue dos tipos de conductores, como son:

"Los conductores de recursos son medidas de la cantidad de recursos

consumidos por las actividades especificas.

175 BENKE, Ralph L., Jr. "Teaching Activity-Based Costing". Op. cit., 1992; pp: 61-
62.
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Los conductores de actividad son medidas de la actividad requeridas por

los objetivos de costes particulares. "

En esta clasificacién se deja entrever que los consumos de recursos deben
ser medidos y evaluados econémicamente en funcién del consumo que realiza
cada actividad y, que los outputs de las actividades tiene que ser igualmente
medidos y valorados en términos econémicos, de acuerdo con el consumo que los

objetivos del coste efectian de cada uno de dichos outputs.

OBJETIVOS
»| U OTRA
ACTIVIDAD

FACTORES —» |ACTIVIDAD

»| OUTPUT

En la misma forma se manifiesta Koons', al declarar que los
conductores de costes son los factores que relacionan la cantidad de recursos
consumidos por una actividad en un primer estadio, y la cantidad de actividad
consumida en la fabricacién del producto en un segundo estadio. En el primer
estadio, los conductores de coste se denominan "conductores de recursos”,
mientras que en ¢l segundo estadio, los conductores de costes se conocen con el

nombre de "conductores de actividad”.

176 KOONS, Frederick J. "Introducing Activity-Based Costing into Manufacturing”.

Op. cit., 1992; pp: T.4.1-T.4.4.
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Esta clasificacion de los conductores de costes no ha sido generalizada por
la doctrina, pues normalmente se han tratado de definir, en unos casos,
conductores de costes de recursos y, en otros, conductores de costes de actividad.
Es obvio, que aunque los sistemas de costes basados en la actividad se centren
en el coste de la actividad, en un paso posterior serdn distribuidos a los objetivos
del costes y en ambos casos se requerirdn conductores. Por otra parte, y aunque
normalmente no es tenido en cuenta, se produce un consumo de unas actividades
por otras actividades, por lo que también deben ser definidos "conductores de
costes del proceso”, al igual que lo hacen Greenwood y Reeve®, para identificar
en qué medida se estd produciendo el referido consumo, o dicho de otra manera,

para determinar las relaciones que se producen dentro del proceso.

No obstante, se puede entender que los conductores de costes se utilizan
exclusivamente para distribuir los costes de los factores a las actividades, puesto
que las actividades generan un output que ha de ser medido, siendo esta medida
la que servird de base para calcular el consumo que cada objetivo de coste lleva
a cabo de las diferentes actividades, en cuyo supuesto se estarfa haciendo
referencia a la medida de la actividad y no a un conductor de actividad. Si bien,
es posible interpretar que la medida de actividad es también un conductor de
costes, dado que es la unidad técnica de medida para medir el output (servicio)

que produce la actividad.

» GREENWOOD, Thomas G. y REEVE, James M. "Process Cost Management". Journal
of Cost Management; Winter 1994; pp: 4-19.
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Por su parte, Brimson'”® comenta una doble tipologia en relacion al
conductor del coste, cudl es de cardcter positivo y negativo, definiéndolos como

sigue:

Conductor de coste positivo que es aquel que genera ingresos,
produccién, o actividades relacionadas/apoyo que producen beneficio. Por

ejemplo, una venta a un cliente crea la necesidad de:

- Preparar la orden de venta

- Fabricar la orden de produccién

Conductor de coste negativo considerado como aquel que origina un
trabajo innecesario y contribuye a la reduccién del beneficio. Por ejemplo,

una queja de un cliente genera la necesidad de:

- Reentregar el producto

- Realizar un servicio de mercado

Mis que a conductores de costes, esta tipologia parece estar referida a
actividades que contribuyen a la generacién de beneficios y a actividades que no
conducen a dicha generacién de beneficios. Aunque ha de tenerse en cuenta que,

si bien no se muestra como apropiada esta doble consideracién del conductor del

178 BRIMSON, James A, Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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coste, es importante resaltar la filosofia que de ella se desprende, en el sentido
de que mds vale realizar bien una actividad la primera vez que se lleva a cabo,
que desarrollar un trabajo posterior para rectificarla, con el doble coste que ello

supone.

2.2.2. LA MEDIDA DE LA ACTIVIDAD

Una vez que los costes de los recursos han sido imputados a cada una de
las actividades en funcion del consumo es posible obtener el coste de la actividad.
Este coste serd un coste total de la actividad, en base al cual deberd determinarse
el coste de la unidad de output de cada actividad. Este output (servicio) de la
actividad ha de ser medido en unidades fisicas para, posteriormente, ser evaluado
en términos econémicos. La medida de la actividad, por tanto, consistird en

establecer el mimero de unidades (medir) de este output de la actividad.

De acuerdo con Brimson'”, el coste de la actividad se expresa en
términos de una medida de actividad y "ésta representa el factor por el cual los
costes de un proceso dado varian mds directamente”. Es decir, si consideramos
que la actividad genera un output, este output determinard la variacién en el
consumo de factores. El coste total de una actividad, tratando de ser rigurosos,

no vendrd expresado, como afirma Brimson [1991], en términos de una medida

179 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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de actividad, sino por la suma de los consumos valorados monetariamente (coste
total), que dividido por la medida del output dard el coste unitario del output,
aunque opinamos que el citado autor, al utilizar el concepto de medida de

actividad, se estd refiriendo a la unidad de medida.

Hay que tener presente que la medida de la actividad (véase en el cuadro
2.4 ejemplos de medidas de actividad), como indica el referido autor, puede ser

un input, un output o un atributo fisico de la actividad.

Como se observa, las medidas de actividad difieren de los conductores de
costes anteriormente definidos. Es Brimson'® el que pone de manifiesto tal
distincién al resaltar que no ha de confundirse la medida de la actividad con el
conductor del coste, a pesar de lo cual se podria afirmar que la medida de la
actividad es un conductor de costes por el output, comparable exclusivamente con
el conductor de actividad. Bajo esta consideracion se admitiria que la acepcién
"conductor del coste” estd relacionada exclusivamente con el consumo de factores
de cada actividad o, dicho de otra manera, serd la base de reparto a utilizar para

distribuir los costes de los factores a las actividades.

180 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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CUADRO 2.4
Actividad Medida de actividad
Cuentas pendientes de pago Facturas
Cheques
Cuentas pendientes de cobro Pedidos de clientes

Nimero de clientes
Control de inventario Cantidad de mimero de piezas

Planificacién y control de materiales | Cantidad de mimero de piezas

Compra Numero de pedidos de compra
Almacén de piezas y recepcion Numero de pedidos de compra
Inspeccién de ingresos Niumero de inspecciones
Control de calidad Numero de inspecciones
Evaluacién de vendedores Numero de vendedores
Certificacién de vendedores Numero de vendedores

Fuente: Brimson (1991)

Las caracteristicas de la medida de la actividad, segiin Brimson® son las

siguientes:

"1. La medida de actividad ideal es simple de comprender, ficil de

medir, facil de extraer de las fuentes de datos existentes, y

63 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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relacionada directamente a los factores de produccién de la
actividad. Es importante que una medida de actividad esté
disponible econémica y practicamente.

2.  Debe haber una relacién directa entre los cambios en el volumen de
medida de una actividad y los factores de produccién. La distincién
entre fijo y variable tiene importantes implicaciones que influyen en
las medidas de la actividad. Ayuda a contestar las siguientes
cuestiones: ;Se produce una division en las medidas de actividad
con la adopcién de una medida, y se puede predecir esa divisién?
(En efecto, esos cambios fundamentales alteran la definicién de una
actividad? Como consecuencia de que el volumen de actividad varia
con los cambios en la organizacidn, las operaciones, la tecnologia,
y las ventas; los factores de produccién también cambiardn de
acuerdo con los mismos. Los cambios en los recursos tal vez se
produzcan con respecto a la medida, dependiendo de 1la
influenciabilidad a corto y largo plazo de los factores y de su
capacidad. Cuando los cambios afectan fundamentalmente a la
forma en que se realizan las actividades, la medida de actividad
debe ser reevaluada para su relevancia.

3. Las medidas de actividad se extienden mds alld de las medidas de
produccién directas. Para algunas actividades, el mimero de horas
de mano de obra directa continuard siendo una apropiada medida
de actividad. Pero existen muchas otras medidas de actividades

diferentes al coste u horas de mano de obra dentro de un
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departamento. Por ejemplo, las horas mdquina pueden ser
relevantes para departamentos altamente automatizados, el mimero
de ordenes recibidas o procesadas para el departamento de
recepcién, el mimero de medidas fisicas (tales como, libras,
galones, metros cuadrados) de ordenes enviadas para el
departamento de envios, la cantidad de tiempo de preparacién y
cantidad de material movido para un departamento de mano de obra
indirecta.

4. A través de la delimitacién del output y de los usuarios de la
informacién de la actividad, el director puede determinar si las
actividades especificas son prioritarias atendiendo al corto y/o al
largo plazo. Una acertada definicién de las actividades actuales y
del resultado deseado es fundamental para la consecucién de éste
ultimo.

5.  El conocimiento del coste por actividad ayuda a la planificacién y
a la presupuestacion. Cada unidad organizativa se analiza para
determinar las actividades actuales y el coste por actividad. Esta
informacién representa el nivel actual de servicio. El impacto en el
presupuesto de los cambios en el nivel de servicio se identifica
facilmente."

A pesar de existir acuerdo doctrinal en que los factores con sus
correspondiéntes costes se distribuyen a las actividades y los costes de las

actividades se distribuyen a los productos, es Brimson [1991] quien precisa que
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la medida y evaluacién econémica de la actividad permitird imputar los costes a
los productos de acuerdo con las unidades de medida de las actividades que cada

uno de ellos consume.

2.3. COSTE DE LA ACTIVIDAD Y COSTE DEL OBJETIVO DEL
COSTE

Son muchas los objetivos a conseguir por los sistemas de costes basados
en la actividad, de entre los cuales uno de los fundamentales consiste en la
determinacién de un coste mds exacto de los productos para lo que se trata de

identificar aquellos medios que permiten tal fin.

Inicialmente, se percibe una necesidad de distribuir los costes generales
por un procedimiento menos deficiente que el utilizado por los sistemas de costes
tradicionales, lo que se conseguird con una asignacién de estos de la forma mds
ajustada posible mediante un andlisis mas profundo de aquellos costes que han ido

creciendo paulatinamente como son los de consideracién indirecta.

No obstante, Cooper y Kaplan® sefialan que el enfoque basado en la
actividad no se centra en ¢l reparto de los costes a los productos ni intenta medir

o predecir las tendencias del gasto a corto plazo, sino que trata de medir los

% COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management Systems. Op.
cit., 1991; pp: 267-280.
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recursos totales requeridos en la organizacién para producir un producto, dejando
entrever que no solo el reparto de los costes indirectos es importante sino que lo
que interesa es la medicién y valoracién de los consumos de factores que se
requieren para obtener un producto, siendo trascendental realizar un anglisis de
los costes que se generan en la realizacién de las actividades y del consumo que
de dichas actividades se produce en la fabricacion de un producto. Esta visi6n tan
completa de los costes sélo es posible en la medida que se profundice en todos
y cada uno de ellos dentro de la empresa ya sean de cardcter primario o

secundario.

En el primer capitulo hemos efectuado un andlisis de los componentes de
la actividad. En este epigrafe concretaremos, por una parte, como se valoran los
inputs a efectos del cdlculo del coste de la actividad y como consecuencia de ello
el output u outputs de la misma y, por otra, como se llega a la determinacién del

coste del objetivo del coste final.

2.3.1. MODELO PARA EL CALCULO DEL COSTE EN LOS SISTEMAS
DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Como ya se ha sefialado, en el enfoque del cdlculo del coste basado en la
actividad se ligan las actividades al consumo de los recursos y, por tanto, de lo

que se trata es de determinar los costes de las actividades que se realizan para la
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obtencién de los productos o servicios que la empresa comercializa, debiéndose

asignar a las actividades que incurren en ellos.

Hay que tener en cuenta, por otra parte, que el coste de una actividad de
valor se puede ver afectado habitualmente por la forma en que se desarrollan
otras actividades, siempre y cuando dichas actividades se encuentren unidas a
través de la cadena de valor, por lo que si se lleva a cabo un andlisis profundo
de la cadena de valor se obtiene habitualmente una reduccidn significativa de la

posicion del coste!®.

Las actividades que normalmente se tienen en consideracién son las
relacionadas con la fabricacién, sin embargo, se produce una participacién
importante en el coste total de la empresa de los costes que generan las
actividades de mercadotecnia, ventas, servicio, desarrollo tecnolégico e
infraestructura, que son actividades a las que en términos generales se les presta

poca atencidn.

Tanto dentro de las actividades primarias como de las de apoyo pueden
existir actividades directas e indirectas. En relacién a estas ultimas Porter'®
seflala que las actividades indirectas de mantenimiento y regulacién, suelen

escapar con frecuencia a la atencidn de los directivos.

183 Véase PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creaciény Sostenimiento de un

Desemperio Superior. Op. cit., 1987.
184 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. Creacién y Sostenimiento de un
Desemperio Superior. Op. cit., 1987.
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Los defensores de los sistemas de costes basados en la actividad se
pronuncian en relacién a la tipologia de actividades, manifestando que a través
de estos sistemas se intenta analizar tanto las actividades primarias como las de

apoyo.

Una vez estimadas las posibles demandas de los productos o servicios que
se elaboran dentro de la empresa se debe disefiar el flujo de actividades que se
precisan para tal fin. Posteriormente se establecerdn los consumos de recursos de
factores tales como materiales, mano de obra y costes generales requeridos en la
ejecucion de las actividades, separando los costes de capacidad usada respecto de

los de la capacidad total disponible.

Al partir los sistemas de costes basados en la actividad de la hipétesis
principal de que las actividades son las que consumen los recursos -como mano
de obra, amortizaciones, costes de viajes, etc.- y, por tanto, las que originan los
costes, se constituyen, segin Mallo™, como las auténticos portadores de

costes.

Aunque ya ha sido lo suficientemente estudiado en apartado anterior, debe
sefialarse la flexibilidad que existe en cuanto a la valoracién de los consumos de
los factores llevados a cabo por las actividades, la cual va a poder ser realizada

tanto a valores histéricos, del momento, asi como con proyeccién de futuro,

185 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. “Costes basados en actividades (ABC), direccién

basada en actividades (ABM)". Op. cit., 1993,
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segun sea la naturaleza de la informacién requerida para la orientacién en la toma

de decisiones.

Cabe destacar, que aunque existe una visién diferente en la que se entiende
que los costes han de ser repartidos en tres etapas, siendo una de ellas la que
consiste en definir la distribucién de los costes (costes futuros) a los diferentes
afos en los que el coste en cuestién produce beneficios'®, lo mds habitual es
que se contemplen dos etapas o pasos. En este sentido, Cooper y Kaplan'®’
estiman que los costes se reparten en dos etapaé (como se representa en la figura
2.2), en el primero de ellos, se imputan a las actividades, mientras que en el
segundo, se distribuyen a los productos o clientes que originan la demanda de las
actividades en base al consumo que los productos llevan a cabo de las diferentes
actividades, puesto que como indica Mevellec'®® son ellos los que pasan a ser
consumidores de las mismas. Siguiendo el proceso que se muestra en la figura
2.2 los costes son repartidos o asignados a las actividades a través de los
conductores que reflejan el consumo de los recursos de una o mds actividades,
lo que origina un coste acumulado en las actividades que, posteriormente, serd
asignado en funcién del consumo que efectivamente se realice de éstas a los

proximos objetivos del coste.

186 Véase KEYS, David E. "Tracing Costs in the Three Stages of Activity-Based

Management". Op. cit., 1994; pp: 30-71.
187 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management
Systems. Op. cit., 1991; pp: 267-280.

188 MEVELLEC, Pierre. "Cout complet & base d’activités: une étude comparative”.

Op. cit., 1990; pp: 83-91.
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FIGURA 2.2
ETAPAS EN EL REPARTO DE LOS COSTES

FACTORES 1 2 ceer | N2 N
l I I l
l
| i { 1
v v v v
ACTIVIDADES 1 2 cevr | N2 N
l I I I
|
i i i }
v v v v
PRODUCTOS 1 2 cee. | N-1 N

Fuente: elaboracién propia

En cambio, Sdez Torrecilla'®

considera que los costes se reparten, en
primer lugar, a los centros de actividad para, en un siguiente paso, distribuirlos
a todas y cada una de las actividades que se efectian en dichos centros. A
continuacién, se agruparan las actividades con caracteristicas similares dando
lugar a los costes totales de cada grupo homogéneo de actividades y, finalmente,
se repartirdn dichos costes a los diferentes productos. Visién que se aparta de la

propugnada por la mayor parte de la doctrina defensora de los sistemas de

informacién de los costes basados en la actividad.

189 SAEZ TORRECILLA, Angel; FERNANDEZ FERNANDEZ, Antonio y

GUTIERREZ DIEZ, Gerardo. "Contabilidad de gestion”. Op. cit., 1993; pp:
186-253.
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No se advierte inicialmente la diferencia que se produce en cuanto a la
asignacién de los costes con respecto a un sistema de costes tradicional puesto
que hay factores cuya imputacién a los portadores de costes finales se puede
hacer de forma directa mientras que existen otros para los cuales hay que acudir
a criterios de reparto o atribucién. En este sentido, debe distinguirse, al igual que
lo hace Ostrenga'®, que existen costes que pueden ser cargados directamente
a los productos lo que contribuye a la eliminacién de la necesidad de reparto o
asignacion, y otros costes que no pueden ser cargados directamente a los
productos por lo que deberian ser asignados a los mismos mediante el cdlculo del
coste de la actividad. Con ello se pone de manifiesto que determinados costes
como son los indirectos se distribuyen a la actividad mediante reparto o

asignacion.

En forma similar, y haciendo alusién a la distincién entre costes directos

e indirectos se pronuncian Helmi y Tanju'

al considerar que "hay algunos
costes que son repartidos directamente a las actividades, mientras que otros costes
son repartidos usando convenientes bases de reparto. El coste resultante
representa el coste de las actividades de los departamentos”. No obstante, como
se observa, define dichos costes exclusivamente en relacién con la actividad y no

con el producto.

1%0 OSTRENGA, Michael R. "Activities: The Focal Point of Total Cost Management".
Op. cit., 1990; pp: 42-49.

191 HELMI, Medhat A. y TANJU, Murat N. “Activity-Based Costing May Reduce
Cost, Aid Planning". Op. cit., 1991; pp: 95-96.
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Por tanto, tal como indica Iglesias Sanchez™ "el sistemas de Costes ABC
no resuelve totalmente el problema de evitar la asignacidn de los costes indirectos
comunes a los productos, dado que seguirdn existiendo en la empresa costes
comunes a varias actividades sino a todas". Por lo que si bien puede ser fécil la
asignacién de los costes de los factores que son consumidos por una actividad,
no lo resulta tanto cuando un mismo recurso (coste conjunto) debe ser distribuido
a varias actividades, en cuyo caso se procederd a distribuir su coste entre todas

y cada una de ellas.

Es evidente que los costes de los recursos tienen que ser imputados a las
actividades consideradas como centros generadores de costes y de éstas a los
productos. No obstante, no ha de obviarse que existen diferentes tipos de

-actividades como son las primarias y las de apoyo, y que no todas participan en
forma directa en la elaboracion de dichos productos. Al respecto, cabe resaltar
que los costes de las actividades de apoyo o secundarias serdn distribuidos entre
el resto de las actividades que los consumen, teniendo en cuenta que si las
actividades generan un output, Brimson™ sostiene que es el coste del output de

una actividad el que puede ser consumido por otra actividad.

™ IGLESIAS SANCHEZ, José Luis. "El sistema de Costes basado en la Actividad y la

excelencia empresarial”. V Encuentro de Profesores Universitarios de contabilidad; Sevilla,
Mayo 1993.

> BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach. Op. cit.,
1991.
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Por otra parte, ha de indicarse que aunque en los sistemas de costes
basados en la actividad, segiin Mevellec™, "carece de relevancia la distincién
entre auxiliares y principales”, al practicar la distribucién de las actividades
secundarias entre las primarias se estd procediendo de la misma forma que si de

centros auxiliares y principales se tratara.

Una vez sumados los costes cedidos por las actividades secundarias a las
primarias se obtiene, como advierten Cooper y Kaplan'®, el coste total de cada
actividad que debe ser repartido a los productos en base al consumo o demanda
que los mismos hacen de cada actividad, lo cual se puede representar

grificamente en la forma indicada por Ripoll Feliu y Tamarit Aznar'®:

COSTES |———»|{ ACTIVIDADES »| PRODUCTOS

154 MEVELLEC, Pierre. "Cout complet a base d’activités: une étude comparative”.
Op. cit., 1990; pp: 83-91.

195 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management
Systems. Op. cit., 1991; pp: 267-280.

196 RIPOLL FELIU, Vicente y TAMARIT AZNAR, M. Carmen. "Incidencia de la

aplicacién del JIT en la gestion de costes”. V Encuentro de Profesores
Universitarios de Contabilidad; Sevilla, Mayo 1993.
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donde los costes directos se imputan al producto mientras que los indirectos se
asignan a las actividades para después ser distribuidos a los productos. No
obstante, en este dibujo no se contempla la distribucién que de las actividades
secundarias ha de practicarse a las actividades primarias, por lo que un esquema
mds completo, aunque de caricter genérico, de la asignacién de los costes en los

modelos basados en la actividad podria ser el que se muestra en la figura 2.3.

FIGURA 2.3
ASIGNACION DE LOS COSTES A LOS PRODUCTOS

r—>»| ACTIVIDADES
PRIMARIAS

» | PRODUCTOS

A

A

COSTES

ACTIVIDADES
L—» | SECUNDARIAS

Fuente: elaboracién propia

De la figura 2.3 se deduce que el coste de una actividad vienen dado por
la suma de todos los costes de los recursos adquiridos del exterior y de los inputs
o productos intermedios que son consumidos entre actividades dentro de la

empresa.
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Una vez calculados los costes de todas las actividades se puede obtener un
coste global por la agregacion de los costes de todas y cada una de las
actividades, lo que permitira hacer un estudio comparativo de las mismas. En este

sentido, Cooper'”’

entiende que cuando se toman en cuenta varias actividades,
el coste relativo a cada una de ellas consideradas individualmente se mide en
relacién al importe que representa como un porcentaje del coste total del proceso

de produccidn, lo que viene expresado en el cuadro 2.5.

En forma similar a lo expuesto por los autores anteriormente citados,
Mallo'® representa la secuencia que siguen los modelos basados en la actividad

para el cdlculo de los costes de los productos como se muestra a continuacion:

Coste de Coste de Coste de
> >  productos y
factores actividades servicios

157 COOPER, Robin. "The Rise of Activity-Based Cosﬁng-Part Three: How Many Cost

Drivers Do You Need, and How Do You Select Them?". Op. cit., 1991; pp: 374-
386.

198 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. "Costes basados en actividades (ABC), direccién

basada en actividades (ABM)". Op. cit., 1993.
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CUADRO 2.5
Horas por | Coste por | Coste del
Actividad Producto lote hora lote Coste total | Porcentaje

Inspeccién 10 40 400

B 5 40 200 600 37,5
Magquinacién A 50 10 500

B 50 10 500 1.000 62,5
Coste total 1.600 100%

Fuente: Cooper (1991)
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La referida secuencia que siguen los modelos basados en la actividad para
el célculo de los costes de los productos indicada por Mallo pone de manifiesto
que esta vision redunda en el concepto de seccién de costes como portador de
costes, nocién esta ya planteada por Schneider en 1937, y que se puede reflejar

en la forma siguiente:

Clases de Costes de Portadores
> >
costes secciones de costes

Este mismo autor considera que las dos proyecciones planteadas no son
mds que diferentes versiones del mismo proceso econémico, estimando que las
clases de costes y las actividades son medios, mientras que los portadores hacen

referencia al fin de la cadena de valor que es transmisible a los clientes.

Como se desprende a lo largo de nuestra exposicién, por una parte, se
considera al coste de la actividad como un coste a distribuir entre los diferentes
productos que lo consumen y, por otra, se hace la interpretacién de que la
actividad genera un output que una vez medido en unidades de cantidad debe ser
valorado en términos econémicos. En este tltimo supuesto, se establece, una
relacién causal entre el output de la actividad y los recursos que consume ese

output.
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Las actividades se constituyen como verdaderas portadoras de costes que
acumulan los costes tanto de los factores primarios como de los consumos de otra
u otras actividades, incluyendo, en unos casos, la totalidad de los costes directos
e indirectos, mientras que en otros, comprenden exclusivamente aquellos que no

se pueden imputar directamente al objetivo del coste final.

2.3.1.1. EL MODELO DE COSTE COMPLETO EN LOS SISTEMAS DE
COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

El sistema de costes basados en la actividad, aunque normalmente no haya
sido explicitado de forma general, se desarrolla en base a un modelo de costes
completos, puesto que propugnan la incorporacién al producto de todos los costes
que son generados por el mismo en su produccién y distribucién, aun cuando no
se muestran partidarios de la distincién entre costes fijos y costes variables. Al
respecto se pronuncia Castellé6 Taliani'®, al indicar que "el sistema de cdlculo
de costes basado en las actividades puede identificarse con el término coste
completo, dado que este procedimiento no impide la utilizacién de una
clasificacién de los costes en: variables y fijos respecto a una determinada

actividad".

199 CASTELLO TALIANI, Emma T. "El sistema de costes de las actividades
(ABC)". Op. cit., 1992.
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Sin embargo, Stuchfield y Weber’® entienden que la aplicacién del full-
cost puede conducir a los directivos a hacer falsas justificaciones en cuanto a las
decisiones relacionadas con los aumentos de precios de venta. Si se decide un
aumento injustificado de los precios se producird una reduccién de la demanda
pudiendo llegar incluso a crear una mayor capacidad ociosa, por lo que en los
casos en que los costes no sean causados por las actividades deberian ser tratados

separadamente, no repartiéndose a los productos o servicios de una firma.

Estos autores estdn haciendo una consideracién conjunta de full-cost y
capacidad ociosa y muestran la perdida de validez del modelo del full-cost en
cuanto que entienden que estos incluyen dentro del coste del productos los costes
por exceso de capacidad. Esta apreciacién no tiene razén de ser dado que la
aplicacién de este enfoque puede realizarse una vez se hayan separado aquellos
costes en los que se incurre pero que no son necesarios en la obtencién del

producto.

2.3.1.2. FORMAS DE ASIGNACION DE LOS COSTES EN LOS
SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Como hemos manifestado anteriormente, se debe seguir sosteniendo la

tradicional distincién entre costes directos y costes indirectos, aunque 16gicamente

200 STUCHFIELD, Nicolas y WEBER, Bruce W. "Modeling the profitability of
customer relationships: Development and impact o Barclays de Zoete Wedd’s
BEATRICE". Journal of Management Information Systems; Fall 1992; pp: 53-76.
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el enfoque central de los sistemas de costes basados en la actividad lo constituyen
estos ultimos, pues la mejor asignacién que de ellos se lleve a efecto supondrd

un mayor acierto en el coste del producto.

En relacién a los costes indirectos Pirrong” indica que la metodologia

para hacer los repartos de costes supone las dos cuestiones siguientes:

- Que los conjuntos o categorias de costes indirectos deberian ser
identificados, agregados y reparﬁdos juntos.

- La determinacion de las bases sobre las cuales los costes de
cualquier coste conjunto dado tienen que ser repartidos. Donde la
mayoria de los repartos deberian hacerse en base a los factores que

causan el coste.

Por su parte, Low’® sefiala que en un andlisis del coste basado en la
actividad habrian de identificarse separadamente las diferentes categorias de
costes. Una vez establecidas dichas categorias podrian ser expresadas en una tabla
(véase cuadro 2.6) reflejando, en las columnas, las clases o categorias de

costes®, las bases de reparto a utilizar para cada tipo de coste, el porcentaje

201 PIRRONG, Gordon D. "As easy as ABC - Using Activity Based Costing in Service
Industries”. Op. cit., 1993; pp: 22-26.

202 LOW, James T. "Do we Really Need Product Costs? The Theory of Constraints
Alternative”. Op. cit., 1992; pp: 26-36.

203 Aunque este autor los considera categorias de gastos hemos preferido utilizar la

denominacién de categorias de costes, ya que nos parece mds apropiada en el tema
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que representan cada uno de ellos sobre el total y, en la ultima columna, el

importe de los diversos costes.

CUADRO 2.6
Categorias de Base Porcentaje Importe
Gastos de sobre el del
reparto total Gasto

Fuente: Low (1992)

Supone en definitiva enumerar los distintos costes en los que se incurren
en la empresa con sus correspondientes importes, asigndndole a cada uno de ellos
la base de reparto adecuada, para posteriormente relacionarlos a las actividades.

Se puede considerar, por tanto, como una parte de la estadistica de costes.

Para Low®, las actividades son las de primeras materias, las relacionadas

con el uso de los recursos, o las relacionadas directamente a los productos,

% LOW, James T. "Do we Really Need Product Costs? The Theory of Constraints
Alternative”. Op. cit., 1992; pp: 26-36.
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considerando que los costes serdn distribuidos a cada una de estas actividades

utilizando nuevamente tablas.

En primer lugar, distribuye las categorias de costes que estdn directamente
relacionadas con las actividades a cada una de ellas (véase cuadro 2.7), quedando
repartidos todos los costes de los diferentes recursos a las distintas actividades
que los consumen. Por otra parte, todas aquellas actividades que estén
relacionadas con las primeras materias deben de ser detalladas con sus importes
correspondientes de forma que pueda hacerse efectivo su reparto a cada una de
las primeras materias (véase cuadro 2.8). Mientras que todos los costes de las
actividades anteriormente resefiadas se reparten en dos etapas, los costes relativos

a los productos se imputardn directamente a los productos (véase cuadro 2.9).

De todo lo expuesto se desprende la existencia una serie de actividades que
se realizan exclusivamente en relacién a los materiales y cuyos costes deben, por
tanto, se imputados a los mismos, para posteriormente ser incorporados a los
productos. Podriamos pensar que se refiere a actividades tales como recepcién
de materiales, almacenaje, etc., en definitiva todas aquellas actividades

relacionadas con la funcién de compras.

El resto de los costes que no pueden ser imputados ni a las actividades de
los materiales ni directamente al producto, se distribuirdn a las diferentes
actividades que se desarrollan dentro de la empresa con el fin de su incorporacién

ulterior y previo reparto a los productos.
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CUADRO 2.7
Categoria Actividad Actividad Actividad Actividad
de A B C D
Recursos
Fuente: Low (1992)
CUADRO 2.8
Actividades Material Material Material Material
de 1 2 3 4
materiales
Fuente: Low (1992)
CUADRO 2.9
Actividades Producto Producto Producto Producto
de 1 2 3 4
productos

Fuente: Low (1992)
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Si bien, como se ha sefialado, en un primer paso, se realizan distribuciones
a las actividades de recursos, a las actividades de materiales y a las actividades
de productos, en un segundo paso, los costes tanto de los materiales como de las
actividades de recursos tienen que ser afectados a los diferentes productos, para
lo que, segiin Low®®, "se requiere de un procedimiento que relacione el uso
de los recursos a los productos”. A cada producto, por tanto, aparte del coste que

se le ha imputado directamente, se le atribuird (véase cuadro 2.10):

- El coste de las primeras materias calculado en base al mimero de
unidades por su coste unitario.
- El resto de los recursos que se han ido asignando a las actividades,

en base a unidades e importes totales.

En todo este proceso se observa una carencia relacionada con el
tratamiento que se ha de dar, a efectos del cdlculo del coste, a las actividades que
ceden costes a otra u otras actividades.

Por su parte, Koons?®

distingue también dos estadios, precisando que,
en el primer estadio, los costes de la actividad se determinan con la medicién de
los recursos que ellas consumen y que, en el segundo estadio, los costes de los

productos se encuentran diferenciados de acuerdo con la medida de los consumos

205 LOW, James T. "Do we Really Need Product Costs? The Theory of Constraints

Alternative”. Op. cit., 1992; pp: 26-36.

206 KOONS, Frederick J. “Introducing Activity-Based Costing into Manufacturing".

Op. cit., 1992; pp: T.4.1-T.4.4.
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Recursos

Producto
1

Producto
2

Producto
3

Producto

Unidades:
A

D

Unidades PM:

1

2
3
4

Importes PM:

1

2
3
4

Fuente: Low (1992)
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que los productos realizan de las actividades. Este mismo autor entiende, ademds,
que los costes de los recursos pueden ser asignados tanto por reparto como por

atribucion, definiendo estos conceptos como sigue:

La asignacion de los costes es por reparto cuando el consumo del recurso
en particular no puede ser asociado directamente con alguna caracteristica

medible del producto o con sus procesos de produccion.

La asignacion de los costes es por atribucién cuando el consumo de un
recurso puede ser imputado directamente a una actividad asociada con la

fabricacién del producto.

Al respecto, se concluye que €l coste calculado mediante reparto es lo que
se conoce habitualmente como coste conjunto, por lo que su distribucién a los

productos se efectuard a través de convenciones establecidas para tal fin.

En este mismo sentido se manifiesta Ostrenga® (véase figura 2.4),
cuando expone que con el andlisis de la visién del valor del proceso y el célculo
del coste del proceso que se deriva de los sistemas de costes basados en la

actividad, se pueden asociar los costes con los productos por medio de:

% OSTRENGA, Michael R. “Activities: The Focal Point of Total Cost Management”. Op.
cit., 1990; pp: 42-49.
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- Atribucién directa.

- Asignacioén a través de las actividades o conductores, y

- Reparto -tltimo recurso para los restantes costes.

FIGURA 2.4

Contabilidad de costes

directa

Atribucidén

Asignacién
a través de
conductores

Repartidos

Productos

3

LRI A 2 R I I S 'Y

22 23

24

donde:

| Primera preferencia

mm Segunda preferencia

® Ultimo recurso.

Fuente: Ostrenga (1990)
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En suma, aunque inicialmente se defendia fervorosamente la idea de que
los costes se puedén imputar de forma mds directa a los productos a través de los
sistemas de costes basados en la actividad, finalmente se concluye que los costes
no todos son asignables de forma directa, sino que hay una serie de ellos que
deben ser repartidos o bien asignados por atribucién utilizando conductores de
costes. Sin embargo, no se ha de olvidar que este tipo de distribucién se realiza
en una etapa intermedia en la que se subraya la importancia de la actividad como
medio para la misma. A ésto Brimson®® afiade que existen costes que no son
imputables como son los generales de apoyo al departamento, en cuyo caso "el
cargo de forma directa del 100% de los costes de un departamento a las
actividades rara vez es un coste efectivo o dificilmente es posible de efectuar”,
afladiendo que "como norma general, una compaiiia deberia esforzarse en imputar
directamente entre el 80 y el 90% de sus costes a las actividades”. Atn asi, estos
costes habrian de repartirse a las actividades primarias de acuerdo con el factor

primario de produccién del departamento.

Por otra parte, se pone de relieve la necesidad de la utilizacién de tablas
para distribuir los costes a las actividades y de las actividades a los productos,
por lo que podria incluso llegarse a hablar de estadisticas de costes en los

sistemas de costes basados en la actividad.

208 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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2.3.1.3. METODOS PARA EL CALCULO DE LOS COSTES EN LOS
SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Son varios los métodos sugeridos para el calculo del coste de la actividad

en términos unitarios y a ellos nos referiremos en este apartado.

Como ya es sabido el coste de la actividad se obtiene por la suma de los
costes de los factores que consume cada una de ellas. Evidentemente, una vez
calculado dicho coste podrd determinarse el coste unitario. No obstante, para
poder llegar a obtener éste, debe ser identificado previamente el output, medida
o volumen de la actividad. Por tanto, previo conocimiento de dichos datos es
posible proceder al célculo del coste unitario de la actividad que, segin
Brimson®®, "se obtiene dividiendo el input por el output de la misma, dicho de
otra manera, es el coste de todos los factores imputables dividido por el volumen
de actividad planeado”. Obviamente, serd cuando se trabaje con datos previstos

puesto que si se utilizaran magnitudes reales se obtendria un coste real.

Como quiera que aparte de los recursos que se adquieren directamente del
exterior existen consumos internos de actividades de cardcter secundario, el coste
unitario de la actividad podria quedar definitivamente calculado mediante la

siguiente expresion:

209 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.
Op. cit., 1991.
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Recursos imputables + Actividad secundaria

Coste de la actividad =
Cantidad de medida de actividad

Un particular ejemplo en el que se muestra como obtener el coste unitario
de una actividad es el que se reproduce en el cuadro 2.11 en relacién a un
departamento de contabilidad, en el que se reflejan dos alternativas posibles para
el calculo del coste de las actividades "cuentas pendientes de pago" y "cuentas

pendientes de cobro”.

CUADRO 2.11
Medida Coste de Coste
Actividad de la Volumen por
actividad actividad actividad
Cuentas pendientes de pago | Facturas 133.000 100.000 |$1,33/factura
Cheques 65.000 [$2,46/cheque
Cuentas pendientes de cobro| Ordenes de clientes 80.000 20.000 [$4,00/ord.cli.
Nimero de cliente 8.000 {$10.000/cliente

Fuente: Brimson (1991)
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De acuerdo con Brimson?® esta forma de expresar el coste de las
actividades por unidad de output proporciona un medio para imputar los costes
acertadamente a los productos, procesos de produccion, clientes u otros objetivos

del coste.

Por su parte, Huffman?! aporta una nueva forma de calcular el coste
unitario de la actividad para lo cual realiza un desarrollo completo del proceso
del cdlculo de los costes que comienza con la definicién de las actividades
conjuntamente con sus conductores de coste respectivos, como se muestra en el

cuadro 2.12.

En la matriz que Huffman’”* denomina "Matriz del Coste de la
Actividad" (cuadro 2.13), se reparten los costes de las actividades a los
departamentos, obteniendo finalmente el coste de realizacién de todas y cada una
de las actividades que se llevan a cabo en los diferentes departamentos. Con este
procedimiento se obtiene informacién tanto del coste de las actividades como de

los departamentos.

210 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.
Op. cit., 1991.
2u HUFFMAN, E. Drew. “Introspective Profiteering or Wringing Profits from a

Stone". Op. cit., 1981; pp: 2-9.

2 HUFFMAN, E. Drew. "Introspective Profiteering or Wringing Profits from a
Stone”. Op. cit., 1981; pp: 2-9.
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CUADRO 2.12
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Actividad

Posible conductor

Investigacién de mercado
Inteligencia competitiva
Plan del producto
Desarrollo del producto
Disefio del producto
Prototipo

Redaccién y documentacion
Reproduccién gréfica
Métodos y plan standard

Inspecci6n y plan de control

Lineas de productos, modelos nuevos
Competidores, lineas de productos
Nuevos productos, nuevas caracteristicas
Nuevos productos, proyectos de ingenieria
Modelos nuevos y revisados

Proyectos, modelos nuevos y revisados
Disefios nuevos y revisados

Dibujos (nuevos, revisados, expedidos)
Partes nuevos y revisados

Partes (nuevos, revisados, comprados)

Fuente: Huffman (1981)

Cada unidad organizativa suma los costes de las actividades para conocer

el peso especifico que representan individualmente con referencia al coste

agregado de las mismas. Actuar de esta modo, permitird detectar aquellas

actividades cuyos costes sean mayores y que, por tanto, requerirdn un estudio

mds profundo del origen de sus respectivos importes. Por otra parte, va a

permitir también el andlisis de la proporcién del coste que a nivel particular

contienen las actividades en el departamento en el que se efectian, toda vez que

la informacién viene detallada a dicho nivel.
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CUADRO 2.13
MATRIZ DEL COSTE DE LA ACTIVIDAD

Ném . Mktg Ingenierfa Produccién Contabi- Admini. Coste
Actividad
Activi, 1&D General Cont.cal Plan Producc. lidad General total
PLAN E INTRODUCCION DE
PRODUCTOS
Investigacidén de mercado

Plan de productos

I & D de Ingenieria
Prototipo

Dibujo y disefio
eproduccién gréfica

Ingenieria control-calidad
Desarrollo de nuevos procesos
étodos, estdndares de tiempos
Herramientas diseiio y provisiones
AD%UISICIONES Y ORDENES DE
E DA

Predicciones de venta
Publicidad y relaciones piblicas
Literatura de ventas
Entrenamiento de ventas
[Venta

|Fijacién de precios de venta

lPersonal de administracién
ueldos y salarios administracién
elaciones laborales

Seguridad

Beneficios de los empleados
[TOTAL COSTES GENERALES

(Fuente: Huffman, 1981)
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Una vez definidos los conductores de costes relativos a cada actividad, en
una matriz desarrollada de acuerdo a la representada en el cuadro 2.14, se
anotardn, por una parte, los importes totales de costes en los que incurre cada
actividad y, por otra, los volimenes anuales que corresponden a cada conductor
del coste, lo que permitird calcular el coste unitario de la actividad dividiendo el
coste total anual de cada actividad por el volumen anual de sus conductores de
costes. Estos costes por unidad, de acuerdo con Huffman®’, se consideran
aproximaciones y son medidas de costes promedios, pero no son verdaderamente

costes variables.

A lo largo de este proceso se ha puesto de manifiesto como se puede
obtener tanto el coste unitario de la actividad en funcién del volumen de actividad
como los costes totales de los departamentos mediante la suma del coste de todas

las actividades que en €l se desarrollan.

No obstante, son Cooper y Kaplan® los que plantean un mimero de
posibilidades mds amplio a través de las cuales se puede calcular el coste unitario
de la actividad, al considerar que son tres los métodos que las compaiiias que
operan con sistemas basados en la actividad utilizan para llevar a cabo la

estimacion de los costes de las actividades, como son:

9 HUFFMAN, E. Drew. "Introspective Profiteering or Wringing Profits Jrom a Stone”. Op.
cit., 1981; pp: 2-9.

9% COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management Systems. Op.
cit., 1991; pp: 267-280.
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CUADRO 2.14

TABLA DE COSTES GENERALES

Coste Volumen Coste
Nim Actividad Anual de Coste conductor anual del unitario
activi la generador monetario
actividad
Investigacion de mercado INuevos productos y modelos
Plan de productos [Nuevos productos y modelos
I & D de Ingenieria Proyectos de ingenieria
Prototipo [Nuevos productos y modelos
Dibujo y disefio Nuevos dibujos
Reproduccién grafica Nuevos dibujos
Ingenieria control-calidad [Nuevos dibujos
esarrollo de nuevos procesos royectos de ingenieria
lMétodos, estindares de tiempos Nuevos dibujos
*Hemnﬁentas disefio y provisiones [Nuevos dibujos
Predicciones de venta edicciones hechas
blicidad y relaciones publicas Total productos y modelos
iteratura de ventas [Total productos y modelos
Entrenamiento de ventas Vendedores
[Venta Clientes
ijacién de precios de venta [Pedidos por precios
[Propuestas [Propuesta preparada
[Apoyo de las ventas en el mercado IClientes
Comisiones de representantes Ordenes
Orden de edicién y entrada [Ordenes
[Plan mdster Ordenes
eterminacién de materiales Ordenes
Personal de administracién Total empleados
[Sueldos y salarios administracién [Empleados asalariados
[Relaciones laborales |Empleados directivos
[Seguridad [Total empleados
[Beneficios de los empleados Total empleados

Fuente: Huffman (1981)
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I.-

El primer método consiste en agregar el gasto de todos los recursos
dedicados a las actividades particulares, tales como preparacion de
las mdquinas o escribir pedidos de compra, y dividir esta cantidad
de gasto total por el mimero de veces que se realiza la actividad
(mimero de preparaciones, mimero de pedidos de compra, mimero
de visitas de ventas). Es el método mds simple del cdlculo del coste
de la actividad, a través del cual se determina el coste unitario para
la actividad (coste de preparacién, pedidos de compra o visitas de
ventas) que serd asignado a los productos o clientes en funcién del

nimero de veces que la actividad es realizada para ellos.

Coste total de la actividad

Nimero de veces que se realiza la actividad

El segundo método consiste en usar la duracién de los conductores
del coste, o el tiempo requerido para realizar una vez la actividad,
0 lo que es lo mismo el tiempo que se emplea cada vez que ocurre
una actividad, para asignar los gastos indirectos a los productos.
Ejemplos de la duracién de los conductores pueden ser: el tiempo
necesario para realizar un plan (horas o minutos del plan), tiempo
consumido en relacién al cliente o marca, horas de tiempo
consumidas en tareas de mantenimiento, etc. Para llegar a

determinar la duracién de los conductores se requiere una mayor
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informacién acerca del rendimiento de la actividad pero, no
obstante, se podrd llevar a cabo una estimacién mds acertada del
consumo de recursos cuando el tiempo requerido para la realizacién
de una actividad dada varfa con los productos y clientes. Sin
embargo, en este método se debe evaluar si el beneficio que
proporciona una medida mds exacta del consumo es compatible con

el alto coste de colectar la informacién.

Coste total de la actividad

Tiempo requerido en su realizacién

El tercer y mds acertado método es la medida directa de los
recursos consumidos cada vez que ocurre la actividad. Con la
utilizacién de los conductores se asume que los gastos son
proporcionales al espacio de tiempo en que se realiza la actividad,
por lo que a través de ellos se cargan directamente los recursos
reales utilizados cada vez que dicha actividad ocurre. Se parte de
la base de que los gastos de muchos recursos de apoyo utilizados
en la fabricacién de los productos se pueden asignar directamente
a los mismos. La asignacién directa normalmente requiere un
sistema de ordenes de trabajo en la que los materiales, el computo
de recursos, y el tiempo de los empleados puedan ser medidos para

cada perfodo de tiempo en que se lleva a cabo la actividad. Esta
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informacién es mds costosa para ser colectada pero siempre serd
mds acertada, especialmente en situaciones en las que sean
necesarias grandes cantidades de recursos para las actividades y los
productos o clientes, y existan diferencias considerables en las

demandas que se realicen de cada actividad.

Una vez definidas las posibles alternativas que permiten calcular el coste
de la actividad, parece evidente que la iltima de las tres planteadas es la que se
muestra como dptima. No obstante, si de lo que se trata es de dar una formula
préctica y operativa para el cdlculo de los costes, puede resultar casi imposible

la obtencién del coste unitario de la actividad a través de esta alternativa.

2.3.2. EL OBJETIVO DEL COSTE

El objetivo del coste en un sistema de costes basado en la actividad se
constituye como el "portador final de los costes" generados en la realizacién de
actividades. En este sentido, AECA?" define el " objetivo de coste" como "todo
aquello para lo que se requiere una medicién independiente de su coste. Esto
equivale a decir que si los usuarios de la informacién contable necesitan conocer

el coste de algo, ese algo constituye un objetivo de coste".

215 ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS (AECA). Principios de contabilidad de gestion. "La contabilidad de

costes: concepto y metodologia bdsicos”. Ediciones Grificas ORTEGA; Madrid
1991.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CALCULO DEL COSTE DE LA ACTIVIDAD Y DEL OBJETIVO DEL COSTE, Y SU 195
REPRESENTACION CONTABLE EN LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Son muchos los objetivos del coste que se admiten en los sistemas de
costes basados en la actividad y al respecto, Morrow y Hazell*™® advierten que
pueden ser "los clientes y segmentos de mercados, o bien el departamento o
funcién para el cual un director es responsable”. En forma similar, Kaplan®!’
considera que "los gastos se pueden asignar sobre bases reales por lotes
producidos, por diferentes componentes o productos, por lineas de productos
distintas, o por canales y clientes diferentes”.

218

En el mismo sentido se manifiesta Phillips*'®, al sefialar que "el objetivo

del coste puede ser un producto, servicio, mercados, canales de distribucién,

clientes, procesos, etc". No obstante, Keys*?

indica que "un objetivo de coste
es simplemente una actividad, un producto, un cliente cualquier otro enfoque por
el cual, el tomar una decisién requiera conocer el coste. Los objetivos del coste

variardn de acuerdo con el tipo de decisiones que deban tomarse".

De las afirmaciones anteriores se desprende que un objetivo de coste puede
ser una actividad y que en cualquier caso estard en relacién su definicién con la

importancia que adquiera respecto de la toma de decisiones.

216 MORROW, Michael y HAZELL, Martin. "Activity Mapping for Business Process
Redesign”. Op. cit., 1992; pp: 36-38.

217 KAPLAN, Robert S. “Disefio de sistemas de costes”. Op. cit., 1990; pp: 10-15.

218 PHILLIPS, John. "Understanding Profitability in the Insurance Industry: New
Concepts for Cost Management”. Op. cit., 1992; pp: 21-23.

219 KEYS, David E. "Trdcing Costs in the Three Stages of Activity-Based

Management”. Op. cit., 1994; pp: 30-71.
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El objetivo del costes es definido, por tanto, como un concepto muy
amplio que excede a la simple consideracién de un producto o lineas de productos
distintas, un canal de distribucién, un segmento de mercado, un cliente, un
departamento o funcién, un proceso como portadores de costes, procesos etc.,
asimismo pueden ser consideradas las estrategias fijadas por la empresa y los
propios atributos del producto, pudiendo ser interpretado como el "dltimo

portador de los costes".

No obstante, AECA?® sefiala que "ejemplos de objetivos de coste son
el coste de un producto, el coste de un servicio, el coste de la actividad de un
departamento o el coste de cualquier factor aplicado al proceso productivo. Pero
también lo serdn el coste directo de un producto, el coste variable de un
departamento o €l coste de oportunidad de los capitales propios”. Se advierte, que
si bien la definicion inicial dada por AECA [1991] parecia estar adaptada en
cierta medida a la interpretacion adecuada del objetivo del coste, en la
enumeracion de estos ejemplos se aparta en gran medida de lo que efectivamente
implica dicho concepto. Esto es asi, dado que el objetivo del coste no ha de ser
considerado nunca un factor sino que mds bien se hard referencia a lo que
tradicionalmente se viene entendiendo como portador de costes. En este sentido,
tiene que quedar perfectamente diferenciado aquello que puede ser medido y

valorado que son tanto los factores como los productos, de aquello otro cuyo

220 ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA). Principios de contabilidad de gestién. "La contabilidad de
costes: concepto y metodologia bdsicos”. Op. cit., 1991.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CALCULO DEL COSTE DE LA ACTIVIDAD Y DEL OBJETIVO DEL COSTE, Y SU 197
REPRESENTACION CONTABLE EN LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

coste debe ser calculado en base a los costes de los factores o productos

intermedios que consume, que es en definitiva el portador de coste final.

Por ultimo, incidir en que se considerard objetivo del coste todo aquello
cuyo coste interese calcular pero siempre que este coste sea obtenido como
consecuencia de una medicidn fisica del consumo de unos determinados factores

con su correspondiente valoracién econémica.

2.3.2.1. COSTE DEL "OBJETIVO DEL COSTE" EN LOS SISTEMAS DE
COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Asi como en un primer momento hay que calcular los costes de las
actividades, tanto en importes totales como unitarios, en un paso posterior, se
efectuard necesariamente la imputacion de los costes de las actividades a lo
objetivos del coste, término utilizado, como ya se ha sefialado, para designar a

los "portadores de costes finales".

Al no constituirse sélo el producto como portador de costes en los sistemas
de costes basados en la actividad, pueden haber diferentes objetivos del coste a
los que imputar los costes de las actividades en funcién de los distintos portadores

de costes elegidos. Al respecto, se debe indicar, al igual que lo hace Keys®!,

2 KEYS, David E. "Tracing Costs in the Three Stages of Activity-Based
Management”. Op. cit., 1994; pp: 30-71.
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que "cuando la organizacién es subdividida en mds de un objetivo de coste, una
importante cuestion es preguntar si hay que asignar los costes a los objetivos del

coste y como”.

De acuerdo con Brimson™?, el coste del objetivo del coste viene dado
por "la suma del coste de todas las actividades imputables al mismo en funcién

del uso real de la actividad".

Es de resaltar, que muchas de las actividades no son atribuibles a
productos de forma individual sino que tienen que ser repartidas entre los
mismos. Entre ellas se encuentran las actividades de instalaciones dado que no
estdn relacionadas con el volumen y la mezcla de los productos individuales, sino
que son comunes o se relacionan con diferentes productos y, por tanto, sus costes
se considerardn costes comunes a todos los productos fabricados en las

instalaciones de la empresa®.

Como norma general, los costes se afectardn a los objetivos que la
empresa estime de acuerdo con €l uso que de la actividad haya hecho cada uno

de ellos, lo que supone, como advierten Cooper y Kaplan®*, la atribucién de

2 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.
Op. cit., 1991.

23 Véase COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management
Systems. Op. cit., 1991; pp: 267-280.

224

COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management
Systems. Op. cit., 1991; pp: 267-280.
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los recursos a los productos en base a las actividades que se ponen en
funcionamiento para poder llevar a cabo la produccién. En este sentido, como
indica Brimson™’, es necesario para una correcta imputacién de los costes a los
objetivos del coste determinar que cantidad de cada actividad es consumida por
cada uno de ellos. Dicho de otra manera, se establecerd en términos de unidades

de cantidad el consumo de actividades por objetivo de coste.

Cooper™® expone que "se dice que los productos son diferentes cuando
consumen actividades en diferentes proporciones” . Concepto que, aunque referido

a los productos, es igualmente vélido para definir a los objetivos del coste.

El cdlculo del coste del producto tiene que ser realizado a través de una
imputacion mds directa de los costes de apoyo o generales por lo que, de acuerdo
con Brimson®”’, la contabilidad de actividades no requiere que se lleven a cabo
distinciones arbitrarias entre costes directos y costes indirectos, puesto que el
proceso de produccién se describe en términos de actividades relacionadas con
el producto entre las cuales se incluyen aquellas que no intervienen directamente

en la elaboracién del producto.

225 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.

226 COOPER, Robin. "The Rise of Activity-Based Costing-Part Three: How Many Cost

Drivers Do You Need, and How Do You Select Them?". Op. cit., 1991; pp: 374-
386.

27 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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No obstante, Cooper*® considera que un sistema basado en la actividad
utiliza muchas bases para repartir los costes a los productos, indicando que
algunas de esas bases se usan para imputar los inputs cuyos consumos varfan
directamente con el nimero de unidades producidas, mientras que otras se

emplean para imputar los inputs cuyo consumo no varia con la cantidad.

En consecuencia, por una parte, se determina que los costes de las
actividades deben de ser imputados a los objetivos del coste en funcién del
consumo que de ellas realizan y, por otra, se establece que existen ciertos
factores que pueden ser considerados de imputacién directa a los objetivos del
coste. En base a ello, se pone de manifiesto que hay dos formas posibles de
calcular el costes de los objetivos del costes en los sistemas de costes basados en

la actividad.

Por su lado, Cooper’ apunta que cuando los conductores del coste se
encuentran perfectamente conectados debido a la existencia de una verdadera
interrelacion entre las actividades, el coste de éstas tltimas es susceptible de ser
interpretado como un inico coste agregado (cost pool). En cuyo caso, cualquiera

de los conductores de coste relacionados podria ser utilizado para imputar los

228 COOPER, Robin, "The Rise of Activity-Based Costing-Part Two: When Do I Need

an Activity-Based Cost System?”. COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The
Desing of Cost Management Systems. Ed. Prentice-Hall International; United States
of America 1991; pp: 366-374.

229 COOPER, Robin. “The Rise of Activity-Based Costing-Part One: What Is an

Activity-Based Cost System?". COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing

of Cost Management Systems. Ed. Prentice-Hall International; United States of
America 1991; pp: 355-365.
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costes a los productos. Es también el mismo autor quien al definir el coste de un
producto como la suma de los costes de todas las actividades requeridas para
producir y entregar el producto estd matizando los diferentes costes que se
incorporan al producto, es decir, considera como coste del producto todos los

costes incluidos los de produccién y comercializacién.

Johnson y Kaplan™, Ostrenga®™' y, Hardy y Hubbard®?, entre otros,
se refieren a los costes que tienen que ser distribuidos a los productos
contemplando a tales efectos los de ordenamiento y manejo de materiales,
fabricacidn, investigacion y desarrollo, marketing, finanzas y contabilidad. A la
vista de ello, se computarian todos los costes en los que incurre el producto desde
que son adquiridos los materiales hasta los propios de la comercializacién y venta
del producto, admitiendo una vez mds la aplicacién del enfoque del full-cost para

su cdlculo.

Por iltimo, reiterar que existen determinados costes que no se afectardn

a los objetivos del coste o en concreto a los productos como son, segin

20 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Conzabilidad de Costes. Auge
y caida de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988.

Bl OSTRENGA, Michael R. "Activities: The Focal Point of Total Cost Management".
Op. cit. 1990; pp: 42-49.

232

HARDY, John W. y HUBBARD, E. Dee. "ABC: Revisiting the Basics". Op. cit.,
1992; pp: 24-28.
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Mallo™, los de la capacidad ociosa que se consignan como costes del periodo;
y los costes del futuro relacionados con la investigacién y desarrollo, que se
deben imputar al periodo en que van a madurar los productos, lineas de

productos, cursos de accién y actividades que van a generar ingresos en el futuro.

En conclusién, el coste del objetivo del coste se calcula por agregacién de
los costes de capacidad de todas y cada una de las actividades sean de compras,
operaciones, administracién, ventas etc., que contribuyen a él, haciendo la
distincién entre costes directos e indirectos. Asimismo, se establece como
novedad en los sistemas de costes basados en la actividad el hecho de que los
costes generados por el objetivo del coste o producto se incorporarin a éste a lo

largo de su vida iitil y no en el periodo en el que se incurre en ellos.

De acuerdo con las aportaciones realizadas por los diferentes autores puede
decirse que existen dos métodos a seguir en la asignacién de los costes a los

objetivos del coste:

1. A través del reparto de la totalidad de los costes a las actividades
y de estas a los objetivos del coste.

2. Mediante la imputacién de los costes directos a los objetivos del
coste y de los indirectos a las actividades. Asignando en un segundo

momento los costes de las actividades a los objetivos del coste.

233 MALLO RODRfGUEZ, Carlos. "Costes basados en actividades (ABC), direccién

basada en actividades (ABM)". Op. cit., 1993,
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2.3.2.2. COSTE DEL ATRIBUTO DEL PRODUCTO COMO OBJETIVO
DEL COSTE

Ya hemos comentado que el objetivo fundamental de los sistemas de costes
basados en la actividad es el cdlculo del coste de las actividades para el cdlculo
del coste del producto, si bien desde una perspectiva de direccién estratégica

deberian permitir el cdlculo del costes de las estrategias fijadas por la empresa.

Sin embargo, parece ser que la informacién a generar por dichos sistemas
de costes puede y debe ser todavia mucho mds amplia, pues tiene que permitir
el cdlculo de los costes de los atributos del producto. Al respecto, Walker en
19913 advierte que existe un desarrollo de cédlculo del coste basado en la
actividad llamado cdlculo del coste basado en el atributo (ABCII) que proporciona
un andlisis coste-beneficio detallado de las necesidades del cliente, lo que conduce

a una mayor efectividad.

Como consecuencia de la creciente competencia en el mercado y de que
los clientes esperan recibir determinados atributos en el producto o servicio que
adquieren, es preciso llevar a cabo un andlisis detallado del valor que percibe el

cliente y de lo que cuesta proporcionar dicho valor.

Son los sistemas basados en la actividad que facilitan el cdlculo del coste

basado en el atributo ABCII los que ayudan a analizar en detalle los costes y los

234 WALKER, Mike. "ditribute Based Costing”. Op. cit., 1992; pp: 42-45.
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beneficios por productos y servicios, segregando las necesidades de los clientes
en atributos especificos de los productos como rendimiento, confianza,
durabilidad y estética. Los atributos de los productos no son necesariamente
caracteristicas tangibles de los productos sino que ademds pueden ser aspectos
como disponibilidad, imagen de marca y precio, cada uno de los cuales puede ser

importante en la decisiéon de compra del cliente®,

La aplicacién de los sistemas basados en la actividad para el célculo del
coste de los atributos del producto requiere- I6gicamente un andlisis de las
actividades que contribuyen a dichos atributos. Es posible que un atributo precise
de la realizacién de mds de una actividad o que una actividad propicie la creacién
de mds de un atributo de un mismo producto e incluso que existan una serie de
actividades encadenadas en la obtencién de un determinado atributo del producto.
Cualquier combinacién parece posible, por lo que se vuelve ardua la labor de la
identificacién de aquellas actividades que entregan atributos concretos a los
clientes, asi como la delimitacién del coste de las que favorezcan la generacién

simultanea de varios atributos.

Es indudable que cuando una actividad concreta es necesaria para entregar
mds de un atributo su coste debe ser distribuido entre los mismos, asimismo
cuando varias actividades estdn encadenadas en la obtencién de un atributo, el
coste de este tltimo vendrd dado por la suma de los costes de todas y cada una

de las actividades que lo generan.

235 Véase WALKER, Mike. "Antribute Based Costing”. Op. cit., 1992; pp: 42-45.
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El célculo del coste del atributo aparte de originar los problemas normales
del cdlculo del coste de cualquier producto, plantea una dificultad adicional como
es el hecho de que establecer donde existe una relacién directa entre una
actividad y un atributo especifico del producto es muy complicado, sobre todo en

los supuestos siguientes®®:

- En los que se requieren dos o mds actividades para "entregar" un
atributo especifico.

- En los que una actividad es responsable de dos o m4s atributos del
producto.

- En los que hay un mimero de actividades en forma de una cadena

de valor."

El estudio de los costes de los atributos del producto asi como el de las
necesidades que los clientes tienen en términos de utilidad, impulsa a los
directivos a tomar decisiones en relacién a los productos que ofrecen de forma
mds acertada, permitiéndoles incluso decidir si cambiar o mantener la mezcla que

proporciona dichos atributos.

Parece evidente que el incremento del coste de un atributo puede
proporcionar mds utilidad al cliente. Por el contrario un decremento de los costes

cuando se realiza un atributo particular puede contribuir a una pequefia

236 WALKER, Mike. "ABC Using Product Attributes”. Management Accounting-

London; Octubre 1991; pp: 34-35.
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disminucién en la utilidad. Por tanto, el planteamiento a efectuar consistiria en
reducir los costes o incrementar la utilidad, siempre teniendo en cuenta que lo

ideal seria reducir el coste, manteniendo o aumentando la utilidad.

Por dltimo sefialar que fijar el coste del producto a través del coste de los
atributos que ese producto ofrece al cliente es la situacién deseada, sin embargo,
es muy complicado llegar a su determinacién toda vez que muchos de los

atributos son de cardcter subjetivo.

2.3.3. PRECIOS DE CESION ENTRE ACTIVIDADES

En los supuestos en que concurran determinadas actividades que apoyan
las actividades de otros departamentos, debe entenderse que estos apoyos que
consisten en prestaciones de servicios interactividades son recursos de las
actividades apoyadas que se consumen junto con los factores naturales de
produccién. Al respecto, Brimson® hace la observacién de que estos recursos
que pueden ser asignados dentro de los departamentos presentan las siguientes

caracteristicas:

"1. su apoyo para otras actividades de la compafiia

2.  su importancia para el uso de la actividad, y

237 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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3.  su habilidad para ser repartido alli.”

Los recursos considerados como de apoyo que van a ser consumidos por
otras actividades se constituyen como outputs de unas y como inputs para otras,
outputs, que como ha quedado expuesto en el capitulo primero, serdn medibles

en unidades fisicas y de valor.

En este sentido, se pueden plantear dos opciones. La primera de ellas
consiste en que la valoracién dada a los outpﬁts sea al precio de coste que se
obtiene de acuerdo con el coste en el que incurre cada actividad y, la segunda,
en que dichos outputs se valoren a un precio superior en el que se encuentre
incluido el margen que se estime oportuno, lo que permitird obtener un margen

por cada actividad.

Es conocido que el margen de una empresa se obtiene por la diferencia
entre el precio de venta y el precio de coste de los productos vendidos, el cual
sumado al precio de coste contribuye a la fijacién del precio de venta. A este

3

concepto Johnson™® le denomina "chargeout” definiéndolo como "el precio que

una compaiifa carga por output en sus ventas al cliente final".

Si se traslada este concepto a los sistemas de costes basados en la

actividad, éste se puede considerar, segin el mismo autor, como el precio que

238 JOHNSON, H. Thomas. "Activity-Based Information: A Blueprint for World-Class
Mangement Accounting”. Op. cit., 1991; pp: 257-266.
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un centro de actividad carga por el output o producto que ella proporciona a un
cliente fuera de la compaififa. No obstante, de la misma manera que este precio
se le carga al cliente, podria ser igualmente utilizado para facturar dicho output
a cualquier departamento que lo solicite, por lo que el cargo sobre el coste de
produccion ayuda a repartir los recursos dentro de una compaiifa de forma similar
a los precios que operarian en un mercado plenamente competitivo, no difiriendo

en esencia del concepto de precios de transferencia.

El uso de cargas sobre el precio de coste por cada actividad va a permitir
no sélo recuperar los costes en los que incurre cada una, sino que ademds va a
posibilitar la comparacién con los precios de otros mercados alternativos. Ello
facultard a los usuarios internos de cada uno de los servicios prestados por los
diferentes centros o actividades de la compaiiia a decidir si comprar el output de
una actividad especifica o bien adquirirlo en cualquier otra empresa que pueda
ofertarlo. De forma similar, cada centro de actividad es libre de realizar las

ventas de su output fuera de la compaiiia si lo desea®”.

Bajo la denominacién de precios de transferencias, Phillips*° estima que
dentro de la empresa podrd optarse por la adopcién de esta politica de precios y

que una vez fijados y comunicados a los diferentes usuarios internos, los

239 Véase JOHNSON, H. Thomas. "Activity-Based Information: A Blueprint for

World-Class Mangement Accounting”. Op. cit., 1991; pp: 257-266.

PHILLIPS, John. "Understanding Profitability in the Insurance Industry: New
Concepts for Cost Management”. Op. cit., 1992; pp: 21-23.
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directivos podrdn decidir si comprar fuera o bien convertirse en compradores

cautivos dentro de su propia empresa.

Evidentemente, si los precios de transferencia son superiores a los que se
generan internamente los responsables de los diferentes centros de la empresa
podrén optar por adquirir fuera de la compaiifa los outputs que precisen en el
desarrollo de sus actividades. Esto supondrd nuevos planteamientos y actuaciones
de la empresa, previo andlisis de los motivos generadores de tal situacién,
profundizando en el estudio de los recursos con el fin de detectar si se estdn
utilizando de la manera mds adecuada, o si por el contrario debe de procederse

a un andlisis de optimizacién del uso de los mismos.

Con la utilizacién de los precios de cesion internos y mediante el célculo
del coste basado en la actividad se obtendrd informacién que permitir4 llevar a
cabo este mejor empleo de los recursos a través de la cadena de valor y como
consecuencia de ello ofrecer un servicio superior a los‘cliente tanto externos

como internos.

2.4. REPRESENTACION CONTABLE EN LOS SISTEMAS DE COSTES
BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Al igual que en cualquier contabilidad de costes en la contabilidad de

actividades se pretende generar informacién que normalmente ird detallada en
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matrices o de tablas, de manera que la informacién resumen que emane de ellas

pueda ser contabilizada.

Obviamente, las actividades son mediadoras entre las clases de costes y los
portadores de costes lo que facilita que éstas puedan ser consideradas como
centros de costes donde se acumularan los costes para su posterior incorporacién

a los objetivos o portadores del coste final.

En el momento de imputar los costes a las actividades no ha de tenerse en
cuenta la distincién entre costes relacionados con el volumen y costes no
relacionados con el volumen pues, como indica Brimson?!, ambos deben ser
imputados de acuerdo con el uso real, siendo imputables a las actividades los
costes de los factores de produccion significativos, los cuales normalmente vienen
expresados como elementos del coste dentro del "cuadro de cuentas”
correspondiente. Con estas apreciaciones, se estd haciendo alusién expresa a la
utilizacién de cuentas de actividades en las cuales se cargard el coste de los

factores.

Por otra parte, el autor anteriormente citado afiade que el coste de los
productos se determina por medio de dichas cuentas de actividades, ya que en
funcién de las mismas se deberd establecer la cantidad de cada actividad que ha

sido consumida para producir un producto especifico.

21 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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Es evidente que si el objetivo de los sistemas de costes basados en la
actividad es el cdlculo del coste de la actividad, los costes serdn contabilizados
en una cuenta abierta a tal fin. Sin embargo, y como ya ha sido anteriormente

expuesto, los coste pueden ser obtenidos a nivel de funcién o centro de actividad.

Al respecto, Thilmony'® considera que un centro de actividad no son
actividades individuales, sino un gran medio para enfocar la informacién a través
de un "mayor general". Considerando que los costes tendran que ser informados
inicialmente en dicho mayor general para cada nivel de actividad, de lo que se
desprende que la informacién deberia estar agregada a nivel de centro pero

detallada a nivel de actividad.

De forma similar, y de acuerdo con el nivel de desagregacion adquirido
por la unidad de negocio se requerird una mayor o menor clasificacién funcional
desde el punto de vista de la representacién contable, por cuanto, como sefiala
Brimson'”, "el andlisis funcional del negocio agrega el coste total de las
actividades comunes a la funcién del negocio”. Esto se logra clasificando las
actividades dentro de cada centro funcional en donde se desarrollan. Se admite,
por tanto, que los costes pueden ser agregados a las funciones en cuyo caso

deberdn abrirse cuentas en las que se acumulen los costes de las actividades que

124 THILMONY, Hal. "One Set of Activity-Based Books". Op. cit., 1992; pp: 20-26.

125 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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se integran en cada centro funcional, por lo que cabria hablar de "cuentas de

actividades" y de "cuentas de centros de actividad".

Se puede concluir en relacion al andlisis global que se ha venido realizando
de los sistemas de costes basados en la actividad, que los costes serdn
inicialmente clasificados de acuerdo con las distintas cuentas de clases de costes
a utilizar para posteriormente ser asignados a las diferentes cuentas de
actividades. En esta asignacién se empleardn cuentas que permitan aislar los
costes no necesarios respecto de los costes necesarios una vez éstos hallan sido
identificados. El siguiente paso consistird en analizar las interprestaciones que se
producen entre las actividades para seguidamente cargar sus importes en las
cuentas de actividades que correspondan. Finalmente se cargardn los costes de las
cuentas de actividades en las cuentas de los objetivos del coste correspondientes
que, como ya se ha sefialado, no sélo serdn de productos, sino ademds de

estrategias, clientes, mercados, atributos del producto, etc.

Consideramos que en general no se profundiza excesivamente en la
representacion contable y en concreto en el cuadro de cuentas que debe servir de
base. No obstante, probablemente no difiera en esencia del que se determinaria
para un sistema de costes por secciones teniendo en cuenta, en cualquier caso,
que el nimero de cuentas a utilizar en un sistema de costes basado en la actividad
serd mayor, toda vez que la informacién que se pretende obtener en el mismo es

mucho mds desagregada.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CAPITULO 3

CONFRONTACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS COSTES BASADOS EN
LA ACTIVIDAD CON LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS COSTES TRADICIONALES



CONFRONTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES BASADOS EN LA 214
ACTIVIDAD CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES TRADICIONALES

3.1. CRITICAS A LOS SISTEMAS DE COSTES TRADICIONALES

A consecuencia de que cuando se alude a los sistemas de costes basados
en la actividad, normalmente se hace referencia expresa a que las deficiencias
detectadas en los sistemas de costes tradicionales han sido el motivo determinante
de la aparicién de aquellos, nos proponemos en este epigrafe exponer cada una
de dichas deficiencias, asi como las posibles aportaciones que se encuentran
inmersas en los sistemas de costes basados en la actividad. Las referidas
deficiencias que se detectan en los sistemas de costes tradicionales serdn
comentadas al objeto de poder llegar a establecer si son ciertas o no las

apreciaciones que de ellos han sido realizadas por los distintos autores.

Como sistema de costes tradicional se va a entender todo aquel que no es
designado como sistema de costes basado en la actividad, sin profundizar en las
diversas peculiaridades que se pueden establecer en relacién a los distintos
modelos para el cdlculo de los costes que se han ido desarrollando a través del

tiempo y que existen en la actualidad.

Es evidente, que las circunstancias externas e internas de las empresas han
ido variando en las ultimas décadas mds rdpidamente que en etapas anteriores,
lo que les ha llevado a realizar una reestructuracién interna asi como unos nuevos
planteamientos en la gestion que les permitan afrontar los actuales retos del
mercado. Todo ello hace que sus sistemas de informacién tengan que adaptarse

a las recientes demandas de informacién de los diferentes usuarios internos y, en
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concreto, los sistemas que proporcionan informacién sobre los costes de la

€mpresa.

Partiendo de afirmaciones tales como la de que los sistemas de costes a los
que se alude como tradicionales "no son itiles para calcular el coste del producto

ni para un control del coste de las operaciones"**

, indicativas de que son
muchas las deficiencias puntuales apreciadas por la doctrina contable, es de
precisar que éstas no siempre tienen que ser generalizadas, pues dependerd de la
bondad del sistema el que se puedan obtener unos costes aceptables de los

productos. Las referidas deficiencias son las que se detallan a continuacién:

- El factor tiempo en la informacién

- Visién a corto plazo

- Evolucién de los factores

- Importancia del reparto de los costes indirectos
- Valoracion de inventarios

- La medida de la eficiencia

Seguidamente, los aspectos sefialados van a ser objeto de desarrollo en
forma separada, esbozando para cada uno de ellos cual es la razén de su

ineficiencia y si la misma estd o no justificada.

244 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge

y caida de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988,
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1. EL FACTOR TIEMPO EN LA INFORMACION

Es una peculiaridad atribuida a los sistemas de costes tradicionales el
hecho de que no son puntuales en la informacién porque la contabilidad se cierra
mensualmente, lo cual no ayuda a la toma de decisiones™, razén ésta, que
pone en entredicho la validez de los sistemas de costes tradicionales, sin matizar
a cuales de ellos se refieren y si las empresas que los tienen implementados
disponen o no de equipos adecuados que les permitan obtener una informacion

con la periodicidad requerida para los distintos niveles dentro de la organizacion.

Es obvio que la informacién, ademds de ser relevante, debe ser
suministrada con la mayor rapidez que permitan los sistemas de informacion. Se
le confiere, por tanto, un realce al hecho de que las empresas, para poder realizar
su toma de decisiones, deben obtener la informacién con la mayor prontitud
posible** incluso, llega a decir Castellé Taliani®*’, "atin cuando ello conlleve

una perdida en la calidad".

%5 Véase BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing
Approach. Op. cit., 1991.

246 Esta idea es defendida por los siguientes autores: CASTELLO TALIANI, Emma
T. "El sistema de costes de las actividades (ABC)". Op. cit., 1992; CRANE,
Michael y MEYER, John. "Focusing on True Costs in a Service Organization”.
Op. cit., 1993; pp: 41-45; BAINES, Anna. "Activity-Based Costing". Op. cit.,
1992; pp: 12-13; y RICO IGLESIAS, José Miguel. "«<E!l METODO ABC»: Una
primera aproximacién”. V Encuentro de Profesores Universitarios de Contabilidad;
Sevilla, Mayo 1993.

247 CASTELLO TALIANI, Emma T. "El sistema de costes de las actividades
(ABC)". Op. cit., 1992.
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La puntualidad en la informacién no parece un problema dificil de
solventar. En cambio, lo que si puede resultar peligroso, es el hecho de que se
llegue a despreciar una cierta calidad o exactitud de la misma pues, mds grave
que la impuntualidad, es una toma de decisiones que no se adapte a la situacién
real a consecuencia de que su origen se encuentre en unos informes emitidos
incorrectos. A ello se refieren Fuentes Ruiz y Sdnchez Barrios®®, cuando
advierten que "los sistemas de informacién deben ser mds rdpidos pero también

en la medida de lo posible mds exactos”.

Por tanto, partiendo de la base de que la informacién ha de ser obtenida
con gran rapidez siempre y cuando los equipos de proceso de informacién lo
permitan, cualquier sistema de costes puede facilitarla en esos términos, toda vez

que esta caracteristica no es exclusiva de ningin sistema en particular.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que hay determinados tipos de
cuestiones para las cuales no es necesario tomar una decisién en periodos
inferiores al afio, a las que alude Kaplan®® al considerar que "las decisiones
estratégicas sobre clientes o lineas de productos no se hacen cada dia ni inclusive
mensualmente, asi que por lo general, no es necesario reestimar los pardmetros
para calcular los costes relacionados con los productos y los clientes con mds

frecuencia que la anual”.

248 FUENTES RUIZ, Pilar de y SANCHEZ BARRIOS, Mariano. “La calidad total
y los costes de la calidad”. V Encuentro de Profesores Universitarios de
Contabilidad; Sevilla, Mayo 1993,

249 KAPLAN, Robert S. "Disefio de sistemas de costes". Op. cit., 1990; pp: 10-15.
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2. VISION A CORTO PLAZO

La visién de la contabilidad de costes referida como tradicional es a corto
plazo, debido a que se cifie a periodos econémicos en los cuales serdn analizados
los beneficios que se originan y los costes que se generan de forma evidente en
ese espacio de tiempo concreto, sin contemplar costes que pueden tener una
proyeccién de futuro. Esto hace que los directivos se inclinen a analizar la
informacién anualmente, llegando incluso a tomar decisiones de reduccién de
costes que tal vez no sean necesarios a corto plazo, pero que desde una

perspectiva de desarrollo a largo plazo si lo son.

Por otra parte, hay una serie de costes que los directivos tienden a
disminuir a corto plazo, como son aquellos que estdn relacionados con actividades
criticas para el futuro, entre los que se encuentran los de ventas o marketing y

los de investigacién y desarrollo®®.

Los mencionados problemas originados por la visién a corto, sélo se
producirdn en la medida en que el contable tenga una vision simplista que no le
permita ver mds alld de lo que estd escrito en los libros de cuentas, pues una
empresa cuyo modelo contable sea un modelo que responda a la realidad de la
empresa, es decir, cuya elaboracién haya surgido en base al estudio realizado por

un equipo de especialistas pertenecientes a los diferentes departamentos

250 Véase BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing
Approach. Op. Cit., 1991.
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implicados, no tiene por qué tener unas miras reducidas. Basta, por ejemplo, con
que el equipo de investigacién y desarrollo advierta que va a incurrir en unos
costes derivados del disefio de un nuevo producto, para que el responsable del

departamento de contabilidad lo deba tener en cuenta en su andlisis de costes.

Amat de Salas® aduce que "esta visién a corto plazo no facilita la toma
de decisiones a largo plazo", lo que hace que las empresas pierdan competitividad
a través del tiempo. Sin embargo, nos preguntamos si la contabilidad de costes,
siempre que la calidad del sistema de costes implementado sea suficiente, no serd
capaz de emitir informacidn en los términos que la direccién requiera para poder
adoptar decisiones tanto a corto como a largo plazo, de acuerdo con los gastos
o inversiones en los que incurre en el presente con proyeccién en el futuro. La
respuesta seria que si es posible, pero siempre y cuando estos gastos que estdn
fuera del alcance del departamento de contabilidad sean definidos como tales por

los departamentos que incurren en ellos.

3. EVOLUCION DE LOS FACTORES

La contabilidad de costes tradicional responde a una época que se
caracterizaba porque los avances tecnoldgicos no eran tan rdpidos como los que

se originan en la actualidad, las dimensiones de las empresas era mds pequefia,

1 AMAT SALAS, Joan. "La contabilidad de gestion en la empresa espariola”. Op.

cit., 1992.
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y no existia la gran variedad de productos que se fabrican y ofrecen en estos

momentos.

Por otra parte, a consecuencia de que la tecnologia no estaba tan avanzada
como hoy en dia, el proceso de produccion se llevaba a cabo con la utilizacién
de un gran mimero de trabajadores directos, siendo la mano de obra directa
conjuntamente con los materiales, los factores cuyos costes suponian un

importante peso dentro del coste total.

En los momentos actuales, con los cambios de las circunstancias externas
e internas que tienen lugar en el entorno de las empresas, entre los que cabe
sefialar un incremento en la complejidad de los disefios de los productos, un
aumento de los canales de distribucién y del servicio a los clientes, etc., se
origina una alteracion en el empleo de los recursos en las industrias, puesto que
tiende a descender la mano de obra directa y a aumentar el consumo de los

equipos productivos, asi como el personal de apoyo.

Flentov y Shuman®? indican que, "aunque la mano de obra directa ha
llegado a ser para la mayoria de los productores, un insignificante componente
del coste de los productos, paraddjicamente, los mayores costes de mano de obra
estdn normalmente en los costes generales, que al encontrarse agrupados con el

resto de los costes suelen ser ignorados en los sistemas tradicionales”. Es decir,

252 FLENTOV, Peter y SHUMAN, Eric L. "Activity-Based Costing: The Case for a
New Costing Paradigm”. Op. cit., 1991; pp: 56-58.
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reconocen la reduccién de los costes directos y un fuerte incremento de los costes
indirectos, que son a los que incuestionablemente se presta menos atencidn en la

contabilidad de costes.

Si bien es cierto que hay determinados sectores o empresas en los que
como consecuencia de la automatizacién se produce una reduccién del trabajo
directo, no deja de serlo también el hecho de que existen empresas de servicios
cuyo componente mds importante dentro del coste total lo constituye precisamente
el coste de la mano de obra (ej: empresas conéultoras, empresas de distribucién
al detalle, etc.), aspecto que cualquier sistema de costes que se precie como
bueno ha tener en cuenta, pues no se debe olvidar que no sélo las empresas

industriales incurren en costes.

4. IMPORTANCIA DEL REPARTO DE LOS COSTES INDIRECTOS

No sélo el factor tiempo es la variable a considerar como causa para
adoptar nuevos sistemas de cdlculo de los costes, dado que existe otra de igual
importancia consistente en la forma de llevar a cabo el reparto de los costes entre
los distintos productos. Johnson y Kaplan*?, y Brimson®* consideran que en

los sistemas tradicionales dicho reparto se hace a modo de subsidios cruzados,

253 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge
y caida de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988.

234 BRIMSON, James A, Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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es decir, se entiende que unos productos estdn subsidiando a los otros al
producirse el reparto de los costes indirectos de forma igualitaria. En base a ello,
se tiende a calcular el coste de algunos productos por exceso, mientras que el de
otros por defecto, que son precisamente los que originan €l mayor volumen de

costes indirectos.

Con relacién a los costes indirectos, se estima que han de ser repartidos
a los productos utilizando bases tales como los factores directos materiales v,
especialmente, la mano de obra directa. Al respecto se manifiesta Mevellec®,
al comentar que "la utilizacién de la mano de obra directa para el reparto de los
costes indirectos introduce distorsiones importantes en el coste de los productos”.
Es aceptado por un sector de la doctrina que, aunque existen otras bases de
reparto como son las horas mdquinas y el volumen de ventas para los costes
comerciales, en la practica contable norteamericana se utiliza habitualmente una

tinica base de reparto®?.

La forma de reparto que se realiza por medio de la aplicacién de los
criterios comentados, se llega a emplear incluso para productos obtenidos en una
linea de ensamble altamente automatizada en los que, a pesar de tener una

pequefia mano de obra directa, la utilizan como base de reparto asignandoles, por

255 MEVELLEC, Pierre. "Cout complet a base d’activités: une étude comparative".

Op. cit., 1990; pp: 83-91.

256 Para el caso concreto de Espafia, GUTIERREZ PONCE, Herenia en su articulo
“el reparto de los costes indirectos " (Partida Doble; Madrid 1991; pp: 14-20) pone
de relieve a través de un estudio realizado sobre una muestra de 100 empresas que
Ia base de reparto utilizada normalmente es la mano de obra.
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tanto, pequefias cantidades de coste generales, cuando en realidad se estd
requiriendo un equipo de capital caro. Esta distorsion que se produce, puede dar
lugar a que los productos parezcan muy beneficiosos para la direccién cuando,

de hecho, tal vez se esté perdiendo en ellos dinero®’.

Como se observa, tradicionalmente se vienen utilizando criterios de
imputacion "en lugar de efectuar una medicién exacta de los costes, sin darse
cuenta de que tales imputaciones no proporcionan una base firme para valorar el
resultado de los departamentos y de quienes los dirigen">®. No obstante, todo
depende del modelo de referencia, ya que entendemos que ésta no es una practica
extendida. Si nos remitimos, por ejemplo, al plan de cuentas francés, se puede

contemplar como éste establece una gran variedad de bases de reparto.

Es importante que los costes indirectos sean analizados a un nivel de
detalle mds exhaustivo, debido a que ello permitird que la asignacién de los
recursos pueda llevarse a cabo de una manera lo mds racional posible, si bien,
como ya se ha puesto de relieve, para ello sélo se requiere que el modelo de

costes que se utilice sea adecuado.

Sin embargo, parece ser que la prdctica habitual es no tomar en

consideracién la importancia adquirida por los costes indirectos y, en tal sentido

257 Véase MONTGOMERY, Leland. "The Foreman’s Friend". Op. cit., 1992; pp: 56-
58.

258 KAPLAN, Robert S. "Disefio de sistemas de costes”. Op. cit., 1990; pp: 10-15.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CONFRONTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES BASADOS EN LA 224
ACTIVIDAD CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES TRADICIONALES

se manifiestan Stuchfield y Weber®™ al resefiar que, "a pesar del substancial
incremento de los costes de las actividades indirectas, la evidencia indica que
muy pocas compaiifas identifican esos costes con los factores que los causan, o
tienen un adecuado sistema de control para medir los costes en una forma que sea

relevante para la direccion”.

Hay cierto tipo de costes, tales como direccién, ventas y administracion,
que en la contabilidad de costes tradicional no se imputan a los productos, sino
que se llevan directamente a resultados. Brimson®® estima que "tales gastos no
deben ser excluidos si lo que la organizacién desea es obtener un coste
plenamente absorbido"”. Al respecto, se ha de puntualizar que no en todos los
modelos de costes utilizados en la actualidad se imputan sélo los costes directos

a los productos, sino que los hay que distribuyen los costes totales.

Por otra parte, los costes que se obtienen del producto no tienen en cuenta
la porcién de los costes generados por el mismo antes de comenzar la
produccién, entre los que cabe destacar los gastos de investigacién y desarrollo,
que normalmente son considerados como costes a medida que se incurre en ellos,
por lo que no son distribuidos durante el periodo de vida que se estima tendr4 el

producto. El tratamiento que de dichos costes realiza el sistema de costes basado

2% STUCHFIELD, Nicolas y WEBER, Bruce W. "Modeling the profitability of

customer relationships: Development and impact o Barclays de Zoete Wedd'’s
BEATRICE". Op. cit., 1992; pp: 53-76.

260 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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en la actividad se presenta como novedad respecto del llevado a cabo en el resto
de los sistemas de costes que se aplican en la actualidad, a pesar de haberse
venido amortizando tradicionalmente, entre otros, los costes de patentes, de
disefio de proyectos, etc., y de que, por otra parte, entendemos que no existe
inconveniente alguno en darles el mismo tratamiento en los iltimos de los

sistemas sefialados.

De cualquier forma, es posible que esta critica al mal reparto de los costes
indirectos en la contabilidad convencional se ha hecho mirando a los modelos mas
simplistas de esta doctrina: el del suplemento de la mano de obra. Este modelo,
que puede dar buenos resultados pricticos, tiene limitaciones obvias para cuya
visién no hace falta su comparacion con los sistemas de costes basados en la

actividad.

5. VALORACION DE INVENTARIOS

A consecuencia de la normalizacién contable que se produce en los
Estados Unidos, que es anterior a la espafiola, la valoracién de inventarios que

tiene lugar en la contabilidad de costes, segin Johnson y Kaplan®®! vy

261 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge
y caida de la contabilidad de gestién. Op. cit., 1988.
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Johnson®?, se lleva a cabo en funcién de las necesidades requeridas para la

presentacion de los informes financieros.

Esta dificultad que se plantea en cuanto a la valoracién de los inventarios
por la contabilidad de costes no supone un problema en si mismo, sino que
depende de las personas que deciden en que forma se deben de valorar las
existencias, ya que utilizando un mismo modelo serd el criterio que se adopte el
determinante de una valoracién u otra. Por tanto, ello no constituye una razén

que justifique la no utilidad de los sistemas de costes denominados tradicionales.

6. LA MEDIDA DE LA EFICIENCIA

En los sistemas de costes tradicionales, cuando la contabilidad se desarrolla
a través de un modelo de costes predeterminados, en primer lugar se fijan unos
presupuestos de ventas para posteriormente determinar éstos para cada una de las
clases de costes o secciones, presupuestos que serdn comparados con las

realizaciones con el fin de medir la eficiencia de cada factor o centro de costes.

Por tanto, la medida del rendimiento en los sistemas de costes tradicionales
viene dada por la comparacién entre el coste incurrido y el coste presupuestado,

lo que, de acuerdo con Brimson®®, conduce a los directivos a pensar que "la

262 JOHNSON, H. Thomas. "Activity-Based Information: A Blueprint for World-Class
Management Accounting”. Op. cit., 1991; pp: 257-266.

263 BRIMSON, James A. Activity Accounting. An Activity-Based Costing Approach.

Op. cit., 1991.
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compaiiia serd beneficiosa si consigue alcanzar el presupuesto de ventas y si el
coste real de todos y cada uno de los departamentos no superan el coste
presupuestado, siendo, por tanto, el cumplimiento del plan que previamente se
establecié la preocupaciéon de los responsables de cada departamento”. Esto
conduce a la no realizacién de un control de los costes cuando no se ha cubierto
el presupuesto, es decir, "si el centro de coste estd por debajo del presupuesto,

sus costes estardn poco controlados"*%

, puesto que los responsables se limitan
exclusivamente al control del presupuesto y no a efectuar un andlisis mds

profundo de los costes en los que incurre cada centro.

Es cierto que si se fijan unos presupuestos que tienen que ser cumplidos,
la tendencia habitual puede que sea cefiirse exactamente a las ordenes
encomendadas, sin detenerse a analizar los motivos de las desviaciones en las que
se incurre, pero ello no es necesariamente un cometido de la contabilidad de

costes sino del responsable al que se le ha confiado esa funcién.

Otra razén aludida con referencia a la medida de la eficiencia que realizan
los sistemas de costes existentes, es que "hay una tendencia a medir los costes
que son ficilmente medibles mds que aquellos que tienen el mayor impacto"?%.
Es probable que exista esa tendencia, pero quizds la razén de ello estribe en la

preferencia de una medida mds barata sobre una mds costosa, es decir, si el coste

264 FLENTOV, Peter y SHUMAN, Eric L. "Activity-Based Costing: The Case for a

New Costing Paradigm”. Op. cit., 1991; pp: 56-58.

265 BAINES, Anna. "Activity-Based Costing”. Op. cit., 1992; pp: 12-13.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CONFRONTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES BASADOS EN LA 228
ACTIVIDAD CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES TRADICIONALES

de realizar una mejor medida supone un coste mayor a los beneficios que reporta,
posiblemente la decisién sea adoptar sistemas de medidas mds econémicos, no
constituyendo esto un motivo que invalide los sistemas de costes que operan en

la actualidad.

3.2. ESTRUCTURA BASE DE LA EMPRESA EN LOS SISTEMAS DE
COSTES TRADICIONALES

La estructura de la empresa que se toma como base en la aplicacién de los
sistemas de costes tradicionales, responde a una estructura jerarquizada donde
cada funcién estd perfecta e independientemente definida, es decir, responde a
una estructura de tipo vertical donde generalmente no se produce una perfecta
integracion funcional dentro de la unidad de negocio. En este sentido, la empresa
quedard integrada por una serie de dreas funcionales, departamentos o secciones,

cada una de las cuales servirdn de fundamento para el cdlculo de los costes.

En un intento de identificar en que medida pueden tener relacién los
centros de actividad con la concepcién propugnada por la doctrina contable de
seccion, lugar o centro, pasaremos a analizar dichas denominaciones en este
epigrafe. Debe tenerse en cuenta que estas tres acepciones son, en ocasiones,
indistintamente utilizadas aun cuando no siempre responden a un mismo

concepto, siendo ésta la razén que motiva la concrecién de cada uno de ellas.
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Es evidente que si analizamos la estructura orgédnica de la empresa ésta se
encontrard organizada, como ya se ha sefialado, en secciones. Sin embargo, esta
estructura no es la que necesariamente se sigue en el cdlculo de los costes, pues
las secciones que integran una empresa pueden tener un mayor grado de

agregacion o desagregacion a dichos efectos.

Requena®® considera que la empresa se encuentra divida en un conjunto
de pequefias partes, cada una de las cuales se integra por una serie de medios
cuyo objetivo es comiin y su actividad medible homogéneamente. Con esta
interpretacion se desciende al nivel mds desagregado posible en el andlisis de los
costes, no respondiendo, en ninglin momento, a un nivel jerdrquico dentro de la
empresa. No obstante, con ello quedaréd definido el menor nivel en el que tal vez
sea posible calcular un coste, aunque no se constituye en ningliin momento como
el eje central del cdlculo de los costes, puesto que éste, en los sistemas de costes

tradicionales, se encuentra acaparado por la seccién o lugar de coste.

Se produce un cierto consenso doctrinal al interpretar que un lugar o
centro de costes hace referencia a una agrupacién o combinacién de medios o

factores organizados que se precisan para el desarrollo de una actividad comin

266 REQUENA RODRIGUEZ, José Maria. “Secciones y lugares de coste en la
empresa hotelera: una aproximacién”. V Jornadas Hispano Lusas de Gestién
Cientifica; Vigo, Septiembre 1990.
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especifica®’. Esta actividad va a estar vinculada normalmente con el proceso

de produccion.

Por otra parte, se hace la consideracion de que el centro de costes es,
simplemente, una persona, un taller, servicio o departamento e incluso una
funcién®®. Es evidente que un centro de costes puede ser cualquiera de los
conceptos sefalados, no obstante, podran ser definidos un mayor o0 menor nimero
de ellos segin que la informacién que se pretenda obtener sea mds o menos

desagregada.

Y, finalmente, un centro de costes también puede ser entendido como un
centro de responsabilidad dotado con un responsable con suficiente autoridad®s®
aunque, para ser mds precisos, no deben ser confundidos ambos conceptos al no
tener por qué coincidir necesariamente, dado que lo normal es que el primero sea

desdoblado en varios centros de costes.

267 Véase MALLO RODRIGUEZ, Carlos. Contabilidad de costes y de gestion. Ed.
Pirdmide; Madrid 1989; IRURETAGOYENA, Maria Teresa. Contabilidad de
costes. Ediciones Pirdmide, S.A.; Madrid 1988; y CHADWICK, Leslie. The
Essence of Management Accounting. Op. cit., 1991.

268 Véase FURLAN, Santino y PROVENZALI, Piero. Traducido por RINCON, José
Miguel. Contabilidad de costos e informaciones extracontables. 2@ edicidn.
Ediciones Deusto; Bilbao 1977; y CHADWICK, Leslie. The Essence of
Management Accounting. Op. cit., 1991.

269 Véase ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (AECA). Principios de contabilidad de
gestion. "La contabilidad de gestion como instrumento de control”. Ediciones
Graficas ORTEGA; Madrid 1990; FURLAN, Santino y PROVENZALI, Piero.
Contabilidad de costos e informaciones extracontables. Op. cit., 1977; y LOPEZ
DIAZ, Antonio y MENENDEZ MENENDEZ, Manuel. Curso de Contabilidad
Interna. Ed. AC; Madrid 1989.
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En cualquier caso, lo que ha de quedar patente es que un centro de costes
no tiene que ser confundido con una seccién o lugar entendidos como un nivel
jerdrquico dentro de la estructura de la empresa sino, mds bien, como un lugar
en el que los costes deben ser repartidos y distribuidos, pudiendo concluir, por
tanto, que una seccion o lugar es cualquier persona, taller, departamento dotado
de responsabilidad propia, en el que se organizan un conjunto de medios para la
produccién, mientras que un centro de costes es un centro dentro de la seccién
o lugar en el que se realiza el cédlculo de los costes, si bien en la literatura de
costes tienden a utilizarse indistintamente dichos términos. En este sentido, se
puede hablar de secciones y lugares de trabajo y de secciones y lugares de costes.
Por lo que en dltima instancia la estructura de la empresa a efectos del cédlculo

de los costes quedaria como se muestra a continuacion:

FIGURA 3.1

Unidad de Negocio

v
Secciones
!
Lugares
Centros de CCl ccz CC3 ceceer e CCn
Costes

Fuente: elaboracién propia
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No obstante, y como quiera que no existe una estructura tnica en la
delimitacion de lugares o centros de costes, debe atenderse a ciertos criterios para
la identificacién y determinacion de los mismos. Al respecto, Mallo?™
determina una serie de condiciones para el establecimiento de dichos lugares o
centros de costes, como son:

" Delimitacién de las funciones productivas y consumo de bienes de

coste.

- Establecimiento facil de unidades de obra de medicién homogénea
para los costes y rendimiento.

- Encontrarse bajo la autoridad jerdrquica de un solo responsable.

- Guardar correspondencia y relaciones especificas con los distintos

elementos que componen la estructura organica de la empresa.”

Por su parte, Johnson y Kaplan®”! también advierten que cada centro de

costes necesita:

"l.  Una definicién clara de sus limites.
2. Una estimacién del periodo de tiempo necesario para producir una

unidad medible de producto.

270 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. Contabilidad de costes y de gestion. Op. cit.,

1989.

m JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge

Yy caida de la contabilidad de gestién. Op. cit., 1988.
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3. Comprender los factores que explican las variaciones en los costes

(si las hay) con variaciones en el nivel de actividad de coste."

Esta visién de Johnson y Kaplan [1988] est4 claramente orientada al centro
de costes, mientras que la de Mallo [1989] realiza una descripcién mds amplia
ya que contempla, ademds, los distintos componentes que concurren en el mismo
bajo un tnico responsable, aunque es de resaltar, que a nivel de centro no
siempre es posible establecer una autoridad exclusiva, sino que mds bien habri
un responsable para varios centros al no tener, en términos generales, por qué

coincidir el centro de costes con el centro de responsabilidad.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta que existen centros de cilculo que
son pool de costes, utilizados exclusivamente a efectos de un reparto homogéneo

de costes pero sin correspondencia con unidad orgénica alguna.

3.2.1. CLASES DE SECCIONES O LUGARES

Las secciones o lugares entendidas como centros de costes pueden ser de
dos tipos diferentes como son las principales y auxiliares. A su vez, segun

Schneider*”, las primeras se subdividen en fases.

27 SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Op. cit., 1959.
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Mallo*” mantiene la misma clasificacién que Schneider [1959],
concluyendo que las secciones principales y auxiliares se diferencian,
fundamentalmente, en la relacidn directa o indirecta, con respecto al ciclo de

explotacion, definiéndolas en los siguientes términos:

"Seccion principal: son aquellos lugares de costes cuya actividad
contribuye directamente a las tres fases de explotacién: compras,
produccién y comercial, en las que, en general, se pueden explicitar

relaciones directas con la produccién obtenida o vendida.

Seccion auxiliar: son aquellas cuya actividad se centra principalmente en
la realizacion de prestaciones a las secciones principales, con cobjeto de

colaborar al cumplimiento de sus objetivos."

Schneider*™, sin embargo, considera que esta distincién entre principales
y auxiliares se produce, exclusivamente, para la seccién de transformacién,
indicando que la diferencia entre ambos tipos de secciones se concreta en que,
en las segundas, se producen bienes para ser consumidos en otras fases o prestan
servicios a las mismas a través de otras secciones. Es de destacar que, a pesar
de que este autor clasifica a las secciones auxiliares dentro de las secciones de

transformacidn, no quiere decir necesariamente que las mismas sélo lo sean de

273 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. Contabilidad de costes y de gestién. Op. cit.,
1989.

274 SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Op. cit., 1959.
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dicha seccion de transformacion, pues las auxiliares lo serdn de cualquier otra

275

principal. En cambio, Mallo®” utiliza el concepto de fase tunicamente para la
seccion de produccion, mientras que para el resto de las secciones considera los

conceptos de lugar o centro de costes.

3.2.2. SECCIONES O LUGARES PRINCIPALES

Al centrarnos en el concepto de seccidon o lugar principal, hemos de
sefialar que, aunque son muchos los autores que lo definen, generalmente no se
suelen producir diferencias bdsicas toda vez que se apoyan en la dada por

Schneider’™, que se concreta en distinguir las siguientes:

- Seccion de compras
- Seccion de transformacion

- Seccion comercial

englobando dentro de la seccién comercial las de ventas y administracién general,

y cuyo contenido queda definido como sigue:

275 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. Contabilidad de costes y de gestién. Op. cit.,
1989.

276 SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Op. cit., 1959.
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"La seccién de compras asume todas las operaciones que se refieren a
compras o aprovisionamiento de primeras materias y auxiliares, asi como

la administracidon de las mismas.

La seccidn de fabricacion comprende todas aquellas operaciones que se
refieren propiamente al acabado y transformaciéon de las primeras

materias.

La seccién comercial, cuya funcién empieza al entrar los productos,
técnicamente acabados, en el almacén de productos fabricados o de
expedicién, comprende: a) todas las operaciones que se refieren a la
administracién y venta de productos fabricados, y b) la administracién

general de la empresa.”

Ha de tenerse en cuenta que la clasificacién de secciones o lugares admite

muchas variantes, entre la que se encuentra la efectuada por Furlan y

Provenzali*”’ en la que reconocen la existencia de centros de produccion,

administracion, comercial y de servicios. Sin embargo, a lo largo de la literatura

contable de 1a contabilidad de costes se definen, generalmente, de tres o cuatro

secciones principales por excelencia.

271

FURLAN, Santino y PROVENZALI, Piero. Contabilidad de costos e
informaciones extracontables. Op. cit., 1977.
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Por una parte, hay determinados autores como Requena®™, al desarrollar
los sistemas de costes inorgdnicos, y Mallo*”, que al igual que Schneider
[1959] sostienen la existencia de tres secciones, como son las de compras o
aprovisionamiento, produccion o transformacién y la comercial. Mientras que
otra parte de la doctrina, dejando inalterables las dos primeras, desdoblan la
seccién comercial, quedando constituida, consecuentemente, la de administracién

como una cuarta seccion principal’®.

Iruretagoyena®! hace la consideracion de que todas las actividades
realizadas en el proceso de produccién pueden agruparse en distintos centros o
lugares de coste, introduciendo, ademds de las secciones o lugares anteriormente
expuestos, el centro de subactividad, el que considera surge como consecuencia
de la necesidad de no afectar a los productos y madrgenes con costes que
responden a la capacidad de la empresa no utilizada. El contenido de los centros

defendidos por esta autora es el que a continuacion se detalla:

278 REQUENA RODRIGUEZ, José Maria. E! resultado de la empresa. Ed. Ariel;
Barcelona 1990.

278 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. Contabilidad de costes y de gestion. Op. cit.,
1989.

280

Véase ORDEN de 1 de agosto de 1978 por la que se aprueba el texto que
desarrolla el Grupo 9 del Plan General de Contabilidad, o Contabilidad Analitica;
y IRURETAGOYENA, Maria Teresa. Contabilidad de costes. Op. cit., 1988.

281 IRURETAGOYENA, Maria Teresa. Contabilidad de costes. Op. cit., 1988.
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"Centro de aprovisionamiento: recoge las actividades desarrolladas desde
la solicitud de materiales a proveedores hasta la incorporacion de éstos a

fabricacidn.

Centro de transformacion: abarca todo el proceso de aplicacién de los
factores productivos (fabricacién) hasta el almacenamiento de los

productos terminados.

Centro de comercializacion: comprende las funciones encaminadas a la

venta del producto.

Centro de administracion: agrupa las tareas de direccién, organizacion y

gestién del proceso productivo.

Centro de subactividad: recoge la infrautilizacion de los centros
anteriores. Tiene cardcter ficticio, ya que sélo existe a nivel contable, y
no responde a una estructura orgdnica. Surge como consecuencia de la
necesidad de no afectar a los productos y mdrgenes con costes que

responden a la capacidad de la empresa no utilizada.”

Esta clasificacién presenta discrepancias con respecto a la propuesta por
Schneider [1959] pues, si bien por una parte, no incluye las operaciones relativas
a las propias administraciones de las secciones de compras y comercial dentro de

ellas, considerando que se circunscriben dentro de la seccién de administracion;
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por otra, interpreta que el almacén de productos terminados se encuentra dentro
de la seccién de transformacién y no dentro de la seccién comercial como indica

Schneider [1959].

Por ltimo, sefialar que el Plan Contable General francés de 1982 reconoce
la existencia de dos tipos de centros segin se pueda identificar o no una unidad

de obra fisica:

Centros de operaciones, que a su vez pueden ser auxiliares y principales,

en los que la unidad de obra es fisica.

Centros de estructura, como son los de distribucién, financiacién,
direccién general, investigacién y desarrollo, en los que la unidad de obra

no es fisica.

Aunque a lo largo de nuestra exposicién han podido quedar perfectamente
definidas y clasificadas las secciones principales, no ocurre lo mismo en relacién
a las auxiliares. Al respecto, entendemos que se deben conceptuar como tales
todas aquellas que no encuentren cabida en cualquiera de las secciones

principales.
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3.3. ASIGNACION DE LOS COSTES Y MODELOS PARA LA
IMPUTACION DE LOS COSTES EN LOS SISTEMAS DE CORTE
TRADICIONAL

Uno de los problemas planteados que ha suscitado mayor debate y
justificado la aparicién de los nuevos sistemas de cdlculo de los costes, ha sido
la asignacion de los costes que se ha venido realizando tradicionalmente para el
cdlculo del coste de los productos. Por ello, vamos a estudiar en este epigrafe,
en primer lugar, como se realiza dicha asignacién de los costes en los distintos
sistemas de costes tradicionales, para posteriormente analizar la composicion del
coste del producto asi como el tratamiento que en dichos modelos reciben los

costes comerciales y de administracién.

3.3.1. MODELO TRADICIONAL PARA EL CALCULO DE LOS
COSTES

Los importes de los costes se deducen, en su mayoria, de la contabilidad
general, puesto que una parte de ellos vienen de anotaciones directas o de
estimaciones y calculos preliminares determinados, que no siempre, como indican

1282

Furlan y Provenzali®**, pueden ser cargados en forma directa a los productos

individuales, por lo que deben ser repartidos conforme a normas que sean

282 FURLAN, Santino y PROVENZALI, Piero. Contabilidad de costos e
informaciones extracontables. Op. cit., 1977.
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consideradas oportunas. Se pone de manifiesto, por un lado, que los costes se
calculan internamente o bien se extraen de los datos tomados de la contabilidad
general y, por otro, la naturaleza directa o indirecta de los costes en relacién al

coste del producto.

La integracion que debe existir entre la contabilidad de costes y la
contabilidad general, que ha sido perfectamente definida en los modelos de corte
tradicional, no serd estudiada en el presente trabajo por exceder del campo objeto
de nuestro estudio. En cambio, si interesa analizar las implicaciones que presenta
la distincién entre costes directos e indirectos para el cdlculo del coste del

producto, aspecto que iremos comentando a lo largo del presente epigrafe.

No obstante, enunciaremos en primer lugar las caracteristicas esenciales
que presenta el modelo tradicional de calculo del coste de los productos, como

son:

- Divisién de la empresa en dreas funcionales de actividad como
compras, produccién, marketing, financiacién y administracién.

- Se produce una separacién entre los costes directos y los indirectos
con el fin de decidir si imputar la totalidad de los costes o parte de
ellos directamente al producto, o a través de las secciones.

- Normalmente los costes indirectos o generales de fabricacién se
distribuyen a las secciones para, en un paso posterior, incorporarlos

a los productos.
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- Los costes de marketing, financiacién y administracién, se
acumulan habitualmente como costes conjuntos y son tratados como
costes del periodo en el que se generan, es decir, no suelen ser

considerados como costes de los productos.

Se trata de un modelo en el que los costes directos se imputan a los
productos mientras que los indirectos se reparten a las secciones mediante la
utilizacién de bases de distribucién, permitiendo calcular un coste de produccion
sin tener en cuenta los costes comerciales y de administracion que pasardn a ser

considerados costes del periodo.

Gutiérrez Ponce®™ coincide con Johnson y Kaplan®™ al concluir que

en un método por secciones se establecen tres etapas (véase figura 3.2):

1.-  Los costes generales se agrupardn en grandes clases de costes.
2.-  Se asignan a los centros de costes las distintas clases de costes.
3.-  Se asignan los costes de los centros a los productos segiin la mano

de obra directa que lleven incorporada.

283 GUTIERREZ PONCE, Herenia. "E! reparto de los costes indirectos”. Op. cit.,

1991; pp: 14-20.

284 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge

y caida de la contabilidad de gestién. Op. cit., 1988.
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FIGURA 3.2
CLASES
DE 1 2 eevs | N-1 N
COSTES l | | |
I
[ | 1 ]
v v v v
LUGARES
DE 1 2 LI N N_l N
COSTES ’
I l l |
I
I I [ 1
v v v v
PRODUCTOS 1 2 e | N-1 N

Fuente: elaboracién propia

Consiste en un modelo de costes orgdnico para el cdlculo del coste de los
productos donde se imputan todos los costes directos e indirectos a las secciones
para posteriormente afectarlos a los productos, lo cual se conoce como sistema

de costes por secciones.

En consecuencia, existen dos formas posibles de calcular los costes y en
ambas se contempla la existencia de secciones, con la diferencia de que en la
primera de ellas s6lo se imputan a las secciones los costes indirectos, mientras

que en la segunda, tanto los indirectos como los directos.
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Por su parte, Boons, Roberts y Roozen® utilizan el concepto de costes
conjuntos para designar a una serie de agrupaciones de costes. Estos costes
conjuntos no deben ser confundidos con el centro de costes, pues este dltimo se
refiere al campo de la contabilidad de responsabilidad enfocada al control de
direccién y a la medida del rendimiento, mientras que la agrupacién de los costes
en costes conjuntos generalmente no tiene que coincidir con la organizacién
departamental de una empresa. De acuerdo con estos autores, el tnico criterio
que se ha de seguir para agrupar los costes es que, una vez agrupados, puedan

ser repartidos usando una misma base de reparto.

El reparto de los costes puede, por tanto, ser separado en dos fases:

- El reparto de los costes a los costes conjuntos y de los costes
directos a los objetivos del coste.
- El reparto de los costes de cada coste conjunto a los objetivos del

coste, normalmente los productos.

Es necesario tener en cuenta que, segin los mismos autores, todos los
costes indirectos serdn finalmente repartidos a los departamentos de produccién
y de ahi a los productos, de lo que se deduce que los costes se agrupan en costes
conjuntos que se distribuyen posteriormente a los centros de responsabilidad v,

en iltimo lugar, a los productos.

285 BOONS, Arnick A M; ROBERTS, Hanno J E y ROOZEN, Frans A.
"Contrasting Activity-Based Costing with the German/Dutch Cost Pool Method".
Op. cit. 1992; pp: 97-117.
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Sin embargo, no todos los costes indirectos tienden a ser agrupados para
luego ser distribuidos, al poder una parte de ellos asignarse directamente a los
distintos centros de acuerdo con el consumo que cada uno hace de los mismos.
Concretamente, el Plan Contable General francés de 1982%% establece que los
costes directos se imputardn directamente al producto, a los pedidos o a las
secciones, mientras que los costes indirectos se afectardn (a través de unidades
de medida como por ejemplo: albaranes, hojas de control de horas, etc.) o
repartirdin (mediante convenciones o claves de reparto como por ejemplo:

superficie ocupada, potencia instalada, etc.) a los centros.

Son los costes conjuntos los que el Plan Contable General francés de 1982
refiere como costes que se repartirdn mediante convenciones o claves de reparto,
al ser precisamente éstos los mds dificiles de medir. Por tanto, no es extensible
esta expresion de costes conjuntos a la totalidad de los costes indirectos, sino a
parte de ellos. No se debe, en consecuencia, generalizar dicha cuestién hasta el
punto de denominar a los sistemas de corte europeo como sistemas de "costes

conjuntos”.

Concluyendo, los modelos para el cdlculo de los costes denominados
tradicionales no tienen como objetivo exclusivo el cédlculo de los costes de los

productos, sino que ademds con ellos se pretende calcular el resultado interno de

286 Orden de 27 de abril de 1982, del ministerios de Economfa y de Finanzas y del

ministro delegado del ministro de Economia y de Finanzas, encargado del
Presupuesto, por el que se aprueba el Plan Contable General francés. Completado
y modificado el 9 de diciembre de 1986 por decreto del ministro de Estado, ministro
de Economia, de Finanzas y de la Privatizacién.
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la empresa®®’. No obstante, nos centraremos en la captacién contable del coste
llevada a cabo a través de modelos de costes orgdnicos que, a su vez, pueden ser
desarrollados por pedidos o por secciones como ya indicaba Schneider*®® en su
obra "Contabilidad Industrial”. Una evolucién de los sistemas de costes por
secciones es la que viene representada por el Plan Contable General francés de
1982, el cual se muestra como un modelo mucho mds completo en su contenido

y de una gran flexibilidad en su aplicacién.

3.3.1.1. ASIGNACION DE LOS COSTES EN LOS SISTEMAS DE
COSTES TRADICIONALES

En los sistemas de costes tradicionales orgdnicos, los costes se suelen
combinar en tres grandes grupos de costes como son los materiales, la mano de
obra y en general los costes indirectos de fabricacidn. De éstos tltimos, hay un
conjunto de ellos que serdn de asignacidn directa a los productos, mientras que
otros deben ser repartidos a las secciones para posteriormente imputarlos a los
productos. Como ya se ha sefialado anteriormente, hay otra forma de asignacién
en los sistemas de costes organicos que consiste en distribuir la totalidad de los

costes a las secciones.

287 Véase REQUENA RODRIGUEZ, José Maria. E! resultado de la empresa. Ed.
Ariel; Barcelona 1990,

288 SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Op. cit., 1959.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CONFRONTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES BASADOS EN LA 247
ACTIVIDAD CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES TRADICIONALES

Para la distribucién de los costes a las secciones, se utilizan bases de
reparto que pueden ser mds o menos numerosas, de acuerdo con la necesidades
de la empresa e incluso con el coste que suponga la obtencién de una informacién
con un mayor nivel de desagregacién. En este sentido, existen una serie de
criterios mds acordes con el coste del consumo que efectivamente se viene
realizando del factor en cuestién, como son metros cuadrados de ocupacidn para
el antiguo Impuesto de Radicacidn, los seguros, el agua, etc.; horas de kilovatios

utilizados por departamento para la electricidad; etc.

Asimismo, Mallo®® incluye unas medidas de distribucién de los costes
indirectos bastante numerosa, por lo que estimamos de interés introducirlas en

este apartado (véase cuadro 3.1).

Por otra parte, Chadwick®® indica que hay una serie de pasos hasta la
imputacién definitiva de los costes a los productos, distinguiendo la existencia de
departamentos de servicios a los cuales, como un centro de coste mds, se le

deben imputar sus costes generales para posteriormente repartirlos entre el resto

289 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. Contabilidad de costes y de gestion. Op. cit.,
1989.

290 CHADWICK, Leslie. The Essence of Management Accounting. Op. cit., 1991.
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CUADRO 3.1

248

Tipo de coste

Criterios de repartos

Seguros (excepto Seguridad

Social) ..ooveiiiiiii
CalefacciOn .......ccovvveiinieniiiiinininann.
Alumbrado .........c.ooeiiiiiiiiiiin
Energfa .....c.cooiiviiiiiniiiiriiiniinenens
Limpieza .....cooovveiiiiiiiiiiiii e,
Correo, telégrafo, télex ......................
Reparaciones y conservacion ................
Teléfono ....cccovvinviiiiiiiiiiiiiiiii e
Asesorfa técnica y juridica ...................

Supervisién y auditorfa .......................

Coste materiales directos, horas de trabajo.
Coste mano de obra directa, horas de trabajo.

Metros cuadrados ocupados, coste total (excepto tributos) o directo.

Horas de actividad, metros cuadrados ocupados.

Metros ciibicos.

Niimero de puntos de luz, espacio ocupado.

Potencia instalada, horas de trabajo.

Metros cuadrados, personal destinado a cada departamento.
Personal de cada departamento.

Valor de la maquinaria de cada secci6n productiva,
Nimero de auriculares instalados.

Nimero de consultas realizadas por departamento.

Coste directo total, horas trabajadas.

Fuente: Mallo (I@)
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de los centros de costes a los que les son prestados dichos servicios. En este
aspecto, coincide con Schneider®’, quien realiza el reparto de los costes a los
centros a través de la estadistica de costes cargando, en primer lugar, los costes
primarios o procedentes del exterior y, en segundo lugar, los secundarios o

cedidos por otros centros.

Existen determinados costes que son imputables a los centros de costes que
pueden ser identificados para cada uno de ellos claramente y, por tanto, se
asignardn de forma directa. En cambio, hay otros en los que no concurre tal
circunstancia, debiendo ser distribuidos a los centros mediante convenciones dada

la dificultad que presentan en su asignacion.

En un primer paso, es incuestionable que los costes generales son
imputados a los centros principales y auxiliares, mientras que, en un segundo
paso, los costes son repartidos de las secciones auxiliares a las principales de
acuerdo con las horas de prestacién de servicios que ha trabajado cada una de
ellas para las principales. De esta manera, se obtienen los costes totales de las
secciones principales que serdn repartidos o no a los productos de acuerdo con

el modelo de asignacidn de costes que se utilice.

291 SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Op. cit., 1959,
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3.3.1.2. COSTE DEL PRODUCTO EN LOS SISTEMAS DE COSTES
TRADICIONALES

Los productos, y no las secciones, son finalmente los que van a incorporar
el coste de los factores cuando el coste de un producto o servicio se calcula en

base a recursos como materiales, mano de obra y costes generales.

Si bien en la primera etapa se distribuyen los costes a los centros
utilizando un mayor o menor mimero de criterios de reparto, se admite por una
parte de la doctrina que, en un segundo momento, deben ser repartidos a los
productos utilizando normalmente, como base de reparto, la mano de obra directa
y, en ocasiones, las horas mdquina. Esta forma de distribuir los costes a los
productos hace que los responsables de los centros y de los productos, cuando
necesiten reducir costes, centren su atencién exclusivamente en la mano de obra

directa o en el tiempo de mdquina.

Por su parte, Requena®? considera un coste unitario de imputacién de
los materiales en el que computa tanto el precio de consumo de los materiales
como el coste de aprovisionamiento por unidad de material, el cual multiplicado
por el consumo unitario de material, formard parte del coste del producto
conjuntamente con el tiempo unitario de tratamiento de los productos en la
seccion de transformacioén por su coste horario. El coste del producto calculado

de esta manera, supone que los costes de mantenimiento, o lo que es lo mismo,

22 REQUENA RODRfGUEZ, José Maria. El resultado de la empresa. Op. cit., 1990.
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los costes generales de la seccién de transformacién, se estdn imputando en

funcién del tiempo de tratamiento del producto.

Como se advierte, son bases de reparto muy reducidas en nimero, lo que
hace que se limite la posibilidad realizar un cdlculo del coste del productos que
sea mds exacto. No obstante, Cooper y Kaplan® advierten que los costes son
repartidos a los productos usando medidas basadas en la unidad, tales como mano
de obra directa, materiales comprados, tiempo de procesamiento o unidades
producidas, desprendiéndose de tales afirmaciones una mayor amplitud en cuanto
a los normas de reparto se refiere. A pesar de ello, Kaplan®™ indica que son
pocos criterios utilizados para imputar los costes indirectos a los productos, a las

lineas de productos y a los clientes.

Se podria concluir, en base a lo argumentado en el presente apartado, que
los costes de los productos se encuentran distorsionados debido a que se utilizan
un mimero de bases de reparto de los costes de las secciones a los productos
bastante reducido, ocasionando el que unos productos subvencionen a otros. Esta
situaciéon se agrava ain mds si se imputan la totalidad de los costes a los
productos, puesto que los costes comerciales y de administracion se suelen

distribuir a los productos en funcién de su volumen de ventas, de la produccién

293 COOPER, Robin y KAPLAN, Robert S. The Desing of Cost Management
Systems. Op. cit., 1991; pp: 267-280.

294 KAPLAN, Robert S. "Diserio de sistemas de costes”. Partida Doble; Madrid 1990;
pp: 10-15.
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obtenida, etc., lo cual hace que se constituyan como bases de reparto muy

débiles.

Sin embargo, todo lo expuesto puede quedar invalidado dado que, en la
doctrina europea, se ha acuiiado el concepto de unidad de obra para la imputacién
de los costes a los productos. Este concepto implica la existencia de criterios de
asignacion de muy diversa indole (ejemplos: hora de mano de obra, hora
mdquina, mimero, peso, volumen, etc.), entre los que el Plan Contable General
francés de 1982 sefiala unidades de obras fisicas y no fisicas, segin al que el

centro a las que estén referidas sea de operaciones o de estructura.

3.3.1.3. COSTES COMERCIALES Y DE ADMINISTRACION

Una de las desventajas a sefialar en los modelos de costes tradicionales es
que se centran en los costes de produccién, mientras que el resto de los costes.
como pueden ser el de investigacion y desarrollo, marketing, etc., que en su
mayoria estdn relacionados con los productos, se consideran como imputables a

todos y cada uno los productos de forma agregada®”.

Tradicionalmente se distinguen los costes del ciclo de produccién de los

costes del ciclo de comercializacién. Entre los costes de produccién se encuentran

295 Véase HARDY, John W. y HUBBARD, E. Dee. "ABC: Revisiting the Basics".

Op. cit., 1992; pp: 24-28.
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aquellos que tienen su origen en la adquisicién y transformacién de los factores
en productos y, entre los costes de comercializacién, los que se originan en la

fase de distribucién y venta de los anteriores.

Los costes de administracién, venta y distribucién se cargan normalmente
a las cuentas de mdrgenes o de resultados por sus importes totales, en base a lo
cual estdn siendo considerados como costes del periodo y no del producto. No
obstante, esto no siempre tiene por qué ser asi pues, como ya se ha sefialado, es
posible asignar estos costes a los productos usando criterios de reparto tales como
la cifra de ventas por productos, volimenes de produccién obtenida, etc. En este
sentido, el Plan Contable General francés de 1982, utiliza para los costes de
distribucidn, financiacion, direccién general, investigacién y desarrollo bases de
asignacién, como el coste de produccion, el valor afiadido de fabricacion o
cualquier otra base que se estime oportuna y, en cuanto al coste de

aprovisionamiento, el valor de aprovisionamiento.

En general la tradicional asignacién de los costes comerciales y de
administracion, o los de investigacién y desarrollo, hace que los costes de los
productos, lineas de productos, segmentos de mercados, clientes, etc., no sean
adecuados, debido a que estas bases son hasta cierto punto arbitrarias,
imposibilitando un andlisis exhaustivo acerca del origen de dichos costes,

distribuyéndose sin mds a los productos.
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Castellé6 Taliani y Lizcano Alvarez®*

entienden que "tradicionalmente
los costes vinculados a actividades no productivas tales como: investigacién y
desarrollo, marketing, administracién, etc. son parcelas a las que se le han
prestado escasa, e incluso nula atencidn, y ello debido fundamentalmente a que
los costes vinculados a estas dreas eran cuantitativa y cualitativamente menos
relevantes que los costes operativos”. Sin embargo, en la actualidad, esta

situacién ha cambiado por lo que deben de realizarse nuevos planteamientos en

relacién dichos costes.

3.3.2. MODELOS PARA EL CALCULO DE LOS COSTES

Los modelos tradicionales para el cédlculo de los costes pueden ser de

diferentes tipos, entre los cuales se incluyen como fundamentales los siguientes:

1. Modelos de asignacion a costes completos, entre los que cabe

distinguir:

El coste completo tradicional o full-cost. en el que se incorporan al

producto la totalidad de los costes fijos y variables.

296 CASTELLO TALIANI, Emma y LIZCANO ALVAREZ, Jestis. "La aplicacién
del sistema ABC al drea comercial de la empresa”. Op. cit., 1993,
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El coste completo moderado o full-cost moderado: en el que se imputan
al producto exclusivamente los costes intrinsecos, es decir, los costes de
compras y transformacion, interpretando que los costes de ventas y
administracién son costes a reintegrar que se llevardn directamente a

resultados.

2. Modelos de asignaciéon a costes parciales, sefialando como tales:

Modelo de costes parciales variables o de costes directos simplificado,
que es el que incorpora al producto solamente los costes que varian con
la produccién o la venta, es decir los costes variables. Los costes de
estructura se consideran costes fijos del periodo en cuestién. Al producto,
en consecuencia, se cargan la totalidad de los costes variables directos e

indirectos.

Modelo del coste directo evolucionado o perfeccionado, que es aquel que
incorpora al producto los costes directos. Se trata de un coste directo que
tiene en cuenta, a la vez, los costes variables y de estructura que pueden

ser incorporados de forma directa.

Como se ha puesto de relieve, son varios los modelos a seguir para el
cdlculo del coste del producto, que se utilizardn en funcién de las necesidades de
informacién planteadas en cada una de las empresas en relacién al producto. No

obstante, la validez de uno u otro modelo estd siendo muy debatida en la
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actualidad. Al respecto, Johnson y Kaplan®’ manifiestan que se han de
abandonar las reglas convencionales que ignoran los costes fijos, como es el caso
concreto del modelo del coste directo, o bien los asignan de forma arbitraria

como es el modelo del full-cost.

Vemos, por tanto, que existen posturas contradictorias en cuanto a los
métodos de célculo de los costes a utilizar. El modelo de referencia en el presente
trabajo serd el enfoque del full-cost, dado que en los momentos cambiantes
actuales es el que estd siendo mds discutido al propugnarse en los modelos de
costes basados en la actividad la imputacién de la totalidad de los costes a lqs

objetivos finales del coste.

3.4. CONFRONTACION DE LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOS
EN LA ACTIVIDAD CON LOS SISTEMAS DE COSTES
TRADICIONALES

Es reconocido por gran parte de la doctrina contable defensora de los
sistemas de costes basados en la actividad que los sistemas de costes tradicionales
no son vilidos para apoyar la toma de decisiones estratégicas, debido a que el
célculo de los costes que se realiza a través de dichos sistemas no lo permite.

Pretendemos, en el presente epigrafe, verificar si realmente los sistemas de costes

7 JOHNSON, H. Thomas y KAPLAN, Robert S. La Contabilidad de Costes. Auge
y caida de la contabilidad de gestion. Op. cit., 1988.
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basados en la actividad presentan novedades con respecto a los tradicionales o,

si bien, pueden ser interpretados como una evolucion de éstos.

Los distintos autores llevan, sistemdticamente, una confrontacién entre los
modelos tradicionales de costes y los modelos de costes basados en la actividad,
normalmente de la mano de la doctrina americana. Con respecto a ello,
Mallo®® puntualiza que ha de entenderse que los modelos de costes
tradicionales a los que se refieren dichos autores es al modelo inorgdnico

americano, queriendo indicar que tal acepcién no incluye los modelos europeos.

Mallo [1993] y, Boons, Roberts y Roozen*” son los tinicos autores que
llevan a cabo una contrastacién de los sistemas de costes basados en la actividad
y los sistemas de costes que denominan europeos. Los iltimos declaran que la
tradicién europea continental en el reparto de los costes y la direccién de coste
estd predominantemente basada en la visién germana, denominando al sistema de
costes Europeo "método de costes conjuntos”. Los aspectos comparativos que los

referidos autores han observado entre dicho método y el de actividades son:

298 MALLO RODRIGUEZ, Carlos. "Costes basados en actividades (ABC), direccién
basada en actividades (ABM)". Op. cit., 1993.

29 BOONS, Arnick A M; ROBERTS, Hanno J E y ROOZEN, Frans A.
"Contrasting Activity-Based Costing with the German/Dutch Cost Pool Method".
Op. cit., 1992; pp: 97-117.
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- Que en los sistemas de costes basados en la actividad los costes de
las actividades que no son principales no se reparten a las mismas
si no existe una clara relacién causal.

- El método europeo de cdlculo de los costes se centra en las
funciones, mientras que el de actividades se centra en el proceso de
produccién. Entendemos que se refiere al proceso de actividad.

- Existe un mayor nimero de conductores de costes que en el modelo
de actividades con respecto al germano.

- Ambos métodos finalmente agrupan los costes en los centros de
actividad o departamentos.

- El método germano es vélido para la toma de decisiones a corto

plazo, mientras que el de actividades lo es para la de largo plazo.

En estas apreciaciones no se introducen cuestiones relevantes que no hayan
sido de una forma u otra comentados en el presente trabajo de investigacion,
pudiendo ser consideradas como parte de las diferencias inherentes a los modelos

tradicional y por actividad, y que debieran ser discutidas.

Hay determinados aspectos que son determinantes de las diferencias que
presenta el modelo de costes por actividades con respecto a cualquier modelo de

costes, sea europeo o americano, reflejados por Alvarez-Dardet’® en el cuadro

300 ALVAREZ-DARDET, Concha. "Diferencias conceptuales entre el andlisis de
coste tradicional y estratégico”. Op. cit., 1993.
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3.2 en relacién al andlisis estratégico del coste que es, en definitiva, de lo que

tratan los sistemas de costes basados en la actividad.

En esta distincion se pone de relieve que los sistemas de costes por
actividades se llevan a cabo dentro de una unidad estratégica de negocio que se
descompone en actividades interrelacionadas a través de la cadena de valor,
donde los portadores de costes son las actividades y es a ellas, por tanto, a las
que se les imputan los costes a través de distribuciones en funcién de las
transacciones, todo ello con el objetivo de proporcionar informacién de tipo
estratégico para el apoyo a la direcciéon. No obstante, es de sefialar que en esta
descripcién no se hace referencia en ningiin momento al cdlculo de los costes de
los objetivos finales del coste. Asimismo, se desprende que en los sistemas de
costes tradicionales no se reconoce la unidad estratégica de negocios, centrdndose
en las dreas de responsabilidad o departamentos asi como en el coste del
producto. Estos sistemas se basan en la doble consideracién de los costes en
directos e indirectos a los productos, y se desarrollan en empresas no orientadas

estratégicamente.

Esta vision planteada en relacion a los sistemas tradicionales, no parece
corresponderse exactamente con la realidad, pues entendemos que los sistemas
de costes tradicionales pueden ser desarrollados en empresas estratégicamente
dirigidas, aunque su estructura no esté fundamentada en las actividades. Por otra

parte, tanto en los sistemas de costes basados en la actividad como en los
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CUADRO 3.2

MARCO CONCEPTUAL

CLASES DE COSTES TRADICIONAL

ANALISIS ESTRATEGICO
DEL COSTE

DELIMITACION DEL AMBITO DE

NO RECONOCEN LA U.E.N. COMO

LA U.E.N. (UNIDAD

CENTROS DE COSTES

DEPARTAMENTOS O UNIDADES
DENTRO DE DEPARTAMENTO.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION | DIMENSION PARA ACUMULAR ESTRATEGICA DE NEGOCIO
DE COSTES INFORMACION.
IDENTIFICACION DE LOS AREAS DE RESPONSABILIDAD, ACTIVIDADES QUE GENERAN

VALOR PARA EL CLIENTE.

PERSPECTIVA

VALOR ANADIDO CLASICO (PRECIO
DE VENTA MENOS COSTE DE
COMPRA DE MATERIALES).

CADENA DE VALOR.

COMPORTAMIENTO DEL COSTE

DIRECTA O INDIRECTA EN

TRANSACCIONES O ACTIVIDADES

FUNCION DEL VOLUMEN. QUE CAUSAN EL COSTE.
OBJETIVO PRIORITARIO COSTES DE LOS PRODUCTOS Y COSTES INCURRIDOS EN LA

VALORACION INVENTARIOS. CADENA DE VALOR.
CONSIDERACION DE LOS COSTES | POCA ATENCION: DISTRIBUCION EN FUNCION DE
FOOS * DISTRIBUCION ARBITRARIA, LAS TRANSACCIONES.

* COSTES DEL PERIODO.

ASIGNACION DE LOS COSTES CLAVES DE REPARTO (SIMPLES PORTADORES DE COSTES.
INDIRECTOS REGLAS DE LOCALIZACION).
ANALISIS DEL COSTE DE CADA | SECUENCIALMENTE. INFLUENCIA DEL COSTE DE

UNIDAD DE NEGOCIO

Fuente: Alvarez-Dardet, 1993

ACTIVIDAD CADA ACTIVIDAD EN LA
CADENA DE VALOR.
POSICION ESTRATEGICA DE LA NO ES TENIDA EN CUENTA. INFORMACION DE GESTION

AJUSTADA AL TIPO DE

ESTRATEGIA.
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tradicionales, aunque por distintos caminos, distribuyen finalmente los costes a
los portadores u objetivos finales del coste distinguiendo, en ocasiones, entre

costes directos e indirectos de acuerdo con el modelo con el que se trabaje.

En cualquier caso, los sistemas basados en la actividad no deben ser
interpretados como nuevos sistemas para el cdlculo de los costes, sino mds bien

como una evolucidn de los sistemas de costes por secciones ya existentes.

3.4.1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE COSTES
BASADOS EN LA ACTIVIDAD EN CONTRASTE CON LOS
SISTEMAS DE COSTES TRADICIONALES

LLa comparacion a practicar en todo momento entre los sistemas de costes
basados en la actividad y tradicionales, se va a efectuar con respecto a los
sistemas de costes organicos, que son los que conceptiian a la seccidon como eje

central a efectos del cdlculo de los costes.

En la contabilidad de actividades, como en cualquier contabilidad de
costes, se trata de procesar unos datos primarios para obtener una informacién
elaborada tanto de los costes como de los rendimientos, conceptuando a estos
dltimos como las diferencias que se producen entre las previsiones y las

realizaciones.
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Por tanto, se constituyen como objetivos bdsicos de la contabilidad de
costes, en cualquiera de los dos sistemas tradicionales o por actividades, el
cdlculo de los costes y del rendimiento asi como el cdlculo del resultado de la
empresa. Obviamente, en el primero de los casos se toma como eje central del

cdlculo del coste 1a seccion, mientras que en el segundo se considera la actividad.

La diferencia bésica radica en que la actividad supone un nivel de andlisis
mds desagregado que el de secciones y, por tanto, permitird realizar un proceso
de observacién mds exhaustivo de los recursos consumidos. Los sistemas de
costes basados en la actividad contribuyen a un estudio de los costes, tanto de las
actividades de produccién como del resto de las actividades, sean de apoyo o

primarias, con el mismo nivel de detalle.

Una segunda diferencia consiste en que, a través. de un sistema basado en
la actividad, se puede ver el proceso total de los costes que se generardn en la
obtencién de un producto o servicio, es decir, se analiza con detencidn el proceso
de produccién, al cual denominaremos proceso de actividad en aras a mantener
una cierta fidelidad con los términos usados en los sistemas basados en la

actividad.

En definitiva, se puede concluir inicialmente que, aplicando los sistemas
de costes basados en la actividad, se calculan los costes de una forma mds

refinada y con un mayor grado de desagregacién que en los sistemas de costes
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tradicionales. No obstante, existen ciertas diferencias puntuales aparte de las

sefialadas que iremos analizando en los epigrafes siguientes.

3.4.2. CONTENIDO DE LOS SISTEMAS DE COSTES BASADOSEN LA
ACTIVIDAD EN COMPARACION CON LOS SISTEMAS DE
COSTES TRADICIONALES

En el capitulo primero ha quedado explicitado el contenido de los sistemas

de costes basados en la actividad bajo los siguientes aspectos:

1. Definir los componentes de la actividad:

- Los inputs y el tiempo de la actividad.

- El output de la actividad.

- La transaccion.

Determinar el coste y rendimiento de la actividad.
Imputar el coste de la actividad a los objetivos del coste.

Evaluar la eficacia y la eficiencia de la actividad.

A T

Calcular el resultado interno.

A través de los aspectos sefialados como contenido de la contabilidad de
actividades, se puede observar que, excepto el concepto de transaccidn, lo
constituyen igualmente de la contabilidad de costes convencional, pero trasladado

al campo de estudio de la seccién en lugar de al de la actividad.
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En los sistemas de costes basados en la actividad se reconoce abiertamente
la existencia de un proceso de produccién en el que los outputs de unas
actividades se van a constituir como inputs de las otras, cuestién no sefialada con
tanta precisién en los sistemas de corte tradicional, teniendo en cuenta que
Schneider®! introduce el concepto de prestacion entre las secciones auxiliares

y principales.

Al igual que en los sistemas de costes tradicionales para el caso de las
secciones, los de actividades entienden que, cuando un recurso es consumido por

varias actividades, éste debe ser repartido entre todas y cada una de ellas.

Es obvio, que tanto en uno como en otro sistema se trata de conseguir el
producto o servicio con los minimos recursos empleados, asi como de

incrementar la eficiencia de las actividades o de las secciones.

Es en cambio una aportacién, el hecho de que en los sistemas de costes
basados en la actividad, el consumo de recursos que originan los productos a lo
largo de todo su ciclo de vida no debe ser imputado a los productos en el
momento en el que se incurre en ellos, sino mds bien a lo largo de toda su vida.
Esto se viene haciendo en cierta medida en los sistemas de costes tradicionales
a través de las amortizaciones de las patentes, prototipos, etc. pero, desde luego,

no se han incluido los costes de lanzamiento de nuevos productos.

s01 SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Op. cit., 1959.
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En cuanto al tiempo de la actividad, ha de indicarse que tiene que ser
analizado y medido en la misma forma que el tiempo de la seccién. No obstante,
las medidas de tiempos requeridas en los sistemas basados en la actividad tendrdn
que ser mds numerosas, tanto para las personas como para las mdquinas, debido
al alto nivel de desagregacién que conllevan y a la necesidad de medir los
tiempos, no sélo de las actividades de produccién, sino de todas las actividades

de los diferentes centros de actividad en que se encuentra integrada la empresa.

En relacién a los outputs como componentes de los sistemas de costes
basados en la actividad, debe especificarse que, a diferencia de los sistemas de
costes tradicionales, serdn definidos outputs para cada una de las actividades
como si de outputs finales se tratara, constituyéndose como servicios o productos
intermedios que van a ser consumidos por otras actividades o vendidos
directamente al exterior. Como se observa, la filosofia es bien distinta en relacién
a la que emana de los sistemas de costes tradicionales, al no considerarse
expresamente en estos dltimos que todas las secciones, y no sélo las auxiliares

a las principales, se pueden prestar servicios como si de productos se tratara.

Aunque al final se pueda llegar a una determinacién del coste hasta cierto
punto similar, la idea subyacente en ambos sistemas es diferente por dos razones.
La primera de ellas, es que el detalle del output del nivel de actividad no es igual
que el del nivel de secciones, por lo que atin cuando su fundamento fuese el
mismo, es obvio que existirdin muchos mds outputs en los sistemas de costes

basados en la actividad que en los tradicionales. Y, la segunda, es que los outputs
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que derivan de cada actividad pueden ser perfectamente de carécter fisico (ej:
documentos fisicos), por lo que no sélo responderdn a medidas tales como

tiempos de tratamiento.

Tanto en uno como en otro sistema, aunque en los sistemas de costes
basados en la actividad no se haya hecho alusién expresa, puede existir
produccién en curso. Asimismo, es posible generar subproductos en las
actividades al igual que en las secciones, que andlogamente a la produccion

terminada deben ser medidos en unidades fisicas y en unidades de valor.

3.4.2.1. CALCULO DEL RESULTADO EN LA CONTABILIDAD DE
ACTIVIDADES EN COMPARACION CON LA CONTABILIDAD
TRADICIONAL

En los sistemas de costes basados en la actividad, al igual que en cualquier
otro sistema de costes, se pretenden conocer los ingresos por ventas en
comparacién con los costes de ventas con el fin de determinar el margen de
contribucién de cada producto, que para este caso concreto, serdan los objetivos

finales del coste.

Si consideramos que el producto o linea de productos es el objetivo del
coste final, el margen viene dado por la diferencia entre los ingresos por

productos menos los costes que se originan en la fabricacién y venta de éstos. De
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la misma forma que si el objetivo del coste es un cliente, un segmento de
mercado, una estrategia, etc., deberd ser obtenido un margen de contribucién por
cada uno de ellos. Esto s6lo serd posible en 1a medida en que dichos objetivos del

coste generen unos ingresos con los que comparar los costes incurridos.

Por tanto, en los sistemas de costes basados en la actividad se calculardn
diferentes mérgenes de contribuciéon de acuerdo con los objetivos del coste.
Asimismo, se puede determinar un margen para cada portador de costes al aplicar
cualquier sistema considerado como tradicional dado que, a pesar de que se cifien
al margen de contribucion por producto, serd posible llevar a cabo su adaptacién

para tal fin.

Asi como se ha comentado la necesidad de la determinacién de los
mdrgenes de contribucién de los objetivos del coste, no se ha incidido en la
forma en que ha de ser obtenido el resultado total cuando se aplican los sistemas
de costes basados en la actividad, aspecto éste que ha sido perfectamente
desarrollado en los sistemas de costes tradicionales. Sin embargo, a pesar de que
no hayamos podido constatarlo en los primeros, entendemos que no deben diferir
en esencia de los sistemas de costes tradicionales, ya que una vez que es posible
obtener los rendimientos para cada actividad, la suma de los mismos
conjuntamente con los margenes de los objetivos del coste permitirdn determinar

el resultado.
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3.4.2.2. LA MEDIDA DEL RENDIMIENTO EN LA CONTABILIDAD
DE ACTIVIDADES EN COMPARACION CON LA
CONTABILIDAD TRADICIONAL

Las medidas del rendimiento en los sistemas de costes tradicionales se
llevan a cabo a través de la comparacién de los tiempos y costes, reales con
previstos, en las secciones concretas de transformacién, y de consumos y
precios en lo que se refiere a los materiales. Para el resto de los recursos no
existen medidas de rendimientos establecidas. En cambio, los sistemas de
costes basados en la actividad contemplan un mayor mimero de medidas de
rendimiento para las actividades, al poderse definir medidas de tipo cuantitativo
y cualitativo, entre las que cabe sefialar las siguientes: el tiempo, la calidad, el

coste y la capacidad de respuesta.

No obstante, a pesar de que esto sea asi, entendemos que se requiere un
andlisis mds profundo en cuanto a las medidas del rendimiento de la actividad
se refiere, sobre todo de aquellas de cardcter cualitativo, indicando en términos
generales qué aspectos deberian ser medidos y cémo tendria que efectuarse

dicha medida.
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3.4.2.3. EL CONTROL EN LA CONTABILIDAD DE ACTIVIDADES
EN COMPARACION CON LA CONTABILIDAD
TRADICIONAL

A consecuencia de que tanto en los sistemas de costes tradicionales como
en los sistemas de costes basados en la actividad es posible utilizar magnitudes
estandares, el control vendra determinado por las diferencias que se producen
entre las previsiones y las realizaciones o, dicho de otra manera, por las
desviaciones respecto del presupuesto. En este sentido, el control deberd ser
realizado a nivel de actividad al igual que en los sistemas de costes

tradicionales se efectda en las secciones.

La diferencia que se establece con respecto al control en ambos
sistemas, consiste simplemente en que las desviaciones en los sistemas basados
en la actividad se calculan de acuerdo con lo establecido en el plan estratégico.
No obstante, al respecto es de decir que ésto no constituye una distincién digna
de mencién, al entender que no afecta para nada el tipo de direccién que se
desarrolle en la empresa con el control que se debe de practicar que, para

ambos efectos, es el mismo.
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3.4.3. LOS CENTROS DE ACTIVIDAD EN COMPARACION CON LAS
| SECCIONES

De la contrastacién de los sistemas tradicionales y de actividades surge una
primera diferencia esencial que se centra en la estructura de la empresa que
proponen cada uno de ellos. Si bien los sistemas contables tradicionales parten

de una estructura de responsabilidad vertical, los sistemas basados en la actividad

consideran los centros de actividad que tienen su origen en la cadena de valor,

en la cual se defiende una integracion de cardcter horizontal.

Al definir los centros de actividad en los sistemas de costes basados en la
actividad y las secciones en la contabilidad de costes convencional, se establece
una clasificacién en cada uno de ellos distinguiendo, entre los primeros, los
centros primarios y de apoyo, que a su vez pueden ser directos, indirectos y de

seguros de calidad; y entre las segundas, las secciones principales y auxiliares.

Analizaremos cada uno de los centros de actividad en comparacién con las
distintas secciones con ¢l fin de poder determinar si las diferencias son reales o
simplemente lingiiisticas, sin olvidar, por otra parte, que también es importante
el andlisis de 1a preponderancia que los mismos adquieren respecto del calculo
de los costes. Al respecto ha de indicarse que, asi como las secciones se

constituirdn normalmente como centros de costes’”, no ocurrird lo mismo con

302 Interpretamos que un centro de costes es un centro dentro de la seccién o lugar en

el que se realiza el cédlculo de los costes. Mds concretamente, podria decirse que
cualquier seccién, como por ejemplo la de produccion, puede estar integrada por
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los centros de actividad. El centro de actividad no va a ser entendido como
norma general como centro de costes, salvo para el caso concreto en que éste
coincida justamente con la actividad que en €l se desarrollan, dado que es la
actividad la generadora de costes. Ademds, debe tenerse en cuenta que no
necesariamente una actividad es un centro de costes, pues en ocasiones un

conjunto de ellas pueden constituirse como tal.

3.4.3.1. SECCIONES PRINCIPALES Y CENTROS PRIMARIOS Y DE
APOYO

Los centros de actividad primarios y de apoyo definidos en el primer
capitulo son un total de nueve, mientras que las secciones principales en la
contabilidad tradicional normalmente han venido centrdndose en cuatro. Ello, no
obstante, es relevante sélo en la medida en que posiblemente el hecho de que
exista un mayor nimero de centros de actividad que de secciones permita una
mejor concrecién de las actividades que desarrolla cada uno de ellos. Sin
embargo, interpretamos que las estructuras propuestas, tanto en los sistemas de
costes tradicionales como en los basados en la actividad, no son estructuras
rigidas, sino mds bien debe entenderse que éstas pueden adquirir un mayor o

menor grado de desagregacion de acuerdo con las necesidades de la empresa.

varios centros de costes.
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En la definicién de los centros de actividad primarios se determinan
aquellas actividades implicadas de manera directa en todo lo relativo al producto,
desde su creacién hasta su venta y asistencia posterior, de la misma forma que
las secciones tradicionales hacen referencia exclusiva a su participacién directa
en el ciclo de produccién y comercializacién. En base a lo expuesto, se desprende
la existencia de un paralelismo entre ambos conceptos, pues las actividades
desarrolladas tanto en los centros como en las secciones tienen un contenido
similar. A pesar de ello, dentro de las secciones se entiende incluida cualquier
actividad ya sea de cardcter principal o auxiliar, cuya incidencia en el producto

puede ser de forma directa o indirecta.

Determinadas secciones que son de apoyo para los sistemas de costes
basados en la actividad son explicitadas como principales en la contabilidad
convencional, tal es el caso de la de administracién y la funcién de compras que
tradicionalmente ha sido englobada dentro de la seccién de compras, pero que en
los sistemas basados en la actividad se considera como efectuada dentro del
centro de abastecimiento. Interpretamos que la seccién de administracién es una
seccién de apoyo, ya que no participa directamente en la elaboracién y venta del
producto dentro de la unidad estratégica de negocio, sino que mds bien apoya
todo el proceso interno a la empresa considerada en su conjunto. También
aceptamos la inclusién de la funcién de compras como centro de apoyo, al
entender que es una funcién mucho mds amplia que la simple compra de los
materiales necesarios en el proceso de produccion dado que, ademds, apoya a

cualquier otro centro dentro del negocio en sus adquisiciones al exterior.
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Concluimos que, en lineas generales, existe una gran coincidencia entre
las secciones principales sostenidas por la doctrina contable y los centros de
actividad. Con distintos nombres, pero con el mismo contenido, podemos decir
que tanto los centros de actividades primarios como los de apoyo son en esencia
secciones principales en la literatura tradicional. No obstante, es de destacar que
asi como unas participan directamente en el proceso de produccién-distribucién

otras lo hacen apoyédndolo.

En los dos cuadros siguientes se muestra cémo el contenido de las
diferentes secciones se descompone para los sistemas de costes basados en la
actividad en distintos centros de actividad. En el primero de ellos (cuadro 3.3)
se reflejan las actividades de los centros primarios y, en el segundo (cuadro 3.4),
las de los centros de apoyo. Ello va a permitir analizar el contenido de los

centros en relacion con el de las secciones de una manera mucho mds clara.

De los cuadros 3.3 y 3.4 se desprende que las funciones que hasta ahora
ha venido desarrollando la seccién de compras quedan desdobladas, de acuerdo
a los centros de actividad, en compras, que pasa a ser llamada abastecimiento,
y en el almacén de materiales, que serd englobado dentro del centro logistica
interna pasando, por tanto, una parte de la seccion de compras a ser considerada

de apoyo.
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CUADRO 3.3
CENTROS DE ACTIVIDAD PRIMARIOS

274

productos terminados

SECCIONES ACTIVIDADES CENTROS ACTIVIDADES

Compras Compra, recepcion, almacenamiento y distribucién | Logfstica interna Recepcién, almacenamiento y distribucién de las
de las materias primas, control de inventarios, materias primas, control de inventarios, programacién
programacion del transporte y devoluciones a los del transporte y devoluciones a los proveedores
proveedores

Transformacién Transformacién de inputs en producto terminado, y | Operaciones Transformacién de inputs en producto terminado, y
operaciones de instalacién operaciones de instalacién

Comercial Ventas, publicidad, promoci6n, almacén de Logistica externa Almacenamiento y distribucién fisica del producto

terminado a los clientes, el transporte para la entrega
de los mismos, el procesamiento y programacién de
las ventas

Mercadotecnia y ventas

Publicidad, promoci6n y ventas

Servicio

Instalacién, reparacién, suministro de repuestos y

ajuste del producto

Fuente: elaboracién propia
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CENTROS DE ACTIVIDAD DE APOYO

CUADRO 3.4

275

planificacién, finanzas, contabilidad, temas| recursos humanos

legales, administracién de calidad,

seleccidén, contratacién, formacion, etc. del

personal de la empresa

SECCIONES ACTIVIDADES CENTROS ACTIVIDADES
Abastecimiento Compra de factores
Desarrollo de Tecnologfa de conocimientos y
tecnolégica procedimiento, y tecnologfa para los equipos
Administracién Direcci6én, administracién general, Administracién de Seleccién, contratacién, formacion, etc. del

personal de la empresa

Infraestructura de la

empresa

Administracién general, planificacién,
finanzas, contabilidad, temas legales y
administracién de calidad y direccién

Fuente: elaboracién propia
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La seccién de transformacion, en cambio, presenta total coincidencia en
su contenido con respecto al centro de actividad operaciones, al ser el que, en

definitiva, desarrolla la actividad principal de la empresa.

La seccién comercial adquiere una fuerte desagregacion en los sistemas de
costes basados en la actividad al asignar las funciones que la misma venia
efectuando tradicionalmente a los centros de logistica externa, mercadotecnia y
ventas, y servicio. En esencia, son las mismas funciones pero, sin embargo, en
los sistemas de costes tradicionales, el transporte es considerado como seccién

auxiliar.

Por su parte, la seccién de administracion se corresponde con el centro de
actividad de apoyo infraestructura de la empresa y el de administracién de

recursos humanos.

El centro de actividad desarrollo tecnoldgico, al no haber adquirido en los
origenes de la contabilidad de costes 1a importancia que tiene actualmente, parece
légico que la misma no fuera contemplada como seccién principal en forma
separada. A pesar de ello, entendemos que implicitamente se asocia a la seccién
de transformacidn, pues es esta ultima la que mds necesita del apoyo de dicha

funcién.

La actividad de transporte, que es considerada por los sistemas de costes

tradicionales como desarrollada por una seccidn auxiliar, se contempla en la
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cadena de valor dentro de las categorias de actividad primarias, por lo que
quedaria incluida dentro de un centro de cardcter primario. No obstante, no se
puede olvidar que existen actividades directas e indirectas dentro de cada
actividad primaria o de apoyo, lo cual permitird considerar el transporte como

indirecta, si se estima oportuno.

El centro de servicios es un centro que no adquiere relevancia dentro de
los sistemas de costes tradicionales, probablemente porque cuando mds desarrollo
ha tenido es en épocas recientes, donde la graﬁ revolucién producida en el mundo
de los negocios ha propiciado la necesidad del establecimiento de dicho centro

con el cardcter de primario.

Cifiéndonos al concepto de centro de actividad en relacién al de seccion,
se concreta que, a pesar de presentar diferentes matices, estos no son relevantes,
sobre todo a efectos del trabajo que nos ocupa, puesto que la estructura de la

empresa es adaptable conforme a sus necesidades.

3.4.3.2. SECCIONES AUXILIARES Y CENTROS INDIRECTOS

Como ya ha sido indicado, tanto los centros de actividad primarios como
de apoyo se dividen, a su vez, en directos o indirectos. Es en esta dltima

distincién en la que nos vamos a fijar para determinar qué relacién pueden
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presentar con las secciones consideradas como auxiliares por los sistemas de

costes tradicionales.

Una vez contrastadas las secciones principales con los centros primarios
y los de apoyo, y sin olvidar que dentro de cada centro de actividad primario o
de apoyo se pueden establecer subcentros de actividades directos e indirectos, es
de resaltar que asf como las actividades de los centros directos son perfectamente
identificables al ser directa su participacion en la creacién de valor econémico,
no lo son tanto las de los indirectos. Es por ello que a continuacién nos
centraremos en aquellos centros que, por su escasa contribucién en la creacién
de valor, probablemente sean mds dificiles de identificar aunque no menos

numerosos.

En el siguiente cuadro 3.5 se reflejan aquellos centros de actividad que van
a poder ser interpretados como auxiliares o, en su caso, como indirectos

dependiendo de la estructura orgédnica que se haya adoptado dentro de la empresa.

Como se desprende del cuadro 3.5, son los centros de actividad indirectos
los que en funcién de las actividades que efectian son equiparables a las
secciones auxiliares, ya que las actividades que éstos llevan a cabo contribuyen

de forma indirecta en la creacién de valor para el comprador, es decir, participan
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CUADRO 3.5

279

SECCIONES AUXILIARES Y CENTROS INDIRECTOS

SECCIONES

ACTIVIDADES

CENTROS

ACTIVIDADES

Auxiliares

Transporte, mantenimiento y
reparaciones de las instalaciones y

equipos, limpieza, etc.

Indirectos

Mantenimiento, programacion,
operaciones de instalaciones,
administracion de la fuerza de venta,

administracion de investigaciones,

registro de vendedores, transporte, etc.

Fuente: elaboracion propia
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a través de aquellas que lo hacen de forma directa. El hecho de que un centro
primario desarrolle tanto actividades directas como indirectas permitird, por
ejemplo, que la actividad de transporte sea conmsiderada como indirecta,
encontrando su correlativo con la seccidn auxiliar de transporte en los sistemas

de costes tradicionales.

No nos detendremos a comentar otros posibles centros de aétividad
indirectos dado que, en definitiva, podrdn ser entendidos como tales todos
aquellos que con cardcter general no contribuyen de forma directa a la creacién
de valor, que serdn mds o menos numerosos segun el tipo de empresa de que se

trate.

Para finalizar, hemos de indicar que la denominacién atribuida a los
diversos centros no es trascendental, puesto que la caracteristica bdsica que los
define radica en la participacién de éstos en el ciclo de produccién-distribucién.
A pesar de ello, y con el fin de llevar a cabo una cierta concrecién, se debe
sefialar que la distincién entre auxiliar y principal, aunque exenta en los centros
de actividad, puede encontrar su correlativo entre las actividades directas e
indirectas. No obstante, desde un punto de vista contable carece de importancia
al analizarse cada actividad individualmente como si de un centro de costes se

tratara, y no en relacién al centro de actividad en el que se desarrolla.
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3.44. EL CONDUCTOR DEL COSTE Y LA MEDIDA DE LA
ACTIVIDAD EN CONTRASTE CON LAS BASES DE
DISTRIBUCION Y LAS UNIDADES DE OBRA

Como ya se ha puesto de relieve anteriormente, no es lo mismo un
conductor del coste que una medida de actividad, ni una base de distribucién que
una unidad de obra. El conductor del coste y la medida de la actividad son
conceptos acuflados por los sistemas de costes basados en la actividad, mientras
que el de base de distribucién y el de unidad de obra lo son de los sistemas de
costes tradicionales. El conductor del coste se diferencia de la base de
distribucién en que los primeros se utilizan para distribuir los costes indirectos

a las actividades y los segundos a las secciones.

No obstante, es de precisar que las bases de distribucién que se utilizan
pueden ser de dos tipos diferentes, como son por afectacién o por reparto.
Cuando los costes se afectan a los centros utilizando unidades de medida como
albaranes, hojas de control de horas, etc.’®, se podrd hablar de conductores de
costes, mientras que cuando se reparten mediante convenciones como metros
cuadrados de ocupacién, potencia instalada, etc., nos estariamos refiriendo a unas

bases de distribucién de cardcter genérico y normalmente arbitrarias.

303 Véase ORDEN de 27 de abril de 1982, del ministerios de Economia y de Finanzas

y del ministro delegado del ministro de Economia y de Finanzas, encargado del
Presupuesto, por el que se aprueba el Plan Contable General francés. Completado
y modificado el 9 de diciembre de 1986 por decreto del ministro de Estado, ministro
de Economfa, de Finanzas y de la Privatizaci6n.
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El concepto de medida de actividad, en cambio, puede ser identificado
con el de unidad de obra ya que, a través de ellos, se trata de analizar qué
fraccién del coste de la actividad o de la seccion debe ser asignado a cada
objetivo de coste o producto, respectivamente. No ha de olvidarse que, para
el caso concreto de los sistemas basados de la actividad, la medida de la
actividad consiste en una medida del output que ésta genera, el cual, como ya
ha sido manifestado, serd consumido por otras actividades o por el objetivo

final del coste.

En suma, bajo denominaciones diferentes parecen estar utilizandose los
mismos criterios para el reparto de los costes en los sistemas de costes
basados en la actividad en relacion con los sistemas de costes tradicionales,
con la salvedad de que, en la préctica, los primeros emplean un nimero de
conductores de costes y de medidas de actividad mucho mds amplio. No
obstante, no existe‘ impedimento alguno para que los sistemas de costes
tradicionales utilicen un mayor nimero de bases de distribucién, al no

establecerse expresamente limitacién alguna en ellos.
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3.5. LOS COSTES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD EN COMPARACION
CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS COSTES
TRADICIONALES

Los costes en los sistemas de costes basados en la actividad se imputan

a las actividades, por lo que serdn estudiados con respecto al consumo de

factores que éstas realizan, es decir, en funcién del consumo de factores a.

efectuar para la obtencion del output en cada actividad.

En este sentido, se puede hablar de costes fijos y costes variables para
cada volumen de actividad, si bien, en los sistemas de costes basados en la
actividad, esta doble consideracién del coste no es relevante, debido a que
todos los costes se imputan a las actividades de acuerdo con el consumo que
efectivamente lleva a cabo de los factores. En cambio, para los sistemas de
costes tradicionales, esta dicotomia entre costes fijos y variables ha sido
considerada de vital importancia, pero siempre con respecto a la produccién

final obtenida.

En relacion a la distincion entre costes directos e indirectos, los
sistemas de costes basados en la actividad, en un primer momento, no la
consideran como necesaria al entender que el reparto de los costes se efectia
de una forma directa a las actividades. En un momento posterior, y a través

de estudios mds profundos, se llega a la conclusién de que en los sistemas de
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costes basados en la actividad, andlogamente a cualquier otro sistema para el
calculo de los costes, se requiere esta clasificacion al existir costes cuyo
reparto no se puede realizar de forma directa y que tendrdn que ser

distribuidos entre las diferentes actividades que lo consumen.

En los sistemas de costes basados en la actividad, al igual que en los
sistemas de costes tradicionales, se aboga porque s6lo se deben imputar a los
objetivos del coste aquellos costes que son necesarios en su produccién y
venta, es decir, distinguen entre costes necesarios y no necesarios, al estimar
que ésta es la unica manera de obtener un coste que sea lo més objetivo

posible.

Se concluye, que en los sistemas de costes basados en la actividad no
se observa diferencia en cuanto a las diversas concepciones de los costes que
han sido adoptadas por la doctrina contable. Sin embargo, es de sefialar que
los costes a computar como valor de los productos en los sistemas de costes
basados en la actividad, como ya se ha indicado, presentan una aportacién con
respecto a los tradicionales consistente en que los costes que se generan a lo
largo de la vida del producto tienen que ser distribuidos en los diferentes

periodos, y no imputados al periodo en el que se incurre en ellos.
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3.5.1. EL COSTE DE LA ACTIVIDAD EN COMPARACION CON EL
COSTE DE LA SECCION

La definicién de los sistemas de costes basados en la actividad permite su
equiparacién, en unos casos, con los sistemas de costes por secciones y, en otros,
con los sistemas de costes por pedidos contemplados por Schneider’™. Una
evolucion de los sistemas de costes por secciones y por pedidos se encuentra en

el Plan Contable General francés de 1982, al distinguir entre:

- El cdlculo del coste de los centros de responsabilidad, en cuyo caso
se distribuyen tanto los costes directos como los indirectos a los

centros para finalmente incorporarlos a los productos.

- El célculo del coste de los productos mediante la imputacién de los
costes directos a los mismos y la distribucién de los indirectos a los

centros y posteriormente a los productos.

A pesar de ello, es de subrayar una diferencia evidente entre un sistema
de costes por secciones y un sistema de costes por actividades, consistente en que
el mimero de actividades serd normalmente superior al de secciones o centros de
responsabilidad, razén por la que el iltimo se constituye en una forma mds

compleja de calcular los costes. No obstante, inicialmente no parece existir

SCHNEIDER, Erich. Contabilidad Industrial. Op. cit., 1959.
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motivo alguno que impida igualmente desagregar los sistemas de costes por

secciones.

En los sistemas de costes por secciones, éstas se constituyen como el eje
central del cdlculo de los costes, al igual que las actividades lo son en los
sistemas de costes por actividades. Asimismo, los sistemas de costes por
actividades, al imputar los costes a las actividades y posteriormente a los
objetivos del coste, no difieren de los sistemas de costes por secciones dado que,

para éstos, el objetivo final del coste es el producto o pedido.

Cabe indicar que, si bien una parte de la doctrina defiende acérrimamente
como objetivo fundamental de los sistemas basados en la actividad el cdlculo del
coste de la actividad, debiendo imputarse todos los costes a las mismas, otro
sector parece mds partidario de la asignacién directa de los costes a los productos
y a las actividades. En este sentido, al permitir la contabilidad de actividades
asignar los costes tanto a las actividades como a los objetivos del coste, puede
llegar a interpretarse que el cdlculo de los costes se desarrolla a través de un
sistema de costes por pedidos orgdnico. En cualquier caso, la mayor

preponderancia en el cdlculo de los costes la tienen precisamente las secciones.

En la distribucidn de los costes a las actividades o a las secciones se deben
utilizar, para los primeros, conductores de costes o bases de reparto y, para los
segundos, bases de asignacién o bases de reparto. Una vez identificados dichos

conductores o bases la imputacidn, se efectia mediante la utilizacién de tablas de
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doble entrada -disefiadas a tal fin, que para el caso concreto de los sistemas
tradicionales se conocen con el nombre de estadisticas de costes. No obstante,
como ya se ha sefialado, la diferencia esencial que parece producirse entre los
sistemas tradicionales y por actividades en cuanto a la distribucién de los costes
se refiere, parece consistir en que el nimero de conductores de costes puede ser
mads numeroso que el mimero de bases de asignacién, lo que permite obviamente

un cdlculo del coste mds exacto.

Los sistemas de costes basados en la actividad parten de la base de que
todas las actividades son iguales y, por tanto, el procedimiento a utilizar en el
cdlculo de los costes es idéntico para cada una de ellas. Por el contrario, en los
sistemas de costes tradicionales la seccién por excelencia es la seccion de
transformacion, y es a ella a la que se le dedica una mayor atencién en cuanto

al estudio de tiempos y de rendimientos.

Se contempla, en consecuencia, una diferencia de suma importancia, pues
mientras que para el cdlculo del coste de cada actividad se requiere conocer su
importe total y la medida de la actividad en la obtencién de su coste unitario, en
los sistemas de costes tradicionales sélo se aplica esta dindmica en la seccién de
transformacion. Es decir, ni en la seccién de compras, ni en la seccién comercial
y, por supuesto, mucho menos en la de administracién, se efectia un estudio de
tiempos y de costes horarios que permitan detectar si las mismas estdn siendo
eficientes o no. Simplemente, se trata de averiguar si existen desviaciones en

precios de materiales o en consumo de materiales para la seccién de compras, o
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en importes totales de costes de administraciéon y comercial con respecto a los
presupuestos. Esta vision se muestra como muy pobre ya que, debido a las
grandes dimensiones alcanzadas por las empresas en la iltimas décadas, es
necesario realizar estudios de la efectividad y eficiencia de cada una de las
secciones. Estas ultimas tendrdn que ser consideradas, hasta cierto punto, como
centros independientes aunque interrelacionados, y no como secciones al servicio

de la produccion.

Todo lo expuesto, intentaremos plasmérlo de una manera grifica, con el
fin de que pueda ser observado el proceso integro de la captacion contable del
coste en un modelo de costes tradicional y en un modelo de costes por
actividades. A través de los modelos de costes tradicionales se reparten (figura
3.4), en un primer paso, los costes de los factores a las secciones distinguiendo

entre secciones principales (P1 .... PM) y auxiliares (Al .... AP).

El siguiente paso consiste en distribuir los costes de las secciones
auxiliares a las principales, de acuerdo a la prestacién de servicios que tiene lugar

de las primeras a las segundas (figura 3.5).
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FIGURA 34
Coste del factor 1 Coste de la Seccidén P1
Coste del factor 2 Coste de la Seccién PM

v

. Coste de la Seccién Al

v

Coste del factor N Coste de la Seccidén AP

Fuente: elaboracién propia
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FIGURA 3.5

Coste de la Seccién Al

Tl x hil

Coste de la

Seccidén P1

Coste de la Seccién A2

v

Coste de la

Seccidén P2

T2 x h2

Coste de la Seccién AP

v

Coste de 1la

Seccidén PM

Tp x hp

v

Fuente: elaboracién propia

donde:

T = tiempo de la seccién auxiliar

h = coste horario unitario de la seccién auxiliar
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En estos esquemas se reflejan perfectamente las prestaciones que se
producen entre las secciones auxiliares y las principales, aunque el cdlculo de su
coste se efectie extracontablemente. En las secciones de transformacién se
distribuyen los costes a las diferentes fases como si de prestaciones se trataran en
funcién del trabajo que cada una de ellas realiza para cada producto. Pero en
ningiin momento es posible analizar el proceso de produccion que se genera
dentro de la empresa con su correspondiente reproduccién de valor en los
distintos departamentos o secciones. En cambio, en los sistemas de costes basados
en la actividad, se persigue el cdlculo del coste del output que genera cada
actividad el cual, a su vez, va a poder ser consumido por otra actividad. Para
ello, en primer lugar, se distribuyen los costes de los factores a las actividades
(utilizando tablas de doble entrada) sin discernir si son primarias o de apoyos, en

la forma resefiada en la figura 3.6 siguiente.

En segundo lugar, se reparten los costes de unas actividades a otras de
acuerdo con el consumo que éstas hacen de los outputs que se hayan generado en
cada una de ellas, sin diferenciar nuevamente si son primarias o de apoyos o

directas e indirectas, como se muestra en figura 3.7.
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FIGURA 3.6
Coste del factor 1 Coste de la Actividad 1
> A x kal
Coste del factor 2 Coste de la Actividad 2
> A x kal
Coste del factor N Coste de la Actividad M
» A x kal

Fuente: elaboracién propia

donde:

A = unidades de output de la actividad

kal = coste unitario primario del output de la actividad
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FIGURA 3.7
Coste de la Actividad 1 Coste de la Actividad 2
> A x ka2 > A st ka2 ——
> >

Coste de la Actividad M
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> A x ka2 ——

‘Fuente: elaboracién propia

donde:
A = unidades de output de la actividad

ka2 = coste unitario total del output de la actividad
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Queda patente que cualquier actividad se constituye como centro de
coste al igual que si de una seccién de transformacion se tratara pues, para
cada una de ellas, se establecen las unidades de output que se obtienen, por

lo que una vez determinado el coste total es posible fijar su coste por unidad.

352. EL OBJETIVO DEL COSTE Y SU COSTE EN
COMPARACION CON EL PRODUCTO Y SU COSTE

La acepcién mds generalmente utilizada en la literatura de costes
tradicional, para referir aquello a lo que se le va a incorporar finalmente el
coste, es la de portador de costes. Este va a poder ser tanto el pedido o
producto, como la seccién. De igual forma, en los sistemas de costes basados
en la actividad, el portador de costes puede ser el objetivo final del coste o la

actividad.

Como la actividad ya ha sido analizada como centro generador de
costes, nos centraremos en el estudio del objetivo final del coste que es el
que, en cualquier caso, va a coincidir con lo que tradicionalmente se ha dado

en llamar portador del coste final.
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3.5.2.1. EL OBJETIVO DEL COSTE EN COMPARACION CON EL
PRODUCTO

El producto o pedido se viene considerando tradicionalmente como
cualquier output tangible o intangible que produce una empresa para su venta
posterior. En este sentido, el producto es tanto un bien con forma fisica

facilmente medible como una prestacién de servicio.

A pesar de que los sistemas de costes tradicionales no expliciten, con
precisién, el hecho de que a través de ellos se puede obtener aquel coste
conceptuado necesario para la ayuda en la toma de decisiones, es posible que
cualquiera de dichos sistemas que se encuentre bien disefiado haga factible el
célculo del coste de un objetivo del coste determinado, al igual que si de un
sistema de costes basados en la actividad se tratara. No obstante, también es de
reconocer que en los sistemas de corte tradicional, al no hacer referencia expresa
a dicha cuestion, se constituye como una aportacién de los sistemas de costes
basados en la actividad, dado que aluden explicitamente a un cdlculo de costes

de los miltiples objetivos finales del coste que sean establecidos por la direccién.

Es una visién muy amplia la que pretenden transmitir los sistemas de
costes por actividades en cuanto a los objetivos del coste finales. Aunque pudiera
parecer que ello tiene un precedente en el Plan Contable General francés de 1982

donde de forma explicita se indican los diferentes niveles en los que se pueden
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calcular los costes, ha de puntualizarse que el objetivo final del coste lo centra

exclusivamente en el producto, en el pedido o en la actividad de explotacién.

3.5.2.2. EL COSTE DEL OBJETIVO DEL COSTE EN COMPARACION
CON EL COSTE DEL PRODUCTO

El coste del objetivo del coste en los sistemas de costes basados en la
actividad y el coste del producto como portador del coste en los sistemas de
costes tradicionales son distintos en la medida que los modelos utilizados para su

obtencién son diferentes.

Obviamente, siempre serd mds exacto un coste cuanta mas precisién exista
en la afectacién de los costes a los portadores de costes finales cualesquiera que
estos sean y es, en este aspecto, donde se encuentra la principal discrepancia en

los costes obtenidos a través de la aplicacion de uno u otro sistema.

En los sistemas de costes basados en la actividad se propugna la
incorporacién a los objetivos del coste de la totalidad de los costes en los que
incurre, siempre que €stos sean necesarios para su obtencién y se imputen en la
parte que corresponda en funcién del tiempo de vida que se estime para cada uno
de ellos. En este sentido, los sistemas de Costes basados en la actividad se
muestran como muy estrictos al abogar por la utilizacién de un vdnico modelo en

la asignacion de los costes a los objetivos finales del coste, es decir, defienden
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la incorporacién de la totalidad de los costes, centrdndose exclusivamente en el

enfoque del full-cost.

En cambio, los sistemas de corte tradicional son muy flexibles ya que
permiten a las empresas utilizar aquel modelo para el cdlculo de los costes que
ellas estimen oportuno, pudiendo hacer uso de un sistema de costes completos,
como lo hacen los sistemas de costes basados en la actividad, o bien de un
modelo de costes directos, un modelo de costes variables y cualquier variante que

con respecto a ellos se plantearan.

A continuacién reflejaremos, a través de esquemas contables, cémo se
incorporan, en ultima instancia, los costes a los portadores u objetivos finales del
coste, segin se utilice un modelo tradicional o basado en la actividad. En el
primer esquema (figura 3.8), se representa el cdlculo del coste del producto en

un sistema tradicional sin inclusién del coste comercial y de administracién.

Si lo que se desarrolla es un modelo de costes completos o full-cost, se
incluyen también en el coste del producto los costes comerciales y de

administracion, lo cual puede quedar reflejado como se muestra en la figura 3.9.
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FIGURA 3.8

Materiales Coste del Producto

P x k

v

Coste de compras

Coste de transformacién

Coste comercial

Coste de administracidén

Fuente: elaboracién propia

donde:

P = unidades producidas

-
It

coste unitario del producto
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FIGURA 3.9

Materiales Coste del Producto

P x k

A 4

Coste de compras

Coste de transformacién

Coste comercial

Coste de administracién

Fuente: elaboracion propia
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En la anterior figura 3.9 se puede observar que los costes de las secciones
de compras, transformacién, comercial y de administracion se asignan a los
productos. En el caso de la seccién de compras se entiende que el coste se
repartird utilizando criterios basados normalmente en el consumo de materiales.
Para la seccién de transformacion se considera que el tiempo dedicado a los
diferentes productos que se generan en la empresa por el coste unitario de la
seccion debe ser imputado a cada uno de ellos. Y, por dltimo, los costes
comerciales y de administracién se repartirdn a los productos en funcion de las

ventas, de la produccién, etc.

En los sistemas de costes basados en la actividad, una vez calculado el
coste del output por actividad, se distribuirdn los costes de las actividades a los

objetivos del coste como queda reflejado en la figura 3.10.

De esta forma queda definitivamente obtenido el coste del objetivo final
del coste en los sistemas de costes basados en la actividad, donde debe tenerse
en cuenta que, en determinadas ocasiones, se puede optar porque los costes
directos sean imputados directamente a los productos. No obstante, entendemos
que esta tltima no es la formula a adoptar dado que impide analizar la circulacién

de valor que se produce dentro de la empresa.
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FIGURA 3.10

Coste de la Actividad 1 Coste del objetivo de coste

A x ka P x kp

\ 4

Coste de la Actividad 2

A x ka

Coste de la Actividad M

A x ka

Fuente: elaboracion propia

donde:

A = unidades de output de la actividad
ka = coste unitario del output de la actividad
P = unidades producidas

kp = coste unitario del producto
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3.6. CONCLUSIONES

Una vez efectuada la confrontacién de los sistemas de costes basados en
la actividad con los sistemas de costes tradicionales, procedemos resumir cada
uno de los aspectos analizados en los apartados anteriores, como se muestra en
el cuadro 3.6, con el fin de que, de forma esquemadtica, se puedan contemplar las
caracteristicas definitorias de ambos sistemas, que en unos casos son coincidentes

mientras que en otros presentan divergencias.

Se concluye, que las diferencias que a nuestro juicio presentan los sistemas
de costes basados en la actividad en comparacién con los sistemas de costes

tradicionales son:

- Permiten representar la circulacion de valor econémico a través de
los procesos de actividad, donde se plasman las interrelaciones
existentes entre las distintas actividades mediante el reflejo de las
prestaciones que se producen entre las mismas con un mayor nivel
de detalle.

- La clasificacion de los costes en incurridos y futuros
periodificables, en relacion a aquellos costes que se originan desde
la concepcién hasta el lanzamiento de un producto, asi como los
que se generan a lo largo de su vida diferentes a los especificos de

produccion.
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SISTEMAS DE COSTES TRADICIONALES

SISTEMAS DE COSTES BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Objetivos:

Cilculo del coste de la seccidn.

Cilculo del coste del producto.

Obtener la medida del rendimiento.

Determinar mdrgenes por productos, asi como el
beneficio total.

Objetivos:

Cilculo del coste de la actividad.

Cilculo del coste del objetivo del coste.

Obtener la medida del rendimiento.

Determinar mérgenes por objetivos del coste, asi
como el beneficio total.

No se refleja el flujo de valores econémicos que se
produce a lo largo de todo el proceso de
produccién.

Diseiia el proceso de actividad a través de la
cadena de valor.

Clasificacién de los costes:

Directos e indirectos.
Costes necesarios y costes no necesarios.
Costes incurridos y costes de amortizacion.

Clasificacién de los costes:

Directos e indirectos.
Costes necesarios y costes no necesarios.
Costes incurridos y costes futuros periodificables.

de los costes a las secciones:

Se reparten utilizando bases de afectacién y de
reparto.

de los costes a las actividades:

Se reparten utilizando conductores de costes y
bases de reparto.

Se establece una relacién causal entre los inputs
consumidos y la produccidn obtenida en el proceso
de produccién.

Se establece una relacién causal entre los inputs
consumidos y el output que se obtiene en cada
actividad.

Se lleva a cabo la medicidn fisica y la valoracién
econdmica tanto de los inputs como de los tiempos,
asi como de los productos.

Se lleva a cabo la medicién fisica y la valoracién
econémica tanto de los inputs como de los
tiempos, asi como de los outputs de cada actividad
y de los objetivos finales del coste.

Se distribuyen los costes a las secciones principales
y auxiliares para posteriormente determinar el
consumo que las principales hacen de las auxiliares
con sus correspondientes costes y en ltimo lugar
se asignardn de las secciones a los productos.

Se distribuyen los costes a las actividades
primarias y de apoyo para posteriormente
determinar el consumo que las primarias hacen de
las de apoyo con sus correspondientes costes y en
tltimo lugar se asignardn de las actividades a los
objetivos del coste.

Los portadores finales de costes normalmente son
los productos y los pedidos.

Los objetivos finales de costes pueden ser
productos, lineas de productos, clientes,
mercados, estrategias, atributos de productos, ete.

El reparto de los costes a los portadores de costes se
efectiia distribuyendo:

El coste de compras normalmente en funcién del
consumo de materiales.

El coste de transformacion de acuerdo con el
concepto de unidad de obra.

En ocasiones también se le imputan los costes
comerciales y de administracién utilizando
generalmente como base de imputacién datos de
ventas o de produccién.

Reparto de los costes a los objetivos de costes:

Los costes de las actividades se reparten a los
productos utilizando la medida del output de la
actividad. Es decir, segiin el niimero de unidades
de output que consuma cada producto de las
diferentes actividades por su correspondiente coste
unitario.
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- La utilizacién préctica de un mayor nimero de bases de reparto y
de afectacion.

- La definicién de un output para cada actividad que debe ser medido
en unidades fisicas y valorado econdmicamente.

- El establecimiento de una relacién causal entre los inputs
consumidos y el output generado para cada actividad.

- La no distincién entre secciones auxiliares y principales aunque si
en primarias y de apoyo que, aun pudiendo parecer lo mismo, no
lo son.

- La inclusién de un nimero mayor de objetivos finales del coste.

- El hecho de considerar a todas las actividades como si de secciones
de transformacion se trataran, lo que permitira que los costes de las
actividades de apoyo sean calculados de igual forma que los de las

primarias.

Con estas diferencias que, salvo determinadas excepciones debatidas a lo
largo del presente capitulo, no son en conjunto relevantes, se podria decir, en
suma, que los sistemas de costes basados en la actividad son una evolucion de los
sistemas de costes por secciones, si en las secciones se identificaran

perfectamente las unidades de obra y fueran desagregadas al nivel de actividad.

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2004



CAPITULO 4

LA CONTABILIDAD BASADA EN ACTIVIDADES

COMO INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS DE LA
CIRCULACION ECONOMICA EN
LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS



LA CONTABILIDAD BASADA EN ACTIVIDADES COMO INSTRUMENTO PARA EL 306
ANALISIS DE LA CIRCULACION ECONOMICA EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS

4.1. INTRODUCCION

Las distintas opiniones manifestadas por los diferentes autores en relacion
a un nuevo método més sofisticado para el cdlculo de los costes, se han centrado
normalmente en la comparacién con los sistemas de costes vigentes en Estados
Unidos, salvo en determinadas excepciones en que, por parte de unos pocos
autores, ha sido contrastado con los modelos de raiz germana que es el

fundamento de la contabilidad de costes en muchos paises europeos.

Se han puesto de relieve todas las deficiencias y mejoras que presenta el
sistema de costes basado en la actividad con respecto al sistema de costes
tradicional en toda la amplitud de sus respectivos contenidos, sin embargo, s¢ ha
obviado la contrastacién, en concreto, del modelo de contabilidad de actividad
con una formulacién diferente de los modelos contables de contabilidad de costes
representados mediante grafos y definidos, formalmente, como modelos
matemadticos con el que, sin lugar a dudas, pudiera presentar mds similitudes que

diferencias.

Este enfoque que corresponde a Ia nueva contabilidad basada en el andlisis
de la circulacién econémica propugnada por el profesor Moisés Garcia, toma
como base la economia de la produccion con especial énfasis en el andlisis de la
actividad productiva y la circulacién econdémica que la impulsa, y a la que
denominaremos, para abreviar, "nueva contabilidad de costes”. La actividad

productiva es la llevada a cabo por los sistemas productivos, cualesquiera que
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estos sean, y no solamente los efectuados por las empresas de negocios. Esta
teoria ha sido desarrollada, por tanto, desde una concepcién distinta de la
contabilidad convencional, y su exposicién mds completa estd contenida en la
obra del citado autor "ECONOMIA DE LA PRODUCCION Y
CONTABILIDAD DE COSTES", que es la que seguiremos fundamentalmente.

Al insertarse los sistemas de costes basados en la actividad en la
contabilidad convencional, no puede haber equivalencias con la nueva
contabilidad de costes. Son contabilidades parecidas pero no equivalentes. La
contabilidad de costes, bajo esta nueva perspectiva, es una herramienta de andlisis
econdémico que parte de una economia de produccién explicita que no coincide

con la teoria econémica convencional.

La nueva contabilidad de costes es una contabilidad diferente, no una
formulacién diferente de los modelos contables. En la contabilidad convencional
no existe el concepto de modelo contable como modelo matematico, ni el de
circulacién econémica como circulacién del valor econdémico. La cuestién a
estudiar es si, al final, la contabilidad basada en actividades presenta algo distinto
de la circulacién econémica impulsora de la actividad productiva que realizan los
sistemas productivos. Lo mismo podria decirse de la contabilidad convencional.
Si ello es asi, el problema se plantea en los siguientes términos: cémo reconocen
(o identifican, miden, definen, etc., tal como se muestra en el cuadro 4.1) y
presentan (véase cuadro 4.2) cada una de esas contabilidades la circulacién
econémica, la actividad productiva que la impulsa y los sistemas productivos que

la desarrollan.
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CUADRO 4.1

308

RECONOCIMIENTO

CIRCULACION ECONOMICA

ACTIVIDAD ECONOMICA

SISTEMA PRODUCTIVO

CONTABILIDAD ESTRUCTURA NO CONCEPTUA LA NO LO CONCEPTUA
CONVENCIONAL ACUMULACION ECONOMICA | ACTIVIDAD PRODUCTIVA

CONTABILIDAD BASADA EN | ESTRUCTURA CONCEPTUA PARCIALMENTE | NO LO CONCEPTUA
LA ACTIVIDAD ACUMULACION ECONOMICA | LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NUEVA CONTABILIDAD
BASADA EN EL ANALISIS DE
LA CIRCULACION
ECONOMICA

ESTRUCTURA LA
CIRCULACION ECONOMICA

CONCEPTUALIZA LA
ACTIVIDAD ECONOMICA DE
FORMA SISTEMATICA
(OPERACIONES Y PROCESOS)
Y DENTRO DE UNA TEORfA
GENERAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA

SI LO CONCEPTUA
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CUADRO 4.2

309

PRESENTACION

CONTABILIDAD CONVENCIONAL

LENGUAIJE CONTABLE
CONVENCIONAL (PLANES DE
CUENTAS)

CONTABILIDAD BASADA EN LENGUAIJE CONTABLE

ACTIVIDADES CONVENCIONAL (PLANES DE
CUENTAS)

NUEVA CONTABILIDAD LENGUAJE MATEMATICO Y

MODELOS CONTABLES
IMPLEMENTADOS A TRAVES DEL
"GRAFOCOSTE"

El sistema de costes basado en la actividad es un andlisis distinto -m4s

detallado- del sistema productivo dentro del enfoque convencional de Ia

contabilidad de costes, con algunos conceptos nuevos que no llegan a integrar una

nueva economia de la produccion.

Se debe precisar, que una cuestion es el cdlculo del coste a través de una

estructura basada en la actividad, y otra, los instrumentos que van a permitir

obtener dicho coste. En este sentido, una vez que ha quedado expuesto en

capitulos anteriores como definir todas y cada una de las actividades que realiza

la empresa, asi como la especificacion de las que son significativas a efectos del

cdlculo de los costes, procederemos en el presente capitulo al andlisis de dichos
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instrumentos. Para ello, han de concretarse los diversos conceptos relativos al
sistema productivo y a la actividad productiva que configuran una economia de
la produccion, al ser necesarios en la compresién del grafocoste. Estos conceptos

son segiin Moisés Garcia®>;

- Transformacion productiva.

- Sistema productivo elemental.

- Operacién de produccion.

- Ecuacion de balance de valor para la operacién de
produccidn.

- Relacién de prestacidn.

- Sistema productivo complejo.

- Proceso productivo.

- Ecuacién de balance del valor para un proceso productivo.

- Etc."

No obstante, la definicién de estos conceptos se llevard a efecto en la
medida en que encuentren o no su correlativo en los sistemas de costes basados

en la actividad.

305 GARCIA GARCIA, Moisés. "E! grafocoste. Un nuevo lenguaje para el disefio y

Jformulacién de los modelos contables de costes”. SAEZ TORRECILLA, Angel.

Cuestiones actuales de contabilidad de costes. Ed. McGraw-Hill; Madrid 1993; pp:
399-436.
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4.2. LOSSISTEMAS BASADOS EN LA ACTIVIDAD COMO SISTEMAS
DE INFORMACION

La acepcion «sistema basado en la actividad» es tan amplia, que puede
sugerir que suministran cualquier tipo de informacién de cardcter cualitativo y
cuantitativo acerca de diversas cuestiones requeridas por la direccién, a efectos
de la ayuda que la misma pueda proporcionar en la toma de decisiones de

marketing, produccién, administracion, etc.

Por otra parte, y como quiera que dicho sistema genera informacién
deberia ser aludido como «sistema de informacion basado en la actividad». No
obstante, teniendo en cuenta que, en lo que a la contabilidad le afecta, este
sistema tendria que estar referido a un sistema de informacién contable, por lo
que responderd a la denominacién de «sistema de informacién contable». Mds
aun, si a su vez la informacidn requerida es una informacién de los costes en los
que se incurren en las empresas, el sistema deberia ser designado como

«SISTEMA INFORMATIVO CONTABLE DE LOS COSTES».

Trasladando este concepto al sistema basado en la actividad, debemos decir
~ que se trata de un «SISTEMA INFORMATIVO CONTABLE DE LOS COSTES
BASADO EN LA ACTIVIDAD-», debiendo ser el objetivo de dicho sistema, al
igual que el de cualquier otro sistema informativo contable de los costes, "el de
hacer un seguimiento de la circulacién econémica que impulsa la transformacién

productiva midiendo las variables corrientes y fondos que integran e