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INTRODUCCION

La presente investigacion analiza aspectos considerados importantes en las relaciones
establecidas en contextos universitarios de aprendizaje, hablamos de las actitudes que
los estudiantes generan ante diferentes situaciones y personas. Actitudes hacia el centro
de estudios donde han decidido realizar su formacion universitaria y disposiciones

psicosociales hacia los agentes implicados en dicho proceso, los profesores.

Revisamos las investigaciones relacionadas con la formacion académica, desde
diferentes perspectivas, tomando como referencia los principales modelos tedricos de la
Psicologia Social, la Sociologia de la Educacién y la Psicologia de la Educacion, en las
orientaciones paradigmaticas que se han ido desarrollando a lo largo del tiempo y en las

emergentes.

Hablamos de nuevas formas de aprender, autbnoma y autorregulada, donde centros y
profesores deben adaptarse a nuevos tiempos, donde el estudiante tiene a su alcance una
gran cantidad de recursos en red que le sirven para compatibilizar la formacién
académica con cualquier actividad profesional o ludica. Por ello consideramos necesario
desplazar todo el protagonismo del centro y de los profesores a actividades relacionadas
con la mediacion social y la orientacion educativa. Bajo esta nueva forma de hacer, las
actitudes juegan un papel destacado y esta es razén suficiente para tener la curiosidad de

su investigacion.

Si al centro nos referimos, debemos saber quée reacciones presentan los estudiantes
universitarios hacia las normas y sistemas de regulacion interna definidos, el interés y
motivacion por la participacion activa en el mismo, tanto académica como social,
aceptacion de los sistemas de ensefianza y por supuesto las formas y criterios de

evaluacion de los aprendizajes realizados.

Si de los profesores se trata, es muy importante conocer la forma en la que los
estudiantes universitarios perciben a sus profesores. Personas con los que pueden
mantener un nivel de comprension y comunicacién fluida; habilidad de liderazgo del
profesor y los estilos que normalmente utiliza (autoritario, democratico, paternalista,
dejar hacer, etc.) nivel de exigencia en tareas y actividades propuestas y especialmente
estilos y criterios de evaluacion que aplica a los estudiantes. A fin de cuentas seran los
profesores los que habilitaran a los estudiantes como profesionales de la titulacion que

estan realizando.



Esta investigacion pretende medir y evaluar el grado de importancia y cumplimiento de
estas variables psicosociales en estudiantes universitarios de Grado, en la modalidad de
Ensefianza Presencial (EP) y Ensefianza a Distancia (EaD) en la ULPGC.

En resumen, en nuestro empefio de conocer mas y mejor las entrafias de la educacion y
formacion, sabemos por las investigaciones revisadas, la importancia que tienen las
variables emotivas y afectivas en el proceso; dentro de ellas conocemos que actitudes y
valores juegan un papel destacado; razon por la cual hemos apostado por investigar
estas dimensiones del ser humano en el contexto natural de la formacién universitaria.
La finalidad Gltima de la presente investigacion es, una vez se analicen los resultados,
llegar a conclusiones que orienten las acciones y ejecuciones pertinentes para el disefio
de estrategias de afrontamiento que den respuesta a las nuevas necesidades en contextos

de aprendizaje universitario.

El proceso de investigacion se ha organizado secuencialmente en una primera fase de
fundamentacion teérica a partir de las investigaciones de la Psicologia Social, la
Sociologia de la Educacion, y Psicologia de la Educacién, respecto a las actitudes de
los estudiantes universitarios hacia el centro y hacia el profesor como figuras

articuladoras del proceso académico de la ensefianza superior.

En el Capitulo 1 se analizan las actitudes en relacion de las estrategias socio afectivas de
los estudiantes, expresados a través de las variables que influyen sustancialmente en el
proceso de aprendizaje. Segun los distintos modelos tedricos examinamos la relacion
entre actitud y accidn, y su vinculacion con el objeto de conocimiento de los distintos
procesos de aprendizaje. Para establecer las bases tedricas de los paradigmas en los que
sustenta la presente investigacion, se describen los distintos aspectos que componen el
proceso actitudinal: su naturaleza, componentes, caracteristicas, funcion, cambio, y
evaluacion. A partir de ahi, estudiamos las teorias actitudinales aplicadas al aprendizaje

centrandonos en los diferentes modelos de actitudes basadas en la expectativa-valor.

Posteriormente nos centramos en la conexion jerarquica entre valor-actitud-conducta
reflejada en el capitulo 2, en el que se estudia los aspectos cognitivos y normativos de
los valores y su expresion a través de las actitudes. Con ello, se pretende mostrar la
conexion entre ambos conceptos y su complejidad al incorporar distintas variables
situacionales y personales, e integrarlas en una explicacion mas consistente del

comportamiento individual y social.



En Capitulo 3 damos cuenta de las investigaciones que se estan desarrollando en el
ambito universitario a escala internacional, y que de alguna manera nos proporciona un
marco de referencia sobre el alcance de las investigaciones sobre actitudes expresadas a
través de expectativas, percepciones de la experiencia académica, y clima social en el
que se desenvuelve el aprendizaje. En cierta manera, dicha exposicion avala el camino

emprendido respecto al objeto de investigacién elegido.

La evaluacion actitudinal se presenta en el Capitulo 4 mediante la descripcion de las
variables que son objeto central de nuestra investigacion, plasmada en el Cuestionario

de Actitudes Académicas aplicado al ambito universitario (CAA-FU).

En el Capitulo 5 esta destinado a justificar el disefio metodoldgico de investigacion
desplegado en funcion de los objetivos programados, y a describir los distintos
componentes del proceso de investigacion formado por el marco de hipotesis de
investigacion, los instrumentos técnicos utilizados durante el proceso de recogida de

informacion y el andlisis de los datos.

En el Capitulo 6 se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, realizando los
andlisis pertinentes de aquellas variables que son relevantes para el estudio, y para
disefiar futuras hipdtesis de trabajo y nuevas respuestas dentro de las lineas de
investigacion en la que nos situamos. Se desarrolla bajo una doble perspectiva, por una
parte se realiza un estudio confirmatorio de los modelos tedricos que sustentan el hilo
conductor de la presente investigacion, utilizando para ello el Analisis de
Ecuaciones Estructurales sobre las puntuaciones obtenidas en los matices o escalas
actitudinales utilizadas en el Cuestionario de Actitudes Académicas (CAA-FU). Por
otra, se lleva a cabo las comparaciones de las puntuaciones entre las modalidades
de ensefianza presencial y a distancia segun los matices estudiados, asi como

diferencias en las puntuaciones segun el género o tipo de centro.

El Capitulo 7 es el cierre de la investigacion, con un analisis y reflexion sobre los
hallazgos y limitaciones relevantes de la investigacién para llegar a la exposicién de las

conclusiones a las que se ha llegado.

Finalmente, en los Anexos se registran los datos que se consideran importantes para una
adecuada comprension de la informacion contenida en la presente Tesis, y que no se han
incluido en el cuerpo del trabajo, dadas las caracteristicas de la informacién relativa al

Cuestionario utilizado.
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CAPITULO 1 ESTRATEGIAS SOCIO AFECTIVAS EN EL APRENDIZAJE

INTRODUCCION

Los aprendizajes requieren del estudiante ciertas capacidades, motivacion,
conocimientos y estrategias educativas. Pero, para realizar un 6ptimo aprendizaje es
necesario saber coémo hacerlo, ya que las estrategias de ensefianza y aprendizaje no
pueden quedar reducidas al simple analisis de determinados recursos cognitivos
facilitadores, siendo preciso recurrir a los aspectos actitudinales que son los que, en
ultima instancia, condicionan la puesta en marcha de dichas estrategias. Para ello, es
necesario conocer como se activan las actitudes que favorecen comportamientos

adecuados a la estrategia de aprendizaje.

Desde los inicios como disciplina, la Psicologia Social ha ido elaborando diferentes
hipotesis y constructos tedricos, entendiendo como tal el proceso o entidad que
suponemos existe aun cuando no sea directamente observable ni cuantificable,

destinado a comprender y medir aspectos del comportamiento humano.

La investigacion de actitudes ha transcurrido por sucesivas fases de investigacion que
han dado lugar a un mayor conocimiento del constructo. El primero, correspondiente a
los afios treinta, se centra en la evaluacion de las actitudes; el segundo, comprendido
entre los afios cincuenta y sesenta, abarca la mayor parte de las teorias del cambio de
actitudes; el tercero esta todavia en curso y se centra en los sistemas actitudinales
(McGuire, 1985), analizados dentro de estructuras cognitivas individuales y sociales

segun variadas perspectivas relacionadas con la cognicion social.

El estudio de las actitudes ha sido un concepto de gran importancia para las teorias e
investigaciones en Psicologia Social. Como afirman Brifol, Falces y Becerra (2007,
p. 457). La afirmacion de G. W. Allport (1935) segun la cual “el concepto de actitud es
probablemente el mas distintivo e indispensable de la Psicologia social” (p. 198) parece
seguir vigente hoy en dia a juzgar por el ingente nimero de publicaciones cientificas
que tienen como objetivo principal el fenomeno actitudinal (por ejemplo Albarracin,
Jonhson, y Zanna, 2005; Eagly y Chaiken,1992; Fazio y Olson, 2003; Haddock y Maio,
2004; Maio y Olson, 2000); entendemos por tanto que es valida dicha afirmacion en el

momento actual (Petty Wegener, y Fabrigar, 1997).

A su vez, las actitudes han tenido aportaciones significativas en las investigaciones

sobre aspectos relacionados con la educacion y el aprendizaje (Fishbein y Ajzen, 1975),
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la Psicologia de la Personalidad (Rokeach, 1979). Desde esta orientacion el estudio de las
actitudes nos permite, por un lado, predecir la conducta de los individuos y tener una imagen
estable del mundo y, por otro, desentrafiar las distintas situaciones a las que el sujeto debe

enfrentarse.

Actualmente se considera que las actitudes son un componente fundamental de las
estructuras cognitivas que estan integradas en la personalidad de cada individuo, siendo
esencial conocerlas a nivel conceptual para poder localizarlas en cada sujeto y que,
desde ese mismo conocimiento, poder intervenir de forma positiva. Y, ademas,
requieren ser especificadas en un sistema mas amplio en el que intervienen la situacion

social e individual y caracteristicas de la personalidad.

Se parte de la consideracion de que no basta con disefiar estrategias para desarrollar
solamente capacidades (procesos cognitivos) sino que, como ya hemos apuntado, es
necesario dar una tonalidad emotivo-afectiva a las mismas. Desde esta orientacion
introducimos las actitudes en las actividades de aprendizaje y las consideramos
estrategias socio-afectivas de la ensefianza y aprendizaje , de manera que ahora la estrategia
constara de destrezas, contenidos, métodos y actitudes, y se orientaran hacia el

desarrollo de las capacidades y los valores (procesos cognitivos y afectivos).

Los valores se desarrollan a través de la cadena jerarquica valores- actitudes y conducta
expresandose en diferentes contextos educativos y relacionales, entre los que incluimos
contenidos, normas, imitacién de modelos, clima de la clase, expectativas del profesor, etc., pero
sobre todo por medio de actividades entendidas como estrategias del proceso de ensefianza y

aprendizaje en el que el desarrollo de la cognicion y de la afectividad juegan un papel clave.

Asi pues, consideradas las actitudes como estrategias socio-afectivas en el proceso de
ensefianza aprendizaje, la orientacion presente investiga el papel estratégico que
cumplen para promover un aprendizaje mas significativo para el alumno, mediante la

promocion de actitudes positivas hacia el centro, el profesor y la actividad educativa.

La investigacion en el dominio de la ensefianza ayuda a entender como son las
actitudes en relacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje en el marco de la
educacion superior; como se forman y se mantienen; como son las actitudes referidas a
la participacion y a las actividades educativas especificas y como podemos divulgar

estas actitudes, ya que son importantes para desarrollar competencias interindividuales
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que mejoren las potencialidades del alumnado sobre su propio aprendizaje en beneficio

propio y de la sociedad.

Las formas afectivas que acompaiian al proceso de ensefianza y aprendizaje son el modo
principal para desarrollar estos procesos siendo, por tanto, la metodologia que sustenta
los aprendizajes significativos del estudiante para ganar en motivacion, mayor
autonomia y responsabilidad sobre su propio aprendizaje. Es en la unidad entre procesos
cognitivosy  afectivos donde se articulan capacidades y actitudes, y dotan de sentido a

las capacidades y valores desarrollados por medio de contenidos y métodos.

Nuestro interés esta centrado en las actitudes respecto del proceso de ensefianza y su
aprendizaje, para lo cual es necesario sefialar las lineas fundamentales de las actitudes
en general como son, su naturaleza, el proceso de formacion, la posibilidad de cambio
de las mismas (intervencion) y la evaluacion, para, de esta forma, poder llegar a

conclusiones consistentes cuando se refieran a situaciones educativas concretas.

1. NATURALEZA DE LAS ACTITUDES

El estudio de las actitudes es un area de confluencia interdisciplinaria en las ciencias

sociales, especificamente en la Sociologia y Psicologia.

La introduccion del término actitud aparece por primera vez, en los “Principios” de
Spencer en 1862, que sostenia que en la mente del individuo existian patrones
disposicionales que influian en su percepcion de las situaciones. Algo mas tarde es
utilizado, segun Kahle (1984), por Darwin, Ekman y Prodger (1998) en su libro
expression of the emotions in men and animals, publicado en 1872:*... la actitud
implica respuestas motoras estereotipadas asociadas a la expresion de una emocién y

hacen referencia a la postura de todo el cuerpo” (p.81).

Allport (1935) sefiala un origen del concepto con la psicologia experimental de la ultima
parte del siglo XIX que utilizaban ciertos precursores de la actitud, como disposicion
muscular, actitud de tarea, actitudes mentales y motoras y tendencias determinantes. El
que tal contenido sea creido o deseado y la peculiar actitud psicoldgica que se adopta
hace que:“... lleguemos a creer todas las verdades acerca de las partes del mundo que
nos rodea si estamos colocados en una posicion adecuada como para aprender”.
(Dennett, 1998, p.39).
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Posteriormente, el concepto de actitud es recogido por la tradicién psicoanalitica,
pasando por ultimo a la Sociologia. En el campo de la Sociologia aparece por primera
vez en la obra de Thomas y Znaniecki (1918) sobre el campesino polaco en América

conceptualizandola como tendencias subjetivas a actuar.

Estas primeras definiciones el marco tedrico conceptual de las actitudes apuntan a
caracterizarlas como individuales y mentales, y adolecen de los desarrollos analiticos
posteriores que integraran dentro del concepto de actitud las realidades sociales

presentes en la estructura social.

Dentro de esta perspectiva individual, las conceptualizaciones de Boekaerts (1997)
matizan que cuando se habla de las actitudes como estado mental se estan refiriendo a
estados afectivos o emocionales adaptativos, que se desarrollarian para restablecer el
equilibrio ante situaciones de riesgo que afectan al bienestar personal. Esta posicion es
la que en general se comparte en el ambito de la psicologia social, siguiendo la teoria de

Fishbein y Ajzen (1975).

Asi, de esta forma, por su caracter distintivo emocional y adaptativo las actitudes son
estados mentales intencionales que requieren compromiso y defensa por parte del
individuo, y unicamente son describibles como actitudes psicoldgicas hacia un

contenido proposicional.

En este sentido, las actitudes son rasgos que predisponen al individuo hacia ciertas
acciones, pero hay tener en cuenta los distintos niveles conceptuales que influyen en las
predisposiciones globales de la accion que permitirdn explicar el comportamiento

relacionado con las actitudes.

En la basqueda de la explicacion de las actitudes, ademas de la personalidad, hay que
tener en cuenta la dindmica de las estructuras educativas en sus distintos niveles de
especificidad, las condiciones especificas de las situaciones en las que opera el
individuo, y la posicion que ocupa en las mismas, asi como las funciones que las
actitudes pueden desempefiar para el individuo mismo. No se puede establecer una
relacion lineal entre actitudes y conducta, pues el campo conceptual de las actitudes esta

mediatizado por los elementos conceptuales resefiados.

También es conveniente diferenciar entre actitudes, creencias y valores. Cada uno de

estos conceptos supone formas diferentes de estado mental y cada uno de ellos tiene sus
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propias formas de respuesta a los objetos o situaciones sociales. Los valores son mas
centrales y resistentes a cualquier cambio, teniendo una dimension prescriptiva basada
en la creencia de que el objeto sobre el que se focalizan es deseable mas alld de la

propia posicion de la persona sobre objetos y situaciones.

De igual forma, las actitudes se distinguen de las cogniciones o creencias por su caracter

evaluativo o presencia del afecto en la persona sobre las cuestiones a las que se refiere.

Las actitudes se diferencian de las habilidades o aptitudes no solo por la presencia de un
componente afectivo, sino porque la mera presencia del objeto o situacion de la actitud
es suficiente para desencadenar la respuesta preparada, la cual no requiere una

motivacion adicional.

La capacidad de un sujeto para dar cuenta de sus acciones marca la frontera entre
actitud y habito (el hdbito es una acciébn automatica y se expresa en la practica

cotidiana).

Siendo el concepto de actitud uno de los mas distintivos e indispensables de la
psicologia social, también ha generado un gran debate en torno a la variedad de
definiciones y su relevancia como instrumento de andlisis de una realidad psicosocial
que se presenta ambigua y dificil de estudiar. No obstante, y a pesar de esta diversidad,

la mayoria de las definiciones pueden agruparse en tres grupos.

Un primer grupo que la conciben en términos de evaluacion. Eagly y Chaiken (1992) la
definen como: “‘una tendencia psicoldgica que se expresa por la evaluacion de una

particular entidad con algun grado favorable o desfavorable...” (p.1).

Los que la conciben como un afecto, asi para Greenwald (1989) la actitud es:"... el

afecto asociado con un objeto mental(p.432 ).

Otro grupo de teoricos entre los que destaca Kruglanski (1989), definen la actitud como:

un especial tipo de conocimiento, especialmente conocimientos cuyo contenido es

evaluativo o afectivo”(p.139).

O bien, teoricos como Triandis (1991) que consideran las actitudes como
predisposiciones conductuales: “... el estado de una persona que predispone a una

respuesta favorable o desfavorable en relacion a un objeto, persona, o idea”(p.485 ).
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Y por ultimo la posicion mas extendida esta formada por teoricos como Breckler
(1984), Eagly y Chaiken (1992), McGuire (1985) y Rosenberg y Hovland (1981) que

desde la orientacion cognitiva proponen un esquema basado en tres componentes:

e Afectivo-emotivo: Referido a los sentimientos subjetivos y a las respuestas
psicofisioldgicas que acompafian a la actitud.

e Cognitivo: Hace referencia a las creencias y opiniones a través de las que la actitud
se manifiesta, no teniendo por qué ser consistentes.

e De Accion-expresion: Se refiere al proceso fisico y mental que prepara al individuo

para actuar de una determinada forma.

2. MODELO ACTITUDINALES

La perspectiva tripartita de actitudes ha sido la mas influyente desde el comienzo de la
investigacion de actitudes, asumiendo en algunos casos que las actitudes necesariamente
tienen componentes afectivos, cognitivos y conductuales, y en otros focalizando estos

dominios como correlatos de actitudes Olson y Zanna (1993).

Autores como Zanna y Rempel (1988) desde una posicion cognitiva admiten que las
actitudes pueden estar fundamentadas o desarrollarse desde los procesos de informacion
de caracter afectivo (condicionamiento), cognitivo (conocimientos basados en
evaluaciones), o conductual (percepcion de acciones prioritarias). O bien, como afirman
Eagly y Chaiken (1992) las actitudes pueden generar respuestas afectivas (gusto por un
objeto), cognitivas (atribuciones para alcanzar los objetivos), conductuales (acciones

manifiestas hacia el objetivo).

Actualmente se han renovado las perspectivas tedricas sobre las actitudes en la que
aparecen nuevas definiciones en el nimero especial que lleva por titulo "What's an
Attitude?" en la revista Social Cognition (2007, 25) en las que distinguen las actitudes
como entidades estables almacenadas en la memoria (Fazio, 2007; Petty, Brifiol y
CDeMaree, 2007; Visser y Mirabile, 2004), frente a una vision de las actitudes
definidas como valoraciones mas temporales construidas sobre la informacion existente

en un momento determinado (Conrey y Smith, 2007; Gawronski y Bodenhasen, 2007).

Segun Petty et al. (2007) los avances alcanzados delinean cuatro perspectivas de

investigacion que postulan interrelaciones especificas entre los distintos componentes




CAPITULO 1 ESTRATEGIAS SOCIO AFECTIVAS EN EL APRENDIZAJE

actitudinales para llegar a modelos de mayor complejidad en la explicacion de las

actitudes que obran sobre una variedad de contextos situacionales.
2.1 Modelos unitarios

Este enfoque considera que las actitudes estan asociadas en la memoria a un afecto
sobre un objeto determinado. El mas conocido es el modelo MODE propuesto por Fazio
(1990) en la que aquellas situaciones (objetos) en las que el individuo tiene una
experiencia directa y no mediatizada, dan lugar a actitudes accesibles siendo mas

estables y resistentes y se activaran con mayor rapidez y confianza.

El modelo parte de una activacion automatica de la actitud en el individuo y
rechazard aquello que vaya en contra del afecto establecido por la experiencia del
sujeto. Por otra parte, el individuo acudiréd al andlisis de la informacion cuando no
sea posible establecer la activacion automatica en aquellas situaciones en las que

carece de experiencia.
2.2 Modelos duales

La perspectiva dual considera que los individuos pueden tener simultdneamente una
actitud implicita (inconsciente, automdtica) y una actitud explicita (consciente,

automatica) sobre un objeto y mostrar en cada una de ellas un afecto diferente al objeto.

Segiin Wilson, Lindsey y Schooler (2000) las actitudes implicitas y explicitas tienen
diferentes representaciones mentales y pueden mostrar valoraciones diferentes, dado
que se forman en procesos cognitivos distintos y no entrarian en conflicto porque se
activan en contextos diferentes. Las actitudes implicitas se forman mediante
aprendizajes por condicionamiento clasico y guian las conductas en situaciones
espontaneas, mientras que las actitudes explicitas resultan de un proceso de aprendizaje

reflexivo de la situacion y sus consecuencias.
2.3 Modelos de proceso

Para Schwartz y Bohner (2001) este enfoque postula que las actitudes se forman en cada
situacion especifica en funcion de los sentimientos, creencias y conductas mas
destacadas. Representa una perspectiva constructivista mediante la cual a partir de
diferentes contextos situacionales se produce una percepcion distinta de la informacion

y una conducta diferente influida por la evaluacion de la situacion. Gawronski y
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Bodenhasen (2007) proponen al respecto el modelo de evaluacion asociativo-
proposicional (APE) en el que definen las actitudes como un constructo que se forma
por la presencia de afectos y creencias que servirdn para expresar una valoracion de la
situacion, y que, posteriormente, estara sometida a la consistencia con otras creencias

existentes.
2.4 Modelos metacognitivo

El modelo metacognitivo propuesto por Petty et al. (2007) considera que las
actitudes permanecen en nuestra memoria con una fuerza considerable en la que se
registra tanto una evaluacidn positiva como negativa hacia el objeto, dependiendo la
recuperacion de una determinada actitud de la capacidad del sujeto de opinar sobre

sus valoraciones.

En estas valoraciones del sujeto pueden influir factores contextuales que evoquen
experiencias positivas o negativas, determinando de esta manera el comportamiento
actitudinal del sujeto. De la misma manera, en situaciones en las que el sujeto acepta
valores actitudinales antagonicos, el individuo recupera y acepta la actitud en funcion de
la valoracion sobre su experiencia mas reciente (efecto de recencia), o bien eligiendo

contextos en los que su vinculacion sea mas favorable.

En sintesis, la teoria de los tres componentes ofrece un marco heuristico de
interpretacion de los antecedentes y consecuentes de las actitudes cuya consistencia y
correlacion es una cuestion empirica en la que ha de basarse el estudio de las actitudes

sobre un dominio especifico.

Con el animo de sintetizar, podemos definir las actitudes como: segin afirman (Coll,
Pozo, Sarabia y Valls, 1992) como: “Disposiciones adquiridas y relativamente
duraderas de evaluar de un modo determinado un objeto, persona o situacion y a actuar
en consonancia con dicha evaluacion” (p.137 ) y tiene un caracter multidimensional,
funcional y expresivo de la personalidad del individuo: “A partir de creencias,

sentimientos y acciones que nos ayudan a dominar nuestro entorno y expresar nuestra

identidad” (p.137).

Todas estas perspectivas tedricas ponen de relieve que las actitudes tienen un caracter

complejo, es decir multidimensional. Asi la actitud se define como un constructo
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tedrico, hipotético que agrupa diversos aspectos a partir de los cuales se puede analizar

la accion.

El marco conceptual refleja la dimension social de las actitudes que se manifiesta en
distintos aspectos. Ya sea porque muchas de ellas se dirigen a objetos que tienen un
valor social, o bien porque son aprendidas en los procesos de interaccion social, o bien
se conforman en torno a factores de grupos y situaciones sociales en base a que
expresan las creencias y modo de evaluacion de los mismos, independientemente de que
dichas actitudes se correspondan con los miembros individuales de tales grupos o

situaciones.

Aunque desde la perspectiva tedrica los grupos son menos visibles que los individuos,
desde el plano metodoldgico los cuestionarios analizados en diferentes investigaciones
permiten hablar de una actitud general dependiente de una Unica estructura mental de
aceptacion o rechazo de determinadas acciones relacionadas con las situaciones sociales
en los que los sujetos se desenvuelven (el centro de ensefianza, el contexto, los

profesores, la auto-confianza, etc.).

Esta actitud general estaria configurada por un conjunto de conocimientos, sentimientos
y acciones consideradas positivas en las situaciones sociales que la mente dirige y
valora de alguna manera para comprender el mundo en el que se vive, proteger el propio
concepto de si mismo, ayudar a adaptarse y posibilitar la expresion de las propias
tendencias, conformando asi la propia vision independiente de su relacion con el medio

ambiente en general y el contexto ensenanza en particular.

La evaluacion de lo que el individuo piense o sienta, y como le gustaria comportarse le
lleva a estar implicado en el objeto de su actitud, y por tanto sus intenciones
conductuales se llevaran a cabo. El comportamiento del individuo presenta una doble
perspectiva, por un lado esta determinado por lo que la gente le gustaria hacer, y por el
otro esta influenciado por la situacion social de lo que cree que deberia hacer (normas
sociales), por lo que ha hecho generalmente (costumbre) y por las consecuencias que se
esperan de su comportamiento. Si, por ejemplo, mantenemos una actitud positiva hacia
el centro de ensefianza, deberiamos asistir asiduamente y animar a los demas a hacer lo
mismo; por el contrario, si nuestra actitud es negativa, desanimaremos a los demas y la

capacidad receptiva estara bajo minimos.

11
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Desde este enfoque adoptado consideramos la actitud como una predisposicion
aprendida para responder positiva o negativamente hacia personas, objetos y situaciones
sociales que puede variar en intensidad y es relevante para la accion, porque afecta a la

manera de pensar, creer y actuar en las diferentes situaciones educativas.

3. COMPONENTES DE LA ACTITUD

Las actitudes como estados de disposicion se desarrollan a partir de experiencias
motivacionales distintas. Es decir, en cada una de las definiciones anteriores, se ha de
tener en cuenta el componente motivacional (de activacion y orientacion de la accion)

para que podamos hablar de actitud.

Dentro de este marco conceptual de referencia, una actitud implica tanto el componente
afectivo como una tendencia a la accion, en la que surgen de forma relacionada y

simultanea dos clases de componentes: cognitivo y evaluativo.

Siguiendo la formulacion de Katz y Sconland (1959), Krech, Cruchfield y Ballachey
(1972) y, Eagly y Chaiken (1992) la evaluacion caracteristica de las actitudes se expresa
de distintas formas a partir de los tres componentes basicos interrelacionados entre si,
constituyendo tres vias de respuesta en un unico estado interno que reflejan la
complejidad interna de dicho estado, y revelan al mismo tiempo la realidad, la

formacion y el cambio de actitudes.

Aun estando de acuerdo los investigadores en el cardcter multidimensional de las
actitudes, sin embargo hay discrepancias en cuanto al peso o influencia que pueda tener
cada componente en una accion real, y permitir predecir de alguna manera la accion
futura del sujeto. No queda claro la organizacion y estabilidad actitudinal, es decir como
son las variaciones que se dan entre ellos y si existe algin tipo de relacion jerarquica,

cuestion que sigue siendo el interés de los investigadores.
3.1 Conocimientos y creencias

Este indica que las actitudes estan relacionadas directamente con los pensamientos o

creencias desarrollados sobre el objeto de actitud.

Las creencias expresan de forma estable y organizada los pensamientos y las ideas

acerca de un objeto (persona o cosa) o situacion. Las asociaciones que se dan entre

12
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objeto-situacion y atributos, y el grado de relevancia que se dan a las mismas dan lugar
a una evaluacion mediante un juicio de valor, positivo o negativo, sobre algo y las

formas de responder ante el mismo (interaccion con el componente reactivo).

Es decir, la organizacion estable de creencias no consiste en formular la veracidad o
certeza y tampoco en limitarse a una simple representacion perceptiva del “objeto”,
puesto que la cognicion es una evaluacion que conlleva aceptacion o rechazo del
individuo hacia el objeto o la accidon. Justamente en este punto es donde se centra la
teoria de la accion razonada de Fishbein y Ajzen (1975) y la teoria de la accidon planeada
de Ajzen (1991) al relacionar las creencias con las actitudes y en tltima instancia con la

conducta.

Y es en este marco donde es preciso tener en cuenta que hay cogniciones que estan
fuera de la realidad y algunas puede darse de modo consciente, donde el componente cognitivo
refleja las creencias o la informacion sobre el objeto de la actitud, y es lo que una
persona cree o lo que sabe sobre un objeto de actitud. Tanto si se fundamenta como si no, si
se cree que la informacion es correcta y guarda consistencia para el individuo
pasara a formar parte del componente cognitivo de las actitudes. Nuestras experiencias
directas e indirectas a través de las etapas del desarrollo nos proporcionan aprendizajes
basados en criterios mediante los cuales formamos nuestras actitudes 'y

comportamientos.
3.2 Sentimientos y preferencias

Hacen referencia al proceso afectivo que influye en las evaluaciones que desarrollamos
a cerca de un objeto de actitud, asociando emociones a personas, objeto o situaciones
relativamente al margen de las creencias que poseamos sobre el objeto evaluado. El
componente afectivo favorece el mantenimiento de determinadas actitudes y ayuda a

determinar la direccion de predisposicion para la accion.

Hay autores que situan el nacleo de las actitudes en esta tendencia, postulando la
existencia de una clara relacion e influjo entre los componentes: afectivo y cognitivo. La
variabilidad del componente cognoscitivo provocara y expresard sentimientos de
agrado-desagrado, placer-dolor, felicidad, alegria, tristeza, temor, miedo, ansiedad,

odio, repugnancia, desprecio, etc. (Pastor, 1978).

13
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La influencia de los afectos en la formacion de actitudes se generan a partir de los
procesos de aprendizajes diversos realizados en distintos contextos, ya sea mediante
condicionamientos de estimulos condicionados como refiere Eagly y Chaiken (1992), o
bien proporcionando estimulos incondicionados segin Krosnick, Betz, Jussin y Lynn
(1992), o bien como plantean Brifiol, Petty, y Tomala (2006) por el efecto causado por
la mera exposicion siempre que sea asociado de forma positiva se favorecera la

preferencia hacia un estimulo.
3.3 Acciones basadas en informacion conductual

Hay investigaciones que sostienen que la forma en que nos comportamos afecta a
nuestras actitudes, a partir de lo cual consideran que el comportamiento puede ser la

base para desarrollar nuestras evaluaciones sobre diferentes objetos de actitud.

Hay personas que se comportan de forma inconsistente con su forma de pensar
produciendo un estado aversivo de malestar que Festinger (1975) lo denomind
disonancia cognitiva, lo cual lleva al individuo a buscar estrategias para reducir o
eliminar ese estado de animo negativo. Con ello esta teoria demostroé que los incentivos

externos al modificar las conductas podian ser contraproducentes.

De manera que la observacion de nuestras propias conductas pueden llevar a influir en
la actitud cuando la propia conducta sirve como criterio para buscar valoraciones mas
favorables entre varias opciones como sostienen Brifiol, De la Corte y Becerra (2001), o
segin Bem (1972) para evaluar y mejorar nuestra autopercepcion, o bien como
muestran Brifiol y Petty (2003) cuando la observacion de la conducta sirve

para explicar como en ocasiones se la utiliza como indicador de la validez de

nuestros propios pensamientos.

De una parte, la predisposicion a responder apunta a que existen patrones regulares y
generales de conducta en la observacidn que son consistente en un individuo. De otra, el
componente de la accion se proyecta hacia el objeto de la actitud, facilitando la predisposicion

de las conductas que una persona seguira ante un determinado objeto o situacion.

La influencia de la conducta en la actitud es significativa cuando el individuo tiene
experiencia con el objeto de actitud pues la actitud se aprende mejor, es mas estable y
mas predecible respecto al comportamiento. Los conocimientos que un sujeto tenga

sobre un fenémeno concreto vienen influidos tanto por sus sentimientos como por sus
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tendencias reactivas, pero, igualmente, los sentimientos y tendencias reactivas son

modificados por los conocimientos habidos sobre el fendmeno concreto del que se trate.

Aunque muchos tedricos defienden la existencia de un Unico componente afectivo
(vision unidimensional) dinamizador y orientador de la accion, a la vez reconocen la
importancia de las creencias y de las acciones (vision multidimensional), en la
formacion de actitudes (Petty y Cacioppo, 1986). Por lo tanto, la accion directa estaria
mediada por aspectos intencionales en los que se expresan los complejos caminos que

relacionan las creencias, actitudes y acciones.

Formulado de esta manera, el componente conductual consigue una definicidbn mas
ajustada del conocimiento de las actitudes para predecir la accion del sujeto y establecer
las condiciones en las que se podria intervenir constructivamente en su comportamiento.
En definitiva, definimos conceptualmente las actitudes como estructuras psiquicas
duraderas de valoracion positiva o negativa (componente cognoscitivo), de
manifestacion de sentimientos concretos y preferencias (componente afectivo) y de
acciones manifiestas y declaraciones de intenciones en pro o en contra (componente

reactivo) de determinados fendmenos y situaciones.

4. CARACTERISTICAS DE LAS ACTITUDES

La capacidad predictiva de la actitud respecto a la accion de un sujeto concreto,
dependera de la relevancia conceptual y complejidad metodoldgica con que son tratados
los elementos cognitivos, afectivos, o conductuales, para asi poder superar las
discrepancias expuestas por Piere (1934) y por Wicker (1969), quienes creen poder
demostrar que no hay relacion directa entre actitud y accion y que, por tanto, desde las

actitudes no es posible predecir la accion.

Por una parte, es preciso analizar las caracteristicas de cada uno de los componentes de
la actitud cuando a partir de una realidad psicoldgica las transformamos en realidades
fisicas, siendo considerada como un continuo psiquico que tiene un comienzo y un final,
pasando de uno a otro por medio de variaciones de grado. En este continuo resaltan tres

caracteristicas primarias: direccion, intensidad y dimension.
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De otra parte, es preciso analizar la consistencia del sistema de actitudes en relacion a la
prediccion actitud-conducta, pues la eficacia predictora dependerd del grado en que los

componentes cognitivos, afectivos y conductual estdn correlacionados entre si.

Por ultimo, al hilo de las problematicas planteadas se plantea la cuestion de la
coherencia en la estructura de los sistemas de actitudes, grupos de actitudes relacionadas
con un conjunto de objetos sociales relacionados entre si que se constituyen en un todo

integrado e interconectado.

Como ya hemos indicado la actitud es un constructo hipotético, por tanto ha de ser definida y
analizada por las propiedades que se le asignan. Desde esta perspectiva entendemos que las
caracteristicas mas destacadas de los componentes actitudinales hacen referencia tres
componentes fundamentales: cognitivo, afectivo y de accion. Nuestra intencion,

consideramos que deben ser analizadas las caracteristicas de dichos componentes.
4.1 Direccion o valencia

Es la especificacion de la cantidad de positividad o negatividad de una actitud especifica
medida por el grado de afecto que despierta el objeto de la actitud, la posicion mas o
menos favorable del componente cognitivo, y lo decidido o no que esté el sujeto a
desplegar la actitud. Esto se traduce en que el objetivo basico de todo cuestionario de

actitudes sera el de cuantificar las valencias de las actitudes que explore.
4.2 Multiplicidad e intensidad

Se trata de la variedad de elementos, tanto en numero como en clases, en los que se
basan cada uno de los componentes, intentando resolver la cuestion de la indiferencia a
la cuestion planteada y se refiere a la fuerza de atraccidon o rechazo hacia el objeto, para

ello se presentara una escala de tipo Likert.

En la multiplicidad se trata de indagar si se estd ante una actitud simple o ante una
actitud multiple en base a la variedad de elementos que se dan en los componentes de la
actitud. El componente cognoscitivo comprende el espacio recorrido entre el
conocimiento minimo del objeto de que se trate hasta su conocimiento exhaustivo. Por
su parte, el componente afectivo comprende el espacio que va desde la relativamente
alta indiferencia respecto del objeto o situacion considerada hasta una minuciosa

diferenciacion emotiva.
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Por ultimo, el componente de accion abarca igualmente una extensa gama de formas

expresivas de accidon con sus matices concretos y especificos.

4.3 Dimension de la actitud

Permite conocer si se trata de un objeto complejo que no estd bien definido. Asi, una
actitud puede ser: unidimensional (si abarca un solo dominio de la actividad) o

multidimensional (si incluye varios).

4.4 Fuerza de la actitud

Hablamos de la capacidad de una actitud para ser relativamente estable y resistente en el
tiempo, y con capacidad para predecir la conducta de las personas (Petty y Krosnick,
2014). Segun Brifiol et al. (2007) “Las actitudes, denominadas fuertes, tienen mayor
probabilidad de producir estos resultados que aquellas a las que se conocen como
actitudes debiles. Se han identificado distintos indicadores objetivos y subjetivos de la
fuerza de una actitud. Los indicadores objetivos mas estudiados son extremosidad,
accesibilidad, ambivalencia, estabilidad, resistencia, potencial predictivo sobre la
conducta y grado de conocimiento asociado con el objeto de actitud. Los indicadores
subjetivos tienen que ver, en la mayoria de los casos, con la estimacion subjetiva o la

percepcidn que las personas tienen de los indicadores objetivos™. (p. 470).

Asi pues la direccion, intensidad, dimension y fuerza nos lleva a entender este
constructo psicosocial de manera mas precisa para poder explicar con mayor seguridad
cada uno de los componentes de la actitud, especialmente el de accion que es en
realidad el resultado de los dos anteriores y el que podemos observar, para poder actuar
en consecuencia e informar a los sujetos de estas dimensiones tan importantes en todas

y cada una de las actividades que llevan a cabo.

5. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA DE ACTITUDES

5.1 Consistencia

Para llegar a comprender la naturaleza de las actitudes debemos analizar el

conocimiento del sistema al que cada actitud pertenece debido a la permanente
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interaccion entre las actitudes. Para Krech et al. (1972) una actitud es valida cuando
evaluamos la relacion especifica que guardan entre si los tres componentes basicos
respecto a su direccion, valencia y dimension. A este proceso se le denomina
consistencia del sistema de actitudes, es decir la tendencia de las personas a organizar

las actitudes en estructuras internas coherentes.

Los tipos de consistencias pueden ser multiples en funcion de la existencia de los tres
componentes actitudinales, siendo por tanto complejo identificar las expresiones
actitudinales de los sujetos en relacion a los estados internos que la suscitan Eiser

(1989).

La nocion de consistencia en las actitudes adquiere importancia central dado que las
actitudes se expresan, y de esta forma inducimos la definicion de las actitudes como
consistentes o inconsistentes, estables o inestables, predictoras o no de la accién, es
decir el modo en que se analiza si la actitud cumple con la funcién de orientacion del

sujeto en su mundo social.

La consistencia del individuo entre su actitud y el comportamiento expresado hay que
analizarla introduciendo factores que pueden afectar a dicha relacion. Estos factores
pueden ser factores situacionales, rasgos de personalidad y la influencia de otras

actitudes o conceptos relacionados con ellas (Alvira, 1977).

Dependiendo del grado de estructuracion de las situaciones, el individuo dara respuestas
multifacéticas expresadas en las cogniciones y las evaluaciones que hacen de las
mismas. Las inconsistencias derivadas de la pertenencia del individuo en sus distintas
formas de vida grupal pueden reflejar la importancia que tiene para ¢l la aceptacion o la

cooperacion en los grupos sociales mas que la consistencia actitudinal.
5.2 Grado de coherencia de las actitudes

Por su parte, es preciso tener en cuenta la estructura entre el sistema de actitudes, es
decir, la interaccion entre sistemas, ya que la interacciéon no se reduce a las actitudes
dentro de un sistema (sujeto), sino también a la interrelacion entre sistemas (grupos). Lo
cual conlleva a estudiar el grado de coherencia que mantiene el sujeto en este conjunto
de sistemas de actitudes y el modo en que la personalidad del sujeto la integra como un

todo.
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Las teorias que estudian la coherencia actitudinal postulan que cuando el sistema de
actitudes que mantiene un sujeto produce comportamientos que se expresan de modo
incoherente, el individuo se adaptara restaurando el sistema de coherencia, es decir se tratara
de pasar a otro estado de mayor coherencia en el que se adoptard una actitud

consecuente con sus anteriores experiencias.

Existen varias teorias sobre la coherencia actitudinal basadas en el principio de
congruencia entre conocimientos y evaluacion del objeto (Osgood, Suci y Tannenbaum,
1957), teoria en la disonancia cognitiva entre elementos de conocimiento y accidén
(Festinger, 1975), y otras teorias en las que el énfasis principal estard en la coherencia

entre estructuras cognitivas y afectivas (Rosenberg, 1960).

El analisis del grado de coherencia del conjunto de sistemas de actitudes es revelador de
la accién y las tensiones que forman parte de la personalidad de un sujeto, pero también
hay que tener en cuenta que en la dindmica de las actitudes intervienen factores
personales como el autoconcepto, la autoestima, las relaciones con los demas y las
diferentes situaciones que modulan la validez general de las teorias de la coherencia

actitudinal (Vander, 1990).

El principio de la coherencia, a pesar de ser un factor importante en la dinamica de las
actitudes, el individuo puede conformar actitudes individuales mas influenciado por sus
responsabilidades hacia el papel que desempefia que respecto a las normas o
expectativas que los demads sienten hacia €l, tolerando de esta manera las posibles
incoherencias en relacién hacia los otros. O, por ejemplo, si el individuo se siente

atraido por lo nuevo y lo complejo tendra mayor tolerancia hacia la ambigiiedad.

6. FUNCION DE LAS ACTITUDES

En relacion a la importancia de las actitudes para predecir y modificar conductas
sociales, diversos autores representantes de la perspectiva funcional han sefialado la
relevancia de las funciones que cumplen las actitudes en relacion al desarrollo social y

personal de los individuos.

Este enfoque tiene una perspectiva funcional o motivacional porque estd centrado en la
estructura y dindmica de la personalidad, particularmente en el sistema motivacional de

la personalidad al poner el énfasis en las relaciones entre las actitudes y los diferentes
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motivos del individuo. Las actitudes han de ser explicadas por las necesidades que
tienen las personas y su consiguiente satisfaccion. Y, dado que los procesos
motivacionales tienen su propio dinamismo, las actitudes tendran que adecuarse a los

mismos.

El enfoque mas sistematico sobre el papel de las actitudes en la economia reguladora de
la personalidad es el de Katz (1984), el cual propone cuatro tipos de funciones

atribuibles a las actitudes en relacion a la personalidad del individuo.
6.1 Funcion defensiva

Esta representada por aquellas actitudes que tienden a proteger en el individuo cierta
imagen sobre si mismo o sobre la realidad. Son actitudes que dan significado al self'y a
sus relaciones con el medio ambiente, o proporcionan proteccion al yo de impulsos

inaceptables que producen ansiedad.

Estos sentimientos o conductas abiertas son desviados a partir de los mecanismos de
defensa que nos permiten restablecer el equilibrio. Unos serian los mecanismos de
proyeccién que tienden a imputar a personas o al grupo nuestras actitudes negativas. Por
ejemplo, mediante la proyeccion se tiende a imputar al profesor actitudes negativas,
cuando el alumno no puede conseguir una comunicacidn cercana con €l. Otros serian los
mecanismos de racionalizacion: una actitud positiva dentro de la clase podria proteger al

estudiante de los sentimientos negativos hacia si mismo o hacia la clase.
6.2 Funcion instrumental, adaptativa y utilitaria

Las actitudes se forman con objetos especificos o personas que satisfacen las
necesidades especificas del sujeto, intentando maximizar las recompensas y
minimizando los castigos procedentes del ambiente social. Tienen por tanto un caracter
evaluatorio favorable a los que satisfacen sus necesidades, y desfavorable a los se
asocian con la frustracién de necesidades. Por ejemplo, en los modelos de imitacidn se
adoptan actitudes semejantes a las de una persona hacia la que se siente simpatia, puede

resultar funcional para conseguir acercamiento.
6.3 Funcion de expresion de valores

Responden a la necesidad de manifestar el individuo sus valores mas relevantes sobre el

mundo y sobre si mismos, aquellos que estan ligados a su propia identidad personal. Las
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actitudes como forma mediadora que permite al individuo expresar valores anuncia la
imagen de si mismo o que quiere alcanzar (autoconcepto y autoestima), y a su vez

confirma socialmente la validez de tales conceptos.
6.4 Funcion cognitiva

Hay actitudes que proporcionan al individuo una visidon organizada de su mundo, lo cual
permite que el individuo pueda dar sentido al mundo que le rodea y ordenar los datos de
la experiencia. Las actitudes desempenan la funcion de categorizar la informacion que
recibe y le ayuda a simplificar la complejidad de los estimulos provenientes del exterior,

proporcionando cierto grado de predecibilidad, consistencia y estabilidad.

También las personas pueden conocer las actitudes de las personas con que interactiian
y por tanto pueden anticipar la conducta, lo cual le permite cierta seguridad, estabilidad
y percepcidn sobre su comportamiento en las situaciones e interaccion con las personas.
Las actitudes se convierten en guias de lo que se puede esperar de una determinada

situacion.

El enfoque funcional es un esquema interpretativo mas amplio que el meramente
cognoscitivo y permite adentrarse en la estructura y funcionamiento de la
personalidad, del papel determinante de las funciones psicologicas de las actitudes,
fundamentalmente de caracter motivacional. Estas funciones mencionadas no son
exclusivas y cabe mencionar aquellas actitudes que requeririan una explicacion mas
socio-psicoldgica, como las funciones ideoldgicas o de separacidon entre grupos
como expresion de la dependencia de la interaccidon entre grupos o instituciones

(Morales, 2000).

7. FORMACION DE LAS ACTITUDES

En general, las teorias sobre las actitudes coinciden en que las actitudes se forman y
adquieren en situaciones especificas dentro de un contexto social. Las actitudes se
adquieren porque cubren una amplia variedad de funciones para la personalidad del

individuo, y las aprendemos en marcos interactivos y situacionales.

Triandis (1971) busca una explicacion a partir de como las personas desarrollan los

diferentes componentes en la formacion de las actitudes. Las personas desarrollan el
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aprendizaje cognitivo integrando conceptos y categorias para interpretar un ambiente
complejo, por influencia o transmision cultural o por experiencia directa. El
componente afectivo se formaria a partir de los procesos de condicionamiento
psicologico, y desde el componente conductual son los procesos de socializacion y de
identificacion los determinantes en la formacidon de pautas de conducta. De manera que
la trayectoria de aprendizaje esta influida por factores determinantes en la situacion de

interaccion social, y procesos psicologicos de condicionamiento.

Los factores determinantes en el desarrollo de las actitudes, Krech et al. (1972),
proponen que para predecir y controlar la conducta de un sujeto es necesario saber
también como se desarrollan y cambian las actitudes, lo cual permite conocer las
fuerzas que influyen en la formacion de las actitudes. Las fuerzas determinantes del
desarrollo son necesidades personales a satisfacer, caracteristicas y grado de
informacidén que recibe, caracteristicas del grupo de pertenencia, y la personalidad

de cada sujeto.
7.1 Proceso de satisfaccion de las necesidades

Los individuos tratan de satisfacer sus necesidades desarrollando actitudes
favorables hacia los objetos y personas entendidas como medios y objetivos en si
mismo, o desfavorables hacia aquellos otros objetos que bloquean la satisfaccion de

la necesidad.

En este sentido tienen un valor instrumental o funcional en el sentido de que una actitud
desarrollada puede servir para satisfacer varios fines a la vez. Es decir, aportan un

significado individual y sirven para alcanzar otros objetivos.
7.2 Relacion entre las actitudes y la informacion recibida

Las actitudes reciben la influencia modeladora de la informacién a la que se expone un
individuo. La informacion recibida es seleccionada e integrada en consonancia con otras
actitudes previamente existentes en el sujeto, siendo la congruencia un factor

determinante en la formacion de la actitud.

En situaciones que se reciben datos incompletos e inconsistentes con los hechos pueden
dar origen a actitudes capaces de distorsionar la realidad, aceptando la incongruencia

con actitudes ya previamente conformadas. Tal es la importancia de la informacion
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recibida en la formacion de la actitud, que cuando percibe la falta de datos evidentes en
la informacidn recibida el sujeto se ve forzado a formularse una actitud. Tiene un
componente modulador pero también un caracter de fuerza determinativa en la actitud,
y de ahi la importancia de la calidad de la informacion recibida en proceso de formacion

de actitudes.
7.3 Formacion de las actitudes del sujeto en funcion de su pertenencia a un grupo

Las actitudes se desarrollan a través del proceso de satisfaccion de necesidades dentro
de un amplio proceso de socializacion en la que intervienen los agentes de socializacion
(padres, amigos, etc.), y mediante mecanismos de socializacidon que transcurren por
influencias externas con el empleo de recompensas y castigos, procesos de
interiorizacion en el desarrollo evolutivo de la persona o por la presion del grupo de

iguales.

Para Krech et al. (1972), muchas actitudes se forman en los grupos (clase social,
familia, creencias religiosas, profesion, tipo de deporte, etc.) a los que el sujeto se
adhiere. Las actitudes tienden a reflejar las creencias, valores y normas de estos grupos.
La vida grupal se sustenta en la necesidad de compartir experiencias, normas, creencias
sobre ciertos objetos, personas y hechos lo cual les da cierta uniformidad en las
actitudes. De hecho las diferencias entre grupos se deben a que comparten distintas

creencias que responden a las necesidades de cada grupo.

Sin embargo, el individuo desarrolla sus actitudes bajo la influencia compleja y decisiva
de grupos primarios a los que pertenece el individuo y los grupos de referencia con los
que se identifica. La pertenencia del individuo a varios grupos primarios podra generar
actitudes incongruentes debido a las influencias grupales divergentes, si bien no se trata
de influencia directa sino de un perfil complejo de influencias entre los agentes

socializadores y el individuo.

En la explicacion de las influencias sobre las actitudes hay que tener en cuenta que la
pertenencia del sujeto al grupo modela las actitudes pero solo en cuanto el individuo se
identifica con el grupo, es decir cuando lo utiliza como grupo de referencia. En este
sentido los procesos de identificacion junto a la satisfaccion de necesidades juega un
papel selectivo y mediador entre las diversas actitudes procedentes de distintas fuentes

grupales que pueden ser congruentes o incongruentes entre si.
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7.4 La personalidad del sujeto

Otra fuente de divergencia en la formacion de actitudes es la existencia de diferencias

en la personalidad, cuestion que se ha estudiado en numerosas investigaciones.

Los estudios se han centrado en descubrir ciertos perfiles de personalidad relacionados
con las actitudes de los individuos. Algunos autores muestran que el perfil de
personalidad esté relacionada con el grado de congruencia del sistema de actitudes que
tiene un individuo con respecto a distintas areas del medio social, es decir acepta como
propias el conjunto de actitudes que se integran con su personalidad (Adorno, 2009). La

personalidad es una instancia en la que se ven mediadas las influencias situacionales.

Adorno coincide, con otros autores, en que la personalidad de un individuo puede no
estar integrada, conteniendo tanto contradicciones como consistencias pero que estan
organizadas en formas psicoldgicamente significativas, adoptando actitudes que estdn
en conflicto entre si por influencias de factores situacionales como la adscripcion a
grupos, en definitiva, porque obedezca a proyecciones y represiones que reflejan

pulsiones contradictorias (Hyman y Sheatsley 1954).
7.5. Proceso de aprendizaje en la formacion de actitudes

Otra forma de explicar la formacion de actitudes en su componente emocional es a
través de los modelos de condicionamiento clasico, segun el cual se adoptan actitudes
porque el estimulo estd asociado con un acontecimiento que produce una determinada
respuesta (actitud), y al surgir de nuevo el estimulo podra provocar esa misma respuesta

(Zanna, 1970).

La Psicologia Conductista explica la formacion de las actitudes y su desarrollo mediante
su teoria del “condicionamiento clésico” para el componente emotivo, ya que el
individuo asocia el objeto de la actitud (E.C.) a un E.I. dado y dard como resultado unas
determinadas pautas de inclinacion a la accidn (actitud) que podrén ser favorecedoras u

obstaculizantes de la accion (Zanna, 1970).

Los tedricos del refuerzo explican la formacion de actitudes a partir del componente
reactivo o conductual basado en las consecuencias positivas o negativas de la respuesta,
es decir las recompensas que recibe a cambio como alabanza, aprobacidn, aceptacion,

afecto, reproche, reprobacion, indiferencia, entre otras. (Pastor, 1978).
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Otro modelo seria el del aprendizaje vicario que pone especial énfasis en la observacion
e imitacién (Bandura y Walters, 1983) de un modelo que cumple un papel significativo
en la formacion de actitudes. Ademas del refuerzo, la imitacion del modelo esta
mediatizada por diferentes factores como la relacion afectiva entre el modelo y el sujeto,

el estatus del modelo, la semejanza entre ambos.

En resumen, el marco tedrico sefiala la importancia del papel del aprendizaje en la
formacion de las actitudes, en los que los refuerzos de los factores de la interaccion
social de caracter grupal se incorporan, ademas de los procesos de interiorizacion de la

persona en cuanto a la disposicion a satisfacer las necesidades pulsionales del individuo.

8. TEORIAS Y ESTRATEGIAS SOBRE EL CAMBIO DE LAS ACTITUDES

Las actitudes aprendidas se forman, desaparecen y se transforman en el devenir de la
accion humana, lo cual supone prestar atencion a los procesos de adquisicion y cambio

de actitudes.

Estos procesos conllevan a considerar un doble aspecto, por una parte el sujeto ha de
mantener unas estructuras armoniosas y consistentes entre los componentes
cognoscitivo, afectivo y de accidn y la tendencia a la accidn, y los posibles cambios en
el sistema de actitudes. Y, por otra, las tendencias de accion del sujeto viene
determinada no solo por las actitudes, sino también por factores externos del contexto

(Rosenberg, 1960).

La influencia de los factores situacionales y contextuales en las pautas conductuales

conllevaria cambios de actitud con distinto alcance y naturaleza.

Como senala Kelman (1961) para que un método de cambio de actitudes tenga éxito
debera considerar los procesos de interaccion social teniendo en cuenta las bases
motivacionales del individuo para orientarse en relacion a la necesidad que satisface, y
la fuente de poder del agente de influencia y el modo de crear la respuesta inducida. En
el analisis del papel jugado por la influencia social en el proceso de cambio de actitud,

Kelman (1961) ha diferenciado tres tipos de influencia:
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v Consentimiento: Se origina en las presiones hacia la conformidad. Representa un
cambio de actitud superficial y aparente sin que signifique cambio real e implica
un acuerdo manifiesto en el individuo pero no cambio cognitivo.

v Identificacion: Se deriva del establecimiento de normas en los grupos primarios
pequeiios. Esto implica un cambio en el campo psicoldgico de la persona sobre
la base de la modelacion.

v Internalizacion: Proviene de comunicaciones persuasivas procedentes de fuentes

dignas de confianza, y conlleva un cambio fundamental en un valor.

El cambio de actitudes hay que considerarlo desde el lado de los factores determinantes
en los fenomenos de resistencia al cambio, pues siempre resultard mas factible cuanto
mas se acerque al periodo de la formacion inicial de las mismas, ya que una vez se
hayan desarrollado consistentemente pasaran a formar parte de la configuracion de la

personalidad de cada sujeto.

También cabe considerar las diferentes fuentes de influencia en el cambio de actitud con
distintas implicaciones tedricas y practicas, lo cual nos lleva a la conclusion de que las
actitudes no se desarrollan ni se cambian sobre la base de un principio Unico y
uniforme. Algunas teorias incidirdn en estrategias sobre el componente cognitivo para
cambiarlo dando nueva informaciéon mediante desequilibrio cognoscitivo. Otras
mediante el refuerzo que actia sobre el componente afectivo pudiendo cambiar la
posibilidad de adquirir nuevas experiencias, y otras a partir de las identificaciones
sociales que actian sobre el componente conductual que puede modificarse a través del

uso de consecuencias positivas o negativas.

De manera que hay distintas aproximaciones teoricas y estratégicas para explicar los
procesos de cambio de actitudes enfocadas cada una de ellas a tratar diferentes aspectos
del cambio de actitudes. Siendo amplia la literatura existente sobre el cambio de
actitudes, estas se pueden integrar en las perspectivas del aprendizaje y las teorias de la

consistencia.
8.1 Teoria conductista y el cambio de actitudes

Las teorias del condicionamiento clasico como las del condicionamiento operante han
proporcionado una interpretacion del cambio de actitud a partir del esquema estimulo-

respuesta.
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La actitud es una respuesta condicionada hacia algin objeto del entorno, siendo la
respuesta observable determinante en la formacion de la actitud, de modo que el sujeto
incorporard la conducta asociada con experiencias positivas. E inversamente, las
actitudes que no son reforzadas son las que irdn extinguiéndose progresivamente. En
este sentido los modelos de estimulo-respuesta a los que la persona se vea expuesta

ejerceran la atraccion imitativa que comporten (Lott y Lott, 1968 y Staats, 1968).

Por tanto, las estrategias que utiliza la perspectiva conductista para la consecucion del
cambio de actitudes son las técnicas de modificacion de conducta (Programas de
Modificacion de Conducta). Las aplicaciones de estas técnicas requieren de una
investigacion adecuada sobre los que se quiere cambiar, es decir que para producir un
cambio de actitud es necesario conocer la biografia del sujeto en cuanto a los refuerzos

recibido, ya que los incentivos a recibir deben tener mayor valor que el original.
8.2 Teoria Cognitiva del Cambio de Actitudes

Dentro de la perspectiva acerca del cambio de actitudes y creencias para incrementar la
accion, cabe destacar las siguientes teorias y estrategias del cambio de actitudes: de la
comunicacion persuasiva (Hovland; Janis y Kelly, 1953) y sobre la disonancia cognitiva
(Festinger, 1975). Segin los autores del denominado Modelo del aprendizaje del
mensaje, el proceso psicoldgico fundamental a través del cual tiene lugar el cambio de

actitud es el aprendizaje.
8.2.1 La comunicacion persuasiva

La comunicacién persuasiva es el proceso dirigido a un impacto potencial de la
conducta de los sujetos mediante el refuerzo o cambio de actitudes. Los iniciadores de
esta perspectiva (Hovland et al., 1953) inspirada en el modelo de aprendizaje del
mensaje, miembros del denominado Programa de Cambio de Actitud y Comunicacién
de Yale, centraron su atencion sobre las caracteristicas de la fuente de mensaje, del
mensaje transmitido y de la audiencia (receptor) y en proceso de cambio de actitud, asi
como las relaciones que existen entre estas instancias. Para estos autores el modo en que
se organiza y presenta una comunicacion, es decisiva para lograr que la gente preste

atencion, la comprendan, la acepten y la retengan.

Aunque su origen metodologico esta en la teoria del refuerzo y aprendizaje, la teoria ha

derivado hacia supuestos cognitivistas en la que la persuasion o cambio de actitudes
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depende significativamente de coémo el receptor interpreta y responde a los elementos de

la situacion formado por la fuente de emision, el mensaje y el contexto de la recepcion.

Uno de los factores mas relevantes para estos autores es el papel desempefiado por el
comunicador (la fuente) en el cambio de actitud del receptor de la comunicacion. Los
experimentos llevados a cabo por los autores del refuerzo confirman la importancia de
una teoria de la incitacion basada en los estimulos proporcionados por la credibilidad y
competencia del comunicador, pero segun Asch (1952) en estos casos se registran un
cambio en el objeto de juicio, en lugar de un cambio de juicio sobre el objeto. Por
ejemplo, el efecto de una comunicacion impartida por un renombrado profesor con una
obra importante forman un todo (una Gestalt) es diferente que la de un profesor y su
obra sin prestigio. En definitiva, la presencia de dos conjuntos diferentes seria objeto de
juicios y efectos diferentes sobre las personas que lo perciben. En definitiva, la
explicacion del cambio de actitudes existe diversidad de posiciones tedricas que ponen
el énfasis en distintas factores como son la fuente, el mensaje, y los relacionados con el
receptor, junto a los factores que favorecen la actividad cognitiva del sujeto en el
afrontamiento de las inconsistencias desagradables mediante mecanismos defensivos

(Montmollin, 1985).

La fuente de persuasion: Las principales caracteristicas que influyen en la efectividad
de cualquier comunicador son la credibilidad basada en habilidad y confianza, el
atractivo que ejerce como persona significativa (en el contexto ensefianza este papel lo

desempefian el profesor y los compafieros de grupo), y el poder de influencia.

Raven (1965) ha definido el poder social como una influencia social potencial que se

ejerce utilizando los siguientes recursos:

e Informacion: Cuando el estudiante modifica su conducta o actitud, reorganizando
sus cogniciones, al ser influenciado por el contenido de informacion proporcionado
por el profesor, y no en virtud de alguna caracteristica asociada al profesor.

e Coercitivo: Capacidad del profesor de ejercer influencia sobre el estudiante, en
virtud de la percepcion del estudiante de posibles castigos cuando no obedece
realizar las tareas o no se muestra participativo en la actividad.

e Recompensa: Cuando el profesor es capaz de ejercer una influencia sobre el alumno

en base a la posibilidad de recompensar al alumno, y cuando éste la reconoce o

28



CAPITULO 1

ESTRATEGIAS SOCIO AFECTIVAS EN EL APRENDIZAJE

percibe que el profesor puede recompensarle si sus actitudes son adecuadas con
respecto a los compafieros o el equipo.

e Referente: Identificacion con el profesor como referencia (positiva o negativa) en
las que el alumno adapta sus actitudes y comportamientos a modelos que considera
significativos.

e Experto o pericia: Cuando el estudiante percibe y reconoce que el profesor posee
una serie de conocimientos y actitudes que el estudiante debe desarrollar y
aprender.

e Legitimo: Esta basado en la aceptacion por parte del receptor de las normas internas
y valores del centro y el profesor que le orientan o presionan para que tenga
actitudes adaptativas. Se trata de la aceptacion por parte del estudiante de la
posicion de autoridad y roles reconocidos que obstenta el profesor para prescribir

comportamientos adecuados en el alumno.

Por otra parte, ante las prescripciones del poder legitimo la conformidad del estudiante
puede ser conductual pero no necesariamente actitudinal, es decir podra adoptar una

conducta acorde con las normas y valores sin que exista congruencia con sus actitudes.

De acuerdo con muchos autores, la fuente méas importante para el cambio de actitudes
son las propiciadas por situaciones en las que se producen comportamientos contrarios

a las actitudes internalizadas.

En general, el profesor como comunicador o potencial transmisor de mensajes
actitudinales y valorativos puede disponer de potenciales recursos institucionales y
personales en su intento deliberado de influir en el cambio de actitudes y
comportamientos de los alumnos. Asi, cuanto mas estimulos e importancia se le dé a las
capacidades de influencia del profesor en cuanto a pericia, atraccién, recompensas y
poder coercitivo, mayores posibilidades existen de lograr un cambio de actitud en los

estudiantes.

Contexto del centro como factor de influencia: En la comunicacion interviene varios
factores entre los cuales cabe destacar la situacion como factor que puede condicionar la
motivacion y capacidad de procesamiento del receptor. Las reacciones de otras personas
ante un mensaje persuasivo puede condicionar la respuesta de aceptacion o rechazo del

receptor. La interaccion grupal favorece la similitud de actitudes y los procesos de
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atraccion e identificacion dentro del grupo, siendo una fuente importante a mostrar una
disposicion mas positiva hacia una interacciéon cooperativa entre si (comunicacion,
amistad y cooperacion estan intimamente relacionadas). Esta es la principal razén por la
que se suele utilizar al grupo como fuente de persuasion para el cambio de actitudes.

Asi, junto al profesor hay que considerar a los compafieros como fuente de influencia.

La personalidad del receptor: Las caracteristicas y atributos de las personas pueden
tener un efecto distinto en cada uno de los procesos de informacién. Es decir, las
caracteristicas individuales que hacen al sujeto sea mas o menos susceptible de ser
influido y su situacién cara a cara con los agentes de persuasion. Los individuos
mostraran tendencias, tenderdn a rechazar o aceptar comunicaciones persuasivas que
dependeran de factores personales que intervienen el proceso de informacion. Parece
comprobada la existencia de una relacion directa entre el nivel de inteligencia, el grado
del rasgo general de persuasividad, el sentimiento de autoestima y el estilo cognoscitivo

del sujeto y la variabilidad de las actitudes.

El mensaje persuasivo: Cuando la informacion percibida es relevante para el receptor
aumenta la motivacion del receptor en la elaboracion de la informacion, aumentando de
esta manera la persuasion del mensaje. Los factores que favorecen la capacidad de

persuasion del mensaje son:

Novedad y utilidad: Cuanto més nuevos u originales sean los argumentos mayor
potencial persuasivo tendrd sobre la audiencia (estudiantes), es decir el potencial de
novedad dinamiza el proceso mediador actitudinal del sujeto hacia la aceptacion de los
objetivos de ensefanza, pues la informacién novedosa y de utilidad de cara a un

objetivo atrae la atencion del receptor hacia el mensaje persuasivo.

Apelacion al temor: El temor como mensaje persuasivo es utilizado como herramienta
para presionar al estudiante a que acepte las normas, valores, creencias y actitudes del
grupo al que pertenece. Para Vander Zanden (1990), la mayor eficacia persuasiva se
alcanza cuando se considera que la respuesta emocional provocada por la amenaza
contenga recomendaciones para reducir ese temor, es decir, para hacer frente al peligro.
Junto a ello, Secord y Backman (1964), habria que incluir el factor tiempo haciéndoles

comprender para enmendar comportamientos y actitudes incorrectos.
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Implicacién personal: La persuasividad de un mensaje es mayor cuando se activan y
reconocen tareas de aportacion personal del alumno, porque asi el estudiante adquirira
una actitud participacion y elaboracion mas estable y que de este modo se incorpore de

forma mas coherente en su comportamiento futuro.
8.2.2 Teoria de la disonancia cognitiva

La teoria (Festinger, 1975), ha tenido un gran incidencia por el gran nimero de
investigaciones y discusiones realizadas en torno a la formacion y cambio de actitudes.
De acuerdo con los principios de la Disonancia Cognitiva el cambio de actitud se
produce cuando el sujeto no es capaz de mantener discrepancias entre opiniones y
pensamientos, o bien entre su forma de pensar, sus actitudes y su conducta. Esta
disonancia provocard malestar y la intentard resolverla mediante cambios en su

estructura cognitiva o en sus pautas conductuales, restableciendo la consistencia.

Aceptar la disonancia es algo que no es facil pues las personas normalmente llevan
estrategias racionalizadoras tratando de resistirse a ideas contradictorias o distorsionar la
informacion para mantener las creencias haciendo que su conducta se justifique ante los

demas o ante si mismo.

Las numerosas investigaciones llevadas a cabo sobre la disonancia cognitiva ha podido
establecer las condiciones para que la disonancia tuviera un efecto reconocible por los

individuos, es decir un cambio de actitud:

v Concrecion de las consecuencias negativas: La persona es consciente de las
consecuencias aversivas o negativas de su comportamiento, o que le impide
alcanzar algo de interés para ella. (Cooper y Brehm, 1971).

v Atribucion de la responsabilidad personal: La disonancia se activa cuando la
persona se considera responsable de la accion y se siente libre para decidir la
realizacion de la accion discrepante con la actitud (Linder, Cooper y Jones,
1967).

v Experimentacion del efecto producido: La discrepancia entre la conducta
realizada y una actitud disonante produce excitacion fisioldgica desagradable

(Losch y Cacioppo, 1990).
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v Atribucion de la excitacion a la accion: A la incongruencia producida entre sus
actitudes y sus acciones, centrando la atencion en dicha incongruencia (Losch y
Cacioppo, 1990).

v Disonancia entre accion y actitud: Tiene que haber malestar psicologico con la
actitud para que se active la disonancia y reconocer que algo tiene que cambiar.

v Disonancia reducida a través del cambio de actitud: Sélo cuando las actitudes se

enfrentan con las acciones se elimina finalmente la disonancia (Kelman, 1978).
8.3 Dinamica del cambio de actitudes en el contexto de la acciéon

La aportacion del modelo de Kelman (1978) sobre el cambio de actitudes en
referencia a los procesos de interaccion social puede ser apropiado en el contexto
ensefianza porque relaciona dindmicamente los tres procesos de influencia social
(sumision, identificacién e interiorizacion), con las fuentes de poder del agente
de influencia, y el modo en que el agente consigue inducir una respuesta en el actor, la
prepotencia de respuesta inducida. Las aplicaciones sobre los

estudiantes, y las interrelaciones multiples con sus iguales, el grupo, profesor, la
situacion y contexto educativo.

Segtin Kelman (1978), el cambio de actitudes se activa cuando un individuo se enfrenta
a una discrepancia entre su actitud y algin elemento de la realidad, ya sea informacion
nueva, o una actitud diferente en personas que son importantes para él, o cuando siente
incongruencias entre la actitud y la conducta. Estas discrepancias favorecedoras
del cambio de actitud se activan cuando se expresan a través del caracter
publico de las acciones y la implicacion personal de los individuos. Entre

tales discrepancias cabe destacar las siguientes:

v" Cuando el estudiante recibe informacion y conocimientos nuevos, es decir nuevos
contenidos de aprendizaje.
v' En situaciones en que los estudiantes estdn bajo la influencia de personas

significativas (profesor, grupo de iguales), influencias cercanas y lejanas.

v" En contexto y situaciones que proporcionan el marco de accion educativa para que

los estudiantes puedan reflexionar sobre sus actitudes y conductas. Esta ultima
discrepancia actitudinal es una fuente relevante en el cambio de actitudes ya que

estas varian en el transcurso de la accion educativa.
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8.4 Otros factores de influencia en el cambio de actitudes

Segin Krech et al. (1972) una vez formadas las actitudes estan sometidas a una
variabilidad o cambio que dependera de factores como las caracteristicas de la actitud
preexistentes, de la personalidad del sujeto, de la informacién que se les proporcione
por sus afiliaciones a los grupos que pertenecen, y de la intensidad con la que se haya
incorporado la actitud, de la funcidon que tal actitud cumpla y de las técnicas que se

empleen para operar dicho cambio.
8.4.1 Los grupos primarios y su incidencia en el cambio de actitudes

Cuando se trata de actitudes que suponen un soporte social interno resultan muy
dificiles de cambiar si el sujeto que las posee valora intensamente su pertenencia a dicho

ambito social en orden a conservar su estatus.

Las actitudes de un individuo cambian cuando pasa a un nuevo grupo o cambia sus
relaciones sociales (cambia de centro), adoptando las normas centrales del grupo. Esta
direccion estd relacionada con el grado de libertad que se tenga dentro del grupo, el

grado de control que tenga el grupo.

Las caracteristicas del individuo influye en la eficacia de la afiliacion al grupo, pues la
inseguridad acentua la necesidad de aprobacion, también la importancia dada al deseo

de pertenecer al grupo, y la aceptacion del individuo sobre las normas que prescribe el
grupo.
8.4.2 La informacion adicional y el cambio de actitudes

El cambio de actitudes inducido por la apariciéon de una informacién complementaria
dependera de tres caracteristicas de la situacion en que se produce la comunicacion. Un
primer factor a considerar en la eficacia sobre el cambio de actitudes es que el
comunicante debe poseer credibilidad y cualidades atractivas y agradables, ademas de
ser considerado como perteneciente al “grupo” de los que reciben la informacion. Por
otro lado, el cambio se da con mayor eficacia cuando la informacion se da en grupo que
a un individuo, siempre y cuando la mayoria del grupo apoye la posicion del emisor.
Contrariamente, si el grupo se opone al contenido es mas eficaz si se realiza

individualmente. Y por ultimo, los mensajes “directos” son mas eficaces que los
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realizados a través de los medios de comunicacion, si bien éstos influyen en los lideres

sociales que difunden y contribuyen a la formacion de opinion publica.

La eficacia en el cambio de actitudes también depende de la forma y contenido del
mensaje, es decir en el qué y como se produce la informacion. Asi, dependera del valor
instrumental que se le d¢ a la informacion, es decir a la importancia valorativa que dan
los individuos a los fines o consecuencias esperadas para que éstos cambien su actitud
hacia el objeto o situacion. Ademds la naturaleza de los cambios no son lineales sino
curvilineas, es decir no responden a un patron sistematico pues nos encontramos ante un
efecto techo en los extremos de las orientaciones actitudinales. Aquellos que de
antemano muestran una actitud muy favorable o desfavorable apenas cambian. Por
ultimo, el grado de implicacion de los individuos afecta a la direccion del cambio de
actitud propuesta cuando existe una discrepancia marcada entre el comunicante y el

sujeto, ya que el individuo se resistira al cambio.
8.4.3 Intensidad y cambio de una actitud

Para algunos autores el cambio de las actitudes estd en relacion directa con el
contexto de la accion, pues las actitudes experimentan cambios a través de las
experiencias acumuladas a lo largo del tiempo y de situaciones diferentes. A lo largo
del ciclo vital una persona ocupa distintos roles e interacciona con personas de
estatus diferentes en contextos sociales dindmicos que contribuyen a la

discontinuidad de los roles.

Todos estos factores influyen y presionan a los sujetos para que modifiquen sus
actitudes y valores y cambien o ajusten sus acciones a las nuevas situaciones en las que

se ven implicados. Las actitudes son, por tanto:

13

. realidades dindamicas y cambiantes sometidas a un continuo proceso de

aprendizaje, intencional o incidental, que tiene lugar en la accion”. (Coll et al, 1992,p.171).

La importancia del contexto educativo en el cambio de actitudes refuerza el interés que
debemos prestar a esta cuestion, ya que conociéndolas podemos intervenir para
potenciar o corregir convenientemente las mismas por su influencia en el proceso de

ensefanza y aprendizaje.
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En definitiva, para introducir el cambio de actitudes educativas es necesario realizar las
necesarias fases del proceso psicologico consistente en identificar, medir, evaluar,
diagnosticar, informar e intervenir bien mediante el entrenamiento adecuado dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, o bien mediante el cambio intencional, a lo largo
de la vida educativa, de las actitudes consideradas inadecuadas para el rendimiento y el

éxito.

9. MEDICION DE LAS ACTITUDES

Desde el punto de vista metodoldgico las actitudes son constructos hipotéticos que
surgen de un marco tedrico que las define como un estado interno del sujeto que esta
orientando y determinando su conducta. Esto quiere decir que no es un proceso
observable, y se infiere su existencia a partir de variables indirectas (palabras y

acciones) que suponemos que estan en relacion con la actitud a medir.

A pesar de la dificultades para medir actitudes se han desarrollado técnicas de medicion
a partir de la década de 1940 (Adorno, 2009) con la aplicacion de la escala de
autoritarismo o “Escala F” mediante el procedimiento de autoinformes. Esta técnica
conocida como escala de actitudes-rasgos estd basada en repuestas que suelen estar
relacionadas con otros integrantes del mundo social del sujeto y expresan un modo
caracteristico de reaccionar frente a los demas. Posteriormente, se han desarrollado
escalas similares sobre rasgos de personalidad de diverso orden entre las cuales cabe
citar los relativos al dogmatismo, la rigidez o la empatia. En el mismo sentido las
aportaciones exitosas de la Psicometria en el campo del desarrollo de instrumentos de
evaluaciéon como los inventarios de personalidad y las aptitudes han contribuido a la
elaboraciéon de robustas técnicas metodoldgicas de medicion de actitudes como

instrumentos para su evaluacion.

La mayoria de las investigaciones sobre las actitudes en la ensefianza superior han dado
escasa centralidad al manejo de la actitud como estrategia de autorregulacion del
aprendizaje-ensenanza. Aun teniendo en cuenta que las investigaciones de las actitudes
educativas contienen muchos de los conceptos y metodologia encontradas en la
investigacion de las estrategias cognitivas de los estudiantes universitarios, los

instrumentos apropiados para su diagnostico y evaluacion estan en una etapa incipiente.
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La medicion de actitudes va mas allda de la descripcion realizando la evaluacion en
términos de direccion e intensidad, permitiendo realizar comparaciones entre individuos
y grupos. Con la direccidon se mide el componente cognitivo y con la intensidad se mide la

valencia y el componente afectivo asociado a la actitud.

La mayor parte de los métodos de medida de actitud se basan en mediciones de escalas
que miden indirectamente la actitud a partir de opiniones y autodescripciones de los
sujetos a cerca de las actitudes, utilizando cuestionarios como instrumento de recogida

de las manifestaciones subjetivas acerca de la propia conducta.

Otras procedimientos de medida directa de la actitud son observaciones de la reaccion
del individuo o la interpretacion de estimulos parcialmente estructurados; la observacion
de conductas en situaciones laborales; realizacion tareas objetivas cuya ejecucion
presupone determinadas actitudes; y respuestas psicofisiologicas a determinados objetos
de conducta o a sus representaciones, tales como ritmo cardiaco, dilatacion de la pupila,

etc.
9.1 Medidas directas de las actitudes: Escalas

Una escala de actitud estd formada por un conjunto de items ¢ proposiciones, mediante
los cuales el individuo expresa su grado de acuerdo o desacuerdo. La respuesta de cada
proposiciéon indica direccion e intensidad y estan relacionados con entidades sociales,
persona, y actividades, siendo la suma de las respuestas obtenidas un puntaje que
designa la actitud de la persona. El puntaje representa un indice cuya magnitud esta
relacionada con un recorrido que va desde de una valoracién totalmente negativa,

pasando por un punto neutral, hasta una valoracion totalmente positiva.

Existen distintos tipos de escalas que pueden ser clasificadas en funcioén del nivel de
medida segin el modelo numérico a que responden con que permiten obtener la medida.
Los metododlogos distinguen cuatro niveles segun el nivel de menor a mayor precision
de la medicion. Escalas nominales en las que los numeros son categorias de
clasificacion; escalas ordinales en el que los indices expresan inicamente orden, pero no
cantidad y magnitud; escalas de intervalo que indican las distancias iguales entre
intervalos contiguos sin un punto cero que indique ausencia del rasgo; y escalas de

razon son escalas de intervalo con un punto cero. Aunque esta clasificacion es la mas
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extendida se suele prescindir de las escalas nominales ya que sin orden no hay medicion

estadistica.
9.1.1. Escala de intervalos aparentemente iguales de Thurstone

La caracteristica mas relevante es que los items tienen un valor que indica su posicion
en el continuo favorable-desfavorable, abarcando el conjunto de los items el continuo

del rasgo actitudinal a medir.

El procedimiento empleado consiste en obtener un banco de items (alrededor de
100 opiniones actitudinales) que recogen en continuo actitudinal, para someterlos a
una evaluacion utilizando alrededor de 100 jueces o mas mediante una puntuacion que va
desde 1 (maximo acuerdo con la pregunta o item) hasta 11 (maximo desacuerdo). Las
preguntas se agrupan en funcion de las puntuaciones que les han asignado los jueces,
siendo la media o la mediana de las puntuaciones otorgadas a cada items el valor que
tendrd en la escala. Y, por ultimo, se seleccionan los items rechazando aquellos

que sean ambiguos o irrelevantes en la varianza interjuicio.

Se utiliza poco en la investigacion social porque construir una escala de Thurstone
consume mucho tiempo y es costosa, ya que requiere el esfuerzo de encontrar una
muestras de 100 jueces expertos para un area particular de la actitud, no es tarea facil.
Desde el punto de vista metodologico su principal defecto es que los expertos (jueces)
pueden sesgar la medicion aportando opiniones propias y percibiendo que las categorias

estan a desigual distancia, lo cual contradice los supuestos de la medicion.
9.1.2 Escala de Likert

La escala de Likert es la mas sencilla y debido a ello es la que tiene mayor difusion
entre los métodos de investigacion actitudinal. Consiste en la elaboracién de una serie
de enunciados clasificados en una escala de cinco puntos (fuertemente de acuerdo, de
acuerdo, indeciso, en desacuerdo, fuertemente en desacuerdo) acerca del objeto
actitudinal (Likert, R.A, 1976). Se parte del supuesto de que la suma de una serie de
respuestas obtenida en cada uno de los items presentados expresan el mismo rasgo o
dimensioén que sitta el sujeto en la actitud medida. Como la anterior escala entrafia una

medicidon unidimensional.
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Su sencillez deriva de que las frases seran clasificadas seglin las actitudes expresadas

por una muestra de individuos, evitando el juicio de los expertos.

La seleccion de los items se realiza en base a la correlacion que mantiene cada item con
la puntuacion total de items, satisfaciendo el criterio de consistencia interna. Las
correlaciones inter-item deben ser positivas y la varianza compartida por todos ellos se
identifica con el rasgo objeto de la medicion. Estos analisis de validez nos informaran
de la adecuacion de los items para medir el rasgo que interesa, eliminando aquellos

items que no se ajustan al objetivo de medir el rasgo planteado.
9.1.3 Diferencial semantico

Desarrollado por Osgood et al. (1957), para analizar en diferentes dimensiones o rasgos
las actitudes que un sujeto tiene ante cualquier situacion, siendo por tanto, una escala
multidimensional. En esta técnica se utiliza una serie de adjetivos bipolares (positivo-

negativo; bueno-malo; etc.) en un continuo gradual de siete valoraciones (1 al 7).

Las dicotomias del perfil de polaridad miden preferentemente tres dimensiones: la
evaluacion, potencia y actividad. Los procedimientos de evaluacion del diferencial
semantico se emplean para individuos o grupos extrayendo las puntuaciones medias
alcanzadas en cada uno de los adjetivos utilizados en la escala, asi como las

puntuaciones obtenidas en cada una de las dimensiones.

9.2 Medidas directas

9.2.1 Técnicas psicofisiologicas

Algunas investigaciones han buscado mediciones objetivas de la actitud a partir del
hecho de que las reacciones emocionales se combinan con reacciones fisioldgicas, lo
cual permitiria que el proceso de medicion fuera independiente de la variabilidad del

sujeto.

Algunos de los indicadores objetivos empleados han sido la respuesta psicogalvéanica
(GSR) y la dilatacion pupilar basadas en la obtencion de respuestas fisoldgicas que
cambian cuando las personas estan emocionalmente activadas. Una limitacion
importante de estos indicadores psicofisiologicos es que éstas medidas aprecian la
intensidad de las reacciones emocionales, pero no la direccion de la actitud, razén por la

cual esta técnica en la actualidad apenas se emplea en este tipo de pruebas.
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Cacioppo y Petty (1979) aplicaron una nueva técnica de electromiografia facial (EMGF)
que media la actividad eléctrica de los musculos como reacciones positivas o negativas
actitudinales del sujeto en un contexto de comunicacion persuasiva. Concluyeron que la
técnica del (EMGF) es sensible a las reacciones positivas (sonrisa) o negativas
(contraccion del entrecejo) de un sentimiento o emocion respecto a los mensajes

persuasivos que recibian los sujetos en un contexto experimental.

Existen dudas de que la técnica del (EMGF) pudiese evaluar con rigor la intensidad de
una reaccion emocional. Se utilizan poco las medidas fisioldgicas debido a la
insensibilidad de la mayoria de los instrumentos hacia alguna de las cualidades de la
respuesta actitudinal. También resulta complejo aplicar estos instrumentos en un
entorno de trabajo de campo en los que se requiere entorno controlado y de sujetos muy

colaboradores.
9.2.2 Cuestionarios

Una de las formas de realizar la evaluacion de las actitudes es mediante procedimientos
indirectos a través de autoinformes estructurados en el que se recopilan o integran
preguntas secuencializadas recogidas en un cuestionario o inventario. Habitualmente se
emplean para evaluar aspectos diversos, ya sea para estudiar la personalidad o el analisis

de repertorios conductuales y constructos motivacionales.

Los cuestionarios o inventarios conllevan un formulario de preguntas o aseveraciones
sobre las cuales el sujeto debe responder a las alternativas planteadas en modo
dicotémico (si/no, verdadero/falso), o bien expresando su conformidad seglin una escala
ordinal o de intervalos eligiendo u ordenando las respuestas seguin las preferencias del

sujeto, pudiendo responderse tanto de manera nominal como ordinal.

Los cuestionarios se organizan en torno a preguntas con repuestas dicotomicas o
nominales, los inventarios con respuestas nominales u ordinales, mientras que en las
escalas la respuesta es ordinal o de intervalo (nada, poco, regular, bastante, mucho). En
todos los formatos se les suele asignar un codigo numérico a cada una de las opciones

para facilitar el calculo correspondiente.

En opinion de Ferndndez Ballesteros (1992), las caracteristicas principales es que son

estructurados en la secuencia preguntas-respuestas sobre conductas especificas
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establecidas de antemano, y relacionadas con sucesos que ocurren habitualmente y

representados verbalmente sobre aspectos de la vida real de los individuos.

Metodologicamente la calidad de los autoinformes deben basarse en criterio s de

formulacion y disefio de las preguntas estructuradas que afectan tanto a la intervencion
del investigador como al sujeto de la investigacion, del tal modo que se pueda garantizar
la validez de los objetivos a medir y la fiabilidad en la consistencia de las repuestas

obtenidas.

Una de las fuentes externas a controlar es la influencia sesgada de factores que se dan
con independencia del contenido de las preguntas-respuestas, y que de alguna forma
puedan comprometer a los objetivos que se pretenden medir. Si bien el disefo del
cuestionario debe evitar que las preguntas no deformen o condicionen las respuestas, en
la practica se encuentran factores de distorsion de respuestas en el sujeto por falta de
sinceridad, dar una imagen de si mismo socialmente deseable, asentimiento a responder

afirmativamente, y la tendencia a expresar valores centrales o extremos.

Otra fuente de distorsion frecuente en la obtencion de informacioén vendria dada por la
influencia del investigador que busca corroborar ideas preconcebidas a modo de
profecia auto-cumplida, o bien en la falta de precision de los contenidos de las
preguntas que pudieran evitar interferencias en la comprension del cuestionario por
parte del sujeto. Ferndndez Ballesteros (1992) propone los siguientes criterios para
evitar sesgos que distorsionen en la informacion recibida y de esta forma garantizar la

calidad de los autoinformes:

4 Informar sobre los eventos actuales, concurrentes, o al menos estar lo mas
proximos posible a los propios eventos.

v Los investigadores deben interferir lo menos posible sobre los datos.

v Las cuestiones deben estar planteadas de forma especifica y la informacion
solicitada debera ser accesible y de bajo nivel de elaboracion.

v Los sujetos evaluados deben estar motivados para dar la informacion exacta.
9.3 Criterios para la construccion de escalas y cuestionarios de actitudes

La mediciéon de las escalas de actitudes mediante preguntas o reactivos han de

elaborarse teniendo en cuenta una serie de criterios en relacion a los objetivos de la
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investigacion, es decir que refleje correctamente las ideas del investigador y del

entrevistado a través del analisis de los datos.

Asi pues, el instrumento de medida de las actitudes ha de adecuarse a los criterios de
fiabilidad y validez para alcanzar resultados rigurosos en la verificacion de las hipdtesis
de investigacion. La fiabilidad nos mide el grado de consistencia de una medida, y la

validez mide la aptitud para medir lo que se supone que debe medir.

La consistencia de la fiabilidad es la capacidad de dar resultados similares cuando el
instrumento de medida es aplicado en sucesivas ocasiones en situaciones idénticas. Lo
cual implica que la consistencia puede complicarse en el curso del tiempo, pues en el
corto plazo si se aplica a los mismos sujetos pueden recordar las respuestas anteriores y

si se hace a largo plazo las actitudes pueden cambiar.

El segundo requisito es que la respuesta a cada proposicion o item debe indicar
direccion y grado, es decir es que deben recoger los diferentes grados de actitud frente al
reactivo. Por lo general, las escalas estdn construidas por varias proposiciones
respecto a las cuales una persona puede concordar o discrepar a lo largo de una
dimension con varios puntos, desde las que estin muy a favor hasta las que estan muy
en contra, pasando por las situaciones intermedias. De esta forma se evita el posible
sesgo en el que las actitudes recogidas representen solo a los que estdn muy a favor o

muy en contra del reactivo.

Por ultimo, el modelo implica que una escala esté construida para medir una Unica
actitud, si bien debe tener la suficiente capacidad para poder discriminar debiendo
representar al conjunto de las posiciones que un individuo pueda sustentar, evitando,
por otra parte, la confusiéon de dos cuestiones distintas en un mismo item (Morales,

2000).

10. ACTITUDES Y APRENDIZAJE

En el plano educativo es importante conocer el posicionamiento de los individuos ante
la realidad mediante el andlisis actitudinal de las intenciones y conductas de
aprendizajes en relacion al contextos educativo. En funcion del conocimiento especifico
de las actitudes en contexto educativos se abre la posibilidad de establecer propuestas

para mejorar la accion educativa.
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Como instrumento de analisis, las actitudes tienen que tener la capacidad de predecir la
conducta en contextos educativos y los estudios senalan que esto es posible so6lo cuando
se miden conductas especificas en situaciones educativas concretas. Fishbein y Ajzen
(1975) propusieron un modelo de las causas de las conductas especificas denominado
teoria de la accion razonada (TRA), partiendo del supuesto de que la causa inmediata de

una conducta especifica es la intencion del individuo de realizar o no el acto.

Al mismo tiempo plantearon la hipdtesis de que las intenciones se basan en un primer factor
basado en las creencias que tiene el individuo a cerca de las consecuencias de las conductas,
y de la percepcion de las normas subjetivas referidas a la presion social que condiciona a
actuar de cierta manera. La teoria de la accion razonada plantea que las acciones de
individuo en unas situaciones educativas particulares se determina de forma conjunta por la

evaluacion de las conductas posibles y la presion social que siente al respecto.

Posteriormente, Schifter y Ajzen (1985) elaboraron un nuevo modelo denominado
teoria del comportamiento previsto (TPB) que introduce una nueva variable basada en el
control percibido o expectativa que la persona tiene de la existencia de determinados
factores que dificultan la realizacion de la conducta, de manera que la percepcion de
mayores obstaculos disminuye la relacion entre actitud y conducta. Las creencias
personales basadas en expectativas a cerca de las conductas asociadas al objeto de

actitud representan predicciones consistentes.

Actitudes
hacia la

Norma
Subjetiva

Control
percibido
dela

Figura 1. La teoria de la conducta planificada (adaptada de Ajzen, 1991)
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La importancia del concepto de percepcion de control coincide con otros tedricos como
Triandis (1977) en su modelo de conducta interpersonal, en el que reconoce el papel
clave jugado por los factores sociales (normas subjetivas) y personales (emociones,
autoconcepto) en la formacién de intenciones, asi como las experiencias pasadas y
actuales, influyendo igualmente en las actitudes sobre el objeto, persona o grupo de
referencia. Por otra parte, el control percibido de la conducta es una nocion
conceptualmente relacionada con el término de autoeficacia de Bandura y Walters
(1983) definido como la creencia de las personas en sus capacidades para alcanzar

niveles de éxito en sus realizaciones.

En investigaciones posteriores Godin y Kok (1996) y Ajzen (1998) han considerado que
el modelo esta abierto a nuevas variables predictoras o variables actitudinales
especificas que pudieran mejorar la prediccion de la accion en los distintos dominios en

que se aplica el modelo.

Otras caracteristicas que se pueden anadir al modelo son aquellas situaciones en las que
las actitudes establecidas pueden dirigir la accién de un modo directo y espontaneo,
dando un sesgo a las percepciones y produciendo que la informacion congruente con la
actitud sobre objetos, personas y situaciones sea mas obvia, y la accidn congruente con
la actitud mas probable. Asi Fazzio (1990) distingue entre efectos deliberativos y
automaticos de la actitud sobre la conducta. Por otra parte, (Eagly y Chaiken, 1992)
parten del modelo de actitud y conducta mutuamente interrelacionado, proponiendo que
las actitudes hacia la conducta influyen en las intenciones para actuar, y a su vez las
intenciones desencadenan mecanismos que posibilitan que la accion sea mas congruente

con la actitud.

Asi, la prediccion resulta igualmente a ser mas fuerte si se consideran factores
situacionales y sus caracteristicas en el marco de entornos de ensefianza y aprendizaje
con actividades colaborativas y significativas. Todo ello redundard en promover
actitudes favorables a la potenciaciéon de la intencionalidad del alumno dirigida a
establecer multiples relaciones entre los nuevos aprendizajes y lo que ya se conoce. En
este sentido Coll, Mauri y Onrubia (2006) plantean que cuando la intencionalidad

es escasa se tiende a lo memoristico y cuando la intencionalidad es alta escoge el camino
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del conocimiento multirrelacional mas involucrado con la motivacion y mejores

resultados académicos del alumno.

También, las acciones educativas pueden ser aprendidas a través de modelos y del
refuerzo social (Bredemier y Shield, 1984) en el que el ambiente de ensefianza

proporciona una situacion donde los estandares pueden ser aprendidos.

Conecta con los anteriores modelos de influencia reciproca entre actitud y conducta el
planteamiento de Kelman (1978) sobre la discrepancia actitudinal referida a la accion
del sujeto y su influencia en el cambio de actitudes. Desde esta perspectiva la accion se
entiende como una conducta explicita e intencional que produce algin cambio en la
persona; las que provocan cambios significativos en las actitudes son las acciones
importantes como la participacion activa por sus consecuencias de expresion publica,

implicacion personal y consecuencias en la vida real.

El enfoque de Kelman (1978) sobre la consistencia y cambio de actitudes es un modelo
adecuado para el andlisis de los contextos educativos, por la influencia de la accion

educativa como elemento determinante en la formacion y cambio de actitudes.

Ademas de la conducta manifiesta y visible para todos los miembros de un grupo, la
puesta en practica de una actividad educativa expresa consecuencias cuando actuamos,
hablamos, y expresamos opiniones o sentimientos, cuando hacemos comunicaciones no
verbales como gestos con el cuerpo o el rostro y, sin duda, cuando permanecemos

inmoviles en una situacion en la que podria esperarse una reaccion por nuestra parte.

Siguiendo el modelo Kelman (1978) hay que considerar varios factores que intervienen

en la accion contextualizada que influyen en el cambio de actitudes del individuo.

El caracter publico de las acciones o expresiones verbales tiene consecuencias para el
individuo cuando las explicita en forma de opinidén o de accion. Para el estudiante el
grupo representa la entrada a una realidad publica y compartida donde va a ser evaluado
por el profesor y los companeros, tanto dentro como fuera del contexto ensefanza y
aprendizaje. La incorporacion a un grupo implica un salto a un ambiente en el que los
vinculos de relacion se definen por la afectividad al contexto ensenanza, donde lo que
mas se valora es el rendimiento y el logro y no olvidemos que los logros en la

ensefanza hay que demostrarlos.
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La participacion del estudiante en las tareas y actividades individuales y grupales sera
un factor determinante de la accion del sujeto, ya que activa sus capacidades
intelectuales y emocionales. Por supuesto que siempre habra formas de evitar
determinadas acciones y tareas aduciendo distintas causas, pero el distanciamiento no
reportan sino evaluaciones y actitudes negativas. La involucracion en actividades
tedricas y practicas es basicamente un hecho que implica actividad de un tipo u otro y el
cambio de actitudes resulta sencillo y gratificante para aquellos estudiantes que
mantienen una disposicion de mayor implicacion con las actividades en un entorno de

ensefanza y aprendizaje.

En las investigaciones experimentales realizadas sobre mejoras en el proceso de
aprendizaje en la ensefianza universitaria mediante trabajo colaborativo y actividades
equilibradas ente teoria y practica, se ha podido constatar que los estudiantes que
dedican mucho tiempo a su grupo llegan a sentirse implicados en el ambiente ensefianza
y aprendizaje en el que se establecen relaciones de amistad, se aprende el
funcionamiento un clima de trabajo equipo favorable y aumenta la motivacion, la
satisfaccion por repetir en nuevas materias y las calificaciones alcanzadas, y mejorar los

aprendizajes significativos (Coll et al., 2006).

Finalmente, los postulados tedricos que sefialan las investigaciones sobre formacion y
cambio de actitudes indican que el interés del profesor en la formacion de los
estudiantes universitarios debe orientarse progresivamente hacia el objetivo de que el
sujeto se implique cada vez mds en el grupo, promoviendo la autonomia en el
aprendizaje y el trabajo colaborativo como miembro de un grupo al que tiene mucho
que aportar. Y, por otra parte, concienciar al estudiante, mediante el desarrollo de
actitudes positivas, de que las actividades que se llevan a cabo por el alumno y el grupo
requieren de su participacion para que funcione adecuadamente y reporte el maximo de

beneficios para todos.

El componente socio-afectivo de las estrategias educativas resulta imprescindible para
explorar las actitudes respecto a la tarea concreta que nos interese, en nuestro caso la

actividad educativa del sujeto y el nivel de destreza alcanzado mediante el aprendizaje.

Las actitudes estan directamente relacionadas con el proceso de aprendizaje, de manera

que las actitudes que mantienen los estudiantes hacia el grupo, el profesor, las

45



ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS HACIA EL CENTRO Y LOS PROFESORES

actividades que se realizan y hacia la enseflanza en su conjunto, son factores que
influyen sustancialmente en el proceso de ensefianza y aprendizaje y mediante los que
podemos descubrir la relacion actitud-accion. Las actitudes se ensamblan a partir de tres
tipos de informacion: creencias sobre las caracteristicas positivas o negativas de los
objetos, sentimientos y emociones sobre los objetos e informacion sobre acciones
pasadas y presentes hacia el objeto. Una vez que la actitud ha sido desarrollada, se

vincula intimamente al conocimiento sobre el objeto.

El conocimiento del alumno basado en los conocimientos previos que trae de su
itinerario educativo, sus caracteristicas primarias, y las coherencias que guarden entre si
la constelacion de actitudes que posea, nos aportaran los aspectos que explican su nivel
de competencia. Lo cual permitird intervenir eficazmente en el “rendimiento” de un

determinado sujeto y educar para cambiar sus estrategias de aprendizaje.

Conociendo las actitudes de un sujeto hacia el proceso de ensefianza y aprendizaje
dentro del contexto en que se desenvuelve estaremos mas cerca de poder establecer la
explicacion de su rendimiento, puesto que conoceremos el conjunto de necesidades que
tiene y que ha de satisfacer, el grado y caracteristicas de la informacion que precisa y el

contexto de personalidad que le sustenta.

Desde la perspectiva de la investigacion interesa conocer las actitudes de los estudiantes
hacia el aprendizaje, concretamente cémo se forman y como se pueden cambiar.
Evidentemente las actitudes no pueden considerarse como algo inamovible, el cambio
es posible aun cuando sea en un sentido “incongruente” y siempre relacionado con la
personalidad del sujeto del que se trate, de la motivacidon que sea capaz de crear y de las
estrategias y técnicas de afrontamiento que se empleen en el empefio. Solamente asi

podremos intervenir con éxito en la tarea de mediacion, orientacion y apoyo.

En la presente investigacion las actitudes analizadas hacen referencia al profesor como
variable y al centro educativo como contexto donde se desarrolla la actividad educativa.
Conociendo estas actitudes estaremos en disposicion de analizar el nivel de energia
psicoldgica y la intencidn y direccion de la misma en cada uno de los estudiantes y de
los grupos correspondientes para proporcionar la informacidén oportuna a cada uno de

los sujetos implicados en la accidon educativa.
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INTRODUCCION

En las investigaciones psicosociales recientes, los analisis sobre la relacion entre
valores, actitudes y conducta tienen como precedentes los modelos de expectativa- valor
en los que se introducen aspectos normativos que influyen en la intenciéon o no de

actuar.

Rokeach (1973) y Schwarzt (2001) dieron un paso importante al relacionar los
valores en la explicacién del comportamiento, e introducir los aspectos normativos
del self. Rokeach (1973) destacd la relacion entre valores, actitudes y conductas, al
considerar a los valores el componente central que conecta periféricamente con las
actitudes y conducta. Schwarzt (2001) al definir una teoria sistémica de los valores
relacionan dindmicamente valores motivacionales que se organizan en una logica de
compatibilidad y contradiccidon, estableciendo configuraciones de valores
diferenciadas que explicarian los comportamientos de cada contexto especifico.
Esto le permitird en algunos de sus trabajos conectar la cadena jerarquica valores-

normas-comportamientos para explicar conductas altruistas (Schwartz, 1973,1977).

Posteriormente, han tenido lugar muchas investigaciones relacionadas con la cadena
jerarquica en la que se han integrado los modelos de expectativa-valor, Rokeach (1973)
y Schwarzt (1992,2001), dando lugar a modelos de integracion que se han aplicado en
distintos 4ambitos como los modelos de Kristansen y Hotte (2013); Stern, Dietz, Kalof,
y Guagnano (1995), Maio y Olson (1995). Los resultados de estos estudios sefalan la
importancia de los valores en la formacion de las actitudes, a través del mencionado

modelo jerarquico valores —actitud—conducta.

1. ANTECEDENTES TEORICOS

Los valores han sido el centro de interés en las ciencias sociales en disciplinas como la
psicologia social, antropologia, sociologia, etc., teniendo un tratamiento conceptual
amplio, que ha suscitado un complejo debate, dado que es dificil encontrar una sola
definicion descriptiva que pueda hacer justicia a toda la gama y diversidad de

fenomenos identificables relacionados con los valores (Williams, 1977).
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Nos encontramos con definiciones restrictivas como la de Kluckhohn (1951):

"La satisfaccion de los impulsos de acuerdo con toda la serie de objetivos
jerarquicos y duraderos de la personalidad, de la exigencia de orden por parte
tanto de la personalidad como el sistema sociocultural y con la necesidad de
respetar los intereses de los demas y del grupo en su conjunto de la vida social"
(p-399).

Frente a esta version muy socializada que parece descartar ciertos valores como los
puramente hedonistas, nos encontramos con definiciones muy amplias como las de
Peeper (1958) en la que define el valor como todo lo bueno o malo, es decir toma como

referencia todo lo que interesa a un ser humano.

En las ciencias sociales se empezo a hacer un uso creciente del concepto de valores a

partir de Thomas y Znaniecky (1918) aunque su influencia no se hizo sentir hasta la
década de 1930.

El despegue de la construccion de una teoria cientifica de los valores se inicid con
Allport, y Vernon (1930) a partir de una tipologia de conductas orientativas que les
llevo a establecer modelos de hombre. Tomando como base esta clasificacion,
posteriormente desarrollaron la teoria de los valores como intereses personales mediante
el cuestionario Study of Values (Allport, Vernon y Lindzey, 1960), utilizando escalas
que reflejaban tipos ideales conformados por valores e intereses que constituian modos
preferenciales de los individuos para orientarse en el mundo. Estos estudios seminales
conectan con trabajos actuales que ponen el acento en los valores como fuerza
motivacional central en la dindmica de la conducta y en la configuracion unificada de la

personalidad.

Posteriormente, surgen teorias que profundizan en el aspecto motivacional, individual e
interaccional de los valores. La psicologia humanista partiendo de postulados
axiologicos y subjetivos define el concepto de valor como necesidades establecidas en
la naturaleza humana que son definitorias para el autocumplimiento de las capacidades
y la autorrealizacion del propio si mismo. Maslow (1959) entiende los valores como un
fenomeno de cardcter motivacional e individual que impulsa al sujeto humano a
desarrollar al maximo sus potencialidades, siendo el papel de las condiciones sociales y

culturales crear una situacion que permita o no que una persona alcance el maximo
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valor en una jerarquia que se inicia en la satisfaccion de necesidades y valores basicos
hasta alcanzar valores superiores de autorrealizacion humana. Asimismo, Goldstein
(1959) mantiene una concepcion interaccionista de los valores en el que la
autorrealizacion supone una perfecta armonia y adecuacion entre las capacidades del

hombre y las exigencias del mundo.

Estas posiciones tedricas consideran que los valores parten de una concepcion holistica
de la naturaleza humana que transciende la realidad a través de la experiencia interna,
orientando a la conducta humana de forma propositiva en la blsqueda de
autorrealizacion, bajo cierta influencia de los factores sociales sin que sean el

fundamento de los mismos.

Desde una perspectiva objetivista han surgido modelos naturalistas sobre la concepcion

del valor basado en que el valor preferencial central y definitorio de la existencia
humana es la supervivencia. Inicialmente tuvo una orientacion evolucionista siendo
reinterpretada por los tedricos actuales como un problema de la calidad de vida. Moles
(1982) construye una tipologia o categorias de calidad de vida, basada en la jerarquia de
necesidades de Maslow (1962), a partir de las cuales mide indicadores de necesidades
tratando de explicar los factores medioambiental, fisico y social. Estos estudios postulan
una definicion conductual y reactiva de los sistemas orientativos del individuo sobre el

medio ambiente.

Los valores parten de realidades empiricas y condiciones ambientales, Pelechano (1982)
sostiene que estamos ante un modelo entre refuerzo y valores derivados de procesos de
aprendizaje. De esta manera los valores son tratados desde una perspectiva de la
psicologia del refuerzo, como complejos procesos cognitivos y de aprendizaje que

ejercen control direccional de conductas especificas, bajo condiciones ambientales.

Dentro de este espectro naturalista, cabe considerar las teorias que intentan fundamentar
dimensiones biologicas y genéticas en el proceso de adquisicion de sistemas de valores.
Eysenck y Wilson (1978) formulan una teoria biosocial de los valores sosteniendo una
interdependencia de factores genéticos, variables de personalidad, y condiciones
ambientales para explicar las diferencias individuales encontradas en sus actitudes y

valores.
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En las ultimas décadas se han desarrollado las teorias de los valores como marcos
cognitivos para explicar el comportamiento humano. Rokeach (1973) en su definicion
de los valores hace incapié en los componentes afectivos y cognitivos por el hecho de
que te hacen sentir bien o mal, y los considera modos de conducta como "honestidad" y
"estado final de existencia" como valores instrumentales o finales. Asimismo, define
componentes normativos que permiten evaluar las conductas propias y de los demas, y

componentes motivacionales de la lucha por alcanzarlos.

Ademas, a partir de su teoria desarrolld el primer instrumento sistemdtico para
medir los valores, siendo fuente de inspiracion para los desarrollos empiricos
posteriores. Muchos trabajos posteriores se centraron en estudiar empiricamente la
relacion entre las estructuras social, familiar y ocupacional con la transmision
diferencial de valores. Macclelland (1961) estudio la relacion entre las estructuras
ocupacionales y el motivo de logro, mientras que Khon y Schooler (1983)
analizaron la socializaciéon familiar y ocupacional segun los valores de

conformidad e independencia.

Rokeach (1979) al postular el valor como una creencia de caracter prescriptivo, situo la
teoria de los valores a nivel de representaciones simbolicas integradas por procesos
cognitivos y motivacionales de ordenacion, interpretacion, y orientacion ante la realidad
social. Una consecuencia significativa de esta teoria es que al situar los valores dentro
del marco del sistema de representaciones, tienen inevitablemente relacién con otras
estructuras de conocimiento. Se inician lineas de investigacion que relacionan y
delimitan las diferentes estructuras de conocimiento: categorizacion, creencias,
actitudes, valores, etc... Si bien esta linea de investigacion a cerca de la interrelacion de
los procesos cognitivos, siguen entendiendo los valores como estructuras de

conocimiento individual.

Los desarrollos, hasta el momento actual, han tratado de superar estos planteamientos
individualistas de los valores, tanto en la perspectiva axioldgica como psicologica. Los
nuevos enfoques adoptan una perspectiva psicosocial basado en un planteamiento
interaccionista de los valores orientado a explicar las relaciones ente la cultura, la

situacion social y la persona.
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Desde esta aproximacion Schwartz (2001) considera que los valores son "metas
deseables y transituacionales, que varian en importancia, y que sirven como principios
de vida de una persona o de otra entidad social"(p.55 ). En esta definicion se pone de
manifiesto que los valores sirven a alguna entidad social y que pueden adquirirse a
través de la socializacion en valores del grupo dominante (cuando una persona emigra a
un pais en el que se valora mucho el reconocimiento social y acaba internalizandolo), 6
bien a través de la propia experiencia de aprendizaje, es decir mediante lo que se ensefia

en los centros educativos.

A nivel cultural los valores se utilizan para caracterizar a las sociedades como un todo, y
representan los criterios comunes empleados en la toma de decisiones que expresan
prioridades economicas, sociales y politicas. A partir de ahi, se analizan las diferencias
en los valores colectivos de distintas sociedades, y las relaciones entre estos valores y
sus antecedentes o consecuentes institucionales. En el nivel individual, la teoria de los
valores sirven para caracterizar las prioridades que orientan a las personas, las bases
motivacionales en que sustentan los valores y explicar las diferencias interindividuales.
Estos estudios analizan el impacto que los valores tienen sobre las actitudes y el
comportamiento de los individuos y grupos, qué consecuencias tienen los valores en la
adopcion de decisiones, y con las actitudes que expresamos a través de los conflictos

experimentados en la toma de decisiones (Tetlock, 1986).

Las distintas teorias de los valores expuestas supone una reconceptualizacion de las
teorias de los valores iniciada en la axiologia sobre la base de un marco conceptual
comun, en que los valores son definidos como referencias preferenciales para orientarse
en el mundo, siendo estos conceptualizaciones definidas unas veces como afectivo-
emocionales o como cognitivos, o bien que se entienda como un producto individual o
colectivo. Y, en la medida que explican el comportamiento individual como colectivo
también estan orientando la accion social. Y por ultimo, la consideracion de que los
valores forman parte de las diferentes estructuras de conocimiento en las que se
interrelaciona con las actitudes y sistemas de creencias entre otras instancias del proceso

cognitivo.
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2. LA INTERRELACION DE LOS VALORES CON LAS ESTRUCTURAS
COGNITIVAS

Las teorias actuales al establecer una clara diferenciacion entre distintas estructuras
cognitivas, han dado mayor amplitud y profundidad a las investigaciones sobre el papel
que éstas tienen en la explicacion del comportamiento humano. Si bien autores como
Schwartz (1977) dan a los valores un caracter de actitud generalizada, existe un amplio
consenso en que los valores tienen un caracter mas abstracto que cualquier otra

estructura cognitiva.

Siguiendo esta linea de investigacion, las actitudes vendrian a ser una representacion
cognitiva de nivel inferior que agrupadas en diferentes nticleos darian lugar a una estructura
superior que son los valores (Hollander, 2000). Asi, un valor puede implicar o inducir
diversas actitudes, por ejemplo la libertad puede llevar a diferentes actitudes en la
educacion, el trabajo, o en la relaciones interpersonales. Inversamente una actitud puede
estar implicada en diversos valores, por ejemplo una actitud de ayudar al marginado social
puede ser expresada por el sentido de la responsabilidad de mejorar la sociedad, mientras

que otro tal vez exprese lo mismo impulsado por sentimientos de superioridad.

Las actitudes y valores tienen en comun la funcidon reguladora de la conducta y
orientacién del comportamiento, y ambos conceptos pueden entenderse como modo de
evaluar y juzgar el entorno social. Sin embargo, se diferencian de las actitudes en que
los valores de una persona son menos y mas resistentes al cambio, ocupan un posicion
mas central en el sistema cognitivo, y son marcos de referencia para la actuacion mas

adecuada y preferible ante un fenémeno social (Garzon,1985).

Otros autores como Allport, Vernon y Lindzey (1960) han recibido criticas porque sus
estudios sobre los valores pueden equipararse a un test de intereses vocacionales.
Actualmente hay acuerdo en considerar la necesidad de diferenciar ambos conceptos, ya
que los valores son marcos preferenciales de actuacion y los intereses son decisiones de

preferencias hacia un objeto determinado.

También, se ha planteado en algunas investigaciones la equivalencia entre normas y
valores porque ambas tienen una dimension prescriptiva de comportamiento. Sin

embargo, autores como Garzéon y Garcés (1989) sostienen que las normas (sociales,

54



CAPITULO 2

ACTITUDES, VALORES Y COMPORTAMIENTO

morales, etc...) tienen un caracter institucional que se emplean como medios o
instrumentos para alcanzar determinadas metas, mientras que los valores son modos

interpretativos y de atribucion de significado a dichas normas sociales y culturales.

Asimismo, cuando concebimos los valores como componentes de la personalidad se
pueden confundir con el entramado de necesidades o los deseos en la accion del sujeto.
En este sentido, la teoria a cerca de las necesidades secundarias (deseos) de Maslow
(1964) expresadas como deseos de transcender la realidad, presentaba caracteristicas
similares para valores y necesidades. En términos generales, se pueden establecer
distinciones claras entre dichos conceptos, pues si bien los deseos son anhelos o apetitos
orientados hacia determinados objetos o estados, los valores tienen, entre otras
funciones, la de transformar esas necesidades secundarias a un lenguaje cognitivo que
sea socialmente aceptable. Es decir, los propios valores pueden ser una fuente de
necesidades y deseos, como por ejemplo, cuando el individuo activa el valor de la

responsabilidad al tratar de alejar el remordimiento por no haber cumplido con el deber.

Junto a las sefialadas caracteristicas diferenciales que aportan los valores respecto a
otras estructuras cognitivas, han de afadirse otras no menos importantes como el
caracter contextual y dinamico de los valores respecto a enfoques estaticos sobre la
personalidad y el comportamiento humano. Y, por otro parte, al pasar de ser
considerado los valores un fendmeno subjetivo a entenderse como una estructura
compleja de conocimiento, paralelamente se transitaba desde los andlisis aislados hacia
los estudios de valores funcionalmente interconectados con las estructuras cognitivas

que forman parte del conocimiento humano.

3. LA CONEXION ENTRE LOS MODELOS EXPECTATIVA-VALOR Y LOS
VALORES

La teoria funcional de las actitudes de Katz (1960) y sus posteriores desarrollos han
establecido la conexion entre valores y actitudes, a partir del analisis de las funaones
que desempenan las actitudes para los individuos. Entre otras funciones, destaca
la funcion expresiva de aquellas actitudes que sirven para expresar valores centrales que
reafirman aspectos importantes del auto concepto como faceta de la identidad del
individuo. De manera que las personas que tengan la democracia como valor

central
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tendran actitudes negativas hacia los estilos autoritarios, y mostraran actitudes
favorables a consultar y tener en cuenta las opiniones de los demas. Asi mismo, algunas
expresiones de valor han sido introducidas como variables antecedente junto a las

actitudes en la determinacion de la conducta en los modelos de expectativa-valor.

En efecto, las teorias de expectativa-valor al relacionar las actitudes con otras variables
como antecedentes directos e indirectos del comportamiento, introducen un modelo
explicativo en la cadena actitud -normas sociales y personales, intencion- conducta que
ha permitido el desarrollo de una amplia variedad de posteriores modelos que relacionan
las actitudes con los valores al introducir nuevas variables relacionados con éstos

ultimos.

Asi a los modelos clésicos de la teoria de la accion razonada (TAR) y la teoria de la
accion planificada (TAP), se han afiadido nuevas variables como el autoconcepto, las
identidades grupales, las normas de grupos, o la activacion de normas personales
definidas como un deber moral que relacionan las actitudes con los valores.
Recientemente se ha analizado el papel predictivo de los valores como antecedente
inmediato de las normas (Kristiansen y Hotte, 2013), lo cual supone un avance en las
investigaciones que integran actitudes y valores como antecedentes del comportamiento

humano.

Uno de los nuevos modelos actitudinales que introduce de forma seminal conexiones
entre actitud y valor es la teoria de autorregulacion (TA) de Bagozzi (1992) que afiade
el aspecto motivacional de la intencién en cuyo modelo denomina deseo, y que tiene
una influencia directa e indirecta sobre la norma subjetiva. Algunos investigadores
como Leone, Perugini y Ercolani (1999) han expuesto mejoras predictivas de la teoria
de la autorregulacion (TA) respecto a los modelos clasicos debido al papel de los

procesos motivacionales en la formacion e intencién y el subsiguiente comportamiento.

En el intento de mejorar la explicacion de la varianza actitudinal respecto al
comportamiento, otros autores han introducido nuevas variables como el autoconcepto.
Biddle, Bank y Slavings (1987) encontraron que el rol del estudiante, junto a las
actitudes y las normas, influia indirectamente en el comportamiento ante el estudio
a través de permanecer en el centro. La importancia de la identidad del self en la

explicacion de la conducta educativa es relevante por su incidencia en los componentes
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de la variable de control de la conducta. Por una parte, la percepcion del control de la
conducta es la autoeficacia del estudiante, entendida como competencia o habilidad para
realizar determinados comportamientos, y, por otra, la capacidad de superar las

limitaciones que el contexto educativo pone a las realizaciones del estudiante.

Otras investigaciones relacionan las actitudes y la norma personal, entendida como un
deber moral, es decir, lo que la persona cree en un momento dado. Schwartz y Howard
(1984) concluyeron en sus investigaciones que el comportamiento altruista es mas
probable cuando la persona es consciente de las consecuencias dafiinas de su posible
inaccion hacia los demas y se sienta responsable de las consecuencias, a través de la
norma interiorizada. Esta investigacion postula que los valores actian indirectamente
sobre el comportamiento humano a través de la activacion de la norma personal como

obligacion moral de responsabilidad ante la accion.

Desde esta perspectiva investigadora se ha realizado estudios relacionados con la
activacion de la norma al comportamiento favorable buscado, basado en que
determinados valores activaran las normas personales y seran los responsables de
motivar la realizacion de comportamientos. En investigaciones sobre el riesgo de salud
en estudiantes universitarios llevada a cabo por Martinez-Sanchez y Ros (1999) se
encontr6 que aquellos que daban mas importancia a los valores hedonistas menos
precauciones tomaban en las relaciones sexuales, y por tanto, actuaban segiin normas

personales opuestas a tomar precauciones.

Introducir la activacion de la norma personal en la teoria de la expectativa-valor supone
situar la interiorizacion de la obligacién moral como motivador de la accién, y en una

dimension distinta al de la norma subjetiva entendida como la presion social a actuar.

4. LA CONSISTENCIA ENTRE ACTITUDES Y VALORES

Del estudio de los valores y su influencia en los comportamientos de la vida de las
personas, han surgido muchas investigaciones motivadas por identificar la relacion de

los valores con otros constructos, entre los cuales cabe destacar el constructo de actitud.

Para Rokeach (1973) los valores son creencias jerarquizadas duraderas que especifican
un modo de conducta o estado final personalmente preferible respecto a otro que guian

nuestras actitudes y comportamientos. Para este autor el componente central es la
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personalidad en la que toman relevancia el autoconcepto, mientras que las actitudes y

conductas son mas periféricas.

Hay otros autores como Williams (1977) que reconocen que los valores estan
relacionados directamente con la conducta y no con el constructo de actitud. Sin
embargo, para Homer y Khale (1988) son muchos los estudios que han presentado
consistentes evidencias de las correlacionales entre valores, actitud y conducta, siendo
problematico para el propio Williams (1977) avalar su posicion en base a las fuertes
discrepancias en los resultados obtenidos en muchas investigaciones que relacionan

directamente valores y conducta.

El modelo del que parte Homer y Khale (1988) consiste en considerar que los valores y
actitudes tienen en comun que son cogniciones sociales, en distintos grados de
abstraccion, que permiten al individuo adaptarse al entorno. Los valores son prototipos
orientados que permiten al individuo adaptarse a la situacion, y a partir de los cuales
fluyen a niveles de abstraccion intermedios las actitudes que especifican las conductas.

La secuencia establecida la denominan jerarquia de valor-actitud-conducta.

Para contrastar este modelo realizaron una investigacion cuyos resultados mostraban
que los valores (listado de valores (LOV) extraido de Rokeach (1973) correlacionaban
fuertemente con las actitudes especificas hacia la nutricion natural y en menor medida
se asociaban con las conductas de compra. Al mismo tiempo, comprobaron que las
actitudes hacia la comida natural influenciaban significativamente las conductas de
compra. Es decir, los valores internos (autorrealizacion, diversion y alegria en la vida,
sentido del logro, y autorespeto) estaban fuertemente relacionados con actitudes
favorables hacia el consumo de comida natural, y los que puntuaban en valores externos
(sentido de pertenencia, ser respetado, seguridad) mostraban de forma muy significativa

actitudes desfavorables hacia el mismo.

De otro lado, las investigaciones han desvelado que las relaciones entre valor y actitud son
consistentes cuando las actitudes analizadas son funciones de expresion de valor
(Maio y Olson, 1995). Es decir, individuos con determinadas actitudes de expresion de
valor deberia corresponder con el valor de referencia considerado importante. Por
ejemplo, la actitud hacia la prohibicion de fumar esta relacionada con la mayor o menor

importancia que le otorgue a la libertad de los no-fumadores.
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Snyder y DeBono (1989) estudiaron la relacion entre actitudes funcionales expresadas a
través del rasgo de autovigilancia y su relacion con los valores. Segliin estos autores las
personas con un rasgo bajo en autovigilancia orientan su comportamiento basandose en
sus valores, sentimientos y actitudes, porque las personas con autovigilancia baja
tienden a mantener actitudes expresivas de valores. Mientras que las personas con
rasgos altos en vigilancia del yo, y por tanto preocupados por la aceptacion de los
demas, suelen adaptar su comportamiento a la situacion interpersonal porque tienden a
manifestar funciones de adaptacion social o una funcién utilitaria. Kristiansen y Zanna
(1988) consideran que la consistencia entre valores y actitudes esta moderada por la
influencia de los rasgos de personalidad de autovigilancia, por lo que la utilizacion de
los valores como justificacion de sus actitudes confirma la evidencia del efecto de

justificacion de valores que sostiene la teoria de Eiser (1987).

5. EL ESTUDIO DE LAS ACTITUDES DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
VALORES

Hay dos autores que en sus estudios han puesto énfasis en el destacado papel de los
valores personales como motivadores del comportamiento humano. El primer autor es
Rokeach (1973) que desarrolla el estudio de los valores articuldindolos en torno a las
actitudes. En segundo lugar, Schwartz (2013) presenta una teoria integrada sobre la
estructura de los valores que puede relacionarse con comportamientos, tanto personales
como sociales. Los modelos teodricos relacionados con los valores terminales e
instrumentales (Rokeach, 1973), y valores universales (Schwartz, 1992) se examinan
en esta investigacion porque son el origen de estudios que han permitido analizar el
peso de los valores en la formacidon de actitudes, explorando la adecuacion de los

modelos jerarquicos valor-actitud-conducta.
5.1 La contribucion de Rockeach

Fue el primer autor que definié los valores como creencias transituacionales, que se
encuentran ordenados por su importancia para las personas, y que guian nuestras
actitudes y comportamientos. Por otra parte, su aportacion metodolédgica fue inestimable
por ser el primero que desarrollé un analisis sistematico de los valores relacionados con

medios y fines, y susceptibles de medicion empirica.
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Considera los valores como fuerzas motivacionales que ocupan un lugar central en la
dinamica de la conducta y en la configuracion de la personalidad. En este linea, el self
se encuentra integrado de valores que juegan un papel central por la funcidon de motivar
e impulsar a los individuos a comportarse de acuerdo con los valores que sostienen, y
por el desempefio de otras funciones como las afectivas expresadas en el proceso de
evaluacion, las cognitivas sobre lo deseable, y las conductuales como guia de la accion

(Rokeach, 1973).

La personalidad esta integrada por valores relacionados con medios y fines, teniendo la
transgresion de valores consecuencias personales. Unos los denomina valores
"terminales" referidos a metas o estados finales a los que una persona desearia llegar, y
otros los llama valores "instrumentales" entendidos como modos de conducta para
alcanzar las metas deseadas. Los instrumentales los distingue en dos tipos. De un lado,
los valores morales, que se corresponden con un comportamiento basado en
sentimientos personales, y cuya transgresion podria suscitar sentimientos de culpa o
remordimientos; y, de otro, valores de competencia o autorrealizacion, con un contenido
mas dirigido a lo personal que hacia lo interpersonal, y cuya transgresion, suscita

sentimientos de inadecuacion o de vergilienza.

Segtn Rokeach (1968) las actitudes que se activan ante un objeto de actitud activarian a
su vez a un conjunto de valores instrumentales y terminales con los que estan
funcionalmente conectadas. Dado que Rokeach (1968) sostiene la centralidad de los
valores para el concepto de autoestima y autoconcepto de la persona, cuando se plantea
una incongruencia entre valores y actitudes o conductas, son estas Ultimas las que se
modificarian para restablecer la coherencia con los valores, y no al contrario. A partir de
esta premisa, el autor desarrolld la técnica de la autoconfrontacidbn que consiste
basicamente en inducir a las personas a determinados cambios en sus valores y

comportamientos, contrastando sus valores con los de un grupo de referencia positivo.

5.2 La teoria de la estructura y el contenido universal de los valores humanos

La teoria de Schwartz (2001) parte de un modelo integrado del sistema de valores, es

decir que las conductas estaran mas relacionadas con un tipo de valores motivacionales
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que con otros. El aspecto mas importante del sistema de valores es que se organizan en
tipos motivacionales que pueden representarse graficamente a través de una estructura

circular que refleja la relacion dindmica que se establece entre ellos.

Esto significa que cuando se determina el valor que esta asociado positivamente a una
conducta, el resto de valores de la estructura circular tendra mayor o menor relacién con
esa conducta a partir de la localizacion del valor en dicha estructura. Los tipos de
valores compatibles se encuentran proximos a lo largo del circulo, y los incompatibles

parten del centro en direcciones opuestas.

AUTOTRASCENDENCIA

APERTURA CONSERVACION

AL CAMBIO

Universalismo | Benevolencia

Autodireccion
Conformidad

Estimulacion .
Seguridad

Hedonismo

AUTOPROMOCION

Figura 2.Modelo tedrico de las relaciones entre los tipos motivacionales (adaptado de
Schwartz, 2001)

Una forma de expresar esta configuracion a través de un ejemplo, seria imaginar una
persona que valora el reconocimiento social, es decir, muestra la tendencia a ganarse el
respeto y la aprobacion de los demas. Esta conducta se asocia con el valor que pertenece
a la motivacion de Poder, y siguiendo el orden circular de la estructura de valores, esta
conducta también estd relacionada con valores de Logro. El Poder estaria relacionado
negativamente con los valores Universalismo y Benevolencia, y son incompatibles con

los valores Poder y Logros al estar situado en lugares opuestos.
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Estos valores se estructuran en dos dimensiones bipolares de orden superior. El eje
Individualismo-Colectivismo que estd conformado por los valores Autopromocion
(compuesto por Logro y Poder) versus Autotrascendencia (Universalismo vy
Benevolencia). El otro eje es de Apertura al cambio (Autodireccion, Estimulacion y

Hedonismo) versus Conservacion (Tradicion, Seguridad, y Conformidad).

Esta teoria ha dado lugar a trabajos de distinto tipo que consideran los valores
individuales y colectivos como variables independientes, es decir que sirven para
explicar los comportamientos de las personas o las sociedades. En general, se han
desarrollado teorias que trataron de encontrar dimensiones comunes, principalmente en
la dimension individualismo-colectivismo, que permitieran comparar las situaciones y
las personas, dando lugar a teorias transculturales sobre la estructura de valores, tanto a

nivel personal como cultural.

Asi pues, el nucleo central de esta teoria consiste en establecer las prioridades en los
valores consideradas como un predictor significativo de la conducta social, y en fijar la

importancia relativa de un valor respecto a otro, sin considerar el papel de las actitudes.

Por otra parte, la configuracion sistémica refleja que en muchas situaciones sociales nos
muestran realidades conflictivas que obligan a escoger entre metas contrapuestas, y que
las prioridades culturales crean contingencias de refuerzo social y estructuran la
experiencia, de tal modo que algunos valores se nos presentan como compatibles y otros

contradictorios.
5.3 El modelo integrativo valor actitud de Kristiansen y Hotte

Recientemente, Kristiansen y Hotte (2013) han elaborado un modelo que integra los
modelos de la expectativa-valor, la teoria de los valores instrumentales y finales de
Rokeach (1973), y la teoria de la estructura y contenido universal de los valores
humanos (Schwartz, 1992), relativos a si las personas son coherentes o no con los

valores, actitudes y comportamientos.

Para analizar las relaciones que se dan entre valores, actitudes y comportamientos es
necesario considerar dos factores que son mediadores en la posible consistencia o
inconsistencia entre dichos elementos. El primer aspecto es que el individuo esta
influenciado por un contexto social en la que puede existir una cultura mas

individualista o mas colectivista, que da lugar a individuos con identidades
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independientes o interdependientes de los demas. El segundo es que, en dicha
interrelacion, es necesario analizar la importancia de nuevos desarrollos de la norma
social, la orientacion moral hacia la justicia y el cuidado de los demads, y el desarrollo

moral del individuo.

El modelo de Kristiansen y Hotte (2013) consiste en ampliar el modelo de la accién
razonada de Fishbein y Ajzen (1975) integrando de una parte la relacion entre el self,

razonamiento moral y orientacion moral, y de la otra, valores, actitudes y conducta.

Los autores parten del desarrollo moral de Kholberg (1984) en la que existen tres etapas
de razonamiento que experimentan los individuos sobre el comportamiento moral. En la
etapa preconvencional el nifio se preocupa de forma egoista por la obediencia, por evitar
el castigo y por la autosatisfaccion. En la etapa convencional, referida a los adolescentes
y la mayoria de los adultos, el razonamiento moral se focaliza en el deseo de ser
aceptado y del cumplimiento de las reglas, convenciones, y roles sociales. Y, en la etapa
postconvencional, las personas se preocupan por criterios personales y de valores que
ellas han definido independientemente de que coincidan o no con los de la sociedad o de
figuras de autoridad. Comparando los tipos de valores, descubre que los individuos que
muestran un razonamiento postconvencional son los que estan en mayor medida de

acuerdo a sus valores internalizados.

Por otro lado, el modelo incorpora dos formas de orientacion moral. La orientacion moral
de la justicia (Kholberg, 1984) implica la existencia de un individuo moral autonomo que
determina el criterio que se ha de seguir, a través de consideraciones racionales e
imparciales sobre derechos y obligaciones. La otra forma moral es la orientacion hacia el
cuidado de los demas (Gilligan, 1987) basada en la responsabilidad yen las relaciones.
La orientacion hacia los cuidados estéd ligados a situaciones concretas basadas en la

experiencia diaria y en los problemas percibidos de las personas.

Segun Kristiansen y Hotte (2013) combinando la relacion entre formas y desarrollos
morales se determinan relaciones diferentes entre valores, actitudes y comportamientos.
Las personas orientadas hacia los cuidados estdn mas afectadas por el contexto de
personas implicadas en dilemas morales, influyendo muy sensiblemente en las actitudes
y en el comportamiento de las mismas. En este caso las personas mostrardn poca

consistencia entre sus valores estables transituacionales y sus actitudes y
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comportamientos determinado por las situaciones. Por contra, las personas con una
orientacion moral hacia la justicia que se implican en un razonamiento
postconvencional es probable que expresen actitudes y comportamientos que deriven de
sus valores. O bien, las personas de orientacion hacia la justicia con razonamiento moral
convencional es mds probable que sigan las normas sociales y que, por tanto, expresen

las actitudes y comportamientos basados en la percepcion de estas normas.

Los autores parten de la consideracion del self en relacion con los valores basandose en
los datos aportados por Schwartz (1992) en una investigacion realizada en veinte paises.
Se encontr6 que el autoconcepto estaba localizado en el centro del sistema de valores, es
decir el punto donde todos los tipos de valores convergian. Profundizando en esta
cuestion postulan las influencias del self sobre la consistencia entre valores, actitudes y
conductas, tomando como referencia la distincion de Markus y Kitayama (1991) de que
las personas estan culturalmente socializadas como persona independiente o como
persona interdependiente de los demas. En las sociedades occidentales el concepto de
persona propuesto es el mantener independencia de los demdas expresando sus
cualidades distintivas, y manifestando un mayor conocimiento de si mismo. En las
culturas asiaticas el concepto de persona deriva de las relaciones entre personas, y
muestran un conocimiento mas elaborado de los demds. Al comparar los dos esquemas
de self, Markus y Kitayama (1991) concluyen que las personas con self
interrelacionados se adaptardn mas al contexto y, por tanto, manifestaran menor
consistencia entre sus valores, actitudes y comportamientos que las personas con un self

independiente, dadas a manifestar una identidad distintiva ante los demas.

La propuesta del modelo de interrelacion valores, actitudes y comportamiento de
Kristiansen y Hotte (2013) parte de las actitudes, normas sociales y normas personales,
incorporando tres tipos de normas sociales. El primer tipo son las normas personales
relevantes que derivan de las expectativas que tienen los otros significativos como la
familia y los amigos. El segundo, son las normas sociales relevantes que senalan como
las personas deberian responder en una situacion. Y en tercer lugar, las normas
contextualmente relevantes basadas en la percepcion de las relaciones, expectativas y

necesidades de las personas implicadas en un dilema moral.
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Como extension del modelo de Fishbein y Ajzen (1975), Kristiansen y Hotte (2013)
proponen un modelo basado en tres posibles cadenas de relaciones entre valores,
actitudes y conducta mediadas por las interrelaciones entre el self, el razonamiento

moral y la orientacion moral.

En el primer esquema de interrelaciones, las personas con un esquema de self
independiente y razonamiento de justicia postconvencional, usarian los valores para
guiar sus normas personales y estas orientarian sus actitudes. Tanto las normas
personales como las actitudes determinarian la intencidon y el comportamiento. Ninguna
de las tres normas societales indicadas afadiria nada a la consistencia entre valores,
actitudes y conducta. El segundo esquema corresponderia a personas con self
independiente y razonamiento de justicia convencional, responderian con normas
personales relevantes y normas societales que determinarian sus intenciones morales y
su comportamiento, ya sea directamente o indirectamente a través de su impacto en las
normas personales y en las actitudes. En consecuencia no cabria esperar relacion ni
directa ni indirecta entre sus valores, sus actitudes y su comportamiento. El tercer
camino de interacciones seria cuando las personas tienen un self interdependiente y
razonamiento moral de cuidado a los demas, toman como referencia las normas de
contexto que influirian directamente en el comportamiento e indirectamente a través de
su relacion con las normas personales y las actitudes. En este caso, los valores no

tendrian ninglin efecto en la explicacion del comportamiento.

En resumen, podemos decir, que las actitudes se diferencian de los valores en el sentido

de que estos son mas estables y centrales que las actitudes. Esto permite entender que
los valores constituyen un proyecto ideal compartido que da sentido y orienta la
formacion de actitudes en la actividad académica, como opciones personales adquiridas

libre y reflexivamente. Esta perspectiva abre las puertas para trabajar conjuntamente con
los valores, al tiempo convenientemente diferenciados de las actitudes, e introducir en la
planificacion académica y el trabajo didactico, espacios para el desarrollo y evaluacion
de valores y actitudes necesarios para el desarrollo académico y personal del estudiante,

y la integracion social en las instituciones universitarias.
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CAPITULO 3

EL ESTUDIO DE LAS ACTITUDES EN LA EDUCACION SUPERIOR

INTRODUCCION

Los cambios experimentados en la Ensefianza Superior han producido un gran interés en
la investigacion cientifica por los temas relacionados con la adaptacion de los

universitarios al contexto educativo.

En general, la transicion a la Educacion Superior es un proceso complejo que implica a
los estudiantes afrontar desafios en los ambitos emocional, académico e institucional. Si
bien la calidad de este proceso tiene que ver con la mayor atencion a los programas
curriculares, a los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion de conocimientos, la
formacion pedagogica de sus docentes y la calidad de vida en los campus, lo cierto es
que la mayoria de la investigacion llevada a cabo ha olvidado los elementos
relacionados con la calidad de la experiencia educativa (Fraser, 1991; Stranges y
Bannig, 2001). Y es este el foco escogido por la presente investigacion para abordar el
estudio de las actitudes de los estudiantes universitarios hacia la educacion que reciben,
a través de la percepcion que tienen de la experiencia educativa con los centros de

ensefianza y lo que sucede en el aula.

Aunque se ha dado importancia a la influencia de los contextos universitarios en el
comportamiento de los estudiantes, la definiciobn y operacionalizacion de estos
problemas ha sido dificil (Astin, 1993). La evaluacion del contexto educativo abarca
tanto aspectos fisicos y organizativos como las interacciones formales e informales que
los estudiantes establecen con diferentes elementos de la comunidad académica dentro y

fuera del aula.

A nivel internacional, los estudios de investigacion sobre las interacciones del
estudiante dentro del contexto educativo se basan en el andlisis de las percepciones,
expectativas, actitudes y orientaciones valorativas que muestran sobre los elementos que
afectan a su desarrollo personal y académico. Por tanto, se evalia la experiencia
educativa del alumno desde una aproximacion metodoldgica que abarca distintos
componentes y objetos actitudinales, articulados en torno a los procesos de ensefianza-

aprendizaje recibidos en el aula y los centros.

En relacion con la actividad académica, muchos autores han tratado el impacto de
adaptacion e integracion del estudiante en la universidad a partir de distintas variables

moderadoras de caracter personal, como el nivel de conocimientos y aptitudes
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cognitivas (Almeida, y Guisande, 2012), sus niveles de motivacion y proyectos
vocacionales (Deafo, Garcia-Sefioran y Sepulveda, 1997), y a su autonomia y bienestar
psicologico (Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau, 2005). Si bien, autores como
Pascarella y Terenzini (2005) sefialan, entre otras variables, la importancia que en el

estudiante tienen los intereses, expectativas, autoestima, y estrategias a desarrollar.

Del conjunto amplio de variables personales que tratan los investigadores, destacamos
los diversos estudios relativos a las expectativas de los estudiantes por la importancia
que tiene este constructo en la adaptacion al contexto universitario (Cole, Kennedy y
Ben-Avie, 2009), al tiempo que conecta con la presente investigacion sobre las actitudes

de los universitarios en relacion a las teorias expectativa-valor.

Segun Olson, Roese, y Zanna, (1996) en los nuevos entornos de aprendizaje los
estudiantes se forman expectativas y construyen ideas acerca de lo que serd, y se sabe
que las expectativas influyen subsecuentemente en las percepciones. Es importante para
la educacion, porque se ha demostrado que las percepciones de los estudiantes sobre un
entorno de aprendizaje son de central relevancia por los efectos o impactos que tiene

sobre el aprendizaje (Entwistle, 1991; Entwistle y Tait, 1990).

En la actualidad el interés estd centrado en las expectativas que tiene el alumnado
universitario desde el comienzo y durante sus estudios. En este campo existen dos lineas
de investigacion diferenciadas, una tiene por objetivo estudiar las expectativas del
alumnado con la intencidn de conocer qué esperan de la universidad en general, y la otra
persigue estudiar las expectativas de los estudiantes sobre componentes especificos del

proceso ensefianza-aprendizaje.

De otra parte, los estudios sobre las expectativas del alumno estan enfocando el proceso
de ensefianza y aprendizaje con una mayor amplitud y complejidad, al establecer como
objetivo realizar estudios valorativos de la situacion actual y no de la esperada, o bien

relacionar ambos objetivos en un mismo estudio. También, surgen estudios para evaluar
las percepciones de aspectos concretos y actuales del proceso educativo como
metodologias, ambiente académico, profesores y profesoras, etc..., frente a enfoques

generalistas de evaluacion de expectativas del proceso de aprendizaje.

Las investigaciones sobre las expectativas del estudiante han estado centradas

tradicionalmente en el campo de la ensefianza-aprendizaje, aunque recientemente han
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surgido nuevos enfoques que toman como referencia el mundo empresarial o comercial,
dando lugar a la incorporacion de la perspectiva de la calidad de servicio en el estudio

de las expectativas en educacion.

Lo cual ha dado Iugar a una tipologia de estudios de las expectativas de los
universitarios sobre el proceso de enseflanza y aprendizaje, determinada por el ambito
de general o especifico que se desea estudiar, y el tipo de teorias escogido, ya
sean teorias de la psicologia y la educacion, la teoria de calidad de servicio, o un enfoque

combinado de ambas.

1. ACTITUDES Y EXPECTATIVAS DESDE LA PERSPECTIVA PSICOSOCIAL
EDUCATIVA

Las expectativas representan aquello que los estudiantes esperan realizar y concretar en
su vida académica, abarcando los aspectos, académico y de integracion social. Traducen
un marco actitudinal, expresado por las orientaciones cognitivas y motivacionales
realizadas en contextos de aprendizajes que influyen en el nivel de implicacion de los
estudiantes de Ensefianza Superior respecto a su vida académica, y en el modo de afrontar
los desafios académicos y sociales presentes en esa experiencia (Howard, 2005; Kuh,
Gonyea y Williams, 2005). Asi, algunos autores destacan que la compresion de
las vivencias y expectativas de los estudiantes sobre la realizacion académica y la
interaccion social (Tinto, 1993), y de las tareas relacionadas con el desarrollo del
alumno universitario (Pascarella y Terenzini, 2005), permite explicar los procesos

de adaptacion al contexto de la Ensefianza Superior.

Las investigaciones sobre expectativas estan referidas a diversos dominios, de los cuales
algunos son coincidentes con nuestra investigaciéon, como los referidos al proceso y
resultados del aprendizaje, la relacion con los profesores, las relaciones con los iguales,
y las opciones vocacionales y profesionales. Estudios como el de Braxton, Vesper y
Hossler (1995) concluyeron la existencia de relacion entre las expectativas de los
estudiantes de primer afio y su persistencia en la Ensefianza Superior, y revelaron que el
grado de cumplimiento de las expectativas para el desarrollo académico e intelectual
esta correlacionado positivamente con el nivel de integracion académica del estudiante

universitario.
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Concretando sobre esta cuestion, los resultados de los investigadores Igue, Bariani, y
Milanesi (2008) revelan que la relacion entre expectativas y experiencia académica
afectan al nivel de compromiso y esfuerzo cognitivo, incidiendo sobre
la calidad del ajuste, el nivel de aprendizaje, desarrollo psicosocial y persistencia académica
.Tales asi, que la discrepancia entre expectativas iniciales y la experiencia
real de los estudiantes de la Ensenanza Superior se convierte en elevados niveles de insatisfaccion
con la vida académica y la institucion de ensefianza, problemas de integracion
académica y social, asi como peores resultados globales en su rendimiento (Baker,

MacNeil y Siryk; 1985; Braxton, et al., 1995; Howard, 2005).

En sintesis, numerosos estudios empiricos como los realizados por Baker, et al., (1985);
Baker y Schultz (1992); Darlaston-Jones, et al. (2003); Jackson, et al., (2000); Pancer, et
al., (2000); y, Smith y Wertlieb (2005), concluyen en subrayar el importante papel
moderador de las expectativas académicas respecto al éxito académico y la adaptacion a

la Ensefanza Superior.

Sobre esta perspectiva, destacan algunos estudios por la aplicacion de inventarios que
relacionan expectativas con resultados académicos y basadas en modelos
motivacionales. El cuestionario denominado College Students Expectation
Questionnaire CSEQ (Pace y Khu, 1998), aplicado a 14.500 estudiantes que cursaban
estudios en facultades y universidades durante los afios 1998 a 2000, reveld que los
antecedentes personales, las caracteristicas personales y las expectativas sobre la
universidad explicaban los niveles esperados de la capacidad de interaccion del

estudiante.

Deafio, Diniz, Almeida, Alfonso, Costa, Garcia-Seforan, y Tellado (2015) estudiaron
las expectativas de estudiantes de primer afio en una universidad espafiola y otra
portuguesa, aplicando el Cuestionario de Percepciones Académicas (CPA) que traduce
las creencias y actitudes que presentan cuando acceden a la Ensefianza Superior, como
se involucran, y esperan que el contexto universitario satisfaga sus deseos y
necesidades. En la medicion de las diferentes expectativas contenidas en el CPA se
utilizaron 56 items, distribuidos en siete dimensiones, que se aplicaron a una muestra de

de estudiantes de primer afo de la Universidad de Minho y la Universidad de Vigo.
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Mediante un modelo de ecuaciones estructurales aplicado al CPA, se comprob6 que el
ajuste de las expectativas con las experiencias que se producen en la vida académica,
favorecen el modo de adaptacion a la Ensefianza Superior. Asimismo, el modelo
confirmé que las expectativas favorecen la realizacion académica y la integracion
social, pues el analisis factorial confirmatorio (AFC) comprob6 un buen ajuste empirico
de las dimensiones del CAP agrupadas en el componente realizacion académica y en el
componente integracion social. El componente de realizacion académica formado por
las dimensiones: Formacion para el empleo/carrera referida a las oportunidades para
acceder al mundo profesional; Movilidad estudiantil relacionada con la actitud para
participar en programas de intercambio; y Calidad de formacion referida a sentirse
desafiado a profundizar en los conocimientos. El componente de integracion social
medidos por las dimensiones: Interaccion social relacionado con la voluntad de tener
nuevos conocimientos; Desarrollo personal y social relacionada con mejora personal a
través de las experiencias académicas; Implicacion politica y ciudadana responde al
deseo de participar en la vida politica, social, y econémica del pais; y Presion Social
recoge los deseos de responder a las expectativas de otro y participar en las actividades

de estudio.

2. ACTITUDES Y EXPECTATIVAS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
CALIDAD DE SERVICIO

En el ambito internacional y nacional, bajo la influencia de las practicas empresariales
aplicadas a la gestion de los servicios, se han desarrollado numerosas investigaciones
sobre las expectativas del alumnado en Educacion Superior aplicando la teoria de

calidad de servicios al mundo de la educacion universitaria.

Esta teoria postula la importancia que las expectativas poseen en la satisfaccion de los
clientes o consumidores, y basandose en el Modelo Conceptual de las Expectativas del
Servicio del Cliente, concluyen que las expectativas estan relacionadas con la
satisfaccion posterior en la calidad del servicio, y proponen que estudiar y considerar las
expectativas de los clientes ayudan a garantizar dicha calidad (Zeithaml, Berry y

Parasuraman 1993).
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Este modelo postula que las expectativas se forman desde fuera y para mejorar la
educacion, y tomando lo que el alumnado prefiere o desea, lo que se denomina como
expectativas ideales (Sander, Stevenson, King y Coates, 2000). Por otra parte, el modelo
considera que el profesorado tiene un papel gestor y alumno de productor, siendo ambos
coparticipes del proceso de aprendizaje (Rodriguez, 1975), lo cual refuerza la
importancia de tomar en cuenta las percepciones, expectativas y opiniones del alumnado

durante todo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los investigadores que utilizan la teoria de la calidad del servicio para estudiar las
expectativas de los universitarios emplean la técnica de la escala denominada Multiple-
ftem Scale for Measuring Customer Perceptions of Service Quality (SERVQUAL)
(Parasuman, Zeithaml y Berry, 1988). Se compone de dos secciones de 21 items cada
una: una para medir las expectativas del servicio y otra para las percepciones reales

sobre éste.

Basandose en la teoria de la calidad, Hill (1995) realizd un estudio exploratorio
longitudinal de las expectativas y percepciones que los estudiantes poseen de los
diferentes servicios universitarios en los que se incluian factores académicos como la
calidad de la ensefianza, el contenido del curso, los métodos de ensenanza y el
"feedback". Los resultados obtenidos revelan la estabilidad de las expectativas de los
estudiantes a través del tiempo (sobre todo en los factores académicos), argumentando
que éstas probablemente se forman antes de llegar a la universidad. Sobre esta cuestion
Licata y Maxham (1999), investigaron la influencia de las intenciones sobre las
expectativas, y al encontrar que habia diferencias significativas sobre la influencia de
las intenciones sobre las expectativas que se afadian a las expectativas del alumno,
concluyeron que la experiencia universitaria influye en tales expectativas. Lo cual
redundaria en la necesidad de lograr mayor acuerdo en concretar la naturaleza de la
influencia de etapas anteriores, y como se concreta la estabilidad de las expectativas

durante los anos de formacién universitaria.

Otro estudio realizado por Darlaston-Jones et al., (2003) en una universidad australiana,
empleando el cuestionario SERVQUAL, concluyé que no hay diferencias claras entre
las expectativas del alumnado y sus experiencias reales, sugiriendo que estas diferencias

se deben a que los estudiantes poseen una vision no realista o que impiden el desarrollo
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adecuado de los aprendizajes. Tales objeciones deber ser resueltas segin Sander et al.
(2000) en establecer programas para dirigir y modificar las expectativas no realistas o
inapropiadas de la ensefianza universitaria, y utilizarlas como informacion valiosa para

que el trabajo educativo sea eficaz y grato para los estudiantes.

En el marco de las investigaciones de calidad de servicio realizadas por las
universidades espafiolas, Ortiz, et al. (2010), realizaron un estudio en la Universidad de
la Rioja para definir su calidad a través de la identificacion de lo que perciben sus
estudiantes y de las expectativas que tienen. Los resultados hallados muestran la
importancia percibida por los estudiantes sobre las cualidades del profesorado y
las competencias mentales de relacion, siendo comun a todos los centros
universitarios encuestados. Respecto a las cualidades del profesor, los estudiantes
dan mucha importancia a que el profesorado haga que el contenido de la asignatura sea
estimulante, prepare bien las clases, motive, utilice métodos de ensefianza que exigen al
estudiante pensar por si mismo, entre otros. Al mismo tiempo, se considera imprescindible
que la formacién recibida en la Universidad ayude al estudiante a mejorar su
capacidad de hablar en publico, su capacidad de toma de decisiones, su capacidad de

relacion con el entorno o su adaptabilidad al mercado laboral.

3. ACTITUDES Y EXPECTATIVAS DESDE MODELOS MIXTOS DE
CALIDAD DE SERVICIO Y ENFOQUE PSICOEDUCATIVO

Esta linea de investigacion liderada por investigadores britdnicos, se centré en los
estudios de las expectativas de universitarios desde el ambito de la psicologia y la
educacion. El marco tedrico de sus investigaciones se caracteriza por la interaccion de
las teorias del procesamiento de la informacion, la profecia de autocumplimiento y la

teoria de la calidad del servicio (Sander et al., 2000).

Aplicaron el cuestionario University Students’ Expectations of Teaching (USET) en
distintos centros universitarios referidos a expectativas sobre métodos de ensefianza,
evaluacion académica y cualidades del profesorado. Al analizar los métodos de
ensefianza, los resultados mostraron que los métodos frecuentemente mas esperados por
los participantes de todos los centros fueron la leccion magistral y la leccion interactiva,

y el método més deseado fue la leccion interactiva, sugiriendo los investigadores que
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estos datos demostrarian la preferencia del alumnado por situaciones guiadas por el

profesorado con una participacion activa del alumnado.

En relacion a la evaluacion se observaron diferencias seglin distintos centros respecto a

la eleccion de exdamenes frente a los trabajos durante el curso, asi como el tipo de
trabajo preferido. Y respecto a las cualidades del profesorado elegidas fueron:
habilidades de ensefianza, accesibilidad o afabilidad, conocimiento, entusiasmo y
organizacion. Esta investigacion concluye la importancia de tomar en cuenta estas
expectativas de ensefanza para el disefio del curso (Sander et al., 2000). A partir de esta
y otra investigaciones, disefiaron un programa de ensefianza-aprendizaje denominado
Expectations Led Planned Organisation (ELPO), que partiendo del conocimiento de las
expectativas de los estudiantes, el profesorado tomase en cuenta las expectativas de los
alumnos antes de comenzar el curso y negocie con ellos los métodos de ensefanza-
aprendizaje. Dentro de este grupo de investigacion Keogh y Stevenson, (2001)

investigaron las expectativas que los estudiantes tienen al comenzar su educacion.

La investigacion comparada entre expectativas de estudiantes universitarios de Reino
Unido y Espana, utilizando la metodologia USET, mostré que para los estudiantes
espanoles los tipos de ensefianza mas deseados son: la ensefianza centrada en el
alumnado y la interactiva, y el tipo de ensefianza que ellos esperaban fueron la
ensefanza interactiva y la clase magistral. Esta ultima, ademas de ser un método muy
esperado es el mas rechazado por estos universitarios. En cuanto a los métodos de

evaluacion, el trabajo diario es elegido como el mas efectivo (De la Fuente et al., 2004).

De la Fuente et al., (2004) han encontrado que las preferencias o expectativas de los
estudiantes difieren en la gran mayoria de los items segin la nacionalidad,
universidad y segun la titulacion (de tres y cinco afos). Segun titulacion se encuentran
mas diferencias significativas en la enseflanza deseada y las preferencias de evaluacion
que en el resto. Cuando se consideran la universidad y la nacionalidad las diferencias
son algo significativas en cuanto a los métodos de ensefianza deseados y las
preferencias de las cualidades del profesorado. Y poco significativa en relacion a la

variable curso (primero o cuarto).

Otro tipo de estudios se han enfocado a estudiar la influencia del perfil social de los

estudiantes sobre las expectativas en diversos aspectos de la ensefianza universitaria,
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como por ejemplo: metodologia de evaluacidn, caracteristicas y rol del profesorado,

etcétera.

McDowell y McDowell (1986) comprobaron en sus estudios que el sexo como
variable influye en el tipo de expectativas que posee el alumnado sobre el profesorado.
Entodas las dimensiones las mujeres esperaban mdas que los hombres, y en la
dimension de amabilidad las alumnas destacan mas que los alumnos. Lo que mas
destacan las alumnas de lo que esperan del profesor es que sea atento, se dirija
con mayor sensibilidad, se interese por el alumnado y establezca relaciones

interpersonales mas cercanas con los estudiantes.

Por su parte, lo que mas esperan los alumnos del profesor es que tenga un estilo
comunicativo mas espectacular, ser criticados negativamente en clase, y que los

docentes sean impersonales y distantes.

Smith (1994) también encontraron diferencias en las expectativas de los estudiantes
segun su sexo. Los resultados reflejaban que las alumnas manifestaban mas sensibilidad
a las caracteristicas personales del profesorado, y que los alumnos presentaban mas

sensibilidad al conocimiento y al sentido del humor del profesorado.

Respecto a las evaluaciones de lo que esperaban los estudiantes del profesorado,
Chonko, Tanner y Davis (2002) destacan las cualidades de que sea interesante, ayude al
alumnado, que comunique bien y facilidad para hablar, mientras puntian muy bajo los
aspectos relacionados con el interés porque el alumnado aprenda y el conocimiento. El
tipo de evaluacion académica preferida por los alumnos son: trabajos o proyectos en

grupo, examenes de respuestas multiples y preguntas cortas.

4. ACTITUDES Y EXPECTATIVAS DESDE EL AMBIENTE ACADEMICO

Otras lineas de investigacion han sido los estudios psicosociales de percepcion de los
alumnos sobre la calidad del clima social dominantes en el aula y su influencia en la

calidad de su adaptacién y la calidad de sus experiencias académicas.

El clima psicosocial de los entornos educativos esta relacionado con las dimensiones
relacionales, funcionales y organizativas (Moos, 1979), que son percibidas y construidas

por los estudiantes. Lo cual requiere que los andlisis se centren en la perspectiva de
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como los estudiantes perciben los contextos, sabiendo que estas percepciones influyen
en como los estudiantes se sienten y se comportan en los diferentes contextos (Astin,

1993, Moos y Trickett, 1974).

Segun Cabrera y colaboradores (2002) la experiencia en clase se reconoce como uno de
los factores que mas influencia tiene en el desarrollo cognitivo, motivacional y afectivo
de los estudiantes. Para Tinto (1997) el aula universitaria es el centro que estructura la
actividad educacional, y los encuentros en el aula es el lugar donde se produce la
experiencia educativa. El aula es el lugar donde estudiantes y profesores se reunen, y
donde se experimenta el aprendizaje y se realiza la integracion académica. Por ello,
sugiere el uso de practicas de ensefianza que enfaticen el aprendizaje colaborativo,
para favorecer la integracion académica de los estudiantes y formacion de redes de

apoyo social mas amplias, integradas en las estructuras sociales de la Universidad.

Los enfoques basados en el clima social del aula proponen el uso de estrategias activas
de ensefianza dado que fomentan la participacion en el proceso de aprendizaje, y
benefician el desarrollo cognitivo y rendimiento académico del estudiante (Anaya,

1996).

También la percepcion que tienen los alumnos de las cualidades del profesor en cuanto
organizacion, preparacion y calidad de exposicion son dimensiones que estan
vinculadas a la motivacioén y rendimiento académico de los estudiantes (Braxton, et.al.,
2000). La accion del profesor en el aula también incide en la satisfaccion de la
experiencia universitaria del alumno (Graham y Gisi, 2000), y a que el estudiante pueda
desarrollar proyectos vocacionales mas consistentes (Cabrera, Colberk y Terenzini,

2001).

Otra dimension significativa es la referida a los aspectos relacionales de los ambientes
educativos que abarcan el componente relacional afectivo entre profesores y alumnos, y
de otra, los componentes funcional y organizativo de la actividad docente. Con
estimular la participacion del alumno y la buena comunicacion entre profesor y alumno,
se favorece el bienestar psicoldgico y desarrollo personal del estudiante. Las
componentes funcionales y organizativas estan mas significativamente relacionadas con

el desarrollo cognitivo y rendimiento de los alumnos, y son aquellas cuestiones
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normativas que estan relacionadas con el orden y la organizacion, la competicion,

claridad de reglas y orientacion hacia la tarea (Chickering y Gramson, 1987).

Las investigaciones que se han realizado sobre el clima social del aula utilizan el
Classroom Enviroment Scale (CES) (Moos y Trickett, 1974) aplicada a estudiantes
universitarios. Esta herramienta esta enfocada para el andlisis de las percepciones en
base a 90 items en una escala dicotomica de verdadero o falso, distribuidas en nueve
subescalas organizadas en torno a tres dimensiones. La dimension relacional que
comprende las subescalas de participacion, afiliacion y apoyo del profesor; la dimension
desarrollo personal o de orientacion hacia objetivos formada por las subescalas
orientacion para las tareas y competicion; y la dimension mantenimiento/cambio del
sistema que comprende las subescalas orden y organizacion, claridad de normas, control

del profesor, e innovacion.

Soares, Almeida y Guisande (2011), realizaron una investigacion en la que relacionaron
las percepciones del clima social con los resultados de adaptacion académica, utilizando
la escala CES y Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA) que evalua la adaptacion
académica mediante 17 subescalas que recogen percepciones/vivencias personales,
percepciones/vivencias curriculares y percepciones/vivencias institucionales relacionadas

con la adaptacioén académica de los estudiantes.

Los resultados alcanzados mostraron que la percepcion de la escala relacional con sus
compafieros afectd significativamente a todas las dimensiones de adaptacion
académicas reflejadas en el QVA. En el mismo sentido las percepciones mas positivas
en relacion al apoyo del profesor se asociaron con mejores resultados de los alumnos en

las subescalas del QV A relacionadas con las dimensiones curriculares e institucionales.

En los resultados también mostraron diferencias de género sobre el clima dominante en
el aula y percepcion de apoyo social. Las alumnas mostraron percepciones mas
positivas en las subescalas de apoyo al profesor, competicion y orden y organizacion.
Por otra parte, las mujeres mostraban resultados mas bajos en la adaptacion académica,

y mas positivas en la organizacion y gestion del tiempo.

En sintesis, los procesos de expectativa-valor que estan en la base de comportamiento
actitudinal han sido reflejados en los apartados anteriores segun distintos modelos de

investigacion. Consideramos las expectativas como hipdtesis que guian a las personas
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en la seleccion de sus acciones en un contexto dado. Entendemos que resultados,
acciones y expectativas son hipdtesis o reglas eventuales que pueden quedar representadas

2

por razonamiento del tipo: “Si , entonces

Las expectativas son relaciones establecidas entre alternativas de accion y resultados
probables, anticipados para una accion particular posible en situaciones particulares

presentes.

Las expectativas combinan los requerimientos de la situacion con la percepcion de la
habilidad del sujeto para predecir el éxito, fracaso o rendimiento en el empleo de la
accion. Un aspecto especial de las expectativas es la autoconfianza en las posibilidades
y la autoeficacia en la ejecucion, definida como la conviccidon del sujeto en que puede
realizar la accion requerida para una situacion determinada (Bandura, 1978). La
autoeficacia se evalua preguntando a la persona el grado de confianza que tiene al hacer
una tarea determinada, descrita con detalle. Las percepciones de la propia eficacia

juegan un importante papel guiando y dirigiendo la propia conducta.

Asi entendemos las expectativas, como variables personales centrales que dependen de
estimulos concretos y contextos particulares, no se pueden separar de su cercana
interaccion con condiciones situacionales. Esas subjetivas hipotesis sobre las
consecuencias de los resultados y competencias personales pueden servir como utiles

predictores de ejecuciones, presentes y futuras.

En conclusion, las expectativas guian al sujeto en la seleccion de las acciones entre las
muchas que pueden practicar en una situacion cualquiera, luego para producir la accion
particular en una situacion determinada es indispensable atender a las expectativas
especificas del sujeto respecto a las consecuencias en su historia personal que realizé en
situaciones similares o transferir a otras nuevas. Y esto es valido tanto para estudiantes

como para profesores en el contexto universitario.

5. CONDUCTAS Y ACTITUDES RELACIONADAS CON CREENCIAS DE
AUTOEFICACIA Y LOCUS DE CONTROL

Un aspecto especial de las expectativas es la auto-eficacia, definida como la conviccion
del sujeto en que puede realizar la conducta requerida para una situacién determinada

(Bandura, 1978). Si bien las percepciones de la autoeficacia dirigen la propia conducta,
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las expectativas como variables personales centrales dependen de estimulos especificos
y contextos particulares, no se pueden separar de su cercana interaccion con condiciones
situacionales. Segun Bandura (2002) la autoeficacia atiende a dominios especificos, y

asi se entiende la autoeficacia académica referida a ejecuciones académicas.

Bandura (1997) advierte que hay cuatro fuentes de autoeficacia que son fuentes de
influencia en la competencia personal. La primera, las creencias de autoeficacia
pueden ser mejoradas a través de logros personales, siendo atribuidas internamente.
Una segunda fuente es la experiencia vicaria, por ejemplo cuando se toma como
modelo una figura referente que por comparacion puede mejorar las creencias de
autoeficacia. La tercera, es la producida por la experiencia simbodlica a través de la
persuasion verbal de otros, por ejemplo cuando el profesor calma a una estudiante
diciéndo que confia en que superara el examen debido a su competencia académica.
La ultima fuente es la agitacion emocional que las personas experimentan, por
ejemplo mostrando ansiedad ante una situaciéon amenazante y ante la que se siente
incapaz de dominar la situacion. Por tanto, algunas de estas fuentes de influencias
que estan presentes en la formacion de expectativas de autoeficacia se producen en
un contexto académico de interaccion social, y se relacionan con la expresion de las

actitudes.

Asi, Durndell y Haag (2002) encontraron que los estudiantes poseen una autoeficacia en
el manejo de los ordenadores mas elevada que la de sus compaferas, ademas de una
menor ansiedad y actitudes mas favorables hacia los ordenadores. En el mismo sentido,
otras investigaciones han constatado que la variable género tiene influencia sobre la
autoeficacia académica en estudiantes universitarios, que a su vez tiene efectos sobre las

expectativas de resultado.

De manera que las expectativas guian al alumno en la seleccion de las conductas entre
las muchas que pueden practicar en una situacion académica diversa, y por tanto para
producir la conducta particular en una situacion determinada es indispensable atender a
las expectativas especificas del alumno respecto a las consecuencias de las diversas

conductas que puede practicar en una situacion académica diversa.

La influencia de las expectativas sobre la conducta depende de factores biograficos y

situacionales. Un primer condicionante de la conducta son las experiencias previas que
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tenga el sujeto en situaciones parecidas, aunque resulten moduladas por la informacion
adicional que proporciona la situacién concreta en que tiene lugar la conducta que
genera expectativas especificas de la situacion. Cuando la situacidon es altamente
especifica o infrecuente, la conducta vendrd determinada en mayor medida por las

expectativas especificas estrechamente vinculadas a tal situacion.

El segundo condicionante alude a las relaciones estimulos-consecuencias, a partir
del conjunto estimular que configura la situacion, la conducta es modulada por las
posibles consecuencias y fendmenos que sefalan determinados estimulos
especificamente significativos presentes en la situacion. Los resultados esperados
dependen de multitud de condiciones estimuladoras, como las consecuencias
esperadas de las conductas sociales de los demas en contextos particulares. El sujeto
anticipa los acontecimientos que sefalan tales estimulos, cuyo valor predictivo
depende basicamente de la particular historia de aprendizaje del individuo y del

significado que éste le otorga.

Los constructos locus de control y autoeficacia han sido estudiados como predictores
del rendimiento de los estudiantes universitarios. El locus de control, es un conjunto de
creencias o expectativas generalizadas de un sujeto sobre el modo en que sus conductas
y los resultados de las mismas estdn interrelacionados por las fuerzas que

considera responsables de lo que sucede, siendo la atribucion de origen interno o externo.

Desde su concepcion original, el constructo de locus de control ha pasado por un
proceso de evolucion tedrica, siendo considerado un  constructo concebido
originalmente en una escala bidimensional entre externalidad contra internalidad, para
posteriormente entenderse en términos multidimensionales y quedar subdividida la

dimension externa en dos sub-dimensiones, a saber: suerte y personas con poder.

Dentro de esta evolucion, el constructo toma un caracter dindmico que puede cambiar
en el mismo individuo segun el contexto o situacion. Esta versatilidad del concepto ha
dado pie al disefio de un conjunto de investigaciones en diversos ambitos; siendo el

rendimiento estudiantil en la educacion universitaria uno de ellos.
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Por su parte, Visdome-Lozano y Luciano (2006) en su revision teorica del constructo,
seflalan que el locus de control en su evoluciéon ha pasado a ser asociado y, en
ocasiones, visto como un subcomponente, de una amplia gama de conceptos y teorias de
la conducta. De hecho, estos autores hablan de una “familia” de teorias asociadas al
locus de control, entre las cuales estan la autorregulacion, la autoeficacia, teorias de la
expectativa valor y la teoria de las atribuciones causales. Quienes investigan en el area,
han propuesto que el locus de control no es una variable o caracteristica fija, sino que
podria estar influenciada por variables contextuales o situacionales, es decir tiene un

caracter dindmico. (Bandura, 1986).

Cabe destacar los estudios que establecen una relacion indirecta en la que se analiza el
efecto del locus de control sobre otra variable o grupo de variables, ya sea un constructo
actitudinal o conductas especificas, que a su vez, inciden sobre el rendimiento
académico. En este grupo se encuentran los autores Bodill y Roberts (2013), Garcia-

Ros y Pérez-Gonzalez (2011), Hsieh y Dwyer (2009), Isik (2013) y Krenn et al. (2013).

Garcia-Ros y Pérez-Gonzalez (2011) estudiaron el efecto de varias diferencias
individuales sobre las preferencias por estrategias de evaluacion de 248 estudiantes
de educacion de la Universidad de Valencia, Espafa. En este caso, el supuesto de la
relacion indirecta establece que, al existir consistencia entre las preferencias por
ciertas estrategias de evaluacion o pedagodgicas del estudiantado y las practicas
implementadas en el entorno educativo, se puede favorecer el aprendizaje y
potenciar el rendimiento académico. A su vez, los autores proponen que variables
como los estilos de aprendizaje, el nivel académico (de reciente ingreso-proximos a
finalizar) y las orientaciones motivacionales del alumnado, pueden incidir sobre sus
preferencias por métodos evaluativos convencionales (examenes y tareas evaluadas
por el profesor) o por métodos evaluativos no convencionales (portafolios,
evaluaciones heuristicas, etc.) En este estudio el locus de control fue contemplado

como una dimension de las orientaciones motivacionales de los participantes.

Entre las variables con efecto sobre el locus de control se encuentra sexo, area de
estudio, afios de estudio, grupo étnico, y teorias implicitas de inteligencia. El sexo es
una de las variables cuyo efecto sobre locus de control es frecuentemente estudiado, una

relacion que se considerd en cuatro de las investigaciones. En los tres estudios que
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citamos a continuacion se encontraron diferencias significativas entre el locus de control
de hombres y mujeres, pero los resultados difieren. En el estudio de Haider y Naeem
(2013), los hombres tenian mas frecuentemente un locus de control interno, mientras
que en las mujeres el locus de control tiende a ser externo. Similarmente, en
Ghasemzadeh y Saadat (2011) se encontr6 que las mujeres tenian puntajes mas altos en
la dimension de externalidad de la escala, en comparacion a los hombres. Por otra parte,
Mkumbo y Amani (2012) encontraron lo contrario, en su contexto las mujeres tendian
mas a la internalidad y los hombres a la externalidad. Por tltimo, en el estudio de Bodill

y Roberts (2013), no hubo correlacion significativa entre sexo y locus de control.

De los estudios internacionales, se confirma la tendencia de una relacion predictiva
entre locus de control y rendimiento académico de manera directa (locus de control
interno como predictor de éxito y locus de control externo como predictor de bajo
rendimiento). De manera indirecta, el locus de control fue predictivo del esfuerzo
académico, la preferencia por métodos evaluativos convencionales, las expectativas
vocacionales de resultados y con el conjunto de autoestima, autoeficacia general y
estabilidad emocional, todas variables que a su vez podrian incidir positivamente sobre
el rendimiento académico. Sin embargo, no se encontré relacion entre locus de control y
desempefio de pruebas de comprension lectora ni tampoco con la manera en que el
estudiantado procesa y reacciona a diferentes tipos de retroalimentacion de su

desempefio.
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INTRODUCCION

Dada la multiplicidad de factores que inciden en la accion educativa y la complejidad de
las estrategias de evaluacion que pueden ser utilizadas para disponer de una informacion
global del estudiante, conocer cada una de las variables que intervienen en su

preparacion, es una tarea que solo puede ser afrontada por un equipo multidisciplinar.

La investigacion en Psicologia Social posee una larga tradicion en el estudio de la
influencia de variables psicosociales en el rendimiento académico y sabemos que los
distintos elementos que intervienen en la accion de los estudiantes estan estrechamente
relacionados entre si, es decir, no podemos considerar al sujeto de la préactica educativa
como un ente aislado, ni sus acciones como simples asociaciones de gestos académicos;
asi pues, se trata de un campo de accion complejo delimitado por un conjunto de
factores interdependientes que constituyen y forman parte de las acciones que los
estudiantes llevan a cabo, por lo que debemos conocer las variables que estan
relacionadas entre si para explicar por qué, en un momento preciso, los estudiantes

realizan con mayor o menor eficacia su actividad educativa.

La causa de una determinada accion esta en la relacion que se produce entre la accion de
un organismo y la influencia del contexto donde se lleva a cabo. Cada accion educativa
queda definida cuando se identifican los elementos antecedentes y consecuentes, pero
estos no pueden explicar por si mismos la globalidad de dicha accion, por lo que
también habrd que considerar la autobiografia personal, expectativas, caracteristicas de
las circunstancias fisicas y sociales y las variables temporales o permanentes propias del

sujeto.

Los rasgos distintivos de la actividad académica hacen referencia a un sujeto agente,
presencia de representaciones y procesos de elaboracion, orientacion hacia una meta
(intencional o incidental), necesidad de organizacion (estrategias y tacticas), nivel de
habilidad técnica del sujeto (atencional o automatico), conciencia de dichas variables

(consciente o sin conciencia) y toma de decision adecuada (explicita o implicita).

En la actividad académica los expertos se refieren a las diferencias observadas en los
estudiantes respecto a las tendencias de accion, sefialando la existencia de sujetos con
predisposicion hacia acciones de ataque frente a otros que tienden a adoptar acciones

defensivas. Estas tendencias son los denominados estilos académicos y desde esta
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perspectiva resulta interesante estudiar la existencia de relaciones entre dimensiones
personales que permitan predecir las tendencias de los estudiantes posibilitando al
profesor planificar los aprendizajes de forma especifica en cada caso, con lo que podrian
potenciarse las tendencias naturales de un sujeto con el fin de aprovechar tales
disposiciones en beneficio de su rendimiento, aunque para ello sea necesario seleccionar
un constructo personal que pueda explicar y predecir las tendencias caracteristicas de

cada estudiante.

Hechas estas aclaraciones y teniendo en cuenta las limitaciones de la presente
investigacion, presentamos las estrategias de evaluacion que se han desarrollado para
diagnosticar las Actitudes hacia la Ensefianza Universitaria desde multiples puntos de
vista y planteamientos no siempre coincidentes, incidiendo especialmente en las
estrategias de aprendizaje necesarias para el desarrollo de habilidades y destrezas
educativas, los instrumentos mas destacados que se estan utilizando, para finalizar con
una propuesta de la adaptacion del cuestionario de evaluacion y diagnostico de las

estrategias cognitivas y socio-afectivas, objeto de esta Tesis Doctoral.

1. LA EVALUACION EN PSICOLOGIA SOCIAL

La evaluacion psicosocial implica un proceso de toma de decisiones que incluye varias
tareas, operaciones y acciones que requieren de un conocimiento psicosocial profundo y
de unas buenas habilidades profesionales para poder responder a las demandas de la
situaciéon o de las personas. Este proceso puede, al menos hasta cierto punto, ser
estandarizado y guiado por un cuerpo de pasos basicos establecidos y aceptados por la

comunidad cientifica y profesional.

La evaluacion esta en el origen mismo de las Ciencias Sociales, tradicionalmente la
piscologia concebia la evaluacion como un conjunto de reglas para medir rasgos
psicologicos (Nunnally, 1978). En el campo de la psicologia social comenz6 con la
elaboracion de la escala de autoritarismo (Adorno 2009) formadas por un conjunto de
rasgos que indican un modo de reaccionar ante los demas. Posteriormente, surgieron
estudios que seguian el enfoque clasico de inventarios de la personalidad, para estudiar
cuestiones como el dogmatismo, mediante escalas reveladoras de la personalidad, en las que
se pedia al sujeto que describiera su propia conducta segin la concordancia o

discrepancia respecto a un conjunto de proposiciones. Mdas recientemente, con el
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desarrollo de los métodos de evaluacion se han empleado escalas para medir la

percepcion de los otros a fin de comparar las diferencias individuales.

De manera que, paulatinamente, se ha producido un campo de convergencia entre la
distintas disciplinas como Psicologia, Pedagogia y la Psicologia Social, entre otras, en el
estudio de los procesos de diagnoéstico, evaluacion y valoracion mediante distintas

metodologias (observacion, tareas experimentales de laboratorio, etc.).

Actualmente, las distintas disciplinas estan ampliando el objeto de la evaluacion a
contextos, programas e intervenciones. Tal es el caso de la evaluacion psicoldgica al
adoptar una visobn mas abierta e integradora, cuyo objetivo consiste en analizar el
proceso de diagnostico, medidas de prevencion, orientacion y consejo, analisis de la
eficacia de la medidas de actuacién, y comunicacion de la informacién diagnostica
obtenida y de tratamiento a la persona o institucién que haya solicitado el asesoramiento

(Forns, Abad, Amador, Kichner y Roig, 2002).

Siguiendo a Izquierdo (2004) las caracteristicas de la evaluacion se concreta en tres

aspectos:
1. El proceso de evaluacion implica un proceso de toma de decisiones.

"... El juicio resultante (del proceso de evaluacion) se utiliza para tomar decisiones.
Decisiones destinadas a solucionar problemas practicos importantes”. (Maloney y
Ward, 1976).

2. El proceso de evaluacion implica solucion de problemas.

"... La evaluacion psicosocial es un proceso mediante el que se responden preguntas y

se solucionan problemas" (Maloney y Ward, 1976).
3. El proceso de evaluacion requiere la generacion y comprobacion de hipotesis.

"... Consiste en las hipdtesis que el cientifico aplicado piensa que mejor explican los
datos de que dispone, hipotesis que, si se posee el tiempo suficiente y los medios

adecuados, serian las primeras en comprobarse™ (Shapiro, 1970).

De acuerdo con Berman (1997), los pasos basicos del proceso de evaluacion se orientan
hacia el analisis del caso o situacion, la organizacion e informacion de los resultados, la

planificacion de la intervencidn, la valoracion y el seguimiento; y cada unade estas
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fases posee un numero distinto de pasos y se encuentra organizada racional y

secuencialmente.

En el caso de la presente investigacion, queda justificada la elaboracion de un
instrumento de evaluacion y diagndstico que respete las caracteristicas y los pasos
anteriores con base en las recomendaciones de Pelechano (1997), citado por Izquierdo

(2004, p.126):

Desde aqui animamos a los investigadores espafioles a que generen sus propios
instrumentos; y por otro lado, a la busqueda de tradiciones de pensamientos mas
propia de nuestra tradicion tedrica y cultural con el fin de ofrecer una Psicologia
Social mejor y de mejor aplicacion para resolver problemas que existen en nuestro
entorno fisico y social. Esta especificacién no quiere decir que sea de menor
calidad ni con menores garantias metodoldgicas que las que se utilizan en otros
entornos. Lo que pide es que sean relevantes y con la misma calidad metodologica
posible. Cuando hemos puesto en préactica estas ideas los resultados han sido
mejores con instrumentos generados desde nuestro propio contexto que con otros
importados. Y pensamos que los usuarios tienen derecho a recibir los mejores

servicios posibles™.

Estas consideraciones previas deberian marcar las pautas de la evaluacion en Psicologia
Social si lo que se pretende hacer es un trabajo riguroso acorde con las investigaciones
que actualmente se estan llevando a cabo por parte de la European Assosiation of
Psychological Assessment (EAPA), para que la multidisciplinariedad bien entendida
empiece, primero, entre las diferentes areas de la Psicologia Social y, después, entre las

diferentes Ciencias de la Educacion.

2. EVALUACION EN EDUCACION

El propio concepto de evaluacion -tal y como apunta Izquierdo (2004)- resulta
incuestionable en la actualidad y su adecuada realizacién aporta garantia y objetividad
al profesional, pero también ha sido objeto de criticas por el uso excesivo de
instrumentos que no siempre se ha visto en correspondencia con el adecuado desarrollo

conceptual y metodologico.
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De hecho, existen distintas lineas de investigacion para conocer las actitudes expresadas
a través de expectativas, experiencias percibidas y necesidades expresadas que permiten
avanzar o retroceder en los resultados obtenidos por el estudiante en su dimension
personal, curricular e institucional a partir de sus propias experiencias. No obstante y
siempre que se den las garantias metodologicas, tal y como hemos visto en capitulos
anteriores, hay una tendencia a combinar inventarios de distinto tipo aplicados sobre

los mismos sujetos con el objetivo de alcanzar mayor profundidad explicativa.
2.1 Desarrollo de la evaluacion en educacion

La investigacion en Psicologia Social ha estado interesada desde sus origenes en las
variables que influyen y condicionan la accion humana y en este sentido han sido
numerosos los constructos identificados como determinantes de la ejecucion de la buena
calidad educativa, en términos de esfuerzos cognitivos, participacion en el proceso de

aprendizaje, y rendimiento académico.

Los teoricos e investigadores creen que determinadas habilidades psicosociales pueden
formar parte del aprendizaje, como apuntan Ortiz, Salmerén y Rodriguez (2011, p.3) si
bien en un principio << su puesta en marcha es controlada, al hacerse el estudiante
experto en su uso, estas se automatizan, permitiendo mejorar su capacidad estratégica al

ser capaz de movilizar habilidades y recursos cognitivos con facilidad y destreza>>.

En base a la importancia de las variables psicosociales en los procesos de formacion-
aprendizaje, la psicologia social ha desarrollado modelos basados en la identificacion,
evaluacion e intervencion de caracteristicas y habilidades o factores psicosociales
relacionados con el rendimiento académico, junto a la necesidad de construir y
desarrollar herramientas validas y fiables que permitan trabajar de forma ordenada, clara

y sistematica.

Los argumentos hasta aqui expuestos justifican convenientemente el empleo del término
evaluacion psicosocial en educacion, quedando establecida la necesidad de ampliar el
objeto de estudio abarcando contextos especificos (evaluacion del ambiente),

tratamientos e intervenciones (evaluacion de programas).

Por tanto, la evaluacion tiene que definir de forma clara, concisa y operativa aquello que
se desea evaluar. En la actualidad la evaluacion en Psicosociologia hace referencia a un

concepto que engloba la aplicacion de tests y el diagndstico correspondiente, si bien
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ambos conceptos han pasado a formar parte de objetivos de evaluacion mas amplios e
integrados con el entorno educativo e institucional. La aplicacion de tests constituye
unicamente una herramienta que forma parte del proceso de recogida de informacion
para realizar la evaluacion psicologica, que es la que fija la toma de decisiones con
respecto a los instrumentos a utilizar, la formulacion de hipotesis y su contrastacion con
el fin de alcanzar unos objetivos preestablecidos, lo cual exige del evaluador una serie

de conocimientos tedricos que, en principio, van mas alla de la aplicacion de tests.

Por lo que respecta al diagndstico psicosocial, se ha de integrar dentro de las demandas
de evaluacion que se amplian de una persona concreta a un grupo, un ambiente, un
programa o un tratamiento. Asi pues, podemos entender la evaluacion en
psicosociologia como el estudio cientifico a través de diferentes procedimientos de
recogida de informacion de las actividades y caracteristicas psicosociales de una

persona o centro educativo con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Asi, Fernandez-Ballesteros (1992) puntualiza que el proceso de evaluacion viene
determinado por el objetivo de la evaluacion, obligando a cambiar las metodologias de
investigacion. Si el objetivo es el diagndstico, la orientacion o la seleccion, la
verificacion de las hipdtesis formuladas se realizara mediante técnicas correlacionales;
mientras que si el objetivo es el tratamiento la metodologia correlacional deberd ser

complementada con procedimientos experimentales.

En resumen, y parafraseando a Izquierdo (2004, p.128) la evaluacion tiene que consistir
en un proceso riguroso y preciso y todas las conclusiones que se saquen de la misma
habran de ser plasmadas en un informe para que estudiante y profesor tengan una
perspectiva global de la situacion y una informacion detallada que refleje el estado

actual y las posibles estrategias de afrontamiento.
2.2 Instrumentos de evaluacion

La eleccion del instrumento de evaluacion es una parte sensible dentro del proceso de
investigacion, por lo que requiere darle la importancia que tiene. En el caso de la
Educacion, los instrumentos que mas se han utilizado —principalmente por su facil
aplicacion— han sido los correspondientes al indicador cognitivo con el fin de analizar

de forma especifica algunas caracteristicas individuales (fijaciéon de metas, atribucion
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causal, expectativas de éxito, control del estrés, etc.) que interactian con factores

situacionales propios de cada contexto educativo.

Los estudios realizados desde el marco actitudinal tienen diversas orientaciones segln la
tematica elegida y el aspecto cognitivo-afectivo seleccionado, adoptando en su mayoria
la forma de escalas actitudinales como instrumento de investigacion. Una parte de los
estudios se dirigen a estudiar las expectativas de los estudiantes en términos de guia
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la satisfaccion de los servicios con
la comunidad, adoptando un enfoque desde el ambito de la psicologia social y la

educacion, o desde el paradigma de calidad de servicio de orientacion empresarial.

Asi, las investigaciones académicas utilizan instrumentos para evaluar las expectativas
sobre la ensefianza o el profesorado contrastdndolas con las evaluaciones de las
percepciones de sus profesores actuales. Otras investigaciones utilizan como soporte
técnico escalas de preferencias sobre los distintos aspectos del proceso ensehanza-
aprendizaje, pudiendo distinguir las diferencias perceptivas que se establecen segun
género y titulaciones. Y, por Ultimo, existen investigaciones que construyen escalas para
identificar los climas sociales de interaccidon que se producen en el aula y dentro del
contexto universitario, contrastandolos con la calidad de la experiencia educativa

del alumno

Ante la imposibilidad de relacionar de un modo exhaustivo y minimamente completo
los instrumentos de evaluacion y diagnostico existentes en psicologia social de la
educacidn, a continuacion se hace una breve exposicion de algunos considerados de

interés de acuerdo a su fiabilidad, validez y relacion con nuestra investigacion:

v" Classroom Enviroment Scale (CES, Moos y Trickett, 1974): Analisis de las
percepciones de universitarios sobre aspectos relacionales, personales o de

orientacion a objetivos, y de normas e innovacion.

v' College Students Expectation Questionnaire (CSEQ) (Pace y Kuh, 1998):
Aplicado al conocimiento de los antecedentes, caracteristicas  personales,

expectativas sobre la universidad, y capacidad de interaccion del estudiante.

v’ Multiple-item Scale For Measuring Customer Perceptions of Service Quality
(SERVQUAL): Construida por Parasuman et al., (1988) para el estudio de la

calidad del servicio. Se compone de dos secciones de 21 items cada una: una
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para medir las expectativas del servicio y otra para las percepciones reales sobre
¢ste. A pesar de no ser especifico para el ambito educativo, diferentes autores
han utilizado este instrumento. Yanhong y Kaye (1999), y Riddings, Sidhu y
Pokarier (2000) han realizado algunas adaptaciones de esta escala al contexto de
la ensefianza universitaria, que incluyen una parte destinada al personal de

administracion.

v Cuestionario de Percepciones Académicas (CPA) Deafo et al., (2015):
Creencias, actitudes, implicacion expectativas cuando acceden a la Ensefanza

Superior.

v' University Students’ Expectations of Teaching (USET), disefiado por Sander et
al., (2000): Para estudiar las expectativas sobre diferentes aspectos de la ensefianza,
tales como: métodos de ensefianza, métodos de evaluacion y cualidades del
profesorado. Este cuestionario ha sido adaptado al castellano y validado por De la
Fuente, Nievas y Rius (2002).

v Instructions Preferent Questionnaire (IPQ), construido por Hativa y Birenbaum
(2000), con la intencion de estudiar las preferencias o expectativas de los

estudiantes respecto a los métodos de ensefianza.

v"Inventario de Habitos de Estudio (Pozar, 2002): Su objetivo es evaluar habitos,

actitudes, y condiciones con los que se enfrenta el estudiante a la hora de estudiar.

Todos los instrumentos descritos se orientan hacia la evaluacion de habilidades
psicosociales directamente relacionadas con la ejecucion académica, cuyos aspectos
se aproximan a nuestra linea de investigacion, mediante la evaluacién de actitudes
hacia la practica académica desde el punto de vista de los estudiantes de la

Ensefianza Superior.

Desde nuestro punto de vista se estd dando importancia tanto a las estrategias como a
las actitudes consideradas como factores relacionados con el rendimiento académico y
que pueden completar el andlisis de otras variables psicosociales de los estudiantes y
profesores, sin olvidar las habilidades educativas que tanto unos como otros han

desarrollado con la practica y la experiencia.

Respetamos las directrices de utilizacion de estos tests y cuestionarios que han sido

elaboradas originalmente por la Comision Internacional de Tests (ITC), la Comision
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Europea sobre Tests de la Federacion Europea de Asociaciones Profesionales de
Psicologos (EFPPA) y la Comision de Tests del Colegio Oficial de Psicélogos (COP).

Siguiendo las indicaciones de Balagué (1997), consideramos necesario hacer las

siguientes precisiones para el uso adecuado de dichas pruebas:

1. Utilizar los cuestionarios con relevancia para la situacion educativa.
2. Dar los resultados lo mas rapido posible.
3. Utilizar los resultados unicamente como hipétesis de trabajo y no como

definiciones reales del estudiante.

Para que la interpretacion de las puntuaciones sea correcta deberemos tener en cuenta
los datos obtenidos en una muestra o grupo normativo de sus mismas caracteristicas,
aspecto este que a menudo suele olvidarse, por lo que se suelen cometer graves errores
de interpretacion, es decir, los resultados, para que tengan sentido y no lleven a
conclusiones erroneas, han de ser comparados con el grupo de referencia apropiado y en

el contexto adecuado.

Por ultimo, es importante utilizar la informacidon que nos proporcionan los instrumentos
de diagnostico y evaluacion psicosocial como paso intermedio que nos lleve a la
planificacion de estrategias de afrontamiento adecuadas, pues no tendria sentido que
solo la utilizdramos como simple descripcion de los resultados obtenidos y la posterior

entrega del informe correspondiente a los estudiantes y/o profesores.

3.EVALUACION DE LAS ACTITUDES QUE INTERVIENEN EN LA
DINAMICA DEL CENTRO

Es sabido que en los grupos desarrollan roles formales e informales, por lo que el
interés del profesor debera centrarse en conseguir que los alumnos estén satisfechos con
ellos y hagan lo posible para ponerlos en practica. El objetivo es conseguir la cohesion,
entendida como un proceso de transformacion mutua que contribuye al desarrollo del
clima social, al mantenimiento, la comunicacion y la conformidad, reflejado en la
tendencia del grupo para permanecer unido y conseguir las metas propuestas, lo
que Moos (1979) conceptualizd como clima psicosocial de los entornos

educativos y que ha sido ampliamente investigado en Psicologia Social y asumido
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progresivamente como una medida de calidad del entorno educativo en la Ensefianza

Superior (Cabrera et al., 2001).

Nuestro interés aqui reside basicamente en descubrir las percepciones subjetivas de
los sujetos implicados en la actividad académica y su consideracion en relacion al
tipo de ambiente académico ya que contribuye a la identificacion de las variables
que fomentan el rendimiento, especialmente si se complementan con un estudio
mas detallado de la personalidad de los estudiantes. Analizando la valoracion
cognitiva y afectiva que el estudiante hace de su grupo respecto a la aceptacion del
régimen de disciplina, la motivacion por la actividad que realizan, los sistemas de
aprendizajes establecidos, la valoracion de los resultados y los criterios de
evaluacion utilizados, las actitudes de los estudiantes relativas al funcionamiento y
al clima social del grupo podran proporcionarnos datos importantes para orientar la

intervencion.
3.1 Aceptacion del régimen disciplinar

La disciplina es el medio para que los miembros de un centro se adapten a su estructura
e interioricen las normas por las que se rige y con ella se persigue el conocimiento de
los comportamientos aceptados o rechazados por el grupo. Destaca la necesidad de
analizar los factores tanto interpersonales como intrapersonales que intervienen en el
contexto educativo del centro para lograr un clima adecuado, no en vano el proceso de
ensefanza-aprendizaje tiene unas normas bien definidas que todos los estudiantes deben

respetar.

Mediante la utilizacion de estrategias cognitivas y metacognitivas, asi como del
adiestramiento en técnicas de reconocimiento y comunicacion de actitudes, el estudiante
debe tomar conciencia de su comportamiento e intentar ajustarlo a la dindmica del
grupo y a la normativa establecida (Gotzens, 1997). Por nuestra parte, deseamos
conocer y analizar la opinion que le merece a cada estudiante el procedimiento de como
se llevan a cabo las actividades en la clase, tanto en los actividades de aprendizaje como
en las evaluaciones, los sistemas de control de grupo aplicados, las planificaciones
establecidas, los contenidos de las clases y las normas a cumplir, el grado de libertad de
eleccion, las oportunidades que se les da, la respuesta a las necesidades individuales y el

nivel de participacion del grupo.
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3.2 Nivel de motivacion hacia la actividad educativa

Estar motivado significa tener un objetivo y hacer las cosas de la mejor manera posible
para conseguirlo. El profesor debe disponer de los recursos adecuados que le ayuden a
que sus estudiantes consigan sus objetivos y ha de saber aplicarlos para activar a cada
alumno de la forma adecuada para que influya en su rendimiento; se trata en definitiva,
de saber motivar. Las investigaciones en esta variable se orientan hacia el analisis de los

motivos de mantenimiento, cambio o abandono, en las diferentes areas de conocimiento

(Marrero, 1999).

Nuestro objetivo es evaluar el interés con el que se realiza la actividad académica
respecto a otras dimensiones de la vida del estudiante, como participa en las actividades
para mantenerse en forma, asistencia a las clases, modulacion del nivel de activacion y

el grado de satisfaccion que obtiene.
3.3 Grado de aceptacion de los sistemas de aprendizaje

Es el juicio que le merece a cada estudiante la forma de llevar a cabo los aprendizajes y
las actividades que se hacen en ellos. Se trata de la aceptacion de los métodos de
aprendizaje utilizados, si son o no funcionales y si resultan utiles para alcanzar los

objetivos propuestos en el centro.

La consideracion de la utilidad presente y futura de las actividades que el estudiante
lleva a cabo en el centro, la opinién que le merece los sistemas de aprendizaje que
realiza el profesor, el esfuerzo que supone las tareas de aprendizaje y el sacrificio
correspondiente, la compatibilidad de la participacion extracurricular con la
participacion en clase y la funcionalidad de las tareas que realizan de cara al futuro, son
cuestiones de interés que nos llevan a entender las actitudes que se estdn desarrollando

en los estudiantes a lo largo de su experiencia educativa.
3.4 Aprobacion de los resultados alcanzados en el centro

Las actitudes que se desarrollan en el entorno educativo juegan un papel importante en
la autoconfianza individual y de grupo. Aceptar los resultados obtenidos y considerar
que existe objetividad en la evaluacion del rendimiento y en el nivel de habilidad de sus
componentes es una valoracion subjetiva que tanto estudiantes como profesores hacen

del rendimiento del grupo y de todos sus componentes.
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Los estilos de aprendizaje que se aplican, la aceptacion de las normas, la motivacion
activa del grupo y la evaluacion que se hace del mismo son variables de la dindmica del
grupo que debemos ejercitar si deseamos alcanzar la cohesion, por lo que nuestro interés
se centrard en el conocimiento de las actitudes que desarrollan los estudiantes respecto a
la influencia que tiene la valoracion de los resultados, la consideracion de los criterios
utilizados para valorar el nivel de habilidad de los componentes del grupo, la influencia
del estado de animo del profesor a la hora de valorar a sus pupilos, el reconocimiento o
no de las potencialidades educativas, la aceptacion del rol que desempena en el centro
con relacion al rendimiento académico y su repercusion en la aceptacion de los

resultados del sistema educativo del centro.

4. EVALUACION DE LAS ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES HACIA EL
PROFESOR

Las expectativas generadas a partir de situaciones y experiencias producidas en los
aprendizajes tienden a ser transferidas a los estudiantes y muchos sienten que no se
cuenta con ellos, que no se cree en sus posibilidades o que se les esta castigando. Que el
profesor no dé importancia a ciertos comportamientos propios no se debe a una actitud
negativa, sino a su ignorancia acerca de la dindmica del estudiante como ser humano y

del equipo como grupo de actividad.

Sin embargo, aunque su forma de actuar es bastante compleja y estd sujeta a
determinados condicionantes, cuando las expectativas estan claramente definidas
sirven de marco de referencia para la autoconfianza del estudiante y pueden
ayudarle a comprender la existencia de un marco social con cuyas restricciones y
demandas tiene que aprender a convivir. Asi pues, el profesor debera ser capaz de
transmitir el reconocimiento oportuno que dé calidad a la interaccidon estudiante—

profesor.

En esta dimension actitudinal del estudiante hacia el profesor podemos evaluar la
manera de imponer su autoridad, el nivel de exigencia que impone, el grado de
aceptacion que tienen sus criterios de valoracion, su capacidad de comprension, etc.; es
decir, podremos conocer las percepciones subjetivas de los estudiantes con respecto a la

dinamica de la relacion establecida.
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4.1 Capacidad de comunicacion

Tanto el éxito como el fracaso en el rendimiento dependen en gran medida de las
técnicas de comunicacion utilizadas para que todos y cada uno de los elementos

transmitidos por el profesor sean precisos y claramente comprendidos.

Por transmision de conocimientos no debe entenderse uUnicamente el hecho de
verbalizar, informar o instruir acerca de tal o cual tarea o practica académica. El
profesor responsable debe ser un comunicador capaz de adaptarse al nivel de
comprension y conocimientos del grupo al que se dirige despertand o su interés y
manteniendo siempre alto el nivel de atencion, buscando que todo ello redunde en una
motivacion intrinseca por parte del grupo. De nada servird ser un excelente profesor sin
la capacidad de conectar con los estudiantes, evitar las interferencias que se produzcan y

eliminar todo lo que impida una comunicacion efectiva.

Los matices diferenciales objeto de andlisis en este apartado hacen referencia al
reconocimiento de las necesidades y expectativas de los estudiantes por parte de los
profesores, al nivel de confianza existente, a la preocupacion por las cuestiones
personales de sus alumnos, al grado de significacion de las instrucciones que emiten, a
la consideracion del nivel de habilidad, los medios utilizados para que los estudiantes

comprendan las tareas a realizar, etc.
4.2 Aceptacion del liderazgo

Basandonos en el modelo de efectividad directiva (Fielder, 1967), segin su estilo un

profesor puede ser:

v Directivo y autocratico: Centrado solamente en la tarea y el rendimiento del

estudiante y descuidando las relaciones interpersonales.

v Gestor y democratico: Le interesa tanto el rendimiento como la satisfaccion

personal del estudiante, con lo que tiende a ser mas efectivo.

v A nosotros nos interesa conocer qué actitudes tienen los estudiantes respecto al
estilo de direccion del profesor, su grado de aceptacion, y el respeto a los
estudiantes. Las cuestiones aqui evaluadas son la flexibilidad o rigidez de los
profesores, las expectativas hacia los estudiantes, si acepta o no sus opiniones y

la vigilancia en el cumplimiento de las instrucciones y érdenes.
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4.3 Aceptacion del nivel de exigencia

La capacidad para considerar la situacion y el contexto a la hora de establecer la carga
de trabajo y la actividad desarrollada para conseguir los objetivos propuestos facilitando
las tareas a realizar, genera actitudes positivas en los estudiantes ante las exigencias del

profesor.

El profesor exigente es aquel que, teniendo en cuenta el nivel de habilidad del
estudiante y el nivel de dificultad de la tarea a realizar, sabe situar su actividad en la
zona de desarrollo potencial y le orienta en el proceso de aprendizaje para que supere
las dificultades y se convierta en agente de su propio proceso formativo y no como

simple receptor pasivo sometido a continuas presiones y descalificaciones.

Las actitudes que tienen los estudiantes hacia el profesor respecto a su exigencia se
refieren a la consideracion del nivel de tension en el grupo y entre los estudiantes, la
distribucion del tiempo disponible para realizar las actividades, si evita la aplicacion de
tarea afiadida a la carga de aprendizaje, si dosifica las tareas y las instrucciones para
evitar tensiones y si consigue que la actividad proporcione satisfaccion a los estudiantes

mediante un trabajo serio y responsable.
4.4 Aceptacion de las valoraciones

El profesor representa para el estudiante una fuente de informacioén de primerisima
mano sobre su competencia y habilidad, no en vano es quien en ultima instancia
debe valorar sus actuaciones educativas. Sin embargo, la actitud que los estudiantes
desarrollen ante la evaluacion dependerd de la adecuacion existente entre la del
profesor y la suya. Segun (Harter, 1981) el apoyo constante y positivo del profesor
provoca un efecto moderador de incrementar la autoestima y la motivacion
intrinseca, lo cual hace que el alumno desarrolle la autoconfianza y un adecuado

nivel de activacion.

Las reacciones producidas ante las evaluaciones que realiza el profesor son el resultado
de un proceso de atribucion causal, de identificacion de las actitudes y de los
comportamientos y tienen influencia directa sobre la autoestima del alumno, por tanto
deberd apoyarse en su condicion de persona experta y ser objetivo a la hora de evaluar,

haciéndolo de forma constructiva.
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Aqui pretendemos conocer el desarrollado de actitudes a partir de la experiencia

compartida en las evaluaciones que el profesor hace de sus pupilos.

5. CUESTIONARIO DE ACTITUDES ACADEMICAS (CAA-FU) COMO
RECURSO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO

De acuerdo con Izquierdo (2004), en los ultimos afios la dimension estratégica ha
experimentado un gran avance en el ambito de la Psicologia Social Educativa
ampliando conocimientos y desarrollando valiosos recursos tecnoldgicos para el estudio
de una gran variedad de situaciones. Weinstein (1988) consideran que se ha producido
una mejora en la comprension de los procesos cognitivos, se ha descubierto coémo se
desarrollan las estrategias y su interaccion con distintas situaciones de aprendizaje, se ha
facilitado el proceso de transferencia y se han desarrollado métodos para evaluar los

procesos condicionales y su control.

La utilizacion conjunta de rigurosos analisis e instrumentos de evaluacion han
conformado un area de conocimiento que nos proporciona informacién de gran valia

para el estudio y desarrollo de las dimensiones estratégicas.
5.1 Justificacion

Martin (2003) realizo la adaptacion del Manual Survey of Study Habits and Attitudes
(Brown y Holtzman, 1967) y del Manual Minnesota Teacher Attitude Inventory
(Cook; Leeds y Callis, 1951) y publicé su Cuestionario de Habitos y Actitudes. Este
trabajo, junto con las revisiones realizadas en la elaboracion tedrica de las
estrategias y actitudes, ha servido de base para elaborar, dentro del ambito de la
Psicologia Social aplicada a la educacion, nuestro Cuestionario de Actitudes
Académicas (CAA-FU), es una adaptacion del Test Alfa S, cuya fuerza reside en la
capacidad para predecir el rendimiento de un estudiante fortaleciendo los criterios de

validez externa.

El cuestionario ALFA S (Cuestionario de Habitos y Actitudes Escolares, Forma S),
desarrollado por Martin (2003) ha sido renovado en 2011, se aplica en su version
ALFA S, a los estudiantes con edades a partir de los 16 en adelante. La duracion de
la aplicacion lleva aproximadamente unos 20 y 30 minutos, sin la presion del

tiempo, ya que no es variable determinante; aqui lo importante es leer
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comprensivamente cada cuestion y seleccionar la opcion de respuesta mas adecuada
a la forma de ser, pensar y sentir del sujeto, es decir, como sucede en cada uno la

situacidon que se presenta.

Pretendemos analizar para identificar los puntos fuertes y débiles de cada estudiante
para orientarle mejor en sus actividades de aprendizaje. Explora las Actitudes
Personales que tiene respecto de la Ensefianza y el Profesorado, en relacion a dos areas:
la ensefianza Régimen Disciplinar, Motivacién ante el estudio, Contenidos de la
Ensefianza y Evaluaciones; y en relacién con el profesorado su nivel de Comprension,

de Autoritarismo, de Exigencia y de su forma de evaluar.

Tomando como referencia el desarrollado de multiples instrumentos de evaluacion
de las estrategias en el ambito del aprendizaje, descritos algunos de ellos en
capitulos precedentes, se ha optado por utilizar un cuestionario que trate de un
modo global las actitudes hacia el proceso de formacion-aprendizaje, dada la
importancia que le hemos atribuido para alcanzar un nivel de compromiso y
esfuerzo cognitivo, su incidencia en la calidad adaptacion, nivel de aprendizaje,
desarrollo psicosocial y persistencia académica. Se ha tomado como referencia este
planteamiento debido a la funcionalidad de los datos que las evaluaciones han ido
confirmando durante los afios en que se ha aplicado a estudios de alumnos

universitarios.

A partir de las investigaciones originales y del desarrollo conceptual y metodoldgico de
la Psicologia Social hemos organizado el material en dos areas relacionadas con las
actitudes socio-afectivas. Las muestras utilizadas correspondientes a los distintos
niveles de ensefianza fueron de 4.431 sujetos de ambos géneros y la fundamentacion
estadistica realizada por Martin (2003) en sus investigaciones nos aporta datos validos

sobre las estrategias de los sujetos sometidos a estas pruebas.

Los coeficientes de fiabilidad calculados en los cuatro factores mediante los métodos
de “las dos mitades” y “test-retest” oscilaron entre 0.840 y 0.920 y la validez
intrinseca mostrada por el andlisis de los elementos es estadisticamente positiva. En
cuanto al analisis factorial, las variables forman un continuo de covariacion dado
que todos los coeficientes de interrelacion son positivos y estadisticamente

significativos, a la vez que se observa dependencia entre las variables con una
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relacion positiva y lineal entre ellas, es decir, existe una interaccion dentro de una
estructura simple en la que la cuantia de los pesos de cada variable establece la jerarquia
del siguiente orden, oscilando entre 0.789 a 0.863; por ultimo, la validez extrinseca se
calcul6 mediante la Escala de Valoracion aplicada a expertos que conocian la situacion
de los sujetos a los que se les aplico el instrumento, resultando un instrumento util para
establecer comparaciones entre lo que cada sujeto piensa de si y lo que opinan de ¢l

quienes le conocen de manera mds cercana.

En las Figuras siguientes presentamos la valoracion cualitativa en funcién de los
posibles resultados bipolares que pueden llegar a alcanzar los sujetos a quienes va

dirigido el presente Cuestionario.

ACTITUDES HACIA EL CENTRO

Analiza la valoracion cognitiva y afectiva que el estudiante hace del centro respecto a la aceptacion del
régimen de disciplina, motivacion por la actividad educativa que realiza, sistemas de aprendizaje
establecidos, resultados que obtiene y los criterios de evaluacién utilizados.

PUNTUACION BAJA

PUNTUACION ALTA

Es un estudiante que en el centro

Acepta negativamente la disciplina aplicada,
considera que no hay libertad de eleccidn, no se
dan oportunidades, el centro no satisface sus
necesidades y hay poca democracia.

Hace poco por estar en forma, tiende al
absentismo, no se esfuerza, nivel de activacion
inadecuado y no disfruta con la actividad que
realiza.

Rechaza los sistemas de aprendizaje, considera
poco util lo que se hace y entiende que los
aprendizajes tienen poca aplicacion practica.

No acepta la evaluacion que se hace del centro ni
de los estudiantes, considera que falta objetividad
en la evaluaciéon y opina que los resultados que
obtiene en el centro no son positivos.

Acepta con agrado la disciplina, entiende que hay
libertad para hacer propuestas de funcionamiento,
se dan oportunidades a los estudiantes y el centro
satisface sus necesidades educativas.

Sabe mantenerse en forma, participa activamente
en las actividades, se dedica plenamente a las
actividades del centro, sabe controlar sus estados
emocionales y disfruta con las actividades
educativas que realiza.

Acepta los sistemas de aprendizaje, piensa que son
utiles y tienen aplicacion en la practica educativa
que realiza en el centro.

Acepta los resultados que obtiene en el centro y
considera que hay objetividad en la forma de
valorar la habilidad y el rendimiento de los
estudiantes en el centro.

Figura 3. Elementos asociados a las Estrategias Socio-afectivas hacia el Centro, segun

Izquierdo. Nota: adaptado de Izquierdo, 2004. Tesis Doctoral no publicada.
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ACTITUDES HACIA EL PROFESOR

Evalla la capacidad de comprension que tiene el profesor, la manera en la que ejerce su autoridad, el
nivel de exigencia que impone a los estudiantes y la aceptacion de los criterios de valoracién que hace
de los estudiantes a la hora de competir y realizar la practica educativa.

PUNTUACION BAJA

PUNTUACION ALTA

Es un estudiante que considera que el profesor

Le cuesta llegar a los estudiantes, se le ve alejado
del grupo, las instrucciones que da son confusas y
no facilita la comprension de las tareas educativas
a realizar.

Presume de su autoridad, utiliza sus criterios,
tiende a poner en evidencia a los estudiantes y no
tiene en cuenta las opiniones de los demas.

Los estudiantes deben adaptarse a sus exigencias,
hay que hacer lo que ¢l dice y no da facilidades
para hacer las actividades educativas.

No es objetivo en la valoracion de los estudiantes
respecto a la participacion, rendimiento o grado
de satisfaccion.

Es comunicativo, da confianza, manifiesta interés
por los estudiantes, respeta la habilidad de cada
uno, es claro en sus instrucciones y facilita la
comprension de las tareas educativas.

Sabe adaptar su autoridad, tiene apertura mental, no
ridiculiza a los estudiantes y tiene en cuenta las
opiniones de los demas.

Se adapta a las situaciones, modula la carga de
trabajo a realizar, respeta a los estudiantes y facilita
las tareas a realizar.

Valora las diferencias individuales, la participacion
de los estudiantes, el grado de satisfaccion y el
rendimiento. Es objetivo valorando a sus pupilos.

Figura 4.Elementos asociados a las Estrategias Socio-afectivas hacia el Profesor. Segun

Izquierdo. Nota: adaptado de lzquierdo (2004).Tesis Doctoral no publicada.

Los componentes descritos en relacion al ambito de la educacion superior constituyen
una de las orientaciones crecientes en investigaciones y publicaciones especializadas de

psicologia social de la educacion, tal y como hemos sefialado anteriormente.

Esta informacion nos permite sefialar que las actividades que se estan llevando a cabo
en el uso de estrategias psicosociales aplicadas a la actividad académica constituyen
actualmente una de las lineas de investigacion en psicologia social de la Educacion,
donde ciertos aspectos cognitivos se estan utilizando como moduladores que dan lugar
al éxito o fracaso de la experiencia educativa e integracion académica de los estudiantes

de educacion superior, explicando las razones de ambas situaciones.
5.2 Estructura formal del CAA-FU

La version final del Cuestionario de Actitudes Académicas (CAA-FU) esta compuesta
por 24 items en la Forma Centro y 24 items en la Forma Profesor divididas en 4
matices, cada uno de los cuales se compone de 6 items para la Forma Centro y 6 items
para la Forma Profesor. A su vez, estos matices se agrupan en cuatro categorias de

estrategias: dos para las cognitivas y dos para las socio-afectivas, que entendemos
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reflejan una parte importante de las actividades psicosociales que llevan a cabo los

estudiantes tanto en los aprendizajes como en las actividades (Figura 5).

Nuestro objetivo se orienta, por tanto, hacia “variables moduladoras” contextuales y
situacionales que pueden influir en la calidad del ajuste educativo, en las capacidades
cognitivas y relacionales y, especialmente, en las formas de reaccionar de los

estudiantes ante las situaciones con las que tienen que enfrentarse.

Todo ello, sin olvidar que los estudiantes son personas normales que realizan multiples
actividades en contextos extraacadémicos diferentes, por lo que corresponde a los
evaluadores de la educacion y al profesor conocer las variables psicosociales en juego

para colaborar con los estudiantes en su formacion y desarrollo de forma constructiva y

significativa.
Aceptacion de la disciplina
EL CENTRO Motivacion por la actividad
Aceptacion de los sistemas de aprendizaje
ESTRATEGIAS Aprobacion de los resultados
SOCIO-AFECTIVAS
HACIA Habilidad de comunicacion
Estilo de liderazgo
EL PROFESOR

Nivel de exigencia
Sistemas de evaluacion

Figura 5. Estructura del Cuestionario de Actitudes Académicas (CAA-FU), segin Martin
Nota: Adaptado de Martin (2003).

Si bien somos conscientes de la existencia de estudios sobre factores de personalidad
mucho mas amplios que nuestra propuesta, presentes en otras estrategias que aqui no
estan incluidas, entendemos que dichas estrategias estan mas bien relacionadas con las
habilidades desde una orientacidon cognitivo-aptitudinal, lo cual nos indica que actuamos
debidamente al dirigir nuestro trabajo hacia las estrategias cognitivas en estudiantes y
que puede ser comparado con el resto de investigaciones que hoy dia se estan llevando a
cabo en el terreno de las actitudes académicas desde un punto de vista educativo y
estratégico. De hecho, esta linea de investigacion se esta configurando como un punto

de encuentro en las Ciencias de la Educacion.

El Cuestionario de Actitudes Académicas (CAA-FU) es un cuestionario disefiado para
evaluar las estrategias de aprendizaje y las actitudes contextuales de los estudiantes en

general y, de manera especial, en los que desarrollan su actividad en el marco de la
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Educacion Superior, desde la dimension cognitiva y afectiva, en cuestiones relativas al

centro y el profesor.

Teoricamente se fundamenta en el Modelo de hébitos y actitudes (Brown y Holtzman,
1967) y en el Modelo de aprendizaje autorregulado (Pintrich 1991,Smith,Garcia y
McKeachie,1991), ambos integran factores que influyen en el aprendizaje y resaltan los
factores cognitivos-afectivos y sus relaciones, asi como las variables que ejercen influencia

en la implicacion del estudiante en el aprendizaje y rendimiento académico.

En relacién a las estrategias cognitivas que los estudiantes utilizan para lograr un buen
aprendizaje y rendimiento, se tienen en cuenta las estrategias socio-afectivas

relacionadas con la formacion de actitudes hacia el centro y hacia el profesor.

Bajo nuestra consideracion, la necesidad del cuestionario de estrategias académicas en
la dimensidn psicosocial se basa en el hecho de que los sujetos poseen habilidades que
no llegan a desarrollar plenamente sus potencialidades, dandose la paradoja de que
existen sujetos que tienen habilidades suficientes y fracasan, mientras otros, con niveles

inferiores de habilidades educativas obtienen un gran rendimiento académico.

Por tanto, el uso del presente cuestionario puede favorecer una mejor comprension de la
accion de los estudiantes a partir del diagnostico de aquellas estrategias y actitudes que
consideramos tienen relacion explicita e implicita con la competencia educativa, sin
olvidar que existen otras variables implicadas en el proceso con lo que estaremos en
condiciones de informar y facilitar el aprendizaje, evitando, dentro de lo posible, el
fracaso académico. Con este instrumento el experto educativo y el docente podrian
completar el conocimiento de los alumnos, de sus actitudes educativas hacia el proceso
de ensenanza aprendizaje, dotdndoles de estrategias de apoyo necesarias para que
puedan complementar su actividad cognitiva, y en caso necesario estimulando el
aprendizaje mediante la formacion de grupos diferenciados de trabajo y actividad y de

la formulacion de prondsticos de rendimiento en cada nivel educativo.

En definitiva, se pretende una aproximacion a la utilizacion de destrezas psicosociales
en el campo de la educacion. Aunque tradicionalmente los programas de aprendizaje se
centraban casi por completo en los aspectos directamente ligados con la cognicion, en la
actualidad se va tomando conciencia de la importancia de la preparacion psicosocial y

desde la psicologia social se estdn realizando significativos avances en el
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esclarecimiento de los factores que favorecen el rendimiento académico, lo que ha
supuesto que los profesores consideren de modo gradual estos hallazgos. Sin
embargo, alin queda camino por recorrer hasta que los conocimientos psicosociales
relacionados con las estrategias sociocognitivas cristalicen definitivamente en el

ambito educativo.

En sintesis, el objetivo general de nuestra investigacion es registrar y analizar la
informacion de manera sistematica y ordenada sobre las actitudes respecto al centro
educativo y el profesor -influyentes en los procesos y resultados del aprendizaje- que
poseen los estudiantes de Educacion Superior en las modalidades presencial y a

distancia.

Las posibilidades del proceso de formacion-aprendizaje podrian mejorar
previsiblemente sobre la base del conocimiento que se tiene de lo que los estudiantes
piensan, sienten y hacen respecto al nivel de habilidad mental que tienen y su
disposicion a favorecer la coordinacion positiva con el grupo en clase y el profesor,

como responsable de su formacion académica y personal.

Ello permitira llevar a cabo el prondstico de las consecuencias previsibles en cuanto
al rendimiento académico y finalmente actuar de forma coherente, mediante la
elaboracion de oportunas estrategias de afrontamiento y técnicas de intervencion
para cambiar las actitudes que impiden avanzar en la mejora de la calidad de las
actividades educativas de los centros y equipos docentes. Se trata de afrontar un reto
que entrafia auténticas dificultades para la piscologia social, ya que tanto las
estrategias educativas como las actitudes forman parte de la biografia personal del
estudiante, y el cambio de actitudes es una tarea que requiere de herramientas y
recursos educativos de apoyo que coadyuven al desarrollo integral del estudiante,

como futuro discente y profesional.

Se ha realizado un esfuerzo de sintesis para articular el entramado que supone la
evaluacion psicosocial como estrategia de apoyo a la investigacion en Psicologia Social,
y centrdndonos en los aspectos esenciales de cara a los objetivos de la presente

investigacion.

La Psicologia Social en su orientacion de evaluacion se ha caracterizado especialmente

por la intensidad de las investigaciones al respecto, y por la proliferacion de
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instrumentos de evaluacion y diagnostico que se han desarrollado para evaluar el
dominio y la utilizacion de habilidades, destrezas y estrategias psicosociales en los
sujetos que participan en las diferentes actividades educativas y sus contextos

correspondientes.

A partir del encuadre metodolégico general, las referencias metodoldgicas sobre el
marco teérico y las metodologias empleadas se ha escogido entre la variedad de
instrumentos técnicos descritos, aquél que mejor se adecua a los objetivos de la
evaluacion y de la necesidad de informacion de la presente investigacion. Asi, en
nuestro caso, centramos la atencidén en el conocimiento estratégico de los estudiantes a
través de la aplicacion de un cuestionario del tipo auto-informe orientado hacia las

estrategias de intervencion.

Los objetivos que se han descrito marcan la pauta de nuestra investigacion y la
intencion de nuestro trabajo, mientras que las variables objeto de analisis centran la
investigacion en aspectos concretos a investigar y las hipotesis formuladas constituyen
una primera aproximacion a nuestros postulados de cémo se suceden los

acontecimientos y seran confirmadas, o no, después del analisis de los datos.

Dentro del planteamiento de objetivos e hipdtesis se ha dado cuenta de los pasos que se
han llevado a cabo para descubrir las influencias mutuas de las variables consideradas
importantes para el adecuado desarrollo de las estrategias socio-afectivas que influyen

la actividad académica y su aprendizaje.

Los instrumentos utilizados para realizar el trabajo tanto en la fase de aplicacion como
en la de procesamiento de la informacion son los que normalmente se utilizan en este
tipo de investigaciones psicosociales. Asimismo, el procedimiento seguido a lo largo de
de la presente actividad define con claridad los momentos y las fases por las que ha
pasado hasta llegar al presente punto de reflexion que proporciona la informacion

deseada o encontrada para la proyeccion futura.
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INTRODUCCION

Si aceptamos que es necesario un nivel de desarrollo personal y académico, expresado
en adecuadas disposiciones cognitivas y afectivas hacia el proceso de ensefanza-
aprendizaje, e identificadas como competencias actitudinales, podemos entender la
necesidad de disponer de informacion precisa para saber y conocer las actitudes
relacionadas con la actividad académica que llevan a cabo de los sujetos que son objeto
de nuestra investigacion. Entendemos que dichas competencias actitudinales son pieza
fundamental para el aprendizaje de técnicas y estrategias de pensamiento y accion, tanto

a nivel individual como de grupo.

En la presente investigacion se emplea el Cuestionario de Actitudes Académicas
aplicado a estudiantes universitarios (CAA-FU) derivado del Cuestionario ALFA-
Version 2011 y desarrollado por Martin (2003). El cuestionario analiza y facilita la
localizacion de los puntos débiles que cada alumno universitario pueda tener en el
proceso de aprendizaje. Explora las Actitudes Personales hacia el Centro Académico y

el Profesorado.

De manera que, el objetivo principal de la presente investigacion es conocer las
actitudes hacia el centro académico y el profesor centrando nuestra atencion en
averiguar qué sucede con las variables objeto de estudio mediante el analisis de las
diferencias entre las actitudes de los estudiantes y su influencia en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. También, bajo estas premisas, nos disponemos en esta
investigacion a validar una adaptacion del cuestionario Cuestionario ALFA-Version

2011y desarrollado por Martin (2003).

Desde el afo 2004 iniciamos nuestra actividad de recopilacion de datos en la
Comunidad Autéonoma de Canarias hasta el afio 2015, con el objeto de contribuir al
conocimiento sistematico de las variables actitudinales de los estudiantes hacia el
Centro Académico y el Profesor que constituyen aspectos significativos dentro del

proceso de ensefianza aprendizaje.

En el presente capitulo se da cuenta de los pasos que se han realizado con el
instrumento de evaluacion actitudinal empleado cuya finalidad es descubrir las
influencias mutuas de las variables consideradas importantes para el adecuado

desarrollo de las actividades involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los objetivos que se describen marcan la pauta de la investigacion y la intencion del
presente trabajo, mientras que las variables objeto de analisis centran la investigacion en
aspectos concretos a investigar y las hipotesis formuladas constituyen el punto de partida
que refleja la creencia de como se suceden los acontecimientos y que seran confirmadas,

o no, después del posterior andlisis de los datos.

Los sujetos participantes en la investigacion han quedado suficientemente definidos
y son los que marcan las pautas de los andlisis estadisticos que llevaremos a cabo.
Los instrumentos utilizados para realizar el trabajo, tanto en la fase de aplicacion
como en la de procesamiento de la informacion, son los que normalmente se utilizan
en este tipo de investigaciones salvo la programacion disefiada para facilitar alguno

de los procesos.

El disefio y posterior tratamiento estadistico estuvo en funcion de las necesidades

propias del tipo de variables disponibles y del estudio de su interaccion.

Sobre esta bases metodologicas, a continuacion se da cuenta del procedimiento seguido
a lo largo de la investigacion en la que se han definido con claridad los momentos y las
distintas fases que han tenido lugar hasta llegar a la reflexion que proporciona la
informacion encontrada para la utilizacioén futura, buscando siempre la funcionalidad y

puesta en practica de los resultados alcanzados.

1. OBJETIVOS

El Proyecto de Investigacion aqui presentado tiene como objetivo principal aplicar el
cuestionario de actitudes académicas de evaluacién psicosocial a través del
estudio descriptivoy explicativo de aquellas variables que, en principio,
consideramos facilitan laidentificacion de las caracteristicas de los estudiantes universitarios
relacionadas con la valoracién y expectativas y su relevancia con el aprendizaje, el

desarrollo de los estudiantes, y el rendimiento académico.

Desde el punto de vista metodologico analizamos las diferentes situaciones que se han
registrado (variables sociodemograficas) relacionandolas con las variables objeto de
nuestra investigacion (actitudes académicas). Con esta orientacion las tareas que nos

proponemos son los siguientes:
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A

Describimos variables actitudinales en estudiantes universitarios.

Analizar las actitudes académicas en contextos universitarios.

Evaluar las actitudes condicionales basicas en la universidad.

Discriminamos los elementos segun las caracteristicas de los sujetos evaluados.
Identificamos si existen diferencias significativas en las variables diana (objeto
de nuestra investigacion) en funcion de las variables sociodemograficas
registradas).

Reflexionamos a la luz de los resultados los elementos mas significativos,

contrastandolos con investigaciones previas a niveles descriptivos y explicativos.

Relacionamos los resultados con estrategias de afrontamiento para dar
funcionalidad practica a nuestra investigacion, para mejorar las actitudes

académicas en la universidad.

Los objetivos anteriores marcan de alguna manera el disefio de las actividades a

realizar, entre las que destacamos las siguientes:

v

Identificacion de las variables demograficas de los estudiantes
evaluados. Para ello se ha disefiado una ficha de datos de identificacion
que el sujeto cumplimenta en la parte final del Cuestionario y que son
posteriormente contrastados con los profesores del centro.

Aplicacion del Cuestionario siguiendo el rigor establecido para este tipo
de actividad y desechando todos aquellos que no han sido realizados
segun dicho procedimiento, especialmente los que no han respondido a
todas y cada una de las cuestiones planteadas en el mismo.

Utilizar un procedimiento informatico para llevar a cabo, en primer
lugar, la fase de registro y correccion de las respuestas con el objetivo
de evitar errores debidos al factor humano (fatiga, falta de
concentracion, sesgos, etc.) y, en segundo lugar, la transformacion de
dichas respuestas en puntuaciones directas de cada una de las Escalas
del Cuestionario.

Disefo estadistico apropiado para determinar si existen diferencias
significativas en las caracteristicas actitudinales evaluadas y si el CAA-

Forma universitarios constituye un instrumento adecuado para la
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evaluacion de las mismas. En caso afirmativo disponemos de una
herramienta de evaluacion actitudinal adaptado a los estudiantes

universitarios.

Después de llevar a cabo nuestra actividad pretendemos establecer puntos de referencia para la
interpretacion ~ cuantitativa de las  caracteristicas  actitudinales,confirmar  teorias
previas y realizar comparaciones entre las puntuaciones alcanzadas mediante el
establecimiento de baremos del grupo normativo con los que poder evaluar los puntos fuertes y
débiles de los estudiantes en las variables analizadas. Asi pues, seran los resultados analizados,
la discusion de los mismos y las conclusiones derivadas, los que nos permitan hacer las
proyecciones pertinentes para alcanzar la utilidad de nuestra investigacion y ponerla al
servicio de las instituciones académicas interesadas y de aquellos estudiantes que estén

dispuestos a mejorar su formacion personal y profesional.

2. VARIABLES OBJETO DE ESTUDIO

A la hora de la aplicacion del cuestionario, hemos registrado una serie de datos
personales y sociales de los sujetos, ya que pueden ser de interés a la hora de llevar a
cabo determinadas investigaciones con estudiantes universitarios. Bien por ser un
registro a lo largo del tiempo, bien porque no todos los sujetos contestaron a las
preguntas de este tipo formuladas, las variables de las que si disponemos datos y que se
van a considerar en los analisis posteriores, hacen referencia a las caracteristicas

demograficas de los sujetos en relacion con:

Sexo.

Tipo de ensefianza.
Centro.

Curso académico.

Practica deportiva.

AN N N N NN

Desea seguir estudiado.

Asumiendo que son circunstancias previas a nuestra investigacion y que no pueden
ser manipuladas, algunas de ellas seran consideradas como indicadores actitudinales
de los universitarios hacia el centro y hacia los profesores. Por su parte, las variables

criterio vienen determinadas por las escalas propias del Cuestionario y son

114



CAPITULO 5 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION DE ACTITUDES

estimadas a partir de la informacion registrada, teniendo en cuenta que las
puntuaciones directas conseguidas informan de los valores que cada estudiante alcanza
y que so6lo son significativas cuando se comparan con el grupo normativo. Se han
considerado las siguientes variables sobre las actitudes hacia el Centro, y variables

sobre las actitudes hacia los profesores.
Las variables actitudinales hacia el Centro de Estudios son:

Aceptacion de la disciplina.
Motivacion por la actividad.

Aceptacion de los sistemas de ensefanza.

D N N NN

Aprobacion de los resultados.
Las variables actitudinales hacia al profesor son:
Habilidad de comunicacion.

Estilo de liderazgo.

Nivel de exigencia.

<N X X

Sistemas de evaluacion.

3. HIPOTESIS

En primer lugar se realiza un Contraste del Modelo Estructural al objeto de
confirmar la teoria consistente en que la aceptacion de los resultados académicos
dependen de los aspectos motivacionales y normativos que facilita el Centro y el

Profesor al alumno.

Considerando lo anterior y la evidencia observada en la revision de la literatura sobre el

tema, la presente investigacion plantea las siguientes hipotesis:

1. No existen diferencias en las actitudes hacia el centro académico entre los
estudiantes de los tres tipos de centros universitarios (HO1).

2. No existen diferencias en las actitudes hacia el profesor entre los estudiantes de
distinto tipo de centro universitario (HO2).

3. No existen diferencias en las actitudes hacia el Centro Académico entre los

estudiantes de la Ensefianza Presencial y la Ensefianza a Distancia (HO3).
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4. No existen diferencias en las actitudes hacia el profesor entre los estudiantes de
la Ensenanza Presencial y la Ensefianza a Distancia (HO4).

5. No existen diferencias segiin genero en la actitud hacia el Centro Académico
entre los estudiantes de la Ensefianza Presencial (HOS).

6. No existen diferencias segiin genero en la actitud hacia el profesor entre los
estudiantes de la Ensefianza Presencial (HO6).

7. No existen diferencias seguin genero en la actitud hacia el Centro Académico
entre los estudiantes de la Ensefianza a Distancia (HO7).

8. No existen diferencias segiin genero en la actitud hacia el profesor entre los

estudiantes de la Ensefianza a Distancia (HOS).

4. METODO

En funcidn del grupo de referencia se  ha utilizado un disefio metodoldégico con carécter
fundamentalmente “ex post facto” por medio de un andlisis descriptivoy
explicativo del comportamiento de las variables anteriormente descritas. Para ello
se utilizd6 la combinacion de dos técnicas de investigacion social habituales en
este tipo de investigacion, a saber el Cuestionario de Actitudes Académicas
aplicados al contexto universitario (CAA-FU), y el disefio de una muestra
adaptada a los fines de la investigacion , y cuyas caracteristicas explicamos a

continuacion.
5. MUESTRA

La muestra procede de los datos obtenidos a través del Cuestionario de Actitudes
Académicas aplicados al contexto universitario (CAA-FU) realizado en diversos
anos (desde 1993 hasta 2015) por los alumnos/as de tres centros de formacion de la
ULPGC (n=2386): La Facultad de Ciencias de la Educacién (en adelante, FCC
Educacion); la Estructura de Teleformacion de la ULPGC (en adelante ETULPGC)
y la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (en adelante
FCCAFD).

La Tabla 1 muestra la distribucion de los participantes en nuestra investigacion segin el

centro formativo en el que realizan sus estudios.
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Tabla 1
Distribucidn de participantes segun centro formativo

Frecuencia Porcentaje Porcfgnta]e Iy

valido acumulado

FCC Educacion 292 12,2 12,2 12,2
ET ULPGC 870 36,5 36,5 48,7
FCCAFD 1224 51,3 51,3 100,0
Total 2386 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
Tal como podemos observar, el mayor porcentaje de alumnos pertenecen a la FCCAFD (51,3%),
si bien la distribucion difiere sustancialmente si tenemos en cuenta de forma aislada los alumnos

de primer curso de cada una de las facultades y centros de procedencia, aspecto que podemos

observar en la Tabla 2.
Tabla 2
Distribucion de participantes segun curso y centro formativo
FCC Educacion ETULPGC FCCAFD Total
Primero 202 852 609 1753
Segundo 0 0 444 444
Tercero 0 18 171 189
Total 292 870 1224 2386

Nota: Elaboracion Propia.
La seleccion de los centros de estudio ha permitido obtener datos diferenciales respecto a los
matices socio-afectivos implicados en las actitudes hacia el centro y hacia el profesor segiin
modalidad de ensefanza, presencial o a distancia. En la Tabla 3, podemos ver que un total de 870
alumnos/as (36,5% de nuestra muestra) estudiaba, en el momento de realizar el cuestionario, en la

modalidad a distancia, a través de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC.

Tabla 3
Distribucion de participantes segiin modalidad de ensefianza
FCC Educacion ETULPGC FCCAFD Total
Ensefianza Presencial 292 0 1224 1516
Ensefianza a Distancia 0 870 0 870

Nota: Elaboracion Propia.

Las Tablas 4, 5 y 6 reflejan la distribucion segiin nivel y afo académico del alumnado participante
en nuestro estudio, procediendo el mayor porcentaje de los datos recabados del alumnado que
cursa el primer afio de su titulacion (73,5%). Podemos comprobar que contamos con datos
obtenidos entre los afios 1993 y 2006 en el caso de la FCCAFD; 1996 y 2015 en el caso de la
FCC Educacion y entre los afios 2008 y 2015 por cuanto se refiere a la ETULPGC.
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En cuanto a sus caracteristicas sociodemograficas, la Figura 6 nos permite comprobar
que nos encontramos ante una distribucion desigual en cuanto a sexo en cada uno de los
centros y entre ellos. De esta forma, en nuestra muestra de la FCC Educacién y la
ETULPGC predomina el alumnado femenino (60% en el primer caso y 76% en el
segundo) mientras que en el FCCAFD, el mayor porcentaje de participantes que ha

realizado el cuestionario corresponde a alumnado masculino (74%).
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Figura n°® 6.Sexo segun centro formativo.
Tabla 4
Distribucion segun nivel y afio académico. FCC Educacion
Nivel Total
1996 46
1997 56
2012 43
2013 44
o Afo 2014 48
2015 55
Total 292

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 5
Distribucion segun nivel y afio académico. ETULPGC
Nivel Total
2008 70
2009 135
Adio 2011 149
1° 2012 82
2013 260
2015 156
Total 852
Afio 2008 18
3° Total 18
Total 870

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 6
Distribucion segln nivel y afio académico. FCCAFD
Nivel Total
1993 83
1995 33
1996 87
o 1997 89
o ABOg0g 83
1999 79
2000 85
2001 70
Total 609
1997 73
1999 81
s Afio 2000 76
2002 69
2003 145
Total 444
1999 30
o 2000 17
30 Afio 2001 47
2006 77
Total 171
Total 1224

Nota: Elaboracion Propia.

Respecto a la variable edad, la Figura 7 muestra, a través de los diagramas de caja la

distribucion de la muestra segiin esta variable. La muestra obtenida del alumnado de

ETULPGC abarca un rango superior de edades respecto al que encontramos en la muestra

obtenida de los centros de ensefianza presencial. Asi, en este caso, el 71,5% de los participantes

tiene una edad igual o superior a 25 afos. Sin embargo, en los centros de ensenanza presencial,

predominan los participantes con una edad comprendida entre los 17 y los 20 afios.
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Figura n°® 7.Distribucion de la edad segun centro formativo.
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Este aspecto lo podemos ver de una forma mas detallada en las Figuras 8 y 9, en las que
exponemos la distribucion segtn intervalos de edad y sexo del alumnado participante en
este estudio tomando como referencia la modalidad de ensefianza, presencial o a
distancia. Las Figuras 10, 11 y 12, por otra parte, muestran la misma distribucion segiin

centro formativo.
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Figura n° 8.Distribucion seglin edad y sexo en Ensefianza presencial.

Ensefianza: Distancia
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Figura n°® 9.Distribucion segun edad y sexo en Ensefianza a distancia.
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Centro: FCCEducacion

Edad
w B

N

Masculino Femenino
Sexo

Figura n° 10.Distribucidn segun sexo y edad. FCC. Educacion.

Centro: ET_ULPGC

Edad
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Sexo

Figura n° 11. Distribucion segun sexo y edad. ETULPGC.

Centro: FCCAFD

Edad

Masculino Femenino

Sexo

Figura n°12. Distribucion seglin sexo y edad. FCCAFD
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6. DISENO DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

El instrumento que hemos utilizado para la aplicacion y registro de datos de los sujetos
objeto de analisis ha sido el Cuestionario de Actitudes Académicas aplicados

al contexto universitario (CAA-FU), siendo una adaptacion del Cuestionario ALFA
5-Version 2011 (Cuestionario de Habitos y Actitudes Escolares), desarrollado por
Martin (2003).

El cuestionario estd compuesto por una serie de items, a las cuales los sujetos deben
responder sin dejar ninguna en blanco. Consta de una estructura de 48 items repartidos
en 4 subescalas hacia el Centro: Aceptacion de la Disciplina, Motivacion por la
Actividad, Aceptacion de los Sistemas de Formacion, y Aprobacion de los Resultados.
Y, otras cuatro subescalas hacia el Profesor: Habilidad de Comunicacion, Estilos de

Liderazgo, Nivel de Exigencia, y Sistema de Evaluacion.

Para dar respuesta al cuestionario, utilizamos la escala tipo Likert con 5 alternativas de
respuesta que va desde Mucho (Totalmente de Acuerdo) a Nada (Totalmente en
Desacuerdo), con la opciones intermedias de Bastante, Regular y Poco. Asimismo,

dentro del cuestionario se registraron las variables sociodemograficas de cada sujeto.

El sistema de aplicacion utilizado ha sido presencial y a distancia, de manera que tanto
en un caso como en otro lo sujetos siempre tenian a su disposicion las instrucciones, el
asesoramiento y orientacion del aplicador para aclarar cualquier duda planteada durante
la realizacion del cuestionario. Para evitar errores una vez finalizada la aplicacion,

revisamos si se han cumplido las instrucciones y se ha contestado de forma correcta.
6.1 Cuestionario de Actitudes Académicas (CAA-FU).

Tanto por sus caracteristicas como por los elementos que lo componen el Cuestionario
seleccionado en nuestra investigacion, pretende evaluar dos dimensiones

fundamentales:
a) Actitudes hacia el Centro Académico en cuanto tal.

b) Actitudes hacia el Profesor concreto que disponga el alumno universitario.
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Respecto a las Actitudes hacia el Centro Académico se analizan a través de los cuatro

matices o subescalas siguientes:

v Aceptacion de la disciplina en relacion a la opinidon que le merece a cada sujeto
el como se imparte la ensefianza en general, planes establecidos, contenidos
obligados, exdmenes, etc..

v Motivacion por la actividad respecto al grado de interés con el que se realiza la
actividad del estudio, en contraste con otras dimensiones de su vida.

v" Aceptacion de los sistemas de ensefianza relativos al juicio que le merece a
cada sujeto lo que se ensefia y la forma de transmitirlo.

v’ Aprobacion de los resultados sobre la valoracion que hace de las calificaciones
que recibe.

Respecto a las Actitudes hacia el Profesor se analizan a través de los cuatro matices o
subescalas siguientes:
v/ Habilidad de comunicacién respecto al nivel de comprensidn que cree
ejercita el profesor, en opinion del estudiante.
v’ Estilo de liderazgo sobre el grado de autoritarismo que estiman los
estudiantes que se practica.
v Nivel de exigencia que opinion de los alumnos se imponen.
v Sistema de evaluacion respecto a las calificaciones académicas que ponen a

los alumnos.

Cada una de estas subescalas o matices estan representada por 6 items, configurando un
cuestionario de 48 items mas las preguntas sociodemograficas sefialadas, siendo el

instrumento técnico utilizado para la fase de recogida de informacion y datos.
6.2 Procedimiento de Aplicacion del Cuestionario

Facilitamos las condiciones para llevar a cabo la recogida de datos mediante
cuestionario electronico, y a la vez permitiera garantizar la supervision adecuada de los
sujetos evaluados: comprobacion de su identidad, registro de los datos individuales,
comprension adecuada de las instrucciones y asesoramiento durante la realizacion. Una
vez completado el cuestionario se procedid a depuracion de los datos y posterior

registro en la base de datos.
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En todos los casos los sujetos tenian a su disposicion:

v' Instrucciones de aplicacion.
v Cuestionario completo en formato digital, que incluye los apartados a

cumplimentar.

En el soporte informdatico cada sujeto disponia de un recurso informatico adecuado,
donde se presentaban las instrucciones pertinentes para cumplimentar las respuestas a
cerca de los items y datos personales. Cuando los sujetos finalizaban la aplicacion,
enviaban el fichero correspondiente a la base de datos que tenemos al efecto, y se
procedia a la correccién y procesamiento de los datos para llevar a cabo la evaluacion

correspondiente.
6.3 Estrategias de Correccion y Evaluacion

Una vez recibidos los ficheros cumplimentados se procede a la revision y validacion de
los cuestionarios, mediante un software disefiado por nosotros, al que hemos llamado

Diagnostico Asistido por Ordenador (DAO).

Después de introducir y revisar todos y cada uno de los datos y las respuestas de los
sujetos, el mencionado programa lleva a cabo el registro de la informacion, tanto de las
variables sociodemograficas como de las puntuaciones de cada sujeto a cada una de las
cuestiones, para obtener asi las puntuaciones directas, que son los datos con los que

llevamos a cabo la presente investigacion.

Las escalas incluidas en el Cuestionario se evaluaron a partir de las puntuaciones
obtenidas por los sujetos en cada una de las cuestiones asociadas a las mismas. Se
obtuvieron por medio de una escala tipo Likert con cinco niveles de respuesta (N =
Nada; P = Poco; R = Regular; B = Bastante; M = Mucho) asignando un valor a cada
respuesta (entre 1 y 5 puntos segun proceda) en funcion del planteamiento (direccion)

de cada una de las cuestiones presentadas.

Para el diseo, elaboracion y redaccion final de la presente investigacion se ha utilizado
la suite ofimatica Microsoft Office 2013 y el andlisis estadistico de los datos se ha
realizado con el programa informatico Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS, v22 win).
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6.4 Diseiio de analisis estadistico

Considerando las caracteristicas de la presente investigacion, el tipo de disefio que
hemos realizado es descriptivo y confirmatorio de la muestra disponible y el
criterio seleccionado, tanto para la introduccion de los datos como para su
posterior andlisis, viene determinado por las variables sociodemograficas descritas y los
resultados de las puntuaciones directas (seminales) registradas en las variables que

evalua el cuestionario aplicado en los grupos seleccionados.

Asimismo, complementariamente se ha realizado un estudio confirmatorio para

establecer las relaciones entre los items y las dimensiones latentes.
6.5 Tratamiento Estadistico

Los analisis estadisticos realizados para medir las actitudes de los estudiantes

universitarios han sido los siguientes:

v’ Estadisticos descriptivos de las variables de identificacion y caracteristicas
de la muestra.

v" Comparacion de puntuaciones medias, desviaciones estindar, valores “t” y
los niveles de significacion de las escalas del CAA-FU en los diferentes
grupos de evaluados.

v" Ecuaciones Estructurales a partir de los matices correspondientes
respecto a las caracteristicas actitudinales de los sujetos participantes en la
investigacion.

v Coeficientes de correlacion (tipo Pearson) entre las distintas variables del
Cuestionario.

v Consistencia interna (el alfa de Cronbach) de las variables, en relacion a las
cinco escalas o factores y a los matices que las componen.

v Pruebas de contraste estadistico para confirmar la validez de la clasificacion
realizada si se aprecian diferencias claras entre los valores medios de los
grupos a un nivel de significacion del 95%

v Calculo de los baremos correspondientes de los grupos normativos y en los
diferentes tipos de actividad, con mayor indice de representacion para la

valoracion adecuada de las puntuaciones directas.

125



ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS HACIA EL CENTRO Y LOS PROFESORES

Atendiendo a las caracteristicas de la muestra y las variables del cuestionario, se han
utilizado los andlisis estadisticos mas convenientes bajo la condicion del cumplimiento
de los supuestos matematicos que en cada caso se exigen para que dichos analisis

puedan ser aplicados correctamente.

6.6 Procedimiento de Recogida de Informacion

Con la aplicacion individual del cuestionario mediante las instrucciones adecuadas para
su correcta realizacion, se ha pretendido recopilar datos sobre un conjunto limitado de
items actitudinales que constituyen las respuestas que los sujetos aportan sobre si
mismos, y sobre el contexto donde desarrollan su actividad académica (motivaciones,

necesidades, expectativas, intereses, creencias, preferencias, etc.).

En el marco de las actividades docentes se informo del propdsito de nuestro proyecto, y
se proporcion6 la formacion sobre el manejo del cuestionario electronico en

aplicaciones individuales.

126



ANALISIS DE | capitulo 6
RESULTADOS






CAPITULO 6 ANALISIS DE RESULTADOS

INTRODUCCION

En el presente capitulo exponemos los resultados del analisis realizado siguiendo el
procedimiento metodologico propuesto que, consideramos, se ha ajustado de una forma
conveniente y adecuada a los objetivos empiricos planteados. Tal como ya esbozamos
en un apartado anterior, este procedimiento consta de dos tipos de analisis diferenciados
y complementarios que responden a cada uno de los dos objetivos empiricos de la
investigacion. En este sentido, el estudio realizado ha permitido contrastar las hipotesis
inicialmente planteadas generando un modelo predictivo respecto a las relaciones entre
los matices socio-afectivos implicados en las actitudes hacia el centro y hacia el
profesor, y determinando diferencias significativas respecto a las puntuaciones de tales
matices y actitudes segiin modalidad de ensefianza, presencial o a distancia, en la que

realizan su formacion los alumnos universitarios.

A continuacion exponemos la secuencia en la que se mostrara la informacion de los
resultados. En todo caso, tratamos de que siga una sucesion logica, acorde con el
planteamiento de la investigacion realizada y que permita una lectura orientada al

contraste de hipotesis y determinacion de conclusiones.

En primer lugar, expondremos el modelo de ecuaciones estructurales propuesto como
herramienta metodologica para alcanzar el primer objetivo empirico planteado. En esta
seccion abordaremos los dos pasos fundamentales en el andlisis de ecuaciones
estructurales: la evaluacion del modelo de medida y la evaluacion del modelo
estructural. Dado que en el primer paso de este andlisis (evaluacion del modelo de
medida) se incorpora la fiabilidad de la escala, mediante el calculo del Alfa de
Cronbach y la fiabilidad compuesta para cada uno de los constructos (matices socio-
afectivos) planteados, consideramos abordados los aspectos relativos al anélisis de
fiabilidad en este apartado. Finalmente, presentamos las hipdtesis contrastadas respecto
al primer objetivo empirico de la investigacion segin el modelo propuesto.

En segundo lugar, realizamos la comparacion entre las puntuaciones referidas a los
distintos matices socio-afectivos que integran las actitudes hacia el centro y hacia el
profesor del alumnado universitario segun las siguientes variables: centro, modalidad de

ensefianza y género segun modalidad de ensefianza. De forma particular,
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posteriormente, realizaremos el andlisis del alumnado de primer curso. A continuacion,
se muestran baremos de puntuaciones referidas a la actitud hacia el centro y hacia el
profesor segun centro formativo. Ademads del estudio comparativo, realizamos en esta
seccion los analisis de correlacion entre los distintos matices y actitudes estudiados, asi

como un analisis de componentes principales, a partir de los matices establecidos.

Respecto al analisis de ecuaciones estructurales se ha trabajado con SmartPLS 3.0 build
M3 (Ringle, Wende y Will, 2005). El andlisis descriptivo y comparativo de los
datos se ha llevado a cabo con el software estadistico IBM SPSS. En éste ultimo
caso, dada la ausencia de normalidad en las distribuciones a comparar, se ha optado por

la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis en el caso de comparacion de mas de dos

muestras y en la de U Mann -Whitney en las comparaciones de dos muestras. El nivel de

significacion estadistica considerado ha sido p<0,05.
1. ANALISIS DEL MODELO DE INVESTIGACION POR MEDIO DE PLS.

Como ya se ha adelantado en un apartado anterior, hemos elegido el método de analisis
de las ecuaciones estructurales, usando la técnica de Partial Least Squares (en adelante,

PLS) (Fornell y Cha 1994). Se trata de una técnica disenada para reflejar las
caracteristicas teoricas y empiricas de las ciencias sociales y del comportamiento, en las
que es frecuente que haya situaciones donde nos encontramos con teorias sin el apoyo
suficiente y con poca informacién disponible (Wold, 1979). De forma concreta, hemos

utilizado SmartPLS 3.0 build M3 (Ringle et al., 2005).

El método PLS permite la comprobacion simultanea de hipdtesis al mismo tiempo que
permite medidas con items unicos y multiples y el uso de indicadores formativos

y reflectivos (Fornell y Bookstein 1982).

La técnica PLS se emplea de forma frecuente en los casos en los que se dispone de
muestras pequefias (Marcoulides, Chin y Saunders, 2009). En este sentido, hay diversos
métodos que permiten estimar (Chin, 1998; Chin y Newsted, 1999) hasta qué punto el

tamano muestral puede ser suficiente para el caso de un estudio concreto.

A este respecto, se han seguido las recomendaciones realizadas por Marcoulides y

Saunders (2006), en cuanto al uso de PLS, referentes a sustento tedrico del modelo:
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cribado de datos y analisis de las propiedades psicométricas de todas las variables del
modelo antes de comenzar el andlisis; examen de las relaciones y efectos, asi como de

los errores y estandar y del poder predictivo del modelo para garantizar su validez.

Tal como ya hemos adelantado en anteriores apartados de la presente investigacion, con
objeto de asegurar la validez de la técnica PLS es necesario realizar dos pasos (Barclay,

Higgins y Thompson, 1995):

- Evaluacion del modelo de medida.

- Evaluacion del modelo estructural (Figura 16).

A través de la evaluacion del modelo de medida se trata de analizar si los conceptos
teodricos estan medidos de forma correcta a través de las variables observadas, es decir,
nos asegura que tengamos medidas validas y fiables antes de intentar extraer

conclusiones referentes a las relaciones existentes entre los constructos.

La evaluacion del modelo de medida se realiza asegurando la validez de cada item; la fiabilidad

del constructo,asi como la validez del constructo (de contenido, y discriminante).

En cuanto al modelo estructural, se trata de evaluar el peso y la magnitud de las
relaciones entre las distintas variables, es decir, se valida para confirmar hasta qué punto
las relaciones causales son consistentes con los datos disponibles (Real, LealyRoldan,2006).

En este sentido, el modelo estructural se realiza considerando los siguientes aspectos:

- Coeficiente de correlacion multiple al cuadrado (R?)
- Coeficientes path estandarizados P y su significacion (t-estadisticos)

- Relevancia predictiva (test de Q%) y calidad del modelo (test GoF)

Evaluacion del modelo ( Evaluacion del modelo 1
de medida estructural
| Fiabilidad Coeficiente de correlacion
individual del item miltiple al cuadrado R2
Fiabilidad de la escala: Coeficientes path estandarizados
[ |  Fiabilidad compuesta —|B Significacion (t-estadisticos)
Alfa de Cronbach | (de los coeficientes path
Validez:° . e 7
—|  Validez de contenido | Relfzvancm predictiva test O ’
Valldlez chssrimmamie Calidad del modelo test GoF

Figura n°® 13. Modelo de Andlisis de PLS. Elaboracion propia a partir de Barclay et al., 1995.
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1.1. Diagrama estructural

En nuestro modelo, que sigue una estructura jerarquica, hay ocho constructos de primer

orden.

En cuanto a los indicadores utilizados para formar cada uno de los constructos de

nuestro modelo, y siguiendo el criterio dado por Chin (1998) encontramos que todos los

indicadores de nuestras variables latentes son reflectivos, ya que el incremento de uno

de los indicadores en una direccion supone que el resto deba cambiar de forma similar.

Las variables latentes y la nomenclatura utilizada se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7

Nomenclatura de las variables latentes

ACl1 Centro. Matiz 1. Aceptacion de la disciplina
ACIXI Encuentro que yo estudiaria mas y mejor si se diera libertad para elegir los temas que
me gustan e interesan.
ACIX2 Creo que la disciplina escolar quita libertad a los estudiantes en sus tareas de
aprendizaje.
ACIX3 Op.in.o que los estudiantes tenemos poca libertad para seleccionar los ejercicios y
actividades que tenemos que hacer.
ACIX4 Encuentro que §i me dieran mayores oportunidades en los estudios, sacaria mejor
provecho y rendimiento.
Opino que el sistema que se usa de disciplina en Teleformacion/Presencial apenas se
ACIX5S . . .
ajusta a la realidad y necesidades de los estudiantes.
En la planificacion de las actividades de aprendizaje y los temas de estudio, apenas se
AC1X6 .
consulta a los estudiantes.
AC2 Centro. Matiz 2. Motivacién por la actividad
AC2x1  Pienso que lo mejor en este momento es dejar de estudiar y buscar un trabajo.
AC2x2  Estoy convencido que practicar deporte es tanto o mas importante que estudiar.
AC2x3  Procuro faltar a mis obligaciones siempre que puedo.
ACIx4 Creo que es mas indispensable en la vida divertirse y pasarlo bien que estudiar y
aprender.
AC2x5  Leer, hacer actividades y estudiar demasiado me da dolor de cabeza.
Algunas asignaturas me resultan tan aburridas que paso el tiempo dibujando,
AC2x6  escribiendo notas o soflando, en lugar de estar pendiente del contenido del tema que he
de estudiar.
AC3 Centro. Matiz 3. Aceptacion de los Sistemas de Formacion
Encuentro que lo que se ensefia en Teleformacion/Presencial sirve muy poco para
AC3x1 Lo .
resolver situaciones profesionales en el futuro.
AC3x2 Cr.eo que los métoc'io's 'de enseflanza ut'ilizadog en Teleformacién/Presencial estan
orientados en la adquisicion de una formacion tedrica nada mas.
AC3x3 Estoy pensando dejar de estudiar porque comprendo que lo que estamos aprendiendo
sirve muy poco para el futuro profesional.
AC3x4 Opino que es mucho mas efectivo lo que se practica en la vida que lo que me ensefian
mis profesores.
AC3x5 Encuentro que es demas%ado tiempq, dinero, esfuerzo y sacrificio el que uno debe gastar
para obtener una formacion académica.
AC3x6 Creo que el objetivo principal en Teleformacion/Presencial deberia ser enseiar a los

estudiantes cosas que le ayuden para su futuro profesional y para la vida.

Nota: Adaptado de Izquierdo (2004)
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Tabla 7

Nomenclatura de las variables latentes (Continuidad)

AC4 Centro. Matiz 4. Aprobacion de los resultados
Creo que las calificaciones mas altas en las actividades y examenes se dan a los
AC4x1  estudiantes que aprenden de memoria, en lugar de aquellos que saben el porqué de las
cuestiones.
Creo que el estado de animo de los profesores influye a la hora de evaluar a los
AC4x2 . . .
estudiantes, tanto las actividades como los examenes.
AC4x3  Solo pienso en sacar buenas notas en las asignaturas que me gustan y domino.
AChxd Creo que las notas que saco en las actividades y los examenes son inferiores a las que
deberia sacar.
AC4XS Encuentro que mis caliﬁcagiones en las actividades y los examenes reflejan menos de
los que realmente he aprendido y puedo hacer.
AC4x6  Unicamente me intereso por las notas de las asignaturas que me gustan.
AP1 Profesor. Matiz 1. Habilidad de comunicacion
APIx] Creq que los profesores’ normalmente comprenden poco las necesidades, expectativas e
inquietudes de los estudiantes.
AP1x2  Encuentro que los estudiantes confian poco en sus profesores.
AP13 Normalmepte los profesores estan preocupados por sus asuntos y prestan poca atencion
a los estudiantes.
APlxd Los .profesore.s hacen las actividades demasiado dificiles para los estudiantes de
mediana capacidad.
AP1x5 Los profesores cuando explican las agtividqdes de aprendizaje o r;spgnden a preguntas
de los Foros o Tutorias usan palabras intencionalmente oscuras y dificiles.
APIx6 Las explicaciones, proyecciones y ejgmplos que proporcionan los profesores para
comprender lo que dice son pesadas y dificiles de entender.
AP2 Profesor. Matiz 2. Estilo de liderazgo.
Creo que los profesores son demasiado estrictos y exigentes en su relacién con los
AP2x1 . o .
estudiantes de Teleformacion/Presencial.
AP2x2  Encuentro que los profesores miran con desprecio a los estudiantes peores.
AP2x3  Opino que los profesores suelen tener una mente estrecha y muy dificil de convencer.
AP2xd Encuentrg que los profesores se divierten ridiculizando los errores o equivocaciones de
sus estudiantes.
AP2XS Creolque a los profesores les gusta demasiado mostrar su autoridad y dejar claro que en
su asignatura mandan ellos.
AP2x6  Cuando el profesor ha dado una orden le molesta que se la contradigan.
AP3 Profesor. Matiz 3. Nivel de exigencia
AP3x1 Pienso que los profesores ponen ejercicios y pruebas en aquellos momentos que estamos
mas estresados y faltos de tiempo.
AP3x2 Opino que los profesores proponen muchas actividades para cada Modulo de
Aprendizaje.
Estoy convencido que los profesores se dedican a la ensefianza porque disfrutan
AP3x3 . . .
haciendo sufrir a los estudiantes.
AP3x4 Encuentro que es casi imposible, para la mayor.ia de los egmdiantes, hacer todas las
tareas y actividades que se marcan en Teleformacion/Presencial.
AP3x5 Creo que los prpfesores tienden a dar mucha informacion y confunden a los estudiantes
en lugar de clarificar las dudas o preguntas.
AP3x6 Estoy convengido de que lqs profesores se divierten interiormente, haciendo a sus
estudiantes el tiempo de trabajo mas pesado.
AP4 Profesor. Matiz 4. Sistemas de evaluacion
AP4x1 qu Qe la opinién de que 19s profesores piensan mas en las notas que en el objetivo
principal de ensefiar al estudiante.
AP4x2 Creo que la mejor forma de sacar buenas notas en las actividades y los exdmenes es
hacer la pelota al profesor.
AP4x3 Enguentro que los profesores a la 'hora de calificar se fijan en el agradado, simpatia o
antipatia que le producen sus estudiantes.
Creo que los estudiantes que hacen consultas en Tutoria o mandan mensajes por los
AP4x4 . TR " "
Foros estan tratando de hacerse los "listos" o los "buenos!" ante el profesor.
AP4xS En mi opinion, conseguir buenos resultados en las actividades y buenas notas en los
examenes la mejor forma es estar de acuerdo con todo lo que dicen los profesores.
AP4x6  Los profesores suelen ser injustos a la hora de valorar y calificar a los estudiantes.
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Maiés detalladamente el modelo jerarquico se construyd siguiendo la siguiente
secuencia (Wetzels, Odekerken-Schroder y Van Oppen, 2009), en primer lugar, se
crearon las variables latentes (AC1, AC2, AC3, AC4, AP1, AP2, AP3, AP4) y las
relacionamos con sus indicadores de manera reflectiva y seguidamente se

establecieron las relaciones previstas entre variables latentes (Figura 14).
En la Tabla 8 se establecen las relaciones previstas en el modelo entre las distintas variables.

Tabla 8

Relaciones previstas en el modelo

AC1 ->AC3 AP1 -> AP4
AC1 ->AC4 AP2 >AC3
AC2 ->AC3 AP2 -> AP4
AC2 >AC4 AP3 ->AC3
AC4 >AC3 AP3 -> AP4
AP1 ->AC3 AP4 ->AC3

Nota: Elaboracion propia

En los siguientes apartados se procede a la estimacion del modelo utilizando el PLS
pathmodelling, obteniendo first-orderloadings y los parametros estructurales. También
se ejecuta un bootstrap para obtener errores estandares y calcular los t-statistics que

permiten analizar la validez de las hipotesis.

00 66
W @

Figura 14. Creacion de variables latentes.
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1.2 Evaluacion del modelo de medida

Analizamos a continuacion los atributos esenciales en la evaluacion del modelo de
medida: validez y fiabilidad. Asi, su estudio permite garantizar que contamos con
medidas fiables y validas de forma previa a la determinacion de conclusiones referidas a

las relaciones existentes entre los constructos
1.2.1 Fiabilidad

La fiabilidad de una medida hace referencia al grado en que esta se halla libre de errores

aleatorios y, por tanto, proporciona resultados consistentes (Sanchez y Sarabia, 1999).

En una primera etapa, en el marco del modelo PLS (Partial Least Squares),
comprobamos la fiabilidad individual de cada item de la escala empleada para medir los
constructos. El objetivo es determinar si alguno de ellos no contribuye al constructo y,

por tanto, de forma posterior a su andlisis, decidir si se elimina de la escala.

La fiabilidad individual del item es valorada analizando las cargas estandarizadas de los
indicadores con su respectivo factor. A este respecto, la regla empirica més aceptada y
difundida es la propuesta por Carmines y Zeller (1979), quienes sefialan que para
aceptar un indicador como integrante de un constructo, aquel ha de poseer una carga
igual o superior a 0.707. En la medida en que las cargas son correlaciones, un nivel
como el anterior implica que mas del 50% de la varianza de la variable observada es
compartida por el factor. No obstante, debemos tener en cuenta que otros investigadores
consideran que esta regla empirica no deberia ser tan rigida en las etapas iniciales de
desarrollo de la escala (Barclayet al., 1995), y cargas de 0.5 y 0.6 pueden ser aceptadas
en fases iniciales del desarrollo de la escala (Chin 1998) o cuando las escalas se aplican

en distintos contextos de investigacion (Barclayet al.,1995).
En la Tabla 9 se presentan estas medidas asi como cada uno de los items utilizados.

Vemos que la gran mayoria de cargas factoriales son superiores a 0.6, cumpliendo

muchas de ellas el requisito mas estricto (superiores a 0.707).

No obstante, se observa un item en el constructo AC1 (AC1x6); dos en el constructo

AC2 (AC2x2 yAC2x5); dos en el constructo AC3 (AC3x5 y AC3x6); uno en AC4
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(AC4x5); dos en AP3 (AP3x2 y AP3x4) y una en AP4 (AP4x5) que se alejan de esta

exigencia, por lo que se ha decido eliminarlos de la escala.

Esta eliminacion no supone ninguna pérdida de informacion pues en dichos constructos
el nimero de items después de eliminados es igual o superior a tres. Y, por otra parte,
los items eliminados no afectan a la validez de contenido del constructo, puesto que el
resto cubre perfectamente desde el punto de vista teorico el alcance de las variables de

estudio.

Tabla 9

Correlaciones simples de cada indicador con su constructo

Constructo ftem Loading  Constructo ftem Loading
AClxl 0,5669 APIx1 0,7381
ACI1x2 0,5837 APIx2 0,6359
ACI1x3 0,6473 AP1x3 0,7454
ACI1 API
AClx4 0,6885 APIx4 0,6903
ACIx5 0,6740 APIx5 0,6965
AC1x6 0,4589 APIx6 0,6407
AC2x1 0,5723 AP2x1 0,5517
AC2x2 0,3941 AP2x2 0,7623
AC2x3 0,6197 AP2x3 0,7849
AC2 AP2
AC2x4 0,6667 AP2x4 0,7506
AC2x5 0,4570 AP2x5 0,7860
AC2x6 0,7646 AP2x6 0,6774
AC3x1 0,7384 AP3x1 0,6411
AC3x2 0,6445 AP3x2 0,5023
AC3x3 0,6871 AP3x3 0,6143
AC3 AP3
AC3x4 0,6732 AP3x4 0,5384
AC3x5 0,5242 AP3x5 0,7268
AC3x6 0,1140 AP3x6 0,7348
AC4x1 0,5670 AP4x1 0,6973
AC4x2 0,5869 AP4x2 0,6481
AC4x3 0,6237 AP4x3 0,8091
AC4 AP4
AC4x4 0,6958 AP4x4 0,6761
AC4x5 0,5596 AP4x5 0,3940
AC4x6 0,5807 AP4x6 0,7105

Nota: Elaboracion propia
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1.2.2 Fiabilidad de la escala final

Iniciamos la evaluacion de la escala de medida valorando la fiabilidad individual de los

constructos de primer orden, analizando su carga factorial, fiabilidad = compuesta (CR),
coeficiente alfa de Cronbach y varianza media extraida (AVE) (Chin, 1998; Fornell y
Larcker, 1981) una vez eliminados los items que no cumplen la condicién de que al

menos el 50% de la varianza del constructo se vea reflejada en el indicador.
En la Tabla 10 se muestran estas medidas, asi como cada uno de los items utilizados.
1.2.3 Fiabilidad individual del item

Este andlisis tiene como objetivo conocer la ponderacion de cada indicador sobre el

factor correspondiente en el modelo de medida global.

Las cargas factoriales en el modelo propuesto son en gran parte superiores a 0.6 o en
cualquier caso cercanos a 0,6 indicando que, al menos, el 50% de la varianza del

constructo se ve reflejada en el indicador (Chin, 1998).
1.2.4 Fiabilidad compuesta o de la escala (consistencia interna)

La valoracion de la fiabilidad de un constructo nos permite comprobar la consistencia
interna de todos los indicadores al medir el concepto. De esta forma, se evalua en qué

grado las variables observadas miden la misma variable latente.

Dos indicadores, el coeficiente alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta
(CompositeReliability) son oportunos para la determinacion de esta valoracion. La CR,
tal como podemos observar, es siempre mayor que 0.7, valor que se requiere en las

etapas iniciales de la investigacion.

Por tanto, los resultados muestran que cada conjunto de variables observadas es
representativo de su constructo correspondiente, ya que todos superan el valor minimo

de fiabilidad compuesta.

Si bien en los modelos estructurales con mayor frecuencia se hace uso de la fiabilidad
compuesta, dado que esta medida utiliza las cargas de los items, realizamos el calculo
del coeficiente alfa de Cronbach con objeto de confirmar la consistencia interna de los

indicadores y se observa que tres indicadores superan el valor de referencia 0,7.
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Tabla 10.

Propiedades de los constructos

Constructo ftem Loading CompositeReliability =~ CronbachAlpha

AC11 0,5358
ACI2 0,5783

ACl AC13 0,6284 0,7704 0,6625
ACl14 0,6973
ACI15 0,7213
AC21 0,6090

AC2 AC23 06411 0,7785 0,6277
AC24 0,7119
AC26 0,7682

AC3 AC31 0,7680 0,7976 0,6653
AC32 0,6409
AC33 0,7287
AC34 0,6769
AC41 0,5389
AC42 0,6163

AC4 AC43 0,6751 0,7633 0,6130
AC44 0,6275
AC46 0,6692
API1 0,7393
AP12 0,6386

AP1 APL3 0,7451 0,8463 0,7823
AP14 0,6882
AP15 0,6953
AP16 0,6406
AP21 0,5518
AP22 0,7637

AP2 AP23 0.7850 0,8667 0,8147
AP24 0,7521
AP25 0,7847
AP26 0,6749
AP31 0,5932

AP3 AP33 0:0628 0,7901 0,6474
AP35 0,7399
AP36 0,7819
AP41 0,7039
AP42 0,6573

AP4 AP43 0,8143 0,8384 0,7584
AP44 0,6820
AP46 0,7053

Nota: Elaboracion propia
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Para concluir, hay que recalcar que la fiabilidad, como indicador de la precision de la
medida del factor, representa un criterio necesario pero no suficiente para validar la calidad
de dicha escala, dado que no sefiala en qué grado se esta midiendo lo que se pretende medir.

Con tal fin en el siguiente apartado se aborda el andlisis de la validez de la escala.
1.2.5 Validez

El analisis de la validez valora en qué grado el proceso de medicion esta exento de error,
tanto sistematico como aleatorio (Camison, 1999). De esta forma, pretende garantizar que la
escala mide exactamente el concepto que se pretende medir y no otros factores externos al
constructo. A este respecto, siguiendo a Sarabia (1999), debemos tener en cuenta que lo que
se evalua con la validez no es realmente el instrumento de medida, sino una interpretacion
de los datos procedente de un procedimiento especifico. En este sentido, en funcion del
enfoque adoptado, se puede hablar de diferentes tipos de validez, ya que no existe una

medida estadistica tnica y global que garantice el cumplimiento de este requisito.

En nuestro caso, evaluamos los siguientes aspectos de la validez de la escala: validez de

contenido (proceso seguido en la creacion de la escala), y validez discriminante.
1.2.6 Validez de contenido

La validez de contenido hace referencia al hecho de que una escala debe recoger los
diferentes aspectos que se consideran basicos en relacion con el objeto de analisis
(Camison, 1999), es decir, la validez de contenido implica que la escala debe ser
representativa del concepto que mide (Sarabia, 1999). No existe, por tanto, un criterio
objetivo al que se pueda adaptar la evaluacion de la validez de la escala, siendo el
procedimiento mas utilizado el de comprobar si el proceso seguido en la construccion
de la escala se adectia a los criterios establecidos en la literatura, respecto a la

metodologia utilizada y a las técnicas y coeficientes adoptados.

En nuestro caso, se ha seguido un proceso metodologico acorde con las
recomendaciones de la literatura cientifica en el campo académico de la ensefianza
superior. A partir de la revision teorica efectuada en capitulos anteriores, se delimitaron
los conceptos fundamentales del andlisis, y se selecciono el modelo de investigacion
que permitiera desarrollar los objetivos propuestos de acuerdo con otras investigaciones

referidas a la ensefianza superior como la de Deafio y otros (2015).
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En definitiva, siguiendo a Camison (1999), el analisis del procedimiento seguido permite
afirmar que la escala ha sido desarrollada en el marco de la metodologia académica y cientifica,

generalmente aceptado en ciencias sociales, lo que permite confirmar su validez de contenido.
1.2.7 Validez discriminante

La validez discriminante indica en qué medida el concepto que se evalia posee
identidad propia y no es solo un reflejo de otras variables. Este aspecto de la validez de
una escala determina en qué medida un constructo difiere del resto de constructos del
modelo. De esta forma, una elevada validez discriminante implica que la medida no esta

contaminada por otros conceptos (Heeler y Ray, 1972).

Con objeto de comprobar la validez discriminante, se puede comprobar que la varianza
media compartida entre un constructo y sus medidas es mayor que la varianza que este
constructo comparte con los otros constructos del modelo. De forma equivalente, se trataria
de demostrar que las correlaciones entre los constructos son mas bajas que la raiz cuadrada

de la varianza extraida media (AVE), tal como se representa en la Tabla 11.

Con objeto de garantizar la validez discriminante, hemos comparado la raiz cuadrada de las
AVE (los valores de la diagonal de la Tabla 11) con las correlaciones entre constructos (los
elementos que estan fuera de la diagonal en dicha Tabla). Todos los constructos reflectivos se
relacionan en mayor medida con sus propias medidas que con otros constructos.

Tabla 11

Las AVE y las correlaciones entre los constructos

AClI AC2 AC3 AC4 AP1 AP2 AP3 AP4

ACl  0,6360

AC2 03659  0,6853

AC3 04604 05795  0,7053

AC4 04527 05670  0,5129  0,6733

APl 0,5832  0,4661 0,5288  0,6451 0,7392

AP2 04374 05898  0,5207 0,6516  0,7280  0,7589

AP3  0,4748  0,5523 0,5329  0,5930  0,7024  0,7251 0,7312

AP4 04463  0,5886  0,5514  0,6701 0,6821 0,7587  0,7310  0,7596

Nota. Todas las correlaciones son significativas en el nivel p <.01

Adicionalmente, se han analizado los cross-loadings y se ha comprobado que no son
significativos en relacion con los loadings (Chin, 1998). Este segundo método de
comprobar la validez discriminante consiste en presentar una tabla de correlaciones
entre las puntuaciones del constructo y el resto de las medidas (Tabla 12). Las

correlaciones entre las puntuaciones de un constructo y sus propios items son las cargas.
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Las correlaciones entre las puntuaciones de un constructo y las de los items

que pertenecen a otros constructos son los cross-loadings (cargas cruzadas).

Como se puede observar en la Tabla 12, ninguna medida carga mas fuerte en otros constructos
que en el suyo propio por lo que se comprueba igualmente, la validez discriminante de la escala.

Tabla 12
Tabla de correlaciones cruzadas

AC1 AC2 AC3 AC4 AP1 AP2 AP3 AP4

ACI11 05358 0,0911 0,1739  0,1268 02295  0,0686  0,1609  0,0727
AC12 05783 02117 0,2560  0,2011 02929 0,1731  0,2649  0,1743
ACI3  0,6284 0,1641 02422 02297 03863  0,3052  0,2630  0,2740
ACl14  0,6973 0,1897 0,2228 0,3088  0,3838 0,2789  0,2745  0,3063
AC15  0,7213 03783  0,4556 04245 04724 04053  0,4354  0,4185
AC21 02216  0,6090 04344 03207 0,2803  0,3417 03210  0,3295
AC23 02106 0,6411 03568 0,2935 02524 0,3503  0,3605 03727
AC24 02139 0,7119 03778 04216 02711 04218 0,3321  0,3927
AC26 03375 07682 04302 04791 04364 04801 04844  0,4975
AC31 03521 03892 0,7680  0,3690 0,3851 0,3647  0,3605 03756
AC32 04186 02981 0,6409 03147 03982 0,2997 0,3485  0,3039
AC33 02181 05474 0,7287 04146 03483 04415 04553  0,4793
AC34 03558 03549 0,6769 03333 03757 03397 0,3204 0,3676
AC41 03689  0,2430 0,3362  0,5389 04350 0,3195 03316  0,3770
AC42 03062 02951 0,2778 0,6163 04581  0,4435 0,3596 04377
AC43 02496 0,4030 0,3243 0,6751 03541 03734  0,3680  0,4000
AC44  0,3992 0,2831 0,2853  0,6275 04763 04106 0,4091  0,4011
AC46  0,1327 05162 0,3738  0,6692 03259  0,4885  0,3900  0,4795
AP11 04882 03019 03942 04834 0,7393 0,5019 04755 0,5088
AP12  0,3277 02455 0,2932  0,3836  0,6386 04237 0,3610  0,4057
AP13 04256 03535 04235 0,5038 0,7451  0,5796  0,5168  0,5435
AP14 04407 03049 03531 04549 0,6882 04774 0,5084 04354
AP15 03538 03814 03518 04516 0,6953 05744  0,5663  0,5021
AP16  0,3803 03411 0,3699 0,3876  0,6406  0,4450 0,4774 04167
AP21 03891 02976 03684 04074 0,5263 0,5518 04137 04137
AP22 03011 04199 03781 04842 05372 0,7637  0,5262  0,5961
AP23 03758 04944 04242 0,5081  0,6299  0,7850  0,5737  0,5873
AP24 02885 0,5044  0,4331 0,4907 0,5066  0,7521  0,6264  0,6264
AP25 03309 04543 03759  0,5257 0,5510 0,7847  0,5555 05702
AP26  0,2338 03505 0,2680  0,4000 0,4103 0,6749 0,4134  0,4605
AP31 04663 02374 03139 03739 0,5339 04011 0,5932 0,3974
AP33  0,1752 0,3940 0,3634  0,3395 03513 0,4290 0,6628  0,4668
AP35 04229 03915 0,3999 04488  0,6154 05788  0,7399  0,5411
AP36 02942 04846 04053 04815 04753 0,5877  0,7819  0,6087
AP41 04063  0,3983  0,4430 0,5158  0,5737 05746  0,4751  0,7039
AP42 02134 04320 04018 03761 03608 04353  0,5405 0,6573
AP43 03297 04747 04229 0,5329 05179 0,6186  0,5920 0,8143
AP44 02597 038064 03420 04383 04336 04887 04774  0,6820
AP46 03686  0,4092 0,3540 0,5162 0,5330 0,5754 0,5245  0,7053
Nota: Elaboracion propia
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Figura 15. Modelo de medida.
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1.3 Evaluacion del modelo estructural

La siguiente fase en el analisis del modelo de investigacién por medio de PLS consiste
en el analisis del modelo estructural, que permitird el contraste de las hipotesis que
especifican las relaciones de causalidad predictivas entre los factores del modelo

propuesto.

Dos indices basicos se emplean para la interpretacion del modelo interno o estructural
en el ambito de los PLS: el coeficiente de correlacion multiple al cuadrado (R?) y los

coeficientes path estandarizados (B).

El valor de la R? para las variables latentes dependientes indica la cantidad de varianza
del factor enddgeno que es explicada por el modelo (los factores que lo predicen). Unos

valores bajos de este indicador, aun siendo estadisticamente significativos, proporcionan
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muy poca informacion, por lo que las hipotesis que se formulan con relacion a esta

variable latente tienen un nivel predictivo muy bajo.

El coeficiente path estandarizado B permite conocer en qué medida las variables
predictoras o exdgenas contribuyen a la varianza explicada de las variables enddgenas.
El valor de estos coeficientes, para ser considerados significativos, deberia alcanzar un

minimo de 0.2 e idealmente situarse por encima de 0.3 (Chin, 1998).

A continuacion analizamos el modelo estructural. Este se muestra en la Figura 14 y en
la Tabla 15 se incluyen los valores de la varianza explicada de los constructos (R?) y los

coeficientes estandarizados (5).

Dado que el método PLS no realiza suposiciones de distribucion en su estimacion de
parametros, las técnicas tradicionales basadas en parametros para aseg warmr la
significacion y para evaluar el modelo se consideran inapropiadas (Chin, 1998). Una
consecuencia de la comparacion entre los enfoques de modelos de anélisis basados en la
estructura de la covarianza y el PLS es que con esta ultima técnica no existe un Unico
medio para garantizar la bondad del modelo (Hulland, 1999). Por ello, en PLS el
modelo estructural se evaliia examinando los valores de, R” el test de la (O para
la relevancia predictiva y el tamafio de los coeficientes de las trayectorias (paths).
Finalmente, la estabilidad de las estimaciones se examina usando los t-estadisticos que

se obtienen por medio de un bootstrap con 500 muestras.

Ademas de examinar la R’, el modelo se evalua observando la relevancia predictiva O°
de los constructos del modelo (Geisser, 1974; Stone, 1974). Este test es una medida de
hasta qué punto los valores observados son reproducidos por el modelo y por sus
parametros estimados (Chin, 1998). Una O mayor que 0 implica que el modelo tiene
relevancia predictiva, mientras que si el valor es inferior a 0 indica que el modelo carece

de dicha relevancia predictiva.

La Tabla 13 muestra las hipotesis planteadas, los coeficientes de las trayectorias y los
valores de t observados con el nivel de significacion obtenido en el test del bootstrap.
Adicionalmente, también se muestran los efectos directos y la proporcion de la varianza

explicada, asi como la de Q°los constructos.
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Tabla 13

Efectos directos, indirectos y totales, varianza explicada y test de la Q* para las variables enddgenas

Efecto . Coef. Varianza Efecto

Hipotesis  Relacion directo Sig. T Statistics Comel optiemin total Q
Aceptacion Resultados Escolares 0,3909 0,146
H1 ?g}‘ -~ 0,2832 *xE 35223 0,4527 0,1282 0,3054
H2 ﬁgi 04634 51076 05670 02627 0.4756
Aceptacion Sistemas Evaluacion 0,6544 0,330
H3 gi 01558  ns 14868 0.6821  0,1063 0,1650
H4 gi 04102 * 37808 07587 03112 0.4110
H5 2}}3 = 0,3241 * 2,8998 0,7310 0,2370 0,3231
Aceptacion del Sistema 0,3414 0,169
H6 ﬁg;‘ 02603 * 21262 05129  0.1335 02727
H7 Qg‘; 03770 ** 28050 05514 02079 0,3879

Nota. Nivel de significacion: *** p<0.001; ** p<0,01; p<0,05; NS no significativo

Los resultados que se muestran en la Tabla 13 confirman que el modelo de medida es
adecuado y que el modelo estructural tiene una relevancia predictiva satisfactoria para

gran parte de los constructos considerados.

Respecto a la varianza explicada (R’) de la variable latente AP4 (aceptacion de
los sistemas de evaluacion), el modelo estructural muestra un muy buen poder predictivo,
dado que el valor obtenido es de 0.6544, es decir, que se explica un 65,44% de
la varianza de AP4. En el caso de la variable AP4 el valor de Q2 es 0.330, por tanto tiene

relevancia predictiva.

Con respecto a la varianza explicada (R?) del resto de variables latentes del modelo, el
modelo estructural muestra un poder predictivo aceptable para acepta resultados
académicos (39,09%) y aceptacion del sistema (34,14%) en todos los casos con relevancia

predictiva Q° mayor que cero.

Por tltimo, para garantizar la calidad del modelo PLS recientemente se ha desarrollado
el test GoF, definido éste como la media geométrica de la comunalidad media y la
media de R?, para los constructos endégenos (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin y Lauro,

2005; Wetzelset al., 2009), siendo en PLS la comunalidad medida con el AVE. En
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nuestro caso (Tabla 14), y para el modelo completo obtenemos un valor de GoF de

0.465, que excede sobradamente el valor de 0.36 propuesto por Wetzelset al. (2009)

considerando la situacion mas desfavorable para este test.

Tabla 14
Test de GoF
AVE R Square GoF
AC3 0,497 0,341
AC4 0,394 0,391
AP4 0,511 0,654
0,467 0,462 0,465

Nota: Elaboracion propia

Finalmente se analiza la intensidad de las relaciones propuestas, su significacion y la direccion.

En la Tabla 15 se muestran las distintas relaciones que configuran el sistema de

hipotesis propuesto, el efecto directo de las relaciones, la significacion a partir de los t-

estadisticos y la varianza explicada.

Tabla 15
Contraste de Hipotesis
Original Sample Mean S?;ril:gfi Stg?i;rd T Statistics
Sample (O) ™M) (STDEV) (STERR) (|O/STERR|)
AC1 ->AC3 0,07371 0,083353 0,046 0,045676 1,613764
AC1 ->AC4 0,28319 0,305431 0,08 0,080399 3,522311
AC2 ->AC3 0,120607 0,131571 0,067 0,067295 1,792197
AC2 ->AC4 0,463365 0,475595 0,091 0,09072 5,10762
AC4 ->AC3 0,260284 0,272735 0,122 0,122419 2,126172
AP1 ->AC3 0,058728 0,062769 0,047 0,047436 1,238028
API > AP4 0,155789 0,165031 0,105 0,104783 1,486767
AP2 ->AC3 0,154637 0,158564 0,07 0,070197 2,202897
AP2 -> AP4 0,410212 0,411044 0,108 0,108498 3,78082
AP3 ->AC3 0,122193 0,128488 0,067 0,066752 1,830545
AP3 -> AP4 0,324145 0,323136 0,112 0,111781 2,899829
AP4 ->AC3 0,376969 0,387922 0,134 0,134394 2,804967

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16. Modelo estructural.

Por tanto, en relacion a las hipdtesis propuestas en el modelo podemos concluir:
En referencia a la hipotesis sobre aceptacion de resultados:

-H1. Existe una relacion positiva directa entre la aceptacion de disciplina y la aceptacion

de resultados académicos. (5=.283, p<.001).

-H2. Existe una relacion positiva directa entre motivacion e interés y aceptacion

de resultados académicos. (f=.4634, p<.001).
En referencia a las hipdtesis sobre sistemas de evaluacion:

- H4. Existe una relacion positiva directa entre grado de autoritarismo y aceptacion de

sistemas de evaluacion (5=.410, p<.001).

-HS. Existe una relacién positiva directa entre grado de exigencia y aceptacion de

sistema de evaluacion (=.3241, p<.01).
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En referencia a las hipdtesis sobre aceptacion de sistemas de ensefianza:

-H6. Existe una relacion positiva directa entre aceptacion de resultados académicos

y aceptacion de sistemas de ensefianza f=.2603, p<.05)

-H7. Existe una relacion positiva directa entre sistemas de evaluacidon y aceptacion

de sistemas de ensefianza. f=.3770, p<.05)

2.ANALISIS DE LAS ACTITUDES INVESTIGADAS EN LA EDUCACION SUPERIOR

En este apartado realizamos un analisis de los resultados obtenidos segin el centro
formativo de procedencia, modalidad de ensefanza y sexo. En ultimo lugar, llevaremos
a cabo un andlisis diferenciado del alumnado de primer nivel. Con objeto de aportar
claridad a los datos, llevaremos a cabo en todos los casos, en primer lugar, un analisis
de los matices implicados en la actitud hacia el centro y, en segundo lugar, de los
matices socio-afectivos implicados en la actitud hacia el profesor. Por ultimo, en cada
apartado se expondrd la comparativa de las actitudes globales segiin la variable de
analisis (centro formativo, modalidad de ensefianza y sexo). Nuestro objetivo es
determinar si existen diferencias estadisticamente significativas en los matices y

actitudes estudiadas segun la variable analizada.
2.1 Analisis de resultados por variable centro formativo

A este respecto, compararemos las puntuaciones referidas a cada uno de los matices
socio-afectivos implicados en las actitudes hacia el profesor, hacia el centro, asi como

las actitudes globales en la FCC Educacion, la ET ULPGC y la FCCAFD.

En las Tablas 16 y 25 exponemos los estadisticos descriptivos fundamentales. En
segundo lugar, mostramos, a través de diagramas de cajas, la distribucion de la variable

actitud hacia el centro en funcion del centro formativo.
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Figura n® 17. Distribucion de las actitudes hacia el centro segun centro.

Tal como nos indica la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis (Tabla 17), las
poblaciones comparadas difieren en todos los matices socio-afectivos que componen
esta actitud y, por tanto, en la propia actitud hacia el centro.

Tabla 17

Actitudes hacia el centro segun centro. Estadisticos de contraste

Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivacion Sistemas Resultados Centro
Chi-cuadrado 68,638 84,211 18,652 275,844 44,899
Gl 2 2 2 2 2
Sig. asintot. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia
Nota. Prueba de Kruskal-Wallis
Con objeto de determinar con mas precision este aspecto, realizamos comparaciones dos

a dos entre los centros a través de la prueba U de Mann — Whitney.

Tal como vemos hay diferencias en cuanto a los matices Acepta Disciplina;
Acepta Sistemas; Acepta Resultados, asi como en las Actitudes hacia el Centro entre los
centros FCC Educacion y ET ULPGC (Tabla 18). En este sentido, debemos
recordar que estamos comparando las puntuaciones de un centro con modalidad
de ensefanza presencial y un centro con modalidad de ensefanza a distancia. No existen

diferencias significativas en el matiz Interés y Motivacion.
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Tabla 18

Comparacion FCC Educacion-ET ULPGC en las actitudes hacia el centro. Estadisticos de
contraste

Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivacion Sistemas Resultados Centro
U de Mann-Whitney 111081,5 123834,0 114516,5 767745 98791,5
W de Wilcoxon 153859,5 166612, 157294,5 119552,5 141569,5
4 -3,221 -,645 -2,531 -10,155 -5,692
Sig. asintot. (bilateral) 001 519 011 000 000

Nota: Elaboracion propia

En el caso de los dos centros con modalidad de ensefianza presencial,
observamos diferencias en todos los matices y también en la Actitud hacia el Centro,

excepto en el matiz Acepta Resultados de la Tabla 19.

Tabla 19
Comparacion FCC Educacion-FCCAFD en las actitudes hacia el centro. Estadisticos de
contraste
Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes

Disciplina Motivacion Sistemas Resultados Centro
U de Mann-Whitney 128975,0 138479,0 150889,5 178155,0 162324,0
W de Wilcoxon 171753,0 888179,0 193667,5 927855,0 205102,0
Z -7,420 -6,014 -4,155 -,082 -2,438
Sig.
asintot.(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,935 ,015

Nota: Elaboracion propia

En ultimo lugar, hallamos diferencias entre ET ULPGC y FCCAFD en todos los

matices socio-afectivos implicados en la actitud hacia el centro (Tabla 20).

Tabla 20

Comparacion ET ULPGC- FCCAFD en las actitudes hacia el centro. Estadisticos de contraste

Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivacion Sistemas Resultados Centro
U de Mann-Whitney 454805,5 418960,5 501479,0 314419,0 459194,5
W de Wilcoxon 833690,5 1168660,5 880364,0 1064119,0 1208894,5
V4 -5,710 -8,355 -2,280 -16,034 -5,374
Sig.
asintot.(bilateral) ,000 ,000 ,023 ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 18 muestra diferencias de la media segin distintos matices implicados

referidos a la actitud hacia el centro:

2571
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Media

104
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Figura n® 18. Comparativa de medias de los matices implicados en la actitud hacia el centro segiin centro.
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A continuacién realizamos el mismo andlisis para las actitudes hacia el profesor,

exponiendo un resumen de los estadisticos principales y orientando su analisis a la

comparacion segun la variable centro. En segundo lugar, mostramos un diagrama de

cajas en el que se puede observar la distribucion de las puntuaciones referidas a

actitudes hacia el profesor segun centro formativo.

Tal como nos indica la prueba de Kruskal-Wallis (Tabla 21) hallamos diferencias

significativas respecto a las puntuaciones de cada uno de los matices implicados en las

actitudes hacia el profesor. En este punto, realizamos las comparaciones dos a dos con

la prueba U de Mann-Whitney.
Tabla 21

Actitudes hacia el profesor segun centro. Estadisticos de contraste

Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes
Comprension  Autoritarismo Exigencia Evaluacion  Profesor
Chi-cuadrado 84,427 458,792 42,153 349,530 209,091
Gl 2 2 2 2 2
Sig. asintot. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota. Prueba de Kruskal-Wallis
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Vemos diferencias significativas en todos los matices referidos a la actitud hacia el

profesor en la FCC Educacion y ET _ULPGC (Tabla 22).

Tabla 22
Comparacion FCC Educacion— ET ULPGC en las actitudes hacia el profesor. Estadisticos de contraste

Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes
Comprension Autoritarismo Exigencia Evaluacion Profesor
u de Mann- 94167,5 881855 1074590 90162,5 894715
Whitney
W de Wilcoxon 136945,5 130963,5 150237,0 132940,5 132249,5
Z -6,640 -7,851 -3,955 -7,460 7,570
Sig.asintot.
(Bilateral. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia

Sin embargo, entre los dos centros presenciales no hallamos diferencias
estadisticamente significativas respecto a las puntuaciones respecto a la actitud hacia el
profesor (Tabla 23). Por otra parte, si observamos diferencias entre los centros
FCCAFD y ET _ULPGC (Tabla 24).

Tabla 23
Comparacion FCC Educacion- FCCAFD en las actitudes hacia el profesor. Estadisticos de contraste

C(I)\Ir;lvilen Nivel Nivel Sistemas Actitudes
i (’?n Autoritarismo Exigencia Evaluacion Profesor
U de Mann-Whitney 169081,5 132184,5 135874,0 154765,0 170957,0
W de Wilcoxon 211859,5 881884,5 178652,0 904465,0 920657,0
Z -1,437 -6,937 -6,395 -3,573 -1,153
Sig.
asintot.Bilateral 151 ,000 ,000 ,000 ,249

Nota: Elaboracion propia

Tabla 24

Comparacion FCCAFD — ET ULPGC en las actitudes hacia el profesor. Estadisticos de
contraste

Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes
Comprension Autoritarismo Exigencia Evaluacion Profesor

U de  Mann- 4185440 242571,0 490025,5 274957,0 336979,0
Whitney

W de Wilcoxon 1168244,0 992271,0 868910,5 1024657,0 1086679,0
V4 -8,380 -21,303 -3,122 -18,947 -14,339
Sig.

asintot.Bilateral ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19. Distribucion de las actitudes hacia el profesor segun centro.
A continuacioén exponemos en la Figura 20 las medias de cada uno de los matices en
cada centro de la muestra. Tal como podemos observar, las medias de las puntuaciones

obtenidas en cada uno de los matices referidos a la actitud hacia el profesor son

superiores en la ET ULPGC.

Figura 20. Comparativa de medias de los matices implicados en la actitud hacia el profesor segun centro.
De forma conjunta, podemos observar las diferencias respecto a las puntuaciones

referidas a las actitudes hacia el centro y hacia el profesor en la Figura 21:

Bl Actitudes_Centro
100 [ Actitudes_Profesor

Media

FCCEducacion ET_ULPGC
Centro

Figura 21. Comparativa media de actitudes hacia el centro y hacia el profesor segun centro.
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En cuanto a las Actitudes Globales, la Figura 22 nos muestra la distribucion por centros respecto a esta variable

250,00~

200,00~

150,00—

Actitudes_Global

100,00~ 1.420

T T T
FCCEducacion ET_ULPGC FCCAFD

Centro

Figura 22. Distribucion de las actitudes globales segun centro.

2.2 Analisis de resultados por modalidad de ensefianza

En este apartado analizamos los datos segun la variable modalidad de ensefianza,
presencial o a distancia. En primer lugar, tal como realizamos en el apartado anterior,
presentamos un resumen de los estadisticos descriptivos mas relevantes de cada uno de
los matices y actitudes (Tablas 27 y 29), diferenciando los referidos a la actitud hacia el
centro y hacia el profesor. En segundo lugar, mostramos un diagrama de caja de cada
una de las dos actitudes estudiadas en las Figuras 23 y 25. En tercer lugar, realizamos la
prueba no paramétrica para dos muestras independientes de U de Mann-Whitney (Tabla 26),
teniendo en cuenta la  variable modalidad de ensenanza.  Finalmente, abordamos el
andlisis de las Actitudes Globales, que integran los aspectos referidos a Actitud hacia el
Centro y hacia el profesor (Figura 27). En cada uno de los casos, podremos visualizar, a

través de un grafico de barras la comparacion entre las medias (Figuras 24 y 26).

Tal como podemos observar a través de la prueba U de Mann-Whitney, existen
diferencias significativas entre las puntuaciones referidas a los matices implicados en la
actitud hacia el centro segun modalidad de ensefianza, asi como en la propia Actitud
hacia el Centro (Tabla 26). La excepcion la encontramos en el matiz Acepta Sistemas de

Ensefianza que, como vemos, no difiere significativamente entre una y otra modalidad.
Tabla 26

Actitudes hacia el centro segun modalidad de ensefianza. Estadisticos de contraste

Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivacion Sistemas Resultados Centro
U de Mann-Whitney 597764.,0 542794,5 641002,5 391193,5 557986,0
W de Wilcoxon 976649,0 1692680,5 1019887,5 1541079,5 1707872,0
4 -3,820 -7,232 -1,144 -16,608 -6,267
Sig. asintét. (bilateral) ,000 ,000 ,253 ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia
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Actitudes_Centro

120

100

40

20

1.457

33619
01

T
Presencial

Ensefianza

Figura 23. Distribucion de las actitudes hacia el centro segun modalidad de enserianza.

En la Figura 24, podemos observar la diferencia de medias segiin modalidad de

ensefnanza en los matices referidos a Actitudes hacia el centro.

25—

Media

Ensenanza

Distancia

nnnnnnnn

cepta_sistemas
TResuados

Figura 24. Comparativa de medias de matices socio-afectivos de las Actitudes hacia el Centro seguin modalidad de enserianza.

A continuacion exponemos el analisis referido a los matices socio-afectivos implicados

en la Actitud hacia el profesor, teniendo en cuenta la variable modalidad de ensefanza.

En la Tabla 28, que refleja los resultados de la prueba U de Mann- Whitney,

observamos que el matiz de nivel de exigencia no presenta diferencias significativas

entre una u otra modalidad de ensefianza. En cambio, el resto de matices y la Actitud

hacia el Profesor (en la que se encuentran todas integradas) si varia.

Tabla 28

Actitudes hacia el profesor segun modalidad de ensenianza. Estadisticos de contraste

Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes
Compromiso  Autoritarismo  Exigencia Evaluacion Profesor
U de Mann-
. 512711,5 330756,5 636606,5 365119,5 426450,5
Whitney
W de Wilcoxon 1662597,5 1480642,5 1015491,5 1515005,5 1576336,5
V4 -9,089 -20,336 -1,416 -18,229 -14,389
Sig.asintot.
(bilateral) ,000 ,000 ,157 ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 25 mostramos el diagrama de cajas correspondiente a las Actitudes

hacia el Profesor segin modalidad de ensefianza.

Figura 25. Distribucion de las actitudes hacia el profesor segun modalidad de ensernanza.
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La Figura 26 nos muestra las diferencias segiin modalidad de ensefianza en las medias referidas

a Nivel de Comprension; Nivel de Autoritarismo; Nivel de Exigencia y Sistemas de Evaluacion.

Bl Nivel_Comprension
30— [ Nivel_Autoritarismo

enc
M Sistemas_Evaluacion

Media

Ensenanza

Figura 26. Comparativa de medias de los matices socio-afectivos implicados en la actitud hacia el
profesor segiin modalidad de ensefianza.

La Figura 27 nos muestra a través de un grafico de barras las diferencias entre Actitud hacia el
Centro y hacia el Profesor segin modalidad de ensefianza, tal como vemos, el alumnado que
cursa sus estudios a distancia presenta unos niveles superiores a las medias de ambas

actitudes, si bien de forma particular destaca el caso de las actitudes hacia el profesor.

Bl Actitudes_Centro
100 [ Actitudes_Profesor

Media

Ensefnanza

Figura 27. Comparativa actitudes hacia el centro y hacia el profesor segiin modalidad de enserianza.
A continuacion, el diagrama de cajas en la Figura 28 representa las distribuciones de las

muestras de la variable Actitudes Globales segiin modalidad de ensefanza.

250,00

200,00

150,00

Actitudes_Global

1.70: 8

(5}
° 47052.005
100,00 8755620 2.040

336
1.802%
*

1.801

50,00

T T
Presencial Distancia

Ensenanza

Figura 28. Distribucion de las actitudes globales segun modalidad de enserianza.
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2.3 Diferencias segun modalidad de ensefianza y sexo

A continuacion realizamos un analisis combinado, teniendo en cuenta de forma
diferencial la modalidad de ensefanza y la variable sexo. De esta forma, nos interesa
conocer si existen diferencias estadisticamente significativas entre las puntuaciones
referidas a cada uno de los matices y actitudes estudiadas en cada una de las

modalidades de ensefiaza (presencial o a distancia) segun esta variable.

En primer lugar, comenzamos analizando la ensefianza presencial, posteriormente,
realizaremos el analisis de la ensefanza a distancia. Las Tablas 32 y 33 muestran los
estadisticos descriptivos de los matices estudiados en la ensefianza presencial realizando
una comparativa segin género. En este caso nos encontramos con una muestra n=1516

alumnos, de los que 1023 son hombres (67,5%) y 493 (32,5%) mujeres.

La prueba U de Mann—Whitney revela diferencias estadisticamente significativas segiin
sexo en la enseflanza presencial en las actitudes hacia el profesor, no asi en las actitudes
hacia el centro. En las siguientes Tablas mostramos los resultados de esta prueba para

cada uno de los matices socio-afectivos estudiados (Tablas 30 y 31).

Tabla 30

Actitudes hacia el centro segun genero. Modalidad presencial. Estadisticos de contraste

Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivacion Sistemas Resultados Centro
U de Mann- 244003,0 231099,5 251022,0 230401,5 242133,0
Whitney
W de Wilcoxon 365774,0 754875,5 372793,0 754177,5 765909,0
Z -1,026 -2,652 -,144 2,735 -1,257
Sig. asintot.
(bilateral) 305 ,008 885 ,006 209

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 31

Actitudes hacia el profesor segun género EP. Estadisticos de contraste

Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes
Compr. Autoritarismo Exigencia Evaluacion. Profesor
U de Mann- 2303170 203319,0 240695,5 208055,5 218479,5
Whitney
W de Wilcoxon 754093,0 727095,0 362466,5 731831,5 742255,5
7 -2,747 -6,132 -1,442 -5,543 -4,221
Sig. asintot.
(bilateral) ,006 ,000 ,149 ,000 ,000

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 29 podemos ver la comparativa entre las puntuaciones:

Ermefansa; Frosencial

Media

Figura 29. Comparativa segun sexo en los matices implicados en la actitud hacia el profesor.
La Figura 30 nos muestra la comparativa de las Actitudes hacia el Centro y hacia el Profesor segtin

género en la ensefianza presencial.

Enssnanca: P'oessncal

Actiien_teniin
1o Acttudes_Profosor

Figura 30. Comparativa actitudes hacia el centro y el profesor segun sexo en modalidad presencial.
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En los diagramas de caja (Figuras 31, 32 y 33) podemos ver las distribuciones que sigue
las variables Actitudes hacia el Profesor, hacia el Centro y Globales segiin sexo en la
ensenanza presencial. Posteriormente, en las Tablas 32 y 33 se muestran los estadisticos descriptivos de

referencia.

Figura 33. Distribucion de las actitudes globales seguin sexo en ensenianza presencial.
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A continuacién indagamos en las diferencias segin género en la modalidad de

ensefanza a distancia. En este caso trabajamos con una muestra de n=870 alumnos, de

los que 209 son hombres (246%) y 661 son mujeres (76%).

La prueba U de Mann- Whitney (Tabla 34) nos indica que hay diferencias significativas

en las actitudes hacia el centro segiin sexo en esta modalidad de ensefianza y en las

actitudes hacia el profesor (Tabla 35).

Tabla 34

Actitudes hacia el centro segun sexo en ensefianza a distancia. Estadisticos de contraste
Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivacion Sistemas Resultados Centro

U de Mann- 63225,0 61010,0 62020,5 62162,5 60261,5

Whitney

W de Wilcoxon 85170,0 82955,0 83965,5 84107,5 82206,5

z -1,852 -2,556 -2,238 -2,190 -2,784

Sig. asintot.

(bilateral) ,064 011 025 ,029 ,005

Nota: Elaboracion propia

Tabla 35

Actitudes hacia el profesor segun sexo en ensefianza a distancia. Estadisticos de contraste
Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes
Compr. Autoritarismo  Exigencia  Evaluacion  Profesor

U de Mann- 60781,5 59938,0 64372,5 58966,5 59916,5

Whitney

W de Wilcoxon 82726,5 81883,0 86317,5 80911,5 81861,5

Z‘ . -2,627 -2,896 -1,490 -3,210 -2,893

Sig. asintot.

(bilateral) 009 004 136 001 004

Nota: Elaboracion propia

A continuacién mostramos las Tablas 36 y 37 que representan los estadisticos

descriptivos fundamentales y las Figuras en las que se realizan las comparaciones entre

matices socio-afectivos y actitudes.
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CAPITULO 6 ANALISIS DE RESULTADOS

Mostramos la comparativa de los matices socio-afectivos implicados en la actitud hacia

el profesor en la ensefanza a distancia en la Figura 34.

Emmmaiiansa: (Haansia
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o]
o
gsousre Frmmabrrey
Sexo

Figura 34. Comparativa de matices implicados en actitud hacia el profesor segun sexo en ensefianza a distancia
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En la Figura 35 podemos observar la diferencia entre las medias referidas a las Actitudes
hacia el Centro y hacia el Profesor en esta modalidad de ensefianza seglin sexo.
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Figura 35: Comparativa actitudes hacia el centro y hacia el profesor segun sexo en enseianza a distancia
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Las Figuras 36, 37 y 38 muestran las distribuciones de las principales actitudes

estudiadas en la modalidad a distancia segtin sexo.
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Figura 36. Distribucion de las actitudes hacia el profesor segun sexo en enseiianza a distancia.
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Enesiianzac Distancia
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Figura 37. Distribucion de las actitudes hacia el centro segun sexo en ensefianza a distancia.
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Figura 38. Distribucion de las actitudes globales segun sexo en ensefianza a distancia.

2.4 Analisis de alumnos de primer nivel

En esta seccion abordaremos el andlisis diferencial y aislado de los alumnos de primer
nivel, es decir, que estén cursando el primer afo de estudio. Tal como vimos en el
apartado dedicado a la descripcion de la muestra, este alumnado respresenta la mayor
parte del total de participantes. El estudio parcial de estos participantes afecta
fundamentalmente al centro FCCAFD, puesto que es el centro del que hemos obtenido
informacion de alumnado de distintos niveles, tal como ya comentamos en el apartado
correspondiente. Realizaremos nuestro analisis teniendo en cuenta la variable modalidad

de ensefianza en primer lugar, y, en segundo lugar, la variable género.

En la exposicion de los resultados seguiremos las pautas establecidas anteriormente para
este capitulo. Exponemos los principales estadisticos descriptivos para cada uno de los
matices socio-afectivos implicados en las actitudes hacia el centro, tomando como
referencia la varible modalidad de ensefianza. En este sentido, debemos recordar que

solo se muestra el alumnado que cursa primer afio.
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El siguiente diagrama de caja muestra la distribucion de las puntuaciones referidas a la actitud

hacia el centro del alumnado de primer afio por modalidad de ensefianza (presencial o a distancia)

60 0
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8 470

Actitudes_Centro

a0 1801 1802
801g 336

20|

T T
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Figura 39. Distribucion de las actitudes hacia el centro segin modalidad de enseiianza en alumnos de primer curso.

Tal como podemos ver en los resultados de la prueba U de Mann-Whitney respecto a la
comparacion de dos muestras independientes, hallamos de nuevo diferencias en todos los matices

referidos a las actitudes hacia el centro excepto en el matiz Acepta Sistemas de Ensefianza.

Tabla 39

Actitudes hacia el centro segun modalidad de enseiianza en alumnos de 1° nivel. Estadisticos de contraste

Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivacion Sistemas Resultados  Centro
U de Mann-Whitney 363038,0 336569,5 368567,5 236220,0 332919,5
W de Wilcoxon 726416,0 742920,5 731945,5 642571,0 739270,5
V4 -1,967 -4,480 -1,447 -13,973 -4,808
Sig. asintot. (bilateral) ,049 ,000 ,148 ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia
La siguiente Figura 40 nos muestra las diferencias de las medias respecto a Acepta
Disciplina; Interés y Motivacion; Acepta Sistemas y Acepta Resultados seglin

modalidad de ensefianza en el caso de los alumnos de primer curso.

Bl Acepta_Disci
25 H nteres

C] Acepta_Si mas
B Acepta_Resultados

plina

Media

Ensehnanza

Figura 40. Comparativa de matices socio-afectivos hacia el centro segiin modalidad de ensefianza en alumnos de primer curso.
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El siguiente diagrama de cajas (Figura 41) muestra la distribucion de las actitudes hacia

el profesor en el alumnado de primer curso segiin modalidad de ensefianza.

Actitudes_Profesor

8
134 200
o 50

40,0 2159
- 764756 336
755 1801

Ensefnanza

Figura 41. Actitudes hacia el profesor segun modalidad de enserianza en alumnos de primer curso.

Realizamos la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, en la que, de nuevo,
observamos diferencias en los diversos matices a excepcion de Nivel de Exigencia, que
no muestra diferencias significativas. Las actitudes hacia el profesor son, tal como
vemos, distintas en el alumnado de primero segun la modalidad de ensefianza.

Tabla 41

Actitudes hacia el profesor segun modalidad de ensefianza en alumnos de primer curso. Estadisticos de contraste

Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes
Compr. Autoritarismo Exigencia Evaluacién _ Profesor
U de Mann-
. 305827,0 207919,5 369580,5 234343,0 261465,0
Whitney
W. de 712178,00 614270,5 732958,5 640694,0 667816,0
Wilcoxon
z 7,386 -16,644 -1,349 -14,160 -11,555
Sig. asintot. ,000 177 ,000 ,000

(bilateral)

Nota: Elaboracion propia

En la siguiente Figura observamos las diferencias segun modalidad de ensefianza en los

matices referidos a la actitud hacia el profesor en el alumnado de primer nivel.

30—

]
=
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20

Media

Figura 42. Comparativo matices socio- afectivos implicados en la actitud hacia el profesor segun
modalidad de enserianza en alumnos de primer curso.
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A continuacion, exponemos las diferencias respecto a la media en las Actitudes hacia el

Centro y hacia el Profesor si tenemos en cuenta la variable modalidad de ensefianza en

los alumnos de primer nivel.

Bl Actitudes_Centro

100 [ Actitudes_Profesor

80

Media

40

Presencial Distancia

Ensefanza

Figura 43. Comparativo actitudes hacia el centro y hacia el profesor segun modalidad de enserianza.

Finalmente, exponemos en los diagramas de caja las distribuciones de la variable

Actitudes Global segun modalidad de ensefianza en el caso de los alumnos de primer

curso.

250,00

200,00

150,00

Actitudes_Global

100,00

50,00

Ensefianza

Figura 44. Distribucion de actitudes globales segiin modalidad de ensefianza en alumnos de primer curso

En segundo lugar, realizamos el analisis diferencial del alumnado de primer nivel segiin

la variable género. En la Tabla siguiente recopilamos los estadisticos descriptivos

fundamentales para proceder al estudio comparativo.
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CAPITULO 6 ANALISIS DE RESULTADOS

En el diagrama de caja (Figura 45) que exponemos a continuacion podemos observar la
distribucion de las puntuaciones referidas a las Actitudes hacia el Centro segin la

variable sexo.

Actitudes_Centro

T T
Masculino Femenino
Sexo

Figura 45. Distribucion de actitudes hacia el centro seguin sexo en el alumnado de primer curso.

En este caso, observamos diferencias en Interés y Motivacidon, Acepta Resultadosy
Actitudes hacia el Centro, pero no hallamos diferencias significativas en el matiz Acepta
Disciplina y Acepta Sistemas de Ensefanza segln el variable sexo en el alumnado de

primer curso.
Tabla 43

Actitudes hacia el centro segun sexo en alumnos de primer curso. Estadisticos de contraste

Acepta Interés Acepta Acepta Actitudes
Disciplina Motivaciéon  Sistemas Resultados Centro
U de Mann-Whitney 365717,0 319486,5 372484,5 283351,0 331976,5
W de Wilcoxon 839568.0 624076,5 677074,5 587941.,0 636566,5
z -1,309 -5,719 -,666 9,151 4,511
Sig. asintét. (bilateral) ,190 ,000 ,505 ,000 ,000

Nota: Elaboracién propia

La Figura 46 muestra las diferencias en las puntuaciones medias respecto a cada uno de
los matices implicados en la actitud hacia el centro, atendiendo a la variable sexo en el

alumnado de primer curso de los distintos centros formativos que recoge la muestra.

Media

Femenino

Sexo

Figura 46. Comparativo de matices socio-afectivos implicados en la actitud hacia el centro seguin sexo en alumnos de primer curso.
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CAPITULO 6 ANALISIS DE RESULTADOS

La figura 47 muestra las distribuciones de las Actitudes hacia el Profesor segin sexo en

el alumnado de primer curso.

120,0-

100,0-

134 1465 2005
L 2040

Actitudes_Profesor

40,07 764 755 2159
°
756 1801

1802
20,0

Masculino Femenino
Sexo

Figura 47. Distribucion de actitudes hacia el profesor seglin sexo en alumnos de primer curso.

En la siguiente Tabla vemos que todos los matices excepto nivel de exigencia presentan
diferencias significativas. Las Actitudes hacia el Profesor son distintas si

atendemos a la variable sexo en el alumnado de primer curso.

Tabla 45

Actitudes hacia el profesor segun sexo en alumnos de primer curso. Estadisticos de contraste

Nivel Nivel Nivel Sistemas Actitudes

Compromiso Autoritarismo  Exigencia  Evaluaciéon Profesor

U de Mann-Whitney 316133,0  253835,0 13729750 263956,5 2843005
W de Wilcoxon 620723,0 558425,0 846826,0  568546,5  588890,5
7z -6,032 -11,955 -,619 -11,004 29,039
Sig. asintot. (bilateral) ,000 ;000 536 ;000 ;000

Nota: Elaboracion propia

La Figura 48 muestra las diferencias ya observadas en las anteriores Tablas expuestas
en cuanto a las medias de cada uno de los matices de la actitud hacia el profesor de los

alumnos de primer curso.
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Figura 48. Comparativa matices socio-afectivos implicados en las actitudes hacia el centro seglin sexo en

alumnos de primer curso

Exponemos en el grafico de barras (Figura 49) la diferencia de medias entre Actitudes

hacia el Centro y Actitudes hacia el Profesor segun género en alumnado de primer curso.

80—

60—

Media

40—

20—

Sexo

[l Actitudes_Centro
B Actitudes_Profesor

Figura 49. Comparativa actitudes hacia el centro y hacia el profesor segun sexo en alumnos de primer curso.

Finalmente, el diagrama de cajas de la Figura 50 representa la distribucion de las

Actitudes Globales segin género en alumnos de primer curso.
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Figura 50. Distribucion de las actitudes globales segtin sexo en alumnos de primer curso.
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2.5 Comparativa Respecto a las Medias Nacional, Canaria y de la ULPGC

En este apartado exponemos de forma comparativa las medias referidas a los matices y
actitudes estudiadas en distintos contextos. De esta forma, contamos con la media
nacional, la media canaria y la media de la ULPGC. Tal como podemos observar en la
Tabla 46 y de una forma madas grafica en la Figura 51, las medias referidas a la
modalidad a distancia obtenidas en la presente investigacion se muestran superiores

respecto a las actitudes hacia el centro y hacia el profesor.

Tabla 46
Comparativa de medias respecto a ambito nacional, canario y de la ULPGC
Media Media Media rlf\:/i::llgal d?s/{;?llcaia Media
nacional canaria ULPGC pres . inv.
mv. mv.

Acepta_ 20,11 20,39 19,82 19,41 18,74 19,16
Disciplina
Interés_ 22,19 222 22,25 22,63 23,53 22,96
Motivacion
Acepta_ 22,12 22,01 22,53 22,18 22,05 22,13
Sistemas
Acepta_ 20,01 20,3 20,07 20,06 22.84 21,07
Resultados
Nivel

- 21,71 21,98 21,68 21,52 22.9 22,03
Comprension
Nivel 20,33 20,74 20,33 20,65 24,49 22,05
Autoritarismo
Nivel 23.54 2323 23,31 23.92 23,66 23,83
Exigencia
Sistemas_ 22,03 22,09 22.38 2235 252 23,39
Evaluacion
Actitudes 83,69 85.33 83.67 84,27 87.16 85.33
Centro
Actitudes 87.97 88.33 88.8 88,445 96,248 91,29
Profesor
Actifudes — 172,66 173.86 173,38 172,717 183,408  176,6153
Global

Nota: Elaboracion propia

181



ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS HACIA EL CENTRO Y LOS PROFESORES

Actitudes _ Global

Actitudes_Profesor
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Nivel_Exigencia
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Figura 51. Comparativa de medias (nacional, canaria, y medias extraidas a partir de la investigacion.

2.6 Baremos

En este apartado exponemos los baremos realizados para la actitud hacia el centro, hacia
el profesor y globales segun centro de enseflanza. Mostramos, por tanto, tres Tablas que

proporcionan esta informacion a continuacion.
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Tabla 49

Baremo. Actitudes hacia el centro, el profesor y globales en FCCAFD

Actitudes Centro Actitudes Prof. Actitudes Global
N Validos 1224 1224 1224
Media 84,60 88,266 172,8627
Mediana 85,00 88,000 173,0000
Moda 83 84,0 164,00
Desv. tip. 10,807 12,5339 21,71120
Varianza 116,785 157,100 471,376
Minimo 46 35,0 94,00
Miaximo 116 119,0 231,00
5 67,00 67,000 138,0000
10 70,50 73,000 146,0000
15 73,00 76,000 152,0000
20 76,00 78,000 156,0000
25 78,00 80,000 159,0000
30 79,00 82,000 162,0000
35 81,00 83,000 164,0000
40 82,00 84,000 167,0000
45 83,00 86,000 170,0000
Percentil 50 85,00 88,000 173,0000
55 86,00 90,000 175,0000
60 87,00 92,000 178,0000
65 89,00 94,000 182,0000
70 91,00 96,000 186,0000
75 92,00 97,000 189,0000
80 94,00 99,000 192,0000
85 96,00 102,000 196,0000
90 98,00 104,000 200,0000
95 102,00 108,000 206,0000
99 108,75 114,000 220,0000

Nota: Elaboracion propia

2.7 Fiabilidad

Para el total de los ocho matices cuyos estadisticos se muestran en la Tabla 51, se ha obtenido un

valor de Alfa de Coronbach de 0,814, siendo 0,822 si nos basamos en los elementos tipificados.

Tabla 50

Estadisticos de los elementos CAA-FU Global

Desviacion

sl estandar N
Acepta la Disciplina 19,16 4,046 2386
Interés y Motivacion 22,96 3,575 2386
Acepta los Sistemas 22,13 3,454 2386
Acepta Resultados 21,07 3,995 2386
Nivel de Comprension 22,03 3,752 2386
Nivel de Autoritarismo 22,05 4,57 2386
Nivel de Exigencia 23,83 3,676 2386
Sistemas de Evaluacion 23,39 3,887 2386

Nota: Elaboracion propia
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A continuacion se muestra la relacion existente entre variables (Tabla 52) con y sin

eliminacion de cada uno de los elementos.
Tabla 51

Relaciones de cada elemento con el CAA-FU Global

Mediadela  Varianza de ., .y Alfa de
. . Correlacion Correlacion .
escala si se escala si s Cronbach si
.. .. elementos- multiple al .
elimina el elimina el se elimina el

total corregida  cuadrado

elemento elemento elemento
Acepta la Disciplina 157,45 426,687 0,528 0,361 0,882
Interés y Motivacion 153,66 438,415 0,535 0,339 0,88
Acepta los Sistemas 154,48 437,683 0,565 0,402 0,877
Acepta los Resultados 155,54 403,392 0,698 0,532 0,864
Nivel de Comprension 154,59 400,696 0,776 0,625 0,856
Nivel de Autoritarismo 154,56 383,588 0,708 0,601 0,863
Nivel Exigencia 152,79 416,476 0,675 0,504 0,867
Sistemas de Evaluacion 153,23 401,414 0,737 0,624 0,86

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO 7 DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

En este capitulo se acomete la reflexion sobre los trabajos realizados y la linea de
investigacion que los sustentan. Por ello, en este apartado es donde cristaliza la
construccion de sentido que hemos elaborado a lo largo de los capitulos anteriores. Si
bien en el capitulo anterior expusimos los resultados de los distintos andlisis estadisticos
llevados cabo, en este momento procedemos a interpretarlos y comprobar la
congruencia con la base tedrica en la que nos hemos apoyado tras la fase de

investigacion documental.

El proceso de explicacion necesariamente se centra en los resultados hallados y
recogidos de forma detallada en el capitulo anterior, y en los anexos que lo
complementan. La explicacion se basa en un andlisis de los hallazgos mas consistentes
de la investigacion, y también de las debilidades entendidas como aspectos a mejorar en
futuros trabajos sobre esta linea de investigacion. Lo cual justifica el sentido y la
utilidad de la presente investigacion, y la importancia que tiene en cuanto a la
contribucion de los estudios que se realizan sobre los aspectos actitudinales

relacionados con el proceso de ensenanza aprendizaje.

En base a los argumentos expuestos, se ha dividido el capitulo de discusioén y
conclusiones en varios apartados para ganar en claridad en la exposicion, de tal modo
que se realice un andlisis de los resultados por separado, evitando interferencias
innecesarias sin perder la vision de conjunto que sirva como hilo conductor a nuestra

investigacion.

En primer lugar explicaremos las diferencias muestrales, para continuar con los datos
referidos a la calidad de la herramienta utilizada, tales como analisis de fiabilidad de las
escalas, para después presentar los hallazgos del modelo estructural que confirman las
claves conceptuales del marco tedrico sobre las actitudes y su influencia en el desarrollo
de los aprendizajes académicos, desarrollo personal, e integracion del estudiante en el
contexto universitario. Y por ultimo, se presentaran los resultados sobre las diferencias
encontradas respecto a los rasgos actitudinales hacia el centro académico y el profesor,
y que como hemos reflejado, en opinion de muchos autores se dan en los contextos

académicos de la ensefianza superior.

189



ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS HACIA EL CENTRO Y LOS PROFESORES

Perfil de los sujetos participantes

Comenzamos por hacer referencia a las muestras de sujetos participantes y sus
peculiaridades, al objeto de analizar los distintos perfiles centrandonos en las variables

mas importantes por su posible influencia en los resultados.

Las mayores diferencias entre los distintos grupos las encontramos en la variable edad.
Definimos este hecho como 16gico, dado el perfil de los estudiantes en los distintos

grupos.

La modalidad de Ensefianza a Distancia (ETULPGC) presenta una edad media
significativamente mayor que la Modalidad Presencial, ya que por la primera optan
personas que tienen otras obligaciones, habitualmente personas que ya ejercen una
profesion y a los que no les es posible acudir presencialmente a clases. Asimismo,
presentan una heterogeneidad mayor (desviacion tipica= 6,391) que los estudiantes de la

modalidad Presencial (desviacion tipica=2,430).

En este sentido, precisamente la finalidad de nuestro trabajo es comprobar las actitudes
hacia el centro y el profesor a partir de las experiencias en las relaciones establecidas en
contextos universitarios de aprendizaje, a partir de diferentes situaciones y

caracteristicas de los estudiantes.

Partimos de la base de que los estudiantes no reciben formacion complementaria sobre
nuevas formas de aprender, autobnoma y autorregulada, que sirva de apoyo al desempeio
de su actividad académica. En general, las estrategias que han desarrollado han sido
realizadas por sus propios medios y necesidades, por lo que parece logico su influencia
en las diferencias actitudinales entre los estudiantes hacia ambas modalidades de

ensefanza.

Analisis de la Fiabilidad del Cuestionario de Actitudes Académicas (CAA-FU).

Con la finalidad de comprobar la fiabilidad de la herramienta utilizada en nuestra
investigacion, el CAA-FU, se han abarcado todos los niveles en los que se ha hecho uso
la misma. Es decir, los distintos grupos objeto de estudio (ULPGC Teleformacion y
UPLGC Presencial), asi como a nivel global, imprescindibles para establecer una base

solida del estudio.
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Asi, una vez llevados a cabo los pertinentes analisis por medio del método Alfa de
Crombach, entendemos que habiendo un valor de Alfa de Crombach de 0,814 para el
cuestionario global de la muestra, 0,882 para el grupo de ULPGC Teleformacién, y
0,879 para el grupo de ULPGC Presencial, se consideran estos valores como aceptacion
de acuerdo con el criterio estipulado. Por otra parte, al calcular los valores de Alpha de
Crombach en el caso de eliminacién de elementos, se observan mejoras globales en

todos los grupos.

Como avance, se resalta el hecho de que todos los 8 matices actitudinales analizados
poseen una carga elevada y muestran una fuerte consistencia y homogenidad en sus

elementos, y ausencias de error en las mediciones.

Contraste del Modelo Estructural

En la presente investigacion se ha contrastado un modelo predictivo de relacion
entre matices socio-afectivos implicados en las actitudes hacia el centro y el
profesor, a través de la determinacion de la direccion, sentido e intensidad de las

relaciones existentes.

En el contraste del modelo propuesto en la investigacion, el método de andlisis utilizado

fue el de ecuaciones estructurales por medio de PLS (Fornell and Cha 1994).

La validez de la técnica PLS resulté contrastada en los resultados con la evaluacion del
modelo de medida y posteriormente el modelo estructural siguiendo los criterios

estipulados (Barclay et al., 1995).

La evaluaciéon del modelo de medida dio como resultado una alta fiabilidad de
cada item, y también valores satisfactorios en la fiabilidad del constructo y la

validez del constructo.

Por su parte, el modelo estructural resulto satisfactorio tanto en el peso y la magnitud de
las relaciones entre las distintas variables, como en los coeficientes obtenidos que hacen

referencia al coeficiente de correlacion multiple al cuadrado (R ?) , los coeficientes path
estandarizado  y su significacion (t-estadisticos), la relevancia predictiva (test de Q) y

calidad del modelo (test GoF) (Real et al., 2006).
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Para evaluar la fiabilidad individual se analizaron las cargas factoriales de cada items a
las variables con objeto de conocer si alguno de ellos no contribuye al constructo. La

gran mayoria de las cargas factoriales cumplen el requisito (superiores a 0.60).

Por otra parte, en el modelo analizado la fiabilidad compuesta result6 ser siempre mayor
que el valor mas estricto de 0.7 y los coeficientes alfa de Crombach son mayores a 0.7

que es el valor referencia.

El anélisis de la validez mostro que la escala mide exactamente el concepto que se
pretende medir y no otros factores externos al constructo. Todos los constructos
reflectivos (matices) se relacionan en mayor medida con sus propias medidas que con
otros constructos (Heeler y Ray, 1972) y ademas ninguna medida carga mas fuerte en
otros constructos que en el suyo propio, por lo que se comprueba igualmente, la validez

discriminante de la escala (Chin, 1998).

El andlisis del modelo estructural empleado en la investigacion pa med o de PLS,
contrast6 de forma afirmativa las hipotesis que especifican las relaciones de causalidad

predictivas entre los factores del modelo propuesto. La interpretacion del modelo

interno o estructural en el ambito de los PLS fue aceptable segun los dos indices
basicos: el coeficiente de correlacion multiple al cuadrado (R?)y los coeficientes path
estandarizados (3). Ademas, el modelo se evalu6 adecuadamente observando la
relevancia predictiva Q? de los constructos.

Respecto a la varianza explicada( R’ )de la variable latente AP4 (aceptacion de los
sistemas de evaluacion), el modelo estructural muestra un muy buen poder predictivo,
dado que se explica un 65,44% de la varianza de AP4 y el valor de O%s 0.330, por tanto
tiene relevancia predictiva. Por ultimo, para el modelo completo obtenemos un
valor de GoF de 0.465, que excede sobradamente el valor de 0.36 propuesto por

Wetzelset al. (2009).

Por tanto, en relacion a las hipotesis propuestas en el modelo podemos concluir que
existe una relacion positiva directa de la “aceptacion de disciplina” y de la “motivacid

n e interés” con la “aceptacion de resultados académicos”.

Por otra parte, en relacion con el “sistema de evaluacion del profesor” se concluye
que existe una relacion positiva directa entre el “grado de autoritarismo” 'y

“grado de exigencia” con la ‘“aceptacion de sistemas de evaluacion del Profesor”. En la
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medida en que se reduzcan elementos de rigidez y se adopten marcos flexibles y
razonables de accion para el estudiante, las expectativas sobre los resultados académicos
seran mas positivas. Lo cual tiene consecuencias positivas para la activacion de
motivaciones y resultados a conseguir por parte del estudiante, y su persistencia en el

entorno universitario.

En referencia a las hipotesis sobre la aceptacion del sistema de los sistemas de formacion ,
se comprueba que existe una relaciéon positiva directa de la ‘““aceptacion de resultados
académicos” y “sistemas de evaluacion” con el constructo “aceptacion sistemas de
formacion”. En el mismo sentido, la interiorizacion de la interaccion con el profesor y el
centro cuando se percibe con rigidez y falta de apertura en relacion a la
actividad académica, se traduce en expectativas negativas hacia los resultados entendidos

como no aceptacion de los sistemas de formacion.

El modelo refleja que los aspectos motivacionales relacionados con la interaccion
del estudiante con el centro académico y el profesor condicionan las expectativas, y
por tanto la aceptacion de los resultados del sistema académico del centro, del
sistema de evaluacion del centro, y del sistema de ensenanza del profesor. Este
modelo confirma los desarrollos tedricos establecidos en los capitulos relativos al
marco teorico de la investigacion, inspirados en los modelos actitudinales de

expectativa-valor.

Diferencias Actitudinales hacia el Centro y el Profesor

De los andlisis efectuados, a continuacion exponemos los resultados de mayor interés:

Género.

Las mujeres putian mdas alto que los hombres en la actitud hacia el centro en la
modalidad a distancia, reflejando diferencias estadisticamente significativas en todos los
matices con significacion asintotica bilateral entre 0,005 y 0,064 (HO7). La
mayor puntuacion indica en las mujeres una actitud mas favorable hacia la actividad
académica del centro respecto a lo deseado, siendo los hombres menos favorables
tanto a nivel general como en cada uno de los matices menos en la aceptacion de

resultados.
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En la modalidad presencial, las mujeres puntiian mas alto que los hombres en actitudes
hacia el centro en los matices de motivacion (significacion asintdtica bilateral 0,008), y

en aceptacion de resultados (significacion asintotica bilateral 0,006) (HOS).

Respecto al profesor, las mujeres puntian mas alto que los hombres tanto en la
modalidad presencial como en la modalidad a distancia, de forma significativa con
significacion asintética inferior a 0,009 en todos los matices y actitud general
hacia el profesor, excepto el matiz de aceptacion de sistemas en el que no
hay diferencias significativas (HO6, HOS8). En comparacion, las hombres muestran
en sus percepciones una expectativa orientada a mayor grado de apertura, y
mas favorables a flexibilizar estos procesos académicos en los que esta involucrada

la relacion con el profesor.

De acuerdo con las investigaciones expuestas en el capitulo 3, el género ha supuesto una
de las variables personales mas relevantes y asociadas con las diferencias encontradas

en el funcionamiento motivacional y en aprendizaje académico.

Las diferencias de edad entre mujeres de ambas modalidades, no interfiere en la
interpretacion de los datos, confirmandose que estas posiciones actitudinales estdn mas
relacionadas con la cultura de género. En este sentido, los hombres muestran un patrén
de socializacion mas sensible hacia la apertura motivacional que se proyecta en
una mayor exigencia en cuanto racionalizar flexiblemente los sistemas académicos,
dentro de la tendencia general en ambos sexos hacia unas mayores cotas de autorregulacion y

responsabilidad.

Ensefianza Presencial y Ensefianza a Distancia

La actitud general hacia el centro académico presenta diferencias estadisticas
significativas entre los alumnos de la modalidad de Ensefianza Presencial (EP) y

Ensefianza a Distancia (EaD) (HO3).

En lo que respecta al contexto académico del centro, los estudiantes de EaD puntian
mas alto en actitud general hacia el centro (significacidon asintotica bilateral de 0,000),
en la aceptacion de resultados (sig. asint6t. bilateral. 0,000), y motivacion (sig. asintot.
bilateral. 0,000). Es decir, los estudiantes de EP tienen expectativas de mayor apertura
en el proceso motivacional del aprendizaje y la evaluacion de resultados, respecto a los

de EaD.
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Los alumnos de la EP puntiian mas alto en la aceptacion  disciplina en los centros (sig.
asintot. bilateral. 0,000), y por tanto sobre esta cuestion los alumnos de EaD demanda

una mayor apertura en la participacion del aprendizaje.

En relacion al profesor, los estudiantes de EaD puntiian més alto que los estudiantes de la
modalidad EP en todos los matices referidos al profesor, excepto en las puntuaciones del
nivel de exigencias que son similares en los estudiantes de ambas modalidades de

ensefianza (HO4) . En las puntuaciones de los matices en que exiten diferencias la
significacion asintdtica bilateral es de 0,000. Los estudiantes de EP demandan un mejor
nivel de comprension, menos autoritarismo, y madas flexibilidad en la evaluacion,

demandando al profesor una mayor actitud de apertura respecto al proceso de aprendizaje.

El perfil del alumno de la modalidad presencial demanda un aprendizaje mas
motivante y activo, de corte colaborativo. Es decir, apunta hacia una demanda de
aprendizajes mas significativos que aumenten el interés y la motivacion en los estudios de

esta modalidad de ensefianza a presencial.

En términos comparativos respecto al estudiante de EaD, el estudiante de la modalidad
presencial esta algo mas orientado a considerar que los centros den mayor libertad a los
procesos de aprendizaje, es decir en mayor participcion en las actividad académicas, y

por ende, de la autonomia y autoregulacion del aprendizaje.

Comparacion entre Centros de la Ensefianza Presencial

En las actitudes hacia el centro, los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
Actividad Fisica y el Deporte FCCAFD puntian mas alto que los estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Educacion (FCCE) en la mayoria de los matices actitudinales
y en la actitud general hacia el centro, excepto en el de aceptacion de los resultados de la
evaluacion del centro que obtiene puntuaciones similares en ambos centros (HO1). Respecto a
los matices sefialados, las diferencias alcanzan las diferencias asintoticas por debajo del
0,015. Los alumnos de FCCE son mas proclives a flexibilizar normas, mientras que los de

FCCAFD son mas intensos en la demanda de motivacion.
En relacion a las actitudes hacia el profesor, los estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Educacion (FCCE) puntiian més que los alumnos de (FCCAFD) en
nivel de autoritarismo y en sistemas de evaluacion , mientras que los estudiantes de
Facultad de Ciencias de la Educacion (FCCAFD) puntuan mas en el nivel de exigencia

(HO2). Estas puntuaciones comparadas entre los alumnos de ambos centros alcanzan
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niveles de significacion asintotica del orden del 0,000, y reflejan en los estudiantes de la ~ Facultad
de Ciencias de la Educacion (FCCE) una actitud mas favorable hacia el profesor, en términos
comparativos, percibiéndolo menos autoritario y sistemas de evaluacion mas aceptables que
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte. Por otra
parte ,los alumnos de la FCCE son mas intensos en una actidud de mayor

flexibilizacion en los niveles de exigencia.

La comparacion entre los alumnos pertenecientes a ambos centros apunta a estilos
normativos y motivacionales expresados en las actitudes hacia el centro y hacia el profesor,
que estan asociados con los perfiles de los estudiantes y el tipo de formacion que reciben en

el centro.

Los resultados obtenidos justifican la investigacion realizada, tanto en lo que se refiere a la
confirmacion del modelo tedrico como las puntuaciones obtenidas de los estudiantes de
acuerdo a su grupo de pertenencia. Se ha medido y evaluado el grado de importancia y
cumplimiento de las variables psicosociales en estudiantes universitarios de Grado, en la

modalidad de Ensenanza Presencial (EP) y Ensefianza a Distancia (EaD) en la ULPGC.

Asi, el modelo estructural confirma las relaciones positivas entre matices
motivacionales como antecedentes de las expectativas o resultados esperados. Los
estudiantes que puntiian mas bajo son los que demandan una mayor y mejor adaptacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Tanto los matices motivacionales como
los normativos esperados muestran una relacion consistentes entre si, apuntando la
necesidad de que tanto el centro como el profesor estimulen aprendizajes significativos
para el estudiante dentro del proceso de formacidn-aprendizaje.

Los estudiantes de la modalidad de Ensefanza Presencial (EP) son los que puntiian
mas bajo reflejando la necesidad de mejorar los aspectos normativos y motivacionales

del aprendizaje académico.

Estos resultados avalan la cuestion de avanzar en nuevas formas de aprendizaje en
que los alumnos puedan emprender las actividades de un modo activo y relacional
en los centros y con los profesores, donde las actividades de mediacion social y
orientacion educativa juegan un papel para la mejora del proceso académico. Y bajo
estas nuevas formas de aprendizaje, los valores y actitudes juegan un papel
destacado en las acciones educativas orientadas a mejorar los procesos de

aprendizaje en la educacion superior.
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CONCLUSIONES

Tras la exposicion reflexiva, las conclusiones que podemos extraer de la presente
investigacion con respecto a las actitudes de los estudiantes hacia el centro educativo y

hacia el profesor son las siguientes:

1. Disponemos de una herramienta valida y fiable para poder evaluar las Actitudes

en estudiantes universitarios.

2. Los modelos estructurales constituyen un fundamento conceptual y teoérico util

para explicar el desarrollo y aprendizaje de las Actitudes Académicas.

3. Del andlisis de resultados, se desprende que existen diferencias significativas en
las variables sociodemograficas evaluadas, por sexo, modalidad de ensefianza y

centros de destino.

4. La aceptacion de la disciplina y la disposicion psicologica, tienen una influencia

importante en la aceptacion de los resultados académicos.

5. El grado de autoritarismo y de exigencia de los profesores tienen consecuencias

en las actitudes de los estudiantes en la aceptacion del sistema de evaluacion.

6. El analisis estructural de la investigacion realizada indica que la aceptacion de los
resultados y la aceptacion de los sistemas de evaluacion, juegan un papel

destacado en la aceptacion del sistema de ensenanza.

7. Con nuestra investigacion, hemos roto el disefio estructural del cuestionario
seminal, pasando a un sistema dinamico de relaciones mutuas entre las variables

actitudinales evaluadas, en funcion de la situacion y el contexto.
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ANEXO A

INSTRUCCIONES PARA EL  CUESTIONARIO DE ACTITUDES
ACADEMICAS FORMA UNIVERSITARIA

Este cuestionario tiene por objeto conocer determinados aspectos psicoldgicos
relacionados con diversas situaciones de la actividad académica y no compromete en
absoluto su situacion en el curso. Solamente pretendemos reunir informacion sobre sus
puntos de vista para orientarle mejor en los aspectos fundamentales del estudio y la

actividad académica. Cada cuestion admite CINCO posibles contestaciones:

N  NUNCA O RARA VEZ (0 A 15% de importancia)

P POCAS O ALGUNAS VECES (16 A 35% de importancia)

R REGULAR DE VECES (36 A 65% de importancia)

B BASTANTES VECES (66 a 85% de importancia)

M  MUCHAS VECES (86 A 100% de importancia)

Los porcentajes no deben ser interpretados matematicamente, inicamente deben servir

como orientacion.
Para realizar correctamente el Cuestionario debera:

1. Leer y entender el significado de la pregunta que se le estd haciendo.
2. En la HOJA DE REPUESTAS deberd marcar con una X la opcion que crea
coincide mas o menos con su forma de ser, pensar, sentir o actuar. La marca se

debe hacer de forma que pueda ser claramente percibida.
Me esfuerzo por mejorar mi rendimiento académico
EJEMPLO: N = Nada P =Poco R = Regular B = Bastante M = Mucho

3. Ser sincero en sus respuestas y completar todo el Cuestionario (no hay limite de

tiempo).

Hay tantas modalidades y programas de estudio que resulta dificil poder referirnos
adecuadamente al que usted pertenece con un lenguaje especifico, por eso deberd hacer

un esfuerzo para adaptar la terminologia al contexto de su programa.

Gracias por su colaboracion.NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUESTIONARIO
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ANEXO B

CUESTIONARIO DE ACTITUDES ACADEMICASFORMA UNIVERSITARIA

1.

A

10.

11

12.

13.
14.

15.

16.

En la planificacion de las actividades de aprendizaje y los temas de estudio,
apenas se consulta a los estudiantes.

Pienso que lo mejor en este momento es dejar de estudiar y buscar un trabajo.
Estoy convencido que practicar deporte es tanto o mas importante que estudiar.
Procuro faltar a mis obligaciones siempre que puedo.

Estoy pensando dejar de estudiar porque comprendo que lo que estamos
aprendiendo sirve muy poco para el futuro profesional.

Encuentro que los estudiantes confian poco en sus profesores.

Normalmente los profesores estan preocupados por sus asuntos y prestan poca
atencion a los estudiantes.

Los profesores hacen las actividades demasiado dificiles para los estudiantes de
mediana capacidad.

Los profesores cuando explican las actividades de aprendizaje o responden a
preguntas de los Foros o Tutorias usan palabras intencionalmente oscuras y
dificiles.

Las explicaciones, proyecciones y ejemplos que proporcionan los profesores

para comprender lo que dice son pesadas y dificiles de entender.

. Opino que los profesores proponen muchas actividades para cada Modulo de

Aprendizaje.

Estoy convencido que los profesores se dedican a la ensefianza porque disfrutan
haciendo sufrir a los estudiantes.

Cuando el profesor ha dado una orden le molesta que se la contradigan.

Creo que a los profesores les gusta demasiado mostrar su autoridad y dejar claro
que en su asignatura mandan ellos.

Encuentro que los profesores se divierten ridiculizando los errores o
equivocaciones de sus estudiantes.

Pienso que los profesores ponen ejercicios y pruebas en aquellos momentos que

estamos mas estresados y faltos de tiempo.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Creo que es mas indispensable en la vida divertirse y pasarlo bien que estudiar y
aprender.

Leer, hacer actividades y estudiar demasiado me da dolor de cabeza.

Algunas asignaturas me resultan tan aburridas que paso el tiempo dibujando,
escribiendo notas o sofiando, en lugar de estar pendiente del contenido del tema
que he de estudiar.

Solo pienso en sacar buenas notas en las asignaturas que me gustan y domino.
Creo que las notas que saco en las actividades y los examenes son inferiores a
las que deberia sacar.

Encuentro que mis calificaciones en las actividades y los examenes reflejan
menos de los que realmente he aprendido y puedo hacer.

Unicamente me intereso por la notas de las asignaturas que me gustan.

Creo que los profesores normalmente comprenden poco las necesidades,
expectativas e inquietudes de los estudiantes.

Encuentro que lo que se ensefa en Teleformacion sirve muy poco para resolver
situaciones profesionales en el futuro.

Creo que los métodos de ensefianza utilizados en Teleformacion estan
orientados en la adquisicion de una formacion tedrica nada mas.

Creo que la mejor forma de sacar buenas notas en las actividades y los exdmenes
es hacer la pelota al profesor.

Creo que los profesores tienden a dar mucha informacion y confunden a los
estudiantes en lugar de clarificar las dudas o preguntas.

Creo que los estudiantes que hacen consultas en Tutoria 0 mandan mensajes por
los Foros estan tratando de hacerse los "listos" o los "buenos" ante el profesor.
Los profesores suelen ser injustos a la hora de valorar y calificar a los
estudiantes.

En mi opinion, conseguir buenos resultados en las actividades y buenas notas en
los exdmenes la mejor forma es estar de acuerdo con todo lo que dicen los
profesores.

Encuentro que los profesores a la hora de calificar se fijan en el agradado,

simpatia o antipatia que le producen sus estudiantes.
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33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Soy de la opinidon de que los profesores piensan mdas en las notas que en el
objetivo principal de ensefiar al estudiante.

Estoy convencido de que los profesores se divierten interiormente, haciendo a
sus estudiantes el tiempo de trabajo mas pesado.

Encuentro que es casi imposible, para la mayoria de los estudiantes, hacer todas
las tareas y actividades que se marcan en Teleformacion.

Creo que los profesores son demasiado estrictos y exigentes en su relacion con
los estudiantes de Teleformacion.

Encuentro que los profesores miran con desprecio a los estudiantes peores.
Opino que los profesores suelen tener una mente estrecha y muy dificil de
convencer.

Encuentro que yo estudiaria mas y mejor si se diera libertad para elegir los temas
que me gustan e interesan.

Creo que la disciplina escolar quita libertad a los estudiantes en sus tareas de
aprendizaje.

Opino que los estudiantes tenemos poca libertad para seleccionar los ejercicios y
actividades que tenemos que hacer.

Encuentro que si me dieran mayores oportunidades en los estudios, sacaria
mejor provecho y rendimiento.

Opino que el sistema que se usa de disciplina en Teleformacion apenas se ajusta
a la realidad y necesidades de los estudiantes.

Opino que es mucho mas efectivo lo que se practica en la vida que lo que me
ensefian mis profesores.

Encuentro que es demasiado tiempo, dinero, esfuerzo y sacrificio el que uno
debe gastar para obtener una formacion académica.

Creo que el objetivo principal en Teleformacion deberia ser ensenar a los
estudiantes cosas que le ayuden para su futuro profesional y para la vida.

Creo que las calificaciones mas altas en las actividades y examenes se dan a los
estudiantes que aprenden de memoria, en lugar de aquellos que saben el porqué
de las cuestiones.

Creo que el estado de animo de los profesores influye a la hora de evaluar a los

estudiantes, tanto las actividades como los examenes.
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ANEXO C

DATOS DE INDENTIFICACION DE LOS ESTUDIANTES Y

HOJAS DE RESPUESTAS
CUESTIONARIO DE ACTITUDES ACADEMICAS (FORMA U)
Apellidos y Nombre
Edad Sexo Estado Civil
Centro
Titulacion
Asignatura
C_Académico Curso
Fecha Grupo

Experiencia Informatica. ;Cuantos afios lleva manejando un PC?

Ha hecho alguna vez un curso sobre Técnicas de Estudio?

(Cuantas horas dedica al estudio a la semana?

De estas horas ;Cuantas dedica a la Plataforma?

Estudios previos realizados

Ao en el finalizo los estudios que le han dado acceso al Grado

(Trabaja actualmente?

(En cuantos lugares ha trabajado? Ponga el nimero

Profesion actual

Usted es especialista en o sabe hacer muy bien

Dispone de un lugar independiente para poder estudiar

Tiene ordenador en casa

Idioma que domina

Piensa realizar estudios de Posgrado

Practica alguna actividad deportiva

Modalidad deportiva

Escriba su E_mail
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ANEXO D
ANALISIS DE CORRELACIONES DEL CAA-FU

A continuacion, exponemos los resultados de la aplicacion de la Correlacion de Pearson
entre los distintos matices socio-afectivos estudiados, asi como de las actitudes hacia el
centro y hacia el profesor. Como podemos observar en la siguiente Tabla, existe una
correlacion positiva entre actitudes hacia el centro y actitudes hacia el profesor. En este
sentido, en la segunda Tabla mostrada, exponemos los coeficientes de correlacion de
todos los matices. Vemos que existe una correlacion positiva entre sistemas de

evaluacion y nivel de autoritarismo.

Tabla 52

Correlaciones entre actitud hacia el centro y hacia el profesor

Correlaciones
- Actitudes Centro  Actitudes Profesor

Correlacion de Pearson 1 ,746**
Actitudes_Centro Sig. (bilateral) ,000
N 2386 2386

Correlacion de Pearson ,746** 1

Actitudes Profesor Sig. (bilateral) ,000

N 2386 2386

Nota.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO E
ANALISIS FACTORIAL DEL CAA-FU

En los analisis realizados con la varianza obtenemos un solo componente principal que
explica el 55,673% de la varianza. Si realizamos el analisis segin modalidad de
enseflanza, vemos que en la ensefanza presencial el 54,937% de la varianza es

explicado por este factor y en la ensefianza a distancia el 59,472%.

En la Tabla 53 se pueden observar los autovalores, el porcentaje de varianza que cada
factor explica y el porcentaje de varianza acumulado. Vemos que solo hay un
componente con valor propio (4,454) superior a 1, aspecto que orienta el cuestionario
hacia una estructura unidimensional, puesto que los distintos matices concluyen en un
solo componente. De esta forma, lo podemos identificar como el constructo subyacente
que el cuestionario pretende medir. En nuestro caso, los distintos matices contribuyen a
la medida del constructo psicologico que podemos denominar matices socio-afectivos

implicados en las actitudes del alumnado hacia el profesor y hacia el centro.

El proceso seguido ha partido de la realizaciéon de la matriz de correlaciones. En
segundo lugar, comprobamos si la correlacion entre las variables es lo suficientemente
relevante para justificar la factorizacion de la matriz de coeficientes de correlacion a
través de la Prueba de esfericidad de Barlett (Tabla 54). Tal como podemos observar, en
este caso, el modelo es significativo p-valor <0,05, por lo que rechazamos la hipotesis
nula de esfericidad. Por otra parte, el valor de KMO, que permite comparar la magnitud
de los coeficientes de correlacion observados con los coeficientes de correlacion parcial,
presenta un valor KMO=0,891. Siendo el valor de KMO>0,5 nos encontramos con un
buen valor. Se cumple, por tanto, de forma satisfactoria las condiciones para realizar el

analisis factorial cuyo resultado ya expusimos.

En la Tabla 56 se expone la matriz de componentes. En ultimo lugar, exponemos el

grafico de sedimentacion en el que se observa la relevancia del primer factor (Figura 53),
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Tabla 56
Matriz de componentes

Componente 1

Acepta Disciplina ,629
Interes Motivacion ,636
Acepta_Sistemas ,657
Acepta_Resultados ,784
Nivel Comprension ,847
Nivel Autoritarismo ,799
Nivel Exigencia ,764
Sistemas_Evaluacion 817

Nota: Elaboracion propia

Grafico de sedimentacion

Autovalores

1 2 3 4 5 6 7 g
Niamero de componente

Figura 52.Grafico de sedimentacion.
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