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PLABRASCLAVE

Proyecto profesional y vital; entornos personal es de aprendizaje; orientacion profesional;
tecnologia digital; tecnologia educativa; educacion universitaria; autoaprendizaje; auto-
orientacion; integracion de programas de orientacion; desarrollo profesional; transiciones
vitales

RESUMEN

Este estudio corrobora que la integracion del uso eficiente de la tecnologia digital en los
proyectos profesionales y vitales es viable. Se concreta en un sistemaque se hallevado a
denominar Sstema oPle que hace factible la posibilidad de potenciar la capacidad de
autogestion de los intereses académicos juntamente con lamejora de la empleabilidad de
los estudiantes, alavez queincrementa el nivel de competenciadigital en laseleccion de

recursos digitales atendiendo ala necesidad e interés.

Estainvestigacion indaga acerca de laviabilidad de desarrollar proyectos profesionales y
vitales enriquecidos con TIC destinados a jovenes en €l contexto universitario. Paraello,
se sustenta en e Modelo de evaluacion CIPP para latoma de decisiones, 10 que permite
realizar aproximaciones sucesivas ala problematica de estudio y tomar decisiones acerca
delaidoneidad de las propuestas valoradas. Con €l fin de dar cuenta de la viabilidad del
desarrollo de proyectos profesionales y vitales enriquecidos con tecnologias digitales
(oPLE) se disefia un programa gue integra los entornos personales de aprendizaje (PLE)
en € desarrollo de los proyectos profesionales y vitaes (PPV), en € contexto de la
formacion universitaria, concretamente en el Grado de Educacion Social. También, se

desarrollay evaltia dicho programa.

Con estefin, se utilizaunametodol ogia mixtaen la que se hace uso de métodos'y técnicas
cualitativas y cuantitativas. Lafinalidad es obtener informacién de calidad que oriente la
toma de decisiones y de cuente de la idoneidad del sistema oPLE como promotor de la

auto-orientacion alo largo delavida

En definitiva se trata de un trabgjo inicial, que innova acerca del uso eficiente que la
orientacion hace de la tecnologia digital y que contribuye a fortalecer las tendencias
actuales en orientacion profesional centradas en € orientado.
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INTRODUCCION

La complejidad del entorno social y econdmico actual ha sido objeto de estudio en las
ultimas décadas y se evidencia una nueva conformacion social en todos los aspectos de
la vida. Conceptos como "Modernidad Liquida" de Zygmunt Bauman, "sociedad
compleja" de Edgar Morin, "Sociedad red" de Jan Van Dijk reformulada por Manuel
Castells o "Sociedad de riesgo" de Ulrick Beck, son reflejo de un entorno variable,
inestable y confuso, en el que la persona como ser social precisa de instrumentos y

estrategias que mejoren su capacidad de adaptacion vital y profesional.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son “el factor” que parece
estar en el origen de esta transformacion social a la vez que determinante en este complejo
contexto socioeconomico. Entre otros motivos, debido al impacto que estas tienen en
todas las esferas de la vida personal y social. Su presencia desde la economia hasta la
medicina, pasando por las condiciones laborales, el ocio o la formacién, configuran un
nuevo escenario que se ha de tener en consideracion en el de desarrollo sociopersonal de

la ciudadania, especialmente de los jovenes.

En el momento actual, de complejidad social, el Proyecto Vital puede ser un instrumento
eficaz y eficiente en la adaptacion social y profesional de los ciudadanos. Todo ello, si
este proceso se realiza de forma consciente, racional, en el que domine la sensatez y sea
visto por la persona e instituciones responsables de la orientacion y la educacion
sociolaboral, como una oportunidad para aprender en relacion con el entorno
socioeconomico y educativo. La competencia de aprender a aprender y la comunicacion
social son fundamentales para afrontar este reto de manera eficiente. Se trata de una
construccidn personal, viva, realista y que se articula desde las debilidades y amenazas,
pero también desde las fortalezas y oportunidades de las que disponen las personas en

relacion a su entorno interpersonal.

Las TIC es un recurso para el aprendizaje autonomo y la comunicacion social y, en
particular, los entornos personales de aprendizaje (PLE) y las redes personales de
aprendizaje (PLN) son organizadores y facilitadores necesarios e imprescindibles en la

construccion del proyecto vital por su caracter autodirigido y comunicacional.



El valor social y personal del uso de las TIC en la construccion del proyecto vital reside
en la importancia que estas tienen en la esfera de la vida humana y social pero,
fundamentalmente, porque facilita y mejora que la persona realice un proceso eficaz y

eficiente de su proyeccion personal en el contexto social y econémico de referencia.

La iniciativa de desarrollar PPV enriquecidos con TIC adquiere un especial valor para la
universidad. Una de las grandes exigencias de la sociedad a la universidad es la de formar
a ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI que sean capaces de “reprogramarse” segun
exigencias del mercado de trabajo. Esta situacion que olvida a la persona y ve al
trabajador, exige actuaciones educativas que insistan en fortalecer al ciudadano en su plan
personal de manera que en el desarrollo de su vida, no se vea vapuleado por el devenir de
la economia al ser capaz de construir pilares solidos que les permitan ver la oportunidad
de desarrollo, a la vez que dar sentido a lo que hacen. Este tipo de iniciativas seria una
contribucion clave en la accidon educativa de las universidades en favor de empoderar,
auto-orientacion y aprendizaje, al estudiante y futuro trabajador para hacer compatible el

interés socioecondmico con su interés personal.

Esta tesis no pretende ser mas que una aproximacion a esta materia de estudio, y para ello
se ha intentado responder a esta cuestion: En qué medida un uso eficiente delas TIC a
través del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) mejora y amplia las competencias de
autorientacion y autoaprendizaje que proporciona € Proyecto Profesional y Vital (PPV)

de los estudiantes universitarios de Grado

Se trata de una problemética que requiere de la sinergia entre dos ambitos disciplinares,
el tecnoldgico y e de orientacion profesional. Ladificultad que se hatenido que afrontar
reside enlafatadereferentes, profesionales o deinvestigacion, que hayan podido abordar
dicha cuestion incluso en otros ambitos. Esto ha supuesto que buena parte del esfuerzo
realizado en e desarrollo de la investigacion se haya centrado en la justificacion de un

model o conceptual que avale la propuesta del programa definido.

Dicho modelo se ha denominado Orientacién-PLE (oPLE) y se ha desarrollado en €l
capitulo 6. Llegar atal propuesta ha supuesto un esfuerzo por reconocer €l interésy valor
social de lacuestion de estudio planteada (Capitulos 1y 2) y, por analizar las disciplinas
relacionadas con la temética juntamente con las interacciones que entre ellas se pueden
establecer. Asi se aborda un andlisis de larelacion entre tecnologia digital y aprendizaje



enfocado hacia los entornos personales de aprendizaje (Capitulo 3); € estudio de la
orientacion como autoaprendizaje en relacion al proyecto profesional y vital (Capitulo 4)
y, por ultimo, se esclarece cudl ha sido el desarrollo-relacion de la tecnologia digital en
la orientacion (Capitulo 5). El resto de los capitul o afrontan el disefio de la investigacion
(Capitulo 7); €l desarrollo y resultados (Capitulo 8) y las conclusiones y consecuencias

parainvestigaciones futuras (Capitulo 9).
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CAPITULO 1 SOCIEDAD,EDUCACION SUPERIOR Y TRANSICION JUVENIL

Los cambios tecnologicos y econdmicos acontecidos desde los afios 70 del siglo pasado
han supuesto transformaciones estructurales en los sistemas productivo, laboral, social o
educativo, etc. Este capitulo tiene como proposito comprender algunos de los
condicionantes basicos que limitan las posibilidades de desarrollo personal y sociolaboral
de la poblacién en general y, especialmente, en los y las jovenes, quienes presentan mayor
dificultad para progresar en su transito a la vida adulta. Con este fin se estudian los
elementos que afectan al desarrollo de una sociedad del conocimiento, se valora el papel
que ha tenido la orientacion profesional y las tecnologias digitales en el proceso de
redisefio de la educacion universitaria para, finalmente, entender qué tipo de
condicionantes viven los jovenes en su transito a la vida adulta en una sociedad como la

actual.

1. APROXIMACION A LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

Aproximarse al contexto de la sociedad en el Siglo XXI supone atender a la diversidad
de conceptos que la definen asi como identificar sus caracteristicas principales. Con esta
aproximacion no se pretende ser exhaustivo, sino aportar aquellos datos fundamentales
que permitan comprender los acontecimientos que parecen estar constituyendo una nueva

realidad social.

La cuestion que se trae a estudio es si las transformaciones que acontecen en los afios 60
del siglo pasado, una situacion de crisis multidimensional, profunda y global, que influye
hasta en la propia concepcion de sociedad son el origen del proceso de conceptualizacion
de la sociedad actual o, si por el contrario, responden al desarrollo de un paradigma
distinto al anterior, a la sociedad moderna. Al respecto existe disparidad de
posicionamientos, algunos autores consideran que el momento actual es una etapa mas de
la sociedad moderna, expresada por conceptos como modernidad tardia o segunda
modernidad (Bauman, 2003; Beck, 2002; Gidden, 1993) y otros defienden la existencia
de una nueva sociedad, diferente a la del pasado, que llaman posmoderna. Se observa que
algunos autores que se sitlan en el primer posicionamiento reconstruyen su
conceptualizacion y, ahora comparten el desarrollo de una nueva sociedad, es el caso de

Zygmunt Bauman (Bauman, 2001).
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En un intento por avanzar en el analisis de estos conceptos se propone afrontar su estudio
atendiendo a diferentes elementos de referencia: las causas que determinan su
configuracion, las consecuencias que suponen su desarrollo o, simplemente, las

caracteristicas con las que los autores definen la sociedad.
Tabla 1.1

Conceptos de sociedad actual seglin causa, consecuencia o0 caracteristica relevante

CAUSA CONSECUENCIA CARACTERISTICA
Concepto Autor Concepto Autor Concepto Autor
Beck,
iodad Red Castells, Sociedad del Navarro, Sociedad Bell,
Sociedad Re 2000 Riesgo Jiménez,y  Post-industrial 1976
Borras, 2006

Sociedad Terceiro, Sociedad SennetF M Sociedad de Handy,

igi 1996 Fragmentada Galmarini, Paradojas 1996
Dlgltal g 2006 ]

ggr::)i(:;dieﬁ:) McLuhan, Sociedades Touraine, Sociedad Sartori,

1998 Programadas 1969 Teledirigida 1998

Sociedad de los  Elias y Etoré,
Individuos 1991

Nota: Elaboracion Propia.

La tabla 1.1 es un intento por recoger esta realidad. Los datos que en ella se registran
denotan la importancia que la tecnologia y el conocimiento han tenido como base de las
transformaciones sociales o, en como han podido influir en la ruptura de la sociedad.
Consiste en una sociedad entendida como un todo homogéneo que reclama la
individualizacion y los riesgos que esta conlleva o, como plantea Handy (1996), que esta
sujeta a multiples paradojas con una presencia de productos culturales-tecnologicos que

limitan la capacidad de cultura en el actual homo videns (Sartori, 1998).

En este contexto de indefinicion Bauman (2003) resalta “la fluidez” como caracteristica
de lo que él viene a llamar “modernidad liquida”. Reconoce que la sociedad actual carece
de valores s6lidos, presenta un elevado grado de incertidumbre debido a la velocidad de
sus cambios, con una clara presencia de la tecnologia que afecta a cada espacio de la vida
social, personal y laboral. De igual manera se sitian Negroponte (1995) quien habla de

Mundo digital o Echevarria (1994) al referirse a la sociedad de Telépolis.
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Esta sociedad se caracteriza por dos elementos de especial interés. Por un lado, su modelo
econdmico basado en la globalizacién y, por otro lado, el modelo tecnoldgico basado en
el conocimiento y la informacién. La combinacion de estos dos elementos ha provocado
un proceso macroestructural de cambios que implican la internacionalizacion e
interrelacion de todos los ambitos de la vida social. No obstante, como sefiala Bendit
(2015), pese a su influencia global, éstos adquieren rasgos especificos cuando se atiende
a una realidad social concreta. Es més, la relacion del modelo tecnologico y econdmico
actual se hace palpable cuando se refiere a ambitos concretos de la sociedad, como pueden
ser la educacion o el empleo, caracterizados en general por lo que Alcoforado (2013)

viene a denominar como desorden:

En las ultimas décadas hemos asistido al dibujo de los contornos de una sociedad
que, si bien eventualmente no ha sido el resultado de una ruptura epistemologica
con el pasado, ha acabado por incorporar un conjunto de peculiaridades generadoras
de desorden generalizado que atraviesan el mundo de la educacién, de la formacion

y del trabajo (p.23)

El desorden como condicién de los ambitos sociales quizas llame la atencion porque,
como afirma Bauman (2005), “las condiciones sobre las que sus miembros actiian

cambian mas rapido de lo que tardan en consolidarse en habitos y rutinas” (p.1).

En el desarrollo social ha sido usual que la economia y la tecnologia estén en la base de
los cambios profundos de la humanidad pero, lo novedoso en este momento es que dicho
cambio se ha dado en un objeto de atencion inmaterial como es el conocimiento, se ha
desarrollado en un corto periodo de tiempo y ha afectado a todos los &mbitos de la vida

personal, social y laboral.

La aceleracion del cambio social, sobre todo del cambio econémico y tecnologico,
marca un nuevo nivel de exigencia. El trabajador, cualquier trabajador, se ve
primero llevado a adaptarse a demandas mas intensa y rapidamente cambiantes en
el empleo o entre empleos, lo cual requiere mayor generalidad y transferibilidad de
las capacidades y las pone mds seriamente a prueba" (Ferndndez Enguita, 2014,

p.20).
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Estos cambios se ven reflejados en Espafia en cuestiones tales como el desempleo, la

segmentacion del mercado laboral o la formacion:

a. El desempleo. Espafia es el pais del entorno con mayor numero de parados
(24,4%). Este supera con creces el aumento del paro registrado entre 2008 y
2013 segtin Eurostat (2015) con respecto a la media de la OCDE (10,1%) y de
la UE21 (11,3%). En 2014 se sita a la cabeza del ranking europeo de paises
con mayor niimero de regiones con altos niveles de paro, ocupando la posicion
13 de 29. Canarias es un claro ejemplo de ello, pues es la segunda region de la
Uniéon Europea con mas paro en el ano 2014 (32.4%) y se situa 8 puntos

porcentuales por encima de la media nacional (Eurostat, 2015b).

b. La segmentacion del mercado laboral. La desproporcion de contratos
indefinidos frente a los temporales es otro de los aspectos que caracteriza la
realidad socioecondmica de Espaiia. Esta situacion no tiene facil solucion y los
datos parecen indicar que perdurara en el tiempo. La Comision Europea (2015)
reconoce que la incertidumbre macroecondmica condiciona la posibilidad de
estabilidad laboral y esta afecta sobremanera a la poblacion juvenil. La realidad
laboral de los jovenes respecto al resto de la poblacion muestra un mayor
desfase, 1 de cada 5 ciudadanos de Europa entre 25 y 29 afios (20.9%) ni trabaja
ni estudia (Eurostat, 2015a). En este sentido, también, se pronuncia la
Comision Europea (Comision Europea, 2015) tras el diagndstico realizado
acerca de las condiciones laborales. En éste se reconoce que el cambio de la
situacidon que viven los jévenes presenta avances limitados con respecto a la
oferta de empleo de calidad, o a la adecuacion de la Formacion Profesional y

la Educacion Superior al mercado laboral.

c. La formacion. Nace el e-learning como modelo de formacion que utiliza la
tecnologia como soporte de comunicacion y aprendizaje. En este sentido cabe
destacar, por ejemplo, la penetracion de las TIC en el &mbito universitario, en
2014 el 91% del profesorado y el 95% de los estudiante utilizan las plataformas
virtuales de las universidades y que el 7% de las titulaciones se ofertan a
distancia, representando un incremento entre 2013 y 2014 del 11% (CRUE,
2014).
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Antes de concluir, y aunque no es objeto de atencion de esta investigacion, es de
interés resaltar que este contexto excluye socialmente a personas por la desventaja de
acceso o uso de la tecnologia digital. La brecha digital (Nogueira, 2012) afecta, en
este sentido, no sélo al desarrollo personal sino también a su desarrollo sociolaboral.
Si se analiza la situacion en el contexto espafiol, son las mujeres con mas de 55 afios
y bajo nivel de estudios quiénes estan mas expuestas a dicha brecha digital (Fundacion
Orange, 2014). Existen otros grupos de poblacidon con riesgo de exclusion digital
conformado por las personas con discapacidad (principalmente auditiva o visual) que
disponen de ordenador pero no lo usan; también esta el grupo de personas mayores de
55 anos donde el 60% nunca ha usado internet y, en ultimo lugar, se sitiia el colectivo
con niveles educativos bajos y con rentas bajas en quienes se produce una doble

exclusion de acceso y uso.

No obstante, aunque el informe Foessa (2014) concluye que “la brecha digital es mas
cultural que material: pronto el problema no sera el acceso, sino la creatividad” (p. 461),
hay que tener en cuenta las limitaciones digitales que, de alguna que otra forma, limitan

la participacion de la poblacion en diferentes ambitos de la vida.

Este fenomeno de exclusion social no seria de interés si no fuera porque la incorporacion
de la tecnologia a los procesos productivos y a la metodologia de la organizacion del
trabajo conlleva limitar la entrada de mano de obra poco cualificada y un desplazamiento
del empleo hacia los trabajadores con un mayor nivel de cualificacion (Foessa, 2014).
Aunque, también, esta situacion afecte a las ocupaciones intermedias, puestos
administrativos y manuales cualificados (CES, 2015). Parece evidente que la tecnologia
modifica el trabajo humano, y demanda conocimientos y destrezas a la vez que “una
mayor flexibilidad, autonomia y responsabilidad en el desarrollo del trabajo” (CES 2015,
p. 237). En este contexto el Consejo Econémico y Social de Espafia (CES, 2015), aconseja
un modelo de formacion basado en competencias como el de mayor potencialidad en la
conformacién de un modelo de crecimiento econdémico que responda al cambio

tecnolégico acelerado.
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2. EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

Parece claro que si Europa quiere ser una region competitiva en el mundo, ésta debe mejorar la
competitividad de sus recursos humanos. Con este propdsito inicial, y junto a otras iniciativas,
se crea el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) como “un proyecto, un proposito y
un compromiso europeo comunitario relativo a la voluntad politica de armonizacién de los
distintos sistemas universitarios y a una politica coordinada y de colaboracion para el presente
y el futuro" (Martinez y Sauleda, 2007, p.66). Esta iniciativa ha supuesto el compromiso
internacional, abarcando en la actualidad a un total de 50! paises que forman parte de este
proceso, y constituye la motivacion principal para el cambio de modelo de la Educacion
Superior en Europa presente desde la Declaracion de Bolonia (1999) hasta la ultima

Conferencia de Ministros responsables de Educacion de Yerevan (2015)

Como factor insustituible para el crecimiento social y humano, y como elemento
indispensable para consolidar y enriquecer la ciudadania europea, confiriendo a sus
ciudadanos las competencias necesarias para afrontar los retos del nuevo milenio, junto
con la concienciacion de los valores compartidos y de la pertenencia a un espacio social

y cultural comun (Declaracion de Bolonia, 1999, parr.2)

La transformacion del EEES se da en dos fases y seria impensable su desarrollo sin una
fase previa en la que se esboza el papel de la educacion superior en el &mbito europeo. El
analisis que se presenta en este apartado aborda las categorias de estudio (créditos, ciclos,
titulos y cualificaciones, movilidad, etc.) recogidas en la figura 1.1 excepto las que hacen
referencia a la orientacion profesional y la tecnologia digital que se desarrolla en el

apartado 2.4 de este mismo capitulo.
2.1 Hitos previos al nacimiento del Espacio Europeo de Educacion Superior

El desarrollo del EEES se justifica por adaptar la Educacion Superior a las condiciones
de un nuevo entorno social y econémico definido por los efectos de la globalizacion. Los
cambios en los procesos productivos y la configuracion del mercado laboral obligan a los
ciudadanos a nuevas exigencias, fruto de la inclusion tecnoldgica en todos los ambitos

econdmicos.

! Los paises participantes pueden consultarse en la pagina oficial del Espacio Europeo de Educacion
Superior http://www.ehea.info/members.aspx
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Entre los antecedentes o hitos previos al Proceso de Bolonia y conformacion del EEES
cabe destacar la Carta Magna de la Universidad (1988) y la Declaraciéon de la Sorbona

(1998).

La Carta Magna de la Universidad (1988) reclama resaltar el papel social que siempre
ha tenido la universidad y, que en estos momentos, debe responder a los intereses

generados por su constante transformacion (ver tabla 1.2).

Tabla 1.2

Principios de la Carta Magna Universitaria

1. La autonomia de la institucion
2. La asociacion entre docencia e investigacion
3. La libertad de investigacion, ensefianza y formacion

4. La movilidad e independencia politica.

Nota: Adaptado de la Magna Charta Universitatum (1988)

Diez afios mas tarde se avanza en la armonizacion del sistema de Educaciéon Superior
europeo que se reconoce en la Declaracion de la Sorbona (1998) avalada por los
Ministros europeos de Educacion de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido. En este
momento se expone la necesidad conjunta de realizar cambios en los sistemas
educativos de los paises de la UE, a la vez que se comparte el interés de que sea un
proceso de participacion voluntaria tanto para los gobiernos nacionales como para las
universidades. Entre las reflexiones previas se destaca nuevamente, el papel que la
universidad tiene en una sociedad en cambio que intenta reordenarse ante las nuevas
exigencias del milenio, que afecta también a la estructura y al proceso mismo de

ensefianza-aprendizaje.

Este hecho supone una apuesta clara por la excelencia de las universidades como
instituciones de Educacion Superior, cuya finalidad es crear un marco comun de
ensefanza y aprendizaje desde el reconocimiento de las titulaciones, la cooperacion y la
movilidad que se concreta en tres compromisos: definir una estructura de la educacion
universitaria en dos ciclos, de grado y de postgrado, por periodos semestrales; establecer el
Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS) como eje en este proceso y promocionar

la movilidad tanto del alumnado como de los docentes.
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2.2 Nacimiento y diseiio del EEES

Los cambios estructurales implican una revision de los procesos de ensefianza-
aprendizaje orientados a dar respuesta a estas nuevas situaciones. La focalizacion de
la Educacion Superior en el estudiante, como proceso a lo largo de la vida, basado
en competencias para el desarrollo personal, profesional pero también civico,
implica compartir elementos basicos compartidos que se concretan en un marco
comun de titulaciones, en una organizacion de créditos transferibles y de sistemas
de garantia de calidad que respalde la validez de los titulos, a la vez que permita
seguir profundizando en ellos y adaptarlos a las exigencias de la sociedad del siglo

XXI.

La fase de nacimiento y diseiio del EEES comienza con la Declaracion de Bolonia
(1999) y comprende un periodo de diez afos en el que se establece el EEES que se
cierra con la Conferencia de Lovaina/Lovaina la Nueva de 2009. Han sido necesarias
hasta seis conferencias de Ministros responsables de Educacion de los paises
participantes para acordar la consecucion de lo que se ha dado en llamar Objetivos del
Proceso de Bolonia (Tabla 1.3) en el que se concretan algunos de los cambios que se
han de dar para hacer posible la convergencia en un espacio comun de educacion (ver

Figura 1.1).
Tabla 1.3

Obijetivos del Proceso de Bolonia

1. Aportar un sistema facilmente legible y comparable de titulaciones

2. Adoptar un sistema basado en dos ciclos

3. Establecer un sistema de transferencia de créditos (ECTS)

4. Promover la movilidad de estudiantes, docentes y personal administrativo

5. Promover la cooperacion europea para garantizar la calidad de la educacion superior

6. Promover la dimension europea de la educacion superior.

Nota: Adaptado de la Conferencia de Bolonia (1999)

Entre los objetivos hay tres (1, 5 y 6) que definen condiciones que permite crear una
cultura europea comun que contribuya al desarrollo de una identidad conjunta por parte
de los paises miembros. Los otros tres (2, 3 y 4) responden a la necesidad de articular una

estructura que favorezca la convergencia tan anhelada.
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En esta primera fase, se observa como se concreta la concepcion de excelencia en un
incremento de la competitividad y en la generaciéon de una Europa del Conocimiento
“capaz de dar a sus ciudadanos las competencias necesarias para afrontar los retos del

nuevo milenio” (Conferencia de Bolonia, 1999, p.1)

La Conferencia de Praga (2001) da cuenta de la importancia del proyecto, de la necesidad
de avanzar en el Proceso establecido en Bolonia y para ello, propone fijar la atencion en

los aspectos mencionados en la tabla 1.4.
Tabla 1.4

Puntos de interés propuestos en la Conferencia de Praga

1. Creacidn de un sistema de garantia de calidad
2. Dotar de estrategias de aprendizaje a lo largo de la vida.

3. Promocionar el esfuerzo de armonizacion como atractivo del EEES

Nota: Adaptado de la Conferencia de Praga (2001)

Entre los puntos de interés, destaca la intencion de crear un sistema de evaluacion de la
calidad que, como indican Benito Capa y Cruz (2005), permita el reconocimiento de

estudios desde los principios de calidad y transparencia.

Praga también supone la determinaciéon de dos acuerdos. Por un lado, reconoce la
conveniencia de que otros agentes participen en el proceso, estos son: la Asociacion
Europea de Universidades (EUA); la Asociacion Europea de Instituciones en Educacion
Superior (EURASHE); las Uniones Nacionales de Estudiantes de Europa (ESIB), las
Agencias de Calidad de los paises participantes, la Asociacion Europea de Agencias de
Garantia de Calidad (ENQA), o el mismo Consejo Europeo. Por otro, acuerda la creacion
de los grupos de seguimiento y preparatorio para realizar un trabajo continuado que sirva

de soporte al proceso en desarrollo.

La Conferencia de Berlin (2003) supone el respaldo y reconocimiento por parte de los
paises que intervienen en el Proceso, del interés y necesidad de crear el EEES para hacer

de Europa “la economia, basada en el conocimiento, mas competitiva y dinamica del
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mundo capaz de sostener el crecimiento econdémico con mas y mejores trabajos y mejor

cohesion social” (Conferencia de Berlin, 2003, parr.3)?

De esta manera, se reafirma el carcter integrador que tiene este proceso liderado por la
Unién Europea y, con este interés, se proponen nuevos compromisos, los recogidos en la

tabla 1.5 como puntos de avance.
Tabla 1.5

Acuerdos de la Conferencia de Berlin

1. Desarrollar una guia comln para asegurar la calidad de instituciones, programas y
certificacion.

2. Confirmar el acuerdo de Lisboa acerca del reconocimiento de las Cualificaciones en el EEES
y la creacion del suplemento al titulo.

3. Fomentar la investigacion como promocion transnacional

Nota: Adaptado de la Conferencia de Berlin (2003)

La aportacion clave de esta Conferencia (ver Figura 1.1) es comprometerse a establecer
los recursos necesarios que permitan el reconocimiento de las cualificaciones en el EEES
y, con ello, la necesidad de crear un instrumento basico para este fin como es el

suplemento al titulo.

Con respecto a las mejoras en la organizacion del proceso, Berlin supone reconocer la
necesidad de un registro del progreso que se estd desarrollando en el Proceso de Bolonia

y que reconocen como “inventario”.

La Conferencia de Bergen (2005) admite el reconocimiento de las metas alcanzadas en
la conformacion del EEES y conlleva seguir avanzando en los compromisos relacionados
con el sistema de titulos, de garantia de calidad y con los reconocimientos de titulos y

periodos de estudio (ver tabla 1.6)

Se observa como el aprendizaje a lo largo de la vida recobra protagonismo en este
momento. Buena parte de los objetivos coinciden con el planteamiento que realizan los
ministros acerca del interés en avanzar hacia sistemas mas flexibles que permitan el

acceso a las instituciones universitarias a través del reconocimiento del aprendizaje

2 En relacidn a las conclusiones de los Ayuntamientos Europeos de Lisboa (2000) y Barcelona (2002)
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previo. Entre los avances dados en Bergen destacan la concrecion del sistema de garantia
de calidad y el ajuste en el disefio de las cualificaciones al cambiar la organizacion de los

ciclos, de dos a tres.

En 2007 se celebra la Conferencia de Londres preparatoria del cierre del proceso de
Bolonia en la que los ministros explicitan por primera vez que esta colaboracion ha
llegado para quedarse, pues debe dar respuesta progresivamente y de forma constante a
un mundo en continua transformacion para asi, mantener la competitividad y responder
eficazmente a los retos de la globalizacion. Se parte, en definitiva, del principio de que
los diferentes sistemas de Educacion Superior de los paises han de ser dinamicos ante esta

realidad y ante el proceso en el que estdn inmersos.
Tabla 1.6

Acuerdos de la Conferencia de Bergen

1. Establecer tres ciclos como marco general de organizacion de las cualificaciones en el
EEES

2. Elaborar marcos de cualificaciones nacionales compatibles con el Europeo

3. Adoptar estandares y directrices propuestos por la ENQA para la garantia de la calidad en
el EEES

4. Mejorar el reconocimiento del aprendizaje previo (informal y no formal) en el acceso a la
Educacion Superior

5. Reconocer estudios superiores entre los paises miembros.

Nota: Adaptado de la Conferencia de Bergen (2005)

Esta conferencia se orienta a la elaboracion de informes nacionales destacando tres
asuntos de interés: la movilidad, el reconocimiento de cualificaciones y la dimension

social (servicios de apoyo a los estudiantes en la Educacion Superior).

Londres también enfatiza su interés por el estudio de la empleabilidad (ver Figura 1.1) en
un momento en el que se visibiliza la recesion econdémica que tendrd consecuencias en
los afios siguientes. Los Ministros acuerdan analizar estrategias para incrementar la
empleabilidad tanto en relacion con la estructura de la Educacion Superior como a lo

largo de la vida.
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Por ultimo, se hace palpable la necesidad de realizar estadisticas e informes comparables
y contrastables, de ahi que se solicita a Eurostat su colaboracién en el disefo y desarrollo

de indicadores que permitan reconocer los avances realizados.

La Conferencia de Lovaina/Lovaina la Nueva (2009), con ella finaliza la fase de
nacimiento y disefio del EEES. Su contenido se centra en establecer una agenda para la
proxima década lo que marca la consolidacion del Espacio sustentada en los acuerdos ya
desarrollados en su conformacion (ver Tabla 1.7). Es, por tanto, el reconocimiento de que
el proceso disefiado va a implementarse con garantia, lo que supone una Educacion
Superior Europea del afio 2020 en una Europa del Conocimiento “que sea altamente
creativa e innovadora [si] aprovecha al maximo el talento y la capacidad de todos sus
ciudadanos y se implica plenamente en el aprendizaje a lo largo de la vida ademds de
ampliar la participacion en la educacion superior” (Conferencia de Lovaina/Lovaina la

Nueva, 2009, p.1)

Los diez compromisos anteriores, que sitlian la agenda de la consolidacion del EEES en

la década siguiente, se estructuran en cuatro ejes:

a. Un EEES Social. Que elimine barreras socioeconémicas en ¢l acceso a la
Educacion Superior (objetivo 1), especialmente las econdmicas, y propicie una
mayor participacion de los grupos minoritarios haciendo de la Educacion Superior

un contexto de integracion y para la cohesion social.

b. Un Estilo propio de Educacion Superior. Este se reconoce en los objetivos 2, 3, 4
y 5 de los que se deduce la necesidad de que la Educacioén Superior contribuya al
aprendizaje a lo largo de la vida favoreciendo la empleabilidad de los egresados,

asi como la capacidad de innovar y crear para desarrollar conocimiento

c.  Un modelo transnacional. Se pretende generar una perspectiva competitiva para
quienes se forman en Europa respecto de quienes lo hacen en otros sistemas. La
impronta transnacional y el valor afadido de la misma para el modelo, para las

instituciones y para los estudiantes se explicita en los objetivos 6y 7.

d. Una base transparente y sostenible. Los tres Gltimos acuerdos muestran un
EEES que busca la comparabilidad entre paises, el seguimiento del proceso y
la autonomia economica. Con este fin se establecen dos condiciones, una de

ellas es de caracter técnico y se refiere a la necesidad de disponer de un sistema
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de garantia de calidad que asegure la transparencia del modelo de educacion superior
a la vez que asegure la transferencia. La otra condicion es de tipo economico, se
articula como el gran avance de esta conferencia (ver Figura 1.1), y da cuenta del
interés que tiene diversificar la financiacion en el contexto de crisis actual aunque,

entiende, que la financiacion privada debe ser complementaria a la publica.
Tabla 1.7

Acuerdos de la Conferencia de Lovaina/Lovaina la Nueva

1. Proporcionar igualdad de oportunidades en el acceso a la Educacion Superior.

2. Facilitar las condiciones de acceso a la universidad y el desarrollo de itinerarios flexibles
para la obtencion de los titulos

. Dotar a los estudiantes de competencias para el desarrollo profesional a lo largo de la vida

. Reformar los programas para orientarlos a los resultados de aprendizaje

. Fomentar la innovacion y la creatividad

. Fomentar la participacion internacional de las instituciones de educacion superior.

~N N D b~ W

. Aumentar la movilidad de estudiantes e investigadores para el fomento del desarrollo
personal, la empleabilidad y el respeto por la diversidad

8. Mejorar el seguimiento del proceso para realizar una evaluacion comparativa

9. Identificar el Sistema de Garantia de la Calidad como un recurso de informacion que

contribuya a la transparencia del proceso

10. Diversificar las fuentes de financiacion de la Educacion Superior en Europa

Nota: Adaptado de la Conferencia de Lovaina/Lovaina la Nueva (2009)

2.3 Consolidacion del EEES

Esta fase tiene como objetivo desarrollar y consolidar el EEES, se inicia con el desarrollo
de la Declaracion de Budapest-Viena (2010) y se prevé se extienda hasta el 2020, por
tanto con una duracion de 10 afios. Ahora bien, la evolucion hacia la consecucion de estos
objetivos, ya sea en una como en otra fase, es desigual segun el ritmo y circunstancias de

cada pais. La ultima conferencia ministerial celebrada se ha dado en 2015 en Yerevan.

La Conferencia de Budapest-Viena (2010) marca ¢l inicio y la consolidacion del EEES y
termina el Proceso de Bolonia en un espiritu continuista. Estd marcada por la ratificacion
de los compromisos asumidos por la agenda establecida en Lovaina y las criticas recibidas

tanto por las instituciones como por el estudiantado. Los temas que se cuestionan son: el

16



CAPITULO 1

SOCIEDAD,EDUCACION SUPERIOR Y TRANSICION JUVENIL

proceso de privatizacion de la ensefianza publica, la escasez de ayudas y becas o, el
insuficiente prestigio de ciertas titulaciones de grado. Todo ello en un contexto de

recesion econdmica que dificulta la inversion y el apoyo de los paises participantes en el

desarrollo del EEES.

Se recuperan compromisos ya previstos en Lovaina proponiendo intensificar esfuerzos
para favorecer la movilidad, la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, el incremento de
la empleabilidad de los postgrados y una educacion superior de calidad. Y, ademas, se
avanza en incorporar una concepcion del aprendizaje que esta focalizado en el estudiante

(ver Figura 1.1).

En los contextos nacionales se invierte en mejorar la comunicacion y comprension sobre
el proceso de convergencia del EEES, proponiéndose diversificar los canales de

comunicacion con los agentes directos e implicados en tal proceso.

La Conferencia de Bucarest (2012) se ocupa de estudiar como afectan las consecuencias
de la recesion econdmica en Europa a la consolidacion del EEES, concretamente por el
descenso que ha tenido la inversion econdmica publica en el mismo (ver Figura 1.1). Esto
ha supuesto, ademas, una mayor desigualdad entre los paises miembros en el nivel de
desarrollo y acceso al EEES. Se insiste en los propdsitos ya previstos en otras
conferencias que se sintetiza en ofrecer una educacion superior de calidad para todos, que
se concreta en promover la flexibilidad del sistema, incrementar la empleabilidad e insistir

en la movilidad como estrategia para favorecer el aprendizaje (ver tabla 1.8)

Tabla 1.8

Acuerdos de la Conferencia de Bucarest

. Elevar las tasas de titulados

. Mejorar los servicios de apoyo

. Desarrollar las rutas flexibles de acceso a la Educacion Superior
. Potenciar el sistema de la garantia de la calidad

. Colocar en el centro del proceso al estudiante

. Combinar competencias y habilidades multiples con las especificas

~N N kAW N~

. Incrementar el uso de los resultados de aprendizaje
8. Aplicar los marcos de cualificacion

Nota: Adaptado de la Conferencia de Bucarest (2012)
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La ultima Conferencia ministerial celebrada es la de Yerevan (2015). En Bucarest ya se
recoge la crisis econdémica como condicionante para el desarrollo de la Educacion
Superior, sin embargo en la Conferencia de Yerevan (2015) se destaca la dimension mas
social de esta situacion. Los Ministros europeos describen este momento en el que se
enmarca la Universidad como un contexto de crisis econémica pero también social, con
niveles dramaticos de desempleo, con un aumento de la marginacién juvenil, un
incremento de procesos migratorios o de conflictos violentos dentro y entre paises. Los
compromisos adoptados en esta Conferencia (ver tabla 1.9) se concretan en la flexibilidad
del sistema (ver los tres ultimos puntos del acuerdo), en reconocer su impacto en el
empleo (los dos primeros) y en visibilizar el compromiso de las naciones respecto al
acuerdo de Lisboa (confirmacion acordada en la Conferencia de Berlin, 2003). Es
relevante la atencidon que se presenta en esta conferencia a los dos tltimos y la relacion

que se establece entre ellos (ver Figura 1.1)

Tabla 1.9

Acuerdos de la Conferencia de Yerevan

1. Incluir cualificaciones de ciclo corto en el Marco General de las Cualificaciones para el
Espacio Europeo de Educacion Superior (QF-EEES), con base en los descriptores de
Dublin.

2. Aportar patrones de desarrollo de la carrera para su insercion en el mercado laboral.

3. Identificar la transferencia de los acuerdos de Lisboa a las politicas publicas en los diferentes
contextos nacionales

4. Facilitar el acceso a la Universidad cuando el potencial estudiante solicite reconocimiento
de aprendizaje previo

5. Probar el reconocimiento profesional con caracter voluntario en un grupo de paises e
instituciones

6. Promover la movilidad, la portabilidad de subvenciones y prestaciones asi como implantar

estrategias mas inclusivas en la dimension social en el EEES

Nota: Adaptado de la Conferencia de Yerevan (2015)

2.4 La orientacion profesional y la tecnologia digital en el desarrollo del EEES

El nacimiento y consolidacion del EEES es la respuesta para configurar una Educacion
Superior capaz de adaptarse constantemente a las necesidades socioecondmicas y

laborales que, desde mediados de la década de los setenta, se produce a nivel global. En
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este marco, la orientacion profesional y las TIC juegan un papel clave en el proceso de

configuracion del siglo XXI.

2.4.1 De la orientacion profesional en las Conferencias para el nacimiento, disefio y

consolidacion del EEES

La Orientacion aparece por primera vez de forma explicita en la Conferencia de Bergen en 2005.
Han de pasar seis ainos desde la Declaracion de Bolonia en 1999 para que la orientacion
adquiera para los Ministros un papel significativo en la conformacién de la Educacion
Superior anhelada. Ademas, lo hace en la ‘dimension social’ del EEES orientada a la
accesibilidad para todos los estudiantes para que “puedan completar sus estudios sin
obstaculos relacionados con su origen social y econdmico” (p.5). La orientacion y
asesoramiento se entiende como medida facilitadora del acceso a la Educacién Superior
que, junto a otras medidas como las financieras o econdmicas, apoyen principalmente a

sectores sociales desfavorecidos en el acceso a estos estudios.

Asimismo se aprueban los criterios y directrices para la garantia de la calidad propuestos
por la ENQA, entre los que se recogen los de orientacion descritos en la directriz segunda:
orientacion de las ensefianzas a los estudiantes. Se trata de un paso decisivo que reconoce
la importancia que tiene para la Educacion Superior la adaptacion a las condiciones
socioecondmicas actuales, en definitiva consiste en compartir que la orientacion es un

recurso para el desarrollo competencial a lo largo de la vida.

Ahora bien, es en la Conferencia de Lovaina/Lovaina la Nueva (2009) en donde la
Orientacion toma un caracter destacado para los ministros. Esta se asocia, por un lado, a
la empleabilidad y, por otro, al aprendizaje centrado en el estudiante. Es decir, la
orientacion tiene como finalidad la adecuacion de los estudiantes al mercado de trabajo;
con este fin, ésta debe centrarse en el desarrollo de las competencias transversales. Se
trata de una dimension mas del empoderamiento del estudiante de manera que pueda
afrontar con ¢éxito los retos del contexto socioeconémico y ante el propio modelo de
ensefanza-aprendizaje. En este Gltimo aspecto, el foco se situa en la flexibilizacion del

sistema para responder a itinerarios formativos adecuados a cada persona.

La orientacion junto al concepto de asesoramiento (counseling) aparecen de forma
explicita en Bucarest (2012), ligado al apoyo al estudiante en el proceso de aprendizaje y

en el desarrollo de la empleabilidad. Sin embargo no es hasta la Conferencia de Yerevan

19



EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PLE) EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO VITAL. UNA APROXIMACION DESDE LA EDUCACION SUPERIOR

20

(2015) cuando la orientacion se asocia al desarrollo de la profesionalidad mas alla de ser

entendida como un aspecto esencial en la empleabilidad.

2.4.2 De la tecnologia digital en las Conferencias para el nacimiento, diseflo y

consolidacion del EEES

La tecnologia digital aparece de forma continua en las Conferencias ministeriales de
constitucion del EEES, esto no es de extrafar pues estan en la base de las
transformaciones socioecondmicas de la sociedad actual. Si bien la Declaracion de la
Sorbona (1998), en el periodo previo al nacimiento y disefio del EEES, entiende que desde
la Educacion Superior se debe fomentar el uso de las nuevas tecnologias informativas, no
serd hasta la conferencia de Bucarest (2012) cuando de forma explicita se reconozca el
papel de las TIC como prioridad que, junto con la investigacion, conforma la base para el
conocimiento. Cierto es que en el marco de la Union Europea se han desarrollado
diferentes iniciativas para el desarrollo de la tecnologia digital orientada a reducir la

brecha digital o a definirla como una competencia basica.

La ultima conferencia celebrada en Yerevan (2015) reconoce que la tecnologia es un
factor de transformacion de la educacion Superior. Su importancia radica en ser un
elemento de innovacion pedagodgica en un sistema centrado en el aprendizaje del
estudiante. Los ministros consideran que la calidad y la relevancia del aprendizaje-

ensefianza, se relaciona con la potencialidad que ofrecen las TIC.

Asi, la tecnologia digital pasa a ser motor de cambio e innovacion pedagogica a la vez
que un elemento necesario para el desarrollo competencial del estudiante. Queda atras esa

concepcion de las TIC como origen de las transformaciones sociales acontecidas.

No cabe duda de que la Tecnologia Digital al igual que la Orientacién Profesional en el
marco de la Educacion Superior es importante aunque su reconocimiento oficial, por parte

de los ministros en el EEES, se haya dado muy avanzado el Proceso.

El debate generado en marzo de 2015 en el seno del Parlamento de Europa a tenor de la
conformacion del EEES es util para comprender la concrecion de la orientacion

profesional y la tecnologia digital en la Educacion Superior.

El informe de dicho debate identifica la funciéon que en este nuevo modelo podria

desarrollar la tecnologia y la orientacion. La tecnologia se debe orientar hacia el
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desarrollo de innovaciones relacionadas con modelos de aprendizaje, ensefianza y
evaluacion. Por tanto no se considera solo como causa del proceso de transformacion
socioecondmica sino que es entendida como un instrumento de especial valia en el
desarrollo del modelo de ensefianza-aprendizaje y, fundamentalmente, como recurso para

el desarrollo de las competencias personal, profesional y social del estudiante.

Mientras que la orientacidén se concentra en atender aspectos relacionados con la carrera
profesional y el empleo, asi como con el fomento de las practicas y el aprendizaje in situ.
Esto lleva a considerar que la orientacion profesional no sélo se centra en la prestacion
de servicios que fomente la igualdad como medida de ajuste ante sectores de poblacion

desfavorecidos, sino que la empleabilidad forma parte de la finalidad del propio sistema.

Otros aspectos tratados en este mismo informe son: el aprendizaje permanente para la
integracion social y la adaptacion al mercado de trabajo, la acreditacion de las
cualificaciones profesionales, asunciéon del aprendizaje no formal e informal, el
estableciendo de itinerarios flexibles a través de programas de titulacion conjunta, los

estudios interdisciplinares, la formacion dual o el fomento del espiritu empresarial.

No cabe duda de que la Orientacion Profesional y la Tecnologia Digital en el marco de la
Educacion Superior son importantes para avanzar en su desarrollo aunque su

reconocimiento oficial se haya dado de manera tardia.

3. CAMBIO EN LAS TRANSICIONES JUVENILES

René Bendit (2015) reconoce que en el ciclo vital de la persona y, especificamente, en la
fase juvenil, la modernizacidon cientifico-tecnoldgica y econdmica ha generado un
importante cambio social. Asi, denomina ‘modernizacion social’ en la etapa juvenil, a la

caracterizada por la incertidumbre, la vulnerabilidad y la reversibilidad.

Las transiciones vitales se caracterizan en la sociedad industrial porque las personas
desarrollan roles de forma consecutiva que les permitan progresar en su proyecto de vida.
Primero son estudiantes y actian como tal. Posteriormente, participan del mercado de
trabajo lo que facilita la independencia econdmica favoreciendo la constitucion de hogar
y familia propia. Incluso, estos transitos se caracterizan por ser diferentes segun sexos.

Du Bois-Reymond y Lépez Blasco (2004) dan cuenta de ello:
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la transicidn de la infancia a la madurez se consideraba como un proceso lineal en
el que se generaban biografias normalizadas y diferentes segun el sexo,
estructuradas por el empleo remunerado en el caso de los hombres y por el rol de
madres y amas de casa en el de las mujeres (Du Bois-Reymond y Lopez Blasco,

2004, p.12).

Ahora bien, el modelo de transicion lineal se rompe debido a los cambios
socioecondmicos acontecidos y las transiciones se vuelven mas complejas. Bendit (2015)
se refiere a ellas como “transiciones discontinuas™: el joven puede desempefiar diferentes
roles a la vez e, incluso, seguir procesos reversibles como volver a ser estudiante tras
haber decidido ser empleado/a o, estudiar a la vez que trabaja. En cualquier caso, en la
sociedad actual el transito a la vida adulta parece no depender del acceso al trabajo sino
fundamentalmente de las condiciones del mercado de trabajo (ver tabla 1.10) en si y los

factores personales ligados a la institucion familiar.

Tabla 1.10

Caracteristicas econdmico-laborales de la sociedad actual
Internacionalizacion, con prevalencia del valor afadido de la innovacion en

Econdmicas ) ) ] o
los diferentes sectores productivos, y el incremento de la competitividad.

Deslocalizacion y segmentacion de la industria, aceleracion del proceso de

creacion y destruccion de ocupaciones, predominio del sector servicios,

incremento del desempleo, polarizacion de la actividad entre profesiones que
Laborales ) . .

precisan altas competencias y aquellas que son facilmente entrenables,

flexibilizacion (temporalidad), aparicion de nuevas formas de trabajo, alto

nivel de inadecuacion de la categoria profesional al empleo que se desarrolla.

Organizacion Traslado de empresas, reduccion de plantillas, trabajo en staff, menor

empresarial jerarquizacion, interdisciplinariedad, descentralizacion, subcontratacion.

Nota: Adaptado de "Nuevas perspectivas de la orientacion profesional para responder a los cambios y
necesidades de la sociedad de hoy" por E. Corominas 2006, Estudios sobre Educacion, 11, p. 96-99.

Entre las consecuencias del mercado laboral como condiciones estructurales en la
transicion, destaca el aumento de la tasa de paro. Espafia en 2014 se encuentra a la cabeza
de paises de Europa con los niveles mas altos de paro juvenil (15 a 24 afios) por regiones,
y Canarias ocupa el décimo lugar entre las trescientos catorce regiones europeas. Entre el
2002 y 2014, se produce un crecimiento destacado de parados y en 2008, al inicio de la

recesion econdmica, Canarias se ve mas afectada que el conjunto nacional. Es llamativa
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la forma en que la economia trata a la poblacién juvenil. Los indices de desempleo
siempre han sido superiores en este grupo. Este fendmeno da muestra de la especial
fragilidad que presenta la sociedad Canaria pues no se trata de una situacién coyuntural

sino de déficit estructural de su econémica (ver figura 1.2).

Moreno, Lopez Peldez y Segado (2012) valoran que la dificil situacion laboral de los
jovenes empeora con la crisis pero no actia de manera relevante en las pautas que éstos
han seguido hasta ahora en su proceso de emancipacion. Es decir, la crisis econdémica no
ha sido la razén desencadenante de la temporalidad en el empleo, los bajos salarios o las
altas tasas de desempleo ya que el cambio estructural se habia dado desde mediados del
siglo XX. La recesion econdmica mas bien ha empeorado una situacion que ya era
negativa aumentando el riesgo de pobreza y exclusion o debilitando la socializacion e

incorporacion laboral de los jovenes.
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Figura 1.2. Evolucién de la Tasa de desempleo de Espana y Canarias, para el total de la
poblacioén y menores de 25 afios, entre el primer trimestre del 2002 y el cuarto trimestre
de 2014. Adaptado de Encuesta de Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica
(2005) http://www.ine.es

Este contexto demanda de los jovenes una constante adaptacion a las exigencias de las

empresas que se concretan en: "unos recursos personales, una calificacion profesional y
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unas competencias cada vez mayores y mas adecuadas a la demanda y necesidades de las

empresas en periodos de tiempo determinados" (Bendit, 2015, p.31).

Los factores personales ligados a la institucion familiar que pueden condicionar el transito
de la poblacion juvenil son de tipo subjetivo, y son aquellos que facilitan la insercion
laboral o la prolongan hasta el final o méas alla de la tercera década de vida (Bendit, 2015).
Pero a veces, junto con el rol de condicionante o causa, la institucion familiar también
puede verse afectada por este modelo de transicion no lineal. En primer lugar, para
explicar el papel de la familia como factor de causa en el tipo de transicion juvenil actual
Bendit utiliza el término “biografia de eleccién™ para referirse a las posibilidades que
pueden tener los jovenes para realizar transiciones objetivas de una eleccion o decision
consciente. Reconoce el autor que a mayor estatus socioecondmico mayores posibilidades
de decision. Esto se debe, entre otros motivos, a la capacidad de la familia para asumir el

coste econdmico y residencial del joven por mas tiempo.

En esta linea, entre las diferentes trayectorias profesionales actuales de los jovenes

espanoles se pueden distinguir seis tipos (Casal 1999, en Cachon, 2004):

a. las trayectorias de éxito precoz, estos tienen altas expectativas de carrera
profesional y presuponen opciones prolongadas de formacion académica lo que

parece asegurar el acceso de forma rapida al mercado laboral;

b. las trayectorias obreras, centra la participacion de los jovenes en el trabajo no
cualificado que oferta el mercado mas que en sus opciones profesionales. Esto los

hace vulnerables ante los cambios;

c. las trayectorias de adscripcion familiar, estan orientadas a empresas o

explotaciones familiares;

d. las trayectorias de aproximacion sucesiva, son jovenes con altas expectativas en
un contexto confuso, que lleva a los jévenes un tanteo con el mercado laboral
provocando un retraso en el desarrollo de la carrera profesional y, en
consecuencia, de la emancipacion familiar, en la que ademds se den continuos

ajustes de expectativas y logros parciales;
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e. las trayectorias de precariedad, no son constructivas para el transito profesional.
Estas se caracterizan por una rotacion laboral fuerte, subocupacion y situaciones

intermitentes de paro;

f. las trayectorias en desestructuracion, se identifican por el bloqueo que presentan
en la construccion de la transicion profesional, generadora de exclusion social,
condicionada por los recursos de la familia y la escasa escolarizacion, con

estancias cronicas de paro.

La trayectoria de aproximacion o, también, denominada “modelo yo-yo” (Walther,
Stauber y otros, 2002 en Cachoén, 2004) constituye el modelo dominante en las
transiciones profesionales de los jovenes espaiioles. Se trata de transiciones discontinuas.
Este modelo es fruto de “un panorama de situaciones, oportunidades, espacios y
ambientes diferentes, que antes estaban organizados de forma secuencial, pero que en la
actualidad aparecen superpuestos, intercambiables, progresivos y regresivos al mismo
tiempo” (Du Bois-Reymond y Lépez Blasco, 2004, p. 15). Ahora bien, siendo todas
trayectorias discontinuas no son todas iguales, se dan modelos diferentes atendiendo a la

relacion que se establezca entre los elementos estructurales y subjetivos (ver tabla 1.11)

Tabla 1.11

Tipos de transiciones yo-yo

Tipo de transicion yo-yo Caracteristicas
Jovenes adultos con limitados Obligados a alternar empleos precarios, desempleo y planes de
recursos formacion de caracter compensatorio

Jovenes adultos con importantes - ., , . .
P Posibilidad de eleccion segun sus necesidades y preferencias

recursos

Jovenes adultos a los que les Combinan formacion y empleo, pero someten sus deseos
gustaria experimentar nuevas profesionales y formativos a unas trayectorias profesionales
soluciones estandarizadas y limitadas;

Jovenes adultos forzados a vivir ~ Jovenes que dependen de la ayuda de sus padres, debido a una
una prolongada dependencia insuficiente cobertura social en caso de desempleo.

Nota: Adaptado de "Transiciones tipo Yo-Yo y trayectorias fallidas: Hacia las politicas integradas de
transicion para los jovenes europeos” por M. Du Bois-Reymond y A. Lopez Blasco, Estudios de Juventud,
65,p.15y 16.

Los y las jovenes afrontan transitos complejos y convulsos que les situan en un contexto

de presion y de dificultad para gestionar la incertidumbre ocasionada por el desarrollo de
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sus proyectos individuales. Estas consecuencias que trae el cambio de transito se explican

a continuacion de manera mas detallada:

a. De la individualizacion
La individualizacion es la tension entre el yo y el nosotros que viven los jévenes
en el momento de desarrollar su proyecto biografico. Du Bois-Reymond y Lopez
Blasco (2014) entienden que el reto del joven esta en “construir su propia biografia
sin depender de la estabilidad de los contextos, de las tradiciones en las que se
mueve” (p. 14). Es evidente que los efectos estructurales dan la posibilidad de
desarrollar biografias mas o menos amplias, con mayor o menor numero de
alternativas en el transito hacia la adultez. En estos momentos, la colectividad no
tiene o no puede dar respuestas estandarizadas ni holisticas, Bendit (2015)
entiende el transito como la necesidad que tienen los jovenes para relacionar su
contexto personal con el contexto socioecondémico con el propoésito de disefiar su
vida que se concreta en itinerarios personalizados a lo largo de la vida:
los jovenes se ven obligados a conciliar y a mantener la coherencia entre
esferas de la vida -familia, empleo, amistades, educacion, etc.- y la
construccion de su propia identidad (personal, social y cultural), todos
aspectos que actualmente se dan de manera bastante fragmentada y a veces
sin mucha relacion entre si [...] se exige de las y los jovenes que generen
una biografia personal continua y coherente, aunque los limites entre el
pasado, el presente y el futuro y entre las distintas fases de la vida se hayan

desdibujado (Bendit, 2015, p.32)

En definitiva, se puede decir que las actuales trayectorias hacia la adultez se dan
de manera personalizada, pero alejdndose de una propuesta de modelos
estandarizados. Existen tantos modelos como sujetos definan su camino, como
sujetos historicos, con pasado, presente y futuro.

b. De la presion

La presion en el transito hacia la adultez ha sido una caracteristica historica que
se ha agudizado en este momento, entre otros motivos, por el hondo calado que
han tenido los cambios en la estructura socioeconémica y familiar que sitia a los

jovenes en un constante proceso de transicion. Un ejemplo de esto lo encontramos
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en la movilidad geogréafica como elemento necesario en la construccion de sus
transitos, lo que en palabras de Fernandez Sierra (2006) supone para ellos “la

reconstruccion permanente de su propia cultura” (p.270).

Ahora bien, los transitos juveniles, aunque siendo complejos de articular, son
necesarios, y parece oportuno destacar que es una tarea en la que se precisa
detenerse con el proposito de consolidar transiciones juveniles satisfactorias en un
marco de transiciones reversibles que provoca una presion importante en los
jovenes que "se ven obligados a tomar decisiones individuales [...] que pueden ser
de gran influencia para su vida futura, sin ser capaces de prever claramente todas
las implicaciones de sus opciones" (Lopez Blasco, 2006, p. 80)

De la incertidumbre

Por ultimo destacar la incertidumbre a la que se ven sometidos. Esto ha estado
presente a lo largo de los procesos de transicion de los jovenes a la vida adulta,
pero es ahora cuando se ha integrado en el estilo de vida. El riesgo es connatural
a cualquier proceso de transicion pero en los jovenes de la sociedad actual, segun
Du Bois-Reymond y Lépez Blasco (2004), se acentuia la percepcion que estos
tienen del riesgo y los situa ante la necesidad de reinventarse de forma permanente

(Bendit, 2015).

En este contexto, se reconoce que el empoderamiento personal y las politicas
integradas en favor de la transicion son dos recursos basicos sobre los que hay que
actuar en favor de que los jovenes transiten hacia la adultez construyendo sus
propias biografias y contribuyendo al desarrollo social.

Del empoderamiento

Empoderar al joven supone “reforzar tanto las posibilidades como las capacidades
individuales para perseguir objetivos subjetivamente relevantes” (Lopez Blasco,
2006, p.85). Este proceso de empoderamiento se realiza para que el joven tome
decisiones adecuadas a situaciones cada vez mas complejas. Se precisa dotar a los
jovenes de capacidades que les permitan comprender la realidad y las
consecuencias de sus actos, asi como adaptar sus propuestas al entorno de

referencia. Actuar en esta linea supone trabajar de manera preventiva,
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minimizando incluso una posible estigmatizacion del destinatario o plan de vida

del joven.

Es, en el proceso de empoderamiento de los jovenes, donde se puede situar la
orientacion profesional como uno de los recursos que contribuyen, a priori, a tal
fin. Esto obliga a la orientacion profesional a aceptar y adaptarse a los nuevos

cambios sociales facilitando trayectorias vitales personalizadas:

[El paso a la sociedad posindustrial] ha tenido y tiene consecuencias
importantes sobre el desarrollo de la carrera; el primer efecto es que rompe
la anterior linealidad en los patrones de la carrera y la vinculacion entre la
formacion y el trabajo va a formar parte de la vida de las personas. La
anterior separacion entre estos dos contextos [formacion y trabajo] se
ha diluido, emergiendo patrones y trayectorias tan diversas como

diferentes son los colectivos” (Figuera, 2015, p.4).

Sin embargo si se considera que empoderar al joven es un recurso de utilidad para
los y las jovenes que tienen que afrontar patrones inestables de carrera. La
orientacion profesional entiende el empoderamiento como la accion continuada
que permite al joven la adquisicion de competencias para aprender a aprender,
aprender a orientarse a lo largo de la vida (Corominas, 2006). Como afirma
Isabella Loiodice (2014), incluso la orientacion profesional debe considerarse
como una actividad de empowerment mas que como simple soporte a una
eleccion. Ha de ser entendido como un proceso que permita el aumento de la
capacidad de accién del sujeto en su contexto, es “una estrategia que, valorando
los recursos que un sujeto ya posee, los amplia aumentando en mucho la capacidad
personal de autodeterminacion, de amplificacion de las habilidades innovadoras
y creativas al servicio de proyectos de cambio personal y colectivo” (Loiodice,

2014, p.6).

De hecho se reconoce como una dimension preventiva “que busca el desarrollo
de la competencia social en una persona o grupo, definida como la capacidad de
controlarse, dirigirse y organizarse dentro de las normas de la sociedad” (Repetto,

2009, p. 516-517), que por tanto requiere de una actuacion sistémica que confiere,
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en este caso al joven, capacidad para actuar de forma eficaz en el disefio de su

vida y en la transformacién de su entorno.
De las politicas integradas de transicion

Con respecto a las necesidades para las transiciones satisfactorias de los jovenes,
y junto al empoderamiento, se precisa de politicas publicas efectivas que permitan
mejores condiciones en la transicion a la adultez del joven. Estas politicas se

caracterizan por:

Ser coordinadas y trasversales. La respuesta al problema es unica y

atiende a diferentes dimensiones que estan en la base de la cuestion.

Centrarse en la persona. El nucleo de desarrollo de todas las propuestas

se situa en la perspectiva biografica.

Incorporar el aprendizaje, el empleo y la ayuda social como ejes de

atencion obligatorios.

Este tipo de politicas integradas pasa por implementar medidas educativas y
ocupacionales que estén orientadas a los jovenes, con la finalidad de prevenir la
exclusion social, asi como de permitir y apoyar a los individuos a construir
trayectorias diversificadas e individualizadas (Bohnisch y otros, 2002 en Du Bois-
Reymond yLopez Blasco, 2004). En la base se encuentra la intrinseca necesidad
del joven por aprender a aprender, en ser protagonista de su biografia de

aprendizaje, de ahi la necesidad de aumentar la motivacion para el mismo.

En definitiva, actuar en favor del empoderamiento de las personas requiere de la

integracion de una vision sistémica (de la conectividad de las diferentes politicas) y

subjetiva (con el aporte biografico del joven) como condiciones que posibilitan el que los

jovenes entiendan y trabajen en favor del aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Lo

contrario, actuar desde politicas no integradas para la transicion juvenil (ver tabla 1.12),

es decir, aquellas que actian “bajo el supuesto de un modelo lineal del curso de la vida,

en el que la integracion social es equivalente a la integracion en el mercado laboral” (Du

Bois-Reymond y Lopez Blasco, 2004, p.11), pueden llegar a impedir los transitos

juveniles en la actual coyuntura socioecondémica provocando, ademas, situaciones de

exclusion social.
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Tabla 1.12

Caracteristicas de politicas no integradas para la transicion juvenil

1

[c BN BN Y e N S ]

. Consideran la perspectiva subjetiva de los jovenes

. Reducen la integracion social a la integracion en el mercado laboral

. Se centran exclusivamente en apartar a los jovenes de la calle

. Incluye a los jovenes en planes de carrera negando su capacidad para construir su propio itinerario
. Reduce el problema a la escasez de trabajo

. Identifica colectivos problematicos (victimas propiciatorias)

. La ayuda social desatiende las necesidades individuales

. Apoyo social generalizado y estandarizado que atiende a criterios tales como la edad, duracion del

desempleo, nacionalidad o sexo.

Nota: Adaptado a partir de “Transitar hacia la edad adulta: Constelaciones de desventaja de los jovenes
espafoles en perspectiva comparada. Una proyeccion hacia el futuro” por A. Lépez Blasco, Panorama
Social, Infancia y Juventud: nuevas condiciones, nuevas oportunidades 3, 78-93, p.82
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Los cambios econdmicos y tecnoldgicos provocan importantes consecuencias en todas
las esferas de la vida, como son los relacionados con el mercado laboral, con las

instituciones de ensefnanza y el aprendizaje.

La presente investigacion intenta aproximarse a como el contexto universitario se puede
ver afectado por dichos cambios en relacion a tres elementos de interés: la tecnologia

digital, la orientacion profesional y el aprendizaje.

El desarrollo exponencial que ha tenido la tecnologia digital desde sus inicios potencia y sitlia
tanto a la sociedad como a la persona ante una nueva situacion que afecta a todas las
dimensiones de la vida de la persona y de la sociedad. La orientacion profesional adquiere
sentido e interés en un contexto de incertidumbre social y econdomica como el actual, pues
buena parte de las personas tienen la necesidad en algiin momento de su vida de desarrollar
competencias para ser eficientes en la gestion de las mismas. Sucede igual con el aprendizaje,
esta realidad social requiere de una perspectiva que conciba el aprendizaje como un proceso
individual, auténomo, a lo largo de la vida y que ponga el foco de atencion en el desarrollo de

competencias mas que en la adquisicion de conocimientos per se.

Las relaciones que se establecen entre estos tres elementos (ver figura 2.1) hace posible
un marco contextual y conceptual de estudio. Si se observa dicha figura se comprueba
que el OPLE (Orientacion PLE) es consecuencia de la interaccion entre estos elementos:

la tecnologia digital, la orientacion profesional y el aprendizaje.

Orientacion

Aprendizaje

elearning

Figura 2.1 Relacion de la tecnologia digital, el aprendizaje y la orientacién
profesional. Sistema oPLE. Elaboracion propia.

33



EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PLE) EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO VITAL. UNA APROXIMACION DESDE LA EDUCACION SUPERIOR

34

El oPLE no es mas que un sistema de relaciones entre elementos que da lugar a entornos
de desarrollo, para este estudio, en el contexto universitario. En este capitulo y en los

sucesivos se aborda su analisis desde los tres niveles que se definen a continuacion:

El primer nivel corresponde al analisis de cada elemento por separado (tecnologia
digital o TIC, orientacion profesional y aprendizaje). Se responde a €l en el presente

capitulo 2.

El segundo nivel analiza la interrelacion entre dos de estos elementos (TIC-
aprendizaje; orientacion-aprendizaje; orientacion-TIC) lo que origina tres entornos
diferentes: elearning, ADVP y la eorientacion. De esta forma, el primero, el
elearning se estudia en el capitulo 3, el entorno ADVP se desarrolla en el capitulo

4y, finalmente, la eorientacion se aborda en el capitulo 5.

El tercer nivel y ultimo, al que se ha denominado oPLE, es la interrelacion existente

entre los entornos que da lugar al oPLE como sistema y se trata en el capitulo 6.

1. LA TECNOLOGIA DIGITAL: SITUACION ACTUAL, CAPACIDAD
DE INFORMACION Y ROL SOCIAL

Dar cuenta del impacto que la tecnologia digital ha tenido en la sociedad precisa de un
estudio particular sobre el mismo. Es claro que esta empresa supera el interés de la
reflexion que se presenta en este apartado que se centra en conocer cual es el valor de la
tecnologia digital en la constitucion de la sociedad del siglo XXI. Con este fin se abordan
tres cuestiones: {En qué momento se encuentra el desarrollo tecnolégico? ;Qué supone
internet en la conformacién de la informacion en nuestros dias? ;Cémo es la relacion que

mantiene el ciudadano con la tecnologia?
a. Hitos en el desarrollo tecnologico

La velocidad con la que acontece la innovacion y el desarrollo tecnoldgico estéd en la base
de su obsolescencia, por eso, al hablar hoy de la tecnologia digital se corre el riesgo de

que las conclusiones descritas se queden obsoletas en un corto periodo de tiempo.

Transcurren treinta afios, 1939 hasta 1969, desde que se fabrica el primer ordenador hasta
que se crea la primera red de ordenadores (ARPANET) y, 21 afios después, en 1990,
aparece la Web (WWW). La velocidad con la que acontecen los avances confirman que

cualquier andlisis prospectivo corre el riesgo de ser incierto.
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Un ejemplo de esta prospeccion es la que realiza Nova Spivack (2007) sobre la evolucion
a un sistema operativo Web (ver figura 2.2). Spivack lo describe como un proceso lineal,
ascendente y determinado en el tiempo, en fases denominadas Web, a partir de la
propuesta que Tim O’Reilly hace de su concepto web 2.0 en el 2004. Esta prevision
establece que en la década de los afios 2020-2030 se llegara a la version web 4.0 (con el
sistema operativo de base web) y que, en el proceso, existio una era dominada por el
ordenador personal y tres eras posteriores antes de llegar a la version del sistema

operativo.

Sin embargo, la realidad es que ciertas caracteristicas de esa web 4.0 se han adelantado,
cuando en el mejor escenario habian sido previstas para el afio 2020. Esa Web 4.0 que
conecta a personas y aplicaciones, que afiade inteligencia artificial y en la que la voz entra

a formar parte del proceso de comunicacion ya es una realidad.

Otro ejemplo que permite ver este efecto perverso lo recoge Ramos (2014), acerca de la
prevision realizada por Raymond Kuzweill, director de ingenieros de Google, quien
establecia el ano 2029 para el uso de gafas con informacion virtual sobre la realidad fisica.

16 afios antes de lo previsto, en 2013, fueron disefiadas este tipo de gafas por Google.

4
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- “Intelligent personal agents
Semantic Web leb 3.0 Distributed Search
owt ., SWRE  -010- 2020
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P2P RDF e Mashups
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| Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarnetworks.com

Figura 2.2. Prediccion del desarrollo tecnoldgico de Nova Spivack
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La tecnologia digital es un simbolo de identidad que afecta a la sociedad en su conjunto.
En tan sélo 25 afnos, desde el nacimiento de la Web, se han modificado las relaciones y
el desarrollo social, economico y laboral. La tecnologia digital, aun reconociendo lo
complejo que es hacer previsiones acerca de su evolucion, estd en un momento de
transformacion exponencial, imprevisible en sus tiempos y en el que es dificil clarificar

su contenido.

Actualmente existe un importante interés por el Big Data, es una nueva fase de la
tecnologia definida como “internet de las cosas” (IdC). Desde CISCO, Evans (2011)
considera que el IdC visualiza los avances en tecnologia digital como una red de redes
individuales, conectadas entre si, que genera sabiduria mas que conocimiento y que se
hace indispensable para el desarrollo humano. Evans (2011) presenta el siguiente ejemplo
que permite entender cudl es la situacion actual de la tecnologia digital y, en concreto, del

potencial del IdC en la vida cotidiana:

Imagine un dispositivo pequefio y portatil que detecte los signos vitales de una
persona y envie una alerta a un profesional de la atencion médica cuando se alcance
un umbral determinado o que pueda percibir si una persona se ha caido y no puede

levantarse (p.9)
b. La tecnologia y el incremento de la informacion

La robdtica o la nanotecnologia, esta ultima de especial relevancia, son campos que han
mostrado grandes avances en el desarrollo de la tecnologia digital. Sin embargo es
Internet quien se ha convertido en su estandarte. Su capacidad de penetracion social ha

contribuido a generar nuevos hechos sociales de interés.

Un indicador que denota la relevancia de internet entre las tecnologias digitales es la
cantidad de informacion que puede llegar a viajar en esta red. Quiza esto sea asi porque
se dispone de tecnologia capaz de almacenar y gestionar cada vez mas cantidad de datos.
Unidades de medidas que hasta hace unos afios parecian teoricas e inalcanzables (ver
tabla 2.1) ahora son la esencia de la sociedad y comienzan a formar parte de la cultura

social.

CISCO (2015) declara el 2016 como afio de inicio de la era del Zettbyte. Swagger (2013)

aporta una imagen del volumen de datos que supone: 2 mil millones de afios de musica o
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232 billones de impresiones del libro de Guerra y Paz de Leo Tolstoy son los datos que

es posible almacenar en un zettbyte.

En este sentido, CISCO (2015) estima que en so6lo cinco afios (2011-2016) se multiplicara
por cuatro el volumen de informacion, con 19 mil millones de dispositivos conectados
(2.5 dispositivos por persona en el mundo). También indica que el trafico se multiplicara
por tres en los proximos cuatro afios (2014-2019), alcanzado 2 zettabytes anuales (con
mas de 2 billones de Gigabytes), lo que supone una tasa de incremento interanual del

trafico de informacion del 23%.
Tabla 2.1

Magnitudes de informacion (datos)

NOMBRE SISTEMA BINARIO T1§¥€12N£ ASCIIS gll\?g/[ﬁ

1 Bit 1 digito

1 Byte 8 Bit = 8 digitos 1

1 Kilobyte 1024 Bytes 10°
1 Megabyte 1024 Kilobytes 10°
1 Gigabyte 1024 Megabytes 10°
1 Terabyte 1024 Gigabytes 10"
1 Petabyte 1024 Terabytes 10"
1 Exabyte 1024 Petabytes 10"
1 Zettabyte 1024 Exabytes 10%!
1 Yottabyte 1024 Zettabyte 10%
1 Brontobytes 1024 Yottabyte 1077
1 GeopBytes 1024 Geobytes 10*
1 Saganbytes 1024 Saganbytes 10%

Nota: Elaboracion Propia.

No cabe duda que es complicado hacerse una idea o imagen mental de las cantidades
mencionadas. Ahora bien, lo realmente relevante entre todos estos datos es que si bien la
sociedad ha requerido de toda su historia para llegar al Zettbyte, se prevé que en apenas

tres afios seria posible llegar a gestionar dos Zettbytes de datos.
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La cantidad creciente de informacion, de trafico, de usuarios que acceden a la red, de
dispositivos conectados, juntamente con el incremento de velocidad disponible para la
comunicacion digital es de tal envergadura que se precisa de sistemas y estrategias que
permitan a las personas ser, en la medida de las posibilidades, mas eficiente en la

seleccion, acceso y usabilidad de los datos.
c. Tipos de usuarios segun acceso y uso de la red

En la evolucién de la tecnologia digital ha sido comun que junto a la necesidad de
establecer predicciones acerca de los avances o hitos tecnoldgicos se tienda a etiquetar o
caracterizar a los usuarios en funcién de la forma en la que acceden o utilizan la

tecnologia.

La tabla 2.2 muestra las diversas concepciones con las que se han categorizado a los
usuarios en funcion del acceso y del uso que hacen de la tecnologia (Herndndez
Hernandez, Ramirez-Martinell y Cassany, 2014). Se observa como se progresa desde
una concepcion basica que hace referencia a la capacidad de acceso y uso, hasta otras
mas avanzadas referidas a si se consume o produce conocimiento o en qué contexto

se utilizan.
Tabla 2.2

Tipologia de usuarios segin acceso y uso de la tecnologia

TIPO CARACTERISTICA
Usuarios 1.0 0 2.0 segun el nivel de participacion web
Consumidores o productores segun actitud ante contenidos digitales
Nativos o inmigrantes segun generacion de nacimiento
Residentes o visitantes segun la inclusion en la vida

Nota: Adaptado de D. Herndndez Hernandez, A. Ramirez Martinell y D. Cassany (2014)

Mark Prensky (2001) habla de nativo digital, en contraposicion al inmigrante digital, para
referirse a una nueva generacion que dispone de nuevas habilidades para usar de la
tecnologia digital, lo que influye de manera clara en su capacidad para afrontar
situaciones multitarea, en la posibilidad de llegar a personalizar las herramientas que estos
utilizan, etc. Esta definicion que dota de homogeneidad a una generacion en su conjunto

y le concede un nivel alto de uso tecnologico a la misma (Bautista, Escofet, Forés, Lopez
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y Marimon, 2013) quiza sea limitada o insuficiente para reconocer la realidad del

conjunto de la poblacion.

Diez afios después, David S. White y Alison Le Cornu (2011) proponen otra concepcion
de la relacion existente entre usuarios y TIC basada en el concepto de residente-visitante
digital. Los autores hacen referencia al tipo de uso, si el usuario o usuaria es activo o
pasivo en la red en su vida cotidiana. En definitiva lo que parece importar es si esta o no

en internet.

[Son] visitantes aquellos usuarios sin identidad digital y pasivos en la
participacion de herramientas digitales sociales. Estos usuarios realizan una
actividad invisible en linea, y no utilizan las TIC para pensar ni desarrollar ideas,
tan s6lo como base de datos, por lo tanto, tienen un pensamiento fuera en linea
sin poseer perfiles en linea. En cambio, los residentes mantienen y desarrollan
continuamente una identidad virtual, ademas, hay muy poca distincién entre la
vida en linea y fuera, puesto que consideran que pertenecen a una comunidad en
linea. Ademas, los residentes utilizan la web para expresar opiniones y las
plataformas, como los bancos en linea o tiendas en linea, y viven la web como
una red de individuos que genera contenido (Bautista, Escofet, Forés, Lopez y

Marimon, 2013, p.21).

Sin embargo, el tipo residente-visitante tampoco estd exento de critica,
principalmente porque no tiene en cuenta los contextos en los que utiliza la

tecnologia digital.

Diversos autores como Da Silva, Abitbol, Gongalves & Moura, (2014) o Lorelle Burton,
Jane Summers, Jill Lawrence, Karen Noble y Peter Gibbings (2015) comprueban que se
ha superado la concepcion que se tiene de los usuarios de la tecnologia digital como
nativos-inmigrantes digitales sino que, ademas, el nivel de adopcion tecnologica que
sustenta el concepto de residente-visitante varia segun el contexto o las motivaciones del
usuario. Estos autores llegan a la conclusion de que la experiencia digital ni es universal,
ni es uniforme y, tampoco, es homogénea. Lo que hace que Smith (2012) denuncie lo
complejo que es categorizar a las personas en relacion con la tecnologia digital que

utilizan.
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Lo que si se puede afirmar es que pese a lo senalado antes, crece el numero de usuarios,
el tiempo dedicado a la tecnologia digital, los soportes de acceso y los ambitos o contextos
en los que se utiliza. Todo ello lleva a pensar que la persona interacciona con la
tecnologia digital con grados de implicacion diferentes, en distintos niveles, con
diversidad de objetivos y para usos variados. En definitiva, "La generalizacion del
uso de las TICs, lejos de ser un simple ‘tic’, se ha implantado en una amplia gama
de facetas de la actividad humana, configurando la Cultura del digitalismo"

(Echeverria, 2010, p.28).

2. EL APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA, AUTORREGULADO
Y BASADO EN COMPETENCIAS

Este apartado es una aproximacion a aquellos elementos que caracterizan al aprendizaje
en el s. XXI, con este fin se abordan algunas cuestiones basicas que permiten comprender
cudl es la relevancia del aprendizaje a lo largo pero también a lo ancho de la vida, del
aprendizaje centrado en la persona unido al aprendizaje autorregulado en el desarrollo de

competencias personales sociales o laborales.

2.1 Del aprendizaje a lo largo y ancho de la vida

En la década de los 70 del pasado siglo, las instituciones incorporan el término de
aprendizaje a lo largo de la vida en el discurso politico (ver tabla 2.3). Los cambios
econdmicos y sociales a los que se enfrenta la sociedad como son innovacion
tecnologica, globalizacion, cambios en el consumo y en la produccion, el nacimiento
de la sociedad del conocimiento, nuevas necesidades de conocimiento ligadas a la
tecnologia, etc. sustentan dicho principio. Su desarrollo se fundamenta en las nuevas
exigencias del sistema productivo y en la nueva constitucion del mercado laboral,
que conlleva el incremento del desempleo, la creciente desigualdad salarial, el

crecimiento del sector servicios o la reorganizacion del trabajo en las empresas

(CIDEC, 2002).
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Tabla 2.3

Hitos clave del aprendizaje a lo largo de la vida
ANO HITO

1970 Unesco. Informe Una Introduccion al aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Unesco. Informe Aprender para ser. El mundo de la educacion en el presente y en el
o7 futuro.

OCDE. Informe Educacion permanente: una estrategia para el aprendizaje a lo largo
173 de la vida.
1977 Consejo Europeo. Consejo Europeo de Luxemburgo.
1995 Comision Europea. El programa Socrates incluye formacion abierta y a distancia.
1996 Comision Europea. Afio del aprendizaje a lo largo de la vida.
1996 OCDE. Informe Delors. La educacion encierra un tesoro.
2000 Comision Europea. Memorandum sobre el aprendizaje permanente.
2000 Union Europea. Afio Europeo de la Educacion y Formacidon Permanente.

Comisién Europea. Comunicado sobre el Espacio Europeo del Aprendizaje
2001 Permanente.
2002 Consejo de Europea. Consejo Europeo de Lisboa.

Comisién Europea. Recomendacion sobre Competencias Clave para el Aprendizaje
2006 Permanente.

2006 Comision Europea. Programa de aprendizaje permanente 2007-2013.

Nota: Adaptado de CIDEC (2002, p.15)

La Estrategia Europea de Empleo del Consejo Europeo de Luxemburgo de 1977 recoge
la importancia del aprendizaje permanente. Ahora bien, no es hasta el Consejo Europeo
de Lisboa del 2000 cuando se valora la importancia que tiene el aprendizaje permanente
para asegurar la transicion a una economia y sociedad del conocimiento. Fruto de este
Consejo, la Comision Europea presenta el Memorando sobre el Aprendizaje a lo largo de
la vida (Comision Europea, 2000), en el que se recoge que la educacion y la formacion
permanente no solo estan orientadas a mantener el empleo o a responder a las necesidades
del mercado de trabajo sino que, ademas, se contemplan objetivos mas amplios como
promover la participacion activa de la ciudadania y la cohesion social. En dicho
Memorando se define el aprendizaje permanente como "toda actividad de aprendizaje

realizado a lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las

41



EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PLE) EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO VITAL. UNA APROXIMACION DESDE LA EDUCACION SUPERIOR

42

competencias y las aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada

con el empleo" (p.3)

Esta definicion da cuenta de una nueva concepcion del aprendizaje que reconoce la
dimension practica del conocimiento y, en consecuencia, integra el aprendizaje
desarrollado en contextos no formales e informales, en cualquier etapa del ciclo vital e
independientemente del contexto en el que se provee o se adquiere el aprendizaje
(CIDEC, 2002). Se trata de un aprendizaje también de tipo transversal, a lo ancho, que se

puede dar en cualquier situacion o actividad.

En esta linea se pronuncian Sobrado, Fernandez y Rodicio (2012) quienes hablan del
aprendizaje a lo largo de la vida como el “proceso de formacidon continua que permite a
todos los individuos, desde la infancia a la ancianidad, adquirir y actualizar
conocimientos, destrezas y competencias en diferentes periodos de su vida y en una
variedad de contextos de aprendizaje, tanto formal como no formal" (p. 331) En esta
aproximacion se destaca, entre los aspectos que la definen, el relacionado con los
contextos en los que se aprende -variedad de contextos- pues, se reconoce explicitamente
que también se aprende fuera de las instituciones educativas y mds alld del curriculum
oficial “porque de todo ellos [variedad de contextos] pueden resultar aprendizajes

significativos” (Alcoforado, 2013, p. 25)

Se rompe con la vision anterior que considera el aprendizaje en términos formales,
centrados en el contexto institucional del aula, que tienen lugar en una edad determinada
del ciclo vital de la persona, que conlleva la transmision lineal y unidireccional del

conocimiento entre el formador y el formando.
2.2 Del aprendizaje centrado en la persona y autorregulado

El enfoque de aprendizaje centrado en la persona aporta una vision complementaria y de
avance a los enfoques relacionados con la construccion del conocimiento. Estos ultimos
defienden que la persona es parte activa en la construccion del mismo, tanto en el enfoque
cognitivo que considera que el aprendizaje es una construccion progresiva del
conocimiento, como en el enfoque constructivista social que entiende que en la
construcciéon de conocimiento el componente cultural incide mas que el biologico

(Repetto Talavera, 2009b).
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Respecto a estos enfoques, el avance cualitativo estd en que la persona es ademas de ser
el centro o parte activa del aprendizaje pasa a considerarse como agente autonomo de los
procesos que sigue para aprender, Fernandez Enguita (2014) explicita que “aprender a
aprender no es algo opuesto a simplemente aprender, sino el resultado de anadir al
aprendizaje la reflexion sobre el mismo, de manera que pueda abordarse de manera cada

vez mas autonoma" (p. 21).

Este proceso de autorregulacion queda mediado por la trayectoria que ha seguido el
individuo, es decir su historia, con sus deseos y motivaciones, pero también con sus
experiencias y necesidades. Por ello se dice que el primer y principal paso hacia el

aprendizaje es encontrar sentido a lo que se aprende.

A Zimmerman (2008, en Cabero, 2013, p. 144), le parece que existe una relacion clara
entre el aprendizaje autorregulado y aquellas habilidades que permiten el desempefio
académico. Para este autor llevar a cabo un aprendizaje autorregulado supone que el
estudiante ha de transformar necesariamente, las habilidades mentales en habilidades de
desempefio académico. O dicho con otras palabras, debe poner en funcionamiento
procesos de autogobierno y autocreencias que faciliten la transformacion de las

habilidades mentales en habilidades de desempeiio académico.

Cabero (2013) concreta algunas de las estrategias de aprendizaje que evidencian

autonomia y autorregulacion a la vez que sita a la persona en el centro del aprendizaje:

a. Identificacion de metas y objetivos, para lo que es esencial tomar decisiones y
articular propuestas de accion.

b. Autoevaluacion para asegurarse de que realmente ha aprendido, lo que implica
revisar de forma consciente su propio proceso de formacidén, también son
fundamentales las habilidades para la metacognicion y la motivacion intrinseca.

c. Establecimiento de medidas correctivas para alcanzar las metas de aprendizaje
mediante otras opciones estratégicas si fuera necesario. Competencias
relacionadas con la iniciativa y la planificacion estratégica son claves para el

desarrollo de la accidn en este sentido.

Repetto (2009a) considera que el punto de partida para un aprendizaje autorregulado es
ser consciente de la propia identidad. Se trata de autopercibir, en definitiva, de tomar

consciencia de los conocimientos y habilidades de los que se dispone, por ello, la autora
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expone que para potenciar la metacognicion se han de potenciar tres areas: el autocontrol, la
auto-monotorizacion y la autoevaluacion del proceso. Jeanne Ellis Ormrod (2005) presenta

de manera detallada una aproximacion a las caracteristicas del aprendiz autorregulado.

Identifican el resultado deseado de la actividad del aprendizaje.

o ®

Planifican como aprovechar mejor el tiempo.

Mantienen la motivacion intrinseca para completar las tareas de aprendizaje.

/e o

Maximizan la atencién en la tarea de aprendizaje.
Seleccionan y utilizan formas apropiadas de procesar el material a aprender.
Comprueban periddicamente si se estan alcanzado los objetivos propuestos.

Evaltan el resultado final de los propios esfuerzos.

= @ oo

Determinan si las estrategias de aprendizaje han tenido éxito y han sido eficaces.
2.3 De las competencias

El enfoque de las competencias adquiere sentido e interés en un contexto sociocultural
que reconoce el aprendizaje a lo largo de la vida; maxima esta, a la que debe responder
tanto la organizacion social y educativa como los ciudadanos y las ciudadanas. La
contribucion de este enfoque al desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida, se concreta

entre otros aspectos en:

- Identificar y describir las actividades de trabajo (competencia profesional), los
niveles requeridos de calidad, asi como la eficacia y la responsabilidad en el
desempefio laboral (Echeverria, 2008).

- Actuar como referente en la seleccion del curriculum, en el disefio de la ensefianza

y de los entornos de aprendizaje (Rué¢, 2009).

Miranda y Medina (2014) realizan una aproximacién a la conceptualizacion de
competencias a través de la identificacion de las caracteristicas que parecen mas
relevantes y que se supone estan presentes en el concepto de competencia. Estas se

concretan en las siguientes:

a. Se dice que una persona es competente cuando, para resolver una tarea en un
contexto determinado, moviliza todos sus recursos: conocimientos, técnicas,
experiencia, actitudes, etc. (Globalidad).

b. Las competencias se adquieren y se manifiestan en determinados contextos o

entornos que interactuan con las personas (Contextualizacion).
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Las competencias se manifiestan en la practica, en el desempefio de tareas. En el mundo
laboral las competencias se manifiestan en el desempefio profesional (Aplicacion).

El desempeiio de las competencias laborales esta asociado a determinados
criterios de realizacion y buen hacer profesional (Calidad).

Las competencias se han adquirido porque a lo largo de un determinado proceso
(de formacion y/o de trabajo) se han integrado conocimientos, procedimientos y
actitudes en torno a las funciones y tareas asociadas a un determinado perfil
profesional (Multidimensionalidad).

Toda competencia supone procesar una determinada informacion (Procesamiento
de la informacién).

La competencia lleva consigo resolver problemas asociados a un ambito de
desempeno y toma de decisiones (Resolucion de problemas).

Las competencias son transferibles, es decir, se pueden aplicar en contextos

diferentes, ante situaciones imprevistas y ante nuevos escenarios (Transferibilidad).

A partir de tales caracteristicas, los autores afirman que una persona es competente

profesionalmente en la medida en que moviliza todos los recursos aprendidos para

realizar las tareas o actividades propias de una profesion (cualificacion) o puesto de

trabajo, de acuerdo con las exigencias de la produccion y del empleo.

Otro de los temas de debate relacionados con el concepto de competencia es el que se refiere a

su clasificacion. Bunk (1994) distingue cuatro clases de competencia: técnicas, metodologicas,

sociales y participativas. Otra de las clasificaciones de mayor divulgacion es la propuesta por

Delors (1996), que confluye con los grandes objetivos de la educacion del siglo XX: Aprender

a conocer, Aprender a hacer, Aprender a convivir, Aprender a ser. La propuesta de Jover y otros

(2005) es ampliamente compartida, estos distinguen tres clases de competencias:

- Competencias basicas. Son minimas y necesarias para el desempefio
personal y profesional. Ejemplos: saber leer y escribir, expresion y
comprension oral.

- Competencias genéricas. Son comunes y transversales a cualquier
desempefio personal y profesional. Ejemplos: valorar la calidad y el
trabajo bien hecho, responder adecuadamente a las necesidades de los

clientes, conocimiento del negocio.
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- Competencias laborales. Son especificas para desempenar una funcion

productiva de acuerdo con los estandares de calidad del sector.

Echeverria (2008) define la competencia de accion profesional como el “conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes que una persona posee y pone en practica para:
Afrontar eficazmente las funciones y tareas que demanda una profesion, con el nivel y calidad
requeridas y resolver los problemas emergentes de forma auténoma y creativa e influir
positivamente en su entorno socio-laboral y en la organizacion del trabajo” (Echeverria, 2008,
p.86). En esta definicion se describen los tres niveles de funcionamiento humano, a saber,
cognitivo, psicomotriz y afectivo que se reflejan en la capacidad que tienen las personas para
aplicar conocimiento (niveles cognitivo y psicomotriz) asi como a la intencion de actuar y
hacerlo responsablemente (nivel afectivo). Por ello, el autor distingue entre competencias

técnica, metodologica, participativa y personal (tabla 2.5)
Tabla 2.5:

Competencias de accién profesional
Competencia técnica

Saber
Conocimientos especializados y relacionados con un ambito profesional, que permite dominar de

forma experta los contenidos y las tareas propias de la actividad laboral

Competencia metodolégica

Saber hacer
Aplicar los conocimientos a situaciones laborales concretas, utilizar procedimientos adecuados a las
tareas pertinentes, solucionar problemas de forma auténoma y transferir con ingenio las experiencias

adquiridas a situaciones nuevas

Competencia participativa

Saber estar
Atender a la evolucion del mercado laboral, predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la

comunicacion y cooperacion con los demas y demostrar un comportamiento orientado al grupo

Competencia personal

Saber ser
Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las propias convicciones, asumir

responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las posibles frustraciones

Nota: Adaptado de B. Echeverria (2008, p 87)
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Ademas, Echeverria (2008) afiade un nuevo ingrediente y habla la competencia
como accion en el ambito profesional, entendida como la construccidn social de la
utilidad econémica de las competencias no sélo centradas en competencias técnicas
necesarias para el desempefio profesional, sino de competencias sociales que
abarcan actitudes y comportamientos (Echeverria, 2008). Ejemplo de esto es el papel
de la competencia cuando orienta: a la empleabilidad, al buscar la sintonia con el
mercado de trabajo; a la ocupabilidad, al realizar el desempefio laboral de forma
Optima; o al reconocimiento, al visibilizar y respaldar oficialmente el dominio que

se tiene sobre la actividad.

En cierta medida se puede decir que en el contexto socioecondmico actual trabaja en favor
de ser competentes no es una opcion, es una obligacion de cualquier ciudadano a lo largo
de su vida. En esto juega un papel clave personalizar los aprendizajes, deslocalizar los
contextos de aprendizaje y potenciar personas autonomas con capacidad de tomar la

iniciativa en su desarrollo.

3. LA ORIENTACION PROFESIONAL COMO DISENO PERSONAL DE
LA VIDA

Las TIC impactan, segun Sanchez Garcia y Alvarez Gonzalez (2012), en la vida diaria de
las personas, en la organizacion del trabajo e, incluso, en la constitucion de los perfiles

profesionales.

El telon de fondo que estd condicionando su desarrollo [el de la orientacion
profesional] viene marcado por los rapidos cambios del marco socioecondmico
global y por la denominada sociedad de la informaciéon y del conocimiento.
Interesan especialmente a la orientacion sus consecuencias en los mercados
laborales (paro, flexibilidad, precariedad, baja calidad del empleo, migraciones
laborales, condiciones de trabajo) y en la vida laboral de las personas (afrontar
incertidumbres, periodos de desempleo, multiplicidad de transiciones,
formaciones permanentes, exigencias de mayores competencias y cualificacion

profesional, dificultades para conciliar la vida profesional y personal, etc.)

(p.23).
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Maria Luisa Rodriguez (1998) coincide con estos autores en que el impacto de "los
cambios tecnoldgicos y econdmicos y otros factores pueden producir ciertas crisis en el
trabajo y de ahi que se precisen también atenciones especiales y reorientaciones

profesionales a cualquier edad" (p.112).

Las personas en este contexto complejo precisan, como nunca antes se habia dado, de la
capacidad para orientarse, a la vez que necesitan de instrumentos validos y utiles para

procurar su desarrollo personal, social y laboral.

Por ello la autogestion del desarrollo sociolaboral o, dicho con otras palabras, de la
capacidad para orientarse es para Romero Rodriguez (2004) una de las razones
principales que justifica que uno de los objetos de atencion de la orientacion
profesional sea “facilitar el aprendizaje del proceso de toma de decisiones conscientes
y motivadas y de construccidon de proyectos de accion coherentes con dicha decision”

(p.337)

La realidad es que en las Gltimas décadas la orientacion profesional desde el enfoque del
desarrollo de la carrera ha experimentado cambios, que se han dado de manera paulatina

y constante.

Figueras (2015) identifica la evolucion de la orientacion profesional desde el enfoque del
desarrollo de la carrera (ver tabla 2.6) en relacion a los principios en los que se sustenta
la orientacion. Se observa como la reconceptualizacion de la orientacion responde a las
exigencias o demandas que cualquier persona necesita para entender su entorno
sociolaboral de referencia, reconocer su potencial personal e identificar en donde pueden
estar las oportunidades y, en consecuencia con esto, disefiar proyectos de accion

coherentes.
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Tabla 2.6

Principios diferenciadores del desarrollo de la carrera tradicional y actual

PRINCIPIOS DEL DESARROLLO DE LA

PRINCIPIOS DEL DESARROLLO

CRITERIO CARRERA TRADICIONAL DE Lig’?[l;ff[l]z)i[]il\l LA
Proceso Lineal Dinamico, no lineal
Trayectorias ~ Patrones normativos segin edad Multiples
Desarrollo Unilineal, uniformidad Multicausal y multidireccional
Relevancia Toma de decision y Etapa de exploracion ~ Autogestion de la carrera o

en la adolescencia-primera juventud disefio de la vida.
Metas Desarrolladas en la etapa adulta A lo largo de la vida en
interaccion con el entorno
Intereses Estables Variables a lo largo de la vida
Roles Correspondencia de areas vitales en edad  Interconexidn de roles vitales
cronologica
Constructo Madurez vocacional en la edad adulta Adaptabilidad (Nuevos
Clave constructos)
Transiciones  Puntuales Frecuentes y multiples

Nota: Adaptado de Pilar Figuera (2015, p. 6)

Teniendo en consideracion el contraste propuesto por Figuera, se definen algunas de las

premisas basicas que deben marcar el desarrollo de la orientacién profesional de cara al

milenio:

1. Integral y holistica que incorpore la dimension laboral y personal. La

interconexion de los roles vitales es cada vez mas usual en un contexto

socioeconomico en el que se desdibuja la separacion entre trabajo y formacion. De

hecho se insiste en la necesidad de que la formacion se acerque al entorno laboral

con el fin de reconocer las demandas que tiene y dar una respuesta mas ajustada

que permita la actualizacion constante de las competencias. Todo ello, en una

sociedad en la que se ha dado un incremento de ocupaciones y perfiles

profesionales, de la movilidad laboral, de la competitividad entre empresas y

trabajadores. De ahi que “la orientacion debe ver el desarrollo desde una perspectiva

holistica y la planificacion debe ser no solo de la profesion, sino de la vida”

(Figuera, 2015, p. 5).
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2. A lo largo de la vida. El objetivo de la orientacion es apoyar a las personas a
seguir un itinerario de vida con sentido (Krumboltz, 2008 en Romero Rodriguez y
otros, 2014). Es necesario resefiar que no se trata de una tarea sencilla ya que el
desarrollo de itinerarios coherentes se vuelven complejos pues deben responder a
los continuos cambios sociales (Nogueira, 2012). Loiodice (2012) coincide con la
Comision Europea (2000) en que la orientacion a lo largo de la vida debe ser un
“servicio permanente, accesible para todos, sin diferencia alguna entre orientacion
escolar, profesional y personal” (Comision de las Comunidades Europeas,2000 en
Loiodice, 2012, p. 6). Romero Rodriguez (1999) indica que afrontar los procesos
de orientacion desde el enfoque del ciclo vital requiere sistematizar la intervencion
orientadora que, en cierta medida situa a los profesionales en la necesidad de definir
la intervencion para la orientacion del desarrollo de la carrera en términos de
“objetivos, contenidos y metodologias diversificadas en funcion del momento del
desarrollo de la carrera en el que se encuentre la persona a la que vaya dirigida la
intervencion y las circunstancias que le rodean"(p. 44). El planteamiento que hace
esta autora se justifica, aun mas, si se tiene en consideracion la diversidad de
poblacién a la que atiende la orientacién, asi como a las exigencias en la que el

desarrollo de la carrera sitaa a cada uno.

3. Promotora de la auto-orientacion. El sentido actual de la orientacion se sostiene
en el desarrollo de competencias que permitan a la persona proyectar su vida. Es
clave, favorecer que las personas reconozcan y se hagan con recursos o
herramientas que les faciliten identificar las oportunidades de desarrollo de la
carrera, activarse y responsabilizarse de su desarrollo a la vez que identifican la
viabilidad de su proyecto personal. En este sentido Romero Rodriguez (2013)
insiste en que “ya no es suficiente un paradigma de la orientacion de guiar, preparar,
si no es complementado por uno nuevo dirigido a dar respuestas a la necesidad de
que la persona se construya y disefie su propia trayectoria vital, su propia carrera".
(p. 125). Es, por tanto, un proceso de empoderamiento para colocar en el centro a
la propia persona, como referente del disefio de la vida, pero también como agente

responsable y comprometida con el mismo:

La orientacion en la edad adulta no es un simple soporte a la eleccion

(antes estaba bien localizada y no podia ser cambiada) sino una verdadera
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actividad de empowerment, término que describe el proceso “a través del
cual” los resultados se pueden lograr si a las personas se les ofrecen los
instrumentos para tener €xito, para ejercer su capacidad de accion en una
situacion y, al final, modificarla por interés. Es decir, si un sujeto estd
“empowered”, aumenta sus posibilidades de incrementar la capacidad de
accion positiva en su contexto y de elegir mejor. Es una estrategia que,
valorando los recursos que un sujeto ya posee, los amplia aumentando
en mucho la capacidad personal de autodeterminacion, de amplificacion
de las habilidades innovadoras y creativas “al servicio” de proyectos de

cambio personal y colectivo (Loiodice, 2012, p.6)

4. Incorpora en la intervencion las identidades multiples. Este elemento se sostiene
en las caracteristicas del desarrollo de las personas adultas que se caracterizan por
asumir papeles diferentes en funcion de las dimensiones social, personal y laboral.
Disponer de una perspectiva global del desempefio de los roles permite a la persona
hacerse con una imagen ajustada de si misma, también facilita la toma de
consciencia acerca de la interaccion que tiene la toma de decisiones de un rol en
otro. Es l6gico pensar que este andlisis de las identidades multiples en el disefio del
proyecto vital contribuye a que la persona se posicione de manera reflexiva y critica
en el disefio de su proyecto valorando el impacto de sus decisiones en las diferentes
dimensiones de su desarrollo personal, social y laboral. En este sentido se pronuncia
Figuera (2015) quien reconoce que es necesario en la intervencion orientadora
“ayudar a la persona a disefar su carrera (como globalidad de roles) y a gestionar

las interacciones sobre los diferentes roles vitales” (p. 6)

5. Actua desde la prevencion, el desarrollo y la intervencion social. Frente a una
vision reactiva de la orientacion, aquella que actia cuando se identifica el problema,
se impone otra, la de la orientacion que opera de manera proactiva, la que se anticipa
a problemas futuros (Alvarez, 1994; Rodriguez y otros, 1993; Repetto, Rus y Puig,
1994; Martinez, 2002 en Parras y Madrigal, 2012). Esta nueva mirada conlleva
trasladar el foco de atencion de la orientacion en la persona a que la orientacion se
ocupe de las condiciones en las que esta se desarrolla. Ademads se potencia desde
ella una concepcion educativa de la orientacion profesional, especialmente por el

principio de desarrollo (Rodriguez Espinar, 1993). Todo ello hace que el orientador
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integre como parte de su trabajo la dimension de educatividad de los contextos y la
de educabilidad de las personas en favor del cambio social. Miranda (2003)

concluye que actuar desde estos principios conlleva trabajar en esta direccion:

(i) que las acciones en orientacion profesional deben tener caracter experiencial en el que
la persona ponga a prueba sus posibilidades, valores, intereses, estilos de vida, etc.; (ii) que
la orientacion debe estar vinculada al desarrollo sociolaboral del sujeto en relacion al
momento que vive; (iii) que deben establecerse acciones de apertura hacia aquello que
relacione a los y las estudiantes, trabajadores, desempleados, etc., con nuevas situaciones
de la vida y del mundo productivo; (iv) que los profesionales deben ser conscientes de que
los diferentes entornos de socializacion pueden influir negativamente en la toma de

decisiones personales (p.5)

Soledad Romero Rodriguez (2013b) considera que quien hoy comparta estas premisas

participa de la necesidad de un nuevo paradigma, que:

amplie la mirada y ayude a la persona a comprenderse y construirse en todas sus
dimensiones (cognitiva, fisica, emocional, espiritual) e interaccion y como parte de
sistemas multiples. En este paradigma, la persona es autora de su propia vida, crea
y recrea la narracion de su propia trayectoria vital comprendiéndose en el presente
a partir del reconocimiento de sus raices (las propias y las de su sistema familiar),
proyectandose (despegando el vuelo) hacia su siguiente paso. Este proceso se
desarrolla desde la toma de conciencia del lugar que ocupa en los diferentes
sistemas a los que pertenece y ocupando, con ligereza, el que le corresponde

(p. 126).

En esa linea se sitian dos teorias que permite pensar en un nuevo paradigma, que
contribuya en este contexto convulso a disefiar carreras exitosas. Por un lado, la teoria de
la autoconstruccion promovida por Guichard (2006) quien aboga por la auto-orientacion.
Por otro lado, la teoria de la construccion de la carrera de Savickas (AIOSP, 2013). Con
respecto a éste ultima, quiza la apuesta mas conocida sea el disefio de vida entendido este
como la construccion de la carrera en el siglo XXI (Savickas y otros, 2009). El
pensamiento defendido desde esta perspectiva hunde sus raices en la concepcion
posmoderna de la sociedad para intentar responder a situaciones propias de este tipo de
sociedad a las que no atiende, l6gicamente, la modernidad, tales como la incertidumbre

ocupacional esbozando un nuevo marco de intervencion de la orientacion profesional
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(Savickas, 2008). Sin embargo, ambas percepciones, incertidumbre y ansiedad, forman

parte e inciden de manera clara en la capacidad de las personas para la autoconstruccion

de la carrera y en la formacion de la identidad de la persona.

El autor expone que en este nuevo marco de intervencion de la orientacion profesional es

necesario un nuevo modelo de ‘yo’ para que las personas puedan afrontar su carrera y

desarrollo de la identidad profesional. El siglo XXI precisa de que las personas afronten

la conceptualizacion de:

El yo como identidad, “término relacional que incluye el como nos vemos a
nosotros mismos con los demas, y como los demés nos reconocen” (Savickas,
2008, p.110). Una identidad narrada, situada, construida socialmente y
conformada por la cultura. Atras queda el yo como cardcter centrado en la
naturaleza (s. XIX) o el yo como persona con caracter pero, también, con
personalidad (s.XX).

Los autoconceptos, esta es una de las contribuciones mas importantes de Savickas
(1993) a esta nueva conceptualizacion de la orientacion profesional, al entender
que la orientacion se desarrolla desde la perspectiva que define la realidad de cada
persona y no desde lo objetivo. Asi, Savickas considera que "los autoconceptos
de las personas pueden ser alterados por nuevas experiencias u observaciones [ -]
sus intereses no son estaticos y el yo se reconstruye continuamente” (Savickas y
otros, 2009 en Figuera, 2015, p.5). La personalizacion es una condicion en el
desarrollo de la orientacion en las sociedades postmodernas que potencia la
actitud o disposicion de la persona para adaptarse a entornos socioecondmicos
cambiantes que rompe con lo planificado, en definitiva con las tareas que
previsiblemente contribuirian al desarrollo de su carrera.

La adaptabilidad como proceso dinamico y creativo que permite a las personas
hacerse con el control de sus vidas, lo que conlleva segiin Do Céu y Rodriguez
(2010) preocupacion por el futuro a la vez que curiosidad por explorar nuevos
escenarios, una mayor confianza en el proceso de identificacion de las

aspiraciones personales y el incremento del control personal.

Garcia Murias (2012) defiende que en este contexto la orientacion profesional esta ligada

intimamente a la formacion y al empleo, en la consecucion de una sociedad del
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conocimiento mas dindmica que permita a la ciudadania actuar competentemente ante las

nuevas y diversas condiciones socioeconomicas.

En contraposicion a este planteamiento hay quienes sostienen que esto significa una
involucion consumista de la orientacion profesional. Ferndndez Sierra (2006) explicita
que en este contexto cultural la orientacion ha cambiado su foco de atencion de las
personas a los mercados, también la intensidad con que estudia cada uno de ellos, por lo
que la persona “ha pasado de ser un elemento de analisis y destino a convertirse en fuente

de iluminacion y aporte del sustento de sus finalidades y de su razén de ser" (p. 266).

En este contexto, Savickas y otros (2009) apuestan por el enfoque del disefio de la vida,
que sittia a las personas en el centro de la intervencion orientadora quiza como nunca en
la historia de la orientacion profesional. Sea como fuere, lo que si es evidente que en la
actualidad, la orientacion se visualiza como una respuesta estratégica que considera las
condiciones existentes y que actua a favor de la implicacién de las personas en la
transformacion social pese a la dependencia econdmica, social, psicologica y cultural
existente (Loiodice, 2012). Se necesita, por tanto, que la orientacion profesional entienda

que su contribucion, fundamental, a la cohesion y desarrollo social pasa por:

ayudar a las personas, a lo largo de su vida, a gestionar su carrera, a desarrollar la
capacidad de adaptacion a los cambios, y a facilitar la reflexividad, es decir, la
actitud y la capacidad para reflexionar sobre si misma facilitando asi el sentido y el

significado de sus historias vitales (Figuera, 2015, p.7)
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Este capitulo define el entorno elearning producto de la relacion entre los elementos
aprendizaje y tecnologia digital. En ¢l se analiza el Entorno Personal de Aprendizaje (PLE
— Personal Learning Environment) asi como su aportacion al aprendizaje con el uso

eficiente de la tecnologia y su desarrollo en el contexto universitario.

Aprendizaje

Figura 3.1 El entorno elearning, tecnologia digital-aprendizaje en el sistema OPLE

1. LAS TIC Y EL APRENDIZAJE

La tecnologia ha influido en la forma en la que aprenden las personas. La innovacién en
productos o servicios, relacionados directamente o no con el aprendizaje, son lo que
permite el desarrollo del propio aprendizaje. La ultima innovacion importante con
respecto a la tecnologia lo constituye las TIC. Por ello el interés por, entender la relacion
entre la tecnologia digital y el aprendizaje, o por su evoluciébn ya que permite
posteriormente analizar esta relacion en el contexto universitario asi como su relacién con

el concepto de competencia.
1.1 El aprendizaje actual y su relacion con la tecnologia digital

A lo largo de la historia ha existido una estrecha relacion entre tecnologia y aprendizaje.
De hecho, los modelos de ensefianza-aprendizaje se han visto influido por innovaciones

tales como la invencion de la imprenta, el libro, o el desarrollo del lapiz. Este proceso de
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acumulacion tecnoldgica ha contribuido a la diversificacion de las formas de aprender e,

incluso, de los modos de proceder de las mismas instituciones educativas.

Entre las tltimas innovaciones tecnologias destaca la digital o eleargning!. En este
sentido, diferentes autores analizan las aportaciones y consecuencias que la tecnologia
digital ha tenido en el aprendizaje e, incluso, al propio proceso de ensefianza (ver tabla
3.1). Enun esfuerzo por simplificar, estas aportaciones o consecuencias se pueden reducir
en cuatro grandes grupos: las que se relacionan con el 4mbito institucional, con la oferta

formativa, con los contenidos de aprendizaje y con el modelo de aprendizaje
Tabla 3.1

Consecuencias de la tecnologia digital al aprendizaje y a la ensefianza

(Marqués, 2000)* (Echeverria, 2001) (Area y Adell, 2009)
Importancia creciente Exige nuevas destrezas. Extiende y facilita el acceso a la
de la  educacion formacion  de  colectivos e
informal individuos que no pueden acceder a

una modalidad presencial
Nuevos  contenidos Posibilita nuevos procesos de enseflanza Facilita la autonomia y la
curriculares y aprendizaje, aprovechando las responsabilidad del estudiante en

Nuevas herramientas
para la educacion

Aumento de la oferta
de formacion
permanente on line
Necesidades de
formacion didactico-
tecnologica de los
docentes

funcionalidades que ofrecen las TIC
Demanda un nuevo sistema educativo
con unos sistemas de formacion en el que
se utilizaran  exhaustivamente los
instrumentos TIC.

Precisa de educadores especializados en
didactica en redes.

Contribuye a la universalidad de la
educacion

su propio proceso de aprendizaje
Facilita la interaccion entre
profesor-alumno.

Flexibilidad en los tiempos y
espacios educativos

Acceso a multiplicidad de fuentes y
datos diferentes de los ofrecidos
por el profesor en cualquier
momento y desde cualquier lugar

Da lugar  al Aprendizaje
colaborativo en  comunidades
virtuales de docentes y estudiantes

Nota: Adaptado de M. A. Nogueira (2012?); B. Echeverria (2001); y M. Area y J. Adell (2009)

- Con respecto a las instituciones educativas. La universalidad de la
educacion y la necesidad de nuevos sistemas que den cabida a la formacion

exclusiva con TIC

! Entendido como la relacion entre el aprendizaje y la tecnologia digital. El concepto no solo se refiere a la
formacion a distancia (Seoane, Garcia, Bosom, Fernandez Recio, y Hernandez Tovar, 2006), sino de las
posibilidades que ofrece las TIC para el aprendizaje.
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- Con respecto a la oferta. El aumento de formacion permanente online, a la
vez que de la oferta para el aprendizaje informal

- Con respecto a los contenidos. La aparicion de nuevas herramientas que
precisan también de nuevas destrezas en el docente, se multiplican las
fuentes y los datos asi como la aparicion de nuevos contenidos curriculares.

- Con respecto al modelo de ensefianza o aprendizaje. La flexibilizacion del
aprendizaje tanto en el espacio como en el tiempo, extendiendo las
posibilidades de acceso a la formacion, e influyendo también en un modelo

colaborativo e interactivo de ensefianza o de aprendizaje.

Parece obvio pensar que el desarrollo del elearning conlleva un cambio institucional que
precisa, por ejemplo, de docentes competentes en lo digital o de un sistema educativo que

facilite y extienda el acceso o las posibilidades de formacion a la ciudadania en general.

El uso de las tecnologia digital en educacion supone una ruptura con el modelo de
aprendizaje tradicional, el propio de la sociedad industrial (ver tabla 3.2), que da lugar a
la generaciéon de un nuevo paradigma o modelo en educaciéon (Watson, Watson, y

Reigeluth, 2015)
Tabla 3.2

Diferencias entre el modelo tradicional y el modelo actual de aprendizaje

Modelo de Aprendizaje tradicional Modelo aprendizaje actual
Estandarizado Personalizado

Basado en el conocimiento Basado en la competencia

El docente es la fuente del conocimiento Multiples fuentes del conocimiento
Conocimiento como proceso individual Conocimiento como proceso social
Predominancia de la institucion/presencial En cualquier lugar y ubicacion
Aprendizaje formal Aprendizaje formal, informal y no formal

Nota: Elaboracién propia.

Una de las principales caracteristicas de este paradigma se asocia a la renovacion de los
modos de formacion. Asi junto a la modalidad presencial surgen otras como las
modalidades semipresencial y distancia. Con estas nuevas modalidades se flexibiliza la
relacion tiempo-espacio en el que se lleva a cabo la formacion; se multiplican las fuentes
de informacion, se aumenta el tipo y cantidad de los contenidos y recursos de aprendizaje;

se incrementa la interaccion entre aprendices o entre €stos y docente, si existiera; se
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diversifica la oferta, en definitiva, se aumenta la posibilidad de acceso a la formacion

permanente potenciando tanto el aprendizaje formal como el no formal.

En esta linea Watson, Watson, y Reigeluth (2015) constatan que la educacion industrial
basada en un modelo fabril de la escuela, estandarizada y con una relacion lineal entre
profesor-alumno, ha dado paso a un modelo informacional, “donde los estudiantes
alcancen el dominio a través, de planes de aprendizaje personalizados, y [en los que] la

tecnologia serd necesariamente un elemento critico” (Watson et al., 2015, p. 332).

Los continuos avances tecnoldgicos motivados por el dinamismo de las TIC y de su
relacion con el aprendizaje han dado oportunidad de construir nuevos contextos y
modelos de aprendizaje y formacion. Esto ha sucedido cuando se ha pasado de sistemas
analdgicos a digitales (ver tabla 3.3) en el que los avances se han producido en tan poco
tiempo que, es ahora, cuando el aprendizaje comienza a tener cierta preponderancia por
encima del avance tecnoldgico, mejorando asi el proceso de aprendizaje en la persona y

provocando un importante impacto en todas las esferas de la vida.
Tabla 3.3

Etapas de la evolucién de los modelos de aprendizaje y formacion con las TIC
ETAPA HITO TECNOLOGICO  MODELO DE PRENDIZAJE Y FORMACION
Primera  Teléfono y Television hasta Primeros modelos de formacién basados en TIC de forma

antesde el nacimiento de masiva.
1969 ARPANET como primera
red.

Segunda Desde el nacimiento de Prosigue el teléfono y la television pero comienzan los cursos
1969- ARPANET hasta el en linea como el primero creado por la Universidad de

1990 desarrollo de la WEB Phoenix en 1976
Tercera  Desde el desarrollo WEB  Creacidn de los primeros sistemas de gestion del aprendizaje
1990 —  hasta las primeras (LMS), el nacimiento de la primera escuela virtual en 1995
2002 iniciativas centradas en el (CalCampus.com) y, en 1997 se crea la California Virtual
aprendizaje University. Nace Moodle, uno de los gestores de contenidos

para el aprendizaje mas populares
Cuarta  Desde el desarrollo de Enel 2002 los primeros cursos gratuitos online Open Course
desde iniciativas centradas en el Ware creados por el MIT (Massachusetts Institute of

2002 aprendizaje Technology), asi como el desarrollo de los MOOC (Masive
Open Online Course) y los PLE (Personal Learning
Environment).

Nota: Elaboracion propia.

La asimilacion de las TIC por las personas o las instituciones no se da de manera automatica.
La educacion, tal y como ocurre en otros ambitos educativos, siempre estd un paso por detras

de los cambios sociales, en este caso de los cambios relacionados con la evolucion tecnologica.
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Uno de los aspectos que influye negativamente en dicha asimilacion es la velocidad con la que

se han dado, menos de treinta afios, y con la que se siguen dando dichos cambios.

Sin embargo, en los ultimos afios acontece a una importante variacion. Hasta el momento los
avances tecnologicos han marcado las modificaciones que se han dado en el proceso de
ensefianza- aprendizaje o en el aprendizaje; a partir de ahora la tecnologia esta al servicio de los
intereses de la ensefanza y del aprendizaje tanto de las instituciones educativas como de las
personas. Es decir, cualquier avance de la tecnologia sigue impactando en el aprendizaje pero
ahora se imponen los intereses y las necesidades de las personas e instituciones en la eleccion
de la tecnologia. Asi, entre los elementos que se han de tener en consideracion para seleccionar

una u otra tecnologia es importante fijarse en la comunicacioén que cada una de ellas establece.

La tabla 3.4 muestra los diferentes tipos de relacion que se pueden dar entre el aprendizaje
y la tecnologia en funcion del modelo de comunicacion que cada una de ellas facilita. La
relacion lineal, se transmite el conocimiento por lo que se establece una comunicacion
unidireccional, del emisor (docente) al receptor (discente) ya se de éste en un contexto

presencial o virtual, sin interrelacion entre ellas y de forma estandarizada.

La relacion dialdgica, permite que se comparta conocimiento y esto implica la interaccion entre
las personas. Esto es viable por la posibilidad de organizar la formacion virtual a través de la
estandarizacion de los recursos. Mientras que la relacion integrada, se fundamenta en la
participacion como eje de la comunicacion que, ademas, se ha de dar en espacios abiertos en
los que sea posible construir socialmente conocimiento. Este tipo de relacion requiere del uso

de multiples soportes tecnologicos en funcion del conocimiento que se requiera desarrollar.
Tabla 3.4

Tipos de relacion entre tecnologia digital y aprendizaje
RELACION  RECURSOS TIC

Modelos basados en:
Lineal LMS (Learning Management System) VLE (Virtual Learning Environment) o EVA
(Entorno Virtual de Aprendizaje).
Modelos basados en:
LCMS (Learning Content Management Systems)
CMS (Conten Manager System)
eCollege, WebCT o Blackboard, WhiteBoard, Moodle, Sakai o Dokeos, etc.
No se centra en una aplicacion tecnologica, sino que integra diferentes servicios TIC.
Integrada Son los MOOC (Massive Open Online Courses — Cursos Masivos Abiertos en Red) y
los PLE (Personal Learning Environment — Entornos Personales de Aprendizaje)
Nota: Adaptado de C. Belloch (2013), y J. Cabero, y A.Vazquez-Martinez (2013)

Dialégica
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El nacimiento y desarrollo de Internet es, por tanto, el hito que revoluciona las formas
de relacion existente entre tecnologia digital y aprendizaje ya que la Red, en un principio,
nace para publicar, como comunicacion unidireccional, en el entorno ‘on’ aquello que
sucedia en el entorno ‘off” (comunmente denominado Web 1.0). Posteriormente, se
piensa en la red como espacio para participar, la vida ‘on’ y ‘off’ se entrelazan
principalmente por el impacto que producen las redes sociales (denomindndose también
el desarrollo de la Web 2.0). Por ultimo la red como un contexto en construccion, en el
que las personas se propongan objetivos y utilicen aquellos recursos que
consideren necesarios en su consecucion llegando, incluso, a la automatizacion entre
servicios o al desarrollo de la relacion entre las cosas y las personas, o el actual interés
surgido en torno al Big Data (Web 3.0 semantica y la entrada a la web 4.0 del
‘internet de las cosas’). Ciertos autores se refieren a este fendémeno como una revolucion
social de base tecnologica no solo desde la perspectiva tecnoldgica, que es evidente,
sino de una revolucién social (Dominguez Fernandez, Lopez Meneses y Alvarez Bonilla,

2011).

Es este el contexto en el que se desarrolla el actual proceso de aprendizaje
enriquecido por las TIC (ver figura 3.1), en donde recobra sentido la persona y en el que
la tecnologia posibilita el incremento de conexiones, asi como los procesos de
personalizacion, del acceso ubicuo o de la utilizacion de un gran volumen y variedad
de recursos de aprendizaje. Esta figura representa la relacion de la tecnologia digital
con el aprendizaje, atendiendo a diferentes elementos. El aprendizaje elearning o
blearning pone en relacion las variables lugar y tiempo en el proceso de aprendizaje; el
clearnig (en la nube) en como se establece esa relacion de aprendizaje; el mlearning hace
referencia al espacio tecnologico, en cualquier dispositivo mientras que el ulearning se
concreta en el espacio fisico, en cualquier lugar; el plearning atiende a las caracteristicas
del contenido y, por ultimo, el T-learning que reconoce al PLE, lo que aporta una vision
global en el que es posible aprender independientemente del tiempo, del lugar, de donde

se desarrolla el aprendizaje o delas caracteristicas del contenido o de los materiales.
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LAS TICY SUS MODALIDADES
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Figura 3.1 Las TIC y modalidades de aprendizaje (Ticyrea, 2015).

En un intento por dar sentido a la relacion tecnologia digital y aprendizaje, autores como
Area (2003 en Enguita y Cruz, 2007), suelen distinguir tres niveles de uso de las TIC para
el aprendizaje: un primer nivel, se da un uso puntual de los recursos electronicos y se
corresponde con la ensefianza presencial; un segundo nivel en el que se incrementa el uso
de recursos que soportan parte de las tareas de aprendizaje y se relaciona con la ensefianza
semipresencial y, un tercer nivel en el que el aprendizaje se desarrolla al completo a través

de la red y se corresponde con la ensefianza virtual.

Tomar como referencia el binomio ensefianza-aprendizaje limita la potencialidad que
tiene la relacion entre TIC y aprendizaje para fortalecer un modelo de aprendizaje que
propicie entornos personales de aprendizaje. Esto implica que los modelos de aprendizaje

han de estar centrados en la persona para que esta, de forma autdnoma, integre diferentes
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fuentes de aprendizaje y modalidades de ensefianza, segun sus necesidades y
posibilidades. En este sentido, serd la persona quien establezca los objetivos, los
contenidos o los ambientes de aprendizaje a lo largo de su vida y haciendo un uso eficiente

de la tecnologia.
1.2 Las TIC en el contexto universitario

La UE ha desarrollado politicas para el fomento de las TIC en los ambitos educativos,
unido a iniciativas encaminadas a preservar la seguridad digital, a desarrollar el mercado
electronico, facilitar la cobertura de velocidad o a minimizar la brecha digital entre otros
(ver tabla 3.5). El EEES avanza en dicho desarrollo en el marco de las competencias que

son atribuidas a las instituciones universitarias.

Tabla 3.5
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Iniciativas relevantes en la Unidn Europa sobre las TIC y educacion

ANO INICIATIVA CONTENIDO

1999 Programa eEuropa Importancia del acceso rapido a internet para
investigadores y estudiantes

2000 Cumbre de Lisboa Competencia basica en tecnologia de la informacion se
relaciona con la educacion y formacion para la vida y el
trabajo en la sociedad del conocimiento, recomendando su
inclusion en los sistemas de educacion y formacion.

2001 Comunicacion ‘Hacer Necesidad de potenciar pedagogias innovadoras con el
realidad un espacio europeo  uso de las TIC
del aprendizaje permanente’

2002 Programa de Trabajo Criterio “promover la mejor utilizacion posible de las
‘Educacion y Formacion técnicas de enseflanza y aprendizaje innovadoras basadas
2010° en las TIC”

2002 Plan eEuropa Establece inversion en la educacion universitaria para el

fomento de las TIC

2003 Programa eLearning Fomentar la alfabetizacion digital. Creacion de campus
virtuales europeos. Establecer hermanamientos
electronicos entre centros educativos. Realizar acciones
transversales y de seguimiento del aprendizaje
electronico.

2005 Iniciativa 12010 Potenciar la sociedad de la informacion y los medios de
comunicacion para fomentar el conocimiento y la
innovacion para el crecimiento y la creacion de empleo.

2006 Recomendacion sobre las Competencia digital, una de las ocho competencias clave

competencias clave para el
aprendizaje permanente

para el aprendizaje permanente

Nota: Adaptado de Comision Europea (1999, 2001, 2002, 2005), Consejo Europeo (2000), Parlamento y
Comision Europea (2003), Parlamento y Consejo Europeo (2006) Unidn Europea (2002).

La Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la Unesco (1998) valora la

contribucion de la educacion superior al desarrollo social y econdémico sostenible
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ecologicamente. Tal es la importancia de las TIC en este nivel educativo que la Union
Europea, un afio después crea el programa e-Europa destinado, en gran medida, al
impulso de la tecnologia digital en el ambito educativo. Diez afios después, la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la Unesco (2009) vuelve a insistir
sobre el importante papel de la tecnologia digital en educacion superior para el desarrollo

social y economico.

Las conferencias internacionales insisten en que las universidades deben integrar las TIC
en todos los d&mbitos de la institucion, a la vez que deben promover en su alumnado la
competencia digital. Las TIC son un instrumento estratégico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje basado en la competencia digital que ha de contribuir al desarrollo personal,
social y laboral
La educacion superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir,
organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse

un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de
enseianza (UNESCO, 1998, parr. 1)

En consonancia con estas orientaciones se observa que, cada vez mas, la presencia de las
TIC en la universidad es una realidad. El ultimo informe Horizon realizado por Johnson,
Adams, Estrada y Freeman (2015), destaca el aprendizaje personalizado, la movilidad y
flexibilidad de los espacios de aprendizaje asi como el uso de dispositivos propios (“Bring
your Own Device” BYOD) entre las tendencias que a corto plazo se han de dar en el uso
de las tecnologias digitales en educacion superior. Estas tendencias vienen a constatar que
la tecnologia digital no sélo estd incluida en los procesos de aprendizaje-ensenanza sino
que constituye una realidad viva que sigue transformando los espacios institucionales

universitarios.

En esta linea ya se pronuncia el Informe Universidad 2000, también conocido como
Informe Brical, en el que se observa que en Espafia los estudiantes deben ser animados a
la autoformacion y que la tecnologia digital pude ser clave en la creacion de nuevos
ambientes de aprendizaje que contribuyan a tal fin. Como sefiala Gros (2000, en Ilabaca,
2003) el uso habitual de la tecnologia digital en el aula no debe ser considerada como
mero instrumento sino que, por el contrario, debe facilitar que el estudiante aprenda de
otra manera, utilizando recursos de facil acceso, que estén integrados en el

funcionamiento habitual de la clase y que sean utilizados de forma diferente como se ha
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hecho hasta el momento en los curriculos de los grados, master o doctorados. Ilabaca
(2003), haciendo alusion a la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE),

defiende que

Una efectiva integracion de las TICs se logra cuando los alumnos son capaces
de seleccionar herramientas tecnologicas para obtener informacion en forma

actualizada, analizarla, sintetizarla y presentarla profesionalmente. (p. 54)
1.3 Las TIC y el concepto competencia en el aprendizaje

La Cumbre de Lisboa (Consejo Europeo, 2000) recoge la importancia de las competencias
digitales y su inclusion en los sistemas de educaciéon y formacion. Esta propuesta
responde a la tendencia dominante en la que el aprendizaje se centra en la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas orientadas al desempefio de tareas asociadas al

desarrollo personal, profesional y social.

El Parlamento y Consejo de la Union Europea (2006) establece ocho competencias, las
denomina competencias basicas, que estan en la base del aprendizaje a lo largo de la vida
y las entiende "necesarias para la plena realizacidon personal, la ciudadania activa, la
cohesion social y la empleabilidad en la sociedad del conocimiento" (p.13). Una de estas

competencias es la competencia digital, entendida como

el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
(TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet

(Parlamento y Consejo Europeo, 2006, p.16)

La Direccion General de Telecomunicaciones (1996) utiliza el concepto de tele-
educacion para referirse a los "proceso de formacion a distancia (reglada o no reglada),
que basado en el uso de las tecnologias de la informacion y las telematicas posibilitan el
desarrollo de aprendizajes interactivos, flexibles y accesibles a cualquier posible

receptor" (Baelo, 2009, p.88).

El informe Bricall (2000) recoge que practicamente todas las universidades han

implantado la tecnologia digital tanto para la gestion, como para la formacién y la
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investigacion. La aparicion de los campus virtuales o plataformas de teleformacion fueron
un hito en la introduccion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
universitarios, ya sea para el apoyo de la ensefianza presencial (bLearning) o como
sistema de teleformacion (eLearning). Ademads, es en este momento cuando se crean las

primeras instituciones universitarias con presencia exclusiva en internet.

Los cursos masivos abiertos y gratuitos (MOOC) en los que algunas universidades y
docentes estan implicados son la avanzadilla que marca el progreso de las TIC en estas
instituciones. También forman parte de este frente el desarrollo de los Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE), que de igual modo comienzan a desarrollarse en el
entorno universitario (Dabbagh, y Kitsantas, 2012; Marin, Lizana, y Salinas, 2014; Ruiz-

Palmero, Sanchez, y Gémez, 2013)

2. LOS ENTORNOS PERSONALES DE APRENDIZAJE (PLE)

El uso de las TIC ha potenciado o modificado las capacidades cognitivas relacionadas
con el aprendizaje y han hecho que las personas desarrollen nuevas capacidades
(Salomon, Perkins y Globerson, 1992 en Rodriguez, Galvan, y Martinez, 2013). Sin
embargo, el incremento de informacion en la Red asi como el crecimiento de las
aplicaciones y servicios de la Web, mas que ayudar pueden convertirse en un
impedimento para el desarrollo personal, profesional y social de las personas. La brecha
digital relacionada con el acceso y el uso de la tecnologia digital podria ampliarse por la
necesidad de hacer un uso eficiente de las TIC. De ahi que, aunque si bien es importante
tener acceso y saber usar las TIC, no tiene menor interés que dicha utilizacion beneficie
a la persona a través de un uso eficiente. Es ahi donde los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE) tienen sentido. EI PLE aboga porque las personas hagan un uso

eficiente de la tecnologia orientado al aprendizaje.

Los entornos personales de aprendizaje son la confluencia entre como aprenden las
personas y de qué forma utilizan las TIC las personas, dando respuesta a las bases de la
educacion actual: centrado en la persona, aprendizaje autorregulado, orientado a las

competencias y con la posibilidad de aprender en contextos no formales e informales:

e El aprendizaje centrado en la persona. El enfoque activo del aprendiz, tendencia

en el entorno socioeducativo actual, precisa de la participacion critica y creativa
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de la persona frente al enfoque pasivo que la considera receptora y recipiente de
conocimientos. El uso de la tecnologia digital en el proceso de aprendizaje sitia a
la persona en el centro del mismo, posibilitando asi la participacion activa en la
creacion y gestion de su aprendizaje. Los modelos industriales del aprendizaje
hacen del aprendiz receptor de conocimientos, por lo que no dan respuesta a esta
nueva necesidad social (Watson y otros., 2015).

e Los sistemas de responsabilidad conjunta en la formacion. Los entornos de
aprendizaje tradicionales se desarrollan en espacios mds o menos controlados,
donde los entornos centrados en el docente son una muestra de ello. Es €l quien
controla el proceso que es unico y estandarizado. También existen espacios mas
o menos abiertos, donde aprende compartiendo objetivos, responsabilidades y
tareas. Estos entornos nace de dos formas diferentes de entender el conocimiento:
el primero, de caracter lineal y basico y el segundo, de cardcter competencial,
creativo, personalizado y colaborativo. En la actualidad se precisa de sistemas
abiertos, de responsabilidad conjunta, para el aprendizaje (Alvarez y Lopez,
2013), lo que conlleva entender el aprendizaje como un acto de construccion de
significados a través de la colaboracion y la participacion desde entornos abiertos.
La tecnologia digital ofrece un gran potencial para contribuir a tal fin.

e La sobresaturacion de informacion. Ninguna otra sociedad, ni entornos
académicos, ha estado expuesta a tanta cantidad de informacidon como ocurre
ahora, llegando, incluso, a que tal sobresaturacion dificulte las posibilidades de
gestionarla. Bauman y Nuniez (2007) consideran que es necesario anticiparse y
preparar a las personas para que no se vean desbordadas por el propio proceso de
adquisicion de conocimientos y competencias.

e La flexibilidad del aprendizaje. El término “abierto” en educacion, ensefianza o
aprendizaje, se equipara al de “flexible”, fundamentalmente por las realidades a
las que la tecnologia digital ha dado lugar, es decir, una educacion a través de la
red, en un entorno virtual o a distancia, Salinas (2013) afirma que "la importancia
del aprendizaje abierto es precisamente que flexibiliza algunos de los
determinantes del aprendizaje" (p. 56).

¢ Dicha tecnologia ha posibilitado flexibilizar el modelo de ensefianza-aprendizaje

en la medida que ha incrementado las fuentes de informacion, diversificado los
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recursos didacticos o el desarrollo de procesos asincronos. Todo ello establece
algunas de las condiciones necesarias para que, ademas, la persona tome las
riendas de su desarrollo sociopersonal y laboral pudiendo decidir sobre qué
aprender y como hacerlo.

e La colaboracion y cooperacion en el aprendizaje. La tecnologia digital amplia las
formas y posibilidades de la comunicacion interpersonal de manera que la
cooperacion y colaboracion se incorporan a los procesos de aprendizaje, facilitando
la creacion social de conocimiento en la medida que se potencian las posibilidades de
comunicacion. La red social y los servicios de la web 2.0 han permitido que estos
avances estén presentes en el aprendizaje actual (Mordycgiwucz, 2008, en Alvarez y
Loépez, 2013; Dominguez Fernandez, Lopez Meneses y Alvarez Bonilla, 2011). El
PLE basa su eficacia precisamente en la capacidad de poder entablar relacion con
otros para la conformacion del conocimiento.

e Incremento del acceso al aprendizaje. Autores como Echeverria (2001) o Cardona,
Chiner, y Giner (2013) ponen de relieve que internet y las redes sociales han facilitado
el acceso a la educacion del conjunto de la poblacion contribuyendo a potenciar que
la educacion sea un derecho universal. Ademads, las TIC respetan y contribuyen a
aprender con autonomia, independencia y de forma personalizada ya que cada
persona dispone de diferentes estilos de aprendizaje. Para Thoms y Eryilmaz (2014)

seria una injusticia encajar a todos los estudiantes en un tinico modelo.
2.1 El PLE: concepto, caracteristicas y estructura

La idea de PLE como un entorno de aprendizaje centrado en el alumno nace en el marco
del proyecto NIMLE (Northern Ireland Integrated Managed Learning Environment,
2001) financiado por el JISC (Joint Information Systems Committee de la Gran Bretafa).

Hasta ese momento, los entornos que se conocian se centran en la institucion.

En 2004, con motivo de este proyecto, se conceptualiza el PLE desde una perspectiva
meramente técnica, como si de un software se tratara, se fundamenta en el interés de generar
la mejor herramienta PLE (Castafieda y Adell, 2013). Ahora bien, la realidad es que no existe
unanimidad al respecto a tenor de la diversidad de definiciones de PLE que se indican en la
tabla 3.6. Principalmente por lo complejo que es identificar sus dimensiones (Adell y

Castaneda, 2013). Del estudio de estas definiciones y de sus dimensiones se derivan cuatro

69



EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PLE) EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO VITAL. UNA APROXIMACION DESDE LA EDUCACION SUPERIOR

70

categorias en las que se pueden clasificar la multiplicidad de definiciones sobre el PLE, estas

son la personal, la tecnologica, la pedagogica y, por ultimo, la tecnoldgica-pedagogica o mixta.

Tabla 3.6
Categorizacion de las definiciones de Entorno Personal de Aprendizaje
CATEGORIA AUTOR DEFINICION
Lubensky, R.
Personal 18 de "Habilidad que tiene un individuo de acceder, agregar, configurar y manipular
diciembre de  objetos digitales de sus experiencias de aprendizaje" (parr. 3)
2006
Anderson, T.
Tecnologica (9 de enero de  "Una interfaz unica en el propio entorno digital" (parr. 3)
2006)
Van e . . . .
Mixta Harmelen. M. Slgtema de elearning de un yn@o usuario que proporciona acceso a una
(200 6)7 variedad de recursos de aprendizaje" (p. 815)
Mott, J. (3 de  "Manifestacion educativa de la web de piezas pequefias vagamente unidas, en
Pedagogica marzo de un mundo de la conexion pura, libre de las restricciones arbitrarias de la
2010) materia, la distancia y el tiempo" (parr. 6)
Chatti, M.A. "No es s6lo un espacio personal, que pertenece y es controlado por el alumno,
Pedagogica @ demarzo S también un paisaje social que ofrece medios para conectarse con otros
de 2010) espacios personales con el fin de aprovechar el conocimiento abierto y
emergente de la ecologia del conocimiento" (parr. 7)
Kraus, L (14 "Ecosistema de recursos educativos conectados facilitados por un (gran)
Pedagogica de junio de conjunto de herramientas y alimentados por las oportunidades de colaboracion
2007) que faciliten el consumo de contenidos" (parr. 4)
Mixta ( IS ;eéze;tfr’il(}(ie '.'Colecci()n.d.e herramientas, reunido -bajo la nocion conceptual de apertura,
2007) interoperabilidad y control del aprendiz" (parr. 2)
"Red de conocimiento que incluye mis favoritos del navegador, mis feeds
Shepherd, C. RSS, mis documentos electronicos y asi sucesivamente. Pero también es no-
Red d? . (17 de ab ril de digital y no capturado facilmente en mi navegador. Incluye mi esposa, amigos
conocimiento 2007) y compaileros de trabajo, mi entrenador de tenis, mis libros, revistas y
periddicos, la television veo, las peliculas que veo, los programas de radio que
escucho" (parr. 4)
Attwell, G. (9 "El enfoque PLE se basa en una vision centrado en el aprendizaje del alumno
Pedagogica de noviembre Y difiere fundamentalmente de la alternativa Learning Management Systems
de 2007). o Entornos Virtuales de Aprendizaje en que éstos se basan en una vision
institucional o en un curso centrado en el aprendizaje" (parr. 3)
Wilson et al. "Combinacion de dispositivos existentes [...], aplicaciones [...] y los servicios
Personal (2007) [...] dentro de lo que puede ser considerado como la practica de aprendizaje

personal mediante la tecnologia" (p.35)

Nota: Adaptado de “Definitions of Personal Learning Environment (PLE)” de I. Buchem 2010.
Presentacion en PLE Conference celebrada en Barcelona. 8-9 de Julio.

La concepcion que defienden Adell y Castafieda (2013) concuerda con una perspectiva
operativa que se caracteriza por estar entre las mas aceptadas y compartidas en la
literatura de los ultimos afios “el conjunto de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender” (p.29).

También coincide con una perspectiva comprensiva pues el PLE puede ser entendido
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como un constructo que “ayuda a entender como aprendemos las personas usando

eficientemente las tecnologias que tenemos a disposicion” (p.15).

Atwell insiste en este posicionamiento al considerar que la discusion no es técnica, ya que
las herramientas digitales no son lo tnico que definen a un PLE. El autor plantea que se
trata de una cuestion mas filosofica, ética y educativa, pues el PLE lo que proporciona es
un espacio personal y personalizado que facilita el desarrollo de ideas o la posibilidad de
compartir en un entorno de aprendizaje que conecta recursos y contextos (Atwell, 2007

en Garcia Pefialvo, Conde, Alier, y Casany, 2011, p. 1225)

La personalizacion, caracteristica implicita al concepto de PLE, reafirma el fundamento de
que no existe un modelo tinico que dé estructura al PLE. Esta queda condicionada por los
intereses, necesidades y habilidades de la persona para aprender haciendo un uso eficiente de
las TIC. También se podria aprender como se hace un uso eficiente de las TIC pero esto seria

otra cuestion, seria objeto de atencion de los intereses o necesidades de la persona.

A pesar de este hecho, Cabero (2013) indica que en los PLE se diferencian tres elementos
basicos: herramientas y aplicaciones informaticas, recursos o fuentes de informacion y la
red de contactos personales. Castafieda y Adell (2013) avanzan en la formalizacion de la
estructura de los PLE e informan de que la interrelacion de los recursos, fuentes y redes
personales, crean tres tipos de espacios: de lectura, de reflexion y de relacion. Ahora bien,
no se da un unico modelo de desarrollo de PLE, ni herramientas exclusivas para cada uno
de los espacios del PLE, por tanto su estructura queda condicionada por las decisiones

personales sobre el uso que se haga de la estrategia de aprendizaje:

PROCESO COGNITIVO DE LECTURA

+
ici i Tipos de fuentes d
Servicios que permiten HERRAMIENTAS I O i 6l
transformar la informacion a los que se

+ accede

DE REFLEXION

informacion

Servicios que permiten ESTRATEGIAS Facilitacion de

transformar la determinados objetos o

publicacion DE RELACION artefactos

Entornos de relacion con otras
personas de las que aprende
Entornos de relacion con otras
personas con las que aprende

Figura 3.2 Estructura de un Entorno Personal de Aprendizaje (PLE). Adaptado de J. Adell
y L. Castafieda (2010)
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En sintesis, respecto al tratamiento que se hace del PLE se distinguen dos enfoques que

responden tanto a la practica profesional como a la investigadora:

a. el enfoque tecnoldgico-instrumental centra su atencion en crear la mejor
herramienta de PLE posible “conjunto de herramientas de aprendizaje, servicios
y artefactos recogidos de diversos contextos y entornos para que sean utilizados
por los estudiantes” (Cabero, 2013, p. 142). Algunos de los autores mas
representativos de este enfoque son Wilson (2005, 2007), Van Harmelen (2006,
2008), Vavuolay Sharples (2009) o Casquero y otros., (2008)

b. el enfoque pedagdgico-educativo se acerca al PLE para entender como se aprende
con las tecnologias. Cabero (2013) lo conceptualiza como “sistemas que ayudan
a los estudiantes y a los docentes a tomar el control de gestion y de su propio
aprendizaje. Lo que incluye proporcionar apoyo para que fijen sus propias metas
de aprendizaje; gestionar su aprendizaje; formalizar los contenidos y procesos; y
comunicarse con los demas en el proceso de aprendizaje, asi como lograr los
objetivos de aprendizaje” (p.142). Algunos de los autores mas representativos de
este enfoque son Attwell (2007, 2010), Waters (2008), Downes (2010) o Adell y
Castafieda (2010, 2013).

En cualquier caso, parece evidenciarse que existe una nocién compartida de PLE
atendiendo a sus caracteristicas, hecho que ha dado lugar a la realizacion de un gran

volumen de investigaciones (Gallego, y Chaves, 2014)

Uno de los aspectos fundamentales del PLE y, por el cual su existencia estaria en duda,
es la Red Personal de Aprendizaje (PLN — Personal Learning Network) que se construye
como el espacio de relacion. Castaneda y Adell (2013) reconocen que en este espacio se
utilizan "herramientas, los procesos mentales y actividades que me permiten compartir,
reflexionar, discutir y reconstruir con otros conocimientos —y dudas, asi como las

actitudes que propician y nutren ese intercambio." (p. 17).

Quiza sea este el elemento mas importante del PLE porque evidencia como la interaccion
intencional con otros, contribuye a la construccion y reconstruccion de conocimiento de
cada persona. En esta linea Torres Kompen y Costa (2013) especifican que el valor del

PLN reside, entre otros aspectos, en considerar a “las personas como fuentes vivas de
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conocimiento y experiencia (p. 86). En definitiva, no se puede hablar estrictamente de

PLE si no existe espacio de relacion y PLN.

Ahora bien, no todas las redes se comportan de la misma manera, en general, las Redes
Personales de Aprendizaje se diferencian en funcion del tipo de participacion y de
relacion que se dé con los otros miembros de la red. Las PLN se pueden ordenar en tres
tipos (Adell y Castafieda, 2010, p.24), aquellas redes que se basan en objetos de
informacion presentan un claro interés en aprender de dichos objetos; las redes que se
sustentan en la difusion de informacion acerca de lo que hacemos y aprendemos,
compartiendo recursos y experiencias y, las redes que permitan establecer relaciones y en
las que el aprendizaje es fruto de la propia interaccion comunicativa entre las personas.
Lo importante, por tanto, del PLN es que da sentido al PLE y amplifica el nivel de relacion

con otros para el aprendizaje.

En la vida cotidiana todos y todas tenemos una red de personas con las cuales
conformamos el aprendizaje. Utilizar la tecnologia digital para comunicarnos con la red
habitual potencia y amplia de forma exponencial la red de aprendizaje. Al respecto cabe
mencionar que es comun que los seguidores se incrementen cuando se incorpora Twitter
a la PLN provocando la amplitud del PLE. Este mismo fenémeno también ocurre cuando
se hace uso de otros objetos digitales como el blog, o cualquier recurso de red social

(Cuadros, 2015).
2.2 Fases para la creacion y desarrollo del PLE

No existe un modelo unico acerca de coémo llegar a crear un entorno personal de
aprendizaje, pero si se dispone de indicaciones y recomendaciones utiles. Esta situacion
se puede llegar a justificar porque se trata de un recurso construido a partir de los intereses
de la propia persona, lo que hace intransferible tanto el proceso seguido en la construccion
del PLE como el proceso desarrollado en la construcciéon del conocimiento en este

entorno.

Diferentes autores se han aproximado a la definicion de fases en el desarrollo del PLE.
Esto refleja la idea, cada vez mas asentada, de que la creacion del PLE es un acto
intencional y del interés que tiene, crear orientaciones claras que contribuyan a que las

personas desarrollen su PLE para controlar su aprendizaje.
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En el tabla 3.7, se presentan algunas de las propuestas mas significativas (Dabbagh y
Kitsantas, 2012; Pefia, 2013; Adell: 2014), se observa que en la identificacion de las fases
ha existido una evolucidn, se incorporan nuevas fases que intentan precisar o clarificar el

proceso.

No cabe duda de que la creacién de un PLE no es una actividad simple, Dabbagh y

Kitsantas (2012) sostienen que

no todos los estudiantes poseen habilidades para la gestion del conocimiento
y la autorregulacion, que los llevan a utilizar eficazmente los medios sociales
con el fin de personalizar un PLE para proporcionar la experiencia de

aprendizaje que desean" (p. 7).
Tabla 3.7

Fases en la creacion del Entorno Personal de Aprendizaje
N. Dabbagh y
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FASE A. Kitsantas I. Peiia J. Adell
Planteamiento Objetivos personales
Intencional
Acceso a la Fase de entrada; Descubrir y acceder a
informacion capturacion del flujo de nueva informacion

Gestion Colectiva
de la informacion

Gestion y construccion
del conocimiento

informacion
Fase de procesado o de
presencia digital y

relevante
Gestionar la informacidn
de forma colectiva e

conformacién de la red
personal de aprendizaje

individual al mediado
socialmente
Aprendizaje en red

inteligente

Participar en la
conversacion en Internet.
Crear y compartir

Participacion activa

Crear y compartir ~ Aprendizaje en red Fase de salida: e-portafolio

artefactos y repositorios personales, informacion
abiertos y distribuidos
Uso del Aplicar el conocimiento
conocimiento

Nota: Adaptado de Dabbagh y Kitsantas (2012), pefia (2013) y Adell (en Educaland 2014)

Adell (en Educaland 2014) hace una propuesta mas amplia, distinguiendo hasta cinco
fases en la conformacion del PLE. Esta propuesta resulta la més ajustada pues, responde
a las preguntas que se realizan para operativizar la elaboracion del PLE. Si bien es preciso
resaltar de las otras propuestas: la intencionalidad descrita por Dabbagh y Kitsantas
(2012) al describir los objetivos del aprendizaje que se proponen. Esto es fundamental
para asumir como propio el proceso; la conformacion de la Red Personal de Aprendizaje
(PLN), descrita por Ismael Pefia (2013), quien la explicita cuando resalta la construccion

colectiva del conocimiento.
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Por tltimo destacar la aplicacion practica del conocimiento de Adell, y es que el PLE se
conforma y utiliza por un interés practico que es la aplicacion de lo aprendido. El PLE
tiene, en si mismo, un valor utilitarista, una finalidad que acompafa o esta presente desde

las motivaciones € intenciones iniciales.

Consiste, por tanto, en ser eficientes en el uso de la tecnologia digital en los procesos de
aprendizaje donde se prima los intereses y necesidades de la persona, y se establece un
enfoque o estrategia a través del PLE. En este proceso se pueden distinguir tipos de

aplicaciones y servicios web que ayudan a su conformacién como se recoge en la tabla 3.8.

Tabla 3.8

Tipos de aplicaciones y servicios web en la configuracion del PLE

FASE TIPO DE APLICACIONES Y SERVICIOS WEB
Acceso a la Correo Electronico (Gmail, Hotmail, etc.), gestores de RSS
informaciéon (Feedly), Redes Sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn, Etc.),

Gestion Colectiva de ~ Marcadores sociales (De.li.cious, Diigo, etc.), curacion de
la informacion contenidos (scoop.it, paper.li, etc.)

Participacion activa  Redes Sociales, Espacio colaborativos (foros, redes especificas)
Eportafolio o blog (wordpress, blogspot, wix, etc), Manipulacion de
Crear y compartir video (youtube, vimeo), Manipulacion de audio (ivoox, podomatic),
artefactos Presentaciones (Prezi, emaze), Primera pagina (netvibes), Gestion
de imagenes (flickr)
Nota: Adaptado de Dabbagh y Kitsantas (2012), peiia (2013) y Adell (en Educaland 2014)

Si bien las aplicaciones o nombres comerciales constituyen la base tecnologica y varia a lo
largo del tiempo (aparecen y desaparecen servicios y aplicaciones), lo estable es precisamente
lo que se desea conseguir, por lo que el tipo de aplicaciones ofrece un posicionamiento mas

centrado en un interés relacionado con el aprendizaje que con la tecnologia.

Como se afirm¢ anteriormente, la constitucion del PLE precisa de un proceso de guia,
que ayude a su elaboracion, y de aprendizaje guiado o no, que permita su continua mejora
y formacion. En esta linea, Jordi Adell (Educaland.es, 2004) considera que es preciso

tener en cuenta algunas consideraciones en la constitucion del PLE como:

- Identifica qué haces en la red, que herramientas utilizas y categoriza estos recursos
en funcion de las tareas que realizas (crear, leer, gestionar, etc.)
- Mejora la calidad de las fuentes de informacion

- Enriquece la red personal de contactos (para el aprendizaje)
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- Dispdn de un guia que te ayude en los primeros pasos
- Define y realiza el camino hacia una direccion concreta

- Ten en cuenta que en internet se recibe tanto como das

Al inicio de este apartado se recoge que tan solo se dispone de algunas indicaciones y
recomendaciones utiles. Buena parte de estas recomendaciones se concretan en identificar
fases de referencia en la construccion de un PLE y herramientas digitales que actien como
soporte al desarrollo de las diferentes fases. Ahora bien, después del andlisis realizado se
puede afirmar que la aportacion del PLE a la construccion de conocimiento no depende
del uso que se haga de unas u otras herramientas en unas u otras fases, sino "comprender
las funcionalidades de las herramientas, repositorios, y servicios de red social que utilizan
en sus PLE, y aprendan a hacer un uso eficiente de ellas para llevar a cabo sus actividades

de aprendizaje" (Casquero, 2013, p.72).

Se trata en definitiva de identificar como las TIC mejoran el aprendizaje personal a través de
un uso eficiente mediante un enfoque que organiza fuentes, herramientas y personas en lo
que se ha denominado como entorno personal de aprendizaje (PLE). Conceptos como
identidad digital, reputacion o huella digital estan intimamente ligados a esta creacion y

desarrollo, al igual que tag, embedded, api, cloud, widget o gadget que posibilita la web.

Por ultimo es de interés, con el objeto de no confundir el PLE con una tecnologia como

son los LMS se requiere precisar algunas de las diferencias clave existentes entre ellos.

El PLE es una estrategia de aprendizaje que permite a la persona trazar sus objetivos de
aprendizaje, establecer el proceso por el cual gestiona contenidos y comunicarse con otras
personas para poder alcanzarlos (Area y Adell, 2009; Gallego y Chaves, 2014). Esta
conceptualizacion es opuesta a las posibilidades que dan las los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (LMS) o los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como plataformas o
software puesto que limitan y no cubren todos los intereses, ni es receptivo a la diversidad

de formas de aprender que tiene la persona.

De hecho, existen voces que consideran que los LMS en el ambito universitario son
aplicaciones "demasiado inflexibles y estdn recurriendo a la web para obtener
herramientas que apoyen sus necesidades diarias de comunicacion, productividad y
colaboracion" (Mott, 2010). La web 2.0, con las redes sociales, ha provocado un

importante cambio en la forma en que las personas se informan, se relacionan e, incluso,
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aprenden. Esto ha generado que los disefios de formacion online basados en LMS hayan

optado por integrar herramientas 2.0 (Marin y Llorente, 2013).

El PLE no es un LMS y, por tanto, no es una aplicacion, ni un sistema de gestion del
aprendizaje, no se puede hablar de él como una tecnologia digital sino como un enfoque
del aprendizaje en el que la persona o la comunidad utilizan las herramientas y los

recursos que considere de valor e interés en el aprendizaje.

Los LMS o los EVA, previos al desarrollo de los PLE, han sido un instrumento fundamental
en los procesos de ensenanza-aprendizaje en la tltima década. Tal ha sido su impronta en las
instituciones educativas que, en la actualidad, no se puede concebir la Universidad sin la
utilizacion de alguna de las plataformas existentes, ya sea para el desarrollo de la formacion
online o como campus de apoyo a la docencia y la gestion administrativa. Sin embargo, y con
respecto al aprendizaje, constrediir la potencialidad de internet a dichas plataformas es reducir
drasticamente las posibilidades que esta ofrece, especialmente en lo relacionado con la

generacion de procesos que promueven el aprendizaje autbnomo y autorregulado.

Thoms y Eryilmaz, (2014) reconocen el valor afiadido del PLE respecto a los LMS. Entre
los beneficios que destacan los autores esta el que los estudiantes logran niveles mas altos
y comunidades mas fuertes de aprendizaje, mayores cuotas de interaccion y, en general,

niveles de satisfaccion mas elevados respecto a esta forma de proceder.

Los sistemas educativos o de formacion han de asimilar este cambio de concepcion educativa
que supone incorporar el PLE en los procesos de formacion. Esta situacion implica una
oportunidad tinica para que los sistemas educativos puedan poner el foco de atencion en la
persona que aprende y no en quien enseia, Garcia Pefalvo et al. (2011) indican que el proceso

del elearning fallard si no se tiene al estudiante como protagonista del mismo.

Si los LMS han contribuido a sacar la formacion del aula, quiza la incorporacion de las
aplicaciones y herramientas 2.0 permitan avanzar en la flexibilizacion y personalizacion
de los aprendizajes, uno de los grandes retos de los sistemas educativos en una sociedad
que se caracteriza por el cambio. Esta es la razon por la cual “los sistemas e-learning
vayan siendo sustituidos de forma timida por una nueva concepcion, el e-PLE, fruto de
la suma del ya casi tradicional e-learning y de los nuevos entornos personales de

aprendizaje (PLE)” (Marin y Llorente, 2013, p. 123)
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Ahora bien, esta combinacién no queda exenta de dificultad fundamentalmente por las
limitaciones tecnologicas implicitas al caracter cerrado de los LMS por la dificultad que
presentan para integrar la totalidad de los recursos existentes, no es posible un sistema
abierto que permita a docentes y estudiantes incorporar los recursos que consideren
necesarios para el aprendizaje. Ademas, a la limitacion tecnoldgica se une la de autoridad

del profesor, quien tiene la potestad de decidir su incorporacion.

El PLE, sin embargo, permite integrar dichos recursos 2.0 en un proceso de
aprendizaje abierto en los que los LMS pueden ser un recurso mas del mismo. Son
dos formas diferentes de entender la formacién basada en la tecnologia digital que
conviven en la actualidad, y ambas ofrecen destacadas ventajas como la
multiplicacion de recursos de aprendizaje, la flexibilidad temporal y fisica, la
comunicacion sincrénica y asincrdnica, la interaccidn, el trabajo cooperativo y/o

colaborativo, etc. (Marin y Llorente 2013).

No cabe duda, que si el PLE permite que el estudiante tome el control de su aprendizaje
y aproveche los medios comunicativos de la web, éste incorpore las herramientas de
apoyo institucional de base en los LMS a su PLE. “Estamos viendo como se difuminan
los limites entre la educacion formal e informal y de los servicios de apoyo institucional
y las herramientas libres. (Conole, 2013, p. 187). Por eso el PLE parece una solucion a
las limitaciones de los campus virtuales actuales, a través de contextos abiertos y

distribuidos centrados en la persona (Casquero, 2013).
2.3 El PLE en el contexto universitario

Hablar del PLE en el contexto universitario no significa integrar las TIC en un proceso
educativo formal. Supone algo mas, pensar y reflexionar acerca de como el estudiante
universitario aprende a interactuar en estos entornos digitales y de como estos
aprendizajes le permiten ser autonomo para iniciarse en nuevos topicos de interés. Adell
y Castafieda (2010) avalan esta idea “las TIC son el entorno en el que se producen muchas
de las interacciones y la comunicacion que son la base del aprendizaje permanente de las
personas. Es en este contexto donde tiene lugar y sentido los debates actuales sobre los

Entornos Personales de Aprendizaje o PLEs” (p.22).

Existe un importante marco de estudios realizados en el contexto universitario y que dan

fe de la importancia que va alcanzando en esta institucion educativa. Algunos ejemplos,
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como los de Dabbagh y Kitsantas (2012), Barroso, Cabero y Vazquez Martinez (2012)
Franklin y van Harmelen (2007), Ruiz-Palmero, Sdnchez Rodriguez, y Gomez Garcia,
2013), Taraghi, Ebner y Schaffert (2009) y Wilson, et al. (2007), dan cuenta de su
importancia desde la innovacion en la organizacion del aprendizaje, desde el aumento
del compromiso del estudiante o desde el incremento de los resultados y la

motivacion.

Attwell (2007) se plantea si el PLE sigue siendo el futuro del aprendizaje y, si este tiene
futuro en las instituciones universitarias. Entre sus ventajas se identifica algunas como la
posibilidad de diferenciar entre evaluacion y aprendizaje. Se valoran los aprendizajes
alcanzados indistintamente de donde y de como hayan sido adquiridos y posibilita
identificar las evidencias que den informacién del dominio sobre la competencia (en

funcion del referente establecido).

Sin embargo, los procesos de evaluacion en la formacion desarrollada desde las
instituciones educativas son la consecuencia del proceso de ensefianza aprendizaje.
Primero se ensefia y posteriormente se valora si se han conseguido las competencias. Otra
ventaja es la posibilidad de interrelacionar diferentes espacios de aprendizaje. El
estudiante crea y comparte conocimiento desde su PLE, incluyendo también el
aprendizaje informal conectandolo con el formal y no formal. Ademas, permite tomar
conciencia de este tipo de aprendizaje (informal o no formal) en relacion con los

demandados por el contexto institucional.

Otra ventaja es la posibilidad de diversificacion de fuentes y recursos de informacion asi
como su gestion, permitiendo lo que se ha denominado la ubicuidad del aprendizaje. Pero,
sin duda, la principal ventaja del PLE radica en que se crean nuevas oportunidades que
permiten a las personas controlar su entorno de aprendizaje y poder ir mas alla de lo que
Attwell (2007) define como “jardines amurallados” de las instituciones educativas (en

Llorente Cejudo, 2013, p. 63).

La tabla 3.9 que se presenta a continuacion analiza cudles son las posibilidades que aporta
el PLE, para el desarrollo de aprendizajes adquiridos en contextos formales, no formales
e informales a lo largo de la vida. Dicho analisis se ordena atendiendo a algunos de los
criterios basicos en los que se organiza cualquier proceso de aprendizaje (tiempo, lugar,

contenido, relaciones, organizacion y recursos).
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Tabla 3.9

Tipos de aprendizajes y contribucion del PLE segun sus caracteristicas

Estructuras
Criterio formal.es (.le prrendizaj ¢ mno formal e Contribucién del PLE
aprendizaje- informal
enseflanza

Tiempo Restringido y El ritmo del desarrollo del Accesible a la informacion y
definido en el programa (si existiera) puede desarrollo del programa,
programa establecerlo el aprendiz, el cuando el aprendiz lo necesite.

programa o ambos.

Lugar Barreras fisicas y Espacios visuales, basados enla  Abierto a cualquier espacio
espaciales web fisico o digital

Contenido Programas y Puede o no tener curriculo Acceso a una gran diversidad
curriculos definido oficialmente y que de referencias que responda al
establecidos responde a intereses y topico de interés con la Ginica
oficialmente necesidades del que aprende limitacion de reconocer la

validez de la fuente

Relaciones Limitada a la Amplias en la interaccion en el Extendidas. Red personal de
interaccién dentro grupo, mentores y redes. Se aprendizaje, distribuida y
del grupo donde el  aprende del profesor, de los personalizada donde la
profesor es compaieros, de los mentores y de  interaccion esta en-funcion de
referente del las redes. los intereses
proceso

Organizacion Estructura Estructura horizontal y abierta Organizacion en redes
jerarquica

Recursos Estan prefijados y Selecciodn, en su caso, de Permiten acceder a una amplia
en formato diversos materiales y formatos de ¢ indeterminada variedad de

consulta. recursos y formatos

Nota: Adaptado de “Formacion continua, aprendizaje a lo largo de la vida y PLEs” de R. Torres Kompen
y C. Costa, 2013. En L. Castafieda y J. Adell (Eds.), Entornos personales de aprendizaje: claves para el
ecosistema educativo en red.

En definitiva, mas alld de las ventajas mencionadas, se observa que una de las grandes
barreras que existen en el contexto universitario para el aprendizaje de los PLE es el
mismo alumnado. Estos no son capaces de identificar que la tecnologia digital es una aliada en su
desarrollo personal y, también, en su desarrollo profesional. Por tanto, el reto de las universidades
estd en convencer a los estudiantes de que avanzar en el desarrollo del PLE facilita su formacion y
transito a la vida adulta y activa. Y, a la misma institucion para que tomen la iniciativa y utilicen

el PLE como medio para identificar en el alumnado los intereses y el talento personal.

Educar sus intereses [de los estudiantes], valorar sus sentimientos, potenciar
su imaginacion, no perderles, no cansarles, ayudarles, ensefarles a pensar,
a procesar, a interpretar y a compartir informacion provechosa para su
formacion; al igual que también hacernos asumir, familiarizarnos,
prepararnos 'y aceptar que las herramientas web son elementos

fundamentales en los actuales procesos de ensefianza y aprendizaje
(Sobrado, Nogueira y Garcia Murias 2013, p. 497)

80



CAPITULO 4

PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL:
ESTRATEGIA DE ORIENTACION
PARA EL APRENDIZAJE

81




82



CAPITULO 4 PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL: ESTRATEGIA DE ORIENTACION PARA EL APRENDIZAJE

Las directrices relacionadas con las politicas educativas y econdmicas requieren que la
oferta de orientacion en el contexto universitario posibilite el aprendizaje a lo largo de la
vida. Es por ello que, a continuacion, se analicen las condiciones para el desarrollo de la
orientacion en las instituciones universitaria, se identifiquen algunas de las exigencias
que se les plantea y se estudie cual es la aportacion del proyecto profesional y vital a tales

fines. De esta manera se responde al entorno definido como ADVP.

Orientacion

Aprendizaje

Figura 4.1 El entorno ADVP aprendizaje-orientacion en el sistema OPLE

1. LA ORIENTACION EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

El papel de la orientacion en las instituciones educativas se justifica desde el principio
de orientacion a lo largo de la vida, hecho que se ve reforzado a comienzos del siglo
XXI por el pronunciamiento que hace la Unidon Europea en el que destaca la relacion
entre orientacion y aprendizaje desde esta misma perspectiva. Ejemplo de ello son las
resoluciones publicadas por el Consejo de Europa, tales como las referidas a la
educacion permanente (2002), la orientacion a lo largo de la vida (Consejo de Europa,

2004) o a la mejora de la orientacion permanente en la educacion y formacién a lo
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largo de la vida (Consejo de Europa, 2008). Un hito de interés, reflejo de la preocupacion
general de las instituciones pertenecientes a la Union Europea por la orientacion a lo largo
de la vida, se da en 2007 con la creacion de la Red Europea sobre Politicas de Orientacion

a lo largo de la vida (ELPGCN).

También, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
defiende este planteamiento en el Informe sobre orientacidon profesional y politicas

publicas® (OCDE, 2004)

En el contexto espafol, en los ultimos 25 afios, el desarrollo normativo de la
Educacion Superior Universitaria se ha hecho eco de las orientaciones emanadas de
la Unién Europea. Quiza esto ocurra por su interés en contribuir en la constitucion
del Espacio Europeo de Educacion Superior o por la oportunidad de formar parte de
él.

En este periodo se han aprobado y desarrollado tres leyes y otros tantos decretos que
intentan ordenar y transformar la institucién universitaria y su educacién para dar
respuesta a una sociedad que basa su desarrollo en la creacion de conocimiento. No se
puede obviar que hasta la entrada en la era del conocimiento, es la institucidon universitaria
la depositaria del mismo y la responsable de crear, de innovar para el desarrollo y para el

avance del conjunto de la sociedad.

La atencion que la normativa universitaria ha dado a la orientacion a lo largo de la vida
en estos afios se corresponde con el espiritu y finalidad de las propuestas realizadas desde

el Consejo de Europa.

En el caso del estado Espafiol se identifican tres etapas en el desarrollo de la normativa
universitaria que coinciden con el progresivo reconocimiento de la orientacion académica

y profesional en el &mbito universitario (ver tabla 4.1).

- Una primera etapa de reconocimiento del derecho a la orientacion y al
asesoramiento con la Ley de Universidades (2001) ligado a una intervencién mas

asistencial que preventiva. Es la primera vez que en Espafia se recoge el derecho

!'Sobre los estudios de programas y politicas sobre orientacion y aprendizaje a nivel internacional destacar
la breve pero concisa contribucion del articulo "El pentagono de las politicas de orientacion: la Comision
Europea, CEDEFOP, la Fundacion Europea para la Formacion, la OCDE y el Banco Mundial" (AIOSP,
2003)
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del estudiante universitario a ser orientado o, también, a recibir
asesoramiento del profesorado y de los tutores sobre aquellas actividades que
disponga la universidad y que le afecten en su desarrollo académico y
profesional. Este planteamiento se mantiene en la Ley de Reforma
Universitaria (2007).

Una segunda etapa de la orientaciéon y el asesoramiento en el marco del
aprendizaje a lo largo de la vida que se esboza en el desarrollo de la Ley de
Universidad (2001), de la Ley de Reforma (2007) y se concreta, en el Real Decreto
1393/2007 que define una nueva ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales. Se especifica que la orientacion universitaria forma parte esencial en el
proceso de aprendizaje a lo largo de la vida que persigue la Universidad. Se habla
de ella como un recurso que dota de calidad a dichas instituciones, y que debe
tener en cuenta la adaptacion de servicios, e incluso, las condiciones en las que
los estudiantes con discapacidad desarrollan el curriculum.

Una tercera etapa del desarrollo integral de la orientacidén profesional en la
universidad que tiene lugar con el desarrollo del Real Decreto 1791 de 2010
en el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario. Esta norma
identifica el derecho del estudiante a la orientacion y al asesoramiento a través
de programas y servicios especificos o de la tutoria. Destaca especialmente en
ella, que la intervencion orientadora en el ambito universitario se extienda a
los procesos de entrada y de egreso de la institucion universitaria. De esta
manera la orientacién en la universidad responde a la exigencia de
acompafiamiento que requiere aprender a lo largo de la vida en una sociedad
en la que es complejo, por ahora, definir modelos o dar orientaciones que
permitan a los universitarios minimizar la incertidumbre que conlleva el

transito a la vida activa o el desarrollo profesional.

De lo dicho se deduce que el desarrollo del marco normativo posibilita el avance de la

orientacion profesional en la universidad espaiola a la vez que no especifica los modelos

de intervencion en orientacioén y, tampoco, indicaciones concretas sobre su estructura,

contenidos, profesionales, etc.

85



EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PLE) EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO VITAL. UNA APROXIMACION DESDE LA EDUCACION SUPERIOR

86

Tabla 4.1

Evolucidn de la legislacidn espafiola sobre orientacidn en el &mbito universitario

LEY ARTICULO CONTENIDO
A9 1 La Orientacion educativa y profesional como servicio a lo largo del
o sistema educativo
Ley General de Finalidad del curso de orientacion en el acceso a la educacion
. . Art32. L
Educacion (1970) universitaria
Art.37.3 Sobre el régimen de tutoria del profesor
Art. 127.1 Sobre el derecho a la orientacion educativa y profesional
Ley de Reforma No existen referencias ni a la orientacion, ni a la tutoria, ni al asesoramiento e
Universitaria (1983)  informacion.
- Derecho del estudiante a la orientacion e informacion por la
Ley Orgénica de 46.2.c . . .
A Universidad sobre las actividades de la misma que les afecte
Universidad . . .
Derecho al asesoramiento y asistencia por parte de profesores y
(2001) 46.2.¢ .
tutores en el modo en que se determine
La orientacion educativa y profesional de los estudiantes como
Art 1f principio de la educacion, necesario para la formacion
. o personalizada y para la educacion integral en conocimiento,
Ley de Educacion
(2006) )° destrezas y valores.
La orientacion educativa y profesional como fin de la orientacion
Art2.2 que los poderes publicos deben prestar atencion prioritaria como
factor para la calidad de la ensefianza.
Ley Organica de
Reforma de la Se afiade un quinto apartado en el que se recoge la aprobacion por
Ley de Art. 46 parte del gobierno de un estatuto del estudiante universitario. Que
Universidad de se desarrollara posteriormente en el Real Decreto 1791/2010
2001 (2007)
Las universidades dispondran de sistemas accesibles de
Real Decreto . ., . i . . .
1393 de Art. 14.2 informacion, acogida y orientacion de estudiantes de nuevo ingreso
ordenacion de la con especial atencion a los estudiantes con discapacidad.
~ Anexo | En la memoria para la solicitud de la verificacion de titulos
ensefianzas . . . , .
L punto 4.1 oficiales se incluye el contenido del articulo anterior.
universitarias , o . . .,
. Anexo [ Se amplia el reconocimiento del sistema de apoyo y orientacion
oficiales (2007) . .
punto 4.3 accesibles una vez matriculado el alumno.
Que las universidades desarrollen programas de informacién y
orientacion a los futuros estudiantes para la transicion activa a la
Art. 7.1.a . . , . . ..
universidad como derecho comun a los estudiantes universitarios
en el marco de la formacion a lo largo de la vida.
Que las universidades ofrezcan informacion y orientacion
Art. 7.1.f vocacional, académica y profesional también como derecho comun
del estudiante universitario
Real Decreto . . . .,
1791 donde se Derecho especifico para estudiantes de Grado para la orientacion
aprucha ¢l y tutela personalizada a lo largo de la carrera, para adaptarse al
Eztatuto Art. 8.e entorno universitario, rendimiento académico asi como para la
. incorporacion al mercado laboral, desarrollo profesional y
del Estudiante N ., R
L continuidad de su formacion universitaria.
Universitario . . , o .
(2010) Derecho especifico de estudiantes de master para recibir orientacion y
Art. 9.¢ tutela personalizada para el rendimiento académico, y preparacion para
la actividad profesional o iniciacion a la investigacion.
Sobre los servicios de informacion y orientacién al estudiante con
diferentes funciones: eleccion o reformulacion de estudios, estrategias
Art. 63 de aprendizaje para el aprendizaje en el rendimiento académico y

desarrollo personal y social, itinerarios formativos, salidas laboral,
actividades de formacion a lo largo de la vida, becas y ayudas, etc.

Nota: Elaboracion propia. (*) Normativa correspondiente a la ensefianza no universitaria. Se incluye con el
fin de aportar una vision integral de los avances en orientacion que se han dado en el nivel universitario.
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Rodriguez Santero y Valverde (2003) proponen que un criterio factible que posibilita
ordenar la orientacion en las instituciones universitarias es la relacion del estudiante con
la universidad. Estos reconocen tres tipos de estudiantes: los potenciales estudiantes, los
estudiantes de ingreso y en formacion, asi como quienes estan a punto de egresar o ya lo
han hecho. Asimismo, identifican tres tipos de programas y acciones de orientacién en
las instituciones universitarias. Este planteamiento también lo defienden Vieira y Vidal
(2006), quienes consideran que la funcién principal de la orientacidon universitaria es la
de facilitar el acceso y estancia en la institucion, a la vez que acompaiia a la insercion en
el mercado laboral a quien tenga interés en ello. De la relacion entre perfiles de
estudiantes y tipos de programas se deriva esta organizacion de la orientacion

universitaria:

a) Previo al acceso a los estudios superiores universitarios, en este periodo se
contribuye a ofrecer informacion acerca de las condiciones de acceso a la
universidad, a la vez que se apoya en la toma de decision acerca de las opciones
de estudios existentes.

b) Ingreso a la institucion universitaria y desarrollo de la formacién inicial, en este
momento se presta especial atencion a la dificultad socioeconémica para afrontar
su estancia en la universidad, a la adaptacion del estudiante al sistema
universitario y a las exigencias académicas

c) Egreso de la institucion universitaria, en este punto el esfuerzo se concentra en el
apoyo en la definicion de itinerarios de formacion y profesionales que potencien

su transito al mercado laboral.

Una de las limitaciones técitas a esta forma de organizar la orientacion en la universidad
estd en pensar en un destinatario unico y homogéneo, la persona joven que ha desarrollado
un itinerario académico convencional y que no ha participado, o lo ha hecho
testimonialmente, en el mercado laboral. O, incluso, en creer que los estudiantes realizan
toda la formacion universitaria (Grado, Postgrado, Master, Doctorado, etc.) en una misma
institucion. En los ultimos afios, en coherencia con las nuevas necesidades que tienen las
universidades en relacion al aprendizaje a lo largo de la vida, comienza a tomar fuerza la
idea de una nueva linea de atencidon que da lugar a un nuevo tipo de programas y acciones

que respondan a las necesidades de la poblacion adulta interesada en formacion
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permanente para el desarrollo profesional y de la empleabilidad, y que presentan

diversidad de trayectorias académicas y de trabajo.

Entienden estos autores que el contenido de esta orientacion debe dar lugar al desarrollo
de capacidades académicas, profesionales y personales que les permitan afrontar los retos
intrinsecos a cada una de las situaciones que afrontan los universitarios. Asimismo
especifican, que esto debe ser asi independientemente de la unidad administrativa o

académica que lo desarrolle o la del profesional que lo lleve a cabo.

Es general en las universidades, segun Flores y Gil (2011), que la orientacion se desarrolle
desde el modelo de servicios, lo que da lugar a centros de orientacidon universitarios, y
modelos de intervencion por programas, como la tutoria. Al menos, son estos los espacios
previstos por la normativa vigente para orientar al alumnado. Sin embargo, cada vez es
mas comun identificar iniciativas en las universidades que se centran en el desarrollo de
programas que, unas veces, se implementan desde los servicios de informacién y
orientacion y, otras, a través de los programas de tutoria que se desarrollan en las
facultades y centros de formacidn, situacion que cada vez viene siendo mas habitual. En
contraposicion al desarrollo de estos modelos en las universidades, comienza a emerger
en los ultimos afios un modelo que incorpora la orientacion al desarrollo de los curricula

a través de programa. A continuacion se exponen cada uno de ellos.
1.1 Servicios de orientacion en la universidad

Tradicionalmente la orientacion en la universidad ha sido desarrollada por los Centro de
Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) aunque tanto la AIOPE (2003) como Sobrado
y Barreira (2012) distinguen que en el contexto espafol, en funcion de la universidad, los
servicios de orientacion reciben denominaciones diversas e, incluso, definiciones

diferentes llegandose a identificar hasta seis.

Lo cierto es que la atencion orientadora al estudiante universitario en la universidad
espanola ha sido desarrollada, mayoritariamente, desde el modelo de servicios lo que
lleva a entender el porqué de la expansion de centros de orientacion como los COIE desde

una institucidén externa a la universidad como son las fundaciones universitarias.

Los COIE surgen en algunas universidades espafiolas en 1975 como iniciativa de las
Fundaciones Universidad-Empresa para trabajar a favor de la insercion laboral de los

titulados y en el que la gestion de ofertas de empleo destinada a los estudiantes de Gltimo
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afno o recién titulados es una de sus principales tareas (Sobrado y Barreira, 2012). Esto
ocurre en un momento en el que el desempleo es habitual entre los egresados con motivo
de la crisis del petroleo. Ahora bien, es en los afios 90 cuando se generalizan “motivado
por el aumento del papel social de la universidad, la busqueda de servicios de calidad, la
competencia entre universidades y la creacion de nuevas vias de colaboracion con el

INEM" (Guillamén, 2009, p.303).

Guillamoén (2009) valora que la ausencia de regulacion de la orientacion en la universidad
puede justificar que los COIE sean auténomos para definir objetivos, actividades,

poblacion, objeto de atencion y personal (AIOPE, 2003).

El trabajo de los COIE se organizan en cuatro nucleos de atencion: informacion y
orientaciéon académica, informacion y orientacion profesional, insercion laboral y
orientaciéon personal (Guillamén, 2009). Sin embargo, predominan entre las acciones
desarrolladas las relacionadas con la informacion (cursos, becas, oposiciones, planes de

estudios, etc.).

Esto hace que autores como Ceinos (2012) ante la falta de apoyo en el desarrollo integral
del estudiante, en la adaptacion a la universidad o en la atencidon a necesidades
psicologicas; o también, Parras y Madrigal (2012) quienes insisten en la persistencia de
algunos de los desajustes del sistema tales como el incremento de las tasas de abandono
o el desajuste entre la formacion universitaria y las exigencias del mercado laboral,
propongan que los servicios de informacion y orientaciéon completen su actividad en
coordinacion con la comunidad universitaria. Indican que la relacion con las facultades
es necesaria para llegar a los estudiantes mas vulnerables, responder de manera
individualizada a sus verdaderas demandas, mejorar la empleabilidad y el desarrollo

profesional, en definitiva, aumentar la calidad de la ensenanza universitaria.

Mas alla de esto, cabe reconocer que los Servicios de orientacién se han desarrollado
debido principalmente, para Vieira y Vidal (2006), a la competencia que entre
universidades se da por el descenso del nimero de estudiantes de nuevo ingreso. Esta
situacion ha llevado a la vez, a la mejora de los servicios de reclutamiento de estudiantes
asi como de las acciones relacionadas con la adaptacion al sistema universitario o con el

éxito académico en el programa formativo por el que el estudiante ha optado.
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Este desarrollo no se ha dado de igual manera con programas, que ademas de estar
indicados como necesarios desde las politicas educativas, parecen ser de utilidad para los

estudiantes. Es el caso, por ejemplo, de la tutoria.
1.2 Programas de orientacion en la universidad

La intervencion orientadora desde el modelo de programas ha tenido un menor desarrollo
en el contexto de la universidad espafiola, pese a que este modelo permita atender al
estudiante de manera procesual y mas cercana a su realidad: intereses, necesidades,
situacion personal, etc. y corresponsabilice al profesorado, junto a otros agentes, de la

orientacion del estudiante universitario (Ocampo, 2012).

Tal vez el motivo de esta situacion se encuentre en la cultura profesional que en relacion
a la tutela se ha dado en la universidad espafiola, entendida esta como “aquella orientacion
que debe llevar a cabo un profesor con el alumno que se encomienda con el fin de
contribuir a lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje personalizado, de calidad y
enfocado a la formacidon permanente" (Ocampo, 2012, p.219) haya quedado reducida a la

formacion de los futuros investigadores.

Otra razon puede estar en que la orientacion, en pocas ocasiones, ha tenido
reconocimiento institucional. Es decir, ha destinado recursos econdmicos a este fin, ha
dispuesto de profesionales con formacidon especifica en este ambito educativo e
incorporado en sus planes estratégicos objetivos que les lleven a dotar a la institucion de
servicios y programas orientadores. En este sentido Cano Gonzalez (2009) aboga por un
concepto de tutoria como “actividad educativa institucionalmente normalizada y
consustancialmente vinculada e integrada en la practica docente de todo profesor y al
ejercicio de sus funciones [...] como el nivel mas cercano y proximo al estudiante, desde

una perspectiva multidimensional” (p.183).

No obstante esto, parece que el interés de la universidad por la orientacién comienza a
cambiar y que en ello han influido los cambios socioecondémicos acontecidos y,
especialmente, las exigencias en las que el EEES ha situado a la institucion Universitaria.
El escenario se transforma y junto a la formacion académica se abre una nueva escena
que obliga a la universidad a fomentar la profesionalizacion, en definitiva a promover
conocimientos, destrezas y habilidades relacionadas con el desarrollo de la carrera de los

futuros egresados desde la misma formacion inicial. ElI Marco Espafiol de las
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Cualificaciones en Educacion Superior (MECES) reconoce la necesidad de ocuparse de

que los estudiantes universitarios sean capaces de:

Nivel 2-Grado. “f) [..] identificar sus propias necesidades formativas en su campo
de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje
con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no)”

(Real Decreto 1027/2011 , articulo 6.f)

Nivel 3-Master. “g) [..] asumir la responsabilidad de su propio desarrollo
profesional y de su especializacion en uno o mas campos de estudio” (Real

Decreto 1027/2011, articulo 7.g)

Nivel 4-Doctor. “e) [..] desarrollar su actividad investigadora con responsabilidad

social e integridad cientifica” (Real Decreto 1027/2011, articulo 8.e)

En este contexto adquiere sentido que juntamente con las competencias propias del
curriculum del Grado, del Master o del Doctorado se incorporen otras competencias, las
relacionadas con la orientacion, que potencien en los estudiantes el conocimiento de sus
intereses o necesidades, del entorno socioecondmico asi como de la estructura profesional

y de formacion existente, para la toma de decisiones personales, sociales y profesionales.

Este planteamiento no es nuevo si atendemos a lo propuesto por Salvador y Peir6 (1986)
quienes "propugnan la diseminacién y difusion de los conceptos de la carrera, de los
principios de la toma de decisiones, de la informacidn ocupacional a través de las clases
regulares y de las mismas explicaciones de las asignaturas escolares" (p.185); ahora bien,
la novedad reside en que este mismo planteamiento se haga quince afios después en el

marco de la educacion universitaria.

Rodriguez Moreno (2002) considera que la orientacion y la educacion se relacionan,
asimismo reconoce que esta relaciéon es mas o menos intensa en funcion de cudl sea el
curriculum establecido por la institucion. En este sentido, la autora identifica tres modelos
de relacion: el fronterizo, que considera que la orientacion no forma parte fundamental
del curriculum de la institucion; el inclusivo, la orientacion forma parte de la funcion
educativa de la institucion y, el sistémico, la orientacion esta presente en el curriculum

que propone la institucion educativa. Por tanto, de los tres modelos de relacion
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identificados la infusion del curriculum orientador en los programas de la institucion

educativa sélo es posible en los modelos inclusivo y sistémico

La cuestion que se plantea, llegados a este punto, es si el tipo de infusidon que se realiza
desde uno u otro modelo es idéntico o, si por el contrario, se dan diferencias entre ellos.
Rodriguez Moreno (1992) defiende que la integracion del curriculum orientador en el de
la institucion educativa no es independiente del modelo de relacidn, sino que esta presenta
diferentes niveles de agregacion del programa orientador al de la institucion estos son, de

menor a mayor nivel de agregacion, la infusion aditiva, mixta e infusiva (ver tabla 4.2).

Tabla 4.2
Tipos de Infusion Curricular de la orientacion profesional

TIPOS CARACTERISTICAS

. Los contenidos orientativos se desarrollan a lo largo de todo el
Infusiva .
curriculum
.\ Los contenidos orientativos se desarrolla como una asignatura mas en
Aditiva

el curriculum

Los contenidos orientativos se desarrolla en algunas asignaturas

Mixta .
especificas

Nota: Adaptado de El mundo del trabajo y las funciones del orientador por M.L. Rodriguez Moreno
1992, Barcelona: Barcanova, p.116.

Fogarty (1991) por su parte, habla de integracion curricular y destaca cinco opciones para
dicha integracion; comienza con disefios basados en una disciplina y disefios paralelos,

para proseguir con otros de tipo multidisciplinar, interdisciplinar e integrado.

Las contribuciones de Rodriguez Moreno (1992) y Fogarty (1991), aunque si bien
diferentes, muestran distintos niveles de integracion de los programas de orientacion en
los programas de la institucion universitaria, lo que da cuenta de un modelo complejo y

multidimensional.

Asi, frente a otros tipos de programas como son los de orientacion vocacional, que
orientan en el transito a la universidad o, la orientacion profesional-laboral que se ocupa
de la insercion laboral o consolidacion en el puesto de trabajo, estdn los programas de
tutoria que adquieren carécter institucional y actiia en las dimensiones académica, la
profesional y la personal contribuyendo al desarrollo del estudiante como ciudadano

activo socialmente. Concretamente, este tipo de tutoria se ocupa de la adaptacion
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progresiva del estudiante a la universidad, de asesorarle en la conformacion de su

itinerario curricular de forma que sea posible su desarrollo profesional y personal, de su

progreso académico velando para que el rendimiento sea Optimo, y de su acceso al

mercado laboral facilitdindolo si fuera posible (Cano Gonzélez, 2009). Este tipo de

programas se alejan de lo que en la universidad se identifica como tutoria académica

Proceso de caracter formativo, orientador e integral desarrollado por los docentes
universitarios con la finalidad de orientar al alumno en su proceso formativo [que]
se basa en el apoyo de los alumnos por parte de un tutor desde que inician la
universidad hasta que finalizan su titulacion, fundamentalmente en aquellos
momentos de transicion y toma de decisiones (Monserrat, Gisbert e Isus, 2007,

p.40).

Los programas de tutela, conocidos como PATU, son el marco institucional al que se

enganchan los Planes de Accion Tutorial Universitario,

programas disefiados y planificados basandose en las necesidades detectadas en el
colectivo de estudiantes universitarios del Centro o Facultad y titulacién en
cuestion, con la finalidad basica de favorecer la resolucion o subsanacion de las
mismas, siendo destinatarios de dichas acciones no so6lo el colectivo de alumnos,
sino también el profesorado, tutores, servicios de orientacién existentes y
autoridades académicas de la Universidad, Centro o Facultad correspondiente

(Ceinos, 2012, p.177)

Por ultimo indicar que algunas de las conclusiones que se extraen del desarrollo de la

orientacion en la universidad se relacionan con:

La existencia de diferentes modelos de intervencion en orientacion en el contexto
de la educacion superior universitaria, servicios y programas.

La particularidad, en formas y matices, que adquieren los modelos cuando se
atiende a diferentes necesidades de los estudiantes u objetivos de la institucion.
La concepcién de la orientacion profesional que comienza a definirse en la
universidad con un caracter mas preventivo y menos asistencial.

El desarrollo de propuestas orientadoras basadas en la integracion de contenidos

de orientacion en el curriculum, posibilitando la incorporacién de competencias
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transversales que favorezcan el desarrollo personal, social y profesional del
estudiante.
- Lamision y vision de cada universidad, asi como de las politicas publicas que se

desarrollen.

Todo esto agravado por la falta de un sistema de orientacion institucionalizado. También
por la rapida la proliferacion de los servicios de atencion al estudiante en la necesidad de
responder a sus necesidades en el acceso y adaptacion a la universidad, asi como en su

progreso formativo y posterior egreso.

2. PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL COMO PROCESO DE
APRENDIZAJE

Fil6ésofos como Martin Heidegger (1998), Jean-Paul Sartre (2007) o Xavier Zubiri (2012)
han destacado la capacidad de la persona como ser que proyecta. Marina (2010) se refiere
a esta capacidad por el Gran Proyecto Humano que supone la facultad para dirigir la
accion, la eleccion y la realizacion de proyectos. Por este motivo, proyectar tiene valor
afiadido en las personas y lo reconoce como una aptitud esencial que contribuye a su
empoderamiento en el desarrollo de la autonomia para la construccion de su proyecto
profesional y vital (PPV). Esto lleva a pensar que el valor del proyecto esta en el contenido

del mismo a la vez que en el proceso seguido en dicha definicion, entendida esta como

Una construccidn intencional y activa que se desarrolla a lo largo de todo el ciclo
vital, como busqueda de sentido a la trayectoria vital (y profesional); es un proceso
no lineal, que se concreta en un plan de accion abierto a las posibilidades que ofrece
el entorno, complejo y sistémico, en el que la inteligencia emocional juega un
importante papel; es una expresion de libertad y se desarrolla en interaccion con la

propia historia y con el contexto social (Romero Rodriguez, 2012, p.6)

Krumboltz (2008) subraya que la orientacion debe apoyar a la persona a dar sentido al
itinerario de vida (proyecto) facilitando el deseo de aprender (aprendizaje a lo largo de la
vida) y de tomar decisiones de manera continua. Es este ultimo aspecto, la toma de
decisiones en la construccion de los (PPV), la que los hace especialmente relevantes para
la orientacion porque contribuyen a relacionar la reflexion sobre el pasado con la

comprension del presente y la proyeccion hacia el futuro (Romero Rodriguez y otros,



CAPITULO 4

PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL: ESTRATEGIA DE ORIENTACION PARA EL APRENDIZAJE

2012,

Romero Rodriguez y otros, 2014). Corominas e Isus (1998) van mas alla y

consideran que los proyectos profesionales y vitales deben, ademas, guiar y estimular

todo proceso de formacion y empleo.

La evolucion del concepto de PPV, respecto a la propuesta por Romero Rodriguez (1994,

2004), se sustenta en entender la orientacion a lo largo de la vida como soporte y apoyo

del aprendizaje. A continuacion se relatan algunas de las caracteristicas que esbozan esta

nueva concepcion de la orientacion:

1.

hd

Se desarrolla a lo largo de la vida, no es puntual ni estatico y su elaboracion y
reelaboracidon implican un proceso continuo de aprendizaje.

Acumulativo y fluctuante, lo que se relaciona con los propios procesos actuales de
transiciones.

Complejo, Sistémico y contextual, tiene en consideracion las posibilidades del
contexto, si bien es un proceso complejo (por la cantidad de informacion y
variables que intervienen) y sistémico (que integra todas las consideraciones de la
persona)

Motiva a la persona a actuar en favor de su desarrollo y proyecto.

Expresion de la propia libertad individual. Posiciona a la persona en el centro de
sus decisiones.

Integra tanto la vida personal como el contexto social, incluyendo aqui la
importancia de la sociedad en la conformacién e implementacion del disefio de

vida.

En sintesis se puede entender como

Un conjunto de actividades de analisis personal, generalmente registradas en un
portafolio o dossier, con las cuales una persona recoge datos objetivos y subjetivos
sobre su propio bagaje personal, aptitudinal y competencial y reflexiona con el fin
de ubicarse en su carrera y en el puesto de trabajo que persigue (Rodriguez Espinar,

Prades, Bernaldez y Sanchez Castifieira, 2010, p.133)

El PPV evidencia la relacion entre aprendizaje y orientacion cuando esta ultima se

entiende como un proceso que transcurre a lo largo de la vida (Alvarez y Bisquerra, 1996;

Rodriguez Espinar, 1993; Romero Rodriguez, 2004; Vélaz de Medrano, 1998). Patton y

MacMahon (2014) se refieren a ellos como conceptos inseparables. Se aprende del
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proyecto y se aprende en el proceso la capacidad de proyectarse, de crear y desarrollar el
proyecto; se aprende a la vez que se hace y se reflexiona sobre los progresos, involuciones
y estancamientos. También se aprende de lo conseguido sin haberlo propuesto desde el

mismo momento en el que se toma consciencia de ello.

La confluencia de aprendizaje y orientacioén viene dada por la necesidad de actuar a lo
largo de la vida de manera permanente en la construccion de los PPV. Lo permanente
(ver tabla 4.3) sitlia a la persona desde la infancia hasta la vejez en una actitud de reflexion
y de planificacion de aquellos aspectos que contribuyan al desarrollo de la carrera en cada
etapa del ciclo vital, todo ello en funcion de su identidad y contexto de referencia. (Garcia

Murias, 2012; Donoso-Vazquez y Sanchez Marti, 2013).

Tabla 4.3

Sentido de lo permanente en el aprendizaje y la orientacion a lo largo de la vida
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En relacion al APRENDIZAJE

En relacién a la ORIENTACION

Toda  actividad de  aprendizaje
realizado a lo largo de la vida con el
objetivo de mejorar los conocimientos,
las competencias y las aptitudes con
una perspectiva personal, civica, social
o relacionada con el empleo (Comision
Europea, 2000, p.3).

Una gama de actividades que capacita a los
ciudadanos de cualquier edad y en cualquier
momento de sus vidas a determinar sus capacidades
¢ intereses, a adoptar decisiones educativas, de
formacidn y de empleo, y a gestionar su aprendizaje
y la trayectoria individual de sus vidas en cuanto al
aprendizaje, el trabajo y otras cuestiones en las que
se adquieren o se utilizan competencias" (Consejo
de la Unién Europea, 2004, p.2)

El proceso continuo e inacabado de
aprendizaje, no confinado a un modelo
formativo, ni contexto, ni periodo
especifico de la vida, que supone la
adquisicion 'y  mejora de los
aprendizajes relevantes para el
desarrollo personal, social y laboral y
que permite a la persona adaptarse a
contextos dinamicos y cambiantes
(MECD, 2014, p.44)

El conjunto de actividades que permiten identificar
a todo tipo de personas en cualquier momento de
su vida, sus aptitudes, capacidades e intereses, para
tomar decisiones en materia de educaciodn,
formacién y empleo y gestionar su trayectoria vital
individual en el aprendizaje, el trabajo y otros
entornos en los que se adquieran o utilizan dichas
capacidades o aptitudes (CEDEFOP, 2006, P.12)

Nota: Adaptado de CEDEFOP (2006), Comisién Europea (2000), Consejo de la Union Europea (2004) y
MECD (2014).

Es claro que, en este contexto, el PPV se erige en una de las estrategias mas importante
del desarrollo de la carrera. El enfoque de la Activacion del Desarrollo Vocacional y
Personal (ADVP) avala el hecho de que los PPV sitlien a la persona en el centro de toda
reflexion y decision, desde sus necesidades y circunstancias hasta su relacion con la

sociedad (Echeverria, 2008; Rodriguez Moreno, 2002).
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Otros enfoques también apuestan por el desarrollo del PPV (Rodriguez Moreno, 1998) en
los procesos de orientacion al ser parte esencial de las mismas. Asi, por ejemplo, cabe
destacar por sus aportaciones, los modelos basados en la teoria del aprendizaje social de
John Krumboltz, la teoria evolutiva del desarrollo vocacional de Eli Ginzberg, la teoria
evolutiva de las aspiraciones ocupacionales de Linda Susanne Gottfredson o la teoria de

las representaciones profesionales de Michel Huteau y Jean Guichard.

En concreto, el ADVP nace del movimiento de educacion de la carrera (K. Hoyt, 1972)
y lo hace a partir de la publicacion de Development Vocationnelle et Croissance
Personnelle: Approche Opératoire, por parte de Pelletier, Noiseaux y Bujold (1974) en
Canada. Posteriormente se extiende en Francia e inicia su desarrollo por el mundo. En
Espaiia cabe destacar los trabajos desarrollados por Victor Alvarez Rojo, Juan Maria Cruz

Martinez o por Soledad Romero Rodriguez, entre otros.

Este modelo concibe la orientacion profesional como un proceso educativo que pretende
la adquisicion de competencias para la auto-orientacion en la eleccion profesional, a
través de un tratamiento cognitivo de la informacion y de una toma de decisiones
autonoma, consciente y motivada. Este planteamiento hace que la construccion de los
proyectos personales sea una estrategia idonea y una de las principales aportaciones del
ADVP al desarrollo de la orientacion. En definitiva, se trata de un enfoque que supera la
concepcidn de la orientacion entendida como ajuste entre las caracteristicas de la persona
y el puesto de trabajo, o como un proceso lineal del desarrollo de la personalidad. Por el
contrario, entiende que la funcion principal de la orientacion es ayudar a la persona a
orientarse, a disefiar su propia vida (Arraiz y Sabiron, 2012; Gonzalez Gémez, J. P.,

2003).

De ahi que el ADVP se centre, como recoge Marnette (1993), en que la persona
construya progresivamente su propio proyecto de vida. Con este fin, y como se puede
ver en la tabla 4.4, el ADVP define tres principios que deben estar en la base del
desarrollo de la orientaciéon (Romero Rodriguez, 2000): el experiencial, el heuristico

y el integrador.
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Tabla 4.4
Principios del enfoque Activacion del Desarrollo Vocacional y Personal (ADVP)
PRINCIPIO CARACTERISTICAS
Lo Supone la implicacion, motivacion y desarrollo vocacional en funcion de la
Experiencial L
experiencia
Heuristico Conlleva la participacion activa, autonomia y competencia con respecto a su proyecto
personal
Incorporacion de las nuevas experiencias en coherencia con la trayectoria de la
Integrador persona

Nota: Adaptado De gira hacia el trabajo: Programa de orientacion para la toma de decisiones y la transicion
a la vida activa para el final de la Educacion Secundaria Obligatoria. Archidona, Malaga: Aljibe.

De entre los principios anteriores, resalta el que aporta al proceso orientador desde el
ADPV, una vision integral del proceso orientador que se ve fortalecido por la
organizacion de dicho proceso en fases que, a su vez, se corresponde con las tareas que
conlleva el desarrollo vocacional (ver tabla 4.5). De esta forma, la orientacion se entiende
como un proceso preventivo que se basa en el aprendizaje, en el que se integra el
conocimiento del entorno y de si mismo, para realizar un ajuste entre las necesidades y
las posibles elecciones a realizar de manera que permita, finalmente, establecer un plan

para llevarlo a cabo.

Tabla 4.5
Tareas del desarrollo vocacional segun la Activacion del Desarrollo Vocacional y Personal
(ADVP)
FASE TAREAS CONTENIDOS
1 De exploracion Tomar conciencia de si mismo y del entorno
T Clarificar, comparar y sintetizar la informacion de las tareas de
2 De cristalizacion 2
exploracion
3 De especificacion  Elegir a partir de las necesidades y valores personales
., Responsabilizar al orientado en la elaborar un plan de accion para
4 De realizacion

lograr las elecciones realizadas y ponerlo en practica
Nota: Adaptado de “Orientacion para el aprendizaje a lo largo de la vida: Modelos y tendencias” por A.
Arraiz y F. Sabiron 2012, Textos docentes: Sociales, Vol. 215. Universidad de Zaragoza.

Otro de los componentes de interés en el ADPV es la Activacion entendida como la
actitud que la persona ha de tener en su propio proceso de orientacion y desarrollo, es
decir una actitud activa. Esto conlleva, por una parte, que la persona tome consciencia del
papel que ella misma tiene en el desarrollo de su proyecto o, lo que es lo mismo, en cada
una de las fases, porque es indiscutible que el proyecto es el resultado del trabajo realizado

en las fases previas.
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La necesidad de activacion de la persona requiere valorar la conveniencia de desarrollar
un proceso de aprendizaje de competencias o, lo que es lo mismo, del “aprendizaje de un
saber, un saber-hacer y un saber-ser” (Romero Rodriguez, 1999, p.49) relacionada con
cada una de las perspectivas personal, social y profesional que constituyen cualquier
PPV. Pero no como proceso lineal sino interactivo, y orientado a la accion. Aqui, se
plantea que el orientador se adapte a las necesidades del orientado estableciendo
actividades previas a la experiencia y con significacion potencial para el orientado,
responsable de su proceso. O también, con actividad de significacion explicita,

autoevaluacion o reflexion, a posteriori de la misma.

Por tanto, la finalidad del ADVP es doble (Romero Rodriguez, 1999), evaluar la
representacion de si mismo, el entorno laboral y las relaciones que se producen entre

ambos, asi como adquirir competencias para elaborar proyectos profesionales.

3. DESARROLLO DEL PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL EN LA
UNIVERSIDAD

Tanto las caracteristicas actuales de la orientacion profesional en el ambito universitario
como, en particular, el desarrollo y aplicacion del PPV en dicho contexto, son fruto de la
evolucion de la disciplina y de la forma de entender el desarrollo personal, profesional y
social. En este sentido, y siguiendo a Rascovan (2013), podemos distinguir cuatro etapas
o periodos en la evolucidn de la orientacion profesional y el desarrollo de los proyectos

profesionales y vitales (ver tabla 4.6)
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Tabla 4.6
Evolucidn de la Orientacion Profesional y el desarrollo de los proyectos vitales
PERIODO AUTORES FUNDAMENTO TIPO DE ORIENTACION
Primera mitad ~ Frank Parsons Perspectiva vocacional de Intervencion puntual y asistencial,
del siglo XX rasgos y factores a través de  sin proceso de aprendizaje ni
la relacion psicotécnica entre  inclusion de las caracteristicas de
la persona y el puesto de la persona y el entorno en un
trabajos proyecto de vida
Desde la John Holland, Enfoque vocacional que Intervencion orientada a favorecer
décadadelos  Eli Ginzberg, , incluye ademas de los el desarrollo vocacional a través
50 hasta Albert Bandura, aspectos cognitivos y de la de un plan disefiado
principios de John Krumboltz  personalidad, los del principalmente desde el &mbito
los afios 80 o Donald Super  contexto, en un proceso educativo.
evolutivo de la persona, por
lo que se propone las etapas
del desarrollo personal y
profesional a lo largo de la
vida.
Anos 80y Anthony Watts  Enfoque del desarrollo de la  Intervencion preventiva orientada
principios del o Denis Pelletier carrera, como proceso a dotar a la persona de
siglo XXI continuo no sélo escolar, competencias para el desarrollo

como transito por diferentes
transiciones donde se debe
aprender a auto-orientarse a
lo largo de la vida.

de su carrera a lo largo de la vida.

Inicios del Mark Savickas Al yo quiero realizarme Intervencion compleja orientada a
siglo XXI o Jean plenamente se afiade el otro  que la persona adquiera

hasta la Guichard. en un disefo de vida donde competencias transversales para
actualidad se percibe a un ciudadano, el desarrollo a lo largo de vida a

como ser autonomo,
responsable de su devenir en
un futuro incierto e
inestable.

través del disefio personal de la
vida con otros mediante los
proyectos vitales.

Nota: Adaptado de " Orientacion vocacional, las tensiones vigentes
Mexicana  de

Orientacion

Educativa,

REMO

http://pepsic.bvsalud.org/pdf/remo/v10n25/a06.pdf

[online],

1

" por S. Rascovan 2013, Revista
10(25)  Recuperado  de

Cambios relacionados con la inclusion del contexto en la toma de decisiones, una
perspectiva centrada en lo preventivo y desde una dimension educativa, la centralidad en
la persona como sujeto activo y protagonista de su desarrollo, la carrera frente a la
vocacion, etc. han contribuido a la evolucion de la orientacion profesional. Estos cambios
acontecen en el contexto educativo, a partir de los afios 80, y en relacion a la concepcion
del career o proyecto vital (conocido como carrera en Espana) entendido como proceso
de planificacion de vida. Sin embargo es en la actualidad cuando tiene un papel
importante en la universidad, debido a que dota de valor a las instituciones educativas,
como un proceso de aprendizaje que permita a la persona tomar conciencia de sus
capacidades e intereses o la necesidad de atender a las importantes transformaciones del

mercado laboral, poniendo el acento en la persona como responsable de su vida (Maree,
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2010), de hacerlo de forma preventiva que permita la autogestion de la vida, el
autoconocimiento personal y el autodesarrollo permanente (personal y laboral) que
precisa todo proceso de aprendizaje a lo largo de la vida (Taveira y Rodriguez, 2010).

Bisquerra (1996) afirma al respecto

Asumiendo las aportaciones de las teorias del desarrollo de la carrera, constituye la
punta de lanza de una orientacion integrada en el curriculum educativo, llegando a
constituir en algunos casos un aspecto nuclear del mismo. Incluso, més que una
integracion curricular de la orientacidon se propone una renovacion curricular de la
ensefianza, a fin de incorporar sistematicamente elementos profesionales en el

curriculum. (p.52)

Asi, desde la configuracion de este enfoque, la carrera se concibe como "un proyecto
vital, donde la palabra 'vital' significa que se pone el acento en la persona como totalidad,
en la carrera o en el curso de la vida humana" (Rodriguez Moreno, 1992, 106); el
desarrollo de la carrera es el "proceso que abarca todo el ciclo vital y que incluye no
solamente la profesion, sino que acoge todos los aspectos de la vida de una persona"
(Bisquerra, 1992, p.54); la orientacion para la carrera estaria dimensionada como la
"preparacion a lo largo de las distintas etapas de la vida, para alcanzar un nivel de madurez
vocacional que permita a los jovenes alcanzar un 6ptimo desarrollo" (Super, 1997 en
Alvarez y Santana, 1991); la educacion para el desarrollo de carrera se entenderia como
el "proceso educativo disenado para estrechar la relacion entre la escuela y la sociedad,
relacionar el programa escolar con las necesidades del alumno, proporcionar
oportunidades de orientacion vocacional, extender la educacién mas alla de la escuela,
preparar para el cambio acelerado de la sociedad y eliminar la distincién entre la
educacion académica y la educacion con propositos profesionales” (Bisquerra, 1992, 64).
En todos estos conceptos relacionados con la carrera, el elemento comun es la persona,
que se disefia a lo largo de la vida y que se proyecta desde sus circunstancias en un
desarrollo no so6lo laboral o profesional, sino vital, donde la Universidad pasa a

constituirse en un contexto mas en el que las personas se desarrollan.

Por ello, cabe preguntarse ;Por qué es importante el desarrollo de los PPV en la

universidad?
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El informe Universidad 2000, o las estrategias Europa 2020, Educacién y Formacion
2020 e, incluso, el mismo Plan Estratégico de Aprendizaje a lo Largo de la Vida del
MECD (2014) presentan datos relacionados con el desempefio profesional y el desarrollo
personal que reflejan el interés de incorporar la orientacion como aprendizaje en la

universidad.

El informe Universidad 2000, o informe Bricall, reconoce que el papel de la orientacion
en la universidad espafola pasa por situar al estudiante en el centro del proceso de toma
de decisiones, “en ayudarlo a decidir por su cuenta, guidandole a tomar alternativas y
examinando, conjuntamente con ¢l, las posibles consecuencias de sus decisiones”

(Bricall, 2000, p.193)

En el marco estratégico Europa 2020 (Comision Europea, 2010) reconoce el papel importante
del aprendizaje permanente y del sistema educativo como factores de la formacion para la
sostenibilidad y la empleabilidad. Cuatro de los indicadores previstos en dicha Estrategia (ver
tabla 4.7) mantienen relacion con la Universidad, el primero y el cuarto de forma directa y el
segundo y tercero de forma indirecta. Aquellos que mantienen un objetivo directo para la
Universidad se centran en la inclusion en el mercado laboral de egresados con edad media (30
a 34 afos) asi como en la formacion con estancia en otro pais. De forma indirecta se podria
entender su relacion con la inclusion en el mercado laboral de recién egresados o el desarrollo
desde la formacion continua. Esto supone para la orientacion que la universidad se erija en un
marco importante de referencia, contribuyendo al logro de la institucion y, por ende, de la
sociedad que incluye no so6lo la adquisicion de capacidades técnicas o especificas, sino de
competencias que le permitan la inclusion laboral, el desarrollo personal, el aprendizaje

permanente y la orientacion a lo largo de la vida.

Tabla 4.7

Indicadores de la Estrategia Europa 2020 relacionados con la Universidad

El porcentaje de personas con edades comprendidas entre 30 y 34 afios que hayan completado
con ¢éxito el nivel de Educacion Terciaria deberia alcanzar al menos el 40%

La tasa de empleo de los jovenes de 20-34 afios que hayan finalizado su educacion y
formacién durante los tres afnos anteriores, debe alcanzar al menos un 82%

Al menos un 15% de los adultos con edades comprendidas entre 25 y 64 aios deberia
participar en el aprendizaje continuo

Al menos un 20% de los graduados en Educacion Superior y un 6% de los jovenes de 18-34
4 afios con Formacion Profesional inicial deben haber realizado una estancia de estudios o de
practicas en el extranjero

1

2

3

Nota: Adaptado de Objetivos Europa 2020, por la Comision Europea en Europa 2020 en dos palabras.
Recuperado de http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_es.htm
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En la misma linea se sitia el marco estratégico para la cooperacion europea en Educacion
y Formacion 2020 (Consejo Europeo, 2009, donde cinco de los ocho indicadores en la
estrategia estan relacionados con la educacion superior universitaria (ver tabla 4.8). En
este marco, la universidad constituye un espacio para la formacion inicial de cara al
acceso al mercado de trabajo y, para la formacidon continua en la medida que puede
contribuir al aprendizaje permanente. La orientacion se establece como instrumento de
aprendizaje que permite al universitario desarrollar la capacidad para seguir aprendiendo
y disefiando su vida. Asi, los indicadores 2,4 y 5 estan relacionados directamente con la

universidad y de forma indirecta lo estarian el 1 y el 3.

Tabla 4.8
Indicadores de la Estrategia Educacion y Formacion 2020 relacionados con la universidad
INDICADORES DESARROLLO
1 Menos de 10% de los jovenes debe quedar fuera del sistema educativo y la formacion.
) Al menos 40% de las personas entre 30-34 afios debe haber completado algtn tipo de
educacion superior
3 Al menos 15% de los adultos deberian participar en el aprendizaje permanente
Al menos 20% de los graduados de educacion superior y 6% de entre 18-34 afios con
4 un profesional inicial cualificacién deberia haber pasado algin tiempo estudiando o

formacion en el extranjero
La proporcion de graduados con empleo (20 a 34 afios de edad después de haber
5 completado con éxito la educacion secundaria o terciaria) habiendo dejado la
educacion hace 1-3 afios debe ser de al menos 82%.
Nota: Adaptado de Objetivos educativos europeos y espafioles. Estrategia Educacion y Formacion 2020.
Informe espafiol 2013. INEE, MECD. Recuperado de http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/indicadores-
educativos/objetivos20202013.pdf?documentld=0901¢72b8181d4fa

El Plan Estratégico de Aprendizaje a lo Largo de la Vida 2014-2020 (MECD, 2014)
insiste, también, en reconocer la necesidad de la orientacion. Del diagnostico preliminar
se desprende que uno de los elementos que precisan cambios para dicho aprendizaje
permanente es la rigidez del sistema educativo y la dificultad para acceder a la
informacion y recibir orientacion. Es por ello que proponga entre las estrategias a seguir
la de “generalizar el acceso a la informacion, orientacion y asesoramiento para que todos
los ciudadanos puedan participar en la formacién permanente” (p.29), lo que supone

reconocer el importante papel de la orientacion como aprendizaje.

De manera sintética se pueden identificar entre todas las posibles razones las siguientes

por su relevancia:
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1. Dotar de competencias basicas y transferibles a los estudiantes. Como sostiene
Corominas (2001), la universidad debe afiadir a la educacidn cientifica y técnica,
aquellas competencias generales con cardcter transferible que constituye el saber
ser en el profesional.

2. Permitir la planificacion y disefio de la vida de los estudiantes. Echeverria (1997)
considera que la orientacion universitaria debe entenderse como un proceso
educativo donde la persona adquiera una conciencia interpretativa que le permita
elaborar su propio PPV desde la gran cantidad de informacion que le llega, y que
se encarne segun sus propias vivencias y se contraste con la demanda social.

3. Acompafiar en el momento de acceso al mercado laboral, ya que requiere de
planificacion, personalizacion del proyecto y reconocimiento de la viabilidad, lo
que conlleva que la persona conozca sus posibilidades y las del entorno para poder

establecer ese ajuste (Rodriguez Espinar y otros, 2010).

En definitiva, las instituciones muestran disposicion a superar el modelo de servicios y
concretamente, de un tipo de servicios como son los externos a la universidad, es el caso
de los COIE. Avanzar en esta linea requiere que la universidad ofrezca una vision mas
integral, la coordinacion entre los diferentes programas y servicios que se desarrollan en
ella lo harian posible (Sanchez Garcia y Alvarez Gonzalez, 2012). El modelo de
programas y la infusion curricular pueden ser propuestas que permitan avanzar en esta
direccion:
La orientacion en el &mbito universitario contribuye a dar respuestas ante los retos
promovidos por el EEES. Es en si, una estrategia que permite el desarrollo de la
madurez del estudiante y prepara hacia la vida adulta y la incorporacion al mercado
de trabajo. Lo que implica que la intervencion orientadora se amplie mas alla de la
atencion al alumnado y se desarrolle en el ambito organizativo y curricular

(Miranda Santana, 2007)

104



CAPITULO 5

EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA
DIGITALY LA ORIENTACION PROFESIONAL

105




106



CAPITULO 5 EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DIGITAL Y LA ORIENTACION PROFESIONAL

La eorientacion (orientacion-TIC) es el tercer y ultimo de los entornos en los que se
constituye el segundo nivel del OPLE. Es un esfuerzo por analizar cual ha sido la
evolucion de las TIC en el desarrollo de la orientacion y cudles son los desafios que la
orientacion profesional debe asumir para progresar en una concepcion de la orientacion
que contribuya al empoderamiento de las personas, grupos o comunidades. Se abordan
aspectos basicos relacionados con el modelo tecnoldgico de intervencion en orientacion
profesional; se indican algunas de las situaciones que orientadores, orientados e
instituciones han tenido que atender en relacion a la integracion de la Tecnologia digital
para, posteriormente, valorar algunas de las consecuencias que la integracion de este

entorno ha tenido en la misma orientacion y en los profesionales y usuarios.

Figura 5.1 El entorno eorientacion, orientacion-TIC en el sistema OPLE

1. MODELO TECNOLOGICO EN LA ORIENTACION PROFESIONAL

La sistematizacion de los modelos de intervencion en orientacion ha sido esencial en el
desarrollo y consolidacion de la misma como disciplina. Diferentes autores, Bisquerra y
Alvarez Gonzalez (1998), Rodriguez Espinar y otros (1993) y Pantoja (2004), se han
ocupado de explicar el concepto de modelo en orientacion (ver tabla 5.1). En definitiva,
lo que vienen a decir es que un modelo es una figuracion de la realidad que muestra al
profesional de la orientacién como intervenir para avanzar en la mejora de la situacion
identificada y que implica, necesariamente, la definicion de un disefio, una estructura,

unos componentes, unos fines y proposito, asi como de unos métodos y agentes.
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Tabla 5.1

Definiciones de los modelos de intervencidn en orientacion
AUTOR DEFINICION
Bisquerra y “Representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes

Alvarez Gonzalez esenciales de un proceso de intervencion en Orientacion”
(1998)

Rodriguez “Representacion de la realidad sobre la que hay que intervenir, y que va
Espinar y otros a influir en los propositos, los métodos y los agentes de dicha

(1993) intervencion forma”

Pantoja (2004) “Marco teorico de referencia de la intervencidn orientadora, que se

identifica con la representacion de la realidad sobre la que el orientador
debe actuar e indica los fines, métodos, agentes y cuantos aspectos sean
necesarios para su aplicacion practica”
Nota: Adaptado de Orientacion educativa: fundamentos tedricos, modelos institucionales y nuevas
perspectivas por A. Parras y A.M. Madrigal. Espafia: Ministerio de Educacion p.48

En los ultimos afos, los tedricos de la orientacidon y especialmente de la orientacion
profesional han intentado delimitar los modelos existentes en orientacion. La
propuesta realizada por Rodriguez Espinar (2003) es, en el contexto estatal, el
referente que se utiliza para tal fin. La tabla 5.2 es un intento por aportar una imagen
acerca de la relevancia que tienen los distintos modelos de intervencion en
orientacion. En ella se identifica que el modelo menos reconocido por estos es el
tecnoldgico. La realidad es que este dato no hace otra cosa que reflejar el debate
existente en la disciplina: se cuestiona la existencia del que se ha dado en llamar

modelo tecnologico.

Alvarez Rojo, Alvarez Gonzélez, Rafael Bisquerra o Rodriguez Espinar, entre otros
(Nogueira, 2012) estan entre quienes consideran que el modelo tecnologico es una
realidad. Ahora bien, son conscientes de que se trata de un modelo poco elaborado y con
un escaso desarrollo y tradicion dentro de la orientacion profesional. No obstante, parece
innegable la relacion existente entre la tecnologia y la educacion lo que lleva a pensar en
la posibilidad de que el modelo tecnologico exista, aunque sea de manera incipiente

(Pantoja, 2002; Parra y Madrigal 2012).
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Tabla 5.2

Clasificaciones de los modelos de intervencidn en orientacion profesional

Servicios por

Counselling Consulta Servicios  Programas programas Tecnologico
Alvarez Gonzalez
(1991) X X X X
Rodriguez Espinar
(1993) X X X X X X
Alvarez Rojo (1994) X X X
Bisquerra y Alvarez
(1996, 1998) X x x X X
Jiménez y Porras
(1997) X X X
Sobrado y Ocampo
(1997) X X X X X X
Vélaz de Medrano
(1998) X X X X X
Fernandez Sierra
(1999) X X X
Sampascual y otros
(1999) X X X X X X
Léazaro y Mudarra
(2000) X X X X X X
Sanz Oro (2001) X X
Martinez Clares
(2002) X x x
Repetto (2002) X X X X X
Santana Vega (2003) X X
Pantoja (2004) X X X X
Hevas Avilés (2006) X X X

Nota: Adaptado de Orientacion educativa: fundamentos teéricos, modelos institucionales y nuevas
perspectivas por A.Parras y A.M. Madrigal 2012. Espafia: Ministerio de Educacion

Entre los autores que consideran que el uso de las TIC no constituye un modelo, sino un
apoyo a los modelos de intervencion tradicionales (el clinico, el de servicios, el de
programas y el de consulta) estan Repetto o Malik (Nogueira, 2012), o Sol¢ y Vélaz de
Medrano (Pantoja y Aranda, 2001). Seglin estos autores, la tecnologia es un recurso
importante para la orientacion pero no comparte las caracteristicas subyacentes al modelo,

entendido como representacion de la realidad (Parra y Madrigal 2012).

Sin embargo, no ha de extrafiar dicho cuestionamiento si se tiene en consideracion que se
trata de un acontecimiento reciente pues la introduccion de las TIC en orientacion
profesional se ha dado en tan solo cinco décadas o, si se considera el tipo de intervencion,

a la intervencion que tecnologia digital ha propiciado en cada momento.
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Al respecto, en la historia reciente de la orientacion Watts (2002, en Nogueria 2012)
reconoce cuatro fases que se identifican con los patrones de uso que ha tenido la

tecnologia.

a. fase macrocomputacion, década de los 60 y 70, desarrollo de los sistemas de
orientaciéon asistidos por ordenador (CACGS — Sistemas de Orientacion de la
Carrera asistidos por ordenador). Entre otros destacan SIGI, DISCOVER, GRIS,
CAREER BUILDER o el RESOLVE (Rodriguez Moreno, 2002). Estos sistemas
se han centrado en identificar perfiles ocupacionales aplicando cuestionarios,
reconocer oportunidades educativas a través de buscadores de informacion,
explorar la adecuacion entre perfil y oportunidades utilizando juegos,
simulaciones e incluso buscadores de informacion, la basqueda de empleo o de
ayuda a la toma de decisiones identificar para identificar las posibilidades de
acceso en funcion de las condiciones de partida (Watts, 1993).

b. fase microcomputacion, entre la década de los 80 y 90, caracterizada por el uso de
ordenadores y software de orientacion. Se avanza en el desarrollo de sistemas de
orientacion profesional por ordenador que, frente a los otros (CACGS), ponen el
acento en la informacion o en la planificacion (Rodriguez Moreno, 1998). Los
primeros estan orientados en ayudar en la preparacion de informes y simulaciones,
mientras los segundos se destinan a realizar test asistidos por ordenador, a
autoevaluar valores, intereses o destrezas.

c. fase web, desde finales de los 90 hasta final del siglo, donde medios como internet
se integran en la intervencion orientadora y lleva a que se estudie e investigue
acerca de la influencia de esta tecnologia digital en el desarrollo de la identidad
vocacional o de los aspectos siguientes en el desarrollo de la carrera: de su uso o
aplicacion para el diagnéstico, de las guias informativas online o librerias
virtuales, de las cuestiones éticas de su uso en la intervencion e, incluso, del disefio
o el uso de las TIC (Pantoja, 2002).

d. fase digital, principio de siglo XXI, en el que predominan los dispositivos y
medios basados en internet que, como afirma Nogueira (2012), “facilitan la
accesibilidad a la informacion y la interactividad del usuario de cara a la auto-

orientacion" (p.148).
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Lo que parece claro es que, independientemente del posicionamiento ante la existencia
de un modelo tecnoldgico, se da consenso entre ellos, en relacion a la importancia que la
introduccion de las TIC ha tenido en la intervencion en orientacion profesional. Ahora
bien, como afirma Bimrose, Kettunen, y Goddard (2014) existe “poco acuerdo sobre lo
que comprende la integracion de las TIC en la intervencion de la carrera" (p.9). Si bien,
algunos autores reconocen que las TIC han mejorado los servicios, aumentado la
motivacion y adaptacion a las necesidades del orientado o establecido redes de
comunicacién entre agentes (Rodriguez Espinar, 1993). Alvarez y Bisquerra (1996, en
Pantoja y Aranda, 2001), incluso, caracterizan a las TIC en orientacion para la carrera
como aquellas que posibilitan la intervencion remota, la posibilidad de dirigirse a
individuos como a grupos, permite que la orientacion esté ubicada fuera de una institucion

y, también, orientar desde los principios de la prevencion y el desarrollo.

Las TIC, tal y como se puede deducir de lo expuesto, se conciben como recurso o
instrumento de trabajo del orientador y no del orientado. La evidencia es que la tecnologia
digital facilita la tarea de los orientadores en cuanto procura informacion, la consulta a

usuarios o la simulacién como apoyo en la toma de decisiones (Echeverria, 2008).

Llegados a este punto, el avance y consolidacion del modelo tecnolédgico, requiera pensar
en las TIC como un recurso destinado al orientado mas que al orientador justificado todo
ello por el énfasis que estéd teniendo la orientacion a lo largo de la vida juntamente con el
incremento de los recursos, fuentes y personas que permiten aprender y orientarse de
forma auténoma; potenciado todo ello por la misma tecnologia digital (imagen y huella
digital, la gestion de multiples fuentes de informacién y formatos, la movilidad, la

ubicuidad, la construccion social de los significados, la participacion activa, etc.).

El CEDEFOP (2014) en el estudio sobre aprendizaje para la carrera y transicion al
mercado de trabajo evidencia el interés que tiene en el transito al trabajo la capacidad de
las personas de anticiparse, planificar y actuar en favor de su insercion. Reconocer esto,
es lo mismo que valorar la necesidad de que los sujetos construyan, aprendan a construir
sus proyectos profesionales y vitales en un mundo digital, en definitiva, sean capaces de

auto-orientarse en las TIC.

Se trata de un posicionamiento innovador y que afiade complejidad a la intervencion

orientadora en la medida que supone al orientador con dominio en el uso de la tecnologia
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digital para aprender. Esto hace que muchos expertos como Rodriguez Espinar (1993) o
Pantoja (2002) se situen en su entorno de confort que coincide con el modelo tecnologico
como puente y que, ademas, actia como soporte al resto de los modelos de intervencion,
aunque este ultimo sostiene que las TIC ofrecen nuevas posibilidades a los modelos

tradicionales de orientacion.

Utilizar la tecnologia digital, inicamente, como soporte de la orientacion es limitar la
potencialidad que ésta tiene para el orientado y que su papel quede reducido a un uso de
las TIC como como conjunto de aplicaciones y servicios tecnologicos que faciliten la

labor de la intervencion orientadora.

El reto de la orientacion profesional estd en pensar en las TIC como fin Gltimo que
contribuya a que el orientado pueda desarrollarse a lo largo de su vida. O dicho con otras
palabras, consiste en comprender que las TIC actian en el proceso de orientacion, a la
vez que son parte necesaria en la conformacion de la identidad y de las decisiones del

orientado.

Asimismo, quienes se ocupan de la orientacion profesional no pueden eludir que
indistintamente de si se opta por una perspectiva del uso de la orientaciéon como puente
o centrada en la persona, es necesario tener consciencia de que las TIC seguiran estando
en el centro mismo de la sociedad como eje de desarrollo socioeconomico y del desarrollo

personal y profesional de la ciudadania.

Entonces, se requiere dotar al orientado de competencias en el uso eficiente de las TIC
para facilitar su auto-orientacion lo que conlleva compartir un modelo de orientacion que

se caracteriza por:

- ser preventivo

- Sustentarse en el aprendizaje (aprender haciendo)

- Ser viable en cualquier modalidad de formacion (presencial, a distancia o mixto)
- Situar a la persona en el centro del proceso

- Promover competencias para la auto-orientacion a lo largo de la vida

- Atender al proyecto personal

- Utilizar la tecnologia digital para potenciar cada una de las etapas en la

construccion del proyecto personal.
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2 LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN ORIENTACION

La tecnologia digital ha provocado que se deje en manos de la persona la capacidad de
orientarse y en los profesionales la capacidad para adaptarse a esta nueva situacion

(Watts, 1996).

Ahora bien, que los orientadores hagan uso de las TIC no significa que estos sean
tecndlogos, tampoco implica que la tecnologia digital vaya a sustituirlos en sus funciones
(Rodriguez Espinar, Alvarez Gonzalez, Echeverria y Marin, 1993). Lo que si parece claro
para Offer y Watts (1997) es que estos necesitan desarrollar competencias minimas para
hacer un uso eficiente de las TIC en su desempefio profesional. O dicho en palabras de
Repetto, Mudarra, Manzano, Uribarri, y Vélaz de Medrano (2009), quienes lo denominan

como el uso de la tecnologia digital para el proposito de la orientacion profesional.

Sobre este aspecto, desempeno profesional del orientador relacionado con las TIC,
existen importantes estudios acerca del impacto que la tecnologia ha tenido en la
orientacion o en las competencias de los orientadores (Bimrose, Barnes, y Atwell, 2010;
Cogoi, 2005; Kettunen, Sampson y Vuorinen, 2015; Pyle 2000; Watts, 1992). También
se ha visto necesario incluir en el desarrollo del codigo deontoldgico del orientador
principios y directrices acerca del uso de la tecnologia digital (AIOEP, 1995, 2003;
NCDA, 2015).

2.1 La competencia digital en el orientador y el orientado

En las dos ultimas décadas diferentes autores han intentado formalizar cuéles son las
competencias digitales sobre la que los orientadores deben desarrollar dominio

profesional en su intervencion.

Watts (1992) reconoce, en un estudio que realiza de los 36 perfiles ocupacionales
relacionados con la orientacion en los 12 paises miembros de la Comunidad Europea, que
el papel que cumple las TIC en orientacion se relaciona con la funcion administrativa y
de gestion del orientador. Concretamente, el uso de las TIC se concentra en dos de las 19
tareas que forman parte de esta funcion: informacion para el profesional a través de bases

de datos y uso de programas de autoayuda informatizados.

Respecto al uso de las TIC como apoyo al profesional en el acceso a la informacion a

través de bases de datos se insiste en las habilidades que los orientadores deben disponer
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en relacion con las posibilidades de uso de internet. Bimrose, Barnes y Attwell (2010)
destacan la utilizacion de la tecnologia digital en la intervencion orientadora. Insisten que
es clave tomar consciencia de su existencia, lo que conlleva estar en condiciones para
reconocer su potencialidad. A su vez, Cogoi (2005) y Barnes, La Gro y Watts (2010)
insisten en que la tecnologia digital es de utilidad a los orientadores en la medida en que
las TIC son utiles a la orientacion para aportar informacion, aprendizajes y respuestas a

las necesidades; o para el desarrollo y la gestion del orientador.

En relacion a las TIC como soporte en el uso de programas de autoayuda informatizado,
Pyle (2000) realiza una aproximacion a los programas asistidos por ordenador y las
paginas web con el orientador a través de capacidades. El autor destaca que estos recursos
son de utilidad en el diagnodstico de necesidades al orientado, en la capacidad del
orientador para motivar al orientado, como soporte al proceso de informacion y en la

creacion e implementacion de un plan de accion.

Es reciente que al hablar de competencias digitales en orientacion se haya pasado de
estudiar las TIC orientadas al trabajo del profesional a incorporarlas como objeto de
atencion en los programas de orientacion para favorecer el desarrollo de la
autorregulacion. Autores como Kettunen, Sampson, y Vuorinen (2015) cuando se refieren
a las habilidades TIC en orientacion reconocen que estas han de ser desarrolladas por los
usuarios de la orientacion con el fin de que incrementen su autonomia en la gestion de
informacion o de los servicios relacionados con ¢l desarrollo de la carrera, en la
exploracion de la carrera y en habilidades para el codesarrollo de la carrera (orientador-

orientado).
2.2 Reconocimiento institucional de la competencia digital en la orientacion

Los codigos éticos son un instrumento basico de la comunidad profesional en el que se
marca lo que es 0 no aceptable para esa comunidad. Es por ello que para analizar la
impronta del uso de las TIC en los profesionales de la orientacion se opte por indagar cual

es el tratamiento que se le ha dado a tal cuestion.

La Asociacion Internacional de Orientacion Educativa y Profesional (AIOEP) reconoce
en su codigo ético en 1995 que entre las técnicas y aplicaciones informaticas han de
seleccionarse las que respondan a las necesidades del cliente haciendo un uso adecuado

de las mismas o de los procesos implicados que garantice el beneficio del orientado.
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Ochos afos después, la Asamblea General de la AIOSP celebrada en Berna en 2003,
establece las competencias internacionales de los profesionales de la orientacion, las
concreta en 11 competencias centrales y 10 especificas'. De su estudio se concluye que
no se identifica entre las competencias centrales las referidas al conocimiento, a la
habilidad o a las destrezas con las TIC, tan solo se reconoce en 3 de las 80 competencias,

descritas en la tabla 5.3.
Tabla 5.3

Competencias digitales para los orientadores segun la AIOEP

COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS COMPETENCIAS TIC
Para el desarrollo de la Conocimiento de los materiales disponibles sobre planificacion de la carrera
Carrera y sistemas informaticos de informacion, Internet y otros recursos de la red
Para la informacion Usar las Tecnologias de la Informaciéon para proporcionar informacion

educativa y ocupacional (Bases de datos, Programas informatico para
orientacion educativa y profesional e Internet)

Para el empleo Uso de Internet en el proceso de blisqueda de empleo
Nota: Adaptado de “Competencias Internacionales para los Profesionales de Orientacion y de Educacion”
por AIOEP 2003. Asamblea General de Berna. Recuperado de

http://iaevg.net/iacvg.org/crc/files/Competencies-spanishDru.doc

La quinta conferencia europea sobre TIC y Orientacion celebrada en el afio 2001 en Goteborg
ha estado centrada en la calidad y la ética de la orientacion en relacion con la tecnologia. En
esta se establece que es el nuevo papel de la orientacion en la sociedad actual la que debe
definir como trabajar con la tecnologia. Es decir, circunscribir la tecnologia a los intereses de
la orientacion y no lo contrario. En definitiva se trata de que la seleccion del recurso digital
seleccionado y el momento en que se decide hacer uso de él, esté en funcion del objetivo y

de la metodologia definida en la accion orientadora

La Asociacion para el Desarrollo Nacional de la Carrera (NCDA), en la version 2015 del
cddigo ético, prevé la provision de servicios en linea para la carrera, la tecnologia y los
medios sociales (redes sociales, blogs, etc.). De esta manera reconoce la labor de los
profesionales de la carrera que se dedican a prestar servicios, usar recursos o desarrollar
conocimientos y habilidades con los recursos tecnoldgicos y los medios sociales, y

recomienda la atencion a sus contenidos técnicos, éticos y legales.

! Extraidas a partir de un estudio entre 700 profesionales de 38 paises.
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En sintesis, tal y como prevén Arraiz y Sabiron (2012), los marcos éticos reconocen el
papel que tiene la tecnologia en la intervencion orientadora juntamente con la importancia

que el orientador de a su uso.

3. CONSECUENCIAS DE LA INTEGRACION DE LAS TIC EN ORIENTACION

Latecnologia digital integrada en la orientacion es una cuestion relevante en la actualidad,
lo que ha supuesto que diferentes autores e instituciones representativas en la orientacion

profesional se hayan ocupado de esta cuestion.

Watts (2013) reconoce que la inclusion de las TIC en la orientacion ha supuesto entender
la tecnologia como recurso y como medio para la orientacion, lo que conlleva cambios en

la misma (ver tabla 5.4)
Tabla 5.4

Consecuencias del uso TIC en orientacion

Diversificacion de herramientas TIC

Ampliacion de las tareas del orientador

Multiplicidad de servicios de ayuda a los clientes (informar, experimentar, construir,

comunicar)

Adquieren relevancia el desarrollo y la gestion de recursos

Atienden a la alfabetizacion digital en desarrollo de la carrera para la gestion de la misma.
Nota: Adaptado de "Career guidance and orientation" por A. Watts 2013 en UNESCO Revisiting global
trends in TVET: Reflections on theory and practice UNESCO-UNEVOC International Centre for
Technical and Vocational Education and Training

La falta de competencias en el uso e integracion de las tecnologias digitales integradas
en la orientacidn, o cualquier otra tecnologia innovadora, implica un cambio de actitud

hacia estas (Bisquerra y Filella, 2003)

La necesidad de una percepcion positiva de éstas [TIC], de una aproximacion con
naturalidad y realista y de una apertura hacia las posibilidades de las tecnologias en

orientacion, obligan en la mayoria de los casos a un cambio de mentalidad (p.17)

En este contexto, un profesional de la orientacion 2.0 es aquel capaz de utilizar recursos
basados en medios sociales como soporte a la intervencion en el desarrollo de espacios de
orientacion, de convivencia intercultural y de proyectos sociales, a la vez que plataforma

para su desarrollo profesional.
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Dominguez Fernandez y otros (2011) aporta que actuar con una tecnologia 2.0, facilita
responder de una forma preventiva y adecuada a las demandas de la realidad social y a
las necesidades especificas de los miembros de la comunidad educativa. En definitiva, es

aquel capaz de ser:

* mediador y agente social activo en la construccion de redes sociales para
comunicarse y orientar a los usuarios
= difusor de experiencias para ayudar a otros orientadores

= gestor de entornos sociales de orientacion educativa.

Las consecuencias de la integracion de las TIC en la orientacion supone también, segiin
Hooley (2013), tres aspectos basicos en la intervencion orientadora. Uno de ellos
relacionado con la posibilidad de llegar a mas personas, usuarias o profesionales, al
diversificar y ofrecer nuevas oportunidades para dar y recibir apoyo a la carrera; otro
asociado a los entornos de intervencion, el espacio online aumenta y modifica el contexto
en el que se da la orientacion para la carrera y, el ultimo de ellos, respecto al profesional
a quien en este nuevo contexto social se le exige nuevas habilidades para la gestion eficaz
de la carrera. Por ello, el autor entiende la alfabetizacion digital para la carrera como una

necesidad y propone un modelo “7C” (ver figura 5.2).

Esta propuesta constituye una herramienta que permite desarrollar, de forma activa, la
capacidad de los orientados para el desarrollo de su carrera a través de mejorar las
habilidades digitales. En este sentido se puede entender que una persona que utiliza el
entorno online para la construccion de su carrera es lo que caracterizaria a quien esta

alfabetizada digitalmente de quién no lo esta (Hooley, 2015).

La identidad digital es un ejemplo claro de tal relacion pues permite a los reclutadores
conocer lo que hace la persona, su red de relacion y la capacidad de influencia que esta
tiene en la misma. Informacion que la empresa relaciona con las exigencias del puesto de

trabajo y el valor afiadido que esta persona ofrece a la entidad.

Aspectos clave que dan informacion acerca del uso que el orientado realiza de las TIC
hacen referencia a las herramientas y fuentes que pueden ayudar al desarrollo de la

carrera, a la mejora de su identidad digital y de su red de contactos.
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Entender y aprender a utilizar las TIC para el desarrollo de la

CAMBIAR .
carrera desde el contexto online

Seleccionar y gestionar fuentes de informacion y recursos
para la carrera

COLECCIONAR

Comprender la informacion para analizar su utilidad para el

CRITICAR :
desarrollo personal y profesional.

Establecer relaciones online que permita el desarrollo de la
carrera

CONECTAR

Interactuar eficazmente a través de diferentes servicios y
aplicaciones web para compartir contenidos e informacion y
mejorar la interaccion en el contexto de la carrera.

COMUNICAR

Crear contenidos en linea que muestren tu identidad, en este
caso, digital: quién eres, tus intereses y motivaciones asi
como tu trayectoria profesional.

CREAR

Reflexionar y desarrollar una huella digital a través de redes
en linea para la creacion de la carrera.

CURAR

Figura 5.2. Las 7 "c¢" de la Alfabetizacion Digital para la Carrera de Tristram Hooley

Para algunos autores como Sobrado, Nogueira, y Garcia Murias (2013) la integracion de
las TIC en el desarrollo de la orientacidon conlleva un cambio en el rol o en las funciones

del orientador y del orientado (ver tabla 5.5)

Como se puede observar esta perspectiva proporciona un cambio de enfoque en el que las
responsabilidades asumidas por el orientador estin centradas en el orientado. De esta
forma, las TIC favorecen tanto la individualizacion como la personalizacion del proceso

orientador.
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Tabla 5.5

Nuevos roles del orientador y orientado con la inclusion de las TIC

ORIENTADOR ORIENTADO

Guiar en la auto-orientacion de los destinatarios. Participar directamente en su proceso orientador.

Dinamizar la inmersion en las redes de Recabar experiencias practicas de referencia.

orientacion.

Formar en competencias informacionales y Tomar decisiones fundamentadas sobre en qué y

digitales (buscar, seleccionar, evaluar y validar como orientarse.

informacion obtenida en Internet)

Constituir sus propias redes Actualizar sus conocimientos para dar respuesta a
sus necesidades.

Facilitar a los usuarios la comunicacion online Ser critico y reflexivo dentro de las redes en las

para participar y pedir ayuda adecuadamente. que participe.

Valorar y validar la informacion de la red.

Construir su red personal de orientacion y

aprendizaje.

Formar parte de otras redes, participando de

forma activa y respetuosa.
Nota: Adaptado de "Las redes sociales de Internet en el ambito de la orientacion educativa y profesional”
por L. Sobrado, M. Nogueira, R. Garcia Murias 2013. En M. Cardona, E. Chiner, y A.Giner (Eds.),
Investigacion e innovacion educativa al servicio de instituciones y comunidades globales, plurales y
diversas (p.498)

Este planteamiento, integracion de las TIC en orientacion afecta, también, al contenido
mismo de la orientacion o a las relaciones que el orientado establece con el programa tal

como afirman autores como Harris-Bowlsbey (1991) o Santana Vega (2013):

- Obliga a una actitud activa

- Amplia la necesidad de planificarse

- Motiva a implicarse en actividades de exploracion de la carrera

- Incrementan las posibilidades de autoconocimiento a través de servicios y
recursos online asi como de la organizacion del contexto y del mercado laboral

- Aumenta la informacion acerca de ocupaciones y ofertas laborales, asi como de
los recursos formativos

- Estimula a contrastar los proyectos con familias, amigos y profesionales

- Introduce la identidad e imagen digital en la conformacion de la identidad
personal

- Mejora la capacidad de autopromocion

- Facilita la comunicacién de expectativas, conocimientos y experiencias
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Sin embargo, esta perspectiva no se ha extendido en la comunidad profesional pese a que
la contribucion de las TIC a la orientacidon es evidente. Al respecto, tampoco existen

politicas publicas que las apoyen.

Autores como Kettunen, Vuorinen, y Ruusuvirta (2015) consideran que establecer este
tipo de politicas, no son mas que condiciones que facilitan a la ciudadania recursos
innovadores en orientacion que den la oportunidad de mejorar la autogestion de su

carrera.

Se trata de una via no explotada y las politicas que se han podido dar hasta el momento
han sido poco fructiferas ya que, en general se han dado de forma fragmentada, lo que
minimiza la potencialidad que las TIC podrian ofrecer al ciudadano en el desarrollo de su

carrera.

Queda, por tanto, seguir trabajando en dar a conocer las posibilidades que ofrece la
orientaciéon cuando integra los avances de la tecnologia digital para ser estratégicos
socialmente ante la competitividad econdémica, laboral o, también, para la mejora de la
condicién humana. Eso si, como afirma Echeverria (2008), "es posible que estas fuentes
e instrumentos [tecnologicos] amplien y enriquezcan la intervencion orientadora, pero

nunca podran sustituirla" (p.17)
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La base del aprendizaje en el proceso de la orientacion y la tecnologia digital en contexto
educativos se centra en la relacidon entre los dos instrumentos esenciales como son el

Proyecto Profesional y Vital (PPV), y el Entorno Personal de Aprendizaje.

En la comprension del mismo se ha de considerar el desarrollo realizado en los capitulos
3 y4 enlos que se exponen, respectivamente, las caracteristicas y posibilidades que ofrece

el PLE (este forma parte del entorno eLearning) y el PPV (incorporado al entorno ADVP).

Este capitulo se ocupa del tercer y ultimo nivel de andlisis en el desarrollo del presente
marco teorico y se corresponde con el oPLE, contexto conformado por los tres entornos:

eOrientacion, eLearning y ADPV.

Figura 6.1. PPV enriquecidos con PLE: oPLE

1. CONFLUENCIA DEL PPV Y EL PLE

El PPV y el PLE son dos estrategias que abundan en la competencia de autogestion de la
persona y, con este fin, pueden llegar a funcionar de manera complementaria. E1 PPV
como objeto de desarrollo encuentra en el PLE el soporte que permite sustentar el disefio

y desarrollo del mismo.

Se trata de un encuentro, el PPV enriquecido con TIC, innovador en orientacion que
coincide con el hecho de crear nuevas respuestas y técnicas que contribuyan a la
orientacion a lo largo de la vida como elemento nuclear en el desarrollo personal, social

y laboral de la ciudadania.
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Se podria situar esta propuesta en el planteamiento que Savickas (2008) defiende acerca
del desarrollo de la orientacién profesional "para seguir siendo relevante y util [la
orientacion profesional] en el siglo 21, la profesion reinventa de nuevo sus teorias y

técnicas, esta vez desde la auto-construccion dentro de la sociedad de la informacion"
(p.111).

A continuacion, se proponen elementos de coincidencia plausibles entre el PLE y el PPV,

los cuales se reconocen y se describen a continuacion.

1.1 Son inherente a la persona

El PPV y el PLE comparte que ambos son parte consustancial de la persona. Estas tienen
motivaciones y aspiraciones en la vida y, también poseen una forma particular de
aprender en las TIC. Siendo natural o existente en todas las personas, ambos son
susceptibles de ser creados e implementados a través de un proceso de aprendizaje. La
conformacion de los mismos, y en el especial de forma conjunta, ofrece una estrategia

para el desarrollo personal y profesional en la sociedad actual.

El PLE como enfoque se visibiliza cuando las personas toman consciencia de como se
relacionan con las TIC y, en consecuencia, de como aprenden en ellas. Se trata de un
proceso natural consecuencia de la relacion de la persona con su contexto de desarrollo.
Gallego y Chaves (2014) afirman que "todos tenemos un PLE, independientemente de
que seamos o no conscientes de ello". Es mas, Jordi Adell (Eduland.es, 2014) sostiene
que aunque el concepto tenga escasa vida, el PLE lo tenemos desde hace milenios, lo que
las TIC ha posibilitado ampliar su alcance y multiplicar su poder. Como sostienen

Castaneda y Adell (2013),

siempre hemos tenido un entorno personal del que aprendemos, aunque es probable
que no hayamos sido conscientes de ¢l y no hemos necesitado serlo, especialmente
porque la escasez de fuentes de informacion y la especializacion de la mismas
hacian que un modelo enteramente centralizado, con centro en un profesor-experto
que nos proveia de la informacidn relevante para vivir, fuese mas que suficiente,

aun cuando seguiamos aprendiendo fuera de €l (p. 11)
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También es propio de la esencia del desarrollo humano la necesidad de progresar, de tener
aspiraciones en la vida, de sentir la motivacion que nos impulsa a intentar conseguir
dichas aspiraciones. Como afirma Romero Rodriguez (2004), "el proceso orientador debe
facilitar el aprendizaje del proceso de toma de decisiones conscientes y motivadas y de
construccion de proyectos de accion coherentes con dichas decisiones" (p.37). Esto
confiere al proyecto profesional su cardcter intencional que establece, de forma
estratégica, un proceso para tomar decisiones encaminadas a la consecucion de los

objetivos o deseos trazados.

Este elemento, lo natural, hace pensar que se puede aprender a desarrollar PPV
enriquecidos con TIC y que estos pueden articularse en una estrategia que facilita el

desarrollo personal y profesional en la sociedad actual.
1.2 Estan centrados en la persona

Los PPV o PLE se caracterizan por estar centrados en la persona. Esta es protagonista de
su proceso de aprendizaje ya que es libre para identificar objetivos y criterios de puesta
en marcha del proceso que se ven mediados por la propia experiencia. Favorece la

adecuacion de las competencias a sus objetivos y expectativas desde su propia realidad.

Hilzensauer y Schaffert (2008) reconocen en el PLE tal caracterizacion en los elementos

siguientes:

- El aprendiz pasa de ser un sujeto pasivo a uno activo

- El aprendiz puede personalizar su propio proceso de aprendizaje

- Los contenidos son accesibles

- Sereconoce la implicacion de la comunidad en el aprendizaje a través de su PLN
- Latecnologia permite el acceso a servicios de informaciéon y de comunicacion en

red frente a entornos cerrados y controlados.

Watts (1992) aboga por que el orientado pase de ser un receptor pasivo a agente en su
PPV. Toda accién orientadora tiende hacia la auto-orientacion. Se trata de que la persona
gestione su transito de forma responsable, lo que precisa de competencias para el
autoconocimiento, autoeficacia y autonomia cuando toma decisiones, evalua, flexibiliza
o se adapta (Corominas e Isus, 1998). De hecho, como afirman Rodriguez Espinar,

Prades, Bernaldez y Sénchez Castifieira (2010), las personas tienen que ser responsable
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de su propio desarrollo personal, considerando su empleabilidad como una propiedad y

ampliando sus posibilidades de ocupacion.
1.3 Orientados al aprendizaje

El uso de las aplicaciones tecnoldgicas contribuye al desarrollo de procesos cognitivos
complejos implicados en el aprendizaje como son la autogestion del aprendizaje y de la
orientacion en los que constantemente se toman decisiones (Gisbert, Cela-Ranill e Isus,
2010). Un recurso metodologico que puede contribuir a tal fin, aun sin explorar, son las
simulaciones en entornos tecnologicos que pueden llevar a situaciones de aprendizaje
relacionadas con las necesidades formativas de la persona y de la institucion. Se insta a

explorar las posibilidades que oferta este tipo de propuestas.

El PLE contribuye a la autogestion del aprendizaje y como afirma Jordi Adell a su vez
facilita su conformacion, proceso en el que aprendemos de otras y con otras personas

(Eduland.es, 2014)

Romero Rodriguez (2004) reconoce entre las caracteristicas del PPV, la necesidad de
adquirir conocimientos, habilidades y actitudes en el disefio e implementacion que de
alguna manera responda a los cambios sociales y el desarrollo de competencias clave. De
hecho existen propuestas formativas que apoyan a las personas en la construccion de sus
proyectos, en la necesidad de buscar el equilibrio entre la identidad personal y profesional

y los contextos sociales, economicos y culturales.
1.4 Cultivan competencias transversales

La American College Personal Association (ACPA), considera que es importante, en
relacion a las condiciones que se han de dar para el aprendizaje y el desarrollo personal,
integrar los asuntos académicos del estudiante con los personales. De esta manera las
competencias genéricas, las relacionadas con el desarrollo personal o con el mercado
laboral deben constituir el foco de atencion de los aprendizajes dejando los contenidos en

un segundo plano.

El disefio y puesta en marcha del PLE o lo que es lo mismo, aprender con PLE potencia
competencias profesionales que permiten el desarrollo de la persona a lo largo de la vida
(Rodriguez Illera, Rubio, Galvan, y Barbera, 2014). La competencia exploratoria se

implementa en el PLE cuando se hace uso de recursos TIC o se gestiona la informacion.
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Este tipo de competencia adquiere interés porque es dificil valorar la relevancia y utilidad
de la gran cantidad de informacion existente en la actualidad sobre casi cualquier aspecto.
También, por su interés en la capacidad que estas tienen de ser transferibles a otros
ambitos del aprendizaje. En esta linea, autores como Sanchez Garcia y Alvarez Gonzélez

(2012) subrayan la importancia de este saber:

Identificar y acceder a fuentes apropiadas de informacion, usar la informacion y la
tecnologia de forma interactiva, reconocer y determinar lo que se sabe y lo que no
se sabe, organizar el conocimiento y la informaciéon asi como reflexionar

criticamente sobre la naturaleza de la informacién en si, su contexto e impacto

(p.74)

Gisbert, Cela-Ranill, e Isus (2010), dan valor en el desarrollo de los PPV a
competencias susceptibles de ser transferidas a diferentes ambitos laborales y que
favorezcan una adaptacion continua a un mercado laboral en constante cambio. En
definitiva, de competencias transversales o clave que hagan posible proyectos que
equilibren la relacion entre los contextos social, econémico y cultural (Romero

Rodriguez, 2004).

1.5 Poseen una base tedrica comun

El PPV y el PLE como procesos construidos comparten idénticos referentes teoricos: el
constructivismo, la teoria de la complejidad, la teoria de la andragogia, la teoria de la

heutagogia y la teoria del conectivismo.

1.5.1 Teoria del Constructivismo

En el ambito de la ensefianza y el aprendizaje, la perspectiva constructivista “enfatizan la
importancia de la actividad de los estudiantes y su interaccion con el contexto a fin de
obtener y procesar la informacidn para construir conocimientos significativos y aplicables
a laresolucion de problemas y procesos de innovacion curricular” (Dominguez Fernandez
y otros, 2011, p.347). Desde esta perspectiva, Adell y Castafieda (2013) sefialan que el
aprendizaje es un proceso activo en la construccion del sujeto que es apoyado por el
proceso de ensefianza. Estos, frente a una vision instructiva del aprendizaje, enfatizan el
valor de los entornos personales de aprendizaje, como contexto que son, en la

construccion del conocimiento.
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Por tanto se considera que el PLE es “un lugar en el que los aprendices pueden trabajar
juntos y apoyarse unos a otros mientras usan una variedad de herramientas y recursos de
informacion en su busqueda guiada de metas de aprendizaje y actividades de solucion de

problemas” (Wilson, 1995, en Adell y Castaneda, 2013, p.41)

El contexto o entorno de referencia también adquiere mucho interés para la orientacion,
la teoria constructivista (Peavy, 1995; McMahon y Tatham, 2002) aboga por una
perspectiva integral del desarrollo personal que situe a la persona en el centro de la accion
orientadora y en comunicacioén con su entorno, de modo que sea capaz de interpretar su

condicion vital para la toma de decisiones.

Romero Rodriguez (2013), en el marco de PPV desde un enfoque narrativo-sistémico,
reconoce la impronta constructivista en la interaccion de la persona con el contexto en el
presente, en el pasado y en el futuro como intervencion orientadora desde la creacion de

la persona en interconexion con otros agentes.
1.5.2 Teoria de la complejidad

La teoria de la complejidad, propuesta entre otros por Edgar Morin, sostiene que en la
construccion del conocimiento confluyen los procesos cognitivos, junto a otros
condicionantes como los culturales, sociales, biologicos, etc. Desde la perspectiva
educativa, esta teoria defiende que la persona pueda adquirir competencias y desarrollar
actitudes ante la diversidad, ofreciendo una vision integral de la existencia y, por ende,

del aprendizaje.

El PLE afronta, en la era de la informacion, el reto de contribuir al desarrollo de la
competencia nuclear de aprender a aprender (Adell y Castafieda, 2010). La complejidad,
en si misma, constituye una forma de pensar en el mundo y “puede ayudarnos a todos a
abordar los retos y oportunidades que enfrentamos en una nueva €poca de la historia

humana” (Snowden y Boone, 2007, p.3)

La orientacion es en si misma compleja al tratarse de un campo de conocimiento
multidisciplinar que, ademads, esta en constante redefinicion (Lopez Medialdea, 2011). La
perspectiva de la orientacion como desarrollo de la carrera a lo largo de la vida Savickas
y Super (1996) ponen de relieve la necesidad de capacitar al sujeto para dar respuesta a

su propio desarrollo personal y laboral en un entorno complejo como el actual. Al respecto
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Rodriguez-Moreno (2002) considera que el proyecto personal y vital debe integrar no
solo la complejidad interna de la persona, sino también la externa como medio en el que

se desarrolla.
1.5.3 Teoria de la Andragogia

La andragogia nace en oposicion a la pedagogia, como aquella perspectiva que centra la
atencion en como aprenden los adultos a diferencia de los nifios. Esta teoria considera que
los adultos poseen, generalmente, motivaciones diferentes para aprender y que estos
acumulan experiencias significativas en su trayectoria vital que median su interaccion con
el entorno de desarrollo. Desde la perspectiva del aprendizaje de las personas adultas se
identifica como elemento posibilitador del mismo que la persona esté implicada en la
planificacion de lo que quiere aprender, o que las actividades se centren en experiencias
que aborden la resolucion de problemas y que sean relevantes para su trabajo o vida

personal (Couros, 2010)

Desde esta perspectiva el PLE al igual que el PPV se ven fortalecidos. Constituye una
configuracidon que atiende a las motivaciones propias de una edad en transicion y que
incluye aquellos requisitos que el proyecto precisa como es la persona como centro
del proceso, la asuncion de las experiencias vividas, la centralidad en dar respuestas
a problemas, o la importancia de ser un instrumento vivo, activo y orientado a la

practica.

La orientacion en el desarrollo del PPV tiene entre sus finalidades preparar a la persona
para la vida adulta, concretamente en los procesos de transito (cambio entre fases y
etapas), para poder tomar decisiones teniendo en cuenta su situacion personal en relacion
con las diferentes transformaciones sociales, como culturales, econdmicas, asi como las
tecnologicas (Echeverria, 2008). El PLE responde a las motivaciones propias de una edad
e incorpora como parte de su proceder las exigencias que prevé este tipo de proyectos
como son: la persona como centro del proceso, las experiencias vividas por la persona
forma parte de su construccion, responde a problemas, o el ser un instrumento vivo y

orientado a la practica.
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1.5.4 Teoria de la Heutagogia

La heutagogia es otra de las perspectivas que aborda el aprendizaje adulto pero se ocupa,
de aquel que es auto-dirigido o autodeterminado. El aprendiz, capaz en llevar a cabo un

proceso autodirigido, comparten para Adell y Castafieda (2013) estos atributos:

- Incrementa la madurez y autonomia en el aprendizaje disminuyendo la estructura
y control sobre el mismo

- Regula su aprendizaje (disefia, desarrolla y evalta)

- Participa en entornos de aprendizaje diferentes (formal, no formal e informal)

- Desarrolla aprendizajes de segundo nivel o aprendizaje profundo (crear
significados y reorganizar la experiencia)

- Elabora aprendizaje de bucle doble, busca nuevas soluciones a problemas y

ademas reflexiona sobre los valores y creencias de los mismos.

Adell y Castafieda (2013) ven en esta teoria una aliada en el desarrollo de los PLE ya que
la misma permite sustentar el aprendizaje de un adulto como aprendizaje autodeterminado
que acttia como medio para el aprendizaje a lo largo de la vida. Cuando el aprendiz logra
el aprendizaje por si mismo ha conseguido ser “consciente y duefio de su aprendizaje, (de
un aprendiz) libre y critico que hace un uso efectivo y eficiente de las posibilidades que
las tecnologias le ofrecen, un aprendiz con un PLE rico y dinamico" (Adell y Castaneda,

2013, p.37).

El aprendizaje del PPV precisa de la persona que sea capaz de autorregular su
proceso orientador. Vieira y Vidal (2006) sostienen que “un sistema de orientacion
planificado debe incorporar estos aspectos tan bésicos para la auto-orientacion
académica, profesional y también personal en los programas académicos" (Vieira y
Vidal, 2006, p.83). A esta capacidad es a lo que se ha venido a llamar auto-
orientacion entendida como "procedimiento mediante el cual una persona, con la
ayuda de diferentes recursos técnicos y humanos, es capaz de asesorarse por si
misma para la toma de decisiones académicas, profesionales y personales" (Sobrado

y otros, 2012, p.332).
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1.5.5 Teoria del Conectivismo

El conectivismo, como sefiala Cardona Moltd y otros (2013), es resultado de la
recuperacion e integracion de teorias anteriores como el cognitivismo o el
constructivismo que intentan explicar el aprendizaje que se elabora a través de nuevas
herramientas que brinda la era digital y se ocupa prioritariamente de como el uso eficiente

contribuye a la construccion de conocimiento y su aprovechamiento.

La aportacion desde esta perspectiva al PLE es clara para Adel y Castafieda (2013) ya que
fortalece el principio de que el conocimiento no reside exclusivamente en el ambito
cognitivo de la persona y que, en el proceso de aprendizaje, tiene muchisima importancia

la red y la generacion conjunta del conocimiento.

Adell y Castafieda (2013) recogen los principios propuestos por George Siemens y

Stephen Downs, propulsores de esta teoria:

- El aprendizaje y el conocimiento depende de diversidad de opiniones

- El aprendizaje se crea a partir de la conexion entre nodos o fuentes de informacion

- El aprendizaje puede residir en dispositivos, no necesariamente en personas

- El aprendizaje continuo depende del mantenimiento y caracteristicas de las
conexiones

- Lahabilidad clave es ver conexiones entre areas, ideas y conceptos.

- Laactividad conectada tienden a actualizar el aprendizaje

- La toma de decisiones es un proceso de aprendizaje que depende del objetivo de
aprendizaje y el significado que este tiene en un momento dado. Se trata de una

perspectiva dindmica (lo valido hoy mafana puede no serlo)

El conectivismo propone que el aprendizaje actie en la persona para pasar a ser
productores de conocimiento, desarrollar habilidades para conectar a fuentes de
informacion, y para que desarrollen destrezas en el uso apropiado de las TIC poniendo el
énfasis en su capacidad colaborativa con las demas personas (Cardona Molt6 y otros,

2013).

El PPV, desde esta perspectiva y en relacion con la orientacion, ha de configurarse como

un proceso realizado en red, conectados, en el que es fundamental la calidad de la fuente
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y el canal, y donde la toma de decision es un proceso dinamico configurado a través de

este proceso de aprendizaje en red.
1.6 Se desarrollan a lo largo de la vida

El PPV y el PLE por sus caracteristicas contribuyen a la competencia de la persona para
auto-orientarse y auto-aprender a lo largo de la vida. Estas son competencias funcionales
que hacen posible construir o reconstruir proyectos formativos y profesionales (Loidice,
2012). Un ejemplo de ello, se reconoce en el balance o evaluacién de competencias
profesionales en la medida que dan a la persona un papel activo en la evaluacion de las
competencias, toman consciencia de su situaciébn o se adaptan a las circunstancias

concretas (dindmicas).

El PLE asi entendido, cambia de forma a lo largo del tiempo segln los objetivos de
aprendizaje o por la propia actividad social de la experiencia a lo largo de la vida
(Torres Kompen y Costa, 2013, p.86). Lo mismo le ocurre al PPV como instrumento
de la orientacion profesional para el aprendizaje a lo largo de la vida (Alvarez Rojo,
2003; Echeverria, 2003; Sobrado y Cortés, 2009; Rodriguez Moreno, 2003; Romero
Rodriguez, 2003; Romero Rodriguez y otros, 2014). Este siempre se define con
cierta imprecision lo que obliga a una constante reelaboracion (Corominas e Isus,

1998).

2. INICIATIVAS DE INTERES QUE RELACIONAN LOS PPV Y PLE

El desarrollo conceptual y practico acerca de la relacion entre el PPV y el PLE no esta
suficientemente desarrollado. Entre los antecedentes existentes, los mas representativos
por su impacto, difusion y centralidad en PPV y PLE se concretan en tres iniciativas: el

iPLE o Ple de Ikanos, el G8Way y el VteCOACH.

Estos proyectos hacen uso del PLE desde un proceso de aprendizaje en entornos formales
como no formales, directamente relacionados con la orientacion profesional y, en

concreto, con el PPV a los que responden de manera parcial.
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2.1 iPLE de Ikanos

Proyecto Iple de Ikanos' es una iniciativa del Gobierno Vasco® para mejorar la
competitividad y la calidad de vida en Euskadi usando las TIC?. Para ello, atienden a la
empleabilidad en el desarrollo profesional a través de competencias y dan importancia a
la competencia digital para adaptarse a los cambios y la gestion de la incertidumbre

laboral. (Alvarez Jiménez, 2015)

El proceso diferencia dos fases (ver figura 6.2). La primera fase desarrolla las
herramientas de autodiagnostico* y la segunda fase desarrolla la planificacion (definicion
y disefio), la ejecucion (documentacién y desarrollo) y la difusion (difusion y auto-

reflexion).

(raser)  )[(Fasts b
o ## @ PLANIFICACION @) EJECUCION €) DIFUSION
' ﬂ ETAPA 1 1> (ETapA 2 )}—> (ETapa 3 }=> (ETapA 4 }—> (ETAPAS }—>
f“%%% I;I;I] DEFINICION MSERD DOCUMENTACION | | DESARROLLD ﬂ?ﬂsﬂi FIEM[!H

L JL —

Figura 6.2. Proceso del iPLE o PLE Ikanos (Alvarez Jiménez, 2015)

La parte fundamental del iPLE la constituye la segunda fase como un proceso ciclico que
diferencia los tres periodos descritos y que se establecen en 5 etapas conocido como las

cinco ‘D’ del iPLE (ver figura 6.3)

! Pagina web del proyecto: http://ikanos.blog.euskadi.net

2 Este proyecto no debe confundirse con el iPLE (PLE institucional) recogido por V. Marin (2001).
Implicaciones pedagdgicas de IPLE: ambientes de aprendizajes personales e institucionales. Palma de
Mallorca: Universidad de las Islas Baleares. (Proyecto Fin de Master) Rescatado en
http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/filess MTE-PFM-Victoria Marin-UIB.pdf

3 El proyecto se encuentra accesible enhttp://ikanos.blog.euskadi.net/wp-
content/uploads/2014/04/ikanos_project es.pdf

4 El test de autodiagnostico sobre competencias digitales se encuentra accesible a través de
http://ikanos.encuesta.cuskadi.net/index.php/566697/lang-es
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Figura 6.3. Etapas para el desarrollo del del iPLE o PLE Ikanos (Fase B) - (Alvarez
Jiménez, 2015)

Segin Alvarez Jiménez (2015), el iPLE tiene como finalidad la mejora de la
empleabilidad de los usuarios y para ello hacen confluir la propuesta del aprendizaje
autorregulado de Zimmerman (2000) y el desarrollo del PLE como soporte que conecta

el aprendizaje formal e informal de Dabbagh y Kisantas (2011).

Las competencias que intentan desarrollar con tal fin son: la digital, de aprender a
aprender, de autonomia y de responsabilidad en el desarrollo profesional. Esto es posible

ya que el proceso iPLE permite

- Reflexionar y tomar decisiones sobre la carrera profesional

- Definir y desarrollar la identidad, y en concreto la digital

- Identificar necesidades formativas

- Organizar y desarrollar su actividad formativa en el &mbito del aprendizaje formal
- Integrar servicios web en el disefio del PLE para el aprendizaje formal e informal
- Construir la PLN

- Crear un eportafolio para describir las competencias e intereses profesionales de

forma atractiva y eficiente

El eportafolio constituye el nucleo del iPLE, se da en las fases de ejecucion y difusion (en
las etapas 4 de desarrollo y 5 de difusion, ver figura 6.2). Posteriormente (ver figura 6.4),
se crean repositorios en la nube (para alojar los artefactos para el eportafolio), la gestion

de la identidad digital a través de redes sociales y la generacion de la PLN.
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Figura 6.4. Actividades para el Desarrollo y Difusion del iPLE o PLE Ikanos, etapas 4 y
5 - (Alvarez Jiménez, 2015)

Algunas de las debilidades mas relevantes de este proyecto como posibilitador de oPLE

son:

- La oferta de recursos en la gestion es estandar a un colectivo, no es posible la
personalizacion a través de seleccion de estos recursos

- Reduce la orientacion a un proceso basicamente tecnologico en el que no se han
considerado criterios como el conocimiento de la persona o de su entorno como

punto de partida (aun se base en un proceso de aprendizaje).

135



EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE (PLE) EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO VITAL. UNA APROXIMACION DESDE LA EDUCACION SUPERIOR

2.2- GRWAY

G8WAY" es un proyecto multilateral, financiado por la Unién Europea a través del
programa transversal ICT. Se desarrolla entre 2009 y 2011, dentro del Programa de
Aprendizaje Permanente de la Union Europea, y fue llevado a cabo por el Instituto de la
Juventud de Alemania® el P&W Praxis Und Wissenschaft Projekt’, Pontydysgu®; CITY
Conversity”; SPI - Sociedade Portuguesa de Inovagio!'’, MENON!!, Filo D'Arianna'? y

el Instituto de Ciencias de la educacion de Rumania'?

Su objetivo es el disefio de un entorno de aprendizaje basado en un PLE que permita al
alumnado pensar y desarrollar la potencialidad creativa y habilidades que les permita
llevar a término la transicion de forma personal y en relacion con otros. El resultado final

de dicho proceso se concreta en un mapa de procesos pedagogico e individual.

Atiende a dos tipos de transiciones personales, ambas relacionadas con el transito de la
formacion al trabajo pero en distintos niveles de formacion: de la escuela al trabajo y de

la educacion superior al trabajo.

El disefo en la mejora de los entorno de aprendizaje basados en Web 2.0 se sustenta en
los modelos de transicion de jovenes en Europa. En la figura 6.5 refleja la tipologia
utilizada, tres tipos de personajes (decidida, serpenteo, estancada), que atiende a la
respuesta que dan los jovenes en funcidén de las metas y expectativas, segiin aspectos
demograficos, actitudinales y del comportamiento (basado en un estudio de narraciones

biograficas).

5> G8WAY: Web 2.0 Enhanced Gateway to Educational Transition (http://www.g8way-eu.net)

¢ German Youth Institute - DJI — (http://www.dji.de/)

7 Organizacién de investigacion especializada en socioeconomica y el desarrollo de la educacion
(http://www.pw-projekt.de)

8 Organizacion independiente de investigacion y desarrollo con sede en Gales, Reino Unido cuya principal
linea de investigacion se centra en las tecnologias de aprendizaje y el uso de las TIC como herramienta para
el conocimiento y la colaboracion (http://www.pontydysgu.org)

 Compaiiia sueca que actua de enlace entre el mundo académico, la industria, las autoridades ptblicas y
los actores civicos para crear eficientemente el crecimiento sostenible

10 Empresa orientada a la gestion del conocimiento con la mision de gestionar proyectos que fomentan la
innovacién y promover las oportunidades internacionales (http:/www.spi.pt)

' Red europea de innovacion e investigacion que proporciona asesoramiento a responsables politicos,
comunidades educativas y empresas sobre TIC relacionada con la innovacion y los cambios en al educacion
y la formacion (Wwww.menon.org)

12 Asociacion cultural de Moteveglio, Italia (www.filodarianna.net)

13 Dependiente del Ministerio de Educacion e Investigacion de Rumania. (IES - http://www.ise.ro)

136



CAPITULO 6 PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL ENRIQUECIDO CON PLE COMO PROCESO DE APRENDIZAJE: oPLE

Figura 6.5. Atributos clave de los jovenes segtn el proyecto GRWAY (2011).

El GEBWAY parte de la existencia en Europa de un divorcio entre la educacion, la
vocacion y las oportunidades laborales debido al incremento de la complejidad social.
Une el potencial que aporta la tecnologia educativa actual a los procesos de transicion
juvenil (Fischer, Schlimbach, Attwell, Balica, y Preisinger-Kleine, 2011) e intenta
responder de manera creativa a esta problematica. En cualquier caso ha supuesto un

esfuerzo en la toma de decisiones y en la evaluacion del riesgo.

Entienden las transiciones como proceso de aprendizaje basado en la experiencia personal
y la construccion del sentido individual; las experiencias negativas y dificultades se
incorporan como retos para la mejora de habilidades y competencias; las herramientas,
objetos y roles relacionados con la tecnologia interaccionan en el proceso de transito;

valoran la importancia del aprendizaje con otros en las transiciones.
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Junto a estas caracteristicas, esta el potencial que aporta la tecnologia 2.0 (como acceso
descentralizado y no lineal). En este entorno es posible reconocer el potencial de
creatividad e innovacion de los jovenes en transicion por su relacion con el aprendizaje y
produccion de conocimiento. EI PLE, ademas, ofrece la oportunidad de aprender en las

transiciones de las personas, destacando el affordance'* pedagdgico de la tecnologia.

El proyecto GERWAY constituye un punto de inflexion importante (Fischer y otros., 2011)

en el acompafiamiento para el empoderamiento de los jovenes porque:

evidencia la complejidad de las transiciones en la sociedad europea actual

- reconoce la importancia de la tecnologia en los procesos de transicion hacia el
empleo

- destaca la importancia de las tecnologias para la educacion y en la orientacion

- enfatiza los entornos de aprendizaje en la adquisicién de competencias para la

transicion a lo largo de la vida

Entre las debilidades identificadas de una manera mas clara en este proyecto como

promotor de oPLE estén:

- Reduce la diversidad de transitos juveniles a tres tipos, las que se describen en la
figura 6.6

- la utilizacion y conformacion del PLE en un entorno cerrado que imposibilita la
integracion abierta y la seleccion libre de aquellos recursos y fuentes que cada

persona considere de interés.

14 Se entiende como potencialidad de la persona, fruto de la cualidad de la misma y de los contextos, para
realizar una accion. No solo incluye la posibilidad fisica, sino también de las experiencias y metas de la
persona (Zapata-Ros, 2013).
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Figura 6.6 - Detalles de los descriptores de los tipos de personas seguin GEWAY

2.3. VTeCOACH

VTeCOACH'" es un proyecto promovido por el Centro de Formacién Profesional
MARISTAK de San José¢ en Durango (Pais Vasco) y se incluye en el programa de
Aprendizaje Permanente de la Unidon Europea a través del Leonardo Da Vinci Toi,

desarrollado desde el 2012 hasta el 2014.

Promueve el autoaprendizaje y el desarrollo profesional y personal a través de la
tecnologia digital. En concreto, se orienta a motivar a la persona a que identifique sus

objetivos y ponga en marcha las estrategias necesarias para conseguirlos. Responde a un

5 Para acceder al proyectos se puede visitar en su espacio  web:

http://vtecoach.maristak.com/ES/index.html
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estilo de asesoramiento no directivo que pretende asesorar y aconsejar a los jovenes en la
consecucion de las acciones que hayan previsto. Proponen potenciar la creatividad y la

innovacion para afrontar los problemas con los que se pueda encontrar cada persona.

El proceso se desarrolla en tres fases. La primera fase consiste en la autoevaluacién que
realiza el joven acerca de sus propias competencias, asi como de la busqueda de
informacion y retroalimentacion con otras personas; la segunda fase es en la que el joven

aborda la toma de decisiones que le lleva, y en la tercera fase elaboran un plan'é.

En este ultimo proyecto la debilidad esté en la utilizacion y conformacion del PLE en una
plataforma cerrada que, al igual que ocurre en el GRWAY impide la integracion abierta y

la seleccion libre a criterio de cada persona.

Las categorias utilizadas en el analisis de estas tres iniciativas son: sistema tecnoldgico para
la conformacion del PLE, concepcion de la orientacion profesional y del PPV, libertad de la
persona y el modelo de formacion. A tenor de estos criterios (ver tabla 6.1) se presentan los

elementos principales que cada uno de estos proyectos han tenido en cuenta en el disefio.

Si bien los destinatarios son diferentes: IPLE destinado a la poblacion activa, el
G8WWAY a estudiantes al igual que el VteCOACH, presentan diferencias en el

tratamiento que seran parte del disefio de la presente propuesta.

Tabla 6.1
Comparacion entre las iniciativas iPLE, GSWAY y VIeCOACH
iPLE G8WAY VTeCOACH
Sistema tecnolégico Abierto Cerrado Cerrado
Concepcion del .
PPV Limitado Extenso Extenso
Limitada tanto en S6l0 en el
Libertad de la So6lo en la eleccion servicios web como .
. . planteamiento del
persona de servicios web en la definicion del
Proyecto
proyecto
Modelos de Presencial/ . .
<z L No presencial Presencial
formacion autodirigido

Nota: Elaboracion propia

16 E| manual de usuario se encuentra accesible en
http://vtecoach.maristak.com/ES/resource/userguide.pdf
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Con respecto al sistema tecnoldgico en la conformacion del PLE persisten los sistemas
cerrados. La eleccion circunscrita a un conjunto de recursos web y aplicaciones es una
limitacion para autorregular los procesos de aprendizaje seglin los deseos y necesidades

de la persona.

El tratamiento de la orientacion profesional en la concepcion del PPV, es restringida en
el iPLE que limita el potencial del PPV exclusivamente a la orientacion en la
empleabilidad sin tener en cuenta el andlisis de las motivaciones, intereses y
caracteristicas de la persona, asi como el propio contexto. Los otros dos proyectos,
G8WAY y el VteCOACH, comparten una concepcion ampliada que extiende el proceso

de conocimiento de la persona hasta la implementacion del proyecto.

La libertad de la persona en el uso y seleccion de recursos, es libre para los usuarios del
iPLE mientras que en las otras dos iniciativas queda limitado a los recursos identificados

en el mismo proyecto.

Por ultimo, en relacion a los modelos de formacion, se observa que cada uno de ellos opta
por una modalidad diferente; mientras el primero permite una asistencia guiada de forma
presencial o la gestion de forma auténoma, el segundo propone que el asesoramiento se

dé de manera no presencial, mientras que el tercero opta por un proceso presencial.

3. OPLE COMO PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PPV
ENRIQUECIDO CON PLE

La orientacion hoy se entiende como un proceso continuo de la persona para adaptarse
social y laboralmente, jalonado por diferentes momentos de transicion (Watts, 1992). Este
enfoque precisa de una atencion compleja, centrada en la persona y que procura su

autonomia, como sefala Fernandez Sierra (2006)

ahora necesitan aprender a autodirigirse no sélo en la transicion de la vida escolar
hacia la vida adulta y la vida laboral, sino entre las diferentes situaciones y
circunstancias, para lo que precisan utilizar los resortes disponibles en la comunidad
para descubrir y acceder a las posibles ocupaciones y para aprovechar las

oportunidades que su formacion les brinda, ser capaces de preparar los proyectos
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que contengan su planes, seleccionar y manejar informacién valida y 1til para sus

intereses ocupacionales y socioculturales, evaluar, elegir y decidir (p.270)

Este hecho lleva a que la orientacidon se convierta en un proceso estratégico y necesario,
porque pese a toda la informacion existente, sigue habiendo confusion e ignorancia acerca
de como autogestionar el PPV haciendo un uso eficiente de las TIC. Por ello, Rodriguez
Moreno (1998) sefiala que es necesario maximizar el potencial individual en un contexto
con pronunciados cambios tecnoldgicos, diferentes tipos ocupacionales o la nueva

configuracion del papel de la familia.

En este contexto social y de la orientacion en particular, el orientador debe reconocer y
aceptar la potencia que tienen las TIC e internet en el proceso de intervencion para
mejorar el alcance y la calidad del mismo (Echeverria, 2008). Bimrose y otros (2014)
define esto como la necesidad urgente de alinear el desarrollo de la carrera de forma mas
estrecha con las TIC. Garcia Murias (2012) explicita que es en el contexto educativo
donde "La educacion y la orientacion estan obteniendo destacados resultados en el empleo

de las TIC" ( Garcia Murias, 2012, p.35).

En esta misma linea también se pronuncia Repetto (2002). La autora aporta, asimismo
que los programas de orientacion responden a un abanico de necesidades importante de
los orientados pudiendo utilizarlos para informarse, tomar decisiones o planificar la

carrcra.

Arraiz y Sabiron (2012) explicitan que la mejora de la orientacion profesional pasa por
trabajar a favor de la integracion en el curriculo de las instituciones educativas contenidos
orientadores como son las competencias generales, personales y profesionales, asi como

de la incorporacion de nuevos recursos como son las nuevas tecnologias.

Una orientacion actual que, ademas de precisar del uso de la tecnologia digital y de la

perspectiva educativa de la misma, implica segiin Romero Rodriguez (2000):

- Que sea un proceso educativo

- Como relacion de ayuda

- Que considere como protagonista y ser autonomo al destinatario.

- Que genere condiciones para la maduracion personal y profesional

- Y, que incremente el poder y la capacidad de negociacion del orientado
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En lo relatado se identifica la relacion existente entre el PLE y el PPV en el que uno de
los elementos basicos de esta relacion esta en compartir el aprendizaje como proceso que
sustenta su desarrollo. Otros elementos que avalan tal relacién es que se trata de
estrategias inherente a la persona y centradas en ella, que comparten perspectiva teorica,
que cultivan competencias transversales, que se desarrollan a lo largo de la vida y desde

la propia persona.

El oPLE se define como la Orientacion que se ocupa del desarrollo de PPV que ha sido
enriquecida con tecnologia incorporando el PLE. Esto supone que se han de relacionar
las tareas del desarrollo de la carrera que estan en la base de la elaboracion del PPV
(exploracion, cristalizacion, especificacion y realizacion) con los componentes
principales del PLE (herramientas, mecanismos y actividades para leer, para

hacer/reflexionar y para compartir y reflexionar en comunidad).

Cualquier propuesta de aprendizaje que relacione el PPV y el PLE necesita de la inclusion

y relacion de estos componentes basicos.
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CAPITULO 7 DISENO DE INVESTIGACION

El contexto y marco conceptual de los capitulos anteriores permite establecer un problema
de investigacion que auna la orientacion profesional y el uso eficiente de las TIC en el
contexto universitario. La novedad del planteamiento obliga a una investigacion que
defina la posibilidad de una accion adecuada para procurar la empleabilidad y
ocupabilidad de los jovenes. Se desarrolla el modelo de evaluacion CIPP para descubrir
las posibilidades y la viabilidad de relacionar la orientacion profesional y el uso eficiente

de las TIC, el desarrollo de los PPV enriquecidos con PLE.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Proyecto Personal y Vital (PPV) en el devenir histdrico del desarrollo de la Orientacion
Profesional se articula como uno de los elementos clave de la intervencion orientadora
que contribuye a que hombres y mujeres den sentido a sus vidas y se desarrollen

sociolaboralmente en un mundo que se caracteriza por cambios multiples y profundos.

El reto estd en minimizar la situacion de desventaja de los jovenes y, si en este nuevo
escenario, podrian planificar y gestionar eficientemente su PPV. Se trata de un recurso
idoneo para pensar sobre si mismos y su futuro sociolaboral, a la vez que construyen su

identidad profesional.

La tecnologia digital, en especial internet, asi como sus aplicaciones y servicios en red,
son cada vez mas utilizados por la poblacion en general y por los mas jovenes en
particular. Sin embargo, se desconoce si utilizan estos recursos con frecuencia y si lo
hacen de manera eficiente para definir su proyecto profesional vocacional. Es aqui donde
cobra sentido la incorporacion del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) en el
desarrollo de los PPV, que pone en relacion informacion, fuentes y personas facilitando

un uso eficiente de la tecnologia orientado al aprendizaje.

Si la finalidad del desarrollo de PPV es ser un recurso que contribuye a que la persona
tome consciencia y se active a favor de su desarrollo personal, social y laboral a lo largo
de su vida, la Orientacion Profesional se propone desarrollar la autonomia suficiente para
que las personas puedan afrontar los ajustes pertinentes en un mundo global en el que la
tecnologia soporta buena parte de los procesos de informacidén y comunicacion. En este
estudio se sostiene que el desarrollo del PLE, como uso eficiente de las TIC, podria

contribuir al desarrollo del PPV en jovenes universitarios incrementando la madurez
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vocacional y el desarrollo de itinerarios de formacidon acordes a sus necesidades e

intereses.

Tomando esto como referencia, se identifican cinco ejes de reflexion en torno a los cuales

se organiza el disefio de la investigacion:

a) La relacion de la Orientacion Profesional con las TIC. En el seno de la
Orientacion Profesional se ha generado un debate sobre la existencia o no de un
modelo definido como tecnolédgico, en el que la tecnologia digital actia como
soporte 0 apoyo a otros modelos de intervencién en orientacién (programa o
servicio). Ahora bien, indistintamente del debate existente sobre el modelo, se
observa que el desarrollo de las TIC en orientacion se ha aplicado a la mejora de
las tareas de gestion atribuidas al orientador y, en pocas ocasiones ha sido
entendida como un recurso necesario para el empoderamiento de los usuarios. El
interés por estudiar el PPV se justifica por ser este Gltimo aspecto, uno de los
elementos clave de intervencion en Orientacion Profesional y por el
desconocimiento que al respecto existe acerca de coémo puede ser potenciado
dicho PPV por el uso eficiente que el orientado haga de la tecnologia digital a
través del PLE.

b) El desarrollo de competencias tecnologicas de los orientadores y orientadoras.
En los ultimos anos se ha prestado especial atencion a la profesionalizacion de los
orientadores asi como a los modelos de acreditacion profesional generandose un
importante volumen de estudios sobre las competencias que deberian tener dichos
profesionales. En los estudios y propuestas de acreditacion de competencias
profesionales del orientador, la presencia de las TIC es testimonial. Quizas se deba
a que estas propuestas nacen en un momento donde el impacto de la tecnologia
digital en la sociedad no era como el actual, o porque desde el ambito profesional
no se posea o se perciba la necesidad de un nivel de competencia digital que
permita la cogestion con el orientado, centrado en el disefo de su vida y en el uso
eficiente de las TIC.

A pesar de esta circunstancia, el centro de la investigacion no esta en el nivel
competencial digital del orientador si no en el uso eficiente que el orientado haga

de las TIC para el desarrollo personal y profesional.
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c)

d)

La aparicion de internet dispara la presencia de la tecnologia digital en los
ambitos relacionados con el aprendizaje. Un proceso en el que desde su
nacimiento atiende de una forma especial a los aspectos tecnologicos mas que a
los pedagogicos.

La presion de los avances tecnoldgicos hace que en el contexto educativo las TIC
se conviertan en una necesidad, imponiéndose como tendencia en el aula. Ahora
bien, esto se lleva a cabo sin cambios en el proceso de ensenanza-aprendizaje, la
unica diferencia identificada consiste en publicar en internet lo que ya se realiza
en el aula. Es lo que hemos denominado aprender con las TIC. Sin embargo, en
los ultimos afios, las instituciones educativas, entre ellas la Universidad, cuando
introducen las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje han ido imponiendo

criterios pedagdgicos sobre los tecnologicos.

Al respecto, se da un salto cualitativo y se pasa de incorporar la tecnologia como
soporte de informacion a utilizar la tecnologia para responder a los objetivos
educativos amplios relacionados con la construccion de conocimiento. Esto

conlleva la oportunidad de hablar de aprendizaje en las TIC.

En orientacion parece que ocurre algo similar. Si bien es evidente la fase de
orientar con las TIC, sera preciso valorar si es viable orientar en las TIC, de
manera que la tecnologia digital favorezca y enriquezca la adquisicion de

competencias para el autodesarrollo personal, profesional y social.

La tendencia en aprendizaje enriquecido con TIC se ha dado en entornos
cerrados y controlados, orientados a que el profesorado pueda asegurar el
desarrollo de las exigencias del curriculum mas que al desarrollo de competencias
del alumnado en espacios abiertos -digitalmente hablando-. La potencialidad que
ofrece la tecnologia digital para el aprendizaje se incrementa con el desarrollo de
la web 2.0 y la aparicion de servicios y aplicaciones que permiten la publicacion
(como ocurria en el espacio de la web 1.0) y la comunicacion.

El entorno cerrado se convierte en un recurso mas de aprendizaje junto con los
nuevos espacios tecnoldgicos abiertos. Esto supone que junto a entornos cerrados
que dan respuesta a la exigencia curricular, comienza a integrarse en el proceso

de ensenanza-aprendizaje entornos abiertos, como son las redes sociales. En esta
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coyuntura recobra especial atencion el estudio de la dimension pedagogica o
didactica y pierde interés el que se relaciona con la aplicacion informatica en si
misma. Asimismo se observa, que el aprendizaje no formal e informal comienza
a ser valorado por las instituciones educativas.
El desarrollo en Orientacion Profesional es similar al que se observa en educacion,
es decir, se trabaja tanto con entornos cerrados como abiertos, aunque no se llega
a identificar que las TIC se utilicen como instrumentos o herramientas para el
disefio y la promocién personal, social y profesional del orientado. Es urgente una
reflexion sobre la necesidad del uso de las TIC en espacios abiertos en el
desarrollo de la orientacion para la carrera.

¢) El Espacio Europeo de Educacion Superior considera relevante el papel de la
Orientacién Profesional en el aprendizaje a lo largo de la vida del estudiante,
dirigido a dotarle de competencias para el desarrollo personal, profesional y

social.

Entre las propuestas del EEES se reconoce que el dominio de las competencias
digitales permite al estudiante el desarrollo de conocimientos, habilidades y

destrezas para afrontar su desarrollo personal, social y laboral.

Es decir, las relacionadas con aprender a aprender y aprender a orientarse. La
orientacion enriquecida con TIC requiere de un proceso de aprendizaje que esté
centrado en el estudiante, en entornos abiertos, que de la posibilidad de que la

persona defina sus objetivos de aprendizaje y responde a los intereses personales.

A tenor de los cinco ejes expuestos podemos considerar que el PPV es uno de los
elementos clave de la intervencion actual en Orientacion Profesional y que la posibilidad
de mejorar los procesos de aprendizaje a través del uso eficiente de la tecnologia digital,

principalmente Internet, requiere de recursos como el PLE.

Avanzar en la comprension de este problema de investigacion resulta algo complejo al no
disponer de un corpus teorico desarrollado ni de referentes de investigacion previos sobre

el uso del PLE en el desarrollo de PPV y, mucho menos, en el ambito universitario.

Esto hace que el disefio de investigacion propuesto tenga cardcter exploratorio, lo que

conlleva incluir en el proceso de investigacion el conocimiento de la realidad del
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contexto, establecer las prioridades para el desarrollo de un programa de ensefhanza-
aprendizaje, asi como la evaluacion de su ejecucion y que permita, finalmente, tomar
decisiones con respecto a la viabilidad de la relacion del PPV y del PLE como parte de
un curriculum de un grado en una institucion universitaria, asi como la capacidad, mejora

y potencial del programa que se propone.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se propone la siguiente pregunta de investigacion:

(En qué medida un uso eficiente de las TIC a través del Entorno Personal de
Aprendizaje (PLE) mejora y amplia las competencias de auto-orientacion y
autoaprendizaje que proporciona el Proyecto Profesional y Vital (PPV) de los

estudiantes universitarios de Grado?

2. SUJETOS DE LA INVESTIGACION

La eleccion de los sujetos de la investigacion se realiza tomando como criterio la
existencia de alguna asignatura en el curriculum de los Grados que tenga como proposito
la orientacion sociolaboral de los estudiantes. Entre la oferta de Grados existentes en la
ULPGC en el curso 2014-2015, esta condicion se cumple solo en el Grado de Educacion
Social, concretamente en la asignatura obligatoria de Desarrollo Profesional y
Comunidades de Practicas en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Consiste en una
asignatura que integra, de manera aditiva o en paralelo, la orientacion para el desarrollo

de la carrera.

Los sujetos de la investigacion son los 56 estudiantes, mayoritariamente mujeres con una

edad media de 20 afios (ver tabla 7.1)
Tabla 7.1

Caracteristicas sociodemogréficas de los sujetos de la investigacion

Tamafio Muestra=Universo n=56
Rango 18-26 afios
Edad Media X=20.14 anos
Desviacion Tipica Sd=1.873 afios
Sexo Hombres 17.9%
Mujeres 82.1%

Nota: Elaboracion Propia
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La asignatura es de cardcter obligatorio y se desarrolla en 6 créditos ECTS. Como se
recoge en el proyecto docente (ver anexo I), ésta define el mddulo 8 del grado
denominado Desarrollo profesional de los educadores sociales y su objetivo es dotar al
alumnado de un conocimiento profundo sobre el perfil del educador y educadora social y
sus ambitos de desarrollo profesional. Las comunidades de practicas se articulan en esta
asignatura como una estrategia que contribuye a que los futuros profesionales de la

Educacion Social autogestionen su desarrollo profesional.

3. HIPOTESIS Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio se formula las siguientes hipotesis en relacion al problema de
investigacion:
Hipotesis 1. El nivel de competencia digital de los jovenes es insuficiente para
afrontar con autonomia el transito a la vida adulta
Hipdtesis 2. Los procesos similares de construccion del conocimiento en el PLE
y el PPV posibilitan un desarrollo integrado
Hipdtesis 3. El PPV enriquecido con el PLE potencia la autogestion de los
itinerarios académicos y la_mejora de la empleabilidad de los

estudiantes
Para comprobar las hipotesis expuestas, se plantean estos objetivos de investigacion:

Objetivo 1. Identificar el uso y tipos de uso que los jovenes hacen de las TIC

Objetivo 2. Reconocer las posibilidades que existen en el Grado de Educacion
Social para integrar el PPV y el PLE

Objetivo 3. Establecer la interrelacion entre el PPV y el PLE en la construccion
conjunta del conocimiento

Objetivo 4. Identificar las necesidades de los estudiantes para afrontar el PPV
enriquecido con el PLE

Objetivo 5. Reconocer las variaciones competenciales tras la implementacion
del programa.

Objetivo 6. Especificar la importancia de lo aprendido en su futuro profesional
y personal

Objetivo 7. Valorar la implementacion del programa
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En la tabla 7.2 se muestra la relacion existente que se establece entre las hipdtesis y los
objetivos descritos.

Tabla 7.2

Relacion entre los objetivos y las hipotesis de la investigacion

OBJETIVOS HIPOTESIS
O1. Identificar el uso y tipos de uso que los jovenes hacen de HI.- El nivel de competencia digital de los
las TIC jovenes es insuficiente para afrontar con

autonomia el transito a la vida adulta
02. Reconocer las posibilidades que existen en el Grado de H2. Los procesos similares de construccion
Educacion Social para integrar el PPV y el PLE del conocimiento en el PLE y el PPV
posibilitan un desarrollo integrado

0O3. Establecer la interrelacion entre el PPV y el PLE en la
construccion conjunta del conocimiento
O4. Identificar las necesidades de los estudiantes para afrontar H3. El PPV enriquecido con el PLE potencia

el PPV enriquecido con el PLE la autogestion de los intereses académicos y
05. Reconocer las variaciones competenciales tras la la mejora de la empleabilidad de los
implementacion del programa. estudiantes

06. Especificar la importancia de lo aprendido en su futuro
profesional y personal
O7. Valorar la implementacion del programa

Nota: Elaboracion Propia

4. BASE METODOLOGICA DE LA INTERVENCION

El disefio de investigacion que se propone viene motivado por el problema de investigacion
planteado: como el uso eficiente de la tecnologia digital en el disefio, implementacion y
evaluacion de un programa para el desarrollo del PPV facilita la autogestion del PPV en
estudiantes universitarios. El valor de este estudio no se reduce al analisis del problema
especifico que se aborda, por el contrario, el interés reside en que éste puede actuar a
modo de yacimiento que permita extraer un conocimiento aproximado acerca de como se
pueden mejorar los procesos de elaboracion del PPV. Con este fin se propone evaluar la
idoneidad del disefo de un programa, su implementacion y analisis de los resultados que
permita tomar decisiones y valorar los objetivos planteados.

Sin embargo, el concepto evaluar "no es monolitico, y las diversas posturas adoptadas
oscilan entre la construccion de un corpus de conocimientos que pudiera garantizarle el
caracter de disciplina bésica, y la mera recogida de informacion que trata de dar cuenta
de la ejecucion de ciertas actividades realizadas previamente" (Anguera, 1989 en Bausela,
2003, p.363). De hecho, y como sefiala la autora, existen multiples propuestas como la

evaluacion naturalista, la evaluacion focalizada, la evaluacion de meta libre, la evaluacion
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responsiva, la evaluacion sobre la base del adversario o la evaluacion diagndstica que
ofrece el modelo CIPP.

Uno de las circunstancias de mayor relevancia de este estudio es que debido al caracter
innovador de la propuesta no se dispone de referentes (otras investigaciones) para poder
comparar los hallazgos encontrados. Es por ello que el método seleccionado debe facilitar
la obtencidn de una vision global de la propuesta a la vez que sea un proceso de toma de
decisiones continuado.

Maria Luisa Rodicio (2012) senala que, histéricamente han surgido propuestas o enfoques
de evaluacién de programas orientados a tomar decisiones aunque se fijen en diferentes
criterios.

Entre los mas utilizados en Orientacion Profesional estan el Global de Atkinson, Furlog
y Jaroff (1979), el modelo de Alkin (1969), el CIPP de Stufflebeam (1987) o el de Pérez
Juste (1992).

Si se atiende a la naturaleza del problema descrito es el modelo CIPP (Contexto, Input,
Proceso, Producto) de Daniel Stufflebeam (1971) el que mejor se ajusta. Entre los motivos
que justifican esta propuesta, ademas del caracter innovador del programa, esta el que
tradicionalmente éste haya sido uno de los modelos mas utilizados para evaluar

programas de intervencion en orientacion (Fernandez, 2012):

El modelo de Stufflebeam, conocido como modelo CIPP, se desarroll6 a finales
de la década de los 60 y es en el que se apoyan la mayoria de los programas
realizados en orientacion. Se trata de una metodologia utilizada para la evaluacion
de programas de entrenamiento, educacion y planes de estudio, que arranca de
unas condiciones de partida (contexto), una informacion de entrada o "input", el
proceso y el producto, y que plantea la evaluacion como un proceso util para la

toma de decisiones (p.291)

Benito Capa (2007) destaca como valor del modelo CIPP frente al modelo clasico CBAM
(Concern Based Adoption Model), que el primero de ellos posibilita realizar una
evaluacion a lo largo del proceso, a la vez que toma decisiones en su desarrollo, lo que se

alinea con el objetivo del presente estudio.

El modelo CIPP permite la valoracioén del programa, a la vez que su adaptacioén a unos

condicionantes concretos. Ademas, da la oportunidad de integrar diferentes metodologias
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de investigacion lo que permite seleccionarlas en funcidon de los objetivos que en cada
momento se den. Su caracter ciclico supone que la informacion obtenida en una fase es
vital para tomar decisiones que afectan a las otras, lo que hace posible una evaluacion
global del mismo. Este dinamismo que caracteriza al CIPP obliga a cuidar sobremanera

los procesos de obtencion de datos (coherencia, idoneidad y calidad).
4.1 El Modelo CIPP

Este modelo de evaluacion para la toma de decisiones, nace en contraposicion a los
modelos de disefio experimental predominantes en los afios 60 que se basan en el método
tyleriano. Ralph Tyler propone en los afios 30 la evaluacion centrada en la medicion del
cumplimiento de objetivos, sin valorar si éstos son impuestos o no, sin tener en cuenta el
ajuste con las necesidades reales o si se dispone de la capacidad para la toma de decisiones
durante el proceso. Por su parte, el modelo de Daniel Stufflebeam, basado en aportaciones
de Michael Scriven, que ya habia propuesto la evaluacion orientada al consumidor y la
evaluacion libre de objetivos, tiene como base las condiciones del contexto, las
necesidades de los sujetos y la evaluacion como proceso. El modelo va més alld de medir
el logro de objetivos, e incluye la toma de decisiones en diferentes fases del proyecto,
como propuesta dindmica e integral. De esta forma, el modelo entiende que la evaluacion

€S

el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién 1til y descriptiva
acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el
impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la comprension

de los fendmenos implicados (Stufflebeam y Shinkfield, 1987 p.183)

Atendiendo a esta definicidn, se puede establecer que los elementos sobre los que
indaga el modelo son las metas, la planificacion del programa, el desarrollo y la
evaluacion de los resultados del mismo y que tiene como propositos basicos el “servir
de guia para la toma de decisiones, proporcionar la informaciéon necesaria a
responsables y gestores y promover la comprension de los fendémenos implicados”
(CIDEC, 2000, p.98). La evaluacion no se establece como una accién puntual,

distingue cuatro tipos de evaluacion. En cada una de ellas identifica, obtiene y propone
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informacién destacada del programa que le permite tomar decisiones y definir un

proceso estratégico de mejora (CIDEC, 2000)

La evaluacion se organiza en fases, una por cada tipo de evaluacion, las que se describen

a continuacion

- Fase 1. De la evaluacion del contexto. La primera fase del modelo se orienta a
justificar la necesidad de cambio. Es decir, se define la situacion, se identifican
las bondades o deficiencias del contexto, de lo estructural, para reconocer las
necesidades y establecer las metas que se desean conseguir. Como destaca
Stufflebeam (1987), la evaluacion del contexto debe “examinar si las metas y
prioridades existentes estdn en consonancia con las necesidades que deben,
supuestamente, satisfacer” (p. 192).

- Fase 2. De la evaluacion de la entrada. Esta segunda fase describe las
caracteristicas del entorno institucional inmediato, aquel en el que es posible la
decision técnica. En coherencia con los resultados de evaluacion de esta fase, se
identifica la oportunidad y viabilidad de intervenciéon segin los recursos
existentes.

- Fase 3. De la evaluacion del proceso. En este momento se valora si lo realizado
responde al disefno definido. Es lo que Stufflebeam (1987) reconoce como “una
comprobacion continua de la realizacion de un plan" (p.199). Asi, se dara cuenta
sobre el ritmo de implementacion del programa, el ajuste al disefio o el ajuste a
las condiciones de los participantes.

- Fase 4. De la evaluacion del producto. Es la altima etapa y en ella se da cuenta
de los resultados alcanzados. Esto permite realizar recomendaciones sobre el
disefio, o sobre las condiciones de entrada. En este sentido, Stufflebeam (1987)
afirma que "el propdsito de una evaluacion del producto es valorar, interpretar y
juzgar los logros de un programa" (p.201). Se analiza si el programa satisface las
necesidades, los efectos (deseados o no deseados) y los resultados (positivos o
negativos); todo ello permite tomar decisiones y recomendaciones respecto al
programa y a las condiciones de entrada. En ultima instancia, y como afirma
Bausela (2003), la evaluacion del producto permite aceptar, rectificar o abandonar

la propuesta.
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4.2 Aplicacion del modelo CIPP a la investigacion

La aplicacion del modelo CIPP a la presente investigacion conlleva establecer los

objetivos de evaluacion, y las decisiones a adoptar en cada una de las etapas del modelo

(ver tabla 7.3).

Tabla 7.3

Obijetivos de evaluacion y toma de decisiones para la investigacion segun el modelo CIPP

Evaluacion
del contexto

Evaluacion
de entrada

Evaluacion
del proceso

Evaluacion
del producto

Objetivos de evaluacion

Toma de decisiones

Identificar cual es el uso que los jovenes hacen
de las TIC para su desarrollo personal y
profesional

Valorar el entorno cercano (Facultad, Grado y
Asignatura) para reconocer las condiciones que
se han de tener en consideracion

Analizar las incidencias que se dan en la
implementacién del programa en relacién al
disefo previsto

Mostrar los avances alcanzados por los
estudiante en el uso de recursos orienta-
tecnoldgicos

Reconocer el valor del programa

La necesidad de caracter de tecnoldgico
(digital) en el desarrollo de los jévenes

La adecuacion del programa a los recursos y
condiciones identificadas

La mejora el disefio previo al tener en
consideracion las diferentes evidencias
recogidas durante el relato

La utilidad del programa, reajustes y
recomendaciones.

Nota: Elaboracion propia

Esta propuesta se define en coherencia con las hipotesis y objetivos de la investigacion

identificados en la tabla 7.2.

Fase 1. De la evaluacion del contexto

jovenes hacen de las TIC.

Fase 2. De la evaluacion de la entrada

Responde a la hipotesis primera, H1. El nivel de competencia digital de los
jovenes es insuficiente para afrontar con autonomia el transito a la vida adulta. Y,

al objetivo de investigacion uno Ol.Identificar el uso y tipos de uso que los

Atiende a la hipotesis segunda, H2. : Los procesos similares de construccion del

conocimiento en el PLE y el PPV posibilitan un desarrollo integrado. Y, a los
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objetivos de investigacion O2. Reconocer las posibilidades que existen en el
Grado de Educacion Social para integrar el PPV y el PLE y O3. Establecer la
interrelacion entre el PPV y el PLE en la construccion conjunta del conocimiento
- Fase 3. De la evaluacion del proceso y Fase 4. De la evaluacién del producto
Responde a la hipdtesis tercera, H3. El PPV enriquecido con el PLE potencia la
autogestion de los intereses académicos y la mejora de la empleabilidad de los
estudiantes. Y, a los objetivos de investigacion O4. Identificar las necesidades de
los estudiantes para afrontar el PPV enriquecido con el PLE, OS5. Reconocer las
variaciones competenciales tras la implementacion del programa, O6. Especificar
la importancia de lo aprendido en su futuro profesional y personal y O7. Valorar

la implementacion del programa

5. CATEGORIAS DE ANALISIS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

A continuacion se exponen en la tabla 7.4 las categorias de andlisis y las preguntas de
investigacion correspondientes a cada categoria, que permite desarrollar los objetivos de

evaluacion y seleccionar las técnicas de investigacion a implementar

Las categorias se recogen por cada una de las fases de evaluacion y estan también

orientadas a dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Tabla 7.4

Categorias de analisis y preguntas de evaluacion segun fases del CIPP
CATEGORIAS PREGUNTAS

Acceso a internet  /Cuales son las tecnologias digitales que mas usan los jovenes?
de los jovenes (Cual es el nivel de acceso a dichas tecnologia digitales?
(Como es el acceso a internet que realizan los jovenes?
(Cuanto tiempo utilizan internet los jovenes?
(Qué diferencias existen con respecto al uso de internet entre los jovenes?
(Qué usos realizan los jovenes de internet?
(Qué representatividad tiene para los jovenes el uso de internet destinado
al aprendizaje y a la empleabilidad?
(Cuales son las necesidades o metas del uso de la tecnologia digital para
el desarrollo personal y profesional de los jévenes?
Proceso parala  (Cudles son las condiciones dadas en la ULPGC para el desarrollo de la

Uso de internet
por los jovenes

Evaluacion del contexto

<

g eleccion de los investigacion?

=8 sujetos de (Cuales son los criterios favorecedores en la eleccion de la Facultad?

¥ 8 § investigacion (Cuales son los criterios favorecedores en la eleccion del Grado?

§ 5 (Cuales son los criterios favorecedores en la eleccion de la asignatura?

L%S Orientacion y (Como se desarrollan la toma de decisiones previas al ingreso en la

tecnologia digital  universidad?
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 7.4

Categorias de analisis y preguntas de evaluacion segun fases del CIPP (Continuidad)

los alumnos de la

(Como se toma la decision de ingreso a la universidad?

Evaluacion del proceso

Facultad (Cual es el grado de planificacion vital actual?
(Cual es el papel de la tecnologia digital en la toma de decisiones?
(Cual es el nivel de aprendizaje autorregulado con las TIC?
(Cual es el nivel de auto-orientacion?
Viabilidad de (Qué motiva a justificar la eleccion de una propuesta concreta?
propuesta (Cuales son las caracteristicas que permite unir el PPV y el PLE?

(Qué aporta la propuesta al modelo existente?

Caracteristicas de
los destinatarios
(estudiantes)

(Cuales son las caracteristicas sociodemograficas?

(Cuales son las expectativas laborales?

(Cuales son los elementos que definen una mejor empleabilidad segun los
estudiantes?

(De qué tecnologia digital disponen?

(Cuanto tiempo dedican a internet?

(Cuales son los tipos de uso de internet?

(Cuales son los recursos digitales y nivel de uso para los intereses del
grado?

(Cual es la percepcion sobre la planificacion personal con el uso de la
tecnologia digital?

(De qué recursos disponen en relacion a la planificacion personal
enriquecido con TIC?

Disefio de la
propuesta

(Cuales son los criterios para el desarrollo de la propuesta?

(Qué caracteristicas oriento-tecnologicas son las dominantes para la
conformacioén de la propuesta?

(Como se articula la propuesta? (objetivo, contenidos, temporalizacion,
)

([ Como afecta la propuesta al modelo existente?

(Como se implementa la propuesta?

Valoracion de la
propuesta

(Cual es la valoracion general?

(Cual es la valoracion con respecto a las fases de la propuesta?

(Cual es la valoracion con respecto a la organizacion y estructura de la
propuesta? (objetivos, materiales, actividades, ...)

(Cuales son las contribuciones para la mejora de la propuesta?

Evaluacion del producto

Con respecto a la
situacion inicial

(Cuales han sido las variaciones con respecto a las expectativas laborales?
(Cuales son las variaciones respecto a la percepcion de los elementos que
definen la empleabilidad?

(Cuales han sido los cambios con respecto a la percepcion de la
planificacion personal con el uso de la tecnologia digital?

(Qué cambios se produce con respecto a la disposicion de recursos
(Cuadles son los cambios con respecto a la disposicion de recursos para la
planificacion personal enriquecidos con TIC?

Con respecto al
futuro

(Cuadl es la valoracion sobre el uso futuro de los recursos y conocimientos
adquiridos?

6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La investigacion desarrollada tiene cardcter aplicado pues “se centra en un campo de la

practica habitual y se preocupa por el desarrollo y la aplicacion del conocimiento obtenido

en la investigacion sobre dicha practica” (McMillan y Schumacher, 2007. p.23).
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La eleccion de los métodos, técnicas e instrumentos es un elemento de decision
importante en cualquier investigacion, por ello la seleccion no se debe al uso per se, sino
a la calidad de informacion que pueda aportar al objetivo de la investigacion. Por este
motivo, juntamente con la posibilidad que da el modelo CIPP de integrar diferentes
métodos de investigacion, se opta por un enfoque mixto que permita la integracion del

método cualitativo y cuantitativo.

El método cuantitativo se orienta, a través de la medicion, al analisis de variables de un
conjunto de elementos idénticos basados en principios positivistas que pretende estudiar
las propiedades o fendmenos susceptibles de someterse al conteo, para la descripcion de
la realidad o establecer modelos que permitan contrastar hipotesis. Este método da origen

a las investigaciones basadas en registros y cuestionarios (Cea D’ Ancona, M. A., 1998)

Por su parte, el método cualitativo no se ajusta a los criterios de validez positiva del
modelo cuantitativo (Ruiz Olabuénaga, J. 1., Aristegui, y Melgosa, 1998). Por el contrario,

y como afirman los autores

El método cualitativo pone su énfasis en estudiar los fenomenos sociales en el
propio entorno natural en el que ocurren, dando primacia a los aspectos
subjetivos de la conducta humana sobre las caracteristicas objetivas, explorando,

sobre todo, el significado del actor humano (p.44)

Destacar que, indistintamente del método, éste debe ofrecer unos criterios de garantia
segun el objetivo de la investigacion y los recursos de datos existentes. Como se observa

en la tabla 7.5, toda investigacion debe ser veridica, aplicable y neutral.
Tabla 7.5

Criterios de garantia del método cuantitativo y cualitativo

CRITERIO METODO CUANTITATIVO METODO
CUALITATIVO

Veracidad Validez Interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez Externa Transferibilidad
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad

Nota: Adaptado de J. I. Ruiz, 1. Aristegui y L. Melgosa (1998, p.121)
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La triangulacion es otro recurso metodologico que se incorpora al analisis de los datos y
presentacion de los resultados, se pretende asi velar por los criterios de garantia de la

veracidad, aplicabilidad y neutralidad de los métodos.

Las denominadas técnicas de investigacion pueden dar lugar a datos cuantitativos o
cualitativos en funcion de la naturaleza misma de los datos y de los objetivos de
investigacion. Las técnicas cuantitativas tienden a la descripcién observable, univoca y
objetiva y expresable en datos numéricos mientras que las cuantitativas tienden a la
descripcion subjetiva, vivencial y particular destinada a la gestion y creacion de discursos
sobre la realidad que hace posible ir mas alld de la descripciéon y avanzar en la
comprension de la cuestion de estudio. En concreto, en este estudio se emplea las

siguientes técnicas (ver tabla 7.6)

Estos métodos disponen de técnicas de investigacion propias. Estas técnicas seran cuantitativos
y cualitativos en funcion de la naturaleza de los datos y de los objetivos de investigacion. Las
primeras tienden a la descripcion observable, univoca y objetiva y expresable en datos
numéricos mientras que las segundas tienden a la descripcion subjetiva, vivencial y particular
destinada a la gestion y creacion de discursos sobre la realidad. En concreto, en este estudio se

emplea las siguientes técnicas:
Tabla 7.6

Técnicas cuantitativas y cualitativas de la investigacion

Técnicas Cuantitativas Técnicas Cualitativas

Entrevista semiestructurada
Encuesta Analisis Documental
Observacion no participante

Nota: Elaboracion propia.

Por ultimo, los instrumentos propuestos para la presente investigacion, al igual que ocurre
con la seleccion de los métodos y técnicas, estan en funcidon de los objetivos y naturaleza

de la informacion, clasificandolos en cualitativos y cuantitativos.
- De los Instrumentos para la valoracion de datos cuantitativos

Se utilizan dos cuestionarios en el presente estudio (Cuestionario preliminar oPLE y el

Cuestionario de evaluacion oPLE)

a) Cuestionario preliminar oPLE
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El Cuestionario preliminar oPLE (ver anexo II) tiene como objetivo conocer cual es la
situacion previa al disefio e implementacion del programa formativo. En este se indaga
acerca del uso que los estudiantes hacen de la tecnologia y de su orientacion
socioprofesional. Para este fin, el disefio del cuestionario obedece a los siguientes

subobjetivos:

- Describir las condiciones sociodemograficas de los estudiantes
- Conocer las expectativas laborales y caracteristicas para la empleabilidad
- Analizar el acceso y uso a internet caracteristicas

- Identificar la percepcion y el uso de recursos para la orientacion enriquecida con TIC

De esta forma se define la situacién de partida con respecto a la relacion orientacion-
tecnologia, también ¥ permite priorizar qué elementos se han de tener en cuenta en el
disefio de un programa que tenga como proposito integrar el desarrollo del proyecto

profesional y vital con el PLE.

El instrumento se disefia ex profeso para cubrir los objetivos de esta fase de la investigacion.
Previo a su implementacion, se realizan dos pruebas para la mejora del instrumento en cuanto
a la claridad, organizacion y pertinencia del mismo. Esto conlleva introducir modificaciones
relacionadas con el orden de las preguntas, cuestiones de vocabulario, eliminacion de items,
mejoras en las categorias de preguntas e inclusion de algunas variables que siendo de interés
para el objetivo del cuestionario no se habian incorporado. Finalmente, los items del

cuestionario se agrupan en cinco dimensiones (ver tabla 7.7).
Tabla 7.7

Dimensiones, items y contenido del cuestionario preliminar oPLE

DIMENSIONES ITEMS CONTENIDO
Caracteristicas 1,2,3,4,5,6 Caracteristicas de los estudiantes en relacion a
sociodemograficas su condicion personal y social
Expectativas laborales y de 7,8,9 Tipo de empleo deseado y caracteristicas para
empleabilidad el acceso al empleo
Acceso y uso a la tecnologia  10,11,12,13,14,15  Grado de posesion de dispositivos de acceso a
digital internet y la frecuencia de uso
Percepcién oriento-tecnoldgica 16 Opinion sobre elementos del PPV y la
promocion personal y laboral con el uso de las
TIC
Uso de recursos oriento- 17 Acciones, recursos y usos de la tecnologia
tecnologicos digital en procesos y productos del PPV

Nota: Elaboracion propia
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b) Cuestionario de evaluacion oPLE

El Cuestionario de evaluacion oPLE (ver anexo III) evaltia el impacto del programa
formativo para la realizacion del PPV enriquecidos con el PLE. Para alcanzar este fin, el

cuestionario desarrolla los siguientes subobjetivos:

- Describir las condiciones sociodemograficas de los estudiantes
- Conocer las expectativas laborales y caracteristicas para la empleabilidad
- Evaluar los contenidos y el desarrollo de la accion formativa

- Describir la utilidad del PPV enriquecido con el uso eficiente de las TIC

Este instrumento permite evaluar la calidad del programa ejecutado atendiendo a la
valoracion de los elementos del proceso asi como a la usabilidad e intencién de uso futuro
por parte de los estudiantes. Sirven de aval en la decision tomada acerca de las mejoras a
desarrollar en la accidon formativa, en la valoracion subjetiva de la utilidad del contenido

asi como la intencidn para su uso.

Su disefo es intencional, y esta enfocado a la evaluacion del proceso y del producto
final. Tras realizar tres pruebas del instrumento original, se decide incluir en el
mismo una valoracidon general de la accion asi como introducir una pregunta abierta
para el andlisis cualitativo de las mejoras que se pueden llegar a desarrollar en el
programa y en su implementacion. Otra de las mejoras se corresponde con el orden
de las preguntas. El cuestionario final agrupa los items en cuatro dimensiones (Tabla

7.8)

Tabla 7.8

Dimensiones, items y contenido del cuestionario preliminar oPLE
DIMENSIONES ITEMS CONTENIDO

Caracteristicas sociodemograficas 1,2 Caracteristicas de los estudiantes en relacion a su
condicion personal y social
Expectativas laborales y de 3,4,5,6 Tipo de empleo deseado y caracteristicas para el
empleabilidad acceso al empleo
Contenidos y el desarrollo de la  7-15, 17y 18  Valoracion de las caracteristicas de la accion
accion formativa formativa
Utilidad del PPV enriquecido con 16 Opinioén sobre la utilidad personal y colectiva del
el uso eficiente de las TIC oPLE

Nota: Elaboracion Propia
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- De los Instrumentos para la valoracion de datos cualitativos

a) Guion de entrevista semiestructurada de las condiciones del contexto de la

facultad

Se disefa una investigacion cualitativa basada en la entrevista semiestructurada. El
objetivo principal es conocer el proceso de toma de decisiones que han realizado los
estudiantes y reconocer cudl ha sido ¥ la influencia que las TIC tienen en dicho proceso

por parte de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la ULPGC.

Para el logro de dicho objetivo se considera los siguientes subobjetivos con sus

dimensiones:

1. Conocer qué aspectos han influido en la toma de decisiones de los estudiantes en la

etapa previa a la universidad, destacando:
a.- Los hitos personales mas relevantes en su historia personal
b.- Caracteristicas de la toma de decision
c.- Las motivaciones y proceso para el ingreso en el Grado
2. Analizar las caracteristicas y contenidos de sus proyectos vitales, centrandonos en:
a.- Nivel de concrecidon y toma de conciencia de los proyectos vitales
b.- Uso de las TIC para su desarrollo personal y profesional
c.- Toma de consciencia de la importancia de las TIC en su proyecto vital

3. Describir el proceso de orientacion que han desarrollado los estudiantes en la

universidad, con especial atencion a:

a.- Conocimiento del entorno profesional, personal, y de redes de apoyo,

asi como la relacion de éstos con su aprendizaje
b.- Uso de las TIC en el proceso de aprendizaje (de forma autonoma)
c.- Percepcion sobre el uso de las TIC en la universidad

4. Establecer la situacion actual con respecto a su auto-orientacion, mediante:

a.- Situacion y necesidades del alumnado sobre su proceso para la toma de

decision futura
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b.- Nivel de autonomia de aprendizaje para la vida y toma de decisiones a

lo largo de la vida

El guion de la entrevista semiestructurada (ver anexo IV) se establece definitivamente
tras la realizacion de dos pruebas. Tras ellas, se decide incluir dos preguntas que
profundizan en el segundo y tercer subobjetivo, y el nimero total de cuestiones se reduce
de 25 a 17 preguntas. La tabla 7.9 muestra la relacion entre los subobjetivos planteados y

las preguntas del guion.

Tabla 7.9

Distribucion de las preguntas del guion de entrevista segun dimensiones de los

subobjetivos de investigacion
Dimensiones de los Subojetivos Preguntas
la 1

1b 2
lc 3
2a 4,5
2b 12,13
2¢ 11
3a 6,7,8
3b 9,14
3¢ 10
4a 15,16
4b 17

Nota: Elaboracion propia

b) Cuaderno de campo

La observacion del desarrollo de esta iniciativa se registra en el cuaderno de campo. En
¢l se incluyen indicaciones acerca de todo el proceso de diseno, implementacion y
evaluacion, del programa. Este aporta mas informacion acerca del proceso y mayor

numero de registro de hechos.
Las categorias contempladas en el cuaderno son:

- Relacionadas con los tiempos: como los inicios y finalizacion de sesiones,
entrevistas, etc.

- Relacionadas con los contenidos: incidencias, ideas e informaciones
principalmente relacionadas, etc.

- Relacionadas con criticas y sugerencias: expresadas por los agentes que

intervienen en el proceso.
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- Relacionadas con los productos o realizaciones: en concreto, aquellos artefactos
creados por los estudiantes durante la fase del proceso.

c) Ficha de registro para el anélisis documental

La informacion proporcionada por las fuentes documentales se clasifica a través de la
ficha de registro para su organizacion y analisis. En cada momento de su aplicacion se
establecen los objetivos y criterios para la clasificacion, asi como la designacion de las
fuentes de informacion. Contribuye a la construccion del conocimiento a través de
fuentes secundarias y de producciones de los estudiantes y Esta presente en todas las fases

de la evaluacion. Los objetivos seleccionados por cada fase son:

- Evaluacion del contexto: Clasificar la informacion de fuentes estadisticas
principalmente publicas sobre acceso a la tecnologia digital y su uso de la
poblacion en general y los jovenes en particular)

- Evaluacion de la entrada: Clasificar la informacion de fuentes legales u organicas
de la universidad, de su estructura y evoluciéon (de la Facultad, Grado y
Asignatura) sobre los criterios relacionados con el PPV y el PLE distinguiendo
objetivos, competencias especificas y transversales, caracteristicas de
organizacion e hitos relevantes

- Evaluacion del proceso: Clasificar la informacion con respecto a las producciones
de los estudiantes (segin nivel de realizacion de las actividades), de la
implementacion del programa por sesiones (tiempo, contenido, dificultades).

- Evaluacion del producto: Clasificacion de la informaciéon con respecto a
valoracion personal y de utilidad del proceso por parte del estudiante atendiendo
a los criterios de tipo de valoracion, discriminacion positiva o negativa, propuesta

de mejoras, indicador de validez del proceso, indicador de utilidad del proceso.

7. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS Y TRATAMIENTO DE LOS
DATOS

7.1 Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se realiza en funcion de los objetivos de cada fase de

evaluacion del modelo CIPP expuesto en la siguiente tabla 7.10
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Tabla 7.10

Fases del CIPP y aplicacion de Las técnicas e instrumentos de investigacion.

FASES DE OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO INSTRUMENTO
EVALUACION CUANTITATIVO CUALITATIVO
Contexto Identificar cudl es el uso que Analisis Analisis de fuentes
los jovenes hacen de las TIC documental documentales
ara su desarrollo personal
p | p y Cuaderno de Campo
profesional
Input Valorar el entorno cercano Analisis de Encuesta Guion de entrevista
(Facultad, Grado y documental  (Cuestionario semiestructurada
Asignatura) para reconocer las  Entrevistas reliminar oPLE e
ghatul )P N p ) Analisis de fuentes
condiciones que se han de Encuesta
: ., documentales
tener en consideracion
Cuaderno de Campo
Proceso Analizar las incidencias que se ~ Analisis Cuaderno de Campo
dan en la implementacion del ~ documental ~ Encuesta .
., L -, . . Analisis de pregunta
programa en relacion al disefio  Observacion  (Cuestionario de .
. . ., abierta del
previsto participante  evaluacion oPLE) . .
Encuestas Cuestionario de
evaluacion oPLE
Analisis de fuentes
documentales
Producto Mostrar los avances Analisis Encuesta Analisis de fuentes
alcanzados por los estudiante ~ documental ~ (Cuestionario de documentales
en el uso de recursos orienta-  Encuestas evaluacion oPLE)
tecnologicos
Reconocer el valor del
programa

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la administracion en si del instrumento también se ha de tener en cuenta lo

siguiente en cada uno de ellos:
a) Cuestionario Preliminar oPLE

Se aplica al conjunto de los estudiantes de segundo curso del Grado de Educacion Social
de la ULPGC en el curso 2014/15. Se realiza en la fase de evaluacion de las condiciones
de entrada o input y previa al disefio del programa. Se implementd mediante papel de

forma autodirigida.
b) Cuestionario evaluacion oPLE

Se aplica al conjunto de los estudiantes de segundo curso del Grado de Educacion Social
de la ULPGC que participaron en el programa y se encontraban en el aula en la ultima
sesion. Se realiza en la fase final del proceso para valorar el programa previsto, asi como

su utilidad personal. Se implement6 mediante soporte informatico Google Form, se
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implemento a la vez en el aula de forma autodirigida y permitié compartir los resultados

directos con los estudiantes.
c) Entrevista semiestructurada de las condiciones del contexto de la facultad

Se realiza en la fase de evaluacion del Input o de las condiciones de entrada, previo al
Cuestionario preliminar oPLE para conocer las condiciones de los estudiantes de la
Facultad. Se realiza a través de entrevista semiestructurada. La seleccion de los
entrevistados es aleatoria, y clasificada segiin el Grado, la edad, el sexo y el curso que
realiza. Los criterios de andlisis que tiene en cuenta son: evolucion de la toma de
decisiones durante la vida, la toma de decisién de ingreso a la universidad, nivel de
planificacion de la vida, percepcion y uso de las TIC y su relacion con el autoaprendizaje

y auto-orientacion.
d) Cuaderno de Campo

Se acomete desde la fase de evaluacion del contexto hasta el desarrollo final de la
propuesta educativa. Se aplica en tres momentos del proceso. Por un lado en la fase del
contexto y relacionado con el proceso de toma de decisiones en el andlisis de las
condiciones de la Facultad; en la fase de entrada, en la implementacion de la entrevista y
encuesta; y en la fase de proceso, en la implementacion de la propuesta y en la

implementacion de la encuesta.
e) Analisis de fuentes documentales

La aplicacion de las fuentes documentales va en relacion a las caracteristicas del
instrumento. Se ha disefiado los mismos atendiendo a diferentes momentos establecidos
anteriormente sobre los instrumentos para la valoracion de datos cualitativos (ver epigrafe

7.6). En concreto, la aplicacion de las fuentes documentales se implementara:

- En el analisis de las necesidades y metas del contexto (fase de evaluacion del
contexto)

- Enel andlisis de las caracteristicas de la Facultad, Grado y Asignatura que permita
el disefo y desarrollo de la propuesta formativa (fase de evaluacion de la entrada)

- En el andlisis de las producciones de los estudiantes (fase de evaluacion del

proceso)
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- Enel andlisis de la valoracion de la propuesta formativa asi como de su valor para
el desarrollo personal y profesional por parte del estudiante (fase de evaluacion

del producto)
7.2 Tratamiento de los datos

La presentacion que se hace del tratamiento de los datos se realiza teniendo en cuenta tres

ambitos: el tratamiento informatico, el analisis y la presentacion de los resultados.

Desde el punto de vista del apoyo informatico a la investigacion. El tratamiento de los
datos cuantitativos se realiza a través del programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) en su version 22 para el entorno Microsoft Windows 8. En cuanto
al tratamiento en el andlisis cualitativo se utiliza el programa Nvivo de la empresa QSR

International en su novena version para el entorno de Microsoft Windows 8.

Desde el punto de vista del analisis. El tratamiento de la informacion se realiza

atendiendo a las diferentes técnicas de investigacion.
a) Para el analisis estadistico

Las caracteristicas de los objetivos establecidos, conlleva un tratamiento descriptivo en
el andlisis de las respuestas a los cuestionarios y al registro de informacion del grupo
secreto de Facebook. De la misma forma, se presenta, a través del arbol de decision
basado en el modelo CHAID, cuales son las variables predictoras mas importantes con
respecto al item de tenencia del curriculum vitae en internet (cuestionario preliminar
oPLE) asi como al de la valoracion global del programa oPLE (cuestionario de evaluacion

oPLE)
b) Para el analisis cualitativo

Con respecto al andlisis documental y al cuaderno de campo, el tratamiento de la
informacion estd en funcion de las preguntas que se especifican en cada una de las fases
del CIPP (ver tabla 7.4). Por tanto, responde a los criterios establecidos en la base

metodoldgica expuesta en el epigrafe 5

Con respecto al andlisis de contenido de las entrevistas, asi como al tratamiento de la
pregunta abierta del cuestionario de evaluacion oPLE y de los documentos de
autoevaluacion, se persigue comprender la realidad desde la perspectiva de la persona

(Ruiz Olabuénaga, J. Ignacio y otros, 1998). Para ello se parte del concepto de
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descripciones espesas, que como seialan los autores, permite “descubrir el conocimiento
subyacente, las estructuras de relacion que las personas estudiadas pueden, o no,

comprender mientras actiian en consecuencia” (p.91).

Segun el objetivo por el cual se implementa cada técnica, se utiliza categorias emergentes
en el analisis de la pregunta abierta del cuestionario de evaluacion oPLE y los documentos
de autoevaluacion. Para el analisis de las condiciones del contexto de la Facultad se parte

de categorias preestablecidas o categodricas.

Desde la presentacion de los resultados. La presentacion de los resultados se realiza a
través de la triangulacion de datos y técnicas de investigacion, cualitativas y cuantitativas,
que permite describir una misma realidad de forma mas integral y aportan un nivel mayor

de fiabilidad (D"Ancona, 1998).
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1. LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD

Los documentos seleccionados para el anélisis del contexto son de caracter oficial y hacen

referencia a la situacion de los jovenes respecto a cuestiones laborales y educativas.

Dicho andlisis centra la atencion en estas categorias: acceso y uso de la tecnologia digital, relacion

de las TIC con la educacion y el empleo, implicaciones de las TIC en el mercado laboral.
e Sobre el acceso y uso de la tecnologia digital

La importancia que una sociedad concede a un recurso tecnoldgico como fenomeno social
se refleja en las posibilidades de acceso al mismo. Ademas, este acceso permite conocer

cudl es el uso que se realiza de dicho recurso tecnologico.

Se puede afirmar que la tecnologia digital e internet son un fendémeno social por su masivo
acceso y aceptacion social, destinado principalmente a la comunicacion personal mas que

a ser un recurso, por ejemplo, de interés para el aprendizaje.

Se habla de acceso masivo porque mas de tres cuartas partes de la poblacion, en Espafia y
Canarias, acceden a la telefonia movil, al ordenador o a internet (ver figura 8.1). El mévil es
la tecnologia utilizada por casi la totalidad de la poblacion. El uso del ordenador y a internet

esta a la par, tres de cada cuatro personas han hecho uso de del ordenador e internet.

100 95 94,7
90 79,8 79,4 78,6 77,9
80
70
60
50 43,2
40 34,6
30
20
10
0
Personas que han Personas que han Personas que han Personas que han
utilizado el teléfono utilizado alguna vez el utilizado alguna vez comprado algunavez a
mévil en los dltimos 3 ordenador Internet través de Internet

meses

H Total nacional M Canarias

Figura 8.1 Uso de productos y tipo de producto TIC. Canarias y nacional 2014 (en
porcentaje). INE (2014)
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En concreto, y a tenor de la importancia que tiene para el presente estudio, el 77.9% de
los canarios acceden a internet a diario. Y lo hacen por encima de la media nacional
(75.1%), convirtiéndose en la cuarta comunidad auténoma con mayor nimero de

personas con acceso asiduo a internet (eCanarias 2013)

Concretamente al uso que hacen en Canarias de Internet se relacionan con la gestion
personal e informacion: gestion del correo electronico (84.7%), la lectura de noticias

(73.7%) o la busqueda de informacion de bienes y servicios 73.6% (eCanarias 2013).

Dos aspectos de interés que pueden dar una imagen de la necesidad de promover que la
poblacion use las TIC y que lo haga de un modo eficiente se relacionan con el impacto
que tiene en los canarios el uso de las redes sociales (66.8%) y, con las acciones destinadas
al aprendizaje, por ejemplo, la gestion de documentacidon para trabajos o busqueda de
informacion (26.2%) (eCanarias 2013). Esto indica que el uso que estas personas hacen
de esta tecnologia es minimo en cuestiones relacionadas con el desarrollo personal y

profesional.
e Sobre la relacion de las TIC con la educacion y el empleo.

En general, la poblaciéon da importancia y mantienen una actitud positiva cuando se
refiere al uso de la tecnologia en la educacion (73.4%) y en el empleo (68.4%) (ONTSI,
2014). Ahora bien, estos datos tan positivos no se reflejan de igual manera en el nivel de

uso que se hace de la tecnologia en estos dmbitos.

Tan so6lo una de cada diez personas en Espafa usa internet para realizar cursos en linea.
Se trata de una cifra ridicula aunque la media espafiola (9%) se sitia por encima de la

media europea. (ONTSI 2013) .

Algo similar ocurre con el uso de internet para buscar un trabajo o enviar una oferta de
empleo. Tan s6lo el 20% de los espaioles frente al 25% de los habitantes de Finlandia o

Suecia utilizan internet con este fin.
e Sobre la implicaciones de las TIC en el mercado laboral

Como fendmeno social, la tecnologia digital ha provocado modificaciones en la estructura

y en la percepcion que se tiene de los ambitos de desarrollo como es el mercado laboral.

1 Acceso a la web del observatorio en http://www.ontsi.red.es
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La Agenda digital Europea? revela que es necesario la mejora de la capacidad tecnolégica
para el empleo incluye acciones encaminadas a la alfabetizacion y la capacitacion digital,
pues “resulta esencial educar a los ciudadanos europeos para que utilicen las TIC y los
medios de comunicacion digitales, y, muy en particular, atraer a los jovenes hacia la

educacion en las TIC.” (Comision Europea, 2010, p.29).

Otra de las implicaciones, se relacionan con los cambios en los procesos de seleccion. En
el informe Connected World Technology Report de CISCO (2014), se da cuenta de como
la tecnologia estd moldeando también el trabajo y cémo los jovenes (generacion x y los
Milenial) generan cambios en la forma en la que los empleadores actian en el entorno
laboral, donde la mitad de los directores de recursos humanos contratarian solo a través

de entrevistas en video.
e Sobre los universitariosy TIC

En el contexto Canario, la educacion es la variable mas importante para explicar que las
personas hagan un mayor uso de internet, asi se observa que quienes no tienen estudios
no acceden a internet (0%), mientras que las personas con estudios superiores lo hacen en

su gran mayoria (93.6%) (eCanarias 2013).
e Sobre los jovenesy las TIC

Para un joven, internet es fundamental. El informe CISCO (2011), Connected World
Technology Report, indica que la mitad de los estudiantes universitarios y jovenes
trabajadores en Espafia consideran que Internet es un recurso fundamental como el aire,
el agua, o la vivienda, y uno de cada tres consideran que estan proximos a ese nivel de

necesidad.

De la misma forma, la identidad de las personas se ve influenciada cada vez mas por la
tecnologia digital. Esta identidad digital es parte de la conformacién personal que se crea
en un contexto social mediado por la tecnologia. Este hecho cobra una mayor importancia
al referirse a los jovenes, por el nivel de penetracion que la tecnologia tiene en esta etapa
de la vida (Fundacion Telefonica, 2013). Existe un creciente interés por la imagen publica
digital, definida a través de aquellos soportes digitales que cada persona comparte y por

las relaciones e interacciones que mantiene.

2 Web oficial de la iniciativa: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en
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En Canarias, el perfil de usuario de internet es de un joven entre 16 y 24 afios, donde en
su totalidad acceden a este recurso de la tecnologia digital (eCanarias 2013) y la mitad lo

hace diariamente.

Ahora bien, entre sus usos mas destacados esté el chatear con amigos, leer noticias, jugar
en red, etc. Un dato que relevante desde la cuestion de estudio planteada es que s 6 de

cada 10 usan internet para documentacion, para el trabajo o estudio (ver tabla 8.1)
Tabla 8.1

Uso de Internet segun edad (en porcentaje)

17-18 19-24 Total (14-30)

Leer noticias o buscar informacion 51.8 67.4 63.9
Enviar correos electronicos 493 62.7 61.8
Chatear con amigos 72.7 65.3 58.4
Conseguir documentacion ara tu trabajo o estudios 53.4 58.7 57.3
Bajar musica o peliculas 64.2 61.6 54.2
Buscar informacion o realizar alguna gestion administrativa  22.9 343 354
Participar en foros o chats de acceso libre 16.8 14.6 13.5
Participar en juegos de red 13.6 17.0 12.7
Seguir algin curso on line 1.9 8.2 9.0

Realizar compras 4.6 5.4 6.8

Nota: Adaptado de Gobierno de Canarias (2010)

Por esta razon se destaca la necesidad de cuidar elementos de la imagen de los jovenes.
En concreto, tener presente de la dimension de la imagen digital en una poblacién

eminentemente conecta.

Ante esta situacion, es claro que urge que la poblacion en su conjunto y, especialmente
los jovenes, consigan disefar y utilizar el entorno personal desde el que aprenden. Es
claro que hacen uso de dispositivos moviles, redes sociales, etc. para interactuar en
sociedad sin ser conscientes del valor afiadido que en su desarrollo personal y profesional
puede tener utilizar y gestionar estos medios de manera eficiente e intencional en
contextos académicos y profesionales, asi como la posibilidad de ser autonomos en la

puesta al dia de los avances que se dan en tecnologia digital.

De esto se deduce que la necesidad de que la poblacion joven desarrolle la capacidad
tecnologica para la empleabilidad asi como tener en cuenta las nuevas condiciones y
caracteristicas del mercado laboral relacionados con la tecnologia. Cabe pensar, que entre
los jovenes, sean los universitarios por su nivel de acceso, uso, dominio en competencias

transversales y exigencias en su desarrollo profesional, quienes estén en mejores
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condiciones para avanzar en el desarrollo de su capacidad tecnoldgica, desde la

perspectiva de hacer un uso eficiente de las mismas.

2. LAS CONDICIONES DEL ENTORNO CERCANO

El desarrollo personal y profesional puede ser potenciado por la incorporacion de la
tecnologia digital al desarrollo de programas que tengan como objeto la formacion en Las
competencias relacionadas tanto con la auto-orientaciéon como con el autoaprendizaje

precisan de un proceso de aprendizaje

Del analisis del contexto de reforma universitaria se deduce que uno de los elementos
clave de cambio en las ensefianzas universitarias es la necesidad de que estas respondan

a las demandas del entorno laboral.

Sin embargo, en el capitulo 4 (cuando se habla de la orientacion en la universidad) se
llega a evidenciar que no es habitual el desarrollo de programas de orientacion que tengan
como objeto la formacion en las competencias relacionadas con la auto-orientacién o con
el auto-aprendizaje como recursos personales para afrontar el transito a la vida adulta y a
las diversas adaptaciones que estas le exijan. Sin embargo, el CEDEFOP (2014) reconoce
que anticiparse, es decir proyectar qué se quiere y como llegar hasta ello, es una de las

mejores estrategias para el desarrollo profesional.

Con este fin, se valora la posibilidad de desarrollar esta experiencia en la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, concretamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.
El caracter educativo de los estudios que alli se ofertan junto a la formacion pedagogica
de su profesorado, nos hace pensar en la posibilidad de disponer de la necesaria

complicidad para afrontar una experiencia de esta indole.
2.1 De la idoneidad del Grado

Los estudios que en esta Facultad se oferta son, Grados de Educacion infantil, Educacion
Primaria y Educacion Social que se corresponden con el Nivel 2 del Marco Espaiiol de

Cualificaciones para la Educaciéon Superior® (MECES). En la tabla 8.1 se relacionan los

3 Desarrollado en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). Recuperado de
http://www.boe.es/boe/dias/2011/08/03/pdfs/BOE-A-2011-13317.pdf
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descriptores que permite identificar el nivel competencial del alumnado al finalizar su

formacion.
Tabla 8.2

Resultados de aprendizaje del nivel 2 (Grado) segun el MECES

a) Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension de los
aspectos teoricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con
una profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento;

b) Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos
mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de
resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y
especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras;

c) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que
fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexion
sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el &mbito de su campo de estudio;

d) ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo
de nuevas soluciones tanto en el &mbito académico como laboral o profesional dentro
de su campo de estudio;

e) saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y
precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de
su campo de estudio;

f) ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio
y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado
de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).

Nota: Adaptado del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior. Boletin Oficial del Estado 185 de 3 de agosto de 2011, p. 87915

Entre ellos, destaca el descriptor ”f” que recoge de forma explicita la capacidad del
egresado de identificar sus déficits y potencialidades, asi como de proveerse de aquellas
circunstancias, ya sea en contexto estructurados (aprendizaje formal y no formal) como

no estructurados (aprendizaje informal), que contribuyan al desarrollo de aprendizajes.

El siguiente paso consiste en identificar qué tipo de programas o acciones tienen como
proposito favorecer la autogestion del aprendizaje. Con este fin se analizan las
caracteristicas de estos titulos y se opta prescindir de los Grados de Educacion Primaria

e Infantil por diferentes motivos. Uno de ellos reside en que estos titulos dan lugar a
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actividades profesionales reguladas en las que la constitucion de la identidad profesional
de los estudiantes que optan a ella estd muy definida desde el momento de su
incorporaciéon a la formacion inicial. Esto supone, que inicialmente el Grado de
Educacion Social sea el seleccionado para llevar a término la experiencia. Dicha
propuesta inicial queda avalada por el analisis del plan de estudio En ¢l se refleja una
organizacion en 8 modulos y donde el modulo octavo tiene como finalidad el desarrollo
y de la identidad profesional de los futuros educadores y educadoras sociales (ver figura
8.2). Se trata de una propuesta que se justifica por tratarse de una joven profesion y se
identifica entre las asignaturas que lo conforman (desarrollo profesional y comunidades
de practicas, ética en educacion social, practicum y trabajo de fin de grado) una de ellas
tiene como finalidad situar al alumnado en la necesidad de crear profesionalidad colectiva
y, para ello, se inician en el interés de avanzar en la consolidacion de su identidad
profesional, en cdmo visibilizarla y en tomar consciencia de que la profesion es una

produccion colectiva que parte de la accion individual de cada uno de los profesionales.

ey
| St |

4% CURSO: 60 créditos

OFTATIADAD

Ot ESpaonch 8 dbgratua o aligir &

Figura 8.2. Distribucion de asignaturas por cursos académicos y semestres.

La asignatura obligatoria de Desarrollo Profesional y Comunidades de Practicas (ver

anexo I) intenta preparar y dotar al estudiante de algunos recursos basicos para que estos
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gestionen su transito académico y, posteriormente, al mundo laboral. Desde la misma se
avanza tanto en el desarrollo de competencias transversales (tabla 8.3) aunque también

en competencias especificas (tabla 8.4) en el desarrollo de los objetivos de la misma.
Tabla 8.3

Competencias transversales del Grado de Educacion Social (ULPGC)

T1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de
comunicacion mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion) de modo que puedan llegar a comprender los intereses, necesidades
y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente el
sentido de la mision que tiene encomendada y la forma en que puede contribuir, con
sus competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses,

necesidades y preocupaciones.

T2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones
y tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus
propias competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y

empatica hacia las competencias y conocimientos de otros profesionales.

T3 Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en
las que desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de

investigacion, desarrollo e innovacion.

T4 Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas
con los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito
profesional para generar confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la

legitimidad y la autoridad que la sociedad le reconoce.

TS Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno

desarrollo humano, la convivencia y la justicia social.

Nota: Elaboracion propia

En este sentido, la tabla 8.4 muestra la relacion entre competencias del Grado que se

desarrollan desde esta asignatura, y los objetivos previstos en la misma. Si se atiende a
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esta relacion, el disefio de la propuesta formativa se relaciona con las competencias y

objetivos 1 y 4.

Tabla 8.4

Competencias y Objetivos del Grado de Educacion Social

Competencias

Objetivos

C1. Generar identidad profesional como
futuro profesional de la educacion social
situdndoles en los diversos ambitos de
intervencion de la educacion social.

01. Reconocer el perfil profesional del
educador y educadora social desde una
vision critica y constructiva de su
actividad profesional.

C2. Mantener una actitud critica y
constructiva acerca de su actividad
profesional tomando como referencia los
fundamentos, principios 'y normas
compartidas por el colectivo profesional.

02. Analizar los diferentes contextos,
instituciones y recursos de intervencion
socioeducativa a nivel general y de la
Comunidad Autéonoma de Canarias.

C3. Analizar las caracteristicas del contexto
y las necesidades socioeducativas del
colectivo y/o personas a las que se dirige la
intervencion.

03. Comprender las condiciones y las
caracteristicas de los destinatarios que
definen la intervencion profesional.

C4. Explorar y planificar su carrera
profesional en la dimensioén académica

04. Disefiar el proyecto sociolaboral®.
insistiendo en el itinerario académico.

Nota: Elaboracion propia

Se trata de una propuesta de orientacion integrada en el curriculum del plan de estudio
(infusion en paralelo). Uno de sus objetivos es la elaboracion del Proyecto profesional o
sociolaboral, alrededor del cual el estudiante consigue anticiparse y adaptarse a las
exigencias definidas, por ejemplo, en la identificacion de su itinerario académico:
optatividad, perfil del practicum o temadtica seleccionada para el trabajo de fin de grado.
Se trata de una exigencia que tiene consecuencias que va mas alld del desarrollo del
proyecto, el alumnado consigue ademads aprender a anticiparse, a explicitarlo y por tanto
a ser autonomo en este proceso a lo largo de su vida, reaprendiendo ante nuevas
condiciones a las que se vea sometida la evolucion de la actividad profesional o a los

avances tecnologicos.

4 Sirva como relacionados los términos proyecto sociolaboral, proyecto o plan de vida y PPV
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2.2 De las necesidades del alumnado

Con este fin se define un estudio basado en entrevistas en profundidad (ver anexo V). Su
analisis permite conocer algunos elementos basicos acerca de como los estudiantes toman
decisiones a lo largo de la vida o cudl es el nivel de planificacion y el papel de las TIC en

este proceso, llegando a las siguientes aportaciones’:
a. Sobre la toma de decisiones y la concrecién del proyecto vital

Los estudiantes, por lo general, actian de forma espontdnea sin pensar en planificar su

vida, qué hacer en su futuro académico y laboral.

La verdad es que terminé la carrera y se lo digo a todo el mundo, un vacio increible,
qué hago ahora, qué es de mi. Porque durante la carrera sabes que al proximo afio
vuelves aqui a estudiar, pero ahora terminas, tienes tu certificado de notas y dices

(donde voy?. E3

La verdad que han sido muy espontaneas [la toma de decisiones], llevandome

siempre por lo que en ese momento mas me llamaba la atencion. El

Si, bueno, mas o menos la idea, aunque yo soy de vivir el momento, de planificar

en corto no a largo plazo. E4

Definido del todo no [el plan], pero si tengo unas cuantas opciones que me gustaria

llevarlas a cabo. E1

Entre los relatos se identifican discursos que advierten un desorden importante, con una
gran variabilidad de ideas, posibles proyectos una vez finalizados sus estudios, sin
interconexion. Por ejemplo, aquel que queriendo ir al ejército o ingresar en el cuerpo
policial, su deseo es educacion fisica, lo que le lleva a optar a educacidon aunque,
finalmente su interés ultimo es ser periodista deportivo. Otros consideran la opcion de
continuar formandose a través de un master, aunque si bien no decide si preparar

oposiciones o buscar empleo en el &mbito privado

Unido a esta espontaneidad, se observa un grado de desconocimiento importante, quiza

fruto de esa falta de planificacion de decisiones

5 Los procesos de analisis cualitativos se desarrollan en el anexo V
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Algo a largo plazo, no sé, un master o lo que sea, pero después montarmelo por mi

cuenta. E6

Acabar el master de profesorado por decirlo asi, que me abre un abanico hasta

bachillerato, lo que tengo entendido en la educacion fisica. E1

Por otro lado, la opcidn futura tras el egreso es continuar con la formacion, incluso con
opciones concretas fuera del territorio del archipiélago, dando a entender que existen
estudiantes que, si bien no poseen una organizacion consciente de su futuro si tienen una

meta definida.
b. Sobre la evolucion en el disefio de su vida

En general, existe una indecision ante la toma de decisiones (yo mas bien dejaba que las
cosas fueran ocurriendo, y yo iba buscando solucion a las cosas. E6) y se repiten
caracteristicas que influyen en la concrecion como es el desorden (también me llamaron
la atencion el tema de filologia, por el simple hecho de que me gusta el periodismo
[recuérdese que son alumnos de Grados relacionados con la educacion]. E1). Indecision
que llega, incluso, tras su puesta en practica (Yo creo que quizas tomé una decision
acertada [eleccion del grado]. El). Pero fundamentalmente entienden la evolucion del
proyecto como toma de decisiones educativas o formativas, en concreto el ingreso y

eleccion del grado en la universidad:

Creo que una de las decisiones que me han llevado a tener consecuencias positivas

y negativas, realmente ha sido a los 18 afios cuando tenia que elegir la carrera. ES

[Eleccion de estudios] del paso de cuarto de la ESO a primero de Bachillerado,

cuando tuve que especializarme en si letras o ciencias. E6
Algunos indican también variables como:

- Los viajes o estancias en el extranjero (otra decision que me fue bastante
importante y creo que eso me ha aportado muchisimo en mi vida fue irme a vivir
a Londres. E4)

- La convivencia ([sobre decisiones importantes] entrar en la universidad, la

enfermedad de mi padre e independizarme de mi familia. E9)
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- Los referentes familiares (Mi hermano es profesor también y siempre lo he visto
como se emocionaba con el tema de dar clases. E3; Mi madre también es maestra
y entonces estoy influenciada por eso. E4)

- La influencia de la familia (Eso [la decisién de entrar en la universidad] fue
movido un poco por mi familia pero era una decisiéon que yo queria hacer. E4)

- Los deseos o tendencias sin justificacion (La de elegir la carrera, si ha sido
planificada porque desde pequefia he querido hacer la carrera que estoy
estudiando. E2; Desde pequefio yo siempre he querido ser ingeniero o ingenieria

aeroespacial. E6)

Pero estas son variables concretas, en muchos casos sobrevenidas, que no se planifican
pero afectan directamente a la planificacion de sus vidas. Por ultimo y aunque no esté
relacionada con el objeto de la investigacion, algunos estudiantes expresan la falta de

apoyo en el disefio de vida (decisiones académicas) que hasta el momento han tomado:

A mi nunca me dieron ninguna idea de puedes estudiar esto y esto va de tal cosa,
no me explicaron nada nunca, entonces fui un poco por lo que yo intuia que me

podria gustar, y lo que no me podia gustar. E3
c. Necesidades para el disefio del plan de vida

En el punto anterior explicitan que no han sido conscientes de la toma de decisiones
aunque, ahora reconocen que necesitan de un guia que permita, les ayude a planificar su

vida

Lo hago de manera autébnoma, pero siempre he tenido que tener a alguien que me

ayude. E1l

Prefiero tener a alguien al lado que me guie un poco para yo saber si las cosas, las

noticias que cojo, si los datos que recibo y cojo de internet son veridicos. E2

En esta linea, y relacionado con el ambito pre-universitario, cabe destacar la importancia
concedida al transito a la universidad, reconocen que madurez de la persona les algo que

afecta:

Yo creo que entran un poco perdidos. No es que me pasara €so, porque yo ya venia

con una idea ya, yo ya venia de una carrera que medio la terminé. Luego un ciclo
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con la idea de meterme aqui [...] entran un poco desubicado y creo que deberian de

tener a alguien que te guie del instituto a la universidad. E4

En cuanto a los referentes, identifican modelos del ambito social pero no en el ambito

profesional

Yo creo que siguen mas a referentes de la sociedad en general. Futbolistas, actores,
cantantes, etc. Pero de su profesion, depende de lo que se dediquen porque ahora
mismo un profesor no tiene la misma fama que un futbolista, abogado o escritor.

E6

Con respecto a las necesidades para la planificacion vital con las TIC destacan que es
viable (lo mas probable es que si [usar las TIC para su disefio de vida] porque tltimamente
todo es por las redes sociales, y aprendes todo por ahi. E2) pero destacan ciertas

vicisitudes

A lo mejor necesito indagar mas [sobre las TIC], porque no lo utilizo en ese

sentido [de apoyo a la vida].E5

No sabemos si lo que le esta llegando desde internet, esa informacion, es valida o

no.E7

Se observa cierto nivel de autocomplacencia. Los estudiantes consideran que no tienen
necesidades con respecto al apoyo de las TIC en su vida (si, yo me veo de manera
independiente y auténoma [con respecto a las TIC], seguramente habran cosas que
conforme pasa el tiempo vas aprendiendo pero yo hasta ahora creo que si—E6). Sin
embargo, esta posicion cambia cuando al final de la entrevista se informa de posibilidades
TIC para el desarrollo personal y profesional, Quizas, como se sefiala en el cuaderno de
campo, debido a que toda la sociedad incide en que ser joven es sindonimo de un alto nivel

de eficiencia en el uso de las TIC.
d. Percepcion sobre el uso de las TIC en la eficiencia personal

Se entiende que el uso TIC se asocia mas al desempefio profesional que para al desarrollo

personal.

En cuanto a asignaturas como tecnologias aplicadas si pudimos ver otros
programas y tal, pero en esa signatura porque iba de eso, pero en las demas yo

creo que no. E3
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Aunque he visto paginas de recursos, pero algunas asignaturas en concreto:
recursos, paginas web que nos puedan ayudar [...] recursos para nuestros futuros.

E8

De ahi que las propuestas estdn encaminadas a realizar un uso mayor de la tecnologia

digital en el proceso de ensefianza que para el desarrollo personal:

Tenemos muchas redes sociales que podrian utilizarlas. Yo creo que podria ser un

buen recurso también, a lo mejor en el Facebook o en Twitter, o cosas asi. E4

Yo pienso que podrian adentrarse, aventurarse a ver qué podrian ver o pasar porque
hay mucho material en internet [...] en lo que a mi concierne, podria ser un buen

recurso.E4

Por ultimo rescatar este testimonio que dice, Es que la tecnologia estd ahi, pero no esta.
Es una cosa muy rara.E2; este puede ser reflejo del discurso de los jovenes con respecto

al uso de las TIC en el &mbito universitario y para la eficiencia personal.
e. Sobre aprender en las TIC

La gran mayoria de los jévenes utilizan mucho las TIC y lo hacen para temas personales

o de entretenimiento, no relacionados con el aprendizaje.

En [mi vida] privada lo uso practicamente para todo, mas bien es como una

enciclopedia grande.E2
Yo la tecnologia creo que no la utilizo para el tema de educacion.E1

Los jovenes lo utilizan mas bien para entretenimiento, con todas las vias que tienen
internet que puedes buscar mil cosas y te puede ser muy util, los jovenes lo utilizan

practicamente para pasar el tiempo [...].E3

Lo que més utilizo es Facebook y comparto cosas no personale, que también, sino

las tipicas fotos y demas, denuncias ya sea de animales, medio ambiente.E4
Lo suelo utilizar para correo, periddicos, algiin juego, tema de fotos, videos y eso.ES

Yo creo que es abusivo, incluso no sabemos el peligro que tiene, pero no somos

conscientes de ese peligro aun sabiéndolo.E7

Ven las TIC como una obligacion cuando las utilizan para aprender en contextos

académicos. Y reconocen que no son autonomos cuando la usan
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Hicimos un blog y cada uno tenia su blog personal [...] para poner contenido y eso
si, lo comparti [...] més bien lo hice como académico. No lo segui haciendo. Yo
creo que es una manera interesante también porque es reciproco el tema de

internet.E6

Son una catastrofe [los jovenes]. Yo sinceramente, personalmente, a mi se me dan

mal las tecnologias, todo lo que es ordenador, Tablet, y todo eso se me dan mal.E2

Es mas, consideran que las TIC no ayudan y aislan a los jovenes de los espacios fisicos

de comunicacion, para ellos se convierten en un problema en si mismas

Esto es un desastre, yo creo que se esta yendo mucho de las manos [...] lo que es
el whatsapp y demas, todo es como mucho mas distante [...] mi hermano es como

una pantalla, y estd ahi, y se relaciona por la pantalla.E4

La tecnologia a dia de hoy me parece exagerada. Es cierto que estamos en otra
época, sobre todo en los jovenes, que ni en la mesa pueden estar sentados sin tener

un movil en la mano.E5

De estos testimonios se concluye que en general los estudiantes no un proceso de disefio
de su vida. Su futuro académico y laboral esta sujeto a decisiones espontaneas y realizadas
en el mismo momento en que necesitan decidir, habitualmente por exigencias del contexto
de referencia. De ahi, que se sientan inseguros, duden y tomen consciencia de la necesidad

del asesoramiento para el desarrollo personal y profesional.

Algo similar les ocurre con las TIC, aunque en este caso ellos muestran un autoconcepto
positivo de eficiencia tecnologica. Manifiestan que el uso basico que hacen de las TIC es
util para relaciones personales pero precisan de un conocimiento especializado para hacer

un uso que les permita aprender y avanzar en su desarrollo personal.
2.3 De la viabilidad de la propuesta

En este momento se establece contacto con la profesora coordinadora de la asignatura de
Desarrollo Profesional y Comunidades de Practicas La intencion de tal coordinacion es
valorar la viabilidad de realizar una propuesta formativa que integre orientacion
profesional y TIC que permita estudiar si es posible hablar de un sistema oPLE. Con este

fin, Se confirma el compromiso.
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Establecido el contacto se analiza en diferentes sesiones cuales son las caracteristicas,
componentes y relaciones existentes entre los diferentes elementos que constituyen el

PPV y el PLE. En definitiva, se valora la viabilidad de la propuesta

Se llega a diferentes conclusiones parciales, la integracion del PPV y del PLE no puede
ser consecuencia de la integracion de los contenidos conceptuales asociados a cada
programa como viene siendo habitual. Se acuerda que la posibilidad de concordancia
entre ambos, en cualquier circunstancia, va a responder a los contenidos soportes o
procedimentales asociados a la concrecion del desarrollo del PPV y el PLE. También, a
otros de tipo actitudinal que visualizan a la persona como propulsora de su desarrollo
sociolaboral. La figura 8.3 muestra la relacion existente entre los componentes del PPV
y del PLE, lo que permite empezar a hablar por vez primera del PPV enriquecido por el

PLE como sistema oPLE.

EXPLORO
e LEER
Conocer
REFLEXIONO
_— REFLEXIONAR
Contrastar

AMVZIAN3IYdV 3d TVNOSH3Id ONHOLN3

PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL

TOMO DECISIONES
Decidir / CREAR
PLANIFICAR
_— COMPARTIR
Concretar
ACTUAR

Figura 8.3 Integracion del PLE en el PPV

Las caracteristicas que definen el Sistema oPLE son:

- Orientado a la accion. La implementacion del modelo implica una continua
actividad que se enfatiza cuando se transforma al final en accion.
- Sistémico. Permite la interaccion global de la persona consigo mismo, con su

entorno, y con los demas.
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- Integrado. Incorpora el uso eficiente de la tecnologia digital a la vez que potencia
las posibilidades del disefo de la carrera
- Continuo. Es un proceso ciclico, en el que una vez se entra en accion se vuelve a

la fase de explorar/leer y comprender qué nuevas circunstancias se estan dando.

Una vez que se identifica y valora que la propuesta es viable se opta por llevar a cabo un
analisis inicial de las necesidades del alumnado previo al disefio del programa. Este se
desarrolla a través de encuesta (cuestionario preliminar oPLE) para conocer el punto de
partida de los sujetos de intervencion en relacion a las condiciones oriento-tecnologicas

(del disefio de vida y la tecnologia digital).

Las caracteristicas sociodemograficas de quienes participan (n=56) son las siguientes: El

perfil de los estudiantes que intervienen en el estudio es de mujer (82.1%),

- Lamedia de edad es de 20.14 afios, sin hijos®,

- Sin independencia familiar (el 85.7% viven con sus padres),

- De entorno familiar con un nivel econémico medio (66.1%) y donde el mayor
nivel educativo de sus progenitores es el de Formacion Profesional de Grado

Superior.

Todo parece indicar que estos estudiantes no llevan una vida independiente, en lo
econdmico y en lo afectivo, quiza esto se pueda explicar porque se sittian en la etapa de

juventud temprana.
a. Expectativas laborales y empleabilidad

La preferencia laboral o educativa futura identifica una tendencia significativa hacia el
empleo publico (32.1%), o a continuar con una nueva etapa de formacion (30.4%). Esta
vision reducida de las posibilidades de transito e itinerarios a la vida activa permite
identificar que es de interés poner en valor el desarrollo de capacidades de autoempleo o
emprendimiento, asi como las posibilidades que en el &mbito privado existen para el

desarrollo profesional.

Destaca el alto numero de estudiantes (26.8%) que atn no tienen definido su futuro

profesional o educativo Este alto nivel de indefinicion puede venir explicado por el nivel

® Al contabilizar que el 100% de los estudiantes no tiene descendientes, esta variable no se tendra en
cuenta para los analisis posteriores.
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que cursan (2° de Educacion Social) y por la edad, es posible que aiin estén acercandose a

conocer sus posibilidades y las del entorno, previo a la definicion de preferencias profesionales.

Ademés, llama la atencion que la mayoria de los estudiantes no han tenido experiencia
laboral, remunerada o no, relacionada con ¢l ambito de intervencion de la Educacion
Social. En este momento de su formacion, tampoco les ha sido posible contactar
directamente con el entorno laboral. Se encuentran en un segundo curso, aun no han
desarrollado, desde el marco universitario, la formacion en el ambito laboral (practicum).
Este hecho contrasta con la participacion que han tenido en entornos laborales

relacionados con la Educacion Social.

Con respecto a qué elementos consideran importantes para encontrar trabajo
(empleabilidad), de las 1668 respuestas (300%) destacan la formacion académica
(83.9%), asi como la experiencia profesional y la capacidad de resolucion de problemas
(ambas con el 78.6% de las respuestas). Queda atras los conocimientos informaticos

(5.4%) y el conocer a profesionales del ambito (16.1%)
b. Acceso y uso de la tecnologia digital

A la luz de estos datos, se puede afirmar que el acceso a internet, tanto mévil como fijo en el
hogar, es completo (ver figura 8.4). Lo llamativo del dato esta en el tipo de dispositivos de acceso.

Los moviles, Smartphone (98.2%) o el ordenador portatil (91.1%), destacan frente a los fijos.

Internet en el movil - G 94,6%
Internet en Casa [N .

100,0%

Disponibilidad de TV con acceso a Internet [ 19,6%
Tablet [ 33,9%
Smartphone N 08,2%
ordenador portatil [N 91,1%
Ordenador de sobremesa [ 57,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 8.4. Tenencia de dispositivos conectables a internet y acceso al servicio (en

porcentaje)
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El 98,3% se conectan a internet todos los dias y la mitad de ellos lo realizan entre 1 y 5
horas diarias. Destaca que quienes mas usan internet, lo hacen indistintamente a través
del servicio movil o fijo. Y que si disminuye la frecuencia de uso, también disminuye el

nimero de estudiantes que acceden desde los dispositivos moviles (Ver 8.5)

60,0%
50,0%

50,0% 42,9%

50,0%

40,0% 42,9%

30,0%

20,0%

10,0%
1,8%

0, 0,
1,8% — 0,0%

3,6%

0,0%
Todos los dias (50 mas  Todos los dias (1 a 5 horas) Todos los dias (menos de 1  De tres a cinco dias en la
horas) hora semana

B Frecuencia de uso segun Internet en Casa M Frecuencia de uso segun Internet en el movil

® Total de frecuencia de uso

Figura 8.5 Frecuencia de uso segun tenencia de internet en el hogar y mévil (en porcentaje y total)

Otro aspecto sobre el que se indaga se relaciona con el tipo de uso que realizan los
estudiantes de internet (ver figura 8.6) Es interesante resaltar el papel de las redes sociales.
La usan por encima de la gestién del email o de aquella practica para actividades del
Grado. Esto es indicador del poder de la relacion personal en el uso de las TIC, conlleva

un cambio de perfil.

Informacién ajena universidad 1,80%
Redes Sociales 73/20%

Gestion email 66,10%

Mantenimiento de blog personal
Descargar musica, videos, ...

Compras online

Actividades del Grado 57,10%
Informacidn de la profesion
Relaciéon con la Administracion Publica
Gestionar bancarias 10,70%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 8.6 Tipos de usos de internet (en porcentaje)
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Sin embargo, pese al elevado uso de las redes, poseen una estructura de recursos simple (ver
figura 8.7). Por un lado, es importante el papel del correo electronico en el &mbito académico.
Le sigue como red social el Facebook. A partir de ahi, aparece un grupo formado por
Google+, Instagram y Youtube que pone de manifiesto la capacidad de la imagen en los
procesos de comunicacion frente al siguiente, twitter, centrado mas en el mensaje. La escasa
presencia de perfiles en redes especializadas enfocadas al mercado laboral (LinkedIn), el bajo
impacto del blog, o el uso de recursos orientados a la construccion social del conocimiento
como son los marcadores sociales (Delicious), o gestion de recursos (Symbaloo, Netvibes)
deja entrever el bajo nivel que hacen de del uso de estos recursos en el desarrollo personal y

profesional a través del uso eficiente de la tecnologia

100,00% g% 94,64%

100,0%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 58,9%
50,00% 44,64%
40,00%
30,00% 23,21%

20,00% 21,4%
8,93% 9
, 7,14% 10,7%
o f
10,00% 1,79%

.1,8% .6% 0,00% 0,00% 0,
0,00% 1,8% 0,0%
’
X

57,14% 55,36% 57,14%

44,6%

N Q
& & &S
< <> (’5,0 & (\\@

M Poseen Perfil @ Usan para el Grado

Figura 8.7 Tenencia de perfil de servicios web y uso para el Grado (en porcentaje)

c. Percepcién oriento-tecnoldgica (muestra la opinién sobre elementos del PPV y la

promocion personal y laboral con el uso de las TIC)

El alumnado respecto de su percepcion oriento-tecnoldgica sitia dos indicadores relacionados
con el desarrollo de la carrera como los mas valorados (aportacion de la practica de la carrera
no remunerada) y al conocimiento de si mismo. El tercer indicador, del grupo de los mas
valorados, es internet como recurso para el desarrollo socioprofesional. Estos tres indicadores
muestran, como se puede ver en la figura 8.8, que si bien el conocimiento de si mismo y el

aprendizaje a través de la practica son importantes, también lo es el uso de las TIC.
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Los datos denotan que el alumnado tiene claras sus preferencias (con una media de
valoracion de 4.2 sobre 5) pero, no presentan la misma claridad cuando intentan visualizar
donde van a trabajar cuando terminen el Grado (media de 2.6). Esto indica que es
necesario seguir avanzando en el desarrollo del disefio de la vida, es necesario que vean

la oportunidad y reconozcan la trayectoria a seguir.

Por otro lado, la valoracion sobre la importancia de las TIC para el desarrollo profesional
manifiesta también un desequilibrio entre la valoracion alta sobre lo que implica las TIC
para el trabajo (el buen uso de la tecnologia digital sera fundamental para mi trabajo) con
respecto a las redes sociales (mis perfiles en internet son fundamentales para encontrar

trabajo, las redes sociales ayudan a prepararme mejor para mi futuro profesional).

La valoracion de las TIC tanto para el disefio de vida como de la importancia que tiene
para el desarrollo profesional muestra la posibilidad de ajustar medidas que permitan
indagar y profundizar tanto en la planificacion de la vida como en los apoyos que las TIC

proporcionan para tan fin.

Tengo claro donde voy a
trabajar cuando termine en la

. universidad
Normalmente amplio .
o 50 Las redes sociales ayudan a
conocimientos de las . .
. prepararme mejor para mi
asignaturas de la carrera .
4,0 futuro profesional

utilizando internet 3,
Si participo de forma
voluntaria en una asociacion
o programa relacionado con
la carrera mejoro mis...

Conozco las competencias
que tengo que realizar en mi
puesto de trabajo como
profesional

Lo que voy aprendiendo
mejora mi percepcion de ser
un buen profesional el dia de

mafiana

El buen manejo de la
tecnologia digital sera
4,0 ) )
fundamental para mi trabajo

Mis perfiles en internet son
fundamentales para
encontrar trabajo

Lo que aprendo en clase esta
alejado de la realidad actual

3,5
En el futuro, podria crear una
entidad (asociacion, empresa,
...) relacionada con mi carrera

Suelo utilizar el corte y pega
en los trabajos de clase

Soy consciente de mis gustos
y preferencias para mi vida

Figura 8.8 Valoracion oriento-tecnologica (media)
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d. Uso de recursos oriento-tecnoldgicos (refiere de acciones, recursos y usos de la

tecnologia digital para procesos y productos del PPV)

Cuando se usan los recursos oriento-tecnologicos (figura 8.9) es habitual establecer
relaciones profesionales entre iguales sobre una necesidad o realidad compartida (hablo
con mis compafieros sobre la carrera). Ahora bien, cuando en esas relaciones media la
tecnologia esta forma de relacion entre iguales no se suele dar. De ahi que el resto de

indicadores muestren un uso igual o menor al 50%.

Es interesante evidenciar esto. La comunicacion con entidades en las redes sociales (50%)
es un poco menos que el doble de la comunicacion con profesionales de la educacion
social (26.8%). Este hecho evidencia que lo importante no es tanto el perfil profesional o
la profesion en si, sino la actividad economica o el lugar en el que se desempeia dicho

trabajo.

Es importante destacar también aquellas acciones, recursos y usos infrautilizados. Es el
caso de la participacion en MOOC vy el seguimiento de streaming. Dos usos que precisan
de un conocimiento y manejo mayor de las TIC, pero también de un nivel de interés

socioprofesional mayor.

Tengo mi curriculum vitae en internet (blog, redes, parginas... I 23,2%

Hablo con mis compafieros sobre la carrera fuera de las... —

Conozco quiénes conforman el colegio oficial o asociacién... [N 26,3% 100,0%
Conozco servicios europeos de blusqueda de empleo NN 37,5%
Participo en cursos, conferencias, charlas ... fuera de la... I 44,6%
Comparto mis conclusiones de trabajo en internet (en blog o... I 19,6%
He seguido por streaming algln acto relacionado con los... I 14,3%
En mis redes sociales sigo o me siguen... IS 50,0%
En mis redes sociales sigo o me siguen profesionales de... NN 26,3%
Prticipo o he participado en algin MOOC M 3,6%

Tengo mi curriculum vitae actualizado |GGG 42,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 8.9 Uso de recursos oriento-tecnoldgico (en porcentaje)

Por tltimo, el interés del andlisis que se presenta a continuacion deriva de la conveniencia

de conocer, a priori, cudles son las variables que pueden predecir que una persona integra
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el uso de las TIC cuando desarrolla su PPV. Disponer de este dato facilita decidir algunos

aspectos relacionados con el disefio del programa.

La lectura de la figura 8.10 permite llegar a la conclusion de que tener el curriculum vitae

en algun recurso de internet da informacion acerca de la importancia que tiene para esas

personas la conexion existente entre el PPV y el uso de las TIC. Sin duda ha elaborado,

compartido y expuesto un instrumento relacionado con la orientacion (insercion

ocupacional) haciendo uso de la tecnologia digital.

Tengo mi curficulum witae en
internet (blag, redes, parginas de
ofertas labaorales, .0

Mado O
Categoria % n
7T B o TE.82 42
| N::. | B s 23,2 13
RS Total  100,0 56
Tengo mi curiculum vitae
actualizado
Walar P eorregidoe=0,000, Chi-
cuadradoe=22 574, df=1
Eii Nln
Modo 1 Modo 2
Categaria % n Categoria % n
N Ho 5.2 11 B Ho 1000 32
Hs5i 542 13 b5 oo o
Tuotal 428 24 Tuotal 57,1 32
Tenencia de perfil Blog Pearzonal
“alor P comegido=0,044, Chi-
cuadrado=4,052, di=1
Nln Eii
Modo 32 Modo 4
Categoria % n Categofia % n
N Ho =18 B Ho o000 =
B s G149 13 B S 0.0 o
Tuotal aTas Tuotal 54 3

Figura 8.10 — Diagrama de arbol del curriculum en internet

La disposicion del curriculum en internet tiene como variable principal predictora la

tenencia del mismo actualizado (ver figura 8.10), del 42.9% que tiene su curriculum
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actualizado, el 54.2% lo tienen en internet. Sin embargo, son aquellos que no tienen un
blog los que mas actualizados tienen el curriculum (37,5% frente al 5.4%). De hecho, el
61.9% de los que no tienen web o blog personal, tienen el curriculum en internet’. Lo que
indica que, segun el disefio de investigacion realizado, los items que influyen en el perfil
del estudiante que tiene su curriculum en internet son: tenencia de perfil actualizado y

disponer de blog o web personal.

Parece logico pensar que si se tiene el curriculum en internet sea preciso que éste, esté
actualizado. Sin embargo, destaca que los que no tienen blog sean los que tienen el
curriculum actualizado. Esto se puede explicar porque, quizd no exista una necesidad
directa o no se conciba que internet o el blog personal pueda ser un espacio para la

difusion profesional a través de un instrumento como es el curriculum vitae.

En sintesis, si algo caracteriza a estos estudiantes es porque muestran un elevado nivel de
uso de la tecnologia digital. Resulta llamativo, que ante tal socializacion, perciban que las
TIC no son importantes en su desarrollo socioprofesional lo cual es mejorable. En
concordancia con esto tltimo, no resalta que muestren un nivel de uso de recursos oriento-

tecnologicos bajo.
2.4 Del disefio del programa

Se trata de una propuesta de orientacion que integra en su desarrollo el uso eficiente
de las TIC en el contexto de la asignatura de Desarrollo Profesional y Comunidades
de practicas en el Grado de Educacion Social. En ella se han de tener en
consideracion las debilidades y potencialidades identificadas en el apartado anterior

para este grupo.

El programa de formacién, que a continuacidn se presenta, desarrolla el tema 2 de la
asignatura denominado Planificacion de la carrera profesional y tiene como finalidad
que los estudiantes se inicien en un uso del oPLE como recuso para la auto-orientacion
en el disefio de su proyecto profesional y vital (ver anexo VI). Se organiza en 7
sesiones, con una duracion de 2 horas presenciales y 1,5 horas de trabajo autébnomo.
La tabla 8.5 especifica los objetivos que se han propuesto para cada una de las

sesiones.

7 El modelo pronostica un 85.7% de los estudiantes.
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Tabla 8.5

Obijetivos del programa formativo segun sesiones

Sesion NOMBRE OBJETIVOS
1 Introduccion Conocer el proceso a seguir en la construccion de los oPLE
Conocer posibles disefios de portafolios personales y profesionales
2 Conocimiento de si Reconocer los valores, intereses y motivaciones personales
mismo-1 Analizar el nivel de dominio de sus competencias sociopersonales y
laborales
Avanzar en la construccion de la identidad profesional
3 Conocimiento de si Comprender el curriculum vitae como recurso de desarrollo personal y
mismo-2 profesional
Utilizar el ecurriculum (digital) como recurso de desarrollo personal y
profesional
Utilizar recursos digitales que les permita informarse de manera
eficiente
4 Conocimiento del Relacionar las actividades econémicas con los subperfiles

ambito profesional  profesionales del Educador social
Ampliar la red social digital en el entorno profesional
5 Proyecto Visibilizar y especificar qué quiere ser y hacer
profesional y vital y  Disefiar su Proyecto Profesional y Vital enriquecido con TIC
Toma de decisiones Conocer ofertas de formacion libre, gratuitas y masivas a través de la

red
6 Entorno Personal de Tomar consciencia de la contribucion de entornos digitales en el
Aprendizaje autoaprendizaje
Definir el PLE
7 oPLE Reconocer el valor que tiene en la auto-orientacion el disefio de la vida

enriquecidas con TIC
Comprender la necesidad de auto-orientacion a lo largo de la vida

Nota: Elaboracion Propia

El resultado de aprendizaje que se prevé desarrolle el alumnado en las siete sesiones es
que cada persona diseie el proyecto profesional y vital enriquecidos con entornos
personales de aprendizaje (OPLE). La valoracion final que el alumnado obtiene es la de
apto o no apto y, con tal fin, Estos han de disponer de un eportafolio en el que al menos

se integren los elementos siguientes:

- El diseno del PLE

- Lalinea de la historia de la vida

- Identidad personal y profesionales

- Curriculum Vitae en al menos dos formatos

- Perfiles profesionales que siguen en TWITTER
- MOOC:s de interés

- Marcadores sociales
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Para el desarrollo de las sesiones, se mediante situaciones de aprendizajes (ver tabla 8.6).
Se trata de situaciones contextualizadas en la educacion social. Se intenta motivar al
usuario hacia el aprendizaje y, en este sentido, se considera no abusar de la explicacion
del profesorado y fomentar la autorregulacion del aprendizaje y el trabajo colaborativo
entre los estudiantes. Principalmente en la formacion del funcionamiento de aplicaciones
o servicios web, insistiendo asi en la capacidad del estudiante para la busqueda,

comprension y utilizacion de dicho conocimiento.
Tabla 8.6

Diserio de las situaciones de aprendizaje del programa de formacion

SITUACION SESIONES CONTENIDO DEFINICION
01 1 - -
01 2,3,4 Identidad Profesional Conocerse a si mismo es el mayor saber
(Galileo Galilei)

02 5 Perfil profesional y Me interesa el futuro porque es el sitio donde
actividades voy a pasar el resto de mi vida (Woody Allen)
economicas

03 6 Proyecto Profesional y La peor decision es la indecision (Benjamin
Vital Franklin)

04 7 Entorno Personal de Me lo contaron y lo olvidé, lo vi y lo entendi, lo
Aprendizaje hice y lo aprendi. (Confucio)

Nota: Elaboracion propia

Asimismo indicar que cada situacioén de aprendizaje comienza con una introduccion
del contenido de las diferentes sesiones. A su vez, cada sesion se articula en cuatro
momentos: ambientacion y contenido, trabajo colaborativo, actividades vy

valoracion.

a. La ambientacion y contenido centra la situacion de aprendizaje reflexionando
desde las opiniones y vivencias del alumnado como primera fase para comprender
los contenidos que se van a desarrollar en la practica

b. Trabajo Colaborativo que se desarrolla en el aula y/o fuera de la misma, a través
de la tecnologia y basados en problemas, situaciones o ejemplos relacionados con

la educacidn social.
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c. Actividades para individualizar los contenidos y permitir la aplicacion por parte
de cada estudiante
d. Evaluacion, de caracter formativo (orientado a la mejora de la aplicacion realizada

por el alumnado) y sumativa (para conocer el alcance de los objetivos propuestos).

3. EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

El proposito de esta fase es analizar las incidencias que se dan en la implementacion del
programa en relacion al disefio previsto. Con este fin se evaliia a lo largo del desarrollo
del programa y al finalizarlo. No se toma como referencia la primera sesion introductoria

para no desvirtuar los resultados finales del contenido del programa.

Para la evaluacion de la experiencia se establece a través de su andlisis cuantitativo del
Cuestionario de Evaluacion oPLE, el analisis cualitativo de la pregunta abierta del dicho

cuestionario, el andlisis de fuentes documentales y el cuaderno de campo.

Con respecto al Cuestionario de Evaluacion oPLE, se muestra el perfil sociodemografico
en la tabla 8.7. Difiere en tamafio de los participantes al Cuestionario Preliminar oPLE al
implementarse en el aula de forma sincrdnica, todos los estudiantes asistentes al mismo
tiempo, a través de la aplicacion Google Form y poder realizar una evaluacion general

con los estudiantes in situ
Tabla 8.7

Caracteristicas sociodemograficas. Cuestionario de evaluacion oPLE

Tamano Muestra=Universo n=44
Rango 18-26 afios
Edad Media x=20.32 afios
Desviacion Tipica Sd=1.997 afios
Hombres 22.7%
Sexo
Mujeres 77.3%

Nota: Elaboracion Propia
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La pregunta final del Cuestionario de Evaluacion oPLE es abierta, y se procede a través

del andlisis cualitativo de las 44 aportaciones a las mejoras que proponen los estudiantes.
3.1 Valoracion general y de las fases del programa

La valoracion general del programa por parte de los estudiantes obtuvo una media de
x=7.70 de 10. Para desgranar esta valoracion, se propone evaluar cada indicador que
desarrollan las dimensiones de los objetivos, contenidos, tiempos, actividades,

metodologia y relaciones humanas del mismo (ver figura 8.11)

5,0
4,5 —41
4,0 37 38 35 35
3,5 3,1
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Eportafolio Biografia Curriculum Ambito PLE
Vitae profesional

m Calidad de los contenidos y materiales
M Nivel de dificultad de las actividades colaborativas

B Utilidad de las actividades personales

Figura 8.11 Grafico de la evaluacion de los contenidos, dificultad y utilidad de las
sesiones del programa

Se observa en cuanto a las fases que la valoracion mas alta corresponde a las actividades
practicas de la sesion dedicada al curriculum vitae (X=4.7) y la mas baja a las actividades
grupales de la sesion del PPV (x¥=2.7), generando un recorrido de valoracion de dos

puntos y ninguna valoracion por debajo de X=2.5

En general parece que hay que prestar mas atencion a las actividades colaborativas en el
aula, principalmente en las sesiones dedicadas al PPV, Ambito profesional y eportafolio.
La mejor valoracion recae en la utilidad de las actividades practicas, aunque si bien se
podria mejorar aquellas dedicadas a la creacion del eportafolio y el PLE. En cuanto a la

calidad de contenidos y materiales, la valoracion es estable sobre los 4 puntos de media.
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3.2 Valoracion de contenidos

Al valorar los componentes del contenido de la accidon formativa (ver figura 8.12) se
observa que el indicador mejor valorado es la novedad del contenido y los materiales
(x=4.52), frente al peor valorado que ha sido el ritmo en el aula (Xx=3). Como se observa,
la valoracion ha sido 6ptima por encima de la media general de X=2.5 en un recorrido de

1.52 puntos.

OBJETIVOS | | | | | | | |

Claridad y concrecion 377
Cubiertos

CONTENIDOS Y MATERIALES
Utilidad

Realista y practico

Orden de exposicion
Suficiente

Busqueda de informacion
Claro y conciso

Ajuste a los objetivos

Novedoso
TIEMPO EN EL AULA

Nivel de adecuacion 3

ACTIVIDADES PERSONALES

4,52

Nivel de complejidad 3,45

Utilidad personal 4,07
Claridad 3,52

Ajuste a los objetivos 3,98
METODOLOGIA

Ayuda a comprender mejor los contenidos 3,8
Adecuada al tiempo 3,36

Potencia el aprendizaje 4,05

Novedosa 4,3

RELACIONES

Potencia la participacién y colaboracién 4,09

0o

Crea un buen ambiente 4,1

Se solucionan dudas y problemas 4,7

w

Figura 8.12 Grafico de la evaluacion general del programa oPLE (medias)
De entre las valoraciones del contenido se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. La variable tiempo. La dimension peor valorada ha sido el tiempo que se ha dedicado

en el aula a que hicieran la actividad, principalmente motivada por el indicador del ritmo
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en el aula. Estd intimamente ligada a la valoracion del tiempo en la dimension de la

metodologia.

2.- La variable contenidos. Se debe prestar atencion al indicador de la suficiencia de
documentacién con respecto a la dimension de los contenidos y materiales. Su nivel bajo
de valoracion, en relacion al conjunto de indicadores, muestra también una necesidad del

programa.

3.- La variable actividad. En relacion con la dimension de las actividades personales,
cabe destacar el nivel menor de valoracion con respecto a los indicadores de complejidad
y claridad de las mismas. Esto obedece a la novedad de los contenidos y al hecho de

trabajar motivando al autoaprendizaje.

4.- La novedad como cualidad. Tanto en la dimension de la metodologia como en la de
contenidos y materiales es preciso destacar positivamente las altas valoraciones que estos
alcanzan con respecto a la novedad. Esto indica una importante cualidad que debe tenerse
presente, pues denota el agrado por el cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje

relacionado con las dimensiones descritas.

Del discurso recogido en la pregunta abierta del cuestionario acerca de las mejoras, se
evidencian tres puntos importantes a tener en consideracion sobre las actividades, las

explicaciones, lo experiencial y la valoracion del oPLE
a. De las actividades

No se ajusta la cantidad e intensidad de actividades con la duracion prevista. Se da una
dualidad entre la cantidad de tiempo o el nimero de actividades. Esto se ve reflejado en

las opiniones que hacen acerca del tiempo:

- “El problema es que ha sido impartido en muy poco tiempo”
- “Me ha parecido que son muchas actividades para tan poco tiempo”
- “Quizés se deberia haber planificado este tipo de actividades con mayor

antelacion”

O, en relacion a la cantidad, que afirman que la mejora vendria por el “Volumen de las
actividades, ya que ha sido bastante grande para las fechas en las que estamos”. Parece claro

que la mejora vendria dada por el ajuste del tiempo a las exigencias de las actividades.
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Ahora bien, si se analiza en detalle se comprueba que la percepcion acerca de la
sobredimension de actividades o la escasez de tiempo queda medida por el momento en el
que se hace la demanda en relacién con las exigencias de otras materias o periodo de
examenes ‘“Ademas, personalmente me hubiera encantado dedicarle mas tiempo a este tema,

sin embargo convivimos con otras asignaturas que también nos ocupa muchas horas”.
Una de las aportaciones que ellos mismos realizan se resume a continuacion:

“Dedicaria mas semanas a este apartado (empezaria antes) o bien, por el contrario,
mandaria una menor cantidad de actividades ya que creo que no se tuvo en cuenta
demasiado la época en la que nos encontramos... donde los exdmenes estan a la

vuelta de la esquina y los trabajo nos ocupan la mayor parte del tiempo™
b. De las explicaciones

Hay que recordar que uno de los principios para la planificacion de la accion es,
precisamente, el que puedan indagar a través de la busqueda personal o de compartir en
recursos digitales las dudas y sugerencias. De ahi que la mayoria de las criticas con

respecto a la explicacion esta en profundizar en las mismas:

- “Mayor hincapié¢ en la explicacion de las mismas, ya que es algo totalmente
2
novedoso para nosotros
- “Creo que una mayor explicacion y detencidn seria mejor para la hora de hacerlas
[las actividades] en casa sea mas sencillo”
- “Una mayor explicacion de las actividades”

- “Me gustaria que las actividades fueran explicadas de forma mas concisa y clara”

De hecho, lo que es una critica se convierte en la razéon que avala la decision tomada en
el disefo de la propuesta “En clase el temario no es explicado adecuadamente por ello he

tenido que buscar informacién por mi cuenta”.
c. De lo experiencial (Practica)

Este discurso recoge, aunque con menos insistencia que los dos anteriores, una importante
contribucion con respecto a la metodologia. En concreto, se centra en el valor e

importancia de actividades participativas, de lo experiencial, del trabajo grupal.

- Buscaria actividades mas dinamicas para aprender lo explicado porque ha sido

algo totalmente nuevo
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- En lugar de tantas actividades individuales, hayan muchas mas en grupo

- Dejar autonomia a los alumnos para fomentar su curiosidad, tal y como se ha hecho

Esto supone potenciar el desarrollo de actividades que posibiliten la construccidon social

del conocimiento y la participacion directa de los estudiantes.

4. EL VALOR DEL PROGRAMA

Esta fase tiene como proposito especificar los avances alcanzados por los estudiantes en

el uso de recursos orienta-tecnoldgicos a la vez que se reconoce el valor del programa
4.1 Sobre las expectativas laborales y empleabilidad

Las expectativas futuras del estudiante una vez desarrollado el programa se diversifican.
Asi se observa que los que no sabian que decir se ha reducido a practicamente la mitad y,
esto ha hecho que se incremente el porcentaje en el resto de las opciones. Destaca el
cambio de patrdn en la opiniones (ver tabla 8.8). Por un lado, se modifica la preferencia
con respecto al tipo de empresa: se incrementa las opciones por trabajar por cuenta propia

y por cuenta ajena para entidades privadas frente a la opcidn de la administracion publica.

Llama la atencion que se haya incrementado el porcentaje que quiere seguir estudiando
(34.1%) y disminuye el porcentaje, aunque sigue siendo importante, de aquellos que

desean trabajar en la Administracién Publica (20.5%).

Desde los datos obtenidos se puede pensar que, por un lado, se ha logrado ampliar la vision sobre
los ambitos profesionales para los estudiantes asi como su valoracién para continuar 0 no con su

formacion. Por otro lado, se ha disminuido el nimero de indecisos tras la realizacion del programa.

Tabla 8.8

Preferencia de puesto de trabajo futuro segun cuestionarios preliminar y de evaluacion
oPLE

Cuestionario Preliminar oPle ~ Cuestionario de Evaluacion oPle
Trabajar por cuenta propia (emprendedor) 7,1% 13,6%
Trabajar por cuenta ajena en una empresa o entidad 3.6% 13.6%
no lucrativa
Trabajar por cuenta ajena para una administracion

32,1%  20,5%

publica

Seguir estudiando 30,4% 34,1%
Otra opcion 0,0% 4.5%
No Sabe 26,8% 13,6%

Nota: Elaboracion propia.
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Los estudiantes consideran que las competencias informaticas asi como los contactos con
la red profesional no constituyen rasgos importantes para la empleabilidad. Tras el
programa, de las 126 respuestas (286.4%) no han variado los indicadores que los
estudiantes consideran importantes para la empleabilidad en Educacion Social, pero si su
orden y peso. Asi, ahora la variable més importante para alcanzar un empleo es la
experiencia profesional (70.5% de las respuestas) seguida de la formacion académica
(68.2%). Siguen siendo pocos los que consideran que la tecnologia digital y de la red
personal profesional contribuyen a la empleabilidad, pero incrementan su peso pasando

al 20.5% en cuanto a los conocimientos informaticos y 18.2% la red profesional.
4.2 Sobre la valoracion y uso de recursos oriento-tecnologicos

En la figura 8.13 se muestra la variaciéon en la valoracién oriento-tecnoldgica de los

estudiantes con respecto a los dos cuestionarios (preliminar y de evaluacion) del oPLE

Tengo claro donde voy a trabajar
cuando termine en la universidad

Normalmente amplio 50 Las redes sociales ayudan a
conocimientos de las asignaturas 45 prepararme mejor para mi futuro|
de la carrera utilizando internet’| 2» 4,03'2 3,9 profesional

Si participo de forma voluntaria

en una asociacién o programa |4,6
relacionado con la carrera
mejoro mis competencias...

tengo que realizar en mi puesto|

Conozco las competencias que
3,6
de trabajo como profesional

El buen manejo de la tecnologia
digital serd fundamental para mi
trabajo

mi percepcion de ser un buen 4,0

profesional el dia de mafiana

Lo que voy aprendiendo mejoraiI 2
/4

Mis perfiles en internet son
fundamentales para encontrar|
trabajo

Lo que aprendo en clase estd|
alejado de la realidad actual

En el futuro, podria crear una
entidad (asociacion, empresa, ...)
relacionada con mi carrera 4,3
Soy consciente de mis gustos y|
preferencias para mi vida

Suelo utilizar el corte y pega en
los trabajos de clase

e Preliminar === Evaluacion

Figura 8.13 Valoracion Oriento-tecnoldgica segun cuestionario preliminar y de

evaluacion (media)
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De ella podemos extraer tres tipos de variaciones: mejoras importantes, mejoras sensibles

y mantenimiento de la valoracion que quedan reflejadas en la tabla 8.9
Tabla 8.9.

Cambios en la valoracion oriento-tecnoldgica
Mejoras importantes La toma de decision tras el grado
La valoracion sobre las TIC para el desarrollo profesional
El conocimiento de competencias segtn el desempefio profesional
Mejoras sensibles Conocimiento de gustos y preferencias en la vida
La capacidad emprendedora
La importancia de los perfiles en internet para la empleabilidad
Se mantiene La importancia de las TIC para el desempefio profesional
El conocimiento personal de gustos y preferencias
La importancia del trabajo no remunerado para el desarrollo de la carrera
La ampliacion de conocimientos de la carrera

Nota: Elaboracion propia

De estos datos se observa que la propuesta formativa ha situado a los jovenes
universitarios en “clave futuro”, conocen mas sobre su perfil, ven que las decisiones sobre
su futuro no pueden posponerse a cuando finalicen sus estudios y han tomado consciencia

acerca del interés de las TIC en su desarrollo profesional.

Tengo mi curriculum vitae en internet (blog, redes, ... 23 s s (77 3%
Hablo con mis compafieros sobre la carrera fuera de las... _1888:2
Conozco quiénes conforman el colegio oficial o... | 2 | 50,1%
Conozco servicios europeos de blsqueda de empleo NN 37,5% | 59,1%
Participo en cursos, conferencias, charlas ... fuera de |a... | dd.0%, 56,8%
Comparto mis conclusiones de trabajo en internet | e 68,2%

He seguido por streaming alguin acto relacionado con los... [——L4,3% ), 2o
. . . . 0
En mis redes sociales sigo 0 me siguen empresas o... [——— = __20.0% g 1%
: : : ) ) q
En mis redes sociales sigo 0 me siguen profesionales de... | 2 e s 79,5%

Participo o he participado en algiin MOOC He%é,l%
Tengo mi curriculum vitae actualizado | L e 36,4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Preliminar M Evaluacién

Figura 8.14 Incremento del Uso de recursos oriento-tecnologico (en porcentaje)

Todos los recursos han experimentado un ascenso, principalmente porque todos ellos han

sido incluidos en el programa. Sin embargo, no todos han tenido el mismo impacto. A
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raiz de la comparacion entre la situacion preliminar y la evaluacion final, se pueden

distinguir tres grupos de recursos segun el incremento experimentado (ver tabla 8.10).
Tabla 8.10

Cambios en el uso de recursos oriento-tecnoldgicos

Incremento Curriculum Vitae online

significativo ~ Red profesional en redes sociales
Construccion del conocimiento compartiendo contenidos profesionales
Curriculum Vitae actualizado

Incremento Red profesional colegiada

sensible Recursos europeos de empleabilidad

Participacion de encuentros profesionalizantes

Incremento Red empresarial profesional

leve Recursos streaming de la profesion

Formacion abierta, libre, gratuita y online (MOOC)

Nota: Elaboracion propia.

4.2 Sobre la valoracion de la usabilidad del oPLE

Como se refleja en la figura8.15, de entre los items que describen la valoracion de la
usabilidad del oPLE destaca que las TIC mejora los proyectos sociolaborales lo que
denota la importancia de la tecnologia digital para el desarrollo personal. Ellos reconocen,
desde la percepcion como estudiantes, que ven muy positivo la posibilidad de ampliar el
programa a otros grados universitarios, esta idea revela en parte la capacidad de

adecuacion del modelo oPLE a diferentes perfiles.

Los contenidos de mi proyecto sociolaboral son contenidos T
posibles para desarrollarlos bajo el enfoque del PLE 1
Realizar el proyecto sociolaboral sin las TIC no tiene sentido [N 3,4
El uso de las TIC mejora mi proyecto sociolaboral [N 4,6
Este tema seria de interés en otras carreras universitarias [N S 45
Mi nivel de participacién ha sido el adecuado [N 36
Mi esfuerzo y dedicacién han sido los adecuados [N 38
Lo aprendido lo seguiré desarrollando en el futuro NN 38
Este tema me ha motivado personalmente [ 3,7

00 05 10 15 20 25 30 3,5 40 45 50

Figura 8.15 Valoraciones sobre la usabilidad del programa oPLE
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Las valoraciones personales sobre la usabilidad del oPLE identifican altas puntuaciones
en un rango pequefio de variacion (1.2 puntos), pues ademas del nivel indican la fortaleza

a través de su escasa variabilidad.

Sin embargo, por los objetivos de la investigacion, se hace necesario destacar cuales son
las variables que permiten afirmar que se va a proseguir con la auto-orientacion

enriquecida con las TIC, al igual que el PLE permite el 6ptimo desarrollo de los PPV.

Para comprender los motivos que llevan a una mejor o peor valoracion general del
programa se aplica el Arbol de decisiones a dicha variable (Figura 8.16). A un 86.4% de
prediccion por el modelo, so6lo se encuentra un item, “la metodologia potencia el

aprendizaje”, dentro de metodologia como dimension de evaluacion.

aloracion general del OFLE

Hodo O
Categoria % n
r—————-- I BLhedad 135 G
:.Deqﬂﬁ | BDe?aid 86438
,MDe¥alo | Total 1000 44
_______ | =

La metodalagia potencia el
aprendizaje
Walar P corregido=0,000, Chi-
cuadrado=14,530, d=1

== HTutraI » Meutral
Modo 1 Modo 2
Categoria % n Categoria % n

Bpedal 500 5 Blhedah 29 1
BLe7a1d 530 5 Bpe7add 97133

Total 22,710 Total Traad

Figura 8.16 — Diagrama de arbol de la valoracion general del oPLE

Del 77.3% de aquellos que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la

metodologia potencia el aprendizaje, el 97% dan las mayores puntuaciones al programa.

Por ultimo indicar que a los estudiantes insisten en el eportafolio cuando intentan dar

sentido al PLE. Concretamente hacen hincapi¢ en la utilidad que puede tener en lo
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profesional y en el futuro. Cuatro términos resumen la capacidad, segin los alumnos, que

les ofrece el oPLE:

- Considero que la asignatura es muy util para nuestro futuro laboral

- Lo que hemos aprendido con el eportafolio y las actividades realizadas son de
gran interés para nosotros

- En general, considero que todas las actividades han sido de gran interés y
ayuda para labrarnos un buen futuro

- Para desarrollarte como profesional, es necesario primero conocerse a uno

mismo
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Al comenzar la investigacion se propuso como pregunta de estudio en qué medida el uso

eficiente de las TIC a través del PLE mejora y amplia las competencias de auto-

orientacion y autoaprendizaje que proporciona el PPV en estudiantes universitarios de

Grado. El planteamiento de la investigacion, sus objetivos e hipdtesis y el método

utilizado han permitido profundizar en este hecho.

Las conclusiones que se exponen a continuacion dan respuesta a las hipdtesis propuestas,

a la vez que posibilitan entender cudles pueden ser las consecuencias para la accion futura.

1. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

a.

La universidad tiene la responsabilidad de formar a las futuras generaciones y de
apoyarles en los primeros pasos hacia su profesionalizacion. Ahora bien, esta
institucion no ha sido capaz de establecer institucionalmente, las condiciones
basicas de apoyo y acompafamiento a los universitarios. Quiza esto se deba a que
los universitarios se encuentran entre los jovenes mas competentes y, por tanto, se
considere que deben disponer de recursos personales que les permita afrontar su
proceso de formacidon y posterior itinerario de transito al trabajo y desarrollo
profesional. Ahora bien, si se toma como referencia la indagacion realizada en la
Facultad se comprueba que esta no es la realidad. Los jovenes, los universitarios
también, deben incrementar las competencias de auto-orientacion y autoaprendizaje
a la vez que deben ampliar la capacidad tecnologica. Esta seria la clave para que,
de manera efectiva, se favoreciera la actitud hacia un proyecto vital y profesional
gestionado de una manera eficiente.

Las universidades deben definir claramente el modelo de orientacion que
propondria para apoyar a los estudiantes en esta cuestion a la vez que define los
espacios, recursos y profesionales que se van a dedicar a tal fin. El Sistema oPLE,
en este sentido, parece una propuesta viable y deseable que contribuiria claramente
al apoyo que los universitarios necesitan y que cada vez demandan mas. Se es
consciente de que avanzar en esta perspectiva orientadora no es sencillo y que
probablemente requiera de un cambio de cultura en la institucion universitaria, pero
mientras esto se produce definitivamente, es posible actuar para el cambio. Quiza
se pueda comenzar reorganizando los recursos existentes y creando experiencia y

conocimiento con quienes quieran hacerlo voluntariamente, que no quiere decir
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desinteresadamente. Se supone que se han de disponer de algunos recursos minimos
que avalen este tipo de trabajo.

c. Eldesarrollo del sistema oPLE viene a afectar al nucleo del modelo tecnologico de
intervencion en orientacion profesional. No se tiene claro si esto lo hace de manera
contundente, en cualquier caso debe ser tenido en cuenta como un elemento de
reflexion. La realidad es que desde esta nueva perspectiva el recurso tecnoldgico es
un medio que facilita el aprendizaje y con ello el desarrollo humano. Y, lo que hasta
el momento ha ocurrido es que el recurso tecnoldgico es un medio que se agota en
el acceso a un objeto (datos, informacion, etc.). El otro elemento de interés es que
se traslada el foco de atencion del orientador al orientado; sin que por ello deje de
tener valor el dominio que dicho profesional ha de tener en el uso eficiente de las
TIC.

d. La integraciéon de los Entornos Personales de Aprendizaje es viable en los
programas de orientacion destinados a que las personas aprendan a planificar su
proyecto o disefio de la vida de manera eficiente. La posibilidad de proponer un
unico programa que aglutine ambos intereses es posible porque ambos estan
orientados a la actuacion, lo que implica decision. En definitiva, la integracion es
factible porque el punto de encuentro entre ambos no deviene de los contenidos de
los programas sino de los procesos que se siguen para llegar a actuar, objeto comun
entre ellos. Muestra de ello es el programa propuesto que, ademas, ha sido valorado
muy positivamente por los estudiantes, dan valor al contenido desarrollado en la
misma asi como a la estrategia utilizada (eportafolio) en su desarrollo. Este ha
permitido al estudiante situarse ante la tesitura de pensar sobre ¢l en relacion con

su entorno personal, social y profesional.

2. SUGERENCIAS DE INVESTIGACION - PROSPECTIVA

Este estudio es un esbozo de las posibilidades que la tecnologia digital ofrece a la
orientacion profesional. Lo definido aqui acerca del Sistema oPLE no es mas que un
primer paso en la construccion de un camino. Esta fragil iniciativa podrd en un futuro
contribuir al desarrollo personal y profesional de las personas pero se han de mejorar los
medios para lograrlo. Eso si, sin perder de vista que detras de cualquier sistema, o

tecnologia digital, se encuentra la persona que, intentando dar sentido a su vida, ayuda a
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dar sentido a la sociedad y a la orientacion profesional. Con el objeto de seguir

construyendo el camino se aportan algunas lineas de investigacion futura:

Indagar acerca de las fortalezas y debilidades del Sistema oPle en el desarrollo de
la auto-orientacion y el aprendizaje autonomo.

Transferir esta inquietud, viabilidad del sistema oPLE, a otros estudios de
educacion superior no universitarios como los de Formacion Profesional.
Estudiar la viabilidad de integracion del Sistema oPLE en los Grados con el fin
de valorar si es posible la integracion de este tipo de programas de orientacion el
curriculum de los mismos y, en tal caso, avanzar en el tipo de ajustes necesarios
por tipos de estudios, etc.

Analizar de qué competencias orientadoras y tecnologicas deben disponer los
profesionales que afronten el desarrollo de este tipo de programas.

Valorar si esta vision del desarrollo de la orientacion en la web 2.0 puede ser
fundamento para conformar un modelo tecnologico de intervencion elaborado y
ajustado a las posibilidades de construccion de conocimiento que ofrece la

tecnologia actual.
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ANEXOS 1

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 135 - Facultad de Ciencias de la Educacién
TITULACION: 4018 - Grado en Educacién Social
ASIGNATURA: 41810 - DESARROLLO PROFESIONAL Y COMUNIDADES DE PRACTICAS

CODIGO ULPGC: 41810 CODIGO UNESCO:
MODULO: DESARROLLO PROFESIOMATERIADS EDUCADORES SOCIALES TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: s CURSO: 2 SEMESTRE: 1° semestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: & INGLES: 0

No tiene requisitos previos.

La asignatura de Desarrollo profesional y comunidades de practicas contribuye, junto con otras, a
conformar el modulo 8, denominado Desarrollo profesional de los educadores sociales.
Concretamente desde esta asignatura se dota al alumnado de un conocimiento profundo sobre el
perfil del educador y educadora social y sus ambitos de desarrollo profesional. Las comunidades
de practicas se articulan en esta asignatura como una estrategia que contribuye a que los futuros
profesionales de la Educacion Social autogestionen dicho desarrollo profesional.

C1. Generar identidad profesional como futuro profesional de la educacion social situandoles en
los diversos ambitos de intervencion de la educacion social.

C2. Mantener una actitud critica y constructiva acerca de su actividad profesional tomando como
referencia los fundamentos, principios y normas compartidas por el colectivo profesional.

C3. Analizar las caracteristicas del contexto y las necesidades socioeducativas del colectivo y/o
personas a las que se dirige la intervencion.

C4. Explorar y planificar su carrera profesional en la dimension académica.

01. Reconocer el perfil profesional del educador y educadora social desde una vision critica y
constructiva de su actividad profesional.

02. Analizar los diferentes contextos, instituciones y recursos de intervencion socioeducativa a
nivel general y de la Comunidad Auténoma de Canarias.

03.Comprender las condiciones y las caracteristicas de los destinatarios que definen la
intervencion profesional.

04.Disefiar el proyecto sociolaboral insistiendo en el itinerario académico.
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Contenidos:

Tema 1.Profesionalizacion de la educacion social.
Tema 2. Planificacion de la carrera profesional.
Tema 3.Comunidades de practicas y desarrollo profesiona.

Metodologia:

La metodologia y actividades previstas para el desarrollo del contenido de la materia, teniendo en
consideracion las competencias y objetivos propuestos, se concreta en:

1. Clases expositivas. Presentacion por parte del profesorado de los contenidos fundamentales que
estructuran el desarrollo de la asignatura. El proposito se centra en que el alumnado conozca y
tenga recursos para comprender las cuestiones fundamentales que permiten el estuio y analisis de
cada uno de los topicos trabajados en el desarrollo de la materia.

2. Clases practicas. Complementan la exposicion realizada por el profesorado y permite
profundizar en el desarrollo de contenidos, estrategias o recursos especificos de la materia. En este
tipo de clases se da tanto el trabajo individual como en equipo y se sustenta en documentos, casos,
etc.

3. Trabajo autonomo del estudiante. La asimilacion de los aspectos basicos que se tratan en la
asignatura requieren del estudio individual del estudiante. Este recurso es imprescindible y la
estrategia mas efectiva para abordar el desarrollo de las producciones previstas en la asignatura
(ensayos, informes, pruebas escritas, etc.)

4. Tutorias.Las tutorias son indispensables en el desarrollo de las producciones que el alumnado
realiza en equipo. No obstante, el alumnado puede acudir para consulta o aclaracion de dudas.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Cr.Eva.l. Conoce las funciones y tareas del educador y educadora social.

Cr.Eva.2. Identifica los contextos, instituciones y recursos de intervencion socioeducativa
reconociendo las caracteristicas que lo definen (finalidad, profesionales, programas, etc.).

Cr.Eva.3. Identifica alternativas de desarrollo profesional, itinerarios de formacion y/o optatividad.

Fuentes para la evaluacion:
Examen

Seminario

Informe de actividades de aula
Diario Personal

Sistemas de evaluacion

La evaluacion de esta asignatura en la convocatoria ordinaria estara formada por la valoracion de
las Producciones del alumnado (100%)

Las convocatorias extraordinarias se resolveran siguiendo estos criterios de calificacion:

. ];weba escrita 30%
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e Producciones del alumnado 70%

Criterios de calificacidén

Los criterios de calificacion seran los siguientes:
Producciones del alumnado

Examen 30%

Seminario 20%

Informe de actividades de aula 20%
Diario Personal 30%

La asignatura se considerard superada siempre y cuando se tenga superadas cada una de las
producciones.

En las convocatorias extraordinarias es indispensable superar la prueba escrita y las producciones
individuales para superar la materia.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

En el periodo de desarrollo de esta asignatura los estudiantes realizan tareas diversas en un
contexto académico en el que se insistird en contextualizar las diferentes actividades desde una
perspectiva profesional.

Con este fin se propone que realicen actividades, individuales o grupales, que favorecen la
asimilacion paulatina de los objetivos propuestos en la asignatura, tales como:

Desarrollo del proyecto sociolaboral y formativo

* Participacion en un Seminario

* Participacion en debates

*Estudio y comprension de los conceptos y procedimientos fundamentales para su desarrollo
* Busqueda bibliografica y de fuentes de informacion varias

* Estudio y consulta de documentos académicos,profesionales,

legislativos, etc.

* Desarrollo y afrontamiento de informes individual y en equipo

Trabajo autonomo.

Trabajos tedricos. Se refiere a la preparacion de resumenes de lecturas, seminarios, memorias, etc.
Trabajos practicos. Preparacion de actividades para exponer o presentar en clases practicas o
talleres.

Estudio tedrico: Estudio de contenidos relacionados con las clases teoricas, de cara a la realizacjgn
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Optima de un examen posterior.
Estudio préctico: Estudio de contenidos relacionados con las clases practicas.

-Trabajo presencial: 60 horas

Clases teodricas: 24 h

Clases practicas: 10 h
Taller/trabajo en grupo: 16 h
Seminario: 4 h

Tutoria: 4 h

-Trabajo auténomo: 90 horas

El estudiante utilizara en el desarrollo del programa los recursos didacticos de los que dispone la
Universidad para el desarrollo de las exigencias de la asignatura:

- De caracter tecnoldgico: el campus virtual de la asignatura, biblioteca-digital (documentacion y
recursos para la gestion de la informacion), internet, etc.

‘De carécter profesional: Normativa especifica en formacidon y orientacion laboral, asi como
instrumentos para el informe o publicacion de resultados.

- De caracter académico: Apuntes de la asignatura, articulos o revistas especificas en el campo
profesional, informes socioeconémicos y laborales, profesionales, etc.

RA1. Relaciona el perfil de educador social con los principales yacimientos de empleo e insercion
laboral para estos profesionales
Se relaciona con la C1, 01 y Cr.Eva.l

RA2. Reconoce la red de servicios, recursos o programas socioeducativos existentes en nuestra
Comunidad Auténoma
Contribuye al desarrollo de la C2, 02 y Cr.Eva.2

RA3. Integra el conocimiento profesional y transferencia de aprendizajes a diferentes situaciones
del entorno socioproductivo.
Hace posible la consecucion de la C3, 03 y Cr.Eva.3
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La tutoria constituye un medio para orientar a los estudiantes sobre la asignatura en general
(Objetivos, temas, dudas, preguntas, sistema de evaluacion, etc.) y especialmente sobre los
ejercicios y actividades practicas que tienen que realizar.

Mediante la tutoria se prepararan determinados trabajos que se vayan a realizar en grupo,
concretando con los estudiantes, el tema a tratar, la documentacion que tienen que consultar, el
tipo de produccion que deben realizar, la distribucion de tareas por grupos.

Los estudiantes podran en el tiempo de tutorias especificado por el profesorado llamar por toléfono
para realizar cualquier demanda relacionada con la asignatura en general, con los ejercicios o
actividades practicas, etc.

El profesorado hard uso de la plataforma virtual de la ULPGC para la comunicacion con el
alumnado y el desarrollo de la asignatura. Mediante este recurso también se atenderan las
demandas del alumnado siempre que sea posible con la disponibilidad horaria de la profesora.

Cristina Miranda Santana (COORDINADOR)
Departamento: 233 - EDUCACION
Ambito: 215 - Diddctica Y Organizacién Escolar
Area: 215 - Didactica v Organizacién Escolar
Despacho: EDUCACION
Teléfono: 928458940  Correo Electronico: cristina.mirandaeulpgc.es

[1 Basico] Comunidades de practica :aprendizaje, significado e identidad /
Etienne Wenger.
Paidds,, Barcelona : (2001)
978-84-493-1111-6

[2 Basico] La profesionalizacion de los educadores sociales :en busca de la competencia educativa
cualificadora /
Juan S&ez Carreras.
Dykinson,, Madrid : (2003)
8497721764

[3 Recomendado] Dinamizadores e informadores en espacios publicos /
Adri& Pagés Mimo,
José Luis Mufioz Moreno.
(2012)
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[4 Recomendado] Como detectar las necesidades de intervencién socioeducativa /
M? Paz Pérez-Campanero.
Narcea,, Madrid : (1991)
8427709455

[5 Recomendado] Mediacion social en el ambito socioeducativo. Identificacién de necesidades y
formulacion de propuestas de actuacion en contextos educativos [
Teresa Aguado Odina (directora) ; Beatriz Alvarez Gonzalez...[et al.].
UNED, Dpto. Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion
Facultad de Educacion,, Madrid : (2002)
(Observaciones: null)

[6 Recomendado] El educador y la educadora social en el Estado Espaiol [: una concrecién de su
trabajo en centros escolares.

Asociacion Estatal de Educacion Social (ASEDES),, Barcelona : (2004)
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ANEXOS II CUESTIONARIO PRELIMINAR OPLE

Este breve cuestionario pretende conocer la opinién y uso de internet asi como del desarrollo personal y. Su utilidad
estéa relacionada con el estudio de la mejora en el aprendizaje de la carrera orientada a la empleabilidad y utilizando
los multiples recursos y servicios que nos ofrecen las TIC. Por este motivo, se garantiza el anonimato de la misma 'y
s6lo se usara para conocer la valoracion conjunta de la encuesta. Por tanto, NO establecer ninguna informacion que
pueda identificarle personalmente. Por esta seguridad y por la necesidad del estudio, valoramos su sinceridad en las
respuestas a todas las preguntas (por favor, revisar que todas las preguntas han sido completadas segun las

instrucciones). GRACIAS.

1.- Edad (afios cumplidos): .........c.cooviiiinint.
2.- Sexo [ ]Hombre [ ] Mujer
3.- Tiene hijo/a/os/as []Si  [No

4.- De las siguientes situaciones de convivencia, cual es la
mas adecuada en este momento (elegir sélo una)

[] Vivo con mis padres

[]Vivo con mi pareja

[]Vivo con mi pareja y padres de uno de los dos
[]Vivo con un familiar (distinto a padres y pareja)
(] Vivo en un piso compartido

[ ] Vivo sélo/a (o con hijo/a/os/as)

[]Vivo en una residencia

[]Otra: Cual ......coevvviiiiiiiiieee

5.- Atendiendo a la situacién de convivencia descrita
anteriormente, (familiar, pareja, individual) su nivel
socioecondmico diria que es: (elegir s6lo una)

[]Bajo
[]Medio —bajo
[ ] Medio

[] Medio-alto
[ ]Alto

6.- Y, ¢cual es el nivel educativo mas alto de sus padres (el
mas alto de los dos, no necesariamente acabados)?

[ ] No saben leer ni escribir

[ ] Sabe leer y escribir pero no ha ido a la escuela
[ ]Menos de 5 afios de escolarizacion

[ ] Educacion primaria

(] Formacion profesional (grado inicial)

[ ] Formacion profesional (grado medio)

[] Formacion profesional (grado superior)

[] Bachillerato

[] Secundaria

[] Diplomatura

[] Estudios de grado

[] Estudios de licenciatura

[] Arquitectura o ingenieria superior

[] Master oficial universitario

[ ] Doctorado

[ Otros (CUAI) ..vvvneiiieeiee e

7.- Desde el punto de vista profesional, cuando termine esta
carrera, su preferencia es a dia de hoy (elige sélo una)

[] Trabajar por cuenta propia (emprendedor)

[] Trabajar por cuenta ajena en una empresa o Entidad No
Lucrativa

[] Trabajar por cuenta ajena para una administracion
publica

[ ] Seguir estudiando

[ INs

8.- ¢ Ha tenido alguna experiencia, remunerada o no, en
programas, servicios o instituciones relacionada con la
carrera? []Si [ INo

9.- Segun su opinién, de los siguientes aspectos ELIJA
TRES (3) POR ORDEN que considere los mas importantes
para encontrar trabajo en la actualidad en su carrera (1, al
primero, 2 al segundo y 3 al tercero)

...... Experiencia profesional

...... Conocimientos informaticos

...... Conocer a profesionales en el ambito (red profesional)
...... Formacion académica

...... Capacidad de resolucién de problemas o necesidades
...... Buena apariencia

...... Don de gente

...... Tener mas estudios

...... Otro (Cual) .......

...... Otro (Cual) ......

10.- Cambiando de tema, de los siguientes dispositivos
tecnolégicos margue los que usted dispone:

[ ] Ordenador sobremesa

[] Ordenador portatil

[ ] Teléfono movil con acceso a internet
[ ] Tablet

[ ] Television con acceso a internet

11.- ; Tiene internet en casa? []Si [ INo

12.- ; Tiene internet movil (para teléfono mévil o tablet)?

[]si [JNo

13.- ; Podria decirme con qué frecuencia se conecta a
internet indistintamente del dispositivo que utilice? (sélo
una)

[]No, no utilizo internet

[ ] Todos los dias (5 0 mas horas)
[ ] Todos los dias (1 a 5 horas)

[ ] Todos los dias (menos de 1 hora)
[ ] De tres a cinco dias en la semana

[ ] Con menor frecuencia
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14.- Marque cuales son los usos principales que realiza
usted cuando entra en internet ( indigue como maximo 3
opciones, los mas utilizados)

[ ] Compras online

[ ]Mantener el blog o web personal
[ ] Correo Electrénico

[ ]Redes sociales

[ ] Otros: .....

[] Gestiones bancarios

[ ] Gestiones con la Administracién Publica (certificados, ...)

[ ]Busqueda de informacion o documentacion relacionada
con la profesion

[ ] Descargar musica, videos, libros, ..

[ ] Actividades marcadas en la web de la carrera

15.- De los siguientes servicios y redes sociales, { me podria decir cuales tienes?, de los que tiene, ¢ cuales sueles utilizar para

tus estudios o la carrera?, de las que usas ¢ Cual consideras que es su nivel de conocimiento y gestion?

s Tienes? ¢Usas para la carrera? Nivel de conocimiento y gestion
: (de los que Sl tienes) (De los que Sl tienes)

Si No Si No Bajo Medio- Bajo Medio Alto Alto
Correo
Electrénico O O O [ O [ O O
Tuent [ ] [ ] [ ] [] [ ] [] [ ] [ ]
Facebook ] [ | [ | [] ] [] [ | [ |
LinKedIn ] | | [] ] [] | |
Pinterest [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Blog personal [ ] [ | [ | [ ] [ ] [] [ | [ |
Twitter [ ] [ | [ | [ ] [ ] [ ] [ | [ |
Google+ ] [ | [ | [] ] [] [ | [ |
Delicious [ ] [ ] [ ] [] [ ] [] [ ] [ ]
Youtube [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Symbaloo [ ] [ ] [ ] [] [ ] [] [ ] [ ]
Intagram [ ] [ | [ | [ ] [ ] [ ] [ | [ |
Netvibes [ [ ] [ ] L] [ L] [ ] [ ]

16.-; Podria valorar las siguientes afirmaciones?
Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo Neutral acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Tengo claro dénde voy a trabajar cuando termine en la universidad [] [] [] ] []
La redes sociales ayudan a prepararme mejor para mi futuro
profesional [ [ [ O [
Conozco las competencias que tengo que realizar en mi puesto de
trabajo como profesional [] [] [ O []
El buen manejo de la tecnologia digital sera fundamental para mi
trabajo [] [] [ O []
Lo que aprendo en clase esta alejado de la realidad actual [] [] [] [ ] [ ]
Suelo utilizar el corta y pega en los trabajos de clase [] [ ] [ ] [] []
Soy consciente de mis gustos y preferencias para mi vida L] (] L] [ ] (]
En el futuro, podria crear una entidad (asociacién, empresa, ...)
relacionada con mi carrera [ [ [ O [
Mis perfiles en internet son fundamentales para encontrar trabajo [] [] [] ] []
Lo que voy aprendiendo mejora mi percepcion de ser un buen
profesional el dia mafana ] ] N N N
Si participo de forma voluntaria en una asociacién o programa
relacionada con la carrera mejoro mis competencias profesionales ] ] ] ] ]
futuras
Normalmente amplio conocimientos de las asignaturas de la carrera
utilizando internet [ [ [ O [
17.- Para concluir, ¢ podria responder si 0 no a las siguientes preguntas?
Sl NO

Tengo mi curriculum vitae actualizado [ ] [ ]
Participo o he participado en algin MOOC [ ] [ ]
En mis redes sociales sigo o me siguen profesionales de Educacién Social L L
En mis redes sociales sigo o me siguen empresas/asociaciones donde trabajan educadores sociales [ ] [ ]
He seguido por streaming algun acto relacionado con los contenidos de mi carrera [ ] [ ]
Comparto mis conclusiones de trabajo en Internet (en mi blog o redes sociales) [ ] [ ]
Participo en cursos, conferencias, charlas ... fuera de la universidad relacionadas con mi carrera [ ] [ ]
Conozco servicios europeos de busqueda de empleo [ ] [ ]
Conozco quiénes conforman el colegio oficial o asociacién profesional de mi carrera [ ] [ ]
Hablo con mis compafieros sobre la carrera fuera de las horas de clase y de trabajo en grupo [] []
Tengo mi curriculum vitae en internet (blog, redes, paginas de ofertas laborales, ....) [ ] [ ]
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ANEXO III
CUESTIONARIO DE EVALUACION OPLE

La presente encuesta constituye un instrumento para valorar y conocer su opinion sobre el desarrollo del
tema 2 de la asignatura, introduciendo algunas modificaciones en el contenido del mismo. Su valoracion es
anonima, y s6lo se valorara los resultados en su conjunto. Se solicita, por tanto, su atencion y sinceridad en
las respuestas. GRACIAS.

01.- Edad (en afios cumplidos):

02.- Sexo
- Hombre
- Mujer

03.- Desde el punto de vista profesional, cuando termine esta carrera, su preferencia a dia de hoy es
- Trabajar por cuenta propia (emprendedor)

- Trabajar por cuenta ajena en una empresa o entidad no lucrativa

- Trabajar por cuenta ajena para una administracion publica

- Seguir estudiando

- Otra opcion

- No Sabe

04.- Segtin su opinién, de los siguientes aspectos elija tres que considere los mas importantes para
encontrar trabajo en la actualidad, en su carrera (elegir maximo 3)
- Experiencia profesional

- Conocimientos informaticos

- Conocer a profesionales en el ambito

- Formacién académica

- Capacidad de resolucion de problemas

- Buena apariencia

- Don de gente

- Tener mas estudios

- Otras

05.- ;Podria valorar las siguientes afirmaciones?

Totalmente | En Neutral | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Tengo claro donde voy a trabajar
cuando termine en la universidad

Las redes sociales ayudan a prepararme
mejor para mi futuro

Conozco las competencias que tengo
que realizar en mi puesto de trabajo
como profesional

El buen manejo de la tecnologia digital
sera fundamental para mi trabajo

Lo que aprendo en clase esta alejado de
la realidad actual

Suelo utilizar el corte y pega en los
trabajos de clase

Soy consciente de mis gustos y
preferencias para mi vida

En el futuro, podria crear una entidad
(asociacion, empresa, ...) relacionada

con mi carrera
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Mis perfiles en internet son
fundamentales para encontrar trabajo
Lo que voy aprendiendo mejora mi
percepcion de ser un buen profesional
el dia de mafiana

Si participo de forma voluntaria en una
asociacion o programa relacionado con
la carrera mejoro mis competencias
profesionales futuras

Normalmente amplio conocimientos de
las asignaturas de la carrera utilizando
internet

06.- Ahora, ;podria responder si o no a las siguientes preguntas?

SI | NO

Tengo mi curriculum vitae actualizado

Participo o he participado en algin MOOC

En mis redes sociales sigo o me siguen profesionales de educacion social

En mis redes sociales sigo o me siguen empresas o asociaciones donde trabajan
educadores sociales
He seguido por streaming algun acto relacionado con los contenidos de mi carrera

Comparto mis conclusiones de trabajo en internet (blog o redes sociales)

Participo en cursos, conferencias, charlas ... fuera de la universidad relacionadas con mi
carrera
Conozco servicios europeos de busqueda de empleo

Conozco quiénes conforman el colegio oficial o asociaciones profesionales de mi carrera

Hablo con mis compaiieros sobre la carrera fuera de las horas de clase y de trabajo en
grupos
Tengo mi curriculum vitae en internet (blog, redes, paginas de ofertas laborales, ...)

VALORACION GENERAL DEL TEMA

Valoracién en conjunto, desde la primera sesién relacionada sobre la carpeta socioprofesional y/o
eportafolio hasta la tltima sesion dedicada al PLE.

07.- Valora el contenido y los materiales del tema

Muy | Malos | Regular | Buenos | Muy
malos Buenos

Eportafolio (sesion 1)

Biografia personal y sociolaboral (sesion 2)
Curriculum Vitae (sesion 3)

Ambito profesional (sesion 4)

Proyecto sociolaboral (sesion 5)

PLE (sesion 6)
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08.- Valorar el nivel de dificultad para entender y realizar las actividades colaborativas

Muy Dificil | Regular | Facil | Muy
Dificil Facil
Eportafolio (sesion 1)
Biografia personal y sociolaboral (sesion 2)
Curriculum Vitae (sesion 3)
Ambito profesional (sesion 4)
Proyecto sociolaboral (sesion 5)
PLE (sesion 6)
09.- Utilidad para tu vida personal y profesional de las actividades planteadas
Nada | Poco | Medio | Bastante | Muy
util util util util
Eportafolio (sesion 1)
Biografia personal y sociolaboral (sesion 2)
Curriculum Vitae (sesion 3)
Ambito profesional (sesion 4)
Proyecto sociolaboral (sesion 5)
PLE (sesion 6)
OBJETIVOS, CONTENIDOS, TIEMPO Y ACTIVIDADES
Valorar en su conjunto el desarrollo de este tema
10.- Sobre los OBJETIVOS
Totalmenteen | En Neutral | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Los objetivos se han
planteado de forma clara y
concreta
Se han cubierto los objetivos
planteados
11.- Sobre el CONTENIDO Y MATERIALES
Totalmenteen | En Neutral | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

El contenido es de utilidad
para mi vida

El contenido es realista y
practico

El contenido sigue un orden
adecuado de exposicion
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El material presentado es
suficiente

Busqué mas informacion por
internet o fisicamente

El contenido es claro y
COoNciso

Los materiales se ajustan al
objetivo

El contenido es novedoso

12.- Sobre el TIEMPO EN EL AULA

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El tiempo dedicado ha sido
el adecuado

El ritmo ha sido el adecuado

13.- Sobre ACTIVIDADES (las de colaboracion no)

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El nivel de complejidad es
aceptable

Las actividades son de gran
utilidad personal

Las actividades son claras y
concisas

Las actividades son

adecuadas a los objetivos

14.- Sobre METODOLOGIA

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La metodologia ayuda a
comprender mejor el
contenido

La metodologia es adecuada
al tiempo

La metodologia potencia el
aprendizaje

La metodologia es novedosa

15.- Sobre RELACIONES

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Se ha potenciado la
participacion y la

colaboracion




Se ha creado un buen
ambiente entre compaiieros

Se han solucionado las
dudas y problemas

VALORACION SOBRE ASPECTOS PERSONALES

16.- Valoraciones Personales

Totalmente en
desacuerdo

En

desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Este tema me ha motivado
personalmente

Lo aprendido lo seguiré
desarrollando en el futuro

Mi esfuerzo y dedicacion
han sido los adecuados

Mi nivel de participacion ha
sido el adecuado

Este tema seria de interés en
otras carreras universitarias

El uso de las TIC mejoran
mi proyecto sociolaboral

Realizar el proyecto
sociolaboral sin las TIC no
tiene sentido

Los contenidos de mi
proyecto sociolaboral son
contenidos posibles para
desarrollarlos bajo el
enfoque del PLE

17.- En general, mi valoracion del Tema (entre 0 y 10) es de

0 1 2

3 4

5

6

18.- En qué mejoraria el tema
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ANEXOS IV GUION DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Condiciones de la fase de entrada en relacion a la Facultad de

Ciencias de la Educacion

Buenos (dias/tardes), estamos realizando un estudio sobre como los universitarios han
tomado decisiones a lo largo de su vida. Por motivos s6lo técnicos, para poder transcribir,
le solicito permiso para grabar la entrevista. En cualquier caso, no se revelard informacion
personal que pudiera identificarle, garantizando su anonimato. Lo que nos importa es
como piensan los universitarios, de ahi que le pido sinceridad y que comente todo lo que

considera necesario.

1.- En general, ;cudles han sido las decisiones mas importantes que ha tomado en su vida

hasta el momento? (personal, laboral, académica, ...)
2.- Y de ellas, ;Cual es el nivel de planificacion con el que contabas?

3.- En este sentido, ;/qué le motivd y como tomo la decision de realizar este grado en la

ULPGC?
4.- Y actualmente, ;qué tiene pensado realizar cuando termine en la universidad?

5.- ;Tienes alglin plan claro y definido, a nivel personal de tu vida y trabajo, a medio y

largo plazo?

6.- Y con respecto a la Universidad, ;Como te ha ayudado o ayuda para definir ese plan

personal?

7.- Y, en las diferentes asignaturas, como es el apoyo para conocerte mejor, conocer el

entorno laboral y de la profesion, establecer relaciones de interé€s, .....
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8.- (Qué mejorarias, qué incorporarias o cambiarias de las asignaturas para mejorar tus

expectativas personales y profesionales?

9.- Cambiando de tema, ;/qué piensas sobre el uso de las nuevas tecnologias por parte de

los jovenes?
10.- Y en la Universidad, como valoras la atencion y el uso que realiza los profesores, en
general, de los recursos digitales, tanto de la plataforma como también de las redes

sociales (De internet en general).

11.- Y, personalmente, que valoracion haces sobre las posibilidades que te ofrece internet

para tu desarrollo personal y profesional.

12.- Personalmente, como te ha ayudado internet (en general) a tomar decisiones y a

definir lo que quieres para la vida.

13.- En tu opinidn, eres eficiente en el uso que realizas de internet (paginas, redes sociales,

...) para tu desarrollo personal y profesional?

14.- Qué es lo que sueles hacer en internet, (donde lees, compartes, creas, ...)

15.- Y, en general, que nivel consideras que los alumnos de nuestra universidad tienen

sobre el conocimiento de su profesion, de referentes que existe en nuestro contexto,

16.- Y ese conocimiento, ;se ve influenciado por el uso de las Redes, e internet?

17.- Y para terminar, /te sientes preparado/a para aprender de forma autonoma, buscando

recursos y mejorando tu capacidad tanto personal como profesional, utilizando Internet?



ANEXOS V PROCESO DE ANALISIS CUALITATIVO

A continuaciodn se presenta cual ha sido el proceso llevado a cabo en el proceso de analisis
cualitativo tanto de las condiciones de los estudiantes del contexto cercano (Facultad)

como de la pregunta abierta del cuestionario de evaluacién oPLE.

1.- Analisis cualitativo de las condiciones de los estudiantes del contexto de la

Facultad

Se seleccion6 una muestra final de nueve estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la ULPGC que responde a un proceso de seleccion casual, bajo propuestas
docentes, sin criterios de eleccion y segun disponibilidad y decision del estudiante. La
tabla A describe la distribucion de la muestra por sexo, edad, grado, curso y situacion
laboral. El tamafo muestral viene determinado por el nivel de saturacion de informacion
durante el proceso y dimensiona la tipologia de alumnado de la facultad (mujer, entre 21

y 23 afios, de educacion primaria e infantil, fundamentalmente).

Tabla A

Caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados de la Facultad de Ciencias de la

Educacion
Entrevista Sexo Edad Grado Curso Situacién
laboral
El Hombre 23 E. Primaria 2 Si trabaja
E2 Mujer 19 E. Primaria 1 No trabaja
E3 Mujer 21 E. Primaria 3 No trabaja
E4 Mujer 25 E. Infantil 3 Si trabaja
E5 Mujer 29 E. infantil 4 Si trabaja
E6 Hombre 21 E. Infantil 3 Si trabaja
E7 Mujer 23 E. Social 4 Si trabaja
ES8 Mujer 22 E. Primaria 3 No trabaja
E9 Mujer 21 E. Primaria 3 No trabaja

Nota: Elaboracion propia
Se realiza un analisis del discurso a través de categorias de carécter categdrico por la
naturaleza del objetivo de la investigacion. La tabla B establece la relacion entre las

categorias, las dimensiones de los objetivos planteados y sus preguntas
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Tabla B
Estructura de categorias y subcategorias segiin dimensiones del objetivo y preguntas

DIMENSION DEL

CATEGORIA SUBCATEGORIA OBJETIVO PREGUNTA
Concrecion 2a 4,5
3a 6,7,8
la 1
PPV Evolucion 1b 2
Ic 3
. 4a 15, 16
Necesidades 4b 17
TIC Percepcion 3c 10, 13
Aprendizaje 3b 9,14
Importancia 2¢c 11
PPV Y TIC Uso o 2

Nota: Elaboracion propia

Las definiciones de las categorias estan en funcidon de sus subcategorias (tabla C), en

concreto:

- La categoria PPV responde a como ha evolucionado la toma de decisiones a lo
largo de la vida, el nivel de planificacion de las mismas asi como las necesidades

para poder mejorar en este aspecto.

- La categoria TIC recoge el discursos sobre como se percibe su uso e importancia
en el ambito universitario, asi como el uso eficiente de la misma para ver cudl es

el valor que tiene en el propio proceso de aprendizaje

- La categoria PPV — TIC que indaga sobre el discurso social sobre la importancia
de las TIC para el desarrollo personal y cual es el uso concreto que se realiza de

las TIC para tal fin.
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Tabla C

Definicidn de las categorias a través de sus subcategorias

CATEGORIA SUBCATEGORiA DEFINE
Concrecion Como son sus tomas de decisiones y el
papel de la Universidad en ellas
PPV Evolucién El nivel de planificacion de su vida y
como presenta su futuro
Necesidades Lgs demandas para mejorar su disefio de
vida y su relacion con las TIC
Apreciacion de la importancia de las TIC
Percepcion en el ambito universitario y sobre la
TIC eficiencia en su uso.
Aprendizaje Cual es §1 papel de las TIC para su
aprendizaje
. El valor de las TIC en su desarrollo
Importancia .
personal y profesional
PPV Y TIC ;
Uso Coémo las TIC ayudan a su desarrollo

personal y profesional

Nota. Elaboracidn propia

2.- Analisis de la pregunta abierta del cuestionario de evaluacion oPLE

En el cuestionario de evaluacion oPLE se incluye una pregunta abierta destinada a
expresar aquellas mejoras a realizar en el programa llevado a cabo. Para el estudio de las
56 aportaciones de los participantes, se aplica un analisis cualitativo de contenido a través

de categorias emergentes.

Se parti6 de 25 categorias (ver tabla D ) surgidas del primer andlisis del contenido. Previo
a valorar la aportacion discursiva se conceptualiza las categorias emergentes en una
estructura de interpretacion que permita orientar a la misma al objetivo de la

investigacion: la mejora del programa

En un principio se denotan 6 campos relacionados con aportaciones clave para la
justificacion de las medidas de mejora, las criticas y demandas con respecto al programa,
asi como las propuestas y los contenidos sensibles de las mismas. Por ltimo, destacan

aquellos elementos positivos de interés para su promocion.
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TablaD

Categorias emergentes sobre la pregunta de mejoras (Cuestionario evaluacién Ople)

Clave- Otras Asignaturas Propuesta — disminuir contenido
Clave — Ritmo y busqueda de informacion Propuesta — dudas

Clave — NUmero de actividades Propuesta — tiempo

Clave — Fechas Propuesta — explicaciones
Critica — tiempo Propuesta —participacion

Critica — ritmo Propuesta — disminuir actividades
Demanda — dinamismo Propuesta — ritmo

Demanda — explicacion Propuesta — no abrir perfiles
Demanda — Actividades Grupales Propuesta — portal

Demanda — tiempo Contenido — emprendeduria
Positivo — contenido Contenido - PPV

Positivo — Metodologia

Positivo — PPV

Positivo — Temario
Positivo — actividades
Nota: Elaboracién propia

De esta primera estructura se propone una conformacion de categorias y subcategorias
que responda mas al contenido de la aportacion que al motivo de la misma. En este
sentido, la tabla E muestra la estructura de categorias y subcategorias definitiva tras un

segundo andlisis partiendo de la estructura primaria

Tabla E

Categorias y subcategorias definitivas de las mejoras (Cuestionario evaluacion oPLE)

| CATEGORIA | SUBCATEGORIA |
Actividades Sobre el volumen
Sobre el tiempo
Sobre el desarrollo (explicacién)
Sobre el valor
Contenidos Sobre el ritmo
Sobre la explicacion
Sobre los recursos
Sobre el valor

Metodologia Sobre el tipo
Sobre el valor
Sobre el PPV-PLE Sobre el PPV

Sobre el PLE




ANEXOS VI PROGRAMA DE FORMACION.

Tema 2. Planificacion de la carrera

profesional

Finalidad

Iniciarse en el uso del OPLE como recurso para la auto-orientacion

Resultado de Aprendizaje

Proyecto profesional y vital enriquecidos con Entornos personales de
Aprendizaje. OPLE

Objetivos del Programa

Conocer el proceso a seguir en la construccion de los OPLE

Conocer posibles disefios de portafolios personales y profesionales
Reconocer los valores, intereses y motivaciones personales

Analizar el nivel de dominio de sus competencias sociopersonales y
laborales

Avanzar en la construccion de la identidad profesional

Comprender el curriculum vitae como recurso de desarrollo personal y
profesional

Utilizar el ecurriculum (digital) como recurso de desarrollo personal y
profesional

Utilizar recursos digitales que les permita informarse de manera eficiente
Relacionar las actividades econdmicas con los subperfiles profesionales
del Educador social

Ampliar la red social digital en el entorno profesional

Visibilizar y especificar qué quiere ser y hacer

Disefiar su Proyecto Profesional y Vital enriquecido con TIC

Conocer ofertas de formacién libre, gratuitas y masivas a través de la

red

261



= Tomar consciencia de la contribucién de entornos digitales en el
autoaprendizaje

= Definir el PLE

= Reconocer el valor que tiene en la auto-orientacion el disefio de la vida
enriquecidas con TIC

= Comprender la necesidad de auto-orientacion a lo largo de la vida

Criterios de evaluacion y calificaciéon

Se considera que este resultado de aprendizaje es apto si el alumno o
alumna dispone de un eportafolio en el que se recoja los siguientes
elementos:

= el disefio del PLE

» Lalinea de la historia de la vida

» |dentidad personal y profesionales

= Curriculum Vitae en al menos dos formatos

= Perfiles profesionales que siguen en TWITTER
= MOOCs de interés

=  Marcadores sociales

Sesiones
Se organiza en 7 sesiones

Ficha 1. Introduccién al alumnado en conceptos basicos relacionados
con la elaboracién del PPV, el uso eficiente de la tecnologia y la identidad
digital

Ficha 2. Conocimiento de si mismo-1

Ficha 3. Conocimiento de si mismo-2

Ficha 4. Conocimiento del ambito profesional

Ficha 5. Proyecto profesional y vital y Toma de decisiones

Ficha 6. Entorno Personal de Aprendizaje

Ficha 7. oPLE
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Ficha 1. . Introduccion al alumnado en conceptos basicos relacionados con la
elaboracién del PPV, el uso eficiente de la tecnologia y la identidad digital

Sesiones:
1 (2 h. presenciales/1,5 h. Trabajo autbnomo)

Objetivos
1. Conocer el proceso a seguir en la construccion de los OPLE
2. Conocer posibles disefos de portafolios personales y profesionales

Contenidos

1. Planificacion de la carrera profesional

1. Identidad digital

2. Elementos basicos en el disefio de eportafolios en el desarrollo PPV
2. Recursos y servicios digitales en el desarrollo de PPV: eportafolios y
marcadores sociales

Actividades

1. Cuida tu imagen digital

1. Atrévete a sofar.

2. Analisis de buenas practicas en portafolios de educadores sociales

2. Elaboracion de su portafolio personal y reflexion acerca del proceso seguido
y de su valor en la construccion del PPV

2. Creacion de un marcador social

Recursos didacticos

= Web planificacion de la carrera profesional (http://pedrocanario.com)

» Facebook grupo secreto. Desarrollo profesional-Educacion Social
(https://www.facebook.com/groups/591416164313677/?fref=ts)

= Apuntes de clase. Tema 2. Planificacion de la carrera profesional

= Apuntes de clase. Tema 2. Modelo de carpeta profesional fisica

» Rodriguez Moreno, M2L. (2009)(Coord.). Estudios Universitarios,
proyecto profesional y mundos del trabajo. Barcelona: UB
Herramientas para elaborar el proyecto profesional. Cuestionarios.

= Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espafiola de orientacion y psicopedagogia (REOP). 15
(2). 2° semestre. Pp. 337-354.

= (Castafeda, L. y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil.

» Presentacion digital Introduccion planificacion de la carrera profesional
(slideshare) - http://www.slideshare.net/pedroalemanramos/introduccin-
41322008

* Presentacion digital portafolio (slideshare) -
http://www.slideshare.net/pedroalemanramos/portafolio-desarrollo

» Video identidad digital (Linda Castafeda) -
https://youtu.be/PvogyP1vBQQ
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Video whiteboard Atrévete a sonar plan de vida (inKNOWation)-
https://youtu.be/obOgMO6L4MA

Eportafolio de Jara Sanchis (Educadora social)-
www.jaracuentacuentos.com

Eportafolio de Inés Riero Sanchis (Alumna Educadora social) -
www.eportfoliosocial.wordpress.com

Padlet (Pizarra para trabajo

colaborativo) www.padlet.com/embed/cfcoy69x1r3u

Soportes eportafolios: Porfoliobox, site de Google, Wordpress, Blogspot,
Tumblr y otros de libre eleccidn por el alumnado.

Marcadores sociales: Delicious, Misterwong, Blinklist, Diigo u otros de
libre eleccion por el alumnado.




Ficha 2. Conocimiento de si mismo-1

Sesiones:
1 (2 h. presenciales/1,5 h. Trabajo autbnomo)

Objetivos

1.

Reconocer los valores, intereses y motivaciones personales

2. Analizar el nivel de dominio de sus competencias sociopersonales y

laborales

3. Avanzar en la construccion de la identidad profesional

Contenidos

1. El papel de los valores e intereses en la motivacion para el desarrollo
personal

2. Competencias asociadas al perfil profesional del educador social

2. Caracteristicas personales en el puesto de trabajo

3. Recursos digitales de linea de vida: VIZIFY, KNIGHT Lab

Actividades

1. Analisis de hitos, motivaciones y competencias. Curriculum Europass Ruth
Fernandez

1. Dinamica de grupo: Qué saben los demas de mi

2. ldentificacion de competencias y motivaciones personales

3. Creacion digital de la linea de la vida y difusion

Recursos didacticos

Web planificacién de la carrera profesional (http://pedrocanario.com)
Facebook grupo secreto. Desarrollo profesional-Educacion Social
(https://www.facebook.com/groups/591416164313677/?fref=ts)
Apuntes de clase. Tema 2. Planificacion de la carrera profesional
Apuntes de clase. Tema 2. Modelo de carpeta profesional fisica
Rodriguez Moreno, M3L. (2009)(Coord.). Estudios Universitarios,
proyecto profesional y mundos del trabajo. Barcelona: UB
Herramientas para elaborar el proyecto profesional. Cuestionarios.
Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espafiola de orientacion y psicopedagogia (REOP). 15
(2). 2° semestre. Pp. 337-354.

Castaneda, L. y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil.

Curriculum Vitae. Europass. (Alumna educacion social Ruth Fernandez)
Presentacion digital linea de vida (Prezi) www.prezi.com/L8L-aywc804-
/linea-de-vida

ASEDES (2007). Documentos profesionalizadores. Barcelona: Grafox,
S.L. http://www.eduso.net/archivo/docdow.php?id=143

Presentacion digital Mi proyecto profesional y vital (Slideshare) -
http://www.slideshare.net/grupo4orienta/mi-proyecto-profesional-y-vital
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Video ¢ Edu qué? (Axouxere productions) -
https://youtu.be/W4WOL21PCxw

Video Expectativa realidad-profesiones (Enchufe TV) -
https://youtu.be/OesQduSWagxU

Aplicaciones digitales de presentacion: issuu, prezi u otras a eleccion del

alumnado.

Barcelona Activa. Identificacion de competencias y motivaciones hacia el

trabajo. -

http://w27.bcn.cat/porta22/images/es/17_Ejercicio_de identificacion de
competencias_y motivaciones hacia_el trabajo ES Intranet P22 tc

m24-3831.pdf

Barcelona Activa. Test de intereses personales -

http://w28.bcn.cat/  _ch__ / pit/_app.php?gAppld=pit&ginterfaceLangu
age=es&gEnvironment=single\Web

Diccionario de competencias clave -
http://w27.bcn.cat/porta22/es/altres/diccionari.jsp

Camara de Zaragoza. Evaluacién de competencias. -
http://zaragoza.quierosermejorprofesional.es/web/common/competence
s/competencelevel.aspx

Recursos digitales de linea de vida: VIZIFY, KNIGHT Lab




Ficha 3. Conocimiento de si mismo-2

Sesiones: 1 (2 h. presenciales/1,5 h. Trabajo auténomo)

Objetivos

1.

2.

3.

Comprender el curriculum vitae como recurso de desarrollo personal y
profesional

Utilizar el ecurriculum (digital) como recurso de desarrollo personal y
profesional

Utilizar recursos digitales que les permita informarse de manera eficiente

Contenidos

1. Curriculum Vitae

1. Curriculum Vitae Europeo y Europass

2. Recursos digitales para la promocién personal y profesional
3. Gestores de RSS

Actividades

1. Analisis de la estructura, contenidos y apartados. Curriculum Europass Ruth
Fernandez

1. Estudio de casos. Elaboracion de un curriculum vitae que responda a una
convocatoria de puesto.

2. Creacion de un perfil Cuvitt

3. Creacién de una cuenta para la gestion de RSS

Recursos didacticos

Web planificacién de la carrera profesional (http://pedrocanario.com)
Facebook grupo secreto. Desarrollo profesional-Educacion Social
(https://www.facebook.com/qroups/591416164313677/?fref=ts)
Apuntes de clase. Tema 2. Planificacion de la carrera profesional
Apuntes de clase. Tema 2. Modelo de carpeta profesional fisica
Rodriguez Moreno, M2L. (2009)(Coord.). Estudios Universitarios,
proyecto profesional y mundos del trabajo. Barcelona: UB
Herramientas para elaborar el proyecto profesional. Cuestionarios.
Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espafiola de orientacion y psicopedagogia (REOP). 15
(2). 2° semestre. Pp. 337-354.

Castaneda, L. y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil.

Curriculum Vitae. Europass. (Alumna educacion social Ruth Fernandez)
- http://pedrocanario.com/wp-content/uploads/2014/11/Curriculum-Vitae-

Europass-Ruth-Fernandez.pdf

Curriculum Vitae.

Europass www.europass.cedefop.europa.eu/es/documents/curriculum-
vitae

Pasaporte Europeo de

Competencias. www.europass.cedefop.europa.eu/es/documents/europe

a-skills-passport
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Caso. Convocatoria de puesto

Video ¢ Qué es CuVitt?. CuVitt - https://youtu.be/yKzvebgiXaY

CuVitt Educador Social (Juan Pedro Jiménez Burgos) -
https://es.cuvitt.com/professional/juan-pedro-jimenez-burgos
Videocurriculum Educadora Social (Mercé Aranda) -
https://youtu.be/IDHh3YJd6Dw

Perfil Linkedin Educadora Social (Mercé Aranda) -
https://es.linkedin.com/in/merce-aranda-aba27334

About me Educadora Social (Luisa Grancha) - https://about.me/Igrancha
Presentacion digital CV-¢ Algo nuevo? (Prezi) -
https://prezi.com/yn8ithmgk3pc/cv-algo-nuevo/

Recursos digitales para la promocion personal y profesional: CuVitt.
Blog.Cuvitt.com; About.me; Linkedin; Connetcv; KickResume; Easy CV;
Viadeo.




Ficha 4. Conocimiento del ambito profesional

Sesiones: 1 (2 h. presenciales/1,5 h. Trabajo auténomo)

Objetivos

1.

Relacionar las actividades econdmicas con los subperfiles profesionales
del Educador social

2. Ampliar la red social digital en el entorno profesional

Contenidos

1. Ambitos y perfiles profesional

1. Iniciativa emprendedora en la educacion social
2. Redes personales para el aprendizaje

Actividades

1. Mapa conceptual de subperfiles

1. Analisis del video de Patricia Carmona

1. Identifica y comparte un recurso digital asociado a un subperfil en un
documento colaborativo

1. Identifica una idea empresarial, la contextualiza y la difunde

2. Sigue en Twitter a educadores sociales con representacion en 6rganos
colegiados

2. Reflexiona y comparte el interés que tiene Twitter en tu PLN

Recursos didacticos

Web planificacién de la carrera profesional (http://pedrocanario.com)
Facebook grupo secreto. Desarrollo profesional-Educacién Social
(https://www.facebook.com/qroups/591416164313677/?fref=ts)
Apuntes de clase. Tema 2. Planificacion de la carrera profesional
Apuntes de clase. Tema 2. Modelo de carpeta profesional fisica
Rodriguez Moreno, M2L. (2009)(Coord.). Estudios Universitarios,
proyecto profesional y mundos del trabajo. Barcelona: UB
Herramientas para elaborar el proyecto profesional. Cuestionarios.
Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espafiola de orientacion y psicopedagogia (REOP). 15
(2). 2° semestre. Pp. 337-354.

Castaneda, L. y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil.

Video Educadora Social (Patricia Carmona) -
https://youtu.be/KN6_UvYWq8Y

Presentacion digital Ambito Profesional (Slideshare) -
http://www.slideshare.net/pedroalemanramos/mbito-profesional-
42116336

Documento colaborativo (Google doc) -
https://docs.google.com/document/d/1ORzfmaUiF|j5YSONSF3xNGAqg1a
Xg7m_CrdDN7K30bBok

Red Social Twitter
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Ficha 5. Proyecto profesional y vital y Toma de decisiones
Sesiones: 1 (2 h. presenciales/1,5 h. Trabajo auténomo)

Objetivos
1. Visibilizar y especificar qué quiere ser y hacer
2. Disenar su Proyecto Profesional y Vital enriquecido con TIC
3. Conocer ofertas de formacion libre, gratuitas y masivas a través de la
red

Contenidos

1. Principios de actuacién en los PPV: sofiar, actuar y evaluar
2. Componentes de los PPV enriquecidos con TIC

3. MOOC

Actividades

1. Analiza las condiciones que se han de dar para definir PPV

2. Analiza la estructura y organizacion de diferentes PPV de educadores

2. Caso Carlos Sanchez: identificacion de objetivos, tareas y redes de contacto
y participacion

2. Elaboracion del PPV enriquecido con PLE

3. Identifica y comparte algunos MOOC de utilidad para responder a las
acciones identificadas en su PPV enriquecido con PLE

Recursos didacticos

= Web planificacién de la carrera profesional (http://pedrocanario.com)

= Facebook grupo secreto. Desarrollo profesional-Educacion Social
(https://www.facebook.com/groups/591416164313677/?fref=ts)

* Apuntes de clase. Tema 2. Planificacion de la carrera profesional

= Apuntes de clase. Tema 2. Modelo de carpeta profesional fisica

» Rodriguez Moreno, M2L. (2009)(Coord.). Estudios Universitarios,
proyecto profesional y mundos del trabajo. Barcelona: UB
Herramientas para elaborar el proyecto profesional. Cuestionarios.

= Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espafiola de orientacion y psicopedagogia (REOP). 15
(2). 2° semestre. Pp. 337-354.

= Castaneda, L. y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil.

= Video ¢, Tienes un proyecto de vida? - https://youtu.be/KTfliZGzO6Y

» Video Los suefos y las metas segun Walt Disney -
https://youtu.be/iHS _4allpg

» Proyecto Sociolaboral (Slideshare) -
http://www.slideshare.net/pedroalemanramos/proyecto-sociolaboral




Ejemplificacion de Proyecto Profesional y Vital de Ana Maria Borrallo
(Slideshare) -
http://www.slideshare.net/grupo4orienta/proyectoprofesionalvitalanamari

a

Ejemplificacion de Proyecto Profesional y Vital de Eva Mufioz
(Slideshare) - http://es.slideshare.net/eva2244/proyecto-profesional-y-
vital-de-ev

Ejemplificacion de Proyecto Profesional y Vital de Maria José Rodriguez
(Slideshare) - http://es.slideshare.net/grupo4orienta/mi-proyecto-
profesional-y-vital

Aprender de los Proyectos Vitales (Slideshare) -
https://prezi.com/jvxwav_1pnc5

Caso Carlos Sanchez estudiante de Educacion Social

Estructura para el disefio del PPV enriquecido con PLE
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Ficha 6. Entorno Personal de Aprendizaje
Sesiones: 1 (2 h. presenciales/1,5 h. Trabajo auténomo)

Objetivos
1. Tomar consciencia de la contribucion de entornos digitales en el
autoaprendizaje
2. Definir el PLE

Visibilizar y especificar qué quiere ser y hacer
Disenar su Proyecto Profesional y Vital enriquecido con TIC
Conocer ofertas de formacion libre, gratuitas y masivas a través de la red

Contenidos

1. Medidas de informacion

1. La importancia del uso eficiente de las TIC
2. Servicios y aplicaciones web 2.0

2. Estructura del PLE

2. Primeras paginas

Actividades

1. Debate acerca de la eficiencia en el acceso y en la gestion de la informacion
en red

2. Deconstruye ejemplificaciones de PLE

2. Reconocimiento de servicios y aplicaciones web novedosos para ti en la
elaboracion del PLE

2. Realiza y comparte el PLE, seleccionando el formato de presentacion

2. Crea una primera pagina digital como recurso de gestion de PLE

Recursos didacticos

= Web planificaciéon de la carrera profesional (http://pedrocanario.com)

» Facebook grupo secreto. Desarrollo profesional-Educacion Social
(https://www.facebook.com/groups/591416164313677/?fref=ts)

»= Apuntes de clase. Tema 2. Planificacion de la carrera profesional

= Apuntes de clase. Tema 2. Modelo de carpeta profesional fisica

* Rodriguez Moreno, M3L. (2009)(Coord.). Estudios Universitarios,
proyecto profesional y mundos del trabajo. Barcelona: UB
Herramientas para elaborar el proyecto profesional. Cuestionarios.

= Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espafiola de orientacion y psicopedagogia (REOP). 15
(2). 2° semestre. Pp. 337-354.

= (Castafeda, L. y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil.

= Infografia Are you ready for 2016. The year of the ZETTABIYTE -
http://www.xo.com/resources/infographic/2016-the-year-of-the-
zetabyte/#.VIOsLPnWH-A




Infografia DATA NEVAR

SLEEPS https://www.domo.com/blog/2015/08/data-never-sleeps-3-0/
Video PLE. Entornos personales de aprendizaje (Linda

Castarneda) https://youtu.be/MPUIHtYfSzA

Ejemplos anénimos de PLE

Mapa de servicios y aplicaciones web 2.0

Recursos digitales de primeras paginas: NETVIBES o SYMBALOO
(https://www.netvibes.com y https://www.symbaloo.com
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Ficha 7. oPLE
Sesiones: 1 (2 h. presenciales/1,5 h. Trabajo auténomo)

Objetivos
1. Reconocer el valor que tiene en la auto-orientacion el disefio de la vida
enriquecidas con TIC
2. Comprender la necesidad de auto-orientacion a lo largo de la vida

Contenidos
PPV

OPLE

PLE

Actividades
1. Reflexion por escrito del interés y valor que los OPLE pueden tener para los

estudiantes universitarios en su desarrollo académico y profesional
1.

Recursos didacticos
= Web planificacion de la carrera profesional
Facebook grupo secreto. Desarrollo profesional-Educacién Social
Apuntes de clase. Tema 2. Planificacion de la carrera profesional
Apuntes de clase. Tema 2. Modelo de carpeta profesional fisica
Rodriguez Moreno, M3L. (2009)(Coord.). Estudios Universitarios,
proyecto profesional y mundos del trabajo. Barcelona: UB
Herramientas para elaborar el proyecto profesional. Cuestionarios.
= Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espafiola de orientacién y psicopedagogia (REOP). 15
(2). 2° semestre. Pp. 337-354.
= (Castafeda, L. y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en red. Alcoy: Marfil.

= Cuestiones guia en el desarrollo de la reflexion acerca del interés y valor
de los OPLE









	01.- Indice.pdf
	SOCIEDAD, EDUCACIÓN SUPERIOR Y TRANSICIÓN JUVENIL
	Introducción
	Aproximación a la sociedad del siglo XXI
	La orientación profesional y la tecnología digital en el desarrollo del EEES
	Cambio en las transiciones juveniles
	LA TECNOLOGÍA DIGITAL, EL APRENDIZAJE Y LA ORIENTACIÓN PROFESIONAL AL INICIO DEL TERCER MILENIO

	Introducción
	EL PLE EN EL APRENDIZAJE CON LA TECNOLOGÍA DIGITAL

	Introducción
	Las TIC y el aprendizaje
	PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL: ESTRATEGIA DE ORIENTACIÓN PARA EL APRENDIZAJE
	EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGÍA DIGITAL Y LA ORIENTACIÓN PROFESIONAL
	Reconocimiento institucional de la competencia digital en la orientación
	Consecuencias de la integración de las TIC en orientación
	PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL ENRIQUECIDO CON PLE COMO PROCESO DE APRENDIZAJE: oPLE
	Confluencias del PPV y el PLE
	Son inherentes a la persona
	Están centrados en las personas
	Orientados hacia el aprendizaje
	Cultivan competencias trasversales
	Poseen base teórica común
	Se desarrollan a lo largo de la vida
	Iniciativas de interés que relacionan los PPV y PLE
	iPLE de Ikanos
	G8WAY
	VteCOACH
	OPLE como propuesta para el desarrollo del PPV enriquecido con PLE
	DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
	Planteamiento del problema de la investigación
	Sujetos de la investigación
	Hipótesis y objetivos de la investigación
	Base metodológica de la investigación
	El modelo CIPP
	Aplicación del modelo CIPP a la investigación
	Categorías de análisis y preguntas de evaluación
	Métodos, técnicas e instrumentos de investigación
	Aplicación de los instrumentos y tratamiento de los datos
	Aplicación de los instrumentos
	Tratamiento de los datos
	FASES DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN
	Las condiciones del entorno cercano
	La idoneidad del Grado
	De las necesidades del alumnado
	De la viabilidad de la propuesta
	Del diseño del programa
	El desarrollo del programa
	Valoración general y las fases del programa
	Valoración de los contgenidos
	El valor del programa
	Sobre las expectativos laborales y empleabilidad
	Sobre la valoración y uso de recursos oriento-tecnológicos
	Sobre la valoración de la usabilidad del oPLE
	CONCLUSIONES Y CONSECUENCIAS PARA LA ACCIÓN FUTURA
	Conclusiones de la investigación
	Sugerencias de investigación-prospectiva
	Bibliografía
	Anexos





