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RESUMEN

El objetivo de esta tesis consiste en validar una metodologia para la
transferencia de conocimiento entre la universidad, empresa y sociedad. Para
ello se ha analizado el modelo denominado "Taller de Dinamizadores de la
Innovaciéon" desarrollado en la Universidad de Las Palmas desde 2003 hasta
2011, determinando su evolucion y los resultados obtenidos en ese periodo.
Como aplicacion de este proyecto se realizan dos propuestas de la metodologia
en Agadir (Marruecos) y en Cabo Verde, a través de los proyectos POCTEFEX Y
PCTMAC respectivamente.

Dentro de los proyectos realizados en Marruecos y Cabo Verde se han creado
las Unidades de Promocién de la Innovacion como elemento de interface entre

los centros de investigacion, las empresas y la sociedad.

El modelo incorpora un programa formativo para el personal de las Unidades de
Promocion de la Innovacion asi como formacibn para un grupo de
dinamizadores que se incorporaran a las empresas y a los grupos de
investigacién, con el objetivo de realizar propuestas de diagnosticos de la

innovacion y cartera de servicios de las universidades.

En el desarrollo de los mismos detectamos las singularidades del proyecto en
funcion de los ecosistemas innovadores donde se aplica el programa, debiendo
realizar modificaciones propias para cada pais en funcién de sus necesidades y

caracteristicas culturales, sociales y econémicas.

Durante la experiencia obtenida en estos proyectos aparece el concepto de
transferencia inversa, aquella informacion que tiene la empresa, conocimiento
tacito, que puede volver a la universidad para ser tratada e investigada para dar
respuesta nuevamente a las necesidades empresariales y sociales.

Palabras claves: Transferencia de conocimiento, Ecosistemas innovadores,
Conocimiento tacito y Transferencia inversa.






ABSTRACT

The main objective of this thesis is to validate a methodology for the knowledge
transfer between university, business and society. For this, a model that has
been developed at the Universidad de Las Palmas since 2003 to 2011 called
“Workshop of Facilitators of Innovation” has been analyzed, determining its
progress and results obtained in that period. As an application of this
methodology, two project proposals were conducted to be developed in Agadir
(Morocco) and Cape Verde through the programs POCTEFEX and PCTMAC
respectively.

As a result, two Units for the Promotion of Innovation were created in both
countries as an element of bridge-building between research centers,

businesses and society.

The model includes a training program for staff of the Units for the Promotion of
Innovation and training for a group of facilitators that will be incorporated in
companies and research groups, in order to make diagnostics of innovation

proposals and portfolio of universities services.

Along the course of these, we detected the singularities of the project in terms of
the innovative ecosystems where the program is performed, being needed the
application of some modifications for each country according to their needs and

cultural, social and economic characteristics.

During the experience gained in these projects, the reverse transfer concept
appears, the information that the company has, tacit knowledge, which can go
back to university to be considered and researched in order to give response to

business and social needs.

Keywords: Knowledge transfer, Innovative ecosystem, Tacit knowledge and

Reverse transfer.
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Introduccion

1.1.- INTRODUCCION GENERAL

El motivo de la presente tesis es proponer un nuevo modelo de transferencia del
conocimiento. Este modelo ha sido aplicado a tres casos reales. En primer lugar,
en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria durante los afios 2003 a
2011, denominada "Taller de Dinamizadores de la Innovacion”. Después con la
experiencia de la primera aplicacion del mismo, se ha exportado a dos nuevas
regiones, la region del Souss Massa Daa en Agadir (Marruecos) y en Cabo
Verde.

La aplicacion del modelo en Marruecos se realizd6 con la convocatoria
POCTEFEX (Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia —
Fronteras exteriores) y en Cabo Verde con la convocatoria del programa PCT-
MAC 2007-2013 (Programa de Cooperacion Transnacional, Madeira, Azores y
Canarias).

Ambos proyectos (POCTEFEX y PCT-MAC), tenian dos objetivos
fundamentales, la creacién de la Unidad de Promocién de la Innovacion y la
formacién de formadores y dinamizadores de la innovacion en ambos paises.

En esta tesis también se ha incorporado como anexo | un elemento que es
considerado basico para el éxito de los proyectos, el estudio de los ecosistemas
y contextos innovadores de cada region, donde se han considerado elementos
tan importantes como el contexto demografico, cultural, econémico, laboral,
empresarial, etc.

Es fundamental partir de conceptos basicos pero a su vez necesarios para la
consecucion de los objetivos de los proyectos, sin olvidar que son paises con un
idioma diferente (francés, portugués y espafiol) y con distintos niveles de
desarrollo. Para ello aportaremos como introduccién algunos conceptos que
deben estar siempre presentes a lo largo del desarrollo de los proyectos.

1.2.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Analizando la mision de la universidad como elemento generador de
conocimiento, observamos que en la nueva sociedad de la informacion y el
conocimiento, la institucion universitaria debe afadir a sus funciones
tradicionales de ensefianza superior e investigacion, una nueva funcién que
cumpla con el compromiso social, esta es la transferencia de conocimiento hacia
el sector empresarial. La transferencia de conocimiento universidad/ empresa,
comienza en los paises anglosajones a mitad del siglo XX, apareciendo en
Espafa a finales del los 80.
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Esta funcién se ve impulsada por el Consejo de Lisboa en el afio 2000, donde se
pretendia relanzar Europa, haciéndola mas competitiva para alcanzar los retos
de la sociedad del conocimiento.

En el Diario Oficial de la Comunidad Europea de 17 de Diciembre de 2007 se
publica el Tratado de Lisboa por el que se modifican el Tratado de la Union
Europea y el Tratado Constitutivo de la Union Europea. En este documento
aparece una referencia clara a la intencién de la union para el fortalecimiento de
la investigacion:

“La Union tendra por objetivo fortalecer sus bases cientificas vy
tecnolégicas, mediante la realizacion de un espacio europeo de
investigacion en el que los investigadores, los conocimientos cientificos y
las tecnologias circulen libremente, y favorecer el desarrollo de su
competitividad, incluida la de su industria, asi como fomentar las acciones
de investigacion que se consideren necesarias en virtud de los demas
capitulos de los Tratados” (Pag. C 306/85).

Como se observa existe un compromiso que reune a la investigacion, la
competitividad y la industria, para esto es necesario crear las herramientas y
mecanismos necesarios para generar transferencia desde los centros de
investigacion, el sector industrial y en definitiva la sociedad.

Para realizar la transferencia de conocimiento son necesarios tres elementos
fundamentales, el generador, el canal y el receptor de conocimiento. Si
analizamos la investigacion que se realiza en la universidad, y segun el Manual
de Frascati (2002), obtenemos dos tipos de investigacion:

— Lainvestigaciéon basica que consiste en trabajos experimentales tedricos que
se emprenden principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de
los fundamentos de los fenémenos y hechos observables, sin darles ninguna
aplicacion o utilizacion.

— La investigacion aplicada en la que los trabajos originales son realizados
para adquirir nuevos conocimiento, pero esta dirigida hacia objetivos
practicos especificos de aplicacion.

Ambas investigaciones se hacen fundamentales, pues la investigacion aplicada
se sustenta en la investigacion basica, de lo que podemos deducir que dicha
investigacién basica es el sustento, el pilar, donde se apoyara la investigacion
aplicada.

En esta tesis se analizaremos el canal, el medio de transmisiéon que permita
llegar el conocimiento hacia la sociedad y a la empresa.

4
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En general siempre se ha estudiado el emisor y el receptor sin determinar un
lenguaje que haga de interface entre el emisor o generador de conocimiento y el
receptor. Fundamentalmente porque cuando publicamos a nivel cientifico
tenemos un publico que conoce este lenguaje, pero esto no ocurre cuando se
quiere llegar al sector productivo, la empresa. En definitiva, el investigador no
habla el mismo lenguaje que el empresario, provocando problemas de
comunicacién entre generador de conocimiento y receptor del mismo.

Ante esta situacion de necesidad de transferencia de conocimiento aparece un
concepto fundamental que permite a las empresas acercarse a la investigacion,
para la adaptacion de sus productos a los rapidos movimientos de los mercados
en la sociedad del conocimiento, hablamos de la innovacion, que trataremos en
el apartado siguiente, no separada de la transferencia sino como elemento
conector de la investigacion aplicada al sector productivo, utilizando ésta como
motor y dinamizador de los mercados, intentando que las empresas se acerquen
rapidamente hacia la economia del conocimiento.

1.3.- INNOVACION

Aungue el término innovacion no es nuevo, ya Joseph Alois Schumpeter (1883-
1950), prestigioso economista austriaco, en 1934, define la innovacion como
algo mas que las especificamente tecnoldgicas, aportando cinco ideas basicas:
introduccién en el mercado de un nuevo bien, introduccién de un nuevo método
de produccién, apertura de un nuevo mercado en un pais, consecucion de una
fuente de suministro de materias primas y finalmente la implantaciéon de una
nueva estructura en un mercado. Esta aportacion de Joseph Alois es
perfectamente valida en la actualidad, aunque matizando y contextualizando la
terminologia que utiliza. En este estudio utilizaremos como punto de partida las
definiciones aportadas por la tercera edicion del Manual de Oslo, donde queda
definida la innovacion de la siguiente manera:

“Una innovacién es la introduccidbn de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacién o de un nuevo método organizativo en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.”

Este manual profundiza aun mas y expone cuatro tipos de innovacion que
intentan ampliar el concepto que en la segunda edicion del Manual de Oslo se
centraba solamente en la innovacién tecnologica y la de producto.

El manual define de la siguiente manera los cuatro tipos de innovacion:

“Una innovacion de producto se corresponde con la introduccién de un
bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
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caracteristicas o en cuanto al uso que se destina. Esta definicion incluye la
mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y
los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales.”

“Una innovacién de proceso es la introduccibn de un nuevo o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello
implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos.”

“Una innovacion de mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método
de comercializaciéon que implique cambios significativos del disefio o del
envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o0 su
tarificacion.”

“Una innovacion de organizacion es la introduccién de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacién del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores de la empresa.”

Ante estas definiciones donde se abre la innovacion, no sélo el aspecto
tecnoldgico, sino a un espectro mayor donde caben los procesos, el marketing y
la organizacion, debemos hacer también referencia a la investigacion y la
transferencia de conocimiento como posible fuentes de innovacion, para
posibilitar la comercializacion de los resultados de dichas investigaciones. En la
actualidad, lo que hasta ahora se realizaba por casualidad al obtener una
invencion, encuentra en la innovacion la herramienta perfecta para acceder al
mercado. Durante esta tesis se argumentara la importancia de la innovacion
como elemento difusor de la investigacion y transferencia del conocimiento.

En la actualidad la investigacion se genera en la universidad, sus centros e
institutos de investigacion. Desde ella deben aparecer los resultados en una
sociedad del conocimiento, con nuevas reglas de mercado y que se mueve a
una velocidad vertiginosa. La transferencia de los resultados de investigacion
hacia estos nuevos mercados debe hacerse desde un nuevo modelo, que se
apoye fundamentalmente en dos elementos fundamentales como la vigilancia
tecnoldgica y posteriormente el marketing de producto.

El investigador, aunque debe estar atento a la evolucion de la ciencia, en cada
una de sus especialidades, no tiene que ser un experto en marketing, esta labor
debe estar en manos de expertos capaces de tomar la investigacion
desarrollada, analizar el mercado potencial con herramientas de vigilancia
tecnolégica y preparar planes de negocio, para lanzar el producto al mercado.
Aqui, es donde juega un papel importante la innovacion, como vinculo que
aporta “valor” a la invencién, generando un beneficio.
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Las universidades, ante la situacion economica mundial encuentran en la
empresa un posible interlocutor, la Comunidad Econdmica Europea apuesta
fuertemente por la relacion entre la institucion investigadora, la universidad y la
institucion comercializadora, la empresa. Es necesario innovar en los procesos
de acercamiento entre estas instituciones para facilitar la rentabilidad de la
inversion de los gobiernos en las politicas de inversion para la investigacion en
las universidades.

Esta tesis esta desarrollada en 8 Capitulos, el actual de introduccién y siete mas
gue se describen a continuacion:

Capitulo Il. Estado del Arte.

En el capitulo segundo se realiza un estudio sobre la situacion de la
transferencia de conocimiento, para ello se estudiaran las universidades mejor
posicionadas en los ranking mundiales. El objetivo es conocer como desarrollan
estas universidades los procesos de transferencia de resultados de
investigacion. En estos procesos identificaremos fundamentalmente los criterios
sobre la actividad investigadora (Dill and Soo, 2005), siendo la capacidad
investigadora el marco de referencia para el posicionamiento global de las
universidades (Marginson, 2006). De esta manera identificaremos la relevancia
de la tercera mision, teniendo en cuenta sus capacidades de patentar y los
contratos realizados con el sector privado.

Para el estudio del posicionamiento de las universidades realizaremos un
analisis de los tres rankings mas prestigiosos en analisis de transferencia de
conocimiento:

e Times Higher Education.
e QS World University Ranking.
e Shangai Academic Ranking of World Universities.

Estos ranking miden diferentes indicadores (educacion, investigacion vy
transferencia), indicando en cada uno los indicadores y el porcentaje con el que
intervienen en el ranking.

Una vez analizadas los posicionamientos de las universidades se hace un
estudio de los modelos de trasferencia de la universidad de Harvard, Oxford y
Michigan como modelos mas representativos para identificar sus diferentes
especificidades.

Se aporta también un estudio de transferencia de resultados de investigacion en
Espafia segun las Oficinas de Transferencia de Resultados de investigacion
(OTRI’S).
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Para completar y como complemento al andlisis realizado se incorporan otros
modelos de transferencia estudiados como los de las universidades de Alberta,
Arizona, British Columbia y Stanford donde se aprecia la similitud en sus
procesos de transferencia.

Finalmente se presentan las valoraciones de las 26 mejores universidades
valoradas segun los tres rankings estudiados en este capitulo.

Capitulo Ill. Contexto legal.

El capitulo tercero realiza un estudio sobre el contexto legal de la transferencia,
comenzaremos con el estudio de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, en lo que respecta al apartado de transferencia, para
continuar con la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion
2013-2020 y con el Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de
Innovacion 2013-2016. También se analizara el borrador del Plan Canario
Integrado I1+D+i 2011-2015 y la Estrategia de Especializacidon Inteligente de
Canarias 2014-2020.

Se pretende, por tanto, analizar la situacion legal y los planes estratégicos
nacional y regional donde se enmarca la propuesta de tesis, analizada siempre
desde la perspectiva de las leyes y los planes estratégicos segun la referencia
que estos realizan hacia la transferencia de conocimiento.

Capitulo IV. Metodologia.

El proceso para el disefio de la metodologia que se propone en esta tesis esta
basado en el “Taller de dinamizadores de la innovacién”, desarrollado en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en el periodo (2003-2011) y su
posterior modificacién para la elaboracion de los proyectos de cooperacion
internacional UPInnova (POCTEFEX) en Agadir (Marruecos) y UpinnovaCaV
(PCT-MAC) en Cabo Verde.

Con la experiencia obtenida en estos proyectos se desarrolla la propuesta
metodoldgica basada en la experiencia y trabajo de campo realizado en dichos
proyectos, validando la propuesta del taller como modelo de transferencia entre
universidad, empresa y sociedad.

El andlisis de los datos obtenidos de los diferentes afios y las experiencias en los
proyectos POCTEFEX (2012-2014) y PCT-MAC (2013-2015) nos permitiran
desarrollar una metodologia que apoye la propuesta del taller como un modelo
para la transferencia de conocimiento e innovacion entre la universidad,
empresas y sociedad.
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Para el disefio hemos propuesto diferentes pasos, siempre basandonos en la
experiencia obtenida en las distintas convocatorias y siendo rigurosos con la
tercera mision de la universidad que es la transferencia de conocimiento. En el
desarrollo de esta metodologia se han seguido las propuestas y consideraciones
realizadas en Ley 14/2011, de 1 de junio, de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, Estrategia espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion 2013-
2020, Estrategia de Especializacion Inteligente de Canarias 2014-2020.

Capitulo V. El taller de dinamizadores de la innovacibn como modelo de
transferencia.

El modelo de transferencia que proponemos es esta tesis estd basado en la
experiencia de mas de ocho afos desarrollando el llamado Taller de
Dinamizadores de la Innovacion, este taller ha sido una iniciativa de la Agencia
Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacién del Gobierno
de Canarias, gestionado en la provincia de Las Palmas por la Fundacion
Universitaria de Las Palmas con la colaboracion de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.

En este capitulo se incorporara la experiencia generada y los resultados
obtenidos durante los afios de desarrollo del taller.

El Taller de Dinamizadores de la Innovacién nace como estrategia del Gobierno
de Canarias para impulsar la actividad econdmica y de generacion de empleo en
el tejido empresarial en Canarias.

Capitulo VI. Aplicacién de la experiencia del taller de dinamizadores y la unidad
de promocion de la innovacién de la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria, dentro _de la convocatoria _del proyecto POCTEFEX, programa de
cooperacion transfronteriza Espafa-Fronteras exteriores.

El Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza Espafia — Fronteras
exteriores (POCTEFEX) se plantea en el contexto de la colaboracién historica
establecida entre el Reino de Espafia y el Reino de Marruecos, asi como en el
establecido por el nuevo marco propiciado por la Politica de Vecindad impulsada
desde la Uni6n Europea hacia la cuenca Mediterranea.

El proyecto trata de aplicar la experiencia realizada en Canarias y proponer la
realizacion de una Unidad de Promocion de la Innovacion (UPI) en la
Universidad lbn Zohr en Agadir (Marruecos). Este proyecto estd enmarcado en
la convocatoria POCTEFEX (Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafia-
Fronteras Exteriores). La candidatura es presentada y aprobada para realizarla
en el periodo que transcurre entre 1 de Septiembre de 2011 a 31 de diciembre
de 2013, posteriormente se pidi6 una ampliacion de 6 meses consiguiendo
cerrar el proyecto en Junio 2014.
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Esta experiencia se consider6é una gran oportunidad para probar el modelo de
transferencia propuesto en el taller de dinamizadores, en otra region, otro pais,
con cultura e idioma diferente. La idea era demostrar la validez del modelo de
transferencia en un entorno muy diferente.

Capitulo VII. Aplicacion de la experiencia del taller de dinamizadores v la Unidad
de Promocion de la Innovacion de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria
en la Universidad Publica de Cabo Verde, dentro de la convocatoria PCT-MAC.

El espacio de la cooperacion del Programa PCT-MAC 2007-2013, comprende
las islas de Madeira y Azores, y la Comunidad Autbnoma de las Islas Canarias.
Este establece como una de sus principales lineas de intervencion, la
cooperacion con terceros paises de su posicion geogréfica y cultural, a lo largo
de las lineas desarrolladas durante el periodo 2000-2006, en el noroeste de
Africa y América Latina. Este proyecto se realiza en la Republica de Cabo Verde.

Siguiendo la linea del POCTEFEX, este proyecto se encuadrada en la
convocatoria PCT-MAC y estda basado en la experiencia del taller de
dinamizadores pero incorporando el conocimiento adquirido en el proyecto
realizado en la Universidad lbn Zohr en Agadir (Marruecos).

Al igual que en el proyecto realizado en Agadir (Marruecos), la idea fundamental
es crear una Unidad de Promocion de la Innovacion en la Universidad Publica de
Cabo Verde (UNICV) que permita la cooperacion transfronteriza cientifica, la
vigilancia tecnologica y la activacion de la innovacion en los sistemas regionales
de innovacion.

Aunque no era un criterio prioritario, se consideré durante el desarrollo del
proyecto, la creacion de una red entre las unidades de promocion de la
innovacion entre la Universidad de lbn Zohr de Agadir, Universidad de Cabo
Verde y la Universidad de Las Palmas de Gran Canatria.

Capitulo VIII. Conclusiones.

En este capitulo se plantean las conclusiones a las que se llega mediante el
desarrollo de la presente tesis, asi como las posibles lineas futuras de trabajo.
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Anexo |. Estudio de los ecosistemas innovadores.

Tras la primera experiencia con el proyecto POCTEFEX, se manifiesta como
elemento fundamental el estudio de los ecosistemas innovadores de las regiones
participantes, pues sin el conocimiento de su entorno social, cultural, econémico,
etc., es complejo aplicar el programa disefiado inicialmente en el Taller de
Dinamizadores de la Innovacion.

Por tanto y después de las experiencias realizadas en los diferentes proyectos
como parte experimental de esta tesis, se puede concretar que para poder
desarrollar una transferencia de conocimiento desde los centros de investigacion
hacia las empresas y sociedad, es necesario un estudio amplio de los contextos
innovadores de las regiones donde se pretende realizar dicha transferencia de
conocimiento.

El analisis de los datos socioecondmicos, actividad empresarial e industrial,
investigacion y sistemas de I1+D+i nos permite obtener una vision o diagndstico
gue nos hara proyectar la estrategia de transferencia.

Por todo esto se ha desarrollado un estudio completo de las regiones donde se
han aplicado los proyectos. El conocimiento de las regiones y los posibles
vinculos entre las regiones y las vias de conexion entre estas. Dentro de estos
estudios se plantean los activos de cada regién asi como sus infraestructuras
tecnolégicas, sin olvidar las dinamicas de las estructuras empresariales y
sociales, que son, en definitiva, las que recibiran el conocimiento generado en
los centros generadores de conocimiento.

En este anexo se presentaran los ecosistemas innovadores de la Region Souss
Massa Draa, Agadir (Marruecos), la provincia de Las Palmas y la Republica de
Cabo Verde.

Anexo |l. Modelos de cuestionarios de satisfaccion.

Se muestran los modelos de cuestionarios de satisfaccion que se realizaron a
los dinamizadores, grupos de investigaciéon y empresas, desarrollados por el
equipo de la Fundacion Universitaria de Las Palmas y que se presentaron en las
diferentes ediciones del taller de dinamizadores de la innovacion. Los datos
recogidos a través de los modelos de cuestionarios sirvieron para obtener un
informe final que se estudiara en el capitulo V.
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Estado del arte

2.1.- INTRODUCCION

En este Capitulo Il se desarrollara un estudio sobre la situacion de la
transferencia de conocimiento, para ello se estudiaran las universidades mejor
posicionadas en los ranking mundiales. El objetivo es conocer como desarrollan
estas universidades los procesos de transferencia de resultados de
investigacion. En estos procesos se identificaran fundamentalmente los criterios
sobre la actividad investigadora (Dill and Soo, 2005), siendo la capacidad
investigadora el marco de referencia para el posicionamiento global de las
universidades (Marginson, 2006). De esta manera identificaremos la relevancia
de la tercera mision, teniendo en cuenta sus capacidades de patentar y los
contratos realizados con el sector privado.

Para el estudio del posicionamiento de las universidades se presentara un
analisis de los tres rankings mas prestigiosos en cuanto analisis de transferencia
de conocimiento:

e Times Higher Education.
e QS World University Ranking.
e Shangai Academic Ranking of World Universities.

Estos ranking miden diferentes indicadores (educacién, investigacion vy
transferencia), en la siguiente figura se presenta la grafica donde se define cada
indicador y porcentaje en que interviene el ranking.

PESO DE LOS INDICADORES (En tanto porciento)

8,5

TRANSFERENCIA _] 4,1

| 59,5

INVESTIGACION [ 29,2

| 32
EDUCACION | 66,7

Lol 10

LI TIMES HIGHER EDUCATION QS STARS kI SHANGHAI

Figura 2.1. Elaboracién Propia: Claves en la transferencia de tecnologia y conocimiento cientifico; la
tercera mision de la universidad. Fuente: UPINNOVA
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En el ranking de Times Higher Education apuesta por la investigaciéon con un
59,5% dejando un 32% a la educacion y sélo un 8,5% a la transferencia.
Observamos la gran diferencia que existe entre investigacion y transferencia,
dejando un bajisimo porcentaje a este Ultimo proceso. En el caso del ranking
propuesto por QS Stars se apuesta fuertemente, con un 66,7%, por la educacion
y en menor porcentaje por la investigacion y dejando también a la transferencia
en un porcentaje muy bajo, sobre el 4,1 %. Es curioso que este ranking de un
valor elevado a los procesos de educacion, respecto a los otros dos rankings. En
el caso del ranking de Shangai Academic Ranking of World Universities,
observamos que el peso de la investigacion es del 90% lo que deja entrever la
apuesta decidida por el mundo académico en la generacion de conocimiento
cientifico, pero curiosamente observamos que en este ranking no se apuesta
por la transferencia.

Apreciamos, por tanto, que en estos rankings no se le da un peso importante a
la transferencia de conocimiento. Ante esta situacion realizaremos un estudio
particularizado de cada uno estos rankings para identificar aquellas
universidades que se encuentran mejor posicionadas, para posteriormente
analizarlas y estudiar como realizan los procesos de transferencia. Una vez
estudiados los tres rankings haremos una comparativa entre todos los resultados
obtenidos para identificar las diez universidades que con los tres tipos de
valoracion estan mejor posicionadas.

2.2.- RANKING TIMES HIGHER EDUCATION (THE)

Este ranking es publicado anualmente en la revista inglesa Times Higher
Education, publicacion inglesa que desde 1971, esta especializada en educacion
superior dentro del grupo de comunicaciéon News Corp., propietaria también del
diario The Times. Desde 2009 la revista firma un acuerdo con Thomson Reuters
para utilizar su fuente de datos mundial.

La metodologia que sigue este ranking est4d basada en la medicion de 13
indicadores agrupados de la siguiente manera:
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INVESTIGACION
INDICADOR
Citaciones en publicaciones cientificas
Encuesta reputacion (investigacion)
Publicaciones por investigador
Ratio investigadores internacionales vs total

TOTAL

PORCENTAJE
32,5%
19,5%

4,5%
3,0%
59,5%

Tabla 2.1. Elaboracion Propia: Indicadores Investigacion (THE). Fuente: UPINNOVA

EDUCACION
INDICADOR
Encuesta reputacion (ensefianza)
Ingreso por académico
Ratio de estudiantes internacionales vs total
Ratio doctores estudiantes
Ratio doctores profesores
Ratio estudiantes profesores

TOTAL

PORCENTAJE
15,0%
2,3%
2,0%
2,2%
6,0%
4,5%

32%

Tabla 2.2. Elaboracion Propia: Indicadores Educacion (THE). Fuente: UPINNOVA

TRANSFERENCIA
INDICADOR

Ingresos por investigacion

Ingresos por investigacion procedentes de la

industria

Ratio ingresos por investigacion / total de

ingresos

TOTAL

PORCENTAJE
5,3%
2,5%

0,8%

8,6%

Tabla 2.3. Elaboracién Propia: Indicadores Transferencia (THE). Fuente: UPINNOVA
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Basandonos en estos indicadores obtenemos los siguientes resultados
presentados en la tabla siguiente:

RANKING TIMES HIGHER EDUCATION

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE CALIFORNIA | 94,3

UNIVERSIDAD DE HARVARD | 93,3

UNIVERSIDAD DE OXFORD | 93,2

UNIVERSIDAD DE STANDFORD | 92,9

UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE | 92

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSETTS | 91,9

UNIVERSIDAD DE PRINCETON | 90,9

UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA-BERKELEY | 89,5

UNIVERSIDAD DE YALE | 87,5

UNIVERSIDAD DE CHICAGO | 87,1

Figura 2.2 Elaboracién propia. Claves de la transferencia de tecnologia y conocimiento cientifico; la tercera mision de la

universidad. Fuente: UPINNOVA. Ranking Times Higher Education.

2.3.- RANKING QS STARS

Este ranking esta realizado por la empresa britanica Quacquarelli Symonds, sus
comienzos y primeros listados estaban dedicados al analisis de los MBA para
facilitar la eleccion a los estudiantes. El ranking de las universidades es lanzado
en 2004 conjuntamente con Times Higher Education hasta que en 2009 se
produce la alianza con Thomson Reuters, para obtener de este su base de datos
de estadistica mundial, elaborando ya de forma independiente su propio ranking.

Curiosamente las calificaciones obtenidas por este ranking permiten a las
universidades situarse en una posicion basado en las estrellas, al igual que el
sistema hotelero, pasando de una a cinco estrella, destacando la de mayor
referencia y puntuacion como cinco estrellas plus.
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Los indicadores que se valoran en este ranking son:

INVESTIGACION
INDICADOR PORCENTAJE

Citaciones por publicacion 3,3%
Numero de reconocimientos internacionales 16,7%
Publicaciones por investigador 3 ,3% 3.,3%
Reconocimientos internacionales 2 ,5% 2 ,6%
Reputacién académica 3,3%

TOTAL 29,2%

Tabla 2.4. Elaboracion Propia: Indicadores Investigacion (QS Stars). Fuente: UPINNOVA

EDUCACION
INDICADOR PORCENTAJE
Educacion a distancia 8,3%
Integracion y ayuda a la comunidad 8,3%
Colaboraciones Internacionales 4.2%
Empleadores socios 4,2%
NUmero de asesores en Servicios de Orientacion 4.2%
Numero de estudiantes empleados en 12 meses 4.2%
Ratio profesores estudiantes 4,2%
Satisfaccion con universidad 3,3%
Satisfaccion estudiantes con Profesores 3,3%
Bibliotecas 1,7%
Conciertos y exposiciones 1,7%
Deportivas 1,7%
Estudiantes internacionales enviados fuera 1,7%
Estudiantes internacionales recibidos 1,7%
Estudiantes que prosiguen sus estudios 1,7%
Premio culturales 1,7%
Ratio estudiantes internacionales 1,7%
Ratio Profesores internacionales 1,7%
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Residencias 1,7%
Tecnologia en Campus 1,7%
Adaptacion religiosa 0,8%
Asociaciones de estudiantes 0,8%
Inversion en cultura 0,8%
Servicios Medicos 0,8%
Numero de nacionalidades 0,8%

TOTAL 66,7%

Tabla 2.5. Elaboracién Propia: Indicadores Educacion (QS Stars). Fuente: UPINNOVA

TRANSFERENCIA
INDICADOR PORCENTAJE
Investigacidén conjunta con la Industria 1,7%
Patentes activas registradas 1,7%
Spin off creadas 0,8%
TOTAL 4,2%

Tabla 2.6. Elaboracién Propia: Indicadores Transferencia (QS Stars). Fuente: UPINNOVA

RANKING QS STARS
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSETTS | 100
UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE ] 99,4
UNIVERSIDAD DE HARVARD | 99,3
UNIVERSIDAD DE OXFORD | 99,2
UNIVERSIDAD DE STANDFORD | 98,3
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE CALIFORNIA | 97,1
UNIVERSIDAD DE PRINCETON { 96,6
UNIVERSIDAD DE YALE | 96,5
UNIVERSIDAD DE CHICAGO | 95,5
UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA-BERKELEY | 89,5

Figura 2.3. Elaboracién propia. Claves de la transferencia de tecnologia y conocimiento cientifico; la tercera
mision de la universidad. FUENTE: UPINNOVA. Ranking QS STARS.
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Este ranking presenta una diferencia respecto al resto; por identificar la
transferencia directa como registro de patentes activas (1,7%), numero de spin
off creadas (0,8%) y la investigacién contratada directamente por la industria
(1,7%). Con respecto a la transferencia indirecta valora las publicaciones, citas y
otros registros relacionados con la intensidad de la investigacion cientifica
(29,2%).

Destacamos en este ranking la valoracion de la actividad académica (66,7%),
elemento que no aparece con esta consideracion en el resto de los rankings
analizados.

2.4.- SHANGHAI ACADEMIC RANKING OF WORLD UNIVERSITIES (AMRU)

Este ranking aparece en el afio 2003, conocido popularmente como “Ranking de
Shanghai”, es elaborado por la consultoria Ranking de Shanghai como
organismo independiente y no ligado a ninguna institucion académica o politica.

Este estudio ha provocado diferentes debates en diferentes paises, incluso en
Francia ha creado la necesidad de revisar las politicas educativas estableciendo
nuevos reglamentos para las universidades francesas.

Este Ranking utiliza seis indicadores objetivos para clasificar las universidades
del mundo:

Numero de alumnos y profesores que han ganado premios Nobel.
Numero de alumnos y profesores que han ganado medallas Fields.
Numero de investigadores citados.

Numero de articulos publicados en revistas de Nature y Science.
Numero de articulos indexados en Science Citation Index — Expanded
(SCIE) y Social Scisnces Citation Index (SSCI).

6. Rendimiento per capita respecto al tamafio de la institucion.

a bR
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INVESTIGACION
INDICADOR PORCENTAJE

Investigadores mas citados en 21 categorias de materias 20,0%
(HiCi)
Personal docente de una institucion ganador de premios 20,0%
Nobel y medallas Fields (Award )
Trabajos indexados en Science Citation Index Expanded 20,0%
y Social Science Citation Index (PUB)
Trabajos publicados en Nature and Science (N&S ) 20,0%
Productividad académica (PCP) 10,0%

TOTAL 90,0%

Tabla 2.7. Elaboracién Propia: Indicadores Investigacion (AMRU). Fuente: UPINNOVA

EDUCACION
INDICADOR PORCENTAJE
Graduados de una institucion ganadores de premios 10%

Nobel y medallas Fields (Alumni)

TOTAL 10%

Tabla 2.8. Elaboracién Propia: Indicadores Educacion (AMRU). Fuente: UPINNOVA

RANKING SHANGHAI
UNIVERSIDAD DE HARVARD | 100
UNIVERSIDAD DE STANDFORD | 72,1
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSETTS | 70,5
UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA-BERKELEY | 70,1
UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE | 69,2
UNIVERSIDAD DE PRINCETON | 60,7
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE CALIFORNIA | 60,5
UNIVERSIDAD DE OXFORD | 57,4
UNIVERSIDAD DE CHICAGO | 57,4
UNIVERSIDAD DE YALE | 55,2

Figura 2.4. Elaboracion propia. Claves de la transferencia de tecnologia y conocimiento cientifico; la tercera mision de
la universidad. Fuente: UPINNOVA. Ranking SHANGHAI.
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Este ranking determina la intensidad y el impacto de la transferencia en las
regiones donde se encuentran las universidades. Se hace especial hincapié en
la divulgacion cientifica (90%) para determinar el potencial de la transferencia en
las diferentes universidades.

2.5.- LAS MEJORES UNIVERSIDADES SEGUN LOS TRES RANKING
SELECCIONADOS

Con la informacién obtenida en los tres rankings anteriores, se han tomado para
este estudio, las 50 primeras universidades para cada ranking estudiado. Para
cada uno de ellos se ha normalizado la puntuacién para cada universidad sobre
base 100 (100 indica maxima puntuacion obtenida por la nimero uno), se suman
las distintas puntuaciones en los diferentes ranking, obteniendo un total de
puntuacion agregada que se fijard como referencia para ordenar la clasificacion.

Identificamos que la maxima puntuacion la obtiene la universidad de Harvard, el
resto se lo reparten siete universidades americanas y dos inglesas.

RANKING INTEGRADO. TOP 10 UNIVERSIDADES

| 933
UNIVERSIDAD DE HARVARD [ 50,3
| 100
| 229
UNIVERSIDAD DE STANDFORD | o83
| 721
| 01,0
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSETTS | 100
| 70,5
| o2
UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE | 55,4
| 69,2
| 043
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE CALIFORNIA | a7.1
| 60,5
| 332
UNIVERSIDAD DE OXFORD | 992
| 574
| 83,5
UNIVERSIDAD DE CALIFORMIA-BERKELEY | 89,5
[ 70,1
| 903
UNIVERSIDAD DE PRINCETON | 96,6
| 60,7
| 871
UNIVERSIDAD DE CHICAGO | 955
57,4
| 875
UNIVERSIDAD DE YALE | 265
| 55,2
) 20 40 ) 80 100 120

I TIMES HIGHER EDUCATION M QSSTARS M SHANGHAI

Figura 2.5. Elaboracion propia. Claves de la transferencia de tecnologia y conocimiento cientifico; la tercera mision de la
universidad. Fuente: UPINNOVA. Ranking Integrado.
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En general los modelos de transferencia de las universidades anglosajonas son
muy parecidos, hemos decidido aportar los casos de la universidad de Harvard y
Oxford pues consideramos que son los modelos mas representativos de
transferencia de resultados de investigacion.

También hemos incorporado a este estudio la universidad de Michigan pues en
su modelo incorpora una caracteristica interesante para el modelo de
transferencia defendido en esta tesis, la incorporacion de alumnos en el proceso
de transferencia.

Haremos una referencia genérica a la transferencia de tecnologia en las
universidades espafiolas basado en las oficinas de transferencia de resultados
de la investigacion (OTRI's). Finalmente presentaremos otros modelos de
transferencia de diferentes universidades estudiadas.

2.5.1.- Modelo de transferencia universidad de Harvard.

Nombre Universidad de Harvard
Zona América

Pais Estados Unidos
Afio de Fundacion 1636

Numero aprox. Estudiantes 20.000
Website www.harvard.edu

Tabla 2.9. Elaboracién Propia: Datos generales universidad de Harvard.

La universidad de Harvard se funda en el afio 1636 y actualmente el nimero de
alumnos que cursan sus estudios es del orden de los veinte mil estudiantes. El
campus se encuentra en el barrio de Cambridge en la ciudad de Boston. Esta
referencia la consideramos importante ya que Boston es la doceava economia
del mundo y se considera un referente para las empresas de biotecnologia, con
Milken Institute como mayor clister biotecnoldgico estadounidense. Existen en
esta zona gran numero de empresas de base tecnoldgica que incrementan la
cultura innovadora de la region.

La OTD (Oficina de Desarrollo de Tecnologia), su mision es acercar la
investigacion desarrollada en Harvard al exterior, incluyendo a las comunidades
marginales para garantizar que la sociedad se beneficie de las innovaciones de
la universidad promoviendo su comercializacion.
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Los resultados de la investigacion deben estar ampliamente disponibles y
transformados para el uso publico y su beneficio:

e Servir de puente entre el laboratorio y la industria.

e Evaluacidn de patentes, invenciones y descubrimientos.

e Proteccion de la propiedad intelectual.

e Estimulo de la innovacion.

e Puesta en marcha de empresas y creacion de valor entorno a las
innovaciones de Harvard.

e Colaboraciones con la industria para proyectos de investigacion aplicada.

En el esquema siguiente podemos observar el proceso de transferencia:

UNIVERSIDAD DE HARVARD
ot
OFICINA DE DESARROLLO DE TECHOLOGIA

Proceso de Transfe reru:i1

Investigacion en Harvard

Cienciade los materiales
Ciencizs Sociales

Ciencias Fisicas & Ingenieriz

Becas de investizacion y
Colabaracion

Rewvelzscion de la investigacion
|

Evaluacion de latecnologia

Proteccian y desarrollo de

|z propiedad intelectual |

Marketing
Creacion delicencia Creacion de nuevas
| alaindustria empresas o spin-off|

Creacion de conocimiento, nuevas aplicaciones, muevas tecnologias, creacian
de wvalor, nuevas productos, impacto social, investigacion en expansion

Figura 2.6. Elaboracion propia: Proceso de transferencia universidad de Harvard.
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En el esquema anterior, observamos el proceso que propone Harvard para el
proceso de transferencia, hay que destacar que ha conseguido resolver un gran
problema de comunicacion entre investigadores e industria con el "Report of
Invention" (ROI). ROI es un formulario donde el investigador estructura y ordena
la informacién acerca de la investigacion desarrollada, de esta manera se
estimula la transferencia y su orientacion hacia los mercados de
comercializacion.

Este documento elaborado por los investigadores obliga a estos a la realizacion
de una profunda reflexiobn sobre los potenciales mercados de la investigacion
realizada.

Una vez realizado el documento ROI, este es dirigido al equipo de negocio de la
Oficina de Desarrollo Tecnoldgico y se direcciona al experto que cuente con
conocimientos sobre la materia que concurre a la oficina. Esta persona
acompaniara al investigador en el proceso de proteccion y comercializacion de la
invencion.

Una vez convenientemente protegida pasa a la difusién de la invencién a través
de la web de la OTT con la finalidad de captar posibles empresas interesadas.

En 2014 la Oficina de Desarrollo Tecnolégico ha solicitado 246 patentes,
respondiendo a las fichas ROI desarrolladas en la universidad. Estas
invenciones comercializadas han supuesto para Harvard mas de 15 millones de
délares en licencias y la obtencién de cerca de 50 millones de délares de
investigacion financiada por la industria.

2.5.2.- Modelo de transferencia universidad de Oxford.

Nombre Universidad de Oxford
Zona Europa

Pais Reino Unido

Afo de Fundacion Siglo XII
Numero aprox. Estudiantes 22.000
Website WWW.0X.ac.uk

Tabla 2.10. Elaboracion Propia: Datos generales universidad de Oxford.
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La universidad de Oxford se funda en el siglo XlIl y actualmente el niumero de
alumnos que cursan sus estudios es del orden de los veinte y dos mil
estudiantes. La universidad se encuentra a noventa minutos de Londres, es el
motor de la economia del condado que acoge, Oxfordshire. La economia de la
zona esté relacionada con la actividad turistica, la poblacion trabaja en un 80%
en el sector servicios.

La organizacion destinada a la transferencia en la universidad de Oxford es “Isis
Innovation” (Empresa privada compuesta al 100% por capital de la universidad
de Oxford). Se constituye como filial propiedad de la universidad y se funda para
explotar los conocimientos derivados de la investigacion. Es una de las mejores
instituciones de investigacion a nivel mundial.

Isis Innovation Ltd. es la empresa de transferencia tecnoldgica de la universidad
de Oxford y es, en su totalidad, propiedad de la misma. Isis fue establecida en
1988 y en 1997 comenz6 una importante fase de expansion. Isis gestiona la
cartera de propiedad intelectual de Oxford, en colaboracién con investigadores
de la universidad en la identificacion, proteccion y comercializaciéon de
tecnologias mediante la concesion de licencias, formacion de empresas de spin-
off, consultoria y material de ventas.

Isis proporciona a los investigadores el asesoramiento comercial, los fondos de
las solicitudes de patente y los costes judiciales, negocia la explotacion y los
acuerdos de empresas spin-out, e identifica y gestiona oportunidades de
consultoria. Isis trabaja en proyectos de todos los &mbitos de las actividades de
investigacion de la universidad: ciencias biologicas, ciencias fisicas, ciencias
sociales y humanidades.

Actualmente cuanta con dos divisiones de negocio:

— Isis empresas (consultoria, formacion y asesoramiento en la transferencia
de tecnologia dando servicios a gobiernos, centros de investigacion y otras
universidades)

— Oxford University Consulting (dedicada al asesoramiento y consultoria de
clientes externos a la universidad).
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En el esquema siguiente podemos observar el proceso de transferencia:

1515
— |
UNIVERSIDAD DE OXFORD EMPRESA
1515 INNOVATION 1515
Unidad de transferencia de
resultados de investigacion Consultoria, formacian y asesoramiento
I en la transferencia de tecnologia.
Trabaja «com otras universidades,
| Proceso de transferencia organismos de investigacion y los
I gobierncs de tedo el munde para
i desarrollar  sus  actividades  de
INVESTIGACION transferencia de tecnologia
Ciencias médicas y sociales
Matematicas, Fisica
Humanidades
T OXFORD UNIVERSITY
. COMNSULTING
Identificacicn

[ Esta consultoria se dedica a la mejora
Proteccion de la capacidad de innovacion,
) [ ) gestionar los aspectos contractuales y
Mérketing ac.lministratims de mrisultprl’a para
clientes externos a la universidad
Patentes y
licencias

COMERCIALIZACIGN

Figura 2.7. Elaboracién propia: Proceso de transferencia universidad de Oxford.

Isis Innovation para garantizar resultados futuros y crear un ambiente innovador,
realiza durante el afio diferentes eventos como "Hot Desks" puntos de
encuentro en las diferentes facultades donde personal de Isis esta a disposicion
de alumnos e investigadores para atenderles de forma cercana y sencilla, dentro
del entorno de trabajo, estas actividades son semanales. Otra actividad de Isis
son los "Seminarios", destinados a los investigadores donde se trabajan cuatro
modulos concretos: captacion de financiacion, mecanismos de proteccion,
difusién de la investigacion y gestion de equipos de investigacion. Finalmente
otra de las acciones de esta oficina de transferencia son los "Workshop", estos
tienen una orientacion especifica en areas de biomedicina o quimica, intentando
gue los investigadores desarrollen capacidades y cultura investigadora hacia el
mercado. Estas actividades y la presencia de Isis Innovation ha permitido, a una
universidad que aun no estando en una zona industrial pueda, situarse entre las
referencias mundiales de transferencia con 14,5 millones de euros en ingresos.
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2.5.3.- Modelo de transferencia universidad de Michigan.

Nombre Universidad de Michigan
Zona América

Pais Estados Unidos

Afo de Fundacion 1885

Numero aprox. Estudiantes 43.083

Website www.msu.edu

Tabla 2.11. Elaboracién Propia: Datos generales universidad de Michigan.

La universidad de Michigan se funda en el afio 1885 y actualmente el nimero
de alumnos que cursan sus estudios es del orden de cincuenta y ocho mil
estudiantes. La universidad se encuentra en la ciudad Ann Arbor, ciudad
cosmopolita donde se encuentran diferentes empresas tecnolégicas y filiales de
Google, Toyota, etc. Se encuentra a 25 minutos del aeropuerto Metro Detroit y a
40 minutos de la ciudad de Detroit. De sus 114.000 residentes un tercio es
poblaciéon estudiantil. En el periodo de 2013 han desarrollado 421 invenciones y
128 licencias, demostrando el compromiso con la transferencia tecnoldgica.

La UM Tech Transfer es la organizacion de la universidad responsable de la
transferencia de tecnologia de la universidad al mercado. Esta organizacion se
compone de la Oficina Central de Transferencia de Tecnologia y una oficina
satélite en la Facultad de Ingenieria. La oficina central y la oficina satélite
trabajan para garantizar una comunicacion que cubra todas sus necesidades de
transferencia de tecnologia.

La unidad de transferencia de la universidad de Michigan recibe las invenciones
de los investigadores o grupos. El proceso comienza en el denominado pre-
revelacion para analizar la investigacion e informar todo aquello referido a la
divulgacién y evaluacion asi como los pasos para la proteccion. Una vez
realizado el conocimiento de la invencion comienza el proceso oficialmente de la
transferencia. El proceso denominado divulgacion de invenciones es confidencial
y se evaluaran las opciones de comercializacién. Si el invento tiene el potencial
para ser protegido a través de patentes, debe presentarse lo antes posible,
preferiblemente un minimo de tres meses antes de su publicacién, pues la
capacidad de obtener proteccion exterior se pierde en el momento de la
publicacién de la invencion.
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La evaluacion, este periodo que puede durar entre uno y tres meses, el
investigador o grupo con el representante de UM Tech Transfer, examinan la
divulgacién de la invencién, realizando la busqueda de patentes (si procede), y
analizando el mercado y la competitividad de las tecnologias para determinar el
potencial de la comercializacién de la invencién.

La proteccion, si procede, como método de proteccion juridica comun, se inicia
con la presentacion de una solicitud de patente en la Oficina de Patentes de los
EE.UU. y, cuando proceda, en las oficinas de patentes extranjeras. LosS
investigadores trabajan directamente con los abogados de patentes necesarios
para proporcionar informacion sobre los elementos de la actividad inventiva, asi
como la mejor manera de realizar y utilizar la invencion.

El Marketing, el personal de Tech Transfer identifica las empresas candidatas
gue tienen los conocimientos, recursos y redes de empresas para poner la
tecnologia al mercado. Esto puede implicar la asociacion con una empresa ya
existente o formar una start-up. La oficina de transferencia participa también en
el proceso de seleccion de socios buscando al mas adecuado para la concesion
de licencias. Puede ocurrir que se opte por la eleccion de poner en marcha una
nueva empresa Start-up realizando Tech Transfer las tareas de consultora,
ayudando en la planificacion, creacion y financiacion de la puesta en marcha.
Otro caso que puede ocurrir es que una empresa ya creada sea la elegida para
comercializar el producto, los especialistas de licencias de UM Tech Transfer
identifican intereses mutuos, las metas y los planes para comercializar
plenamente esta tecnologia. Para cualquiera de los dos casos anteriores, es
decir start-up 0 negocio existente es necesaria la licencia de uso que es un
contrato entre la universidad y un tercero Finalmente se realiza el proceso de
comercializacidon, la compafia licenciataria comienza el proceso de ventas y la
propia comercializacion.
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En la figura siguiente podemos ver el proceso descrito anteriormente:

Universidad de Michigan
UMTECH TRANSFER
Unidad de Transferencia de Tecnologia

I

Proceso de Transferencia

[

Pre-revelacionde la
Imvencion

[

‘ Divulgacion de Invenciones

[

Evaluacion

‘ Proteccicn de la Propiedad Intelectual |

I
| Marketing
J

‘ Seleccion de socios

START-UP Empresa ya creada

L J

- L . =
v 7 7

LICEMCIAS DE USO
Il

COMERCIALIZACION

Figura 2.8. Elaboracion propia: Proceso de transferencia universidad de Michigan.

Es importante destacar que la universidad de Michigan utiliza a sus alumnos de
doctorado en ingenieria, MBA'’s, doctorandos de Medicina o algunos postgrados
para colaborar en el andlisis de tecnologias, necesidades del mercado, posibles
socios, comercializacion, analisis de competencias, estudios de mercado, etc.

Estos trabajos los realizan a través de proyectos de la escuela de negocios,
proyectos independientes junto con equipos de cientificos y empresarios.
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Bajo nuestro punto de vista se cubren dos apartados importantes en el proceso
de incorporacion de los estudiantes a estas tareas de apoyo: en primer lugar se
apoya al proceso formativo del estudiante en tareas de investigacién y
conocimiento del mercado y otra segunda tarea, muy importante dentro de la
universidad, es el acercamiento de estudiantes y cientificos a la empresa,
elemento fundamental para el futuro desarrollo de las universidades.

El proceso de incorporacion de alumnos en el analisis de las tecnologias
desarrolladas en investigacion hace que incluyamos esta universidad al estudio
aunque no se encuentre entre las 10 primeras universidades del estudio. El
Taller de Dinamizadores de la Innovacion realizado en la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria se basa en la incorporacién de alumnos en los grupos
de investigacion y las empresas por lo que entendemos que el estudio del
modelo de transferencia de la universidad de Michigan aporta valor al estudio en
esta tesis.

2.6.- LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION EN
ESPANA.

La transferencia de resultados de investigacion en las universidades espafiolas
se realiza desde las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion
(OTRI's). Las OTRI's nacen en Espafia a finales de 1988 con la finalidad de
acercar la investigacion a las empresas.

Dentro de las universidades los objetivos fundamentales de las OTRI’s son los
siguientes:

e Fomento de la participacion de la universidad en 1+D.

e Identificar los resultados generados en los diferentes grupos de
investigacion, estudiar, analizar los resultados transferibles y hacerlos llegar
al mundo empresarial.

e Facilitar la transferencia de resultados generados al sector empresarial.

e Creacibn de una base de datos que incorpore las infraestructuras,
conocimientos y resultados de 1+D de las universidades.

e Realizar asistencia técnica, asesoria, licencia de patentes, etc., entre los
grupos de investigacion y el sector empresarial.

e Gestionar con los servicios administrativos competentes de la universidad,
los contratos y licencias que se realicen entre universidad, administracion,
empresas, etc.

e Informar de los programas de I+D, colaborar y tramitar en la estructuracion y
gestion de los mismos.
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Aungue estos son objetivos generales, cada universidad tiene su propia
estructura y es muy variada segun cada una de ellas, algunas universidades
tienen dividida la responsabilidad entre universidad y fundaciones, otras
pertenecen Unicamente al vicerrectorado de investigacion y otras combinan con
los parques cientificos tecnoldgicos. Son estructuras cambiantes y a diferencia
de las universidades anglosajonas, que mantienen fijas sus estructuras de
transferencia, generalmente en las universidades espafiolas dependen del
equipo rectoral que gobierna en la universidad.

LA REDOTRI. La mayoria de las OTRI's de las universidades espafiolas estan
incorporadas a la REDOTRI, cuya mision segun su reglamento es "potenciar y
difundir el papel de las universidades como elementos esenciales dentro
del sistema nacional de innovacion".

Esta red se ha creado en 1997 y tiene como objetivos:

e Potenciar el desarrollo de las OTRI's y la profesionalizacion de su personal.

e Fomentar el funcionamiento en red de las OTRI's mediante la puesta en
marcha de acciones, instrumentos y servicios de interés comun.

e Promover la presencia de las universidades en los programas y actividades
de la Union Europea.

e Asesorar a la Comision Sectorial de 1+D en los aspectos asociados a la
articulacion de la investigacion universitaria con otros agentes del Sistema
Nacional de Innovacion.

e Colaborar con la Administracion y con otros agentes sociales y econémicos
en la articulacion de las relaciones entre la universidad y la empresa.

e Contribuir al desarrollo e implantacion de una imagen de las universidades
gue reconozca su aportacion al desarrollo socioeconémico y al proceso de
modernizacion empresarial.

Objetivos definidos y extraidos de la documentacién presentada en la RED, esta
estructurada de la siguiente manera:

e Plenario de directores y responsables de OTRI (Responsables miembros
de la RedOTRI).

e Comision Permanente (7 miembros elegidos en plenario).

e Secretaria general (Ubicada en la CRUE para apoyo a la comision
permanente).

Para analizar la situacion de las universidades espafiolas en lo que respecta a
transferencia, nos basaremos en la Ultima encuesta publicada por la REDOTRI
"Informe de la encuesta de investigacion y transferencia de conocimiento 2011
de las universidades espafolas”, publicada en septiembre de 2012.
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El objeto de esta encuesta es obtener el diagndstico de la investigacion
generada asi como la transferencia de conocimiento en las universidades
espafiolas. Esta encuesta es una acciéon conjunta entre RedOTRI (Red de
Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacién), RedUGI (Red de
Unidades de gestion de la Investigacion) y la CRUE (Conferencia de Rectores de
las universidades Espariolas).

La encuesta esta basada en 242 variables distribuidas en cinco sesiones:

v Informe sobre la universidad.

v Recursos de gestion de la investigacion y la transferencia de
conocimiento.

v Actividad y resultados en investigacion.

v Actividad y resultados en transferencia de conocimiento.

v Creacion de spin-off y start-up.

El cuestionario fue enviado a 69 universidades, miembros de la RedOTRI, de las
cuales se ha recibido respuesta a la encuesta de 65 universidades, lo que hace
gue esta encuesta tenga gran valor significativo del estado de la transferencia de
conocimiento.

Los datos que vamos a presentar nos presentaran el momento actual de la
transferencia de conocimiento en la universidad espafiola.

PARTICIPACION EN LA ENCUESTA PUBLICAS | PRIVADAS TOTAL
Universidades CRUE 50 25 75
Universidades encuestadas (miembros de 49 20 69
Red OTRI)

Universidades que contestan 47 18 65
Miembros asociados encuestados - - 26
Miembros asociados que contestan - - 7

Tabla 2.12. Elaboracion propia. Fuente encuesta I+TC 2011, RedOTRI.
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Los fondos de Financiacion para las universidades en el campo de la
investigacion se distribuyen de la siguiente manera:

FONDOS PORCENTAJE
Financiacion Publica especifica 37%
Recursos propios (origen publico no especifico para 1+D) 50%
Actividades contratadas (generalmente empresas) 12%
Donaciones privadas 1%

Tabla 2.13. Elaboracién propia. Fuente encuesta I+TC 2011, Red OTRI.

Las universidades comienzan a regularizar sus estructuras internas en lo que
respecta a patentes, licencias de 1+D, contratos, creacion de empresas etc. Pero
es evidente que son necesarias infraestructuras de apoyo para desarrollar el
proceso de transferencia y como demuestra la encuesta se produce un
estancamiento en los ultimos afios, esto podemos observarlo en la figura
siguiente del documento I+TC 2011:

Evolucion del proceso de transferencia (patentes, licencias 1+D,
contratos, creacion de empresas, etc.) entre el 2007 y 2011

2011 — 32

2010 — 33

2009 — 28

2008 — 30

2007 — 29

i PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO @ INCUBADORA

Figura 2.9. Elaboracioén propia: Encuestas REDOTRI 2007-2009 y encuestas I+T+C 2010 y 2011 (64 respuestas
vélidas en 2011)

Si bien los centros de apoyo son importante, consideramos que el personal
destinado a prestar apoyo a la investigacion y transferencia juega un papel
relevante en todo el proceso, de la encuesta podemos identificar a este personal
con las actividades realizadas que se muestra en la siguiente figura.
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Porcentaje de encuestas I+TC 2010y 2011

B Programas propios

7%

. B Analisis de la informacion

9% 6%

9% M Divulgacion, promocion y

marketing

B Ayudas publicas a 1+D salvo
colaborativos

B Otras funciones

13% 12%

4%
5%

H Creacion de empresas
Licencias
Programas colaborativos de 1+D

Contratos de I+D

Figura 2.10. Elaboracion propia: % de encuestas 1+TC 2010 y 2011

Siguiendo con los datos aportados por la encuesta aparece que el promedio de
técnicos que trabajan en transferencia es de 7,4 en cada universidad, cifra que
aumenta el 6,7 que habia en el afio 2010.

Pero todo este proceso de las OTRI's debe estar financiado y aqui se producen
bastantes diferencias segun las politicas de cada universidades, algunas se
sostienen con subvenciones, otras con fondos propios de la universidad y
algunas cuentas con parte de financiacion por ingresos de overheads de
contratos.

En el apartado 5 de la encuesta se nos presentan los resultados en las
diferentes areas, presentandonos una completa documentacion sobre el
desarrollo de la transferencia, los resumiremos en:

v Actividades cientifico Técnicas.
v Proteccion.

v Licencias.

v' Creacion de empresas.

Destacamos en esta presentacion de resultados y en referencia a los clientes
donde las universidades hacen transferencia, es decir, clientes externos a la
universidad, que las cifras en porcentajes se mueven en un 61% en clientes de
la propia comunidad auténoma, un 32% del resto de Espafia, un 5% de la UE y
finalmente con otros paises fuera de la UE un 2%. El porcentaje de ingresos
hacia las universidades, sigue exactamente la linea anterior y con los mismos
porcentajes.
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En el apartado de proteccién, presentamos en la figura siguiente la evolucion de
las patentes desarrolladas en funcién de donde se realiza la presentacion y los
altimos 5 afios. Observamos que existe una gran diferencia entre las realizadas
a nivel nacional con las europeas o las patentes americanas, la complejidad de
los procesos, asi como el costo ayudan a aumentar esta diferencia. Se observa
una bajada en el nUmero de patentes nacionales de 2011 respecto a 2010.

Numero de patentes concedidas por oficinas entre 2007 y 2011

2007 2008 2009 2010 2011

m Oficina espafiola de patentes y marcas = European patent office © US patent and trademark office

Figura 2.11. Elaboracion propia: Nimero de patentes concedidas por oficinas entre 2007 y 2011.
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En lo que respecta al apartado de licencia, como elemento que permite la
explotacién de resultados y permisos de uso podemos observar en la figura
siguiente, presentada en la encuesta, los diferentes tipos y la evolucion en los
ultimos afios evaluados. En general se produce un incremento respecto a los
afios anteriores, siendo los mas destacados las patentes y las licencias de
software.

NUMERO DE LICENCIAS CONCEDIDAS SEGUN TIPOLOGIA Y ANO

2007 2008 2009 2010 2011

L1 Materiales bioldgicos & Know-How i Bases de Datos LiSoftware i Patentes

Figura 2.12. Elaboracién propia: Nimero de licencias concedidas segun tipologia y afio. Fuente encuestas Red OTRI
2004-2009 y encuestas 1+TC 2011
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Finalmente y en el apartado de Spin-off observar que se ha producido una
disminucién en la creacion de las mismas segun se nos indica en la figura

siguiente:
N2 SPIN-OFF CREADAS POR ANOS
143
120 118 131 111
100
88
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 2.13. Elaboracién propia: Nimero de Spin-Off creadas por afio. Fuente encuestas Red OTRI 2004-2009 y
encuestas |+TC 2011

Si bien aparecia un incremento desde 2008 de estas empresas en 2011 se
produce una disminucion del nimero de spin-off creadas. De las universidades
encuestadas 25 de estas no han creado ninguna spin-of, segin comenta el
documento que la Ley Organica 4/2007 de 12 Abril, por la que se modifica la ley

organica 6/2001, no se ha logrado estimular este modelo de transferencia.

2.7.- LA TRANSFERENCIA OTRAS UNIVERSIDADES ANALIZADAS

2.7.1.- Universidad de Alberta.

Nombre Universidad de Alberta
Zona Ameérica

Pais Canada

Afo de Fundacion 1908

Numero aprox. Estudiantes 38.000

Website

www.ualberta.ca

Tabla 2.14. Elaboracién Propia: Datos generales universidad de Alberta.
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La universidad de Alberta realiza su transferencia a través de TEC EDMONTON
Technology, Entrepreneur and Company Development. TEC Edmonton es una
organizacién sin animo de lucro, conjunta de la universidad de Alberta Edmonton
y la Corporacion de Desarrollo Econdmico (EEDC). En el afio 2004 se fusionan
la oficina de transferencia de resultados de investigacién con Corporacion de
Desarrollo Econémico (EEDC) con el objetivo de colaborar en la transformacion
de invenciones tecnoldgicas en oportunidades de negocio.

Compuesta por aproximadamente 30 empleados, trabaja en la linea de servicios
hacia tres areas perfectamente relacionadas: Tecnologia, Emprendeduria y
Desarrollo empresarial.

El proceso de transferencia podemos observarlo en el siguiente esquema:

UNIVERSIDAD DE ALBERTA
TECEDMOMNTON

Technology, Entrepreneur and
Company Develoment

I

I Proceso de Transferencia

|
Recepciondel informe

de la investigacion
1
Evaluacion del potencial

- |dentifica las aplicaciones de la tecnologia v los
posibles productos.

- Determina el potencial del mercado, las barreras 2
la entrada y |la competencia.

- Determina interés en la industria o las empresas
abjetivo.

| comercial - Determina el caming

comercializacion.

mejor para la

Proteccion de la
propiedad intelectual

|Ceder la propiedad a la uniw.-rsidadl

Desarrollo tecnologia |
Independiente

T
Probabilidad de *

publicacion Puesta en el mercado

de la tecnologia

| Ayuda a los investigadores a la

gestion yadministracion
|

- Negocia y prepara acuerdos de opcidn
- Prepara y negocia acuerdos de licencia
- Relne y distribuye los ingresos @ todas las partes interesadas
- Examina el cumplimiento de acuerdos
- Solicita arbitraje o litigio, cuando sea apropiado
- Megocia acuerdos de terminacion, cuando sea Necesario
- Asesoramiento para las Spin-off

Figura 2.14. Elaboracién propia: Proceso de transferencia de la universidad de Alberta.
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El proceso consiste basicamente en que TEC EDMONTON comienza con el
analisis de la investigacion, que un determinado grupo o persona le presenta
para su evaluacién, como tecnologia comercializable. Una vez que se estudia la
potencialidad del invento se determinan las barreras y la competencia existente.
Con un analisis se estudian las empresas o industrias capaces de mover el
producto en el mercado para determinar la mejor via para la comercializacién del
producto.

Una vez cerrada esa etapa TEC prepara los acuerdos de opcion y negocia los
acuerdos de licencia. Su trabajo no acaba aqui sino que sigue realizando
asesoramiento para que se cumplan los acuerdos y en caso de necesidad de
arbitraje o litigio estara al lado de los investigadores.

2.7.2.- Universidad de Arizona.

Nombre Universidad de Arizona
Zona Ameérica

Pais Estados Unidos
Afo de Fundacion 1885

Numero aprox. Estudiantes 35.000

Website www.arizona.edu

Tabla 2.15. Elaboracién Propia: Datos generales universidad de Arizona

La organizacién destinada a la transferencia en la universidad de Arizona es
Oficina de transferencia tecnoldgica (OTT) de la universidad de Arizona y define
su objetivo como: “La misién de la OTT es proteger, administrar y transferir la
propiedad intelectual de la universidad de Arizona en beneficio de la sociedad,
ampliar las relaciones entre los sectores publico y privado, para seguir la mision
de la universidad.”

Se encarga de gestionar los activos de la universidad en lo que respecta a la
propiedad intelectual facilitando su transferencia. Su misidbn se encuentra en
cuatro sectores: ambiente educativo, empresarial, institucional y legal. En el
ambiente educativo la OTT ve la transferencia de tecnologia como una forma de
enseflanza, con la comercializacion de la las innovaciones hacia las empresas.
En el ambiente empresarial la OTT separa las innovaciones que son mas
probables de comercializar en forma rentable, invierte en la proteccion de la
propiedad intelectual para las innovaciones mas prometedoras, busca clientes
en forma de titulares de licencias, y ejecuta negocios con esas empresas.
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En el ambito institucional la OTT trabaja con la universidad para que se
produzca colaboracion entre las unidades académicas y los investigadores
individuales, y en colaboracion con los servicios y unidades administrativas.

UNIVERSIDAD DE ARIZONA
oTT

Oficina de Transferencia de Tecnologia

1

Proceso de Transferencia | PROTECCION, ADMINISTRACION Y
.[ TRAMSFEREMCIA:
Recepciondel informe Solicitandoyanalizado la invencian.
de la investigacion | Determinando la propiedad.
] Consolidadnde los derechos de la Universidad.
Proteccion de la propiedad Registros de derecho de autor, etc.
intelectual

GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL:
La organizacion para | pago de las mantenimiento.

Trabajar conlos inncvadores para difundir la
propiedad intelectual.

Recibir y distribuir los ingresos por licencia

T

Transferencia de la propiedad
| intelectual Acverdos de transferencia de material.

Acverdos de cofidencialidad.

Licencias exclusivas y no exclusivas.

Figura 2.15. Elaboracion propia: Proceso de transferencia de la universidad de Arizona.

2.7.3.- British Columbia.

Nombre Universidad de British Columbia
Zona América

Pais Canada

Afo de Fundacion 1908

Numero aprox. Estudiantes 50.000

Website www.ubc.ca

Tabla 2.16. Elaboracién Propia: Datos generales universidad de British Columbia
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La oficina que en esta universidad se encarga de la transferencia se denomina
UILO (University Industry Liaison Office), en 1984 se establece como primera
oficina de su tipo en Canada. Se encarga de facilitar el intercambio de
conocimiento entre la universidad de British Columbia, sus cinco hospitales
afiliados, la industria y la sociedad en general. Esté clasificada como una de las
principales universidades de América del Norte por sus actividades de
comercializacion.

La UILO aporta servicios de orientacion, tanto a los investigadores como
industria y empresarios, durante el ciclo de vida de la investigacion. La Oficina
trabaja en los dos entornos fundamentales, el grupo de investigacion y el grupo
de transferencia.

El Grupo de Investigacion de tecnologia; negocia, redacta y administra la
investigacion patrocinada, contratos y convenios con el gobierno y sin fines de
lucro, para la universidad de British Columbia, y lleva a cabo muchas de estas
tareas para los hospitales afiliados a la UBC.

El Grupo de Transferencia de Tecnologia; trabaja con los investigadores para
evaluar el potencial comercial de su invencion, las divulgaciones, con el fin de
encontrar socios, inversores 0 concesionarios para permitir que la investigacion
sea dominio publico en forma de nuevos productos, procesos, herramientas y
servicios.

La participacion de la UILO en este proceso empieza cuando los investigadores
de la UBC divulgan una invencién a la oficina. El diagrama de flujo en la Figura
siguiente resume las medidas mas importantes adoptadas por la UILO una vez
gue recibe tal comunicacion. Con mayor detalle podemos observar el siguiente
diagrama, donde se nos aporta mayor visibilidad de los procesos que se realizan
dentro de la UILO.
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Universidad de British Columbia
UILD
Oficina de enlace Universidad-Industria

‘ Proceso de Transferencia

I Fundamental

INVESTIGACION /
Tecnologias de la Informacion
Ciencias Sociales Aplicada

Ciencias Fisicas

I

| —— — Becas
nvestigacion Patrocing
2 | Contratos
I_ Acuerdos de colabaoracian

Revelacion de la Invencidn

I

Evaluacion de la tecnologia

[

Proteccion y desarrollo de
la propiedad intelectual

Licencias |

Creacion de spin-off

@ la industria |

Beneficios Economicos, Académicos y Sociales

Figura 2.16. Elaboracion propia: Proceso de transferencia de la universidad de British Columbia.

2.7.4.- Universidad de Stanford.

Nombre Universidad de Stanford
Zona América

Pais Estados Unidos

Afo de Fundacion 1885

Numero aprox. Estudiantes 15.861

Website www.stanford.edu

Tabla 2.17. Elaboracion Propia: Datos generales universidad de Standford
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La Oficina de Tecnologia y Licencias (OTL) es la responsable de la transferencia
de tecnologia en la universidad de Stanford, se encarga de la gestion de los
activos de propiedad intelectual de la universidad de Stanford. La mision es
ayudar a convertir los avances cientificos en productos tangibles, intentando que
los ingresos regresen al inventor y a la universidad para apoyar nuevas
invenciones.

El estudio comienza por la revision de una invencién con su inventor para
obtener mas informacion sobre las posibles aplicaciones. A continuacion, se
desarrolla una estrategia de concesion de licencias, teniendo en cuenta las
técnicas y los riesgos de mercado para decidir si es patentable la invencion.
Junto con los inventores, se trata de encontrar empresas que puedan estar
interesadas en la invencion y buscamos un producto competitivo dentro de una
empresa antes de negociar un acuerdo de licencia. Dentro de la OTL también se
gestionan los derechos de autor (software), licencias de marcas y acuerdos de
transferencia para materiales bioldgicos.

Es importante destacar que la OTL no patentara las invenciones, si no dispone
de posibles licenciatarios interesados, debido al coste elevado de la tramitacion
de estas patentes.

Es interesante, en este caso, destacar como se distribuyen los beneficios en
este proceso:

El 15% se deduce para apoyar la operacion de la OTL; todos los gastos directos,
tales como los costes de las patentes que no son reembolsados por los
concesionarios, también se deduciran. Los son entonces divididos en tres partes:
a) Una tercera parte al inventor, b) Una tercera parte al departamento del
inventor, y c) Una tercera parte a la Escuela del inventor. Los apartados by ¢
deben ser usados para investigacion o formacion, tanto en el departamento
como en la escuela donde participa el creador de la invencion.
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En el esquema siguiente vemos un detalle del proceso;

Universidad de Stanford
OTL

Oficina de Tecnologia y Licencias

| Proceso de Transferencia

I

| Registrode la Invencidn

l

Estrategia de concesian
de Licencias

Viabilidad de la industria
Evaluacion Novedad
Aplicaciones potenciales
Posibles mercados

Licencias de uso exclusivo. Estudio de posibles ) )
Inversién Empresarial licencias de uso Licencias de uso no.
exclusivo. Investigacion
Basica
1
Proteccion de la propiedad
intelectual
COMERCIALIZACION

Figura 2.17. Elaboracién propia: Proceso de transferencia de la universidad de Stanford.
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2.8.- CONCLUSION DEL ESTADO DEL ARTE

Desde el punto de vista de los analisis de los distintos rankings es importante
destacar que Shanghai no valora la transferencia, dando valor relevante a la
investigacion. En cambio, aunque todos valoran la educacion, es el ranking QS
Stars el que destaca este valor con una diferencia considerable con respecto al
resto de rankings. Por tanto no existe un criterio comun entre las valoraciones
realizadas por los diferentes ranking, lo que nos permite tener visiones diferentes
en funcién de los factores: Educacion, Investigacion y Transferencia.

Curiosamente, en el caso de los rankings QS Stars, Times Higher Education y
Shanghai, coinciden las primeras 10 universidades en el ranking, aunque en
diferentes posiciones y con diferentes valoraciones de los indicadores de
transferencia, educacion e investigacion.

Si se apuesta por la transferencia, no so6lo desde el punto de vista de la empresa
sino haciendo un valoracidon sobre la transferencia hacia la sociedad es
necesario un cambio de indicadores.

Con respecto a los sistemas de transferencia encontramos algunas diferencias
en estos procesos, si bien Harvard y Michigan realizan sus procesos de
marketing desde las instituciones universitarias, observamos que Oxford tiene
“externalizado” el servicio a través de ISIS, que da el servicio de transferencia
completo, desde la vigilancia tecnologica hasta la comercializacion del producto.
Son modelos diferentes pero consideramos muy importante que la finalidad de
estos procesos de transferencia sea introducirlos en el mercado y generar valor.

En general, el resto de universidades, aunque incluyen proceso de
comercializacién, no tiene tan definidas sus lineas hacia el marquetin de la
investigacion desarrollada en sus centros. Concluimos, por tanto, que introducir
politicas de marketing de los productos desarrollados en las universidades se
hace fundamental, ya que en la mayoria de los casos, los investigadores que
desarrollan esos productos no son expertos en lanzarlos al mercado, por esto
consideramos oportuno que las oficinas de transferencia incluyan en sus
procesos la vigilancia tecnoldgica, los estudios de mercado y los procesos de
comercializacion de la investigacion.

Tona Rubio de Alas-Pumarifio, en el documento “Recomendaciones para la
mejora de transferencia de tecnologia en las universidades espafiolas” (2014),
entre muchas de sus conclusiones destaco tres fundamentalmente:
Incorporacion de agentes que acompafien en el proceso de transferencia
(especialistas con habilidades comerciales), las unidades de transferencia deben
utilizar técnicas de marketing y ventas y la creacion de una cartera de tecnologia
de la investigacion universitaria.
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2.9.- ANEXOS: Ranking integrado de las 26 mejores universidades
valoradas

Rankingintegrado de las 26 mejores universidades
valoradas

m TIMES HIGHER EDUCATION  m(O55TARS  mSHANGHAI

UNIVERSIDAD DE HARVARD

UNIVERSIDAD DE STANDFORD

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSETTS

UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE CALIFORNIA

UNIVERSIDAD DE OXFORD

UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA-BERKELEY

UNIVERSIDAD DE PRINCETON

UNIVERSIDAD DE CHICAGO

UNIVERSIDAD DE YALE

UNIVERSIDAD DE COLUMBIA

COLEGIO IMPERIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y
MEDICINA

UNIVERSIDAD JOHNS

Figura 2.18. Elaboracion propia: Ranking integrado de las 26 mejores universidades valoradas. Fuente: UPINNOVA.
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wm TIMES HIGHER EDUCATION

INSTITUTO FEDERAL SUIZO DE TECNOLOGIA DE
ZURICH

UNIVERSIDAD DE PENNSYLVANIA

UNIVERSIDAD DE CORNELL

UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA, LOS ANGELES

ESCUELA UNIVERSITARIA DE LONDRES

UNIVERSIDAD DE TORONTO

UNIVERSIDAD DE DUKE

UNIVERSIDAD DE TOKIO

UNIVERSIDAD DE WISCONSIN-MADISON

UNIVERSIDAD DE EDIMBURGO

UNIVERSIDAD DE NUEVA YORK

UNIVERSIDAD DE MELBURNE

UNIVERSIDAD DE COLUMBIA BRITANICA

m Q5 5TARS

m SHANGHAI

43,9

47,1

50,6

51,9

Rankingintegrado de las 26 mejores universidades
valoradas

99,2

92,4

89,7

86,7

82,5

92,8

82,2

86,5

82,4

Figura 2.19. Elaboracion propia: Ranking integrado de las 26 mejores universidades valoradas. Fuente: UPINNOVA.
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En una primera visualizacion detectamos que en la valoracion que realiza Qs
Stars, en este ranking, aparecen dos universidades con una valoracion
destacable:

e Colegio Imperial de Ciencia, Tecnologia y Medicina (99,4)
e Escuela Universitaria de Londres (99,2)

Estos centros aparecen fuera de las diez primeras posiciones incluso cuando en
The Higher Education tienen una buena valoraciéon pero observemos que el
ranking de Shanghai las valora entre 42,3y 43,3.

Desde el puesto doce, en lo que respecta al ranking de Shanghai, se observa
una variacion mas o menos constante entre Colegio Imperial de Ciencia,
Tecnologia y Medicina (42,3) y la universidad de Wisconsin Madison (41,8)
puesto 22. En este intervalo destacan la universidad de Cornell (50,6) y la
universidad de California (Los Angeles) (51,9) dentro del ranking de Shanghai,
Unicas que pasan de 50 puntos.

Es claramente el ranking propuesto por The Higher Education el que, con las
puntuaciones generales, sigue la linea mas proxima a la propuesta de
puntuacién total de las universidades, recordando que esta valora en primer
lugar la investigacion con un 59,5%, dejando un 32% a la educacion y sélo un
8,5% a la transferencia.

Como detalle, a partir de la universidad en el puesto 24 (universidad de Nueva
York), 25 (universidad de Melbourne) y 26 (universidad de Columbia Britanica)
se detecta un equilibrio entre los tres rankings donde las diferencias comienzan
a ser cortas entre esas posiciones, Entre el puesto 24 y 25 sélo tenemos 1,4
puntos de diferencia y entre el 25y 26 un solo punto las separa.
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Contexto Legal

3.1.- INTRODUCCION

En este capitulo se presentara un estudio sobre el contexto legal de la
transferencia, comenzando con el estudio de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, en lo que respecta al apartado de
transferencia, para continuar con la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia
y de Innovacién 2013-2020 y con el Plan Estatal de Investigacion Cientifica,
Técnica y de Innovacion 2013-2016. También se analizara el borrador del Plan
Canario Integrado |+D+i 2011-2015 y la  Estrategia de Especializacion
Inteligente de Canarias 2014-2020.

3.2.- LEY 14/2011, DE 1 DE JUNIO, DE LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA
INNOVACION

En este apartado se estudiara la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
en lo que respecta al objeto de esta tesis que es la transferencia de tecnologia y
conocimiento desde los agentes de la investigacion hacia el tejido productivo,
empresas y sociedad. Esta ley presenta un amplio estudio de los diferentes
campos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, pero en este apartado
desarrollaremos aquellos puntos que se refieran al concepto de transferencia en
toda su amplitud.

Esta ley de la ciencia, la tecnologia y la innovacién se origina, entre otras cosas,
para ordenar un espacio que permita el acercamiento entre el sector publico y
privado en lo que respecta a la difusién y transferencia de conocimiento para
adaptarnos a la nueva sociedad de la informacién y conocimiento. Para ello, la
innovacion juaga un papel fundamental ya que se hace imprescindible para que
el sistema productivo del pais consiga mayores cotas en competitividad y
crecimiento, todo esto dentro del marco de referencia de la Union Europea. El
"Horizonte 2020" marca programas para el desarrollo de los paises de la
Comunidad Europea y es fundamental la aplicacion de programas publicos y
privados que lancen la economia del conocimiento, cosa imposible sin la
investigacion, el desarrollo y la innovacién con la correspondiente transferencia
hacia los sectores productivos y sociales.

Para la consecucion de estos objetivos, esta ley, aplicable fundamentalmente a
los agentes tradicionales como las universidades y organismos publicos de
investigacion, debe considerar nuevos agentes como las agrupaciones
empresariales, organismos privados de investigacion, centros tecnoldgicos,
parques cientificos y tecnolégicos y plataformas tecnolégicas.

Estos agentes deben transferir y compartir el conocimiento para conseguir llegar

a una economia del conocimiento cohesionada y que permita a Espafia competir
a primer nivel en la sociedad del conocimiento.
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En el Preambulo Il de esta Ley nos presenta el objeto en lo que respecta a
transferencia:

"El objeto de la presente ley es la consolidacion de un marco para el
fomento de la investigacion cientifica y técnica y sus instrumentos de
coordinacion general con un fin concreto: contribuir al desarrollo
econdmico sostenible y al bienestar social mediante la generacion,
difusion y transferencia del conocimiento y la innovacién”.

Observamos que no so6lo nos plantea el desarrollo econdémico, sino que
incorpora el bienestar social, creando un compromiso, no solo con una vision
economicista de la transferencia sino con una vision social, transferencia de
conocimiento hacia la sociedad y no sélo a la empresa. En la mayoria de los
programas para el desarrollo ya no so6lo se incorpora la transferencia entre
agentes de investigacion e innovacion y empresa sino aparece la transferencia
de estos agentes hacia la sociedad, esto abre un campo muy amplio para el
desarrollo de politicas de investigacion e innovacion, recogidas también en los
planes estratégicos propuestos para los proximos afios.

En el preambulo IV de esta ley aparece una referencia fundamental en lo que
respecta a la transferencia:

"Esta Estrategia debe atender a cinco ejes de actuaciéon: generacion de un
entorno financiero proclive a la innovacion, fomento de la innovacion
desde la demanda publica, proyeccion internacional, fortalecimiento de la
cooperacion territorial y capital humano, colocando a la transferencia de
conocimiento como elemento transversal que unifica todos los ejes".

En la presentacion de los ejes de actuacibn vemos como se muestra a la
transferencia como elemento fundamental y transversal como vinculo entre estos
ejes. La comunicacion entre los cinco ejes debe estar perfectamente clara para
que se produzca el efecto deseado en la mejora de la economia del
conocimiento del pais. El lenguaje de comunicacion debe evitar interferencia que
provoquen distorsion o ruido que retrasen el avance hacia esa nueva economia,
para ello los agentes deben utilizar un lenguaje de comunicacién comun. Las
demandas de las empresas y sociedad deben ser entendidas perfectamente por
los agentes de investigacion e innovacion, asi como a la inversa, lo informacién y
conocimiento que sale de estos agentes debe ser perfectamente entendible por
la sociedad y empresa.

Es necesario por tanto, cambiar el lenguaje o adaptarlo para que sea entendible
por todos los agentes que intervienen.
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Entrando ya en los titulos de la ley y siguiendo con el objetivo de la tesis,
estudiaremos los apartados donde se haga referencia a transferencia, sin olvidar
el objetivo fundamental de esta ley que viene presentado en el Titulo Preliminar
que dice:

"Articulo 1. Objeto.

Esta ley establece el marco para el fomento de la investigacion cientifica
y técnica y sus instrumentos de coordinaciéon general, con el fin de
contribuir a la generacion, difusion y transferencia del conocimiento para
resolver los problemas esenciales de la sociedad. El objeto fundamental
es la promocion de la investigacion, el desarrollo experimental y la
innovacion como elementos sobre los que ha de asentarse el desarrollo
econdémico sostenible y el bienestar social."

Destacamos en este apartado la referencia a "resolver problemas esenciales de
la sociedad" y "desarrollo econémico sostenible” quedando claro que el objeto
sera que la transferencia del conocimiento llegue a la sociedad y al sector
econdémico, resultando que no va dirigido Unicamente a la mejora del sector
econémico (empresas) SinoO que existe un compromiso para que este
conocimiento tenga un efecto en la sociedad.

En los objetivos generales que presenta esta ley, en su titulo preliminar,
encontramos dos especificos que nos hablan de transferencia y difusion:

"b) Impulsar la transferencia favoreciendo la interrelacion de los agentes y
propiciando una eficiente cooperacion entre las distintas areas del
conocimiento y la formacion de equipos multidisciplinares.”

") Impulsar la cultura cientifica, tecnolédgica e innovadora a través de la
educacioén, la formacion y la divulgacion en todos los sectores y en el
conjunto de la sociedad."

Si bien, en este titulo preliminar aparecen todos los objetivos generales, es
importante destacar que entre estos aparezcan los citados anteriormente, pues
se considera a la transferencia y difusion elementos fundamentales, sin estos,
algunos de estos objetivos propuestos no se podrian conseguir.

Dentro de este titulo preliminar, en el Articulo 5, "La evaluacion en la asignacion
de los recursos publicos," se incluyen dentro de los criterios de analisis la
"Capacidad de transferencia del conocimiento”, en funcion de los objetivos
perseguidos y la naturaleza de la evaluacion, queda de este modo considerada
la transferencia dentro de la evaluacion de los recursos publicos destinados al
respecto.
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En el Titulo | "Gobernanza del Sistema Espafol de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.". Concretamente en su Articulo 6, define la Estrategia Espafiola de
Ciencia y Tecnologia como:

"La Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia es el instrumento para
alcanzar los objetivos generales establecidos en esta ley en materia de
investigacion cientifica y técnica, y en ella se definiran, para un periodo
plurianual.”

De la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacién 2013-2020,
haremos referencia dentro de este capitulo de la tesis, en un apartado concreto
debido a la importancia y particularidades propuestas para este periodo,
haciendo referencia al protagonismo del capital humano como generador de
talento y transferencia hacia el tejido empresarial y social.

Dentro de este Titulo I, concretamente en el Articulo 8."Consejo de Politica
Cientifica, Tecnologica y de Innovacién." Se crea el Consejo de Politica
Cientifica, Tecnoldgica y de la Innovacion, adscrito al Ministerio de Ciencia e
Innovacion, incluyendo, entre sus funciones, en su apartado (e), el impulso a la
transferencia del conocimiento y de la innovacion.

En el Titulo 1l de la Ley " Recursos humanos dedicados a la investigaciéon" y en
el Capitulo I, "Personal Investigador al servicio de las universidades publicas, de
los Organismos Publicos de Investigacion y de los Organismos de investigacion
de otras Administraciones Publicas," concretamente en el Articulo 13, se define
al personal investigador, se especifica dentro de su actividad la referida a la
transferencia y divulgacién de la investigacion. En el Articulo 15, con referencia a
los deberes del personal investigador, entre otros aparecen los que tiene directa
referencia al objeto de esta tesis:

"b) Poner en conocimiento de las entidades para las que presta servicios
todos los hallazgos, descubrimientos y resultados susceptibles de
proteccion juridica, y colaborar en los procesos de proteccion y de
transferencia de los resultados de sus investigaciones”.

“c) Difundir los resultados de sus investigaciones, en su caso, segun lo
indicado en esta ley."

Como observamos es un deber del investigador transferir y divulgar los
resultados de sus investigaciones, evidentemente, cumpliendo con las
normativas vigentes sobre proteccion de datos y confidencialidad, cumpliendo
también con el resto de deberes presentados en la ley y concretamente en este
Articulo 15.
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En el Titulo IlI. "Impulso de la investigacion cientifica y técnica, la innovacion, la
transferencia del conocimiento, la difusién y la cultura cientifica, tecnolégica e
innovadora”. Aparecen ya articulos concretos y dirigidos a la transferencia,
concretamente en el Capitulo | de este titulo y concretamente en el Articulo 33,
correspondiente a medidas concretas de actuacion, aparecen referencias muy
claras hacia la transferencia objeto de esta tesis. Se aportan medidas para que
los agentes de financiacién impulsen la investigacion, la innovacion, generacion
de conocimiento y transferencia. Haremos referencia directa solamente a las que
directamente hacen mencién a esta transferencia:

"c) Medidas para la valorizacion del conocimiento, que incluiran la
potenciacion de la actividad de transferencia desde los agentes publicos
de ejecucion a través de las oficinas de transferencia de resultados de
investigacion, y desde los parques cientificos y tecnoldgicos, los centros
tecnoldgicos y otras estructuras dinamizadoras de la innovacion, asi
como el fomento de la cooperacion de los agentes publicos de ejecucion
con el sector privado a través de los instrumentos que establece el
ordenamiento juridico y, en particular, mediante la participacion en
sociedades mercantiles en los términos previstos en la Ley 2/2011, de 4
de marzo, de Economia Sostenible, con el objeto de favorecer la
diversificacion empresarial y la transformacién de los resultados de la
investigacion cientifica y técnica en desarrollo econémico y social
sostenible. También se impulsardn medidas de transferencia del
conocimiento no orientadas a la comercializacion o a la explotacion
mercantilizada, como la creaciéon de espacios publicos comunes”.

"d) Medidas para el desarrollo de la transferencia inversa de
conocimiento, que incluiran la puesta de manifiesto por los agentes del
sector productivo de sus necesidades con el fin de contribuir a orientar las
lineas y objetivos de investigacion de los centros de investigacion, de
cara a alcanzar un mayor impacto socio-econémico".

"f) Medidas para la difusion de los recursos y resultados de la
investigacion cientifica, el desarrollo y la innovacion para su utilizacion
por todos los agentes del Sistema, asi como para su proteccion”.

Observamos que dentro de este Titulo Il de la ley se proponen medidas
concretas para la transferencia, destacando la "Transferencia Inversa”, del
sector productivo hacia los agentes generadores de investigacion.

Es fundamental escuchar las necesidades de la sociedad y del sector productivo
para dar soluciones a las demandas que se producen en esta sociedad del
conocimiento, necesidades muy diferentes a las de la sociedad industrial y post
industrial de la que cuesta tanto desconectar.
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Crear una nueva cultura de transferencia en los dos sentidos, agentes
productores de conocimiento y sociedad/empresa se hace necesaria pues en las
empresas se genera mucho conocimiento que proviene, muchas veces, de los
sistemas de automatizacion y control, TIC’s, etc., generando gran cantidad de
datos que pueden volver a los centros de investigacion para elaborar nuevos
modelos, nuevas propuestas, nuevas investigaciones debido a la informacion
generada en el sector productivo. La comunicacion bidireccional puede
incrementar considerablemente el desarrollo de la sociedad y del sector
empresarial, para esto se deben crear nuevos modelos de comunicacion
basados en las tecnologias de la informacién y comunicaciones asi como
nuevos lenguajes entre los agentes que hagan mas sencilla la cooperacion entre
todos estos agentes implicados. Observamos en este articulo como se aportan
diferentes medidas para ir cumpliendo estos objetivos y con la convergencia
europea.

La "Transferencia Inversa" debe ser uno de los grandes retos para el futuro de
nuestras universidades, la demanda de investigaciéon e innovacion desde el
sector productivo y la sociedad pasa a ser un elemento fundamental para el
compromiso con los agentes generadores de conocimiento que con fondos
publicos deben generar valor hacia la sociedad. En la cultura anglosajona, ya
existe un gran compromiso de las empresas con las universidades y centros de
investigacion para obtener resultados aplicables al sector productivo, esta ley
debe ser un elemento impulsor para crear esa relacion que hasta el momento se
nos antoja poco desarrollada. Para conseguir estos objetivos debemos adecuar
el lenguaje de comunicacion pues ciertos sectores, como las PYME's, estan
solicitando colaboracion para poder gestionar informacién que ellas no pueden
procesar por falta de medios técnicos y humanos.

Si hasta el momento la transferencia entre universidades y centros de
investigacion hacia el sector productivo ha resultado compleja, debido a una falta
de adecuacién de las politicas publicas de promocion, es el momento en que la
Ley de la Ciencia sea la plataforma de lanzamiento para nuevos modelos de
transferencia y divulgacion del conocimiento que beneficien al incremento de
produccion cientifica aplicada.

Para conseguir estos objetivos es necesaria la creacion de politicas que
favorezca la legalidad de las relaciones entre los agentes generadores y los
receptores, para esto, en el Articulo 36 de este Titulo IlI.

"Aplicacién del derecho privado a los contratos relativos a la promocion,

gestion y transferencia de resultados de la actividad de investigacion,
desarrollo e innovacion”.
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En este articulo se proponen diferentes modalidades de contrato, destacando
entre otros, en su apartado b, los contratos destinados a la valorizacién y
transferencia de resultados de investigacion, elemento fundamental para la
relacion entre los agentes de investigacion y el sector productivo.

Sin esta posibilidad contractual se hacia imposible tener un marco legal de
referencia para que existiese una regulacion entre los agentes productores de
conocimiento y las empresas que hacen uso de ese conocimiento generado.

En este Articulo 36, y en lo que respecta a la transmision a terceros sobre
resultados de investigacion, esta ley, transfiere estos procesos al derecho
privado y a las normativas propias de las Comunidades Autonomas.

Todo el conocimiento generado por las universidades publicas y los centros
publicos de investigacion debe ser trasferido y difundido de un modo abierto.
Cuando la investigacion se realiza con los presupuestos generales del estado y
en definitiva con fondos publicos, esta debe ser abierta y accesible por todos,
para ello se crearan repositorios de acceso abierto, sin perjuicio del respeto a los
acuerdos que se tomen para la difusibn de los resultados asi como a la
proteccion de estos. En el Articulo 37, denominado “Difusién en acceso abierto”,
se hace referencia en esta ley a los aspectos comentados, incorporando los
resultados en version electronica para su difusibn en los repositorios
correspondientes.

En el Articulo 38 de la ley, “Cultura cientifica y tecnolégica”, y en lo que respecta
a los "Planes Estatales de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion” se
proponen medidas de mejora en lo que respecta a transferencia y difusion
concretamente en los apartados:

“b) Fomentar la divulgacion cientifica, tecnolégica e innovadora”.

“d) Fomentar la comunicacion cientifica e innovadora por parte de los
agentes de ejecucion del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”.

Observamos, por tanto, que dentro de la cultura cientifica y tecnolégica, la ley
incluye como objetivos, el fomento de la transferencia dentro de la divulgacion
cientifica y la comunicacion, estos seran por tanto ejes importantes dentro de los
planes estatales que analizaremos posteriormente cuando mostremos la
"Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion 2013-2020".

Como referencia y dentro de este apartado, aparece un concepto que

consideramos muy importante dentro del estudio para esta tesis que es la
referencia al apoyo de la formacion y educacion para el fomento de la cultura
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cientifica. A lo largo de nuestro estudio observaremos que la formacion en los
conceptos de divulgacién cientifica y transferencia de resultados de
investigacion, se hace imprescindible para la consecucion de los objetivos
propuestos en la ley y en la "Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de
Innovacion 2013-2020".

Capitulo 1ll “Internacionalizacién del sistema y cooperacion al desarrollo”. En
este capitulo aparece un factor importante en la transferencia dirigida a la
cooperacion al desarrollo, factor estudiado en esta tesis cuando se analice la
experiencia propuesta para paises prioritarios como Cabo Verde y Marruecos.
No s6lo basamos la transferencia directa a nuestro entorno mas cercano sino a
paises que necesitan ayuda para su desarrollo, la transferencia de conocimiento
hacia estos esta también enmarcada en esta ley. Observamos que las
administraciones publicas tendran un reconocimiento de esta tipo de
transferencia. En esta tesis se presentardn resultados de las experiencias
realizadas en Marruecos y Cabo Verde.

En el Titulo IV. “Fomento y coordinacion de la investigacion cientifica y técnica
en la Administracion General del Estado”. En su Capitulo | sobre gobernanza,
concretamente en su Articulo 44, referidos al Plan Estatal de Innovacion, en su
apartado 6, se hace una referencia muy clara a la incorporacion a las empresas
de gestores de transferencia de conocimiento, ligados a grupos de investigacion.
Esta incorporacion de profesionales de la transferencia serd un elemento que
potenciard la difusion del conocimiento que se genera en los grupos de
investigacién, creando una herramienta muy Gtil para proteger y transferir la
propiedad industrial, ademas del conocimiento generado en los grupos. Todo
esto puede favorecer la generacion de transferencia inversa desde las empresas
hacia los grupos de investigacion. La figura de estos gestores y el conocimiento
de los grupos de investigacion pueden ser la realimentacion de nuevos
proyectos y demandas de investigacion e innovacion.

En esta tesis se presenta el modelo denominado "Taller de Dinamizadores de la
Innovacion" como modelo que responde a la propuesta realizada en el apartado
6 del Plan Estatal.

Con este analisis de la Ley de la Ciencia en lo que respecta a la transferencia de
conocimiento, aportamos la referencia que deben seguir los diferentes
programas de transferencia y difusion del conocimiento, desde los centros
generadores hacia la sociedad y las empresas, en definitiva el sector productivo.
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3.3.- ESTRATEGIA ESPANOLA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA Y DE
INNOVACION 2013-2020

3.3.1.- Resumen ejecutivo.

En el Resumen Ejecutivo para la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y
de Innovacion 2013-2020, se presentan los puntos de partida que pretenden
conseguir una mejor eficiencia y beneficio desde el punto de vista econémico y
social en el Sistema Espafiol de Ciencia y Tecnologia.

Propone una estrategia para el periodo 2013-2020, dirigido hacia la transferencia
del conocimiento a la sociedad y al tejido productivo, para ello se plantea
fomentar programas de colaboracion publico-privadas desde las
administraciones y la Union Europea. Esta estrategia pretende ser la guia sobre
objetivos a conseguir y las reformas necesarias para lograrlos.

Para la elaboracion de este documento, Estrategia Espafiola de Ciencia y
Tecnologia y de Innovacion 2013-2020, se ha contado con la colaboracion entre
la Administracion General del Estado y las administraciones de las Comunidades
Autonomas vy la participacion de los agentes sociales y expertos independientes
pertenecientes a la comunidad cientifica, tecnolégica y empresarial del pais.

Aunque existan objetivos especificos para el Sistema Espafiol de Ciencia y
Tecnologia e innovacion se seguiran también los objetivos propuestos por la
Union Europea en el nuevo programa marco "Horizonte 2020".

Protagonismo del capital humano como generador de talento y transferencia
hacia el tejido empresarial. Para esto se proponen formaciones pre-doctorales
para la creacion de doctorados industriales y movilidad de doctores. El objetivo
es incrementar la base del conocimiento dotando al sector empresarial de
mejores profesionales en |+D+i.

Para fomentar la investigacibn se expone en esta estrategia un apartado
especifico donde se apuesta por la excelencia desde la investigacion
fundamental o basica, donde la financiacion publica se destinara a la generacién
de conocimientos no apropiables como base para el desarrollo de la sociedad.
Para esto es necesaria una reforma, pues la burocracia administrativa resta
eficiencia a los agentes al sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En lo que respecta al sector empresarial se hace hincapié en la importancia de
las PYME’s y la necesidad de potenciar la investigacion aplicada para obtener
beneficios econdmicos y sociales.

Para esto es necesario potenciar el compromiso de las empresas con la y
eliminar muchas de las trabas administrativas y burocraticas actuales.
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La generacion de conocimiento y la I1+D+i no debe dar la espalda a la
problematica social por lo que debe trabajar en la busqueda de soluciones ante
los nuevos retos sociales, por lo que se hace necesaria la colaboracion
multidisciplinar e intersectorial de los agentes del Sistema Espafiol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

No olvidando nunca que nos encontramos en una nhueva sociedad del
conocimiento, para esto las actividades de I1+D+i iran dirigidas a los siguientes
campos:

1. Salud, cambio demografico y bienestar.

2. Seguridad y calidad alimentaria; actividad agraria productiva y sostenible;

sostenibilidad de recursos naturales, investigacion marina y maritima.

Energia segura, sostenible y limpia.

Transporte inteligente, sostenible e integrado.

5. Accion sobre cambio climatico y eficiencia en la utilizacién de recursos y
materias primas.

6. Cambios e innovaciones sociales.

7. Economiay sociedad digital.

8. Seguridad, proteccion y defensa.

W

Finalmente y en el escenario globalizado donde surge esta estrategia, se
apuesta por la internacionalizacién del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, integrando a los agentes en el sistema internacional para hacer
visible la "Marca Espafa en I+D+i".

3.3.2.- La estrategia esparfiola de ciencia y tecnologia y de innovacion 2013-
2020

En el resumen ejecutivo se han presentado las lineas generales del la
Estrategia, en este documento (La Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia
y de Innovacion 2013-2014), aparecen los seis ejes prioritarios para la
consecucion de objetivos:

Desarrollo de un entorno favorable a la [+D+i.

Agregacion y especializacion del conocimiento y del talento.

Transferenciay gestién del conocimiento.

Internacionalizacion del sistema espafiol de ciencia, tecnologia e

innovacion y sus agentes.

5. Especializacion regional y desarrollo de territorios innovadores y
competitivos.

6. Cultura cientifica, innovadora y emprendedora.

PwbdrE
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Como observamos uno de los seis ejes prioritarios es la Transferencia y
gestion del conocimiento, por lo que analizaremos aqui las propuestas del
documento presentado que afectarian directamente a los objetivos de esta tesis.

Otro de los ejes prioritarios que afectara al estudio es el de los escenarios donde
se realizara el proceso de transferencia, concretamente el apartado cinco,
especializacion regional y desarrollo de territorios innovadores vy
competitivos. Sin el conocimiento de los contextos, culturales, laborales,
demograficos y econdémicos de cada region, se hace muy dificil que los
procesos de transferencia encajen en su entorno empresarial y social.

3.3.2.1.-Transferencia y gestion del conocimiento.

La transferencia de conocimiento exige unos agentes que permitan la
transformaciéon del conocimiento cientifico y técnico hacia la sociedad y el sector
empresarial. En el Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de
Innovacion 2013-2016, se hace referencia a los agentes cuya actividad principal
es dar soporte a la investigacidon e innovacion que aparecen en el articulo 3.4 de
la Ley 14/2011 de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion: "Son
agentes de ejecucion las entidades publicas y privadas que realicen o den
soporte a la investigacion cientifica y técnica o a la innovacion”.

Pero también, en este Plan Estatal se nos presentan los agentes susceptibles de
participar en las acciones financiadas, en el articulo 3.3 de la Ley 14/2011 de 1
de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién: " Son agentes de
financiacion las Administraciones Publicas, las entidades vinculadas o
dependientes de éstas y las entidades privadas, cuando sufraguen los gastos o
costes de las actividades de investigacion cientifica y técnica o de innovacion
realizadas por otros agentes, o aporten los recursos econémicos necesarios
para la realizacién de dichas actividades", observado que en el Plan Estatal
aparece la incorporacion de las personas fisicas y las empresas, como
agentes, ya no solo aparecen las entidades propias dedicadas a la investigacion
como universidades y centros de investigacion sino que se incluyen a
agrupaciones empresariales, y lo que consideramos un avance importante, las
personas fisicas. En la figura siguiente presentamos los agentes propuestos en
este Plan 2013-2016.
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Figura 3.1. Elaboracién propia: Proceso de transferencia y gestion del conocimiento, agentes participantes. Fuente: Plan

Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovacion 2013-2016.

Para la conseguir los objetivos de este Plan Estatal es necesario implicar a todos
los agentes del sistema y para ello se proponen las siguientes medidas:

"Detectar grupos de investigacion y tecnologia innovadoras con un
elevado potencial de aplicacién en sectores y tecnologias claves para
nuestra economia.

Desarrollar sistemas de inteligencia econdmica y competitiva y
herramientas de vigilancia para la captacion, analisis y difusion de los
resultados.

Definir modelos de proteccién del conocimiento y de los resultados de la
investigacion que faciliten su transmision y utilizacion.

Establecer mecanismos eficaces de transferencia de tecnologia y
comercializacion.

Fomentar las relaciones entre centros de I+D, investigadores y empresas
y estimular la movilidad de investigadores, tecnélogos y técnicos asi
como la colaboracion publico-privada de caracter estable.

La incorporacién al Sistema, tanto en el sector publico como en el
privado, de profesionales de la gestion de la [+D+i."

Todo esto es imposible si no se produce un proceso de comunicacién entre los
agentes implicados, generando confianza y como indica el documento calidad y
seguridad juridica. Hasta el momento se ha trabajado en una sociedad post
industrial, pero debemos encajar este plan en un nuevo modelo de sociedad de
la informacién y el conocimiento.
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La comunicacion entre los agentes se hace fundamental y para que se transfiera
el conocimiento y llegue a la sociedad son necesarias politicas que faciliten la
relacion entre los agentes, no sélo nacionales sino internacionales.

Para la consecucion de estos objetivos se proponen en este Plan Estatal, estas
tres dimensiones:

e "Transferencia intersectorial que acelere los procesos para la aplicacion y
adaptaciéon de conocimientos, tecnologias y patentes en distintos
sectores.

e La transferencia interterritorial orientada a generar sinergias entre los
sistemas de [+D+i de los distintos territorios.

e La transferencia entre agentes del Sistema derivada de una estrecha
colaboracion y participacion previa a la obtencion de resultados y que
conecte y anticipe futuras necesidades apoyandose en una red eficiente
de estructuras".

3.3.2.2.- Especializacion regional y desarrollo de territorios innovadores y
competitivos.

Analizando este apartado, entendemos que se hace fundamental estudiar las
diferentes necesidades y caracteristicas en funcion de las diferentes regiones y
sus contextos econdmicos y sociales. La transferencia de investigacion y
conocimiento debe estar orientada hacia los diferentes ecosistemas vy
caracteristicas propias de cada comunidad.

El estudio de la realidad econdmico-social de cada region afecta directamente a
los procesos de transferencia, en un mundo globalizado, las empresas y en
especial las PYME’s deben entender el entorno y los escenarios regionales y
globales donde puedan desarrollarse y localizar los diferentes nichos de
mercado, donde puedan desarrollar sus estrategias de crecimiento. Es evidente
gue si se pretenden proyectos innovadores estos se deben realizar desde una
perspectiva local "bottom up" "desde lo local hacia lo global", partiendo de
estrategias del conocimiento de los mercados, pero con politicas "Top Down"
que permitan y faciliten los procesos de transferencia. Las nuevas tecnologias
permiten desarrollar estrategias de busqueda de oportunidades (vigilancia
tecnologica) y de nuevos nichos de mercado que haran desarrollar el tejido
empresarial de la region.

Las politicas de la Unién Europea y "Horizonte 2020" buscan sinergias entre las
regiones y apuestan por el impulso de la I+D+i cohesionada, para lograr esto, las
politicas de los gobiernos de las Comunidades Autbnomas deben optimizar sus
recursos con el objetivo de crear un nuevo modelo basado en la innovacion
buscando un mayor desarrollo econémico y social.

65

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

Para conseguir este objetivo la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y
de Innovacién propone una agenda para las Comunidades Autbnomas con tres
puntos de trabajo:

1. "El apoyo a las actividades de I+D+i orientadas a las demandas de los
agentes del Sistema.

2. El uso intensivo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. El empuje del desarrollo empresarial y la competitividad de las pequefias y
medianas empresas".

3.4.- PLAN CANARIO DE I+D+i 2011-2015

Una vez analizado el panorama nacional en lo que respecta a las lineas de
transferencia propuestas en la en la Ley de la Ciencia y la Estrategia espafiola
de ciencia y tecnologia y de innovacién 2013-2020 para los proximos afos,
estudiaremos la propuesta del Gobierno de Canarias que aparece en el borrador
denominado "Plan Canario Integrado 1+D+i 2011-2015". Aunque posteriormente
analicemos la "Estrategia de especializacion inteligente de canarias 2014-2020",
hemos creido interesante analizar el borrador del plan canario pues aporta lineas
fundamentales para el tratamiento posterior de esta estrategia.

Al igual que en los apartados anteriores, analizaremos aquellos puntos que se
refieran a la transferencia y difusion de resultados de la investigacion.

El sistema Canario de I1+D+i estda compuesto por un sistema publico de 1+D+i y
un tejido empresarial innovador. Los principales Agentes del Sistema Publico de
[+D+i de Canarias, segun la informacion presentada en el documento borrador,
son: Las universidades Canarias (Universidad de La Laguna y Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria) y sus centros de Investigacién, Centros de
Investigacion y Tecnologia dependientes de la Administracion Canaria: Instituto
Canario de Ciencia Marinas (ICCM), Instituto Canario de Investigaciones
Agrarias (ICIA), Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC), Fundacién Canaria de
Investigacion Sanitaria (FUNCIS); ademas del Instituto Astrofisico de Canarias
(IAC) y la Plataforma Oceanica de Canarias (PLOCAN) de titularidad compartida.
También otro agente del sistema publico es la propia Administracion en su papel
de planificador, financiador y dinamizador de la innovacion.
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Figura 3.2. Elaboracion propia: Fuente: Plan Canario de I+D+i 2011-2015

El objetivo propuesto en este Plan Canario de 1+D+i 2011-2015 es la mejora del
sistema canario de ciencia, tecnologia e innovacién para la creacién de riqueza y
bienestar social. Este plan quiere impulsar la transferencia y la transformacién de
conocimiento en innovacion. Para ello no soOlo cuenta con los agentes
mencionados anteriormente, sino con agentes intermedios como los parques
cientifico tecnoldgicos, centros tecnoldgicos, agentes dinamizadores, etc.

Dentro de las peculiaridades del plan, se hace referencia a la singular situacion
insular y su posicionamiento geografico respecto al continente africano para
acometer programas de cooperacién y transferencia de conocimiento al
continente y su entorno. Como observaremos en esta tesis su parte experimental
se realiza en Agadir (Marrueco) y en Cabo Verde.

Ya dentro de los objetivos estratégicos para que la vision del plan pueda
materializarse, tendremos:

"A. Generar conocimientos y potenciar la formacion y atraccion de talento de
excelencia.

B. Transferencia de conocimiento y tecnologia.

C. Transformacion del conocimiento en innovacion y su estimulacion.

D. Difusion de la investigacion, Desarrollo e Innovacion.

E. Actualizacion legislativa y organizativa.

F. Impulsar areas estratégicas para Canarias y potenciar la excelencia."

Toda esta planificacion sobre los sectores prioritarios siguientes:
e Turismo.
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e Astronomia y Ciencias Marinas.

e Salud.

e Sostenibilidad y recursos naturales.

e Sector primario: agrario y agroalimentario.
e Educativo, Sociocultural y Econémico.

Para la consecucion de los objetivos del plan se plantean cinco ejes estratégicos
para orientar las iniciativas y medidas hacia “una potente economia basada en
el conocimiento, dinamica y competitiva, capaz de un crecimiento inteligente y de
crear pleno empleo de calidad”. Haremos una breve referencia, a cada una, ya
gue todas las medidas, directa o indirectamente afectan a la transferencia de
conocimiento. Incluiremos en cada uno de estos ejes las “Estrategias y Acciones
Asociadas”. Es importante destacar que de las acciones propuestas
presentaremos solamente aquella que hacen referencia a la universidad como
agente y que se refieran a transferencia y difusion de conocimiento, incluyendo
aguellas acciones que hagan referencia centros de investigacion universitarios.

Eje 1: Gobernanza vy gestion.

Esta eje quiere asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan,
para ello debera realizar un seguimiento de la actuacion y la gestion que se ira
realizando durante el periodo de aplicacion, también realizara tareas para que la
realizacion entre los participantes lleven una buena coordinacién que repercutira
directamente en el funcionamiento del sistema.

Como estrategias propuestas para este eje tenemos: "modernizacion legislativa,
modernizacion organizativa, e-administracion, ejecucion y monitorizacion del
plan de [+D+i".

Las estrategias y acciones asociadas dentro de este eje que hacen referencia a
transferencia de conocimiento e implican a la universidad como agente son:

- Dentro de los Objetivos estratégicos D (Difusion de la Investigacion,
desarrollo e innovacion) y E (Actualizacion legislativa y organizativa).
“Sistema de Informacion del Conocimiento” aparece la creacion del
observatorio de |+D+i para el seguimiento y evaluacion del sistema
canarios de 1+D+i, entre otros aparece el objetivo especifico denominado
“Difundir a la sociedad los resultados generados por el Sistema Canario
de I[+D+i". Donde estdn implicadas las universidades y los centros de
ensefanza reglada. En el objetivo estratégico E, como objetivo especifico
propone incrementar la interaccion entre empresas y organismos de
investigacion, con objetivos especifico, entre otros la “Mejorar la
transferencia de conocimiento a las empresas”.
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Eje 2: Capital humano.

Todos sabemos que el capital humano es el elemento principal para la creacion
de conocimiento, este Eje2, pretende "formar, estimular, atraer y retener talento”,
para todo el sistema de [+D+i. Las estrategias propuestas: "formacion de
investigadores, estabilizacion de investigadores en centros publicos, fomento de
la movilidad de personal de grupos de investigacion y profesionales, impulso de
una mentalidad innovadora y emprendedora en la sociedad, incorporacion del
personal investigador e innovador al tejido productivo”.

Al igual que en el Eje 1, comentaremos las consideraciones que en el Eje
referido a Capital Humano hacen referencia a Transferencia y universidades
como agente.

- Dentro del Objetivo estratégico A (Generar conocimientos y potenciar la
formacion y atraccion de talento de excelencia) y en la estrategia sobre
movilidad del personal, uno de sus objetivos corresponde a “Activar el
proceso de transferencia tecnoldgica impulsando la cooperacion entre
centros de investigacion y empresas con personal cualificado para
implementar la transferencia tecnolégica en las mismas”.

Eje 3. Fomento de la |+D.

Para el fomento de la 1+D son necesarias diferentes acciones, que como nos
propone el plan deben ser  "actuaciones orientadas a crear nuevos
conocimientos en las diferentes fases del sistema, transferirlos y aplicarlos para
la innovacion”. Es evidente que para el desarrollo de este eje, entran los
proyectos de investigacion, para ello debera crearse convocatorias que cubran
todos los campos del Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion, pero
teniendo en cuenta también las lineas prioritarias y estratégicas relacionadas
con Canarias.

Las estrategias propuestas: "aumento de la competitividad de los grupos de
[+D+i, consolidacion y estabilizacion de los grupos de investigacion y los
institutos universitarios, impulso de la investigacion basica, aplicada y desarrollo
experimental, incentivar la colaboracion multidisciplinar entre grupos, centros,
universidades y empresas, impulso de proyectos movilizadores de la economia
basada en el conocimiento, incrementar las capacidades regionales en
infraestructuras cientifico-tecnologicas, difundir la cienciay la investigacion".

Eje 4.Fomento de la innovacién empresarial.

En esta sociedad del conocimiento, es necesaria una rapida transformacién del
conocimiento en innovacién, para ello la transferencia de conocimiento entre los
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agentes creadores de ese conocimiento y las empresas debe ser un elemento
fundamental para la mejora del sector productivo, en este borrador y en este eje
se pretende:

"Ayudar a las empresas a incorporar innovacién, es decir conocimiento en sus
productos y procesos productivos y de gestion.

Potenciar actuaciones que fomenten la transferencia de conocimiento en
concreto de base tecnoldgica.

Promover una cultura empresarial y social que valore el conocimiento como
recurso estratégico para la competitividad".

Para la consecucion de estas propuestas se presentan las siguientes
estrategias: "parques cientifico tecnologicos, financiacion de actividad
empresarial emprendedora e innovadora, fomentar la compra publica de
tecnologia innovadora, impulso a la creacion y consolidacion de agrupaciones de
empresas innovadoras, difusion y apoyo de la innovaciéon y la emprendeduria,
fomento de la internacionalizacion de la innovacion empresarial”.

Eje 5.Eje estratégico transversal.

Este eje pretende agrupar las areas que movilizan la economia canaria con el
objetivo de aumentar su competitividad. Hay que fomentar la interrelacion entre
turismo, ciencia y tecnologia, cooperacion al desarrollo, avance de la sociedad
de la informacién, etc. Con este eje se pretenden enlazar las diferentes areas
para agrupar el conocimiento Uutili que genera cada una de ellas, este
conocimiento junto a su transferencia incrementara la competitividad en un
sector tan estratégico para Canarias como es el turismo.

Con la presentacion de este borrador del plan simplemente queriamos proponer
la vision inicial de que probablemente sirvio como inicio del documento que
estudiaremos a continuacion y que en diciembre de 2013 salié a la luz como
Estrategia de especializaciéon Inteligente de Canarias 2014-2020.

3.5.- ESTRATEGIA DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE DE CANARIAS.
2014-2020 (APROBADA POR EL CONSEJO DE GOBIERNO DE CANARIAS
- SESION 26 DICIEMBRE DE 2013)

3.5.1.- Introduccidn.

En este apartado analizaremos la propuesta aprobada por el Gobierno de
Canarias en diciembre de 2013 denominada "Estrategia de Especializacion
Inteligente de Canarias 2014-2020". Este documento ha nacido del estudiado en
el apartado anterior denominado "Borrador del Plan Canario Integrado de I+D+i
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2011-2015", de esta estrategia estudiaremos aquello que haga referencia a
transferencia de conocimiento desde las universidades, centros de investigacion,
institutos, parques cientifico tecnologicos etc. Es fundamental conocer la politica
del gobierno para los proximos afos pues de ella dependera el desarrollo de
nuevos modelos que den respuesta al importante cambio que se ha producido
en la sociedad de la informacion y el conocimiento en red.

La "Estrategia Europea 2020" sustituye a la "Estrategia de Lisboa" del aflos 2000
y Su posterior revision en el 2005, el objetivo fundamental de esta estrategias ha
sido, es y serd, desarrollar una potente economia basada en el conocimiento en
Europa, pero la estrategia 2020 incorpora ya consideraciones basadas en la
experiencia de la crisis sufrida en Europa y en otras partes del mundo. Por todo
esto Canarias como region ultraperiféerica de la Unidbn Europea busca
posicionarse dentro los programas de la Estrategia 2020 para dar respuesta a
las necesidades del archipiélago y ofrecer también las ventajas que este puede
aportar como laboratorio de 1+D en Turistico, plataforma tricontinental, centros
de investigacion, etc.

En la comunicacibn de la Comisibn en el documento "Las regiones
ultraperiféricas de la Unidén Europea: hacia una asociacion en pos de un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador” COM (2012) 287, especifica
que "El objetivo es ayudar a las regiones ultraperiféricas a ser mas
autosuficientes, mas sdélidas econdmicamente y mas capaces de crear empleo
sostenible, aprovechando las ventajas Unicas que poseen y el valor afiadido que
aportan a la UE". Para cumplir con estos objetivos se hace la propuesta de
siete iniciativas que estan divididas en tres grandes bloques:

a) Crecimiento inteligente: la union por la innovaciéon (mejoras para acceder a
la financiacion en investigacion e innovacion), una agenda digital para Europa
(Internet de alta velocidad para familias y empresas) y juventud en movimiento
(mejora en los sistemas educativos e insercion laboral).

b) Crecimiento sostenible: una Europa que utilice eficazmente sus recursos
(bajas emisiones, eficiencia energética, energias renovables) y una politica
industrial para la era de mundializacion (mejora del desarrollo empresarial y
apoyo a las pymes).

c) Crecimiento integrador: Agenda de nuevas calificaciones y empleos
(modernizacion de los mercados laborales y movilidad) y plataforma europea
contra la pobreza (garantizar la cohesion social y que las persona que sufren
pobreza y exclusion social puedan vivir dignamente).

En esta tesis no entraremos en el andlisis profundo del documento pero si en
aquellos apartados donde se realicen alguna referencia a la transferencia,
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objeto de este trabajo, pues consideramos importante conocer el escenario en el
gue se realicen las diferentes propuestas para el cambio de la sociedad post
industrial a la sociedad del conocimiento.

3.5.2.- Analisis del documento con referencia a la transferencia en la
estrategia de especializacion inteligente de canarias 2014-2020.

Para fijar la situacion de la transferencia es fundamental conocer la situacion del
archipiélago, para esto el documento realiza un estudio sobre la situacion del
sistema innovador de Canarias, que se nos antoja fundamental para que
podamos realizar las consideraciones oportunas en el analisis de la transferencia
de conocimiento. En el apartado 1.9 Ecosistema innovador de la "Estrategia de
especializacion inteligente de Canarias", se nos presentan algunos aspectos
importantes para situar a Canarias dentro del contexto innovador.

El sector de I+D+i en Canarias se basa fundamentalmente en el sector publico,
fundamentalmente en las dos universidades Canarias, la universidad de la
Laguna (ULL) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y
después en centros de investigacion como astrofisica, ciencias marinas,
microelectronica, nanotecnologia, etc. Podemos afirmar que el sector canario de
[+D+i es menor que el resto en el contexto nacional y practicamente sin
participacion del sector privado.

Para la ejecucion de las estrategias en investigacion e innovacion el Gobierno de
Canarias se desarrolla la Ley 5/2001 Promocién y desarrollo de la
Investigacion Cientifica y la Innovacidon cuyo objeto, segun publica en su
Articulo 1 "tiene por objeto la ordenacién y promocién de la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Canarias, estableciendo un marco regulador unitario y sistematico
de la actuacion de los poderes publicos canarios que facilite su coordinacion".
Posteriormente particulariza con detalle los fines concretos de la ley, de los
cuales destacamos al que directamente afecta al desarrollo de esta tesis
"Mejorar la conexion entre la demanda y la oferta tecnoldgica; y la
transferencia y aprovechamiento de los resultados de la investigaciéon”.

Ademas de lo expuesto en la ley nos parce que hacen fundamental el desarrollo
de nuevas herramientas que hagan posible adaptar los procesos de
transferencia a la nueva sociedad del conocimiento y en red.

Todo el proceso desarrollado por el Gobierno de Canarias desde el primer plan
estratégico de innovacion de Canarias PEINCA 1997-1999 hasta la elaboracion
del Borrador del Plan Canario Integrado de I+D+i 2011-2015, como documento
predecesor de la actual Estrategia Regional de Especializacion Inteligente
(RIS3), ha buscado una evolucién continua dirigida a la mejora constante de las
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politicas de I+D+i para incorporar a Canarias a la carrera por el desarrollo
tecnologico, la investigacion e Innovacién. Esto estd demostrado en las
diferentes politicas desarrolladas desde 1997 hasta nuestros dias como se
pueden identificar en el documento objeto de estudio en este apartado de la
tesis.

Al posicionamiento de Canarias dentro del contexto innovador que se analiza en
este documento le dedicaremos en el anexo | un apartado especifico, donde
ademas de Canarias, estudiaremos los contextos de la regidn Souss Massa
Draa, donde se encuentra Agadir (Marruecos) y la republica de Cabo Verde.

En lo que respecta a la situacion de Canarias respecto a la innovacion y
comparandola con el resto de regiones ultraperiféricas, estd superada por
departamentos franceses de Ultramar, Azores e Islas Egeas-Creta, pero se
encuentra a la par con el resto de regiones como, Islas Baleares, Madeira, Malta
y Chipre, quedan por debajo de la media Sicilia y Cerdefia.

Una vez planteado el ecosistema innovador analizaremos en el documento
aguellas referencias especificas para el fomento de la transferencia de
conocimiento segun la estrategia planteada por el Gobierno de Canarias.

En el apartado 1.11 denominado “Infraestructuras y centros de ciencia,
tecnologia e investigacion” se analiza el sistema universitario canario,
estudiando las dos universidades, Universidad de La Laguna y la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, ademas de los centros publicos de investigacion.
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3.5.2.1.- Las universidades canarias.

En la tabla siguiente se aportan algunos datos y caracteristicas de las dos
universidades publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias, datos
actualizados segun la informacién de las dos universidades en sus paginas webs
correspondientes de la Universidad de La Laguna (ULL) y de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y de la propia estrategia de
especializacion inteligente de Canarias 2014 — 2020.

Datos Universidades Publicas Canarias (2015)

ULL ULPGC
Afio de Creacion 1792 1989
Presupuesto 135,69 M€ 131,2 M€
Alumnos 20.323 25.172
PDI (Personal docente 1.633 (dat. 2013) 1.589
e Investigador)
PAS (Personal 848 (dat. 2013) 754
Administracion y
servicios)
Grupos de 257 162
Investigacion
Institutos de 12 9
Investigacion
Centros de 8 4
investigacion
Otros Parque Cientifico- Parque Cientifico-Tecnolégico
Tecnolégico (CIBICAN) y PCT-ULPGC (con sedes
Viveros de empresas tematicas en Ciencias Maritimo-
(Torre Agustin Arévalo) Marinas, Ingenierias y Energia)

Tabla 3.1. Elaboracién propia: Datos Estrategia Inteligente de Canarias, actualizados con pagina web universidades.

En las figuras siguientes podemos observar los institutos de las universidades
asi como los centros de investigacion.
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Instituto de linguistica Andrés Bello)

(Instituto Universitario de Astmﬁsica] [

[Instituto Universitario de Desarrolllo Regional]

[Instituto niversitario de Estudios de la I\k
~

INSTITUTOS UNIVERSIDAD]

Antonio Gonzdlez

Instituto Universitario de Bio-Orgénica]

Atdmica, Fotdnica y Molecular

N

Instituto Universitario de Estudios Avanzados en}

DE LA LAGUNA

/_/

Politicas y Sociales Instituto Universitario de Empresa ]

{Instituta Universitario de Materiales} \

[Instituto Universitario de Ciencias

Instituto Universitario de Estudios Mediavales y
Renacentistas

—_—

y Nanotecnologia

Instituto Universitario de Enfermedades Tropicales y [Institutn Universitario de Tecnologias Biomédicas ]
Salud Publica de Canarias

Global (IOCAG -ULPGC) Alimentaria (IUSA-ULPGC)

Instituto de Turismo, Innovacion y Desarrollo Instituto de Desarrollo Tecnoldgico y la
Economico Sostenible (TIDES - ULPGC) Innovacién en Comunicaciones (IDeTIC -ULPGC)

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
Instituto Universitario de Ciencias y DE GRAN CANARIA

Tecnologias Cibernéticas (IUCTC)
Instituto Universitario de Analisis y
Aplicaciones Textuales (IATEXT

Instituto Universitario de Sistemas Inteligentes y
Aplicaciones Numéricas en Ingenieria (IUSIANI)

[Instituto de Qceanografia y Cambio ] [Institutu de Sanidad Animal y Sequridad J

Instituto Universitario de Investigaciones
Biomédicas y Sanitarias (IUIBS

Instituto Universitario de Microelectrénica
Aplicada (IUMA)

Figura 3.3. Elaboracion propia. Datos web ULL, ULPGC y Estrategia Inteligente de Canarias 2014-2020.
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También se presentan los centros de investigacion de ambas universidades:

- - Centro de Estudios Africanos
Centro de Estudios Canadienses |
de la Informacion (CICED)

Al
Centro de Estudios de Clencias 4 (Centm de Biotecnologia Marina (CBM) |
del Deporte \

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS |

Centro de Estudios de Economia
Latinoamericana

Centro de Estudios Sexoldgicos
J

F
Centro de Innovacidn para la Sociedad 1

Centro de Estudios Criminoldgicos
de Canarias

Centro de Estudios Ecosociales

A
ttentrn de Tecnologia defa Imagen (CTIM) |
J J

Centro de Biodiversidad y Gestion
Ambiental (BIOGES)

\

{Centr@ de Estudios Universitarios para
L la Educacion en la Diversidad

Figura 3.4. Elaboracién propia. Datos web ULL, ULPGC y Estrategia Inteligente de Canarias 2014-2020.

Hay que destacar como elemento que puede y debe generar transferencia, el
denominado Campus Atlantico Tricontinental, donde las dos universidades
canarias se han unido para crear un espacio de excelencia que sirva de puente
entre Europa, Africa y América Latina para el intercambio y transferencia de
conocimiento.

3.5.2.2.- Centros publicos de investigacion.

Dentro de los centros publicos de investigacion podemos destacar el Instituto
Astrofisico de Canarias (IAC) como centro para el desarrollo de nueva
instrumentacion astrofisica, mantenimiento y captacion de personal técnico.
También en la misma linea que el astrofisico se encuentra la Plataforma
Oceanica de Canarias (PLOCAN), como centro para la observacién oceanica,
bancos de ensayos marinos, instrumentacion y plataforma de innovacion. Estos
centros participan en proyectos con las dos universidades canarias.

3.5.2.2.1.- Centros dependientes de la administracién General del Estado.

— Instituto de Productos Naturales y Agrobiologia (IPNA), centro propio del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

— Centro Oceanografico de Canarias (dependiente del Instituto Espafiol de
Oceanografia, IEO)

— Centro Geofisico de Canarias (dependiente del Instituto Geofisico
Nacional, IGN)

— Centro Espacial de Canarias (dependiente del Instituto Nacional de
Técnica Aeroespacial, INTA)

— Centro Meteorologico en Santa Cruz de Tenerife (depende del Instituto
Nacional de Meteorologia, INM)
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— Centro Meteorolégico en Las Palmas de Gran Canaria (depende del
Instituto Nacional de Meteorologia, INM)

3.5.2.2.2.- Centros dependientes del Gobierno de Canarias.
— Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA)

— Instituto Tecnolégico de Canarias S.A. (ITC)
— En proceso de creacion el Instituto Canario de Investigacion Sanitaria
(INCANIS)

3.5.2.2.3.- Cabildos Insulares.

e Cabildo de Gran Canaria.
— Parque Cientifico Tecnoldgico de Gran Canaria
— Granja Agricola Experimental de Arucas
— Jardin Botanico Viera y Clavijo

e Cabildo de Tenerife.
— Parque Cientifico Tecnoldgico de Tenerife (PCTT S.A))
— Instituto Tecnolégico de Energias Renovables (ITER)
— Cultivos Vegetales de Tenerife, S.A. (CULTESA)
— Centro de Investigaciones Biomédicas de Canarias (CIBICAN)
— Centro de Conservacion de la Biodiversidad Agricola de Tenerife
(CCBAT)

e Cabildo de Lanzarote.
— Granja Agricola Experimental de Lanzarote
— Laboratorio de Geodinamica de Lanzarote, con instalaciones en el Parque
Nacional de Timanfaya, Cueva de los Verdes y Casa de los Volcanes. En
colaboracion con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC).

e Cabildo de Fuerteventura.
— Instituto de Investigacion y Ciencia del Puerto de Rosario

e Cabildo de La Palma.
— Granja Experimental Ganaderia en Garafia en colaboracion con el Dpto.
de Veterinaria de la ULPGC
— Laboratorio Insular de Agrobiologia en colaboracién con el IPNA (CSIC).
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3.5.3.- Analisis DAFO sobre el contexto regional y el potencial innovador.

Una vez conocida la estructura de los centros generadores de conocimiento, en
la comunidad canaria, y siguiendo la linea de esta tesis, buscando las
referencias sobre transferencia de conocimiento, investigacion e innovacion el
documento que estamos estudiando nos presenta un analisis DAFO del cual
destacaremos solamente aquellas resefias que hagan referencia a transferencia
o aquellos elementos que puedan afectarla directamente.

e En el apartado de fortalezas destacamos:

"Posicion geografica estratégica para convertirse en plataforma tricontinental de
las relaciones socio-economicas y transferencia de conocimiento entre Africa,
América y Europa. Particularmente, la proximidad al continente africano sitda al
Archipiélago canario en una posicion privilegiada en relacion con las relaciones
con ese entorno".

"Existencia de infraestructuras cientifico-tecnolégicas singulares: observatorios
astrofisicos y plataforma oceéanica".

"Existencia de dos universidades de tamafio medio vinculadas a la politica de
parques tecnolégicos de Canarias, y de diversos centros de investigacion
dependientes de la Administracion Publica que albergan un importante capital
humano indispensable para la sociedad del conocimiento".

"Destacables capacidades cientificas y tecnolégicas en determinados ambitos
como la astrofisica, las ciencias maritimo-marinas, biomedicina, biotecnologia,
tecnologias del agua, energias renovables, vulcanologia, logistica y economia
del transporte, etc.; ademas de una oferta tecnoldgica bastante amplia y
diversificada y con Institutos de Investigacion y centros de I+D+i relacionados
directamente con las KET".

"Entorno con caracteristicas y especificidades propicias para su explotacion
como laboratorio natural, y el estudio de la biodiversidad, la observacion del cielo
y del océano y la investigacion de determinadas enfermedades”.

e En el apartado de debilidades:
"Sistema de I+D+i con bajos niveles de inversion y poca implantacion de una
cultura emprendedora e innovadora en las empresas, fruto, en parte, de su

escasa interaccion con los centros de investigacion publicos y universidades y
del desconocimiento de su oferta cientifico-tecnologica”.
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"Poca adecuacion entre las demandas empresariales de innovacion y la oferta
cientifico-tecnolégica de las universidades y de otros centros de conocimiento, lo que
origina una baja transferencia tecnologica (patentes, licencias, spin-off...) al sector
privado de los resultados de la investigacion.”

“Las actividades de 1+D son soportadas principalmente por el sector publico, con
unos niveles de 1+D empresarial muy bajos (tanto en inversidbn como en recursos
humanos)".

"Restricciones presupuestarias que afectan a las actividades de 1+D+i".
e En el apartado de oportunidades:

"Acceso a fondos especificos nacionales y europeos y posibilidad de continuar
aplicando instrumentos especificos de politica, debido a la pertenencia de
Canarias a las Regiones Ultraperiféricas".

"Renovacién, adecuacion y aprovechamiento del Régimen Econdmico y Fiscal
de Canarias para el desarrollo de una economia basada en el conocimiento”.

"Fortalecer al sistema de |+D+i y acelerar la incorporacion de las TIC en las
actividades economicas, gubernamentales y personales”.

"Articular o potenciar los sistemas que posibilitan adecuar las necesidades de las
empresas canarias con las lineas de innovacion a desarrollar por los centros de
conocimiento".

"Aprovechar las ventajas competitivas que se derivan de la conjuncién de
caracteristicas geogréaficas con capacidades locales en investigacion vy
desarrollo, tales como: el conocimiento y exploracion del cielo (astrofisica) y de
los océanos (oceanografia), biodiversidad (biotecnologia), turismo de salud,
desarrollo y exportacion de tecnologias en el campo de las energias renovables
y el tratamiento de agua, etc. Posibilidad de adoptar diferentes estrategias:
internacionalizacion, especializacion, formacién, cooperacion, creacion de
empresas vinculadas, etc.”

“Introducir la innovacién y nuevas tecnologias en nuevos sectores (emergentes)
y/o en sectores tradicionales".

“Incrementar la integracion y el trabajo conjunto de los distintos centros de
investigacion y educacion superior”.

e En el apartado de amenazas:

"Aumento de la brecha tecnolédgica con el estado espafiol y la media europea”.
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"Pérdida de competitividad debido a la escasa introduccion de las nuevas
tecnologias y reduccion de las inversiones en I+D+i publicas y privadas”.
"Investigadores 'y profesionales altamente cualificados con mejores
oportunidades fuera de Canarias (fuga de cerebros)".

"El escaso papel de la I1+D+i empresarial tanto en gasto como en recursos
humanos puede dejar a Canarias fuera de la sociedad del conocimiento global.

El andlisis DAFO es mucho mas amplio pero intentamos centrar el estudio en
aguellas referencias que directamente afectan a la transferencia, por lo tanto
observamos el interés del actual gobierno por el desarrollo tecnolégico y la
transferencia de conocimiento en el marco tricontinental.

3.5.4.- Prioridades del RISC3 en el ambito de la transferencia.

El documento en el apartado de "Prioridades” destaca en los siguientes puntos
elementos que hacen referencia a la transferencia:

En el apartado 2 (Canarias, referente atlantico inteligente) aparece un item
interesante que puede ser un referente para el futuro de la transferencia de
conocimiento desde Canarias. Este item ha sido un elemento fundamental en la
parte experimental de esta tesis, con las experiencias realizadas en Marruecos y
Cabo Verde:

— "Canarias, conocimiento, tecnologia y centro de operaciones para la
cooperacion al desarrollo”.

— "Canarias, plataforma de negocios y centro financiero del Atlantico
medio”.

— "Canarias, referente cultural y ambiental atlantico".

— “Canarias, centro nodal del Atlantico medio” -

Dentro del Apartado 3 (Valorizacion socio-econdmica de la I+D, especializacion
y fortalecimiento en astrofisica y espacio, ciencias maritimo-marinas,
biotecnologia y biomedicina asociadas a la biodiversidad y enfermedades
tropicales) aparecen los siguientes items:

— "Especializacion y fortalecimiento en los ambitos prioritarios”.

— "Generacion de conocimiento y potenciacion de la excelencia".

— "Transferencia de conocimiento y tecnologia e incremento de la
participacion privada en 1+D".

— "Desarrollo del capital humano y atraccién de talento de excelencia".
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También en el apartado 4 (Agenda Digital) aparecen dos items que
consideramos importantes para el desarrollo de la transferencia, estos son:

— "Infraestructuras de acceso de nueva generaciéon".
— "Crecimiento digital”.

Es evidente que sin unas infraestructuras apropiadas el crecimiento digital es
imposible y el presente y el futuro de la transferencia pasa por tener las vias de
comunicacién adecuadas para llegar a cualquier parte, haciendo uso de las
altimas tecnologias que aporten la velocidad y seguridad de la informacion.

3.5.5.- Cooperacién para el desarrollo.

Canarias, por su situacion geografica y la proximidad al continente africano y
concretamente en la costa occidental africana, tiene la posibilidad de convertirse
en una plataforma para la transferencia de conocimiento y tecnologia hacia ese
continente. Esta oportunidad ya ha sido contemplada en la estrategia de
desarrollo industrial de Canarias 2009-2020 (EDIC), Canarias tiene experiencia
en proyectos de cooperacién con paises como Senegal, Marruecos, Cabo
Verde, Angola, Guinea Ecuatorial y Mauritania.

Se han desarrollado proyectos de cooperacion en infraestructuras energéticas,
agua, en materia de salud, educacion, TIC, cultura, lenguas y patrimonio,
desarrollo regional, buen gobierno, planificacion territorial, turismo y formacion.
Aun queda un campo muy amplio para desarrollar proyectos de transferencia en
estos campos basados en las experiencias ya realizadas en el archipiélago y
gue pueden aportar mucho valor para el desarrollo de esos paises proximos al
archipiélago.

3.5.6.- Valorizacion socio-econdmica de la I+D, especializacion vy
fortalecimiento en astrofisica y espacio, ciencias maritimo-marinas,
biotecnologia y biomedicina asociadas a la biodiversidad y enfermedades
tropicales.

El documento hace una referencia especial a los ambitos donde Canarias esta
realizando grandes esfuerzos en campos prioritarios y de gran proyeccion
exterior de la investigacion. En este campo se esta realizando un gran avance en
las dos universidades Canarias a través del Campus Atlantico Tricontinental y
también con la investigacion y desarrollo realizado por el Instituto Astrofisico de
Canarias (ICA) y la Plataforma Oceanica de Canarias (PLOCAN).

Se plantea como objetivo general el fomento de las actividades de I+D y los
procesos de la transferencia de los resultados obtenidos hacia el tejido
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productivo, con un objetivo especifico basado en los ambitos prioritarios como:
astrofisica y espacio, ciencias marino maritimas y biotecnologia y biomedicina.
Fundamentandose en el desarrollo de capital humano, fortalecimiento de las
instituciones de 1+D y de las infraestructuras cientifico tecnolégicas.

3.5.7.- Agenda digital.

Reconocer la importancia de las TIC's en el desarrollo de las regiones ya viene
claramente definido en Estrategia Europea 2020, concretamente en el apartado
de la Agenda Digital Europea. Se pretende ayudar a empresas y ciudadanos de
la Comunidad Europea en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, con el objetivo de sacar el madximo partido a estas herramientas
para mejorar la economia y conseguir un crecimiento sostenible e inteligente.

Espafia, ante estas expectativas aprueba en febrero de 2013 la Agenda Digital
para Espafa, con el objetivo de integrar a ciudadanos, empresas en la Sociedad
de la Informacion. La Agenda Espafiola parte de 6 grandes lineas de actuacion:
1) Fomentar el despliegue de redes ultrarrapidas, 2) Desarrollar la economia
digital, 3) Mejorar la administracion electronica y los servicios publicos digitales,
4) Reforzar la confianza en el ambito digital, 5) Impulsar la I+D+i en las industrias
de futuro, 6) Promover la inclusion digital y la formacion de nuevos profesionales
TIC. No entraremos en detalle con el desarrollo de cada uno de estos grandes
ejes, pero es evidente que para el desarrollo de la transferencia de conocimiento
es fundamental tener unas infraestructuras adecuadas que permitan la
comunicacion entre los diferentes agentes que intervienen en los procesos de
transferencia.

Con respecto a Canarias, ya se habian propuesto con anterioridad lineas para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Plan Integrado Canario de |1+D+i
2011-2015 (PICIDi), como objetivo basico se priorizé la generalizacion del uso
de alta velocidad y de los servicios avanzados de la sociedad de la informacion
en todos los &mbitos de Canarias.

Del documento destacamos los objetivos propuestos en el capitulo TIC's y las
iniciativas estratégicas:

e Objetivos:
1. "Infraestructura de red: plena cobertura de banda ancha de alta
velocidad".

2. "Crecimiento digital: uso generalizado de servicios avanzados de la Sl por
empresas y ciudadanos".
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Iniciativas estratégicas:

1. "Promover el despliegue de la banda ancha y de las redes de acceso de
alta velocidad".

2. "Favorecer el desarrollo de productos y servicios de TIC, y del comercio
electrénico”.

3. "Estimular la demanda de servicios basados en las TIC".

4. "Reforzar la aplicacion de las TIC en la administracion, salud, inclusién y
formacion".

Los fondos de la Union Europea para la consecucion de los objetivos de la
Agenda Digital vendran de:

"Politicas de cohesion: medidas encaminadas a mejorar el acceso, uso y
calidad de las TIC. Las medidas también podran ser apoyadas desde
cualquiera de los diez objetivos restantes, particularmente: [+D, mejora de
la competitividad de las pymes, y contribucion a una economia con baja
emision de carbono".

— "Desarrollo rural (FEADER): medidas encaminadas a mejorar el acceso,
uso y calidad de las TIC en zonas rurales".

— "Mecanismo Conectar Europa (CEF): medidas encaminadas a eliminar
cuellos de botella para la creacion del mercado digital anico”.

— "Horizonte 2020"

En este apartado de la Agenda Digital aporta informacion sobre las
infraestructuras de acceso de nueva generacién o lo que es lo mismo el
despliegue de redes de alta velocidad que permitan cumplir con los objetivos de
la Uniébn Europea y el crecimiento digital, basado en el estimulo para
demandar servicios tanto publicos como privados basados en TIC's asequibles y
de buena calidad.

3.5.8.- Politicas.

Para la consecucion de los diferentes objetivos es fundamental definir politicas
autondmicas que determinen lineas de financiacion que sirvan como acicate
para acercar a la Comunidad Autébnoma de Canarias a la sociedad del
conocimiento. El documento RIS3 propone las lineas de financiacion que
presenta en siguiente apartado:

"Las fuentes de financiacion para la ejecucion de estos instrumentos podran
provenir no solo de fondos del Marco Estratégico Comun de la Politica Europea
de Cohesion (FEDER, FSE, FEADER, FEMP, Fondo RUP), sino también
HORIZONTE 2020, CEF y otras posibles fuentes publicas de financiacion,
incluidas las de origen estatal y autondmico, que tendran como principal objetivo
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apalancar financiacion privada para el desarrollo de la estrategia y la
transformacion econdomica que conlleva. La financiacion publica en sus
distintos origenes esta concebida en la RIS3 de Canarias como un estimulo
para catalizar la participacion de operadores privados y, con ello, hacer
posible el desarrollo de una economia basada en el conocimiento en
Canarias, generadora de crecimiento sostenible y de empleos de calidad".

Estan involucrados en este proceso de transferencia:

a) Cooperacion universidad-Empresa, donde estan incluidas las oficinas de
transferencia (OTRI's), los centros de servicios tecnologicos.

b) Intermediarios Tecnoldgicos (Parques cientifico-tecnologicos, centros
tecnoldgicos).

c) Movilidad y atraccion de Talento (Asociaciones para la transferencia de
conocimiento, flujos de personal cualificado desde la academia hacia las
empresas).

Estructuras necesarias para que la transferencia de conocimiento juega un papel
fundamental para el desarrollo de la Comunidad Autonoma de Canarias. Para la
consecucion de estos objetivos se pondran en marcha instrumentos de apoyo
financiero como: bonos de innovaciéon, subvenciones, transferencias directas a
entidades publicas, incentivos regionales y otras ayudas como préstamos,
garantias y avales, capital riesgo, etc.

3.5.9.- Acciones transversales.

Dentro de las acciones transversales expuestas en el documento existe una
especifica para el objeto de esta tesis: Infraestructuras de generacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento.

Sobre esta accion descansa el desarrollo futuro de la generacién y transferencia
de conocimiento. Existe un gran reto en la sociedad que consiste en convertir las
ideas innovadoras en productos o servicios que generen valor en su maxima
expresion, para conseguir este objetivo se debe desarrollar una nueva
planificacion del sistema generados de conocimiento, la interacciébn entre
institutos, universidades, centros de investigacion, parques cientificos
tecnolégicos deben dirigirse a una politica comun, que no es otra que el
desarrollo de Canarias.

Para conseguir objetivos es necesario crear un nuevo sistema de transferencia
entre los distintos estamentos, no sélo universidad empresa, sino entre grupos
de investigacion, entre institutos, entre centros tecnoldgicos, organizaciones
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empresariales, etc. Para todo esto debemos hacer referencia a otro de los
elementos transversales que es la Agenda Digital de Canarias, como
herramienta de apoyo al nuevo sistema de transferencia, necesaria en la
sociedad del conocimiento Sin herramientas es dificil conseguir los objetivos del
nuevo modelo para esta nueva sociedad.

Pero no olvidemos que no todo son herramientas tecnoldgicas, es fundamental
la formacion de la sociedad en la utilizacion de estas, y cuando hablamos de
sociedad estamos incluyendo al individuo social, a las empresas, a las
administraciones y en general a todas las personas que participan en una
sociedad de la informacion y el conocimiento.

3.6.- CONSIDERACIONES AL CONTEXTO LEGAL

Una vez analizado el contexto legal, es importante destacar que la nueva Ley de
la Ciencia incluye importantes consideraciones sobre la transferencia, tanto
desde el punto de vista de una transferencia clasica desde los centros de
investigacion como la llamada transferencia inversa desde el sector productivo
hacia los centros generadores de conocimiento, todo esto quedaria en una
simple declaracion de intenciones si no se realizan politicas de inversion desde
las instituciones publicas para lograr los objetivos de una transferencia real que
llegue a las organizaciones y la sociedad. En las estrategias nacionales y
canaria observamos que existe gran interés en potenciar el traslado del
conocimiento bidireccional pero es necesario programar y acotar los planes de
actuacion con indicadores que permitan medir los avances de las diferentes
inversiones.

No olvidemos que la innovacién exige resultados y creacion de valor y estos son
procesos que exigen esfuerzos a medio y largo plazo, no apareceran los
resultados de inmediato sino que apareceran después de un proceso de
maduracion.

Para esto es necesario que existan politicas asociadas basadas en la formacién
de las personas y las organizaciones en los procesos de transferencia e
innovacion.

En un tejido productivo donde la mayor parte de las organizaciones son PYME's
y MICROPYME's es necesario crear politicas formativas que aproximen a estas
empresas al conocimiento de las estrategias, esto se hace imposible si en las
instituciones y las organizaciones no existiera personal que conozca el proceso
de transferencia, donde esta el conocimiento y como convertirlo en producto.
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Por esto esta tesis propone la formacion de personas en transferencia e
innovacion dentro de los contextos y ecosistemas innovadores de cada pais y
dentro de estos en cada region, en funcion de sus caracteristicas demogréficas,
culturales, laborales, econémicas y contexto 1+D+i.
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Metodologia

4.1.- INTRODUCCION A LA METODOLOGIA

En este capitulo se explica sucintamente y claramente el modelo de
transferencia que se propone, basado en la experiencia obtenida en el desarrollo
de las diferentes convocatorias del Taller de Dinamizadores de la Innovacion,
desarrollado en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2003-2011) y su
posterior aplicacion de los proyectos de cooperacion internacional UPInnova en
Agadir (Marruecos) y Cabo Verde.

El andlisis de los datos obtenidos de los diferentes afios y las experiencias en los
proyectos POCTEFEX (2012-2014) y PCT-MAC (2013-2015) nos permitiran el
desarrollo de una metodologia que apoye la propuesta del taller como un modelo
para la transferencia de conocimiento e innovacién entre la universidad,
empresas y sociedad.

Para el disefio hemos propuesto diferentes pasos, siempre basandonos en la
experiencia obtenida en las distintas convocatorias y siendo rigurosos con la
tercera mision de la universidad que es la transferencia de conocimiento. En el
desarrollo de esta metodologia se han seguido las propuestas y consideraciones
realizadas en Ley 14/2011, de 1 de junio, de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, estrategia espafola de ciencia, tecnologia y de innovacion 2013-
2020, estrategia de especializacion inteligente de canarias 2014-2020.

En el flujograma siguiente se presentan las 11 fases propuestas para esta
metodologia:

FASE 1 EASES | FASE 9
ESTUDIO DE LOS SETGUl.-Jrlcl\)/IRllEZI\?'I(':lOOD,\lEYI.A EVALUACION DE LOS
ECOSISTEMAS DIAGNOSTICOS DE LA
INNOVADORES e R LR INNOVACION
| DINAMIZADORES |
B FASE 7 FASE 10
SELECCION DE LAS P
ESTRATEGIA FORMATIVA EMPRESAS Y GRUE’OS DE TPRRESBE\TCIQEISATlgiégg
INVESTIGACION
L L5
FASE 3 FASE 6 FASE 11
FORMACION DEL Ll"\él IE)?I\TZII\%(ZJA\ID%EFI{_EEA[I)_IEI?_Z« DISENO DE UNA RED
PERSONAL DE LA UPI INNOVACION SOCIAL COLABORATIVA
L
g Va ™
FASE 5
FASE 4 SELECCION DEL
CREACION DE LA UPI PROFESORADO DEL TALLER
DE FORMADORES |

Figura 4.1. Elaboracion propia: Flujograma de las 11 fases de la metodologia.
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FASE 1: ESTUDIO DE LOS ECOSISTEMAS INNOVADORES

En primer lugar es necesario identificar perfectamente la zona de actuacién del
proyecto de transferencia, conocer y delimitar el area, fundamentalmente desde
el punto de vista econOmico y universitario para sefialar los actores que
participan en el proyecto y el entorno donde se encuentran. Teniendo en cuenta
los factores socioecondmicos, geograficos y humanos de la region donde se
aplica el proyecto.

Para el desarrollo del proyecto son necesarios identificar fundamentalmente los
siguientes aspectos:

a) Situacién econémica de la region.

Identificacion del tejido productivo: Identificacion de la tipologia de empresas,
MICROPYME, pyme, gran empresa, camaras de comercio y asociaciones
empresariales.

b) Planes de accién I+D-i en la region.

Propuestas de los gobiernos regionales en los programas de actuacion en la
zona, acreditando aquellas acciones prioritarias que identifiguen las necesidades
y las posibles actuaciones en los diferentes sectores. Ordenacion por prioridades

c) Universidades de la region.

Andlisis de las universidades como elemento generador de conocimiento y
productor de I+D-i. Analizar las distintas &reas de conocimiento asi como los
grupos de investigacion de las universidades del entorno.

Una vez obtenida la informacion es fundamental la visita in situ a la region para
contactar con los agentes y analizar los resultados del estudio.

FASE 2: ESTRATEGIA FORMATIVA

En lo que respecta a la formacion es importante destacar las diferentes fases
formativas y los actores para cada una de las etapas de implantacién del
programa. Las etapas formativas seran siguientes:

- Formacion del equipo que constituira la Unidad de Promocion de la
Innovacion.

- Formacion del equipo de formadores que impartiran el programa del taller
de dinamizadores.

- Formacion de los dinamizadores de la innovacion.

En este punto existen dos factores fundamentales, en primer lugar, la seleccién
del personal que va a pertenecer a la Unidad de Promocion de la Innovacion
(UPI1) y en segundo lugar, definir la estrategia, en lo que respecta al programa de
formacion que van a seguir las personas que formaran el equipo UPI.
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La UPI sera una unidad que se encuentra en la universidad, para la seleccion del
personal se retnen los socios que participan en el programa y se define las
necesidades y perfil de las personas que cada socio pretende formar como
personal de esta nueva oficina. Serd la universidad la que proponga sus
candidatos y defina los espacios para la ubicacion de la UPI.

Una vez conocido el ecosistema innovador donde se aplicara el proyecto del
Taller de Dinamizadores y la creacion de la Unidad de Promocion de la
Innovacion (UPI), se elabora la estrategia formativa para los futuros gestores y
técnicos de esta UPI. En esta formacion se incluird una formacién genérica con
referencias especificas a lo estudiado en el ecosistema innovador, siguiendo las
directrices de los programas de interés de los gobiernos de la region.

FASE 3: FORMACJON DEL PERSONAL PARA LA UNIDAD DE PROMOCION
DE LA INNOVACION

La formacion de los técnicos de la UPI se realiza en dos fases: una formacion
intensiva en el pais origen (tres semanas de formacion intensiva con el programa
gue se propone en este aparatado) y una formacion de dos semanas en el pais
de destino.

e Programa formativo Origen:

— El proceso innovador

— Innovacion abierta

— Gestion de proyectos de innovacion

— Vigilancia tecnoldgica

— Mejores practicas de innovacion

— Internacionalizacion de proyectos

— Innovacién en turismo y ocios

— Modelos de transferencia de conocimiento

— Transferencia Inversa

— Modelo (Anglo-Sajén)

— Competitividad empresarial a través de las TIC’s
— Emprendeduria en las universidades

— Estructura y gestion del taller de dinamizadores

e Programa Formativo Destino:

— Analisis del sistema empresarial de la regiéon

— Estudio de planes de accion del gobierno para el fomento de la
innovacion

— Emprendimiento en microempresas

— Emprendimiento en PYME'’s

— Disefo del proyecto de innovacion
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— Tutorizacién y seguimiento de proyectos
— Analisis de resultados de propuestas

FASE 4: CREACION DE LA UNIDAD DE PROMOCION DE LA INNOVACION

De los candidatos que han realizados la formacion se seleccionaran las
personas que formaran la UPI. La seleccion final de estos candidatos se
realizara con el apoyo del profesorado que ha impartido la formacién y con el
equipo directivo de la universidad donde estara ubicada la UPI.

La universidad de destino definira la ubicacién donde serd instalada la UPI y se
dotara del material adecuado para su funcionamiento, como el mobiliario,
sistemas informaticos, comunicaciones, etc.

FASE 5: SELECCION DEL PROFESORADO PARA LOS FORMADORES DEL
TALLER

Para la seleccion del profesorado de la region de destino del programa, que
impartira los modulos en el Taller de Dinamizadores, se seguiran los siguientes
criterios:

a. Titulados Universitarios.

b. Conocimiento sobre el sistema de transferencia y la | + D en las
universidades y las empresas.

c. Conocimiento de las areas de innovacion, la gestion de las comunidades
en el tejido social y cultural.

Se valorara positivamente aquellos que se hayan dedicado a la consultoria,
gestion de proyectos y/o a la innovacion, ya sea en el sector publico o privado.

Una vez presentados los curriculums, el consorcio formado por las universidades
origen y destino, seleccionara los formadores que durante el periodo de un mes
seran formados con sesiones presenciales y online. Tendran una sesién
presencial de 2 horas, donde se les formara en cada uno de los modulos que
recibiran los alumnos del taller, para luego pasar a las actividades online que
consistiran, para cada modulo, en:

1. Participacion en los debates propuestos en los foros de la plataforma.

2. Aportacién de contenidos a una base de datos, que servira para la
imparticibn de las clases, y cuyos contenidos seran ejemplos, casos
practicos, videos, webs, etc.

3. Realizacién de una actividad, que consistira en proponer una actividad
que puedan llegar a realizar los alumnos.

Con todo esto, mas un test de la asignatura, se conformara la evaluacion de los
formadores, suponiendo un 10% de la informacion aportada a la base de datos,
20% la participacion en los foros, 30% la presentacion de la actividad y un 40%
el tipo test, siendo obligatorio el superar todas las partes.

92

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Metodologia

Los mejores evaluados seran los profesores que impartiran el taller. El nimero
de profesores que se formaran seran 10 participantes, de ellos se seleccionaran
los 8 primeros que reciban una mayor puntuacion en la evaluacion, quedando
por tanto 2 profesores en reserva.

Resumen del programa formativo del taller de formadores: 16 horas
presenciales y 64 horas online, complementando un total de 80 horas. Este
programa formativo, de formador de formadores, es el que se describe a

continuacion.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Mddulo 1: El proceso Mddulo 1: El proceso Mddulo 1: El proceso Mddulo 1: El proceso Mddulo 1: El proceso
innovador innovador innovador innovador innovador

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Mddulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva

Médulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e
inteligencia competitiva

Mddulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva

Mddulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva

Mddulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Mddulo 3: Idea,
planificacion y ejecucion de
proyectos de innovacion

Médulo 3: Idea,
planificacién y ejecucion
de proyectos de
innovacion

Médulo 3: Idea,
planificaciéon y ejecucion
de proyectos de
innovacion

Médulo 3: Idea,
planificacién y ejecucion
de proyectos de
innovacion

Médulo 3: Idea,
planificacién y ejecucion
de proyectos de
innovacion

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Médulo 4: Transferencia de
tecnologia (desde la
universidad a la empresa)

Mddulo 4: Transferencia
de tecnologia (desde la
universidad a la
empresa)

Mddulo 4: Transferencia
de tecnologia (desde la
universidad a la
empresa)

Médulo 4: Transferencia
de tecnologia (desde la
universidad a la empresa)

Médulo 4: Transferencia
de tecnologia (desde la
universidad a la empresa)

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Maodulo 5: Identificacion de
oportunidades de
innovacion

Mddulo 5: Identificacion
de oportunidades de
innovacién

Mddulo 5: Identificacion
de oportunidades de
innovacion

Mddulo 5: Identificacion
de oportunidades de
innovacion

Mddulo 5: Identificacion
de oportunidades de
innovacién

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Médulo 6: Guia para la
preparacién del
anteproyecto de innovacion

Mddulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de

innovacion

Mddulo 6: Guia para la
preparacién del
anteproyecto de

innovacion

Mddulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de

innovacion

Mddulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de

innovacion

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Mddulo 7: Diagnéstico de
innovacién

Mddulo 7: Diagnéstico
de innovacién

Mddulo 7: Diagnostico
de innovacion

Mddulo 7: Diagnéstico de
innovacién

Mddulo 7: Diagnéstico de
innovacién

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Mddulo 8: Diagndstico de
Internacionalizacion

Modulo 8: Diagndstico
de Internacionalizacién

Mddulo 8: Diagnostico
de Internacionalizacién

Mddulo 8: Diagndstico de
Internacionalizacion

Mddulo 8: Diagndstico de
Internacionalizacion

Horas: 2 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

16 horas presenciales

64 horas online

Tabla 4.2. Elaboracién propia: Programa formativo del Taller Formador de Formadores.
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FASE 6: FORMACION DINAMIZADORES DE LA INNOVACION

La UPI serd la encargada de gestionar la formacion realizada en el Taller de
Dinamizadores. En el proceso anterior ya se ha seleccionado el profesorado
para la formacion, aunque en el primer afio, estaran apoyados por el profesorado
experto en el taller que ya ha desarrollado esta formacion durante varios afios en
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Para esta colaboracion, del
listado de profesores colaboradores, que durante mas de ocho afos ha realizado
la formacién en el taller, se seleccionard un grupo que apoyara la docencia
durante el primer afio de implantacién del programa. Posteriormente el Know-
How quedard en la region de destino y seran estos los encargados de la
continuidad del proyecto formativo.

Sera la universidad la que defina el perfil de los alumnos para la convocatoria de
los estudiantes que realicen este taller. Por la experiencia aportada en esta tesis,
deberan ser alumnos recién titulados o que estén realizando el trabajo final de
grado o proyecto final de carrera. Pero sera la universidad la que, por sus
perfiles o necesidades, defina los alumnos que realizaran esta formacion.

La convocatoria sera presentada por la universidad junto al equipo de la UPI. La
selecciéon de candidatos sera basica para la obtencion de resultados exitosos en
el programa. Al igual que en el desarrollo de este proyecto, durante el proceso
de seleccion, en esta fase de arranque, cuentan con el apoyo de la UPI de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Resumen del programa formativo del taller de dinamizadores: 32 horas
presenciales y 64 horas online, complementando un total de 96 horas.

MODULO 1 El proceso innovador

MODULO 2 Innovacion abierta, vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

MODULO 3 Idea, planificacion y ejecucion de proyectos de innovacion
MODULO 4 | Transferencia de tecnologia (desde la universidad a la empresa)
MODULO 5 Identificacién de Oportunidades de Innovacién en la Pyme
MODULO 6 Guia para la preparacién del anteproyecto de innovacion
MODULO 7 Diagndstico de innovacion

MODULO 8 Diagnéstico de Internacionalizacion

Tabla 4.3. Elaboracion propia: Modulos del programa formativo del Taller Formador de Formadores.
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Este programa formativo, de dinamizadores de la innovacion, es el que se
describe a continuacion.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Mddulo 1: El proceso Mddulo 1: El proceso Moduilr.(')nizvlzldzrroceso Méddulo 1: El proceso Mddulo 1: El proceso

innovador

innovador

innovador

innovador

Horas: 4 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Médulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva

Médulo 2: Innovaciéon
abierta, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva

Médulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e
inteligencia competitiva

Mddulo 2: Innovacién
abierta, vigilancia
tecnoldgica e
inteligencia
competitiva

Médulo 2: Innovaciéon
abierta, vigilancia
tecnoldgica e
inteligencia competitiva

Horas: 4 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Moddulo 3: Idea,
planificacion y ejecucion de
proyectos de innovacion

Médulo 3: Idea,
planificacion y ejecucion
de proyectos de
innovacién

Médulo 3: Idea,
planificacion y
ejecucion de proyectos
de innovacion

Médulo 3: Idea,
planificacion y
ejecucion de proyectos
de innovacion

Médulo 3: Idea,
planificacion y
ejecucion de proyectos
de innovacion

Horas: 4 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Médulo 4: Transferencia de
tecnologia (desde la
universidad a la empresa)

Mddulo 4: Transferencia
de tecnologia (desde la
universidad a la
empresa)

Mddulo 4:
Transferencia de
tecnologia (desde la
universidad a la

Médulo 4:
Transferencia de
tecnologia (desde la
universidad a la

Médulo 4:
Transferencia de
tecnologia (desde la
universidad a la

empresa) empresa) empresa)
Horas: 4 horas presenciales Horas: 2 horas online Horas: 2 horas online Horas: 2 horas online Horas: 2 horas online
Mddulo 5: Moddulo 5: Moddulo 5:

Mddulo 5: Identificacion de
oportunidades de
innovacién

Mddulo 5: Identificacion
de oportunidades de
innovacion

Identificacion de
oportunidades de
innovacién

Identificacion de
oportunidades de
innovacion

Identificacion de
oportunidades de
innovacion

Horas: 4 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Mddulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de innovacion

Médulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de

innovacion

Mddulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de

innovacion

Médulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de

innovacion

Médulo 6: Guia para la
preparacion del
anteproyecto de

innovacion

Horas: 4 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Mddulo 7: Diagnéstico de
innovacién

Mddulo 7: Diagnéstico
de innovacion

Modulo 7: Diagnéstico
de innovacién

Mddulo 7: Diagnédstico
de innovacion

Mddulo 7: Diagndstico
de innovacion

Horas: 4 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Mddulo 8: Diagnéstico de
Internacionalizacion

Mddulo 8: Diagndstico
de Internacionalizacién

Modulo 8: Diagndstico
de Internacionalizacién

Mddulo 8: Diagnostico
de
Internacionalizacion

Mddulo 8: Diagndstico
de Internacionalizacién

Horas: 4 horas presenciales

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

Horas: 2 horas online

32 horas presenciales |

64 horas online

Tabla 4.4. Elaboracién propia: Programa formativo del Taller Dinamizadores de la innovacion.

FASE 7: SELECCION DE LAS EMPRESAS Y GRUPOS DE INVESTIGACION

Mientras se realiza el proceso de formacion de los dinamizadores, se realizan los
contactos con las empresas y los grupos de investigacion de la universidad para
informarles sobre el proyecto.

En primer lugar se realiza una reunidon con camaras de comercio y asociaciones
empresariales donde se presenta el plan y se invita a los asociados a la
participacion, cuyo objetivo final es que cada empresa participante, al final de la
estancia del dinamizador, tenga un diagndstico de innovacion de su empresa y
localizados los programas nacionales e internacionales a los que pueden
acogerse para la propuesta.

95

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

Del mismo modo, se informa a todos los grupos de investigacion de la
universidad sobre la misién del dinamizador dentro del grupo, sus actividades y
los objetivos a conseguir. Los grupos interesados realizaran sus propuestas y
guedaran a la espera, al igual que las empresas a la finalizacion de la formacion
de los dinamizadores.

Una vez acabada la formacion se asignaran los dinamizadores a las empresas y
grupos de investigacion, los criterios de asignacion estaran, en primer lugar
segun las afinidades y areas de conocimiento en las que se han formado, no
obstante, y con la experiencia realizada en los ocho afios del taller, no es
significativa la asignacioén en funcién de los estudios realizados y la calidad de
los diagnosticos con el area de conocimiento donde han desarrollado su
formacion académica, sino por la formacion recibida en el taller.

FASE 8: TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO DE LA TRAYECTORIA DE LOS
DINAMIZADORES

Cada dinamizador que esta destinado a una empresa o0 grupo de investigacion,
tendra asignado un tutor que se encargard de supervisar su trabajo, asi como,
resolver aquellas dudas o eventualidades que surjan durante la estancia en la
empresa o grupo de Investigacion.

El tutor podré ser cualquier profesor del taller o personal experto dentro o fuera
de la universidad con conocimientos de procesos innovadores y el entorno o
ecosistema innovador de la region.

El tiempo de estancia del dinamizador en la empresa sera de tres meses.
FASE 9: EVALUACION DE LOS DIAGNOSTICOS DE INNOVACION

Un comité seleccionado entre los formadores, expertos universitarios,
empresarios y personal de los grupos de investigacion, evaluara los diagnosticos
realizados y se realizara una propuesta para identificar aquellos trabajos con
mejores resultados obtenidos.

Para la evaluacion se tendran en cuenta los siguientes criterios fundamentales:

v Valor como proceso innovador
Viabilidad Técnica

Viabilidad econémica

Impacto social o empresarial
Sostenibilidad del proyecto

ASRNENRN

Estos criterios pueden ser ampliados en funcion de los intereses de la region, en
la definicion del proyecto. Son criterios bésicos que deben cumplir todos los
proyectos.

La puntuacion se realizara de 0 a 3 puntos para cada uno de los criterios
definidos. Si se amplian los criterios se seguira el mismo proceso de puntuacion.
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FASE 10: PRESENTACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

En un acto final de la formacion se realizara la presentacion de los trabajos
seleccionados a la comunidad universitaria y a las empresas, con la finalidad de
divulgarlos y encontrar sinergias entre grupos de investigacion y empresas que
puedan utilizar el conocimiento generado con los diferentes diagnosticos.

También en este encuentro se realizan intercambio de informacion entre los
empresarios que propondran posibles encuentros para disefiar proyectos de
cooperacion con la universidad (Transferencia inversa).

En esta fase se realizan encuestas de satisfaccion (en el anexo Il se presentan
los modelos utilizados en las anteriores convocatorias) a todos los actores que
participan en el proyecto (dinamizadores, empresas y grupos de investigacion).
El objetivo fundamental es incorporar mejoras y detectar problemas que surjan
en el desarrollo del proyecto.

En esta fase es donde surge un elemento innovador en este programa, la
transferencia inversa, la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, en su Titulo Ill, donde propone medidas concretas
para la transferencia, destacando la transferencia inversa, del sector productivo
hacia los agentes generadores de investigacion.

Analizar las necesidades de la sociedad y del sector productivo que surgen en
los distintos diagnosticos y el conocimiento de la produccion cientifica de los
grupos de investigacion, producen una demanda desde estos sectores hacia las
universidades y centros de investigacibn de nuevos proyectos para dar
soluciones a las necesidades detectadas en el proceso del taller.

FASE 11: DISENO DE UNA RED SOCIAL COLABORATIVA

Con la informacion obtenida en los
procesos desarrollados en el programa,
tanto los diagnosticos desarrollados en los
grupos de investigacibn como en las

empresas, se incorporaran todos aunared RE! ) - o,
social REDINAMIZA, que presentara en JINAMIZR L
modo abierto todo lo generado en el ﬂ;‘i\f'
proyecto. También se incluirdn las )
experiencias obtenidas por los .

. . Fi 4.2. L ReDi iza.
dinamizadores y las empresas, creando gura .2 -ogo Reinamiza

una red sostenible para la continuidad que genere relaciones entre empresas,
dinamizadores y grupos de investigacion. Esta informacién en una red
internacional donde confluyan ideas, proyectos y relaciones entre personas,
universidades, asociaciones empresariales, etc.

Actualmente en esta red participa Canarias, Marruecos y Cabo Verde, pero esta
abierta a la participacion de cualquier regibn que incorpore procesos
innovadores y esté dispuesta a compartir conocimiento y transferencia de
resultados de investigacion.
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Estudio del taller de dinamizadores de la innovacion

5.1.- INTRODUCCION

El modelo de transferencia que se propone en esta tesis esta basado en la
experiencia obtenida a lo largo de ocho afios desarrollando el llamado Taller de
Dinamizadores de la Innovacion (TDI), en este capitulo incorporaremos la
experiencia generada durante el desarrollo del taller asi como los resultados
obtenidos en el mismo. También y en una segunda parte y como resultado de la
experiencia al incorporar el taller a dos programas de cooperacion internacional
en el marco de POCTEFEX y PCT-MAC, se incluira en el anexo | los
ecosistemas innovadores de las regiones donde se ha aplicado el TDI, como
elemento béasico y fundamental para el éxito de estos programas de
transferencia.

El TDI es una iniciativa de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacién del Gobierno de Canarias, cofinanciado en un 85%
por el Fondo Social Europeo y lo gestiona, en la provincia de Las Palmas, la
Fundacién Universitaria de Las Palmas con la colaboracion de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

El TDI nace como estrategia del Gobierno de Canarias con el objetivo de
catalizar las oportunidades de impulso de la actividad econémica y de
generacion de empleo que ofrece el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el
tejido empresarial en Canarias. Su intencion es estimular, entre los sectores
empresariales de la region, la necesidad de aprovechar el conocimiento y
experiencia propia y los recursos generados desde los centros de investigacion y
desarrollos regionales.

Para lograr estos objetivos, el proyecto tiene como herramienta fundamental la
formacion teorica de recién titulados universitarios, los dinamizadores, como
gestores de proyectos de I+D+i y su incorporacion, como consultores en régimen
de becarios, a empresas y grupos de investigacion de las universidades
canarias, sin coste alguno. Los trabajos de analisis y propuestas de mejora,
desarrollados durante este periodo de précticas, siempre tutorizados por
consultores y expertos, daran a las empresas participantes herramientas para
desarrollar y financiar proyectos de innovacion, y a los grupos de investigacion,
mayor capacidad de transferencia de sus competencias tecnoldgicas.

5.2.- PROCESO DE EVALUACION DEL TALLER DE DINAMIZADORES DE LA
INNOVACION (TDI)

El presente capitulo sintetiza los resultados de la evaluacion de los TDI
celebrados en la provincia de Las Palmas de Gran Canaria desde el afio 2003, y
fueron repitiendose, con ligeras variaciones metodologicas, durante los afos
siguientes hasta 2011, desarrolldndose por tanto en 8 ediciones.
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Como todo ejercicio de evaluacion de un programa, interesa contrastar los
objetivos propuestos con los resultados obtenidos y esto hacerlo a través de un
cuidadoso trabajo de campo en el que se implique al mayor nimero posible de
personas relacionadas con el programa.

Por esta razén conviene, antes de nada, echar un rapido vistazo al marco del
taller, recordando sus objetivos, fases de desarrollo y agentes intervinientes, ya
que sera a partir de estas piezas como se construye el proceso de evaluacion
del programa.

5.3.- OBJETIVOS DEL TALLER DE DINAMIZADORES DE LA INNOVACION

El Taller de Dinamizadores de la Innovacion (TDI) es esencialmente un
programa publico que auna una formacion tedérico-practica de muy alto nivel con
la busqueda de unos resultados concretos mas alla de la propia formacién de los
participantes.

Estos resultados se pueden sintetizar en cinco grandes objetivos:

a) Acercar el potencial de innovacion existente en la ULPGC al tejido
empresarial para facilitar y mejorar su explotacion.

b) Mejorar la percepcion que las empresas tienen de sus propias necesidades
de innovacion, mediante la realizacion de un detallado diagndstico interno.

c) ldentificar oportunidades de innovacion especificas de cada empresa y
materializarlas en una o0 varias propuestas concretas de accion,
desarrolladas hasta un nivel que permita su puesta en marcha inmediata.

d) Ayudar a los Grupos de Investigacion de la ULPGC a identificar
competencias tecnologicas explotables externamente y facilitar la realizacion
de contactos para la firma posterior de convenios de colaboracion o la
creacion de spin-offs.

e) Formar un colectivo sélido de tecnodlogos canarios adecuadamente
preparados en gestion de la innovacion que permita elevar, desde diferentes
perspectivas laborales y profesionales, el nivel general de los indicadores de
innovacion en el archipiélago.
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5.4.- FASES DEL TALLER DE DINAMIZADORES DE LA INNOVACION

El TDI consta metodol6gicamente de tres grandes fases:

FASE 2
6-8 SEMANAS

FASE 3
4-6 SEMANAS

¢ Formacion tedrica semipresencial conjunta para los titulados de

un minimo de 60 horas de duracion.

* Dinamizadores establecidos en empresas se encargaran de \

¢ Dinamizadores establecidos en Gl se encargaran del andlisis de

realizar un diagndstico interno de innovacion y establecer
propuestas de actuaciones.

las capacidades de innovacién de los desarrollos, proyectos e
investigaciones en términos de interés comercial, voluntad de
explotacidn, aspectos diferenciales y estado de avance. y,

Dinamizadores establecidos en empresas procederan con ayuh
del tutor al desarrollo de al menos una de las propuestas de
actuacion identificadas como resultado del digndstico anterior
hasta completar los 4 meses de estancia.

Dinamizadores establecidos en Gl procederan con ayuda del
tutor a buscar empresas o entidades en general que puedan
estar interesadas técnica o comercialmente en las competencias
identificadas durante la fase anterior, tratan de facilitar
encuentros entre investigadores y entidades y en ultimo
término preparan la firma de convenios hasta completar los 6 /

meses de estancia.

Figura 5.1 Elaboracién propia: Fases del Taller de Dinamizadores de la Innovacion.
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5.5.- PERFIL DE LOS AGENTES

En sintesis los agentes principales que intervienen en el TDI son de seis tipos:

1.Dinamizadores. Su perfil es el de un recién titulado universitario que se
incorpora al taller en régimen de becario durante los cuatro o seis meses que
duran sus practicas, tras el primer mes de formacion tedrica. También se
permite la participacion de aquellos alumnos que estan realizando su
proyecto de fin de carrera.

2.Empresas. Su perfil es amplio, teniendo cabida casi cualquier empresa
canaria que cumpla con unos requisitos minimos como son la aceptacién de
los objetivos del TDI, la voluntad de colaborar activamente con el dinamizador
en su tarea de diagndstico interno de innovacion y la disposicion de un
espacio fisico dentro de la empresa para que el dinamizador pueda desarrollar
su labor, incluyendo un puesto de trabajo con teléfono, ordenador y conexion
de banda ancha a Internet. En cuanto tamafio puede ser cualquiera, con
preferencia a las que tienen al menos 5 empleados y, en cuanto al sector, se
priorizaran aquellas que se mueven en los sectores estratégicos establecidos
por el nuevo Plan Canario de I+D+i 2011-2015.

3.Investigadores. Integrados en sus Gl, acogen a los Dinamizadores y les
suministran la informacion necesaria para poder establecer el potencial de
comercializacibn de sus competencias tecnologicas con el fin de que el
dinamizador pueda encontrar, siguiendo una precisa metodologia, caminos
para hacer llegar este potencial a empresas o entidades que estén
interesadas en explotarlo.

4.Coordinadores. ElI TDI es un programa complejo y que moviliza en poco
tiempo a muchas personas por lo que es imprescindible contar con un sélido
esquema de gestién. Este viene constituido por tres elementos: a) un directivo
o empleado de la empresa que actia como interlocutor hacia la Fundacion
para cualquier tema relacionado con el taller; b) una o varias personas dentro
de la universidad que actian asi mismo como interlocutor de uno o varios Gl
hacia la Fundacion; y c) la propia estructura de coordinadores dentro de la
FULP con la mision de gestionar todas y cada de las etapas del TDI.

5.Profesores. Son los encargados de impartir los diferentes médulos formativos
durante el mes inicial de formacion teorica y también de dar las conferencias
especiales que se celebran esporadicamente a lo largo del periodo de
practicas. Su perfil es el de profesionales de reconocido prestigio en sus
respectivas areas, y estan sometidos a una evaluacion final por parte de los
dinamizadores, quienes dan su punto de vista acerca del interés de cada
modulo formativo y de las habilidades pedagdgicas del profesor.
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6. Tutores. El trabajo en practicas de los dinamizadores requiere de un apoyo
externo importante pues no se puede olvidar que el TDI, aunque persigue
resultados practicos concretos en las empresas y los grupos de
investigacion, es un programa de formacién en el que los dinamizadores
comienzan, normalmente, sin ninguna experiencia ni conocimientos
especializados en andlisis y gestion empresarial. Este apoyo debera ser
suministrado por los tutores, cuyo perfil es el de consultores y analistas
expertos en diagndsticos de la innovacién y la preparacion de proyectos de
[+D+i.

TUTORES

EMPRESAS
COORDINADORES DINAMIZADORES

INVESTIGADORES

PROFESORES

Figura 5.2. Elaboracion propia: Agentes del Taller

5.6.- AMBITO Y ALCANCE DE LA EVALUACION

El TDI es un programa creado especificamente con una metodologia
innovadora, que precisa ser revisada y evaluada progresivamente a fin de
optimizar sus resultados.

Aunque a lo largo de los ocho afios de existencia del programa en Las Palmas
de Gran Canaria se han incorporado algunas modificaciones puntuales, la
metodologia general sigue siendo basicamente la misma.

En el presente capitulo se aborda con el animo de medir lo que ha sucedido
hasta ahora, identificar potenciales puntos de mejora y proponer algunas
actuaciones concretas que incidan precisamente sobre tales puntos
identificados.

En dicho documento se ha realizado una evaluacion a partir de las informaciones
provenientes de dos fuentes principales:

e Trabajo de campo, consistente en entrevistas telefonicas, visitas a
empresas Yy cuestionarios por correo-e a los dinamizadores,
coordinadores, tutores e investigadores (informacién primaria).
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e Datos administrativos y archivos histéricos del taller (informacion
secundaria).

Este esquema es el que se ha aplicado para el TDI, cuya l6gica de intervencion
se resume en la siguiente figura:

LOGICA DE |
INTERVENCION EN EL
TALLER |
|
| _ |
Dlagno§tlco de | Recursos y medios
necesidades .
. aplicados
regionales
Objetivos | .Recursos humanos
— especificos del —{ vy financieros
taller aplicados
Obje'glv.os Medios
——  estratégicos o
desplegados
generales
| Objetivos
operacionales

Figura 5.3. Elaboracion propia: Légica de intervencion en el taller

Dentro del diagnéstico de necesidades regionales podemos determinar los
siguientes aspectos:

- Resultados Inmediatos - Resultados a largo plazo

- N°de empresas - Hacer méas competitivo el
participantes tejido empresarial

- Ne°de grupos de - Disponer de mas
investigacion participantes tecndlogos y  mejor

Objetivos especificos | - Niveles de insercion laboral formados _
del taller - Convenio con grupos de - Potenciar la transferencia

investigacion de conocimiento con la

- Proyectos de innovacion universidad
propuestos - Aumentar la participacion

- Propuestas realmente en programas publicos de
implantadas [+D+i

- Grado general de - Impulsar los objetivos del
satisfaccion programa del gobierno de

Canarias de [+d+i

Objetivos estratégicos | - Impacto final del proyecto
generales
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- Actividades del programa
- Informacioén y difusion
- Involucracion de empresas
- Involucracion de grupos de investigacién
- Seleccion de dinamizadores
Formacién presencial de los dinamizadores
- Estancia en la empresa de diagndstico
- Estancia en la empresa proyecto
- Trabajo con los grupos de investigacion, analisis y difusion

Objetivos
operacionales

Por otro lado, destacar dentro de los recursos y medios aplicados:

- Gobierno de Canarias
- Fondo Social Europeo
- Fundacién Universitaria de Las Palmas

Recursos humanos y - Coordinadores y administradores
financieros aplicados - Dinamizadores

- Profesores

- Tutores

- Informacion Internet
Mecanismos de inscripcién
- Sistema de gestién y control
- Plataforma teleméatica
- Monitorizacion de las empresas
- Monitorizacion de los grupos de investigacion
- Mercados tecnologicos
- Tutorias presenciales y telematicas

Medios desplegados

En el esquema reflejan todos los factores que intervienen en el TDI. El esquema
metodoldgico de la evaluacion comprende, en primer lugar, una revision de la
validez del marco légico de la intervencion, esta revision consiste en la
determinacion de los problemas y necesidades que se pretenden cubrir, los
objetivos establecidos y la confirmacion de una serie de indicadores que
permitan evaluar el grado de consecucion de dichos objetivos.

Una vez estructurado el mapa légico de la actuacion, se procedio a disefiar los
cuestionarios dirigidos a los diferentes colectivos de agentes implicados en el
TDI a fin de organizar mediante este mecanismo la obtenciéon de informacién
primaria. En el anexo Il de esta tesis se incluyen los modelos de cuestionario
utilizados.

Los elementos de los que se ha recabado informacion para establecer algunos
indicadores y para poder sacar conclusiones estructuradas razonablemente son
los siguientes:

- Plataforma telematica de interaccion entre los dinamizadores.

- Programa formativo.
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Grupo de profesores y ponentes.

Tutores.

Coordinadores y gestores del programa.

Materiales formativos.

Metodologia de diagndéstico de innovacion.

Metodologia de identificacion de competencias tecnolégicas de los Gl.
Dinamizadores.

Grado de satisfaccion de los dinamizadores.

Insercion laboral de los dinamizadores.

Empresas que han participado en el taller acogiendo a los dinamizadores.

Grupos de investigacion que han participado en el taller acogiendo a los
dinamizadores.

Diagnosticos terminados y remitidos a las empresas.
Convenios con grupos de investigacion iniciados.
Proyectos de innovacion propuestos.

Propuestas de actuacion a las empresas para mejorar Su posicion
competitiva.

Implantaciones de mejora realizadas en las empresas.
Solicitud de ayudas publicas.
Cooperacion universidad-empresa.

Impacto mediatico, cultural y social.

5.6.1.- Tareas del ejercicio de evaluacion.

En resumen, el proceso de evaluacion se ha realizado mediante la ejecucion de
las tareas siguientes:

108

Formulacion esquemética del conjunto del programa.

Seleccion de elementos a valorar.

Localizacién de la informacion secundaria y extraccién de los datos de
interes.

Redaccion y validacion de los cuestionarios para obtener la informacion
primaria.

Identificacion de los agentes y sus datos de localizacion.

Trabajo de campo: llamadas telefonicas, visitas y envio de correo-e.
Reunion de coordinacion y seguimiento del equipo encargado de la
evaluacion.

Disefio de la base de datos para el traslado de la informacion recibida.
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e Analisis de los datos.

¢ Revision del listado preliminar de indicadores.

e Anotacion de elementos relevantes para proponer mejoras metodolégicas
del TDI.

e Redaccion del informe final.

5.6.2.- Recogida y procesado de informacion.
Se ha analizado informacion procedente de:

— Archivo administrativo de agentes relacionados con el programa
(empresas, Gl, dinamizadores, coordinadores, profesores y tutores).

— Informes finales de diagndstico de las empresas que han participado en el
taller desde el comienzo del mismo.

— Plataforma Telemética de trabajo de los dinamizadores.

— Cuestionarios respondidos por los coordinadores y técnicos de la FULP.

— Cuestionarios respondidos por los dinamizadores.

— Cuestionarios respondidos por los tutores.

— Cuestionarios respondidos por los investigadores.

— Resultados de las entrevistas personales mantenidas con los
dinamizadores participantes.

— Resultados de las entrevistas personales mantenidas con las empresas
participantes.

5.6.3.- Propuesta de indicadores.

Establecer indicadores es una de las tareas importante en un proceso de
evaluacion, no solo para ordenar de acuerdo a una sistematica la informacion
recolectada sino también, y esto es quizds mas importante, para servir de
referencia comparativa con ejercicios de evaluacion posteriores a fin de poder
establecer mecanismos comparativos homogéneos.

Los indicadores pueden ser normalmente de tres categorias:

a) Indicadores de PROCESO

b) Indicadores de RESULTADOS

c) Indicadores de IMPACTO
Los indicadores de proceso hacen referencia al desarrollo propiamente dicho
de la metodologia del programa ya que pretende medir hasta qué punto se

cumplen los hitos previstos para la puesta en marcha de las actividades
planificadas.
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Con indicadores de proceso (medida del cumplimiento de las actividades
programadas) y los indicadores de impacto (medida de los logros obtenidos) se
situan los indicadores de resultados, que buscan cuantificar outputs debidos a
la intervencion que justifiquen el correcto empleo de los recursos aplicados
(eficacia y eficiencia), con independencia de si estos resultados generan o no los
impactos deseados.

Asi pues, los indicadores inciden en el conjunto de la intervencion a tres niveles
diferentes:

v" Medir que se han realizado correctamente las actividades planificadas en el
programa

v" Medir los resultados obtenidos como fruto de las actividades planificadas

v' Medir el impacto resultante del programa en cuanto a la consecucion de los
objetivos de medio y largo plazo perseguidos.

5.6.4.- Porcentaje de respuestas obtenido.

La tabla siguiente recoge las principales cifras relativas a los cuestionarios,
entrevistas y visitas efectuadas en relacion al numero total de agentes
existentes. Dado que el objetivo marcado inicialmente fue obtener el 50% de
respuestas de empresas e investigadores, el 60% de respuestas de
dinamizadores y el 75% de respuestas de coordinadores y tutores, puede
afirmarse que el trabajo de campo realizado ha sido un éxito, particularmente en
el caso de las respuestas de las empresas, en donde la expectativa inicial se ha
superado en practicamente 15 puntos.

EDICIONES

I Il i A\ \% Vi Vil | VIII  TOTAL

Dinamizadores 18 | 73 | 47 | 60 68 | 40 40 40 386
Empresas 18 | 43 | 38 | 48 52 | 30 30 30 289
Grupos @ o 30 9 12 16 10 1010 9
investigacion

Tabla 5.1 Elaboracion propia: Cuestionarios, entrevistas y visitas

Podemos observar como existe una diferencia entre el numero total de
dinamizadores (386) y la suma de empresas (289) y Grupos de Investigacion
(97), cuando en un principio podria suponerse que tales cifras deberian de
coincidir.
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Pero la no coincidencia es légica y se debe a las siguientes causas:

— Algunos dinamizadores dejaron el taller a mitad y fueron sustituidos por otros
de reserva.

— Algunos dinamizadores fueron destinados excepcionalmente a un organismo
publico que no se considera empresa ni Gl a los efectos de este analisis.

Finalmente conviene aclarar que el numero de investigadores hace referencia a
aguellos que estuvieron mas en contacto con los dinamizadores del taller, ya que
l6gicamente el nimero de investigadores relacionados en general con los Gl en
los que se realiz6 el trabajo de dinamizacion es mucho mayor.

En el Anexo Il se incluyen los modelos de cuestionarios que se han pasado a los
diferentes agentes a fin de recabar sus opiniones y sugerencias y recoger
informacion numérica acerca de su desempefio.

5.7.- RESULTADOS CUANTITATIVOS

En este apartado se presentan los resultados cuantitativos mas relevantes
obtenidos durante el proceso de recogida y analisis de informacion, que se ha
llevado a cabo a lo largo de las 8 ediciones en la que se ha desarrollado el TDI.

Se evaluaran los datos relativos a dinamizadores, empresas y grupos de
investigacion.

5.7.1.- Analisis de datos correspondientes a los DINAMIZADORES.

Tras las diferentes convocatorias de titulados para cubrir las plazas de
dinamizadores de innovacion en los talleres de cada afio se han incorporado
hasta la edicion VIII (afio 2011) un total de 386 dinamizadores. Destacar que
esta cifra representa un relevante colectivo de tecnélogos, preparados teorica y
practicamente para acometer tareas de andlisis y gestion de la innovacién ya
sea dentro de las empresas o como parte de los organismos de promocion y de
interfaz.

En la tabla siguiente se presenta la distribucion de los dinamizadores, segun su
orientacion (empresas o0 Grupos de Investigacion y en la edicion en que
estuvieron vinculados al taller).
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EDICIONES Il ] v
Emp. Gl | Emp. Gl Emp.| GI |Emp. Gl
DINAMIZADORES 18 0 43 30 38 9 48 12
Tabla 5.2. Elaboracién propia: Distribucion de los dinamizadores (ediciones | a IV).
EDICIONES \% Vi VIl VIl TOTAL
Emp. | GI |Emp. | Gl Emp. | Gl Emp. | GlI Emp. Gl
DINAMIZADORES 52 16 289 97

30 10 30 10 30 10

Tabla 5.3. Elaboracién propia: Distribucion de los dinamizadores (ediciones V a VIII).

A su vez se ha realizado una evaluacion por sexos del grupo de dinamizadores
que ha participado durante las ocho ediciones, siendo la siguiente;

I W

Wl

Wil

Rl

B 2shUJERES
M 2%HOMBRES

EDICION | % MUJERES | % HOMBRES

1 61,1 389

i 473 52.7

I 52,1 479

v 56.7 433

v 514 48.6

VI 60 40
VII 50 50
VIII 60 40

Figura 5.4. Elaboracion propia: Participacion por sexos.

Como resultado del estudio se puede valorar que frente a una promocion del
taller para cualquier tipo de titulado sin discriminacion de sexos, se observa un
mayor porcentaje de participacion de mujeres a lo largo de los afios.
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A continuacion se evalla la demanda del taller en funcion de las titulaciones de
los dinamizadores, los datos obtenidos son los siguientes:

TITULACIONES / EDICIONES Il | v \ VI Vil Vil TOTAL
DPDO. Ciencias Empresariales - 2 - 3 2 - 3 10
DPDO. | .Automética Y Electronica 1 1 - - - 2
Industrial

DPDO. I.T.Disefio Industrial - 1 8 6 3 2 3 23
DPDO. I.T.Industrial - 2 6 - 7 6 6 27
DPDO. I.T.Informética De Gestidn - 1 2 - 1 2 1 7
DPDO. I.T.Naval - 2 - - - - 2 4

e R R
DPDO. Obras Ptiblicas . 1 -3 4
DPDO. Relaciones Laborales - - - 1 1 - 1 3
DPDO. Topografia - - - - - 2 - 2
DPDO. Turismo - 1 - 1 1 1 4
DPDO. Enfermeria - - - - - - 1 1
Lelg ety 2l bl g i 5] 1

LCDO. Farmacia - - - 1 1
LCDO. Historia - 1 1 - - 1 - 3
LCDO. Informética 2 - - 2 - 3 - 9
LCDO. Administracién y direccion de 5 2 2 1 1 4 1 16
empresas

LCDO. Arquitectura - - - 1 - 1 1 3
LCDO. Biologia 4 2 - 3 3 1 - 13
LCDO. Ciencias Ambientales - - 1 1 - - 1 3
LCDO. Comercio Internacional Y - - - 1 - - - 1
Marketing

LCDO. Derecho - - - 2 1 - 1 4
LCDO. Economia 4 2 1 - 1 2 - 10
LCDO. Fisica - 1 - - - - - 1
LCDO. Geografia - - - 2 - - - 2
LCDO. | .Quimica 3 - - - - - 1 4
LCDO. I. Organizacion Industrial 3 - - 3 - 2 - 8
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TITULACIONES / EDICIONES I Il I v vV VI VIl | VIII | TOTAL
LCDO. l.Industrial 13 20 11 15 15 6 1 6 87
LCDO. I.Telecomunicaciones 1 |12 2 4 3 2 2 2 28
LCDO. Logopedia - - - - - - 1 - 1
LCDO. Psicologia - - - 1 - - - 1
LCDO. Traduccion Y Interpretacion - - - - 1 1 - 2
LCDO. Veterinaria - 4 1 2 - - 1 - 8
LCDO. Ciencias Actividad Fisica y | - - - 1 - - - 1 2
del Deporte

TOTAL 18 | 73| 47 | 60 | 68 | 40 | 40 | 40 386

Tabla 5.4. Elaboracién propia: Distribucion de los dinamizadores segin su titulacion

Las titulaciones que mas han demandado el TDI, a lo largo de las ocho
ediciones, son titulaciones de caracter cientifico-técnico, la carrera en Ingenieria
Industrial fuertemente representada con un 22,54%, seguida por la Ciencias
del mar 12,70% e Ingenieria Técnica en Telecomunicaciones con un
11,14%.

ESTUDIOS N° ALUMNOS
Artes y Humanidades 5
Ciencias Sociales y juridicas 58
Ciencias de la Salud 12
Ingenierias y arquitectura 243
Ciencias 68

Tabla 5.5. Elaboracion propia: Titulaciones mas demandadas.
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DEMANDA DEL TDI POR CARRERAS

Artes y
Humanidades
1%

Ciencias Sociales
juridicas
15%

Ciencias de la

' /_ Salud
3%

Figura 5.5. Elaboracién propia: Demanda del taller de dinamizadores por carreras.

A su vez se ha valorado que un 33,68 % son alumnos diplomados frente a un
66,32 % de licenciados.

En resumen, el perfil del potencial dinamizador, incorporado a lo largo de las
ocho ediciones, es representado por mujeres, con titulaciones de caracter
cientifico-tecnologico, principalmente de la rama de licenciatura en Ingenierias y
arquitectura.

5.7.2.- Anédlisis de datos correspondientes a las EMPRESAS.
5.7.2.1.- Distribucion geogréfica.

Veremos en primer lugar la distribucion geografica de las 265 empresas que
han participado a lo largo de las 8 ediciones que ha tenido lugar el TDI.

Algunas de estas empresas han participado en mas de una edicion de ahi la
diferencia con las 289 empresas donde los dinamizadores han podido desarrollar
la parte practica del TDI.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA EMPRESAS PARTICIPANTES

LANZAROTE

FUERTEVENTURA

14 Emp.

28 Emp.

223 Emp.

Figura 5.6. Elaboracion propia: Empresas por distribucion geogréfica en la provincia de Las Palmas

5.7.2.2 Distribucion geogréafica por municipios.

Arucas_1Emp
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Gadar_3 Emp \ i
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|I‘,t.--.- o e Cerar Y ’ y i,
of —I Las Palmas de Gran Canaria_137 Emp.
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LSRR Y e ]
A T
b "-\."I-,t- Ve
o =1 s
] Tojoata® v voupitibo Telde_23 Emp.
am Mecoddn
" £
&4 Tohent

i BT, e Ingenio_2 Emp
i Bartodomma 0

) te Tirnjams Moy 3
1 Aguimes_32 Emp.
Mogan_5 Emp

Santa Lucia de Tirajana_3 Emp

GRAN CANARIA

223 Empresas San Bartolomeé de Tirajana_13 Emp

Figura 5.7. Elaboracion propia: Distribucién por municipios en la isla de Gran Canaria
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FUERTEVENTURA

28 Empresas

\
La Oliva
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Figura 5.8. Elaboracion propia: Distribucién por municipios en la isla de Fuerteventura

LANZAROTE
14 Empresas

“Hara ¥
A Haria_3 Emp.
r - -‘.""J
4 \ Teguise t Teguise_2 Emp.
Tinajo_1 Emp. f T,.'?,,j(, I
F I e ey
_‘: San : Aol omd ""’*@11“
e = o
" S
— / ., |
. " | San Bartolomé 1 Emp.
as .
\ ':"_ -
———0
. Yalra . . . .
Yaiza_1 Emp. Tias_6 Emp.

Figura 5.9. Elaboracién propia: Distribucién por municipios en la isla de Lanzarote.
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La mayor concentracion de participantes se da en la capital de la provincia de
Las Palmas de Gran Canaria, debido a la situacion de los campus
universitarios pero hay que mencionar el esfuerzo que se ha hecho para
extender el TDI al resto de islas, Fuerteventura y Lanzarote, incluida La
Graciosa, al norte de Lanzarote.

DISTRIBUCION EMPRESAS POR MUNICIPIOS DE GRAN CANARIA

M Aguimes

M Arucas

i Galdar

H Guia

M Ingenio

i Las palmas

i Mogan

i Moya

i San Bartolome de Tirajana

i Santa Lucia de Tirajana

i Telde

Figura 5.10. Elaboracion propia: Distribucion de empresas por municipio en Gran Canaria

En la isla de Gran Canaria aparece, ademas de la capital, un fuerte nucleo de
empresas en la zona de Agilimes y Telde, correspondiendo con la alta
concentracion de empresas industriales en esa area, en torno al Poligono
Empresarial de Arinaga, el poligono industrial del Goro y alrededores.

En cuanto a los sectores a los que pertenecen las empresas, conviene
compararlos con aquellos a los que se dedica particular atencion en el Plan
Canario de I+D+i 2011-2015.

A efectos de dicho Plan se consideran ambitos de actuacion prioritarios, con los
que se trata de responder a las necesidades actuales, oportunidades y retos
futuros de la region, los siguientes:

e Astronomiay ciencias marinas.
e Educacion, sociocultural y economico.

Salud.

Sector primario: Agrario y agroalimentario.

Sostenibilidad y recursos naturales.

Turismo.
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e Otros sectores; que embarcan principalmente sectores como las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, transporte y logistica y la
construccion.

En la siguiente tabla se recoge la distribucion sectorial real de las empresas que
han participado en las ocho ediciones del TDI.

Se puede comprobar que el 58,11 % de la empresas se agrupan bajo alguno de
dichos sectores prioritarios, mientras que el 41,89% restante corresponde a
otras actividades econdémicas, principalmente sectores como las tecnologias de
la informacion y comunicaciones (13,21 %), transporte y logistica (11,04 %), la
construccion (10,82 %), la actividad inmobiliaria (3,63 %) y en menor medida los
plasticos, el textil, los envases, la maquinaria y la fabricacion mecanica.

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS SEGUN LOS SECTORES
PRIORITARIOS DEFINIDOS EN EL PLAN CANARIO DE |+D+i 2011-2015

Sectores prioritarios N° empresas | % Empresas
Astronomia y ciencias marinas 7 2,64
Educacion, sociocultural y econémico 60 22,64
Salud 5 1,89
Sector primario: Agrario y agroalimentario 37 13,96
Sostenibilidad y recursos naturales 16 6,04
Turismo 29 10,94
Otros sectores 111 41,89
TOTAL empresas 265 100

Tabla 5.6. Elaboracién propia a partir de los sectores prioritarios propuestos en el Plan Canario
Integrado 1+D+i 2011-2015. Gobierno de Canarias. Abril 2011, pag. 40-55.

5.7.2.3.- Distribucién por tamairio.

Para clasificar las empresas que han participado en el TDI segun su tamafio se
ha tenido en cuenta el nUmero de empleados contratados.

e Microempresa (entre 1- 9 empleados).

e Empresa pequefa (entre 10-49 empleados).
e Empresa mediana (entre 50-249 empleados).
e Empresa grande (mas de 250 empleados).
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mayo

La definicibn de Pyme que da la Comision Europea segun su directiva de
de 2003:
Tipo NUmero de personas Volumen de negocio
PYME <250 No excede de 50 Millones de
€
Pequeia <50 No supere 10 Millones de €
empresa
Microempresa <10 No supere 2 Millones de €

Tabla 5.7. Elaboracion propia a partir de los datos de la Comunidad Europea en la directiva de Mayo de

2003

Como se observa en la grafica siguiente, el 18% de las empresas del taller
corresponden a la definicion de microempresa, el 43% a la categoria de pequefa
empresa y el 25% a la categoria de empresa mediana. Finalmente se han
incluido hasta un 14 % de empresas grandes, si bien algunas de ellas
corresponden a empresas publicas (puertos, aguas) y otras son sedes locales de
corporaciones cuya gerencia central se encuentra normalmente en la peninsula.

Distribucion de empresas participantes

Grande

Figura 5.11. Elaboracion propia: Distribucion de las empresas participantes en el taller.

5.7.2.4.- Propuestas de innovacién recomendadas en los diagndésticos.

Como resultado de la estancia de los dinamizadores en las empresas, se
redactaron 284 diagnésticos de innovacion, uno por empresa, que segun la
metodologia del taller incluyen normalmente varias propuestas de diagndstico de
innovacion (entre 2-4 por alumno), de las cuales finalmente una es seleccionada
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de comun acuerdo con el empresario para pasar a desarrollarla como un
anteproyecto en la fase Il, tltima de la estancia del dinamizador en la empresa.

En particular se formularon un total de 878 propuestas de innovacioén, un
detallado analisis de estas propuestas de innovacion para las empresas,
permiten agruparlas en varias categorias, de entre las que cabe destacar las que
hacen referencia al uso competitivo de las TIC en las diferentes areas de
negocio, dentro de las cuales, los dinamizadores han recomendado 222
propuestas de actuacion (el 25,28%), como son;

e Pagina web (8,20 %)

e TIC.ERP- Enterprise Resource Planning (7,06 %)

e TIC:CRM- Customer Relationship Management (5,81%)

e TIC: Mejora la infraestructura e incorporacion de TIC en los procesos de
negocio (2,39%)

e TIC: Intranet/Extranet y trabajos colaborativos (1,82%)

En las siguientes graficas se presentan las propuestas de actuacion
recomendadas por los dinamizadores y posteriormente las que finalmente
fueron seleccionadas por las empresas.

PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMEDADAS POR LOS DINAMIZADORES

Otras diversas

TIC: Intranet/Extranety trabajos colabormtivos  [— |

Aliznzastecnoldgicas y comercizles

a
Automatizacion procesos y mejora de |2 producdion #

Formacion de empleados y aprovechamientode programas de becarios

TIC: Mejora lainfraestructura & incorporacion de TIC 2n los procesos de negodio

Iejora gestion almacen y tratamiento logistico #
Diversificacidnde productas y mercado #

Mejora de la gestion |+D+i

Mejoraimagen corporativa

Iejorade |z posiciontecnologics, desarrollo de nuevos productos v tecnologia

Plan estratégico

Mejorade |z eficienciz energética

TIC:CRM

Mejora de instzlaciones y renovacidn de maquinariz

Mejora de |a comunicacion, organizacion y gestionde residuns

Certificadode gestion madioambiental y mejors de |2 gestion de residuas

TIC:ERP

Certificadode calidad Plan de marketing y reforzamiento de |2 actividad comercial

_____‘
.
k.

Piginz wab

Figura 5.12. Elaboracion propia: Propuestas de actuacion recomendadas por los dinamizadores
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PROPUESTAS DE ACTUACION SELECCIONADAS POR LAS EMPRESAS

. 1 | 1 |
Otras diversas

TIC: Intranet/Extranety trabajos colaborativos

Aliznzastecnoldgicas y comercizles

31|

Automatizacion procesos y mejora de |a producdon

Formacion de empleados y aprovechamientode programas de becarios

TIC: Mejors lzinfreestructura & incorporacion de TIC &n los procesos de nagocio

Mejora gestion almacen y tratamiento logistico

i
Diversificadionde productosy memcado |l
Iejorz de |z gestidn [+0+
Mejoraimagan corporative  —
hejorza d= |2 posicidntecnoldgics, desarrollo de nusvos productos y tecnologiz
Plan estratézico sl

Iejora de |2 eficienciz enargética *

TIC:CRM

Mejora de instaladones y renovacion de magquinaria

Iejorza de |z comunicacidn, organizacion y gestion de residuos

Cartificedode gestion medioembientz| y mejorz de |2 gestion de residuos

TIC:ERP

Certificadode calided Plan de marketing y reforzamiento de |2 activided comarcial

Paginaweb

it

[=]
=
=

20 30 40 50

Figura 5.13. Elaboracién propia: Propuestas de actuacion seleccionadas por las empresas

A la vista de las graficas anteriores cabe destacar tres cuestiones de gran
interés:

a)

b)
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La ponderacién entre lo que recomienda el dinamizador en el diagndstico y lo
que elige el empresario como lo que mas le interesa para redactar un
anteproyecto adquiere una diferencia sustancial en lo que se refiere por una
parte a nuevas instalaciones o mejoras de las existentes, y por otra parte
a la diversificacion de productos y nuevos disefios.

En gran parte esta diferencia se debe a que la titulacion del dinamizador no
es de la especialidad del sector en que la empresa desarrolla su actividad,
por lo que el dinamizador no se siente seguro y a veces ni siquiera
comprende muy bien los procesos industriales de la empresa, y por
consiguiente elude profundizar en innovaciones relacionadas con mejoras de
procesos o con el disefio de nuevos productos, enfocandose mas a
innovaciones relacionadas con las TIC o con los sistemas de administracion
y gestion que le resulta menos dificil imaginar.

Se puede observar como las innovaciones en el area de las TIC atraen tanto
a dinamizadores como a empresarios. Si se suman las tres grandes
agrupaciones que se han hecho de mejoras TIC (paginas web, sistemas de
control tipo ERP/ CRM y otros sistemas de gestion de la informacion) resulta
en conjunto la opcion preferida.

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones




Estudio del taller de dinamizadores de la innovacion

La explicacibn mas plausible para esto es la siguiente. Por una parte las
innovaciones TIC son muy atractivas pues no suelen tener un coste alto y
ademas los resultados se ven muy rapidamente. Por otra parte, como se ha
sefalado antes, los dinamizadores tienden a sobreponderar en sus
diagnosticos las propuestas de innovacion TIC ante sus deficiencias técnicas
en relacién con los procesos industriales especificos de las empresas de
acogida. Y finalmente, pero no menos importante, cabe apuntar que, como
se verd mas adelante, hay un nimero no despreciable de empresas que se
apuntan al taller no tanto por interés en el diagndstico de innovacion que el
dinamizador le pueda hacer sino para poder disponer de un becario durante
cuatro meses que le ayude, a coste cero, a algunas tareas que ya tiene
pensadas de antemano y entre las que se encuentra especificamente la
busqueda de subvenciones. En este caso tiende a optar por un anteproyecto
qgue no le suponga complicaciones, como por ejemplo un ERP o un CRM que
por lo general no suelen tenerlo, y eso les puede parecer una forma
adecuada de terminar su paso por el taller cumpliendo con la metodologia
establecida.

c) El tercer aspecto que interesa destacar es, una vez mas, la diferente
ponderacion que tienen las soluciones de pura gestion (planes de marketing,
planes estratégicos, organizaciéon y motivacion de los RR.HH. planes de
formacion, etc.) entre las actuaciones recomendadas y las elegidas por la
empresa.

Probablemente esta importante diferencia se expliqgue con similares
argumentos a los utilizados en el punto a) anterior. Sin embargo en este
caso la diferencia es notablemente mas acusada, denotando con ello que
mientras que a los ojos del dinamizador la empresa presenta numerosos
puntos débiles que tienen que ver con la administracion y gestion y que
merecen ser innovados, a los ojos del empresario un dinamizador del TDI
esta alli como becario y no como consultor de estrategia, por lo que no se
concede a este tipo de propuestas la atencion que muchas de ellas pudieran
merecer.

5.7.2.5.- Grado de implantacion de las innovaciones propuestas.

Conviene terminar el analisis de las propuestas de innovacion en las empresas
con una referencia al grado de implantacion final de las mismas, bien a partir de
los anteproyectos redactados o bien de las propias sugerencias incluidas en el
diagnéstico.

Con objeto de interpretar adecuadamente la respuestas dadas por las empresas
durante el trabajo de campo realizado para este ejercicio de evaluacion, se
incluye a continuacion una grafica con la opinion expresada por los entrevistados
en cuanto a su grado de satisfaccion con el informe de diagndstico que le hizo el
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dinamizador y consecuentemente el grado de atencion que presté al mismo, y
subsecuentemente a las propuestas de innovacion incluidas en el mismo.

Opinion de las empresas acerca del informe

diagnéstico Y Puen®
No se ley6 o no g supero las
lo recuerda expectativas

12%

19% \

Nada nuevo,
repetitivo, poco
atil
23%

Figura 5.14. Elaboracion propia: Opinion de los empresarios sobre el informe presentado.

Opinion de las empresas acerca de las propuesta
de innovacion

Figura 5.15. Elaboracion propia: Opinion de los empresarios sobre las propuestas de innovacion presentadas.

En la gréfica siguiente se observa como la expresion de interés en la
implementacion de una o mas propuestas de innovacion esta bastante igualada
entre las que se interesaron en desarrollarlas como en las que no.
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Interés mostrado por la empresa en la
implementacion de una o mas propuestas de
innovacion

Figura 5.16. Elaboracion propia: Interés mostrado por los empresarios en la implantacion de las propuestas.

En la gréafica siguiente se contabiliza la declaracion realizada por las empresas
en las entrevistas acerca de las implantaciones que han realizado de acuerdo
con las recomendaciones de los informes de diagnaostico.

Implantaciones de las propuestas de innovacidn en las empresas entrevistadas

60
50 -
40 -~
30 ~
20 -
10

0 .

Implementaciones Empresas que estan en Empresas en las que no se
realizadas proceso de implementacion ha implementado las
propuestas

Figura 5.17. Elaboracién propia: Implantacién de las propuestas segiin empresas entrevistadas.

La siguiente grafica es significativa por cuanto a lo que las empresas
respondieron cuando se les preguntd si entendian que la implantacién de las
propuestas de innovacion recogidas en los diagnésticos estaria condicionada a
la obtencién de una subvencién o una ayuda publica en general.
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Implantacién condicionadaa la
subvencion

Figura 5.18. Elaboracion propia: Implantacion de la propuesta condicionada a la subvencién.

Como se puede observar, el 43% de las empresas entrevistadas condicionaron
la implantacién de las recomendaciones del diagnéstico a la concesion de
ayudas publicas para tal implantacion.

Por dltimo, para terminar con este apartado dedicado a las propuestas de
innovacion formuladas por los dinamizadores a las empresas, se presenta una
gréafica que recoge las respuestas de éstas durante la entrevista de evaluacién
en relacién con el desarrollo posterior que tuvieron los anteproyectos.

Es importante observar que mientras que las propuestas de innovacion son
efectuadas por el dinamizador segun su propio criterio, resultado de su analisis y
en colaboracion con su respectivo tutor del taller, los anteproyectos son
seleccionados por la empresa de entre dichas propuestas.

Desarrollo del anteproyecto
1 | |

La Universidad intervino en parte del
desarrollo e implantacién del anteproyecto

Hubo alguin contacto con la Universidad, que
no prospero, en relacion con el anteproyecto

El anteproyecto se implanté pero no llegd a
presentarse a ninguna convocatoria de...

El anteproyecto se modificé y luego se i
presentd a una convocatoria de ayuda

El anteproyecto se presenté tal cual a una
convocatoria publica de ayuda financiera

El anteproyecto no siguid adelante, mas alla
del informe presentado en el Taller

Figura 5.19. Elaboracion propia: Caracteristicas en el desarrollo de la propuesta de anteproyecto.
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De acuerdo con las declaraciones realizadas por los directivos de las empresas
entrevistados el 57% siguieron adelante con el anteproyecto redactado por el
dinamizador frente al 43% que se quedd en el punto en que estaba cuando
concluyo la estancia del dinamizador en la empresa.

Conviene resefar por su interés que en varios casos la empresa propuso al
dinamizador que se quedara trabajando con un contrato laboral, una vez
terminada la beca, precisamente para que fuera el propio dinamizador quien se
encargara del desarrollo subsiguiente del anteproyecto.

En concordancia con lo sefialado anteriormente a propésito de las subvenciones,
se puede observar que de los anteproyectos desarrollados un 23% fueron
presentados a una convocatoria de ayudas publicas.

5.7.3.- Andlisis de datos correspondientes a los grupos de investigacion
(GI).

Antes que nada, cabe destacar que los resultados propuestos en cada una de
las areas de investigacion seleccionadas son:

— Disefar/actualizar la ficha técnica y comercial de cada uno de los grupos
de investigacion asignados a las areas objeto de estudio.

— Actualizar el catdlogo comercial de aquellas competencias, servicios y
tecnologias con mayor potencial en el mercado.

— Estructurar los catalogos para su estudio por areas o0 por sectores
empresariales, para su inclusion en los portales de transferencia de las
fundaciones universitarias.

— Organizar jornadas de difusion de la oferta tecnoldgica (mercadillos
tecnolégicos), dirigido tanto a los Consultores de Innovacién insertados en
empresas, COmo a empresarios y asociaciones empresariales.

— Redactar un informe de mercado que identifique las empresas con
demanda potencial.

— Establecer contactos con empresas posibles demandantes de oferta
tecnoldgica de las areas de investigacion.

— Detectar otras posibilidades de transferencia de tecnologia como
pueden ser la creacion de spin-offs, patentes, etc.

También se consultd para esta evaluacion con los Grupos de Investigacion que
han participado a lo largo de las ocho ediciones del TDI es de 251 Gl, algunos
de estos Gl han participado en mas de una edicién de ahi la diferencia con las
599 Gl donde los dinamizadores han podido desarrollar las diferentes
propuestas de actuacion.
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ANO EDICION | DINAMIZADORES EN Gl GRUPOS DE
INVESTIGACION
2003 I 0 0
2004-2005 I 30 30
2005-2006 1l 9 130
2006-2007 \% 12 76
2007-2008 \% 16 139
2008-2009 Vi 10 182
2009-2010 Vi 10 19
2010-2011 Vil 10 23
TOTAL 97 599

Tabla 5.8. Elaboracion propia: Numero de dinamizadores en grupos de investigacion y grupos de investigacion
participantes a lo largo de las diferentes ediciones del taller.

Se observa que la relacién entre numero de dinamizadores y Gl analizados
cambia bastante segun la edicion. Asi en 2004 para la provincia de Las Palmas
la relacion era aproximadamente 1/1 (un dinamizador era asignado y trabajaba
para un solo Gl) mientras que esta relacion aumenté a 1/14 en 2005, a 1/6 en
2006, 1/8 en 2007, a 1/18 en 2008, a 1/2 en 2009 y 2010, como consecuencia
de un cambio en la metodologia de trabajo segun el cual el dinamizador no se
guedaba en un grupo en particular durante la duracién de su beca sino que se
hacia cargo de varios Grupos, normalmente similares entre si en cuanto a su
area de conocimiento.

Puede ser interesante ver la distribucién de estos Grupos Investigacion segun
las areas de conocimiento priorizadas en el Plan Canario de 1+D+i 2011-2015.

SECTORES PRIORITARIOS PCI+D+i N° GlI % Gl
Astronomia y ciencias marinas 24 9,56
Educacion, sociocultural y econémico 78 31,07
Salud 45 17,93
Sector primario: Agrario y agroalimentario 5 1,99
Sostenibilidad y recursos naturales 25 9,96
Turismo 9 3,59
Otros sectores 65 25,90
TOTAL Gl participantes 251 100

Tabla 5.9. Elaboracion propia: Distribucion de los Grupos de Investigacion segun las areas de
conocimiento priorizadas en el Plan Canario de |+D+i 2011-2015.
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En la siguiente tabla se observan como dentro del area prioritaria de otros
sectores (25,90%) se especifican los siguientes grupos de investigacion.

OTROS SECTORES N° GlI % Gl
R R S
Nuevos materiales 10 15,38
Transporte y logistica 7 10,77
Veterinaria 10 15,38
Cooperacion al desarrollo 1 1,54
TOTAL OTROS SECTORES participantes 65 100

Tabla 5.10. Elaboracion propia: Distribucion de los Grupos de Investigacion segin otros sectores de
conocimiento priorizados en el Plan Canario de 1+D+i 2011-2015.

Aunque no figura entre los objetivos principales del TDI, no cabe duda de que la
insercion laboral de titulados es un importante resultado del mismo, sobre todo
por tres razones:

Tras el periodo de cuatro meses de practicas en las empresas, éstas
disponen de un conocimiento suficiente del candidato como para valorar
su posible incorporacion a la plantilla, por lo que el taller representa en
este sentido un importante valor afiadido para la empresa.

Durante los cuatro meses de estancia la labor del dinamizador ha estado
directamente relacionada con la identificacion de oportunidades de
innovacion y la formulacion de propuesta de actuaciéon para la empresa.
En consecuencia la eventual incorporacion del dinamizador tendra
mayores posibilidades de que se situe, desde un principio, en un nivel
profesional superior.

El dinamizador adquiere durante el taller una vision de futuro y se acerca
en poco tiempo, de manera practica, al mundo empresarial en unas
condiciones muy buenas para que en la empresa de acogida o en otra
diferente, sea capaz de representar un nivel de empleabilidad superior al
provisto de modo estandar por su titulacion.

En resumen el paso por el taller otorga al dinamizador de recursos suficientes,
en un tiempo muy corto, para poder acceder a un empleo de mayor calidad.

Adicionalmente es importante subrayar el hecho de que el paso por el taller dota
al dinamizador de una buena y rapida perspectiva del entorno de mercado y de
la estructura competitiva de la economia, lo que le hace considerar, en un
porcentaje superior al de la media de recién titulados, la posibilidad de
emprender en un futuro préximo una aventura empresarial propia.
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La siguiente tabla muestra el nimero de ofertas realizadas por las empresas a
los dinamizadores para quedarse trabajando una vez terminada la beca.
También se anota el numero de estas ofertas que fueron aceptadas por los
dinamizadores.

Oferta laboral por parte de la empresa en la que
se realizo la estancia.

Hicieron oferta
laboral
34%

Figura 5.20. Elaboraciéon propia: % Oferta laboral ofertada por la empresa en la que los
dinamizadores realizaron la parte practica del taller.

Como se puede observar el 69% de las propuestas ofertadas por las empresas
eran firmes, mientras que el 31 % estaban condicionadas a subvenciones,
nuevos presupuestos, huevas convocatorias, etc.

De las ofertas laborales ofertadas

Figura 5.21. Elaboracion propia: % Oferta laboral firme y condicionada ofertada a los
dinamizadores.

Finalmente se constata en esta Ultima grafica las ofertas aceptadas por los

dinamizadores como porcentaje de las ofertas que fueron realizadas en firme
por las empresas.

130

Modelo de dinamizacion de transferencia de 1+D+i: Aplicaciones



Estudio del taller de dinamizadores de la innovacion

De las ofertas laborales firmes

Figura 5.22. Elaboracion propia: % Oferta laboral aceptada y rechazada por los
dinamizadores.

La no aceptacion de las ofertas se debe atribuir a las siguientes razones por
orden de importancia:

— El dinamizador ha encontrado un trabajo que le interesa mas en otra empresa.

— La oferta era para un puesto de trabajo que no era de interés para el
dinamizador.

— El dinamizador queria seguir estudiando.

Conviene tener en cuenta que tras la evaluacion de estas cifras, se puede
concluir en que aproximadamente un 15% de los dinamizadores que han
participado en el TDI se han podido insertar en un puesto de trabajo.

5.8.- CONSIDERACIONES SOBRE LA METODOLOGIA TDI

En este apartado se recogen las principales aportaciones realizadas por las
empresas Yy los dinamizadores, en respuesta a las preguntas formuladas en los
cuestionarios respectivos.

5.8.1.- Consideraciones realizadas por las empresas.
5.8.1.1.- Informacién sobre el taller y expectativas iniciales.

Una primera consideracion que interesa observar es el grado en que las
empresas creen haber estado suficientemente bien informados de los objetivos
de taller. Del total de respuestas recibidas el 16% de las empresas manifiestan
gue conocian los objetivos solo a medias o de manera muy poco explicita.

Preguntadas las empresas acerca de cudles fueron las razones principales para
su adscripcion al taller éstas fueron las que mas se han repetido:
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- Conseguir ayudas financieras y contar con una persona que se dedique a ello
durante un tiempo sin coste para la empresa.

- Recibir ayuda para gestionar mejor los procesos de cambio.
- Descubrir nuevas ideas para innovar.

- Disponer de un profesional formado para trabajar en uno o varios proyectos
determinados, no solo dedicado a la recogida de informacion y elaboracion de
un informe.

- Mostrar una buena disposicidbn para colaborar con la universidad y la
Fundacion.

- Encontrar un titulado para incorporarlo posteriormente a la empresa tras un
periodo de prueba como becario.

Resulta curioso contrastar estas opiniones de las empresas con lo manifestado a
su vez por los propios dinamizadores, preguntados igualmente sobre estas
mismas cuestiones.

Por ejemplo, en cuanto a lo que el dinamizador piensa acerca de si la empresa
estaba al tanto de los objetivos de taller en el momento de su llegada, en Las
Palmas la respuesta fue que un 62% de los dinamizadores consideraron que las
empresas no conocian los verdaderos objetivos y la metodologia de trabajo del
TDI, lo cual fue origen de algunos problemas y decepciones iniciales. Es
interesante de subrayar que la percepcion de las empresas y los dinamizadores
sobre el TDI, discrepaban en algunos aspectos.

Por otra parte muchos de los dinamizadores han resefiado también que en todo
caso los objetivos de taller podian ser conocidos razonablemente por la persona
de enlace de la empresa con la Fundacion, pero dentro de la empresa en la
mayoria de los casos se desconocia incluso la existencia de la figura del
dinamizador y por lo tanto sus funciones a desarrollar.

Si se observan las respuestas dadas por lo dinamizadores a la pregunta sobre
las expectativas que a su juicio tenian las empresas acerca de su papel durante
Su estancia, la lista es la siguiente:

- Tener un becario, sin coste, que ayudara en el trabajo de uno o varios
proyectos. Alguien que ejecute y no solo que haga un informe de diagnéstico.

- Contar con un experto que propusiera mejoras e innovaciones de relevancia.

- Explorar un camino para mantener relaciones con organismos publicos.
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- Quedar bien con la Fundacion y con la universidad que les habia pedido
colaborar.

- Explorar, captar y preparar propuestas de ayudas financieras publicas.

- Por probar, ya que al ser sin coste para la empresa se consideraba que mal
no iba a hacer.

En esta lista ya se ve que se repite con fuerza, en relacion con lo manifestado
por las empresas, la idea de un profesional capacitado para realizar algun
trabajo operativo en la empresa y que no se limitase a la redacciéon del informe
de diagndstico.

Otra cuestion de interés es la respuesta que las empresas han dado a la
pregunta de si tuvieron ocasion de seleccionar al dinamizador mas adecuado
segun su perfil de seleccidn, el 57% de las respuestas se volcaron en que en
realidad no pudieron elegir el potencial perfil del candidato, no obstante un 35%
guedaron contentos con el candidato, aunque por su titulacion no le hubieran
elegido inicialmente.

En todo caso bastantes empresas manifestaron que se habian imaginado una
mayor experiencia de los dinamizadores tanto como profesionales para el
desarrollo de proyectos de innovacién como consultores de diagnéstico, pero se
les recordd que era la primera experiencia practica tras su paso por el TDI.

5.8.1.2.- Valoracién del trabajo del dinamizador.

Por lo general las empresas buscan con mas frecuencia titulados con formacion
mMAas técnica y una cierta experiencia profesional aunque como se ha resefiado,
la expectativa mejora significativamente cuando el dinamizador asignado, sea
guien sea, comienza la estancia.

De hecho la opiniébn que tiene la empresa acerca del dinamizador una vez
terminada su estancia es notablemente buena. La siguiente tabla muestra la
percepcion de la empresa acerca de cinco diferentes competencias del
dinamizador.
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Grado de satisfaccion de las empresas con el dinamizador

1 I | | |
seriecad |

Creatividad

Dedicacian

Walor afiadido

Preparacion

2,8 3 3,2 3.4 3,6 3,8

Escala de valor; 4 (Excelente) al (Mal)

Figura 5.23. Elaboracion propia: Grado de satisfaccion de las empresas con el dinamizador

Cabe resefiar que el criterio mejor valorado es el de la seriedad y la dedicacion,
y el menos valorado la creatividad en la aportaciéon de ideas innovadoras y el
valor afiadido real que el dinamizador aporta a la empresa. En cualquier caso el
promedio se sitla practicamente por encima del 3, que equivale a “bueno” en
general para todos los criterios.

Algunos comentarios recibidos subrayan que en realidad el taller sirve mas al
dinamizador para su formacién que a la empresa para su desarrollo. Y de hecho
se han registrado varias sugerencias en el sentido de que aln asumiendo que el
dinamizador no tenia experiencia y por lo tanto poco podria ser el valor afiadido
gue pudiera ofrecer en los cuatro meses escasos que durd la estancia, se
requeria por parte de la empresa mayor informacion sobre proyectos y
capacidades de la universidad como valor afiadido al trabajo del dinamizador,
con objetivo de encontrar alguna vinculacion en el marco de la innovacion.

5.8.1.3.- Interaccion universidad-empresa.

Las empresas fueron preguntadas acerca del efecto que el trabajo efectuado por
el dinamizador habia podido tener en cuanto al grado de aproximacién entre la
empresa y la universidad.

Varias empresas han manifestado, en este punto, que echaron de menos en el
dinamizador en particular, y en el taller en general, una actitud mas
decididamente proclive a buscar la cooperacion con la universidad, en la medida
en que siendo el TDI organizado por la Fundacion se esperaba una intensidad
mayor de la actividad programada en este sentido.
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Ante la pregunta “¢ Tras haber participado en el taller, diria Ud. que su empresa
conoce algo mejor la oferta tecnolégica que puede ofrecer la universidad?”; el 60
% de las empresas respondieron que no, algunas de ellas porque afirman que ya
conocian bastante bien a la universidad o incluso ya llevaban tiempo
colaborando en proyectos y otras porque sefialan que el dinamizador no hizo
hincapié en ello.

Impacto del TDI para mejorar la
interaccién con la universidad

Figura 5.24. Elaboracion propia: Impacto del TDI para mejorar la interaccion con la universidad

Con anterioridad a su paso por el taller el 24% de las empresas habian tenido ya
alguna experiencia de proyecto conjunto o intento de colaboraciéon con la
universidad, mientras que el resto no. Tras el paso por el taller solamente un 9%
de las empresas han declarado haber emprendido algin contacto especifico con
la ULPGC a raiz del trabajo del dinamizador mientras Ante la pregunta de si el
paso por el taller ha servido para reconocer en la universidad una fuente de
innovacion para la empresa, la respuesta se sita en un discreto punto medio.

Ademas de potenciales proyectos de colaboracion con la universidad también se
propusieron en los Informes de Diagnéstico diferentes opciones para acogerse a
posibles convocatorias publicas de ayuda a la innovacién empresarial, siendo en
esto muy diversas las actuaciones emprendidas.

La mayoria de las empresas que presentaron propuestas a convocatorias de
ayudas publicas tras su paso por el taller ya conocian la mayoria de los
programas a los que se presentaron.

En particular ha habido proyectos presentados a programas de ambito nacional
como PROFIT, Torres Quevedo, CDTI, INNOEMPRESA y PETRI, si bien la gran
mayoria de propuestas se presentaron a programas del ambito autonémico
canario y en particular a programas de promocion de las TIC y al programa de
Tecndblogos en menor medida.
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5.8.1.4.- Valoracién general del impacto del TDI en la empresa.

Como parte final del cuestionario de valoracion del taller se pidié a las empresas
que calificaran de 1 a 4 algunos criterios en los que pudiera estimarse hasta qué
medida el TDI ha supuesto un impacto positivo en las empresas participantes en
el mismo.

De forma general, a la pregunta
“¢, Reconoce algun beneficio concreto,
cuantitativo o cualitativo percibido por su
empresa que pueda achacarse a haber
participado en el taller?”; el 64% de las
empresas dan una respuesta afirmativa
frente al 36% restante que afirma no
reconocer ninguan impacto concreto
particularmente positivo.

EITDI ha supuesto un impacto
positivo concreto para la empresa

Figura 5.25. Elaboraciéon propia: Impacto del TDI
supuesto para las empresas.

Entre los objetivos de taller figura el tratar de impulsar en las empresas un mayor
conocimiento e interés hacia los beneficios potenciales que puede ofrecer la
cooperacion, el asesoramiento profesional, la formacion especializada y las
convocatorias publicas de ayuda a la innovacion.

Las respuestas obtenidas a estas cuestiones muestran un grado de interés no
muy alto y con muy poca diferencia entre estos cuatro mecanismos de mejora de
la competitividad.

Interés despertado por las empresas tras su paso por el TDI

Desarrollar la cooperacién _

Solicitar ayuda financiera publica

Pedir asesoramiento

Buscar informacion

1,8 2 2,2 2,4 2,6

Valoracion ; 1 (minimo) a 4 (mdximo)

Figura 5.26. Elaboracion propia: Interés despertado por las empresas tras su paso por el TDI
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Finalmente las Ultimas tres consideraciones a resefar tienen que ver con el
impacto global percibido, la duracion de la estancia del dinamizador, el impacto
del informe diagndstico y la utilidad en general del TDI.

Valoracion del TDI por las empresas

| | | |
Utilidad general del taller _

Duracion de la estancia del dinamizador

Impacto del informe diagndstico

0 1 2 3 4
Valoracion ; 1 (minimo) a 4 (mdximo)

Figura 5.27. Elaboracion propia: Valoracion del TDI por las empresas

De nuevo se confirman unos promedios que se sitian discretamente en la zona
central de la escala, cabiendo destacar, en cuanto a la valoracion de la duracion
de la estancia del dinamizador, que varias empresas han dejado constancia de
la necesidad de que el dinamizador tuviera una estancia mas larga, pero no para
seguir con la operativa del diagnéstico sino para poder iniciar la puesta en
practica al menos de alguno de los proyectos de innovacion identificados.

5.8.1.5.-Las 15 sugerencias de las empresas para un TDI més dutil y
atractivo.

Ademas de las preguntas cerradas que se formularon en el cuestionario dirigido
a las empresas se dej6 un espacio abierto para recoger sugerencias y
conclusiones que el interlocutor empresarial deseara realizar. Se anotan a
continuacion aquellas que con mas frecuencia se han visto reflejadas.

1. Facilitar el descubrimiento de nuevas ideas parainnovar.

2. Ayudar a identificar procesos de cambio, impulsando que el dinamizador
aporte un punto de vista diferente del que habitualmente se tiene dentro de la
empresa.

3. Permitir probar al dinamizador en tareas operativas propias de la actividad
empresarial para eventualmente poder incorporarlo a la plantilla
posteriormente.
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4. Favorecer la colaboracion con la universidad, dando a conocer mejor el
potencial de transferencia de tecnologia real de la universidad y mejorando
con ello la expansion de la empresa y su grado de interaccion con el entorno
tecnoldgico.

5. Para ello el TDI debera mejorar la vinculacién del dinamizador con la
universidad.

6. Permitir el desarrollo de trabajos concretos relacionados con la
innovacion, reduciendo la fase de andlisis a lo estrictamente necesario pero
sin que llegue a ocupar todo el tiempo que dura la estancia.

7. Modificar la metodologia del TDI para incluir que el dinamizador tenga tiempo
no solo para realizar el diagnostico y proponer un anteproyecto sino también
para que pueda iniciar tareas operativas practicas.

8. Procurar estancias mas largas, de al menos seis meses, probablemente
dividiendo la beca en dos partes: una primera de dos meses para el analisis
y una segunda de cuatro meses para la ejecucion del anteproyecto o el inicio
de la puesta en marcha del plan Tecnoldgico propuesto.

9. ldentificar las mejores ayudas publicas y realizar los tramites para
conseguirlas.

10.Lograr una mejor adaptacion del perfil del dinamizador a la actividad de
la empresa, de modo que pueda meterse mas en la problematica industrial y
tecnoldgica.

11.Lograr el estimulo y la mejor formacién practica del dinamizador ya que
de él depende esencialmente el éxito o fracaso del TDI.

12. Tomar conciencia de que la empresa se ve beneficiada por el hecho mismo
de que el dinamizador aporte una metodologia formalizada de anélisis
(DAFO, 5F) y ayude a organizar la reflexion interna.

13.Mejorar el seguimiento de la actividad del dinamizador, asegurando que
la empresa conozca suficientemente bien la agenda de trabajo del TDI,
incluyendo todo el proceso formativo.

14.Lograr que los dinamizadores adquieran mayores habilidades de
comunicacion, tanto orales como escritas, referidas a un entorno
profesional.

15.Procurar que el dinamizador cuente como soporte con uno o varios expertos
reales en abordar los problemas de la empresa y no solo la figura de un
tutor preocupado Unicamente en el cumplimiento de la metodologia del
diagnéstico.
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5.9.- CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LOS DINAMIZADORES

5.9.1.- Inicio del taller y expectativas.

Tal como se ha comentado anteriormente hay algunas discrepancias
significativas entre lo que han respondido las empresas y los dinamizadores en
relacion con el grado de informacion y las expectativas sobre el taller en los
primeros dias de estancia. Asi, por lo general, los dinamizadores son algo mas
criticos al considerar el grado de informacion previa sobre los objetivos y la
metodologia del taller que tenian las empresas al llegar ellos. Es comun la
impresion de que si acaso era la persona de enlace de la empresa con la
Fundacion quien si estaba mas informada pero con frecuencia esta informacion
no era transmitida correctamente al resto de la organizacion.

Se les pregunto a los dinamizadores acerca del grado de conocimiento sobre los
objetivos y la metodologia del TDI, la inmensa mayoria coment6 que no tenian
mucha idea al inicio pero que tras las dos primeras semanas de formacién la
situacion se aclaré notablemente.

Grado de conocimiento de los objetivosy

metodologia del TDI en el momento de
incorporarse

Los dinamizadores que manifiestan
tener un conocimiento razonablemente
fiel del TDI desde un principio lo
justifican sobre todo por el hecho de
tener amigos o0 conocidos que Yya
participaron en anteriores ediciones y
por lo tanto les explicaron el desarrollo
del TDI con suficiente detalle. Figura 5.28. Elaboracion propia: Grado de conocimiento

de los dinamizadores del TDI en el momento de
incorporarse.

También se pidié a los dinamizadores qué opinaran acerca de qué percepcion
tuvieron durante su estancia en la empresa en relacién con el interés de ésta en
buscar ayudas publicas. La impresion mayoritaria es que las empresas no
buscan participar en el taller para obtener subvenciones aunque si se considera
una parte del andlisis que tampoco se debe rechazar.

Laempresa solicitaba que el dinamizador | N opstante, los dinamizadores también
buscara prioritariamente ayudas pablicas han destacado a un grupo mayoritario de
empresas de las que han percibido un
rechazo frontal hacia las ayudas
publicas por considerarlas
distorsionadoras y generalmente inutiles
para el proceso de innovacion y mejora
de la competitividad empresarial.

Figura 5.29. Elaboracion propia: %de informacion de
ayudas publicas solicitadas por las empresas.
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Los dinamizadores han manifestado de forma practicamente unanime que su
mejor recuerdo del TDI ha sido el buen ambiente creado internamente entre el
grupo de dinamizadores, para lo cual la Plataforma Telematica de trabajo en el
grupo ha sido un elemento decisivo.

También comentar que la expectativa inicial del dinamizador estaba centrada
mayoritariamente en una combinacion de recibir una formacion complementaria
practica y al mismo tiempo disponer de una remuneracion baja pero aceptable
durante la duracion del taller.

Tras el paso por el taller, ademas de confirmar el cumplimiento sobrado de estos
dos objetivos personales los dinamizadores reconocen mayoritariamente haber
disfrutado de una excelente oportunidad para acercarse al mundo laboral de la
empresa dentro de un proceso intensivo pero controlado.

Aunque no de forma tan undnime, una inmensa mayoria de los dinamizadores
expresan su reconocimiento por el buen trato recibido por parte de sus
respectivas empresas. En particular solamente un 16% de los dinamizadores
han puesto de relieve una expresa falta de colaboracion por parte de la empresa
para facilitarle la realizacién de su trabajo de acuerdo con la metodologia del
TDL.

Este dato es particularmente interesante si se contrasta con el hecho de que un
porcentaje importante de empresas no estaban del todo satisfechas con esta
metodologia (tal como se ha visto en el apartado anterior) pero sin embargo han
colaborado honestamente con ella segun lo establecido.

5.9.2.- Formacioén recibida.

Puesto que el TDI es esencialmente un programa de formacion y entrenamiento
tedrico-practico de recién titulados de la universidad, la percepciéon que los
dinamizadores tienen en relaciéon con este factor es del mayor interés en el
marco de la evaluacion del taller.
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Valoracion del proceso formativo

Reparto del tiempo entre los diferentes 1 |
temas *
Grado de practicidad

Adecuacidn a las necesidades del
desempenio

Calidad de la documentacion

Utilidad general

Capacidades de los docentes

Escala de valor; 6 (excelente) a 1 (mal)

Figura 5.30. Elaboracion propia: Valoracion del proceso formativo

Como se puede observar el grado de satisfaccién del dinamizador en relacion
con la formacion recibida alcanza en promedio una calificacion buena (media
aritmética > 4 puntos sobre un maximo de 6), siendo la mas critica la que tiene
que ver con el reparto del tiempo de formacion entre los diferentes temas.

Cabe destacar que al ser el proceso de formacion muy poco flexible, bastantes
dinamizadores han considerado como muy poco productivas algunas sesiones
formativas intermedias, que podian durar una jornada completa y no le
aportaban, a su juicio, ningun valor afiadido.

En general, los dinamizadores han expresado que seria mejor una distribuciéon
del tiempo de formacion mas flexible para adaptarse mas a las situaciones
individualizadas de cada empresa, eligiendo por lo tanto mejor la tematica por
una parte, y primando por otra parte la formacién practica sobre la teédrica. La
mayor insatisfaccion se manifiesta ante jornadas formativas intermedias de corte
excesivamente académico o meramente informativo en detrimento de acciones
formativas mas practicas y dinamicas.

Se han recogido diferentes sugerencias que, de una forma u otra, inciden en que
la formacidon que se da relacionada con la ultima parte del taller deberia ser
notablemente mas practica y muy en particular no vincularla necesaria y
exclusivamente a la preparacion de una propuesta de subvencion, dado que ésta
no es la situacion final de muchos diagnésticos, con lo cual el dinamizador se
encuentra con la contradiccién de tener que seguir una metodologia basada en
una formacion sobre el anteproyecto que con frecuencia no se ajusta a la
realidad identificada en la empresa, con el doble problema de tener que sortear
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el marco metodologico y ademés no haber recibido una formacion adecuada,
para la preparaciéon de anteproyectos diferentes a la documentacion de una
subvencion de programa publico determinado.

Por su parte, tanto los dinamizadores de empresa como los dinamizadores de
grupos de investigacion, reclaman una formacién mas practica que provea de
mayores habilidades para acercar la empresa a la universidad, dado que es algo
gue muchas empresas lo reclaman.

Algunos dinamizadores han sugerido que se explote mas la plataforma
telematica de trabajo en grupo para que, no solamente sirva como foro de
intercomunicacion entre ellos sino que también se pueda utilizar de manera
efectiva para proveer de una formacion mas flexible y adaptada a las
necesidades concretas de cada dinamizador, en funcion de la empresa en la que
esté trabajando.

En particular algunas propuestas indican la posibilidad de dividir la formacion en
dos partes bien diferenciadas:

a) Una “troncal” donde resida toda la metodologia del taller tanto para la parte
del diagnéstico como para la parte del anteproyecto, y qué ésta se imparta
con el mayor contenido practico posible y adaptado a la realidad de la
empresa tipica del TDI.

b) Una “complementaria” de libre eleccion segun las necesidades de cada
dinamizador en funcion de su empresa, que podria impartirse en modo
combinado (blended-learning) o en modo telematico (e-learning).

5.9.3.- Comentarios sobre la metodologia del TDI.

También los dinamizadores opinaron acerca de la metodologia del taller,
siguiendo las preguntas formuladas en el cuestionario de evaluacion.

Por lo general, al igual que con el proceso formativo, la valoracion puede
considerarse buena (media aritmética alrededor de los 4 puntos sobre un
maximo de 6).

De los seis aspectos valorados en relacion con la metodologia de TDI el que
resulta ligeramente menos valorado es el que hace referencia a su
autosuficiencia y el mas valorado, también con poca diferencia, es el relativo a
su capacidad de ayuda para el desempeiio de las tareas del dinamizador.
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Valoracion de la metodologia adoptada

Dota de recursos profesionales mas alla de los | | |
objetivos del taller _

Estd bien documentada

Es suficiente una vez aprendida

Ayuda para realizar el trabajo propio del
dinamizador

Adecuacion a los objetivos perseguidos

Claridad, sistematica y facilidad de uso

Escala de valor; 6 (excelente) a 1 (mal)

Figura 5.31. Elaboracion propia: Valoracion de la metodologia adoptada

Algunos aspectos de la metodologia actual del taller han sido destacados por los
dinamizadores, proponiendo algunas sugerencias para su mejora.

En primer lugar cabe hacer referencia a la sensaciéon de inexperiencia y falta de
referencias que suele vivir el dinamizador durante los primeros dias de su
estancia en la empresa, sensacion que no es posible evitarla totalmente por
mucha formacién previa que se organice; a partir de un cierto grado de
profundidad en la formacion lo que procede es enfrentar al dinamizador con la
realidad de su empresa y no tratar de resolver todos los conflictos previéndolos
en el aula porque se llegaria a un nivel de saturacion que empeoraria la
percepcion del desempefio profesional como dinamizador.

Por lo tanto, se sugiere que durante las dos primeras semanas haya una maxima
atencion y seguimiento por parte de los técnicos y los tutores del programa.

También ayudaria el disponer desde el primer momento de una guia explicita
gue resuma bien la metodologia y recoja de manera sintética los pasos a seguir
en la empresa a lo largo de todo el periodo de estancia. Segun el beneficio de
dicha informacion, se ha visto corroborado por el hecho de que en las ultimas
ediciones si se conté con una guia, al menos para la primera parte del trabajo
(diagnéstico, DAFO y propuestas de innovacion) cosa que no sucedio de manera
tan explicita en ediciones anteriores y fueron precisamente los dinamizadores de
esas pasadas ediciones quienes mas abundaron en el interés de disponer de
ella.

143

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

No obstante, conviene subrayar que los dinamizadores en general no reclaman
un manual cerrado con la operativa de una metodologia que pudiera resultar
inamovible sino mas bien, tal como se ha dado en llamar, una guia que permita
“iluminar” el camino pero no “arrastrar al dinamizador”. En este sentido no resulta
contradictorio que por una parte se sugiera una guia de trabajo que ilustre bien
los pasos a dar y por otra parte se pida plantilas mas flexibles para la
documentacion de las tareas realizadas.

Se propone mayor flexibilidad no solo para las plantillas y los formatos (ya que
hay empresas muy diferentes) sino también para los plazos. Efectivamente,
varios dinamizadores han constatado que les ha sobrado tiempo en la segunda
fase y les ha faltado tiempo en la primera, mientras que otros han manifestado lo
contrario.

Al basarse el TDI en periodos estandar fijos para todos, puede ocurrir que
bastantes dias queden en blanco o con muy poco trabajo que realizar, pues si la
empresa es muy pequefia puede que la actividades programadas se realicen
rapidamente, en tanto que quien en una empresa grande o con dificultades para
reunirse con sus directivos el tiempo puede resultar incluso insuficiente.

Otro de los aspectos relevantes de la metodologia actual es la valoracién del
proceso de seguimiento y apoyo a lo largo del taller.

Valoracion del proceso de seguimientoy apoyo a lo largo del TDI

Apoyo recibido por parte del tutor de la 1 | |
empresa ﬁ

Utilidad de la interaccién entre dinamizadores

Utilidad de los formatos y documentos de
control exigidos

Apoyo recibido por parte del tutor asignado

Apoyo recibido de técnicos de la fundacion

Grado de utilidad de la plataforma telemdtica
del TDI

0 2 4 6

Escala de valor; 6 (excelente) a 1 (mal)

Figura 5.32. Elaboracién propia: Valoracion del proceso de seguimiento y apoyo a lo largo del TDI

Destaca en esta grafica que el promedio obtenido en todos los criterios se puede
calificar también de bueno (media aritmética > 4 puntos sobre un maximo de 6),
e incluso superior al promedio de valoracién en los dos conceptos anteriores
(interaccion entra dinamizadores e utilidad de la plataforma), lo que viene a
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constatar que el taller parece estar muy bien preparado en cuanto a sus
dispositivos de seguimiento, control y ayuda al dinamizador.

Con diferencia el criterio mejor calificado de todos los que han sido valorados es
el del buen ambiente entre los dinamizadores y la utilidad préactica e influencia
positiva que esta interaccion produce para el adecuado desarrollo del taller. La
plataforma telematica, como principal vehiculo de comunicacion entre los
dinamizadores cuando cada unos esta en su empresa, es considerada una pieza
esencial del TDI.

Méas modestamente calificados, aunque con un promedio todavia por encima de
4.2 puntos sobre 6, figura el apoyo recibido por parte de la persona de la
empresa que hizo de enlace con la Fundacion y por parte del tutor asignando.

Entre las mejoras sugeridas se ha propuesto:

v' Asegurarse de que la persona de la empresa que hace de enlace con el taller
reciba mas y mejor informaciéon antes de la incorporacién del dinamizador a
la empresa.

v Pedir a los tutores que se impliguen mas en el apoyo inmediato al
dinamizador.

Con respecto a este segundo punto aparecen a su vez dos elementos dignos de
consideracion, derivados del modo en que se conciba la figura del tutor. Desde
el punto de vista del dinamizador la tutoria ideal seria aquella capaz de;

e Resolver cuestiones relativas a la pura metodologia del TDI.

e Estar en condiciones de dar respuesta a problemas técnicos concretos que
pueden aparecer durante el diagndstico y que son especificos de cada
tipologia de empresa.

e Tener un tiempo de respuesta minimo, inferior a 24 horas.

5.9.4.- Evaluacion del Informe de diagndéstico.

Varios dinamizadores han manifestado expresamente la necesidad de que el
informe de diagndstico se plantee de manera mas flexible con objeto de
adaptarlo a la realidad de cada empresa.

Por lo general se considera que el informe de diagnéstico admite una
significativa reduccion tanto en volumen como en el tiempo que se prevé para el
mismo, permitiendo la flexibilidad adecuada para que en el caso de empresas
mas grandes o complejas el tiempo dedicado pueda ser mayor.

La referencia para encontrar el punto 6ptimo deberd estar no tanto en la
formalidad de un indice cerrado para el informe o en la rigidez de unos plazos
prefijados sino en la identificacion del mayor valor afiadido para la empresa,
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valor que no necesariamente aumenta por el hecho de empefarse en rellenar
mas paginas o de estar mas tiempo dedicado al andlisis de la informacion.

Existe una percepcion expresada por no pocos dinamizadores en el sentido de
que la empresa no siempre valora suficientemente el esfuerzo volcado por el
dinamizador en el informe que algunos ni siquiera lo leen.

En todo caso se piensa que los directivos de las empresas se fijan sobre todo
en:

1. EI analisis externo: competidores, campos de fuerza vy
“benchmarking”

2. El andlisis DAFO
3. Las propuestas de innovacién

Consecuentemente convendria hacer una revision metodolégica para enfocar
mejor las indicaciones operativas del desempeiio del dinamizador hacia el
reforzamiento de estos tres elementos que serian en los que la empresa estaria
mas interesada.

Otro aspecto interesante en cuanto al informe de diagnostico es la intervencion
de la empresa durante el proceso de elaboracion. Los dinamizadores
manifiestan de modo general que la intervencion de la empresa en la supervision
de los diferentes borradores de diagndstico a medida que éste se iba
construyendo ha sido crucial para el éxito final.

Impacto del informe de diagnéstico de la empresa
(Opinion del dinamizador)

Figura 5.33. Elaboracién propia: Impacto del informe de diagnoéstico de la empresa

Se constata que para llevar a cabo esta labor no hace falta dedicarle mucho
tiempo pero si formalizar desde un principio un esquema de seguimiento que no
deje pasar mas de tres dias sin que haya un intercambio entre el dinamizador y
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la persona de enlace de la empresa, que por otra parte no tiene por qué superar
los 15 minutos.

En un apartado anterior se comentd que aproximadamente un 46% de las
empresas consideraron el informe recibido acertado, util e interesante, frente al
12% que consideraron que era muy bueno y que supero las expectativas
iniciales.

Cuando se formul6 esta misma pregunta a los dinamizadores su respuesta ha
sido un poco mas critica, tal como se puede ver en la grafica anterior, segun la
cual tan solo el 42% de los dinamizadores afirman que su empresa se intereso
de verdad por el informe de diagndstico presentado.

Dentro del informe de diagndstico la parte de mayor interés practico es el
capitulo dedicado a las propuestas de actuacién. Respecto de esta cuestion
también se formularon preguntas similares a las empresas y a los dinamizadores
a fin de poder contrastar las respuestas obtenidas segun los dos puntos de vista.
Segun muestra las siguiente figura la mayoria de los dinamizadores consideran
gue efectivamente las empresas tomaron en consideraciéon al menos parte de
sus propuestas de innovacion, si bien también se deja constancia de que en no
pocos casos varias de las propuestas realizadas se incluyeron en el diagndstico
no de forma totalmente original puesto que ya estaban pensadas por la empresa
con anterioridad a la llegada del dinamizador.

Voluntad expresa de implantacion de alguna de
las propuesta de innovacion
(Opinion del dinamizador)

Figura 5.34. Elaboracion propia: Voluntad expresa de implantacién de algunas de las propuestas de innovacion.
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5.10.- CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LOS TUTORES

En las primeras afios del taller, los tutores designados han sido consultores u
expertos, residentes en la peninsula y con un grado de implicacion medio-bajo,
en promedio, en relacion con el perfil ideal deseado por el dinamizador. La
actividad del tutor se ha cefiido en la mayoria de los casos a revisar y asegurar
la adecuacion a la metodologia de los documentos de diagndstico y
anteproyecto, con un tiempo de respuesta promedio superior a 72 horas.
Posteriormente se incorporaron tutores en Canarias, pero la relacion, si mejoro
en tiempo de respuesta, la funcion siguié siendo la misma que se habia
producido en los primeros afos, revision de los diagndsticos.

Como consecuencia de ello el dinamizador considera la ayuda del tutor la menos
operativa de los cuatro tipos de ayuda que provee el TDI: tutor, persona de
enlace en la empresa, técnico de la Fundacion y otros dinamizadores.

Adicionalmente hay que decir que la capacidad de expresion escrita de los
dinamizadores es, en general, manifiestamente mejorable, por lo que los tutores
a veces emplean una gran parte de su tiempo no tanto a profundizar en el
diagnostico sino a procurar que el documento del informe tenga un aspecto al
menos aceptable.

Entre las propuestas de mejora que han formulado los tutores al ser preguntados
sobre este particular los que mas se repitieron han sido:

e Un proceso de seleccion de candidatos que prime mas las titulaciones
técnicas.

e Un proceso de seleccion de empresas en las que aquellas demasiado
pequeinas no sean aceptadas salvo excepciones justificadas.

¢ Incrementar la formacién de los dinamizadores en habilidades de expresion
escrita.

¢ Incrementar la formacién de los dinamizadores en capacidad de analisis.

Entre las anotaciones efectuadas por algunos de los técnicos del TDI cabe
destacar, a este respecto, la constatacion de que la metodologia del taller no
propone indicadores de desempefio para los tutores, razon por la cual su papel
gueda a veces en un plano muy vinculado a su voluntad personal de implicarse o
no en el trabajo con sus dinamizadores.

Finalmente, por lo que tiene que ver con las tutorias, tanto técnicos como
dinamizadores han expresado la necesidad de que las tutorias telematicas
mejoren notablemente tanto en su operativa como en su control, mientras que
las tutorias presenciales se consideran por lo general de gran ayuda,
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calificandose en algunos casos como esenciales para la correcta ejecuciéon de
las tareas programadas por parte de los dinamizadores.

El nimero de tutorias presenciales, que en la ultima edicion fue de tres sesiones
repartidas a lo largo del tiempo de estancia del dinamizador en la empresa, se
considera que deberia aumentar en la medida en que sea posible, y hacerlas de
manera mas flexible de modo que no sea necesario que en una misma semana
se celebren las de todos los dinamizadores, puesto que, como se ha sefalado
anteriormente, segun el tipo de empresa y sus circunstancias concretas, no
conviene hacer excesivamente rigidos los plazos de control para ver el avance
del trabajo en cada caso particular.

5.11.- CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LOS Gl

De entre las preguntas realizadas a los Grupos de Investigacion sobre su
percepcion acerca del taller de Dinamizadores de la Innovacion cabe recoger las
siguientes respuestas:

Grado de satisfaccion del Gl con el dinamizador

Seriedad

Creatividad W
Dedicacion W

Valor afiadido ﬁ
Preparecicn | —

T T T T
o 1 2 3 4

Escala de valor; 4 (Excelente})al (Mal)

Figura 5.35. Elaboracion propia: Grado de satisfaccion del Gl con el dinamizador.

Destaca en esta grafica que el promedio obtenido en todos los criterios de
satisfaccion del Gl se puede calificar también de bueno (media aritmética > 2,5
puntos sobre un maximo de 4), destacando los dos conceptos de seriedad y
dedicacion del dinamizador por encima de la preparacion, valor afiadido y
creatividad.
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Valoracién del TDI por parte de los Gl

éInfluyd el TDI para incrementar la presentacion de
propuestas de ayuda financiera?
éSe buscaron suficientes empresas potencialmente
interesadas en las tecnologias de los GI? W
Identifico el dinamizador adecuadamente las principales
competencias tecnologicas de los GI? w
iCumple el TDI Ia mision de mejorar la explotacion
comercial de los GI? W
£Qué potencial de explotacidn comercial tienen las
competenciastecnoldgicas del los GI? W
Valoracion sobre la utilidad de organizar reuniones entre el
Gly empresas W

Interés del investigador enllegar a acuerdos de explotacion
Con Empresas

Valoracion general sobre la metodologia del TDI W

Escala de valor; 6 (Excelente) al (Mal)

Figura 5.36. Elaboracion propia: Valoracién del TDI por parte de los Gl

Del estudio de esta gréafica cabe extraer algunas conclusiones interesantes:

Los Grupo no consideran que participar en el taller influya de manera importante
en la presentacion de propuestas para algun programa publico de ayuda
financiera. Es decir, segun su opinion, aunque en algunos casos el dinamizador
ha ayudado efectivamente a preparar estas propuestas lo hubieran hecho ellos
en cualquier caso si el dinamizador no hubiera estado disponible.

También es interesante la apreciacion de que las tres cuestiones mejor
valoradas por los Gl de la universidad son las que hacen referencia al interés del
investigador por explotar comercialmente las competencias tecnolégicas de su
grupo, lo que lleva aparejado el alto valor que se concede a procurar reuniones
con empresas potencialmente interesadas (de ahi también el cierto grado de
frustracion mostrado por el hecho de que el TDI no le haya podido proporcionar
en el tiempo disponible un ndmero a su juicio suficiente de reuniones) y la
elevada creencia de que las competencias tecnoldgicas del Grupo —en
promedio- tienen un buen potencial de ser explotadas por empresas para
mejorar su posicion competitiva.

La ultima observacion a destacar es que en general el grado de satisfaccién con
el TDI, puede considerarse aceptable sin llegar a desatar un elevado interés por
él.

La colaboracién con las empresas les parecia mas adecuada en términos de
utilidad, con respecto a futuras relaciones de comercializacion de resultados de
la innovacion.
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La gréfica siguiente recoge los resultados segun las respuestas recibidas:

Valoracion de distintos tipos de colaboracion Gl-empresa

Completar una investigacion ya avanzada para | | | | |

llevarla a nivel de industrializacion y comercializacion _

Acuerdo conjunto de explotacion de una tecnologia
del Gl mediante la creacion de un spin-off

Cesion temporal de un becario a la empresa

Formacion especializada

Consultoria, asesoramiento, certificacion y/o peritaje

Realizacién de medidas o analisis con los equipos del
laboratorio

Solucién de un problema técnico concreto que no
implica nueva investigacion

Investigacidn por encargo de la empresa

Cesion negociada de una Patente o Know-How
formalizado

Transferencia de Tecnologia organizada

0 1 2 3 4 5

Escala de valor; 6 (Excelente) a 1 (Mal)

Figura 5.37. Elaboracion propia: Valoracion de los distintos tipos de colaboracién Gl-empresa

Es importante destacar que el dia a dia de los grupos de investigacién es
complejo, y su combinacion con la docencia hacen dificil la dedicacion de sus
miembros al TDI. No obstante en la experiencia de las ocho ediciones, en la
mayoria de los casos, ha habido aproximacion al sector empresarial y social.

También cierta comprension de la diferencia de los tiempos de ejecucién en las
empresas respecto a los tiempos de grupos de investigacion. EI mercado
empresarial es agresivo y necesita respuestas rapidas.
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5.12.- CONCLUSIONES.

El objetivo del Taller de Dinamizadores de la Innovacién es el de fomentar el uso

de
de

la innovacion como una herramienta clave en la mejora de la competitividad
las empresas canarias, potenciando la transferencia de conocimiento de

modo que se apoyen en el conocimiento generado en la universidad.

De

los resultados obtenidos en el TDI se pueden destacar cinco grandes

objetivos conseguidos;

1.

152

Acercar el potencial de innovacion existente en la ULPGC al tejido
empresarial para facilitar y mejorar su explotacion.

Mejora de la percepcion que las empresas tienen de sus propias necesidades
de innovacion, mediante la realizacion de un detallado diagndstico interno.

Poder identificar oportunidades de innovacién especificas de cada empresa y
materializarlas en una o varias propuestas concretas de accion, desarrolladas
hasta un nivel que permita su puesta en marcha inmediata.

Ayudar a los grupos de investigacion de la ULPGC a identificar
competencias tecnoldgicas explotables externamente y facilitar la realizacion
de contactos para la firma posterior de convenios de colaboracion o la
creacion de spin-offs.

Se ha formado un colectivo sélido de tecnélogos canarios adecuadamente
preparados en gestién de la innovacion que permita elevar, desde diferentes
perspectivas laborales y profesionales, el nivel general de los indicadores de
innovacion en el archipiélago.
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Estudio del programa POCTEFEX

6.1.- INTRODUCCION

El Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza Espafia — Fronteras
exteriores (POCTEFEX) se plantea en el contexto de la colaboraciéon histérica
establecida entre el Reino de Espafia y el Reino de Marruecos, asi como en el
establecido por el nuevo marco propiciado por la Politica de Vecindad impulsada
desde la Union Europea hacia la cuenca Mediterranea.

Tras la experiencia realizada durante ocho afios en Canarias basada en el Taller
de Dinamizadores de la Innovacion (TDI), surge la propuesta para realizar una
Unidad de Promocion de la Innovacién (UPI) en la universidad Ibn Zohr en
Agadir (Marruecos), proyecto enmarcado en la convocatoria POCTEFEX
(Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafa-Fronteras Exteriores). Se
presenta la candidatura y es aprobada para realizarlo en el periodo que
transcurre entre 1 de Septiembre de 2011 al 31 de diciembre de 2013,
posteriormente se pidi0 una ampliacion de 6 meses consiguiendo cerrar el
proyecto el 30 Junio 2014. Considerandose una gran oportunidad para probar
el modelo de transferencia propuesto en el taller de dinamizadores, en otra
region, otro pais, con cultura diferente e idioma diferente. En definitiva un reto,
pero una manera de demostrar la validez del modelo en otra universidad y en
otro pais con un ecosistema diferente.

6.2.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

El titulo del proyecto es ‘“Innovacibn abierta 'y cooperacion
universitario/empresarial de la provincia de Las Palmas y la region de Souss
Massa Daa a través de la Red Canario-Marroqui de Unidades de la Promocién
de la Innovacién”. Los socios participantes en el mismo son:

Beneficiarios Unién Europea Beneficiarios Marruecos

Fundacién Canaria Universitaria Universidad Ibn Zohr
de Las Palmas

Universidad de Las Palmas de Conseil de la Région de Souss
Gran Canaria Massa Draa

Sociedad Canaria de Fomento Centre Régional d’'Investissement
Econdmico, S.A. du Souss Massa Draa

Instituto Tecnoldgico de Canarias | Céamara de Comercio, Industria y
Servicios de Agadir.

Tabla 6.1. Elaboracién propia: Beneficiarios del proyecto de "Innovacion abierta y cooperacion
universitario/empresarial”
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UPInnova se trata de un proyecto centrado en el objetivo operativo, nimero 1 de
la convocatoria POCTEFEX “Fomento del desarrollo socioeconémico del
territorio transfronterizo”, principalmente en el ambito de intervencion de 1.3
“Dinamizacion empresarial y fortalecimiento de las PYME’s”, aunque también
esta muy influido por el objetivo operativo 3 “Fortalecimiento de la cooperacion
institucional, educativa y cultural” en su ambito de intervenciéon 3.2
“Fortalecimiento de la cooperacion institucional y educativa”.

La actividad con mayor peso economico dentro del proyecto es la del Taller de
Dinamizadores, la cual tiene un alto componente de formacion, esta es
imprescindible para conseguir trasladar a las empresas el conocimiento y
herramientas necesarias que conlleven a una mayor internacionalizacion e
innovacion de la empresa, ya que este conocimiento no se encuentra en el
curriculum académico de las universidades y aun en menor medida en las
PYME'’s de las regiones afectadas.

6.3.- OBJETIVOS
6.3.1.- Objetivos generales.

El objetivo de este proyecto consiste en "crear un espacio transfronterizo de
colaboracion entre las UPI's que se traduzca en cooperaciones de I+D
universitaria, transferencia de una cultura innovadora al entorno e innovacion,
dinamizacién, colaboracion y fortalecimiento de las PYME's".

Para la consecucién de estos objetivos se plantean las siguientes actividades:

1) Estudio de las universidades, Grupos de Investigacion (Gl) y ecosistemas
innovadores de ambas regiones.

2) Creacion de la UPI en la universidad Ibn Zohr y la Plataforma colaborativa.

3) Taller de Dinamizadores (TD) transfronterizo en los sectores prioritarios.

4) Apoyo institucional de 5 proyectos de innovacién de empresas de los TD y
de 5 consorcios de Gl transfronterizos.

6.3.2.- Objetivos especificos.

Como objetivos especificos y como consta en el documento aprobado en la
convocatoria POCTEFEX tenemos los siguientes;

1. Desarrollar un estudio completo en los ambitos de investigacion entre la
universidad de la Las Palmas de Gran Canaria y la universidad Ibn Zhor de
Agadir y determinar, al menos, 5 nexos de union.

2. Conocer los ecosistemas innovadores de ambas regiones y sus
complementariedades.

3. Crear un transferencia de Know-how entre la UPI de la ULPGC, el tejido
empresarial de la provincia de Las Palmas y la universidad de lbn Zohr de
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Agadir, mediante la creacién de una UPI en dicha universidad, estableciendo
una colaboracion permanente entre ambas unidades en temas como:
Parques Cientifico Tecnologicos, creacion de spin-off, busqueda de
financiacion, transferencia tecnoldgica y vigilancia tecnologica.

4. Incrementar los proyectos de cooperacion en I+D de ambas universidades
promoviendo 5 proyectos colaborativos.

5. Formar a 120 Consultores en Innovacibn en ambas regiones con los
conocimientos de los entornos transfronterizos y en los sectores prioritarios
de:

a. Ciencias y tecnologias Marinas
b. Turismo

c. Logistica

d. Medioambiente

e. Energias renovables

6. Fortalecer a las PYME's de la region, dinamizando entre 30 a 40 empresas
de ambas regiones, obteniendo el mismo numero proporcional de
diagnésticos y proyectos de innovacion.

7. Aumentar la transferencia de conocimiento de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria y la universidad Ibn Zohr, dinamizando entre 20 a 30 grupos
de investigacion de ambas universidades.

8. Aumentar la competitividad de las PYME’s y valorar la excelencia en
busqueda de la innovacién a través del apoyo institucional de 5 proyectos de
innovacion de los resultantes de los mejores del Taller de Dinamizadores
transfronterizo.

6.4.- CONSIDERACIONES INICIALES

Después de la experiencia adquirida en el desarrollo de los diferentes ediciones
del taller de dinamizadores y la experiencia obtenida en la Unidad de Promocion
de la Innovacién, se hace necesario para la elaboracion de este programa de
ciertas consideraciones basadas en los programas de los gobiernos y el objetivo
Europa 2020. En el capitulo Il se ha observado que ya desde el borrador del
Plan Canario Integrado de I+D+i 2011-2015 mencionaba; “Las politicas de [+D+i
son, primordialmente, politicas econémicas de estimulo de la oferta agregada”
elementos que se fundamentan en la estrategia "Europa 2002" en la Estrategia
Nacional de Ciencia y Tecnologia (ENCYT) y en los Planes Canarios de [+D+i.

En nuestra experiencia del taller de Dinamizadores de la Innovacion,
considerando la innovacion como objetivo principal, ya hemos detectado tres
elementos fundamentales que debemos considerar;

e Falta de innovacion en el tejido productivo.
e Falta de conexién del tejido empresarial y la universidad.
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e Falta de internacionalizacion de la empresa.

El Taller de Dinamizadores de la Innovacion ha servido como herramienta que
aporta transferencia desde la universidad hacia el sector empresarial con el
objetivo de elevar el nivel de competitividad de las empresas y acercar la
innovacion a las mismas. Aproximar el conocimiento de los centros publicos de
investigacién hacia las organizaciones y la sociedad debe ser el elemento que
llene esos vacios que se han detectado a lo largo de la experiencia obtenida en
el taller.

Es necesario, por tanto, crear una unidad de enlace que acerque a la
universidad a las empresas y sociedad, esta es la que denominamos Unidad de
Promocién de la Innovacion. Es esta la encargada de crear puentes entre grupos
de investigacion, empresarios y sociedad, siendo también la encargada de
coordinar el taller ademas de;

v' Promocionar las capacidades de la universidad en materia de investigacion,
apoyar la innovacion y detectar la demanda potencial de tecnologia,
formacion o servicios en el tejido empresarial.

v Informar y asesorar a empresas e investigadores sobre posibilidades de
financiacion de la investigacion y apoyarlos para la preparacion y
presentacion de proyectos a instituciones financiadoras.

v/ Promocionar y comunicar las actividades que realizan otras unidades de la
universidad.

Con la creacion de esta Unidad de Promocion de la innovacién también se
intenta potenciar la cooperacion transfronteriza tanto empresarial como
universitaria en ambas regiones, haciendo que la innovacién sea el motor que
potencia el desarrollo socio econémico y ambiental, todo ello apoyandose en la
formacion de personas en innovacion a través del Taller de Dinamizadores.

Otro elemento a considerar es la localizacion geogréafica de ambas regiones asi
como el ecosistema innovador, que podemos analizar en el anexo |, de
aplicacién para el estudio del potencial de cada region. Debido a la importancia
de este tema, trataremos los ecosistemas en un apartado independiente,
pensemos que sin el conocimiento de los contextos regionales como los
culturales, demogréficos, econémicos, I+D+i y laborales es muy dificil aplicar
programas de desarrollo.

El area de intervencion del proyecto es la provincia de Las Palmas y la region
marroqui de Souss Massa Draa.

En cuanto a la provincia de Las Palmas, el principal foco de atencién se
encuentra en la isla de Gran Canaria, debido a la importancia econémica que
tiene en si la isla en la economia de la provincia, y al estar situados en ella la
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universidad. Sin olvidar a las islas no capitalinas Fuerteventura, Lanzarote y la
Graciosa.

En cuanto a la region de Souss Massa Draa, al ser el foco econémico y
educativo la ciudad de Agadir, la mayoria de las acciones se suscriben a esta
zona, ademas de tener en cuenta las empresas canarias instaladas en la region.

6.5.- DESARROLLO DEL PROYECTO

En la figura siguiente definimos las actividades necesarias para la realizacion del
proyecto, siguiendo las directrices del programa POCTEFEX, estas estan
disefiadas secuencialmente pues al realizarse actividades en las dos regiones se
exige una buena planificacion debido al desplazamiento de personas entre
estas.

A continuacidon se muestra un organigrama de las actividades del proyecto
UPInnova:

Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

-

Estudio de las universidades
y grupos de investigacion )

( ) Universidad de Ibn Zohr
(Agadir)
Actividad 1
Estudio de los ecosistemas Provincia de Las Palmas
innovadores

Regidn Souss Massa Draa ‘

Formacién de los
componentes de la UPI

i Creacién de la Unidad de ’ Presentacién de la UPI a las "
ctivida a Promocion e Innovacién empresas y socieda
' Actividad 2 laP idnel i6 ’ p y dad
(UPI)

’ Créacic’m e implantacién de i
la plataforma colaborativa
REDINAMIZA
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Preparacion del Taller:
Seleccion de empresas,

) grupos de investigacion y
| dinamizadores |
. Disefio y ejecucion del
Actividad 3 Taller deyDiJnamizadores \
Formacion de los formadores
S )
Ejecucion de la formacion

del Taller
Seleccién de los proyectos

Y

Apoyo institucional a las

Apoyo institucional a 5 empresas seleccionadas

Actividad 4 . .
proyectos de innovacidn

Apoyo institucional a los
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seleccionados

Actividad 5

Gestion y coordinacion del ! e

proyecto UPInnova

i g N

Actividad 6 Comunicacion 4{ Lanzamiento UPInnova

Figura 6.1. Elaboracion propia: Actividades desarrolladas por el proyecto UPInnova.

En un primer lugar, es necesario conocer el ecosistema innovador en el que nos
encontramos, Yy, sobre todo, los nexos de union y sinergias que se encuentran
entre las dos regiones transfronterizas. A partir de este conocimiento se agilizan
las vias para que la cooperacion transfronteriza sea verdaderamente efectiva y
enfocada a las realidades, convirtiendo las posibles sinergias y nexos de union
en nichos de actividad que conlleven a que el resto de actividades se enfoquen,
efectivamente, a la consecucion del objetivo principal: “Fomento del desarrollo
socioecondémico del territorio transfronterizo”.

Una vez estudiado los ecosistemas innovadores de las regiones, se crea en
Agadir una estructura similar a la que existe en la Universidad de Las Palmas en
cuanto a fomento de la innovacién se refiere, es decir, la Unidad de Promocion
de la Innovacion.
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Esta nueva entidad es de vital importancia en el proyecto ya que sera la
responsable en Agadir de llevar a cabo el resto de actividades, al mismo tiempo
que, al ser una estructura similar a la existente en la provincia de Las Palmas y
haber sido constituida por la misma, sera un nexo de unidn entre la comunidad
universitaria y el sector empresarial de ambas regiones. En esta actividad
también se hace necesaria una formacion, ya que para una colaboracion efectiva
se hace necesaria una transferencia de Know-how entre la UPI de la ULPGC y la
UPI de la universidad Ibn Zohr.

En este punto llegamos a la ejecucion del Taller de Dinamizadores, la formacion
durard 3 meses con la posterior estancia de 3 meses de practicas en las
empresas. En el caso de los grupos de investigacién, es necesaria la
predisposicién de estos para que los dinamizadores puedan obtener cuanto
antes una carta de servicios e investigaciones que puedan ser trasladados a las
empresas. Por lo tanto, para poder conseguir los objetivos del programa, es de
vital importancia la realizacion de esta tercera actividad y realizando un
seguimiento exhaustivo para conseguir los mejores resultados.

Finalmente, la cuarta actividad del proyecto consiste en dar un apoyo
institucional especifico a los 5 mejores proyectos de PYME’s y los 5 de grupos
de investigaciéon, para de esta manera, poder propiciar la consecuencia de
resultados concretos, y al mismo tiempo, el ejemplo al resto del sector de la
importancia de la excelencia y la innovacion en el entorno competitivo actual.

Para el desarrollo de este proyecto se han definido las siguientes actividades
con las diferentes acciones que se desarrollan para la consecucion de objetivos:

Actividad 1. Estudio de las universidades, grupos de investigacion vy
ecosistemas innovadores de ambas regiones.

- Accion 1. Estudio de las universidades y de los grupos de investigacion de la
universidad Ibn Zohr y de la ULPGC. El objetivo de esta actividad es conocer,
en primer lugar, el sistema de innovacion y las acciones en esta innovacion
de ambas universidades, en segundo lugar, conocer a los grupos de
investigacion y todas las lineas de investigacion en las que se trabajan.

- Accion 2. Estudio del ecosistema innovador de la provincia de Las Palmas y
de la region de Souss Massa Draa. En esta segunda accion se desarrollara
un estudio de ambas regiones, definiendo las peculiaridades de ambos
ecosistemas, sus nexos de union y sinergias.

- Accion 3. Periodo de participacién publica para el enriquecimiento del
estudio. Para finalizar la actividad uno y dentro de la tercera accion se
presentaran los estudios publicamente para posibles aportaciones de los
diferentes agentes publicos y privados. Sera expuesto a participacion publica
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a través de la web del proyecto y las redes sociales, para concluir el mismo
en unas jornadas donde sera presentado dicho estudio con las aportaciones
realizadas.

Actividad 2. Creacion de la UPI en la universidad de lbn Zohr y la plataforma
colaborativa.

- Accion 1. Creacion de la UPI de la universidad lbn Zohr y formacion de los
componentes. Se seleccionardn a los componentes de la Unidad de
Promocién de la Innovacién de la universidad lbn Zohr, para lo que se
aportaran los perfiles propuestos por la Fundacion Universitaria de Las
Palmas. Esta seleccion se realizara por la universidad marroqui.
Posteriormente los seleccionados pasaran un mes de formacion en la UPI de
la FULP en Gran Canaria, donde seran formados en temas como:
Cooperacion universidad - empresa; valoracion y promociéon del conocimiento
transferible; creacion de EBT’s como via de transferencia de conocimiento;
funcionamiento de una OTRI y una UPI; vigilancia tecnoldgica; coordinacion
del Taller de Dinamizadores; Grupos de investigacion de la ULPGC vy
ecosistema innovador de la Provincia de Las Palmas; proteccion del
conocimiento.

- Accion 2. Implantacion de la UPI Ibn Zhor y ofrecimiento de servicios. Una

vez los miembros de la UPI Ibn Zohr han sido formados, se realizara la
implantacion de la misma en la universidad.
Se aprovechara este momento para presentar la UPI a los agentes
marroquies (cdmaras de comercio, asociaciones empresariales, sociedad)
indicando los servicios que aportard a la universidad y al ecosistema
innovador.

- Accion 3. Creacion e implantacion de la Plataforma de Colaboracion. La
actual REDINAMIZA, creada a través del Taller de Dinamizadores, sera
actualizada y mejorada para que sirva como plataforma de colaboracion de
las UPI's, los dinamizadores, las universidades y las empresas vinculadas al
taller.

Actividad 3. Taller de Dinamizadores transfronterizo en los sectores prioritarios.

- Accion 1. Preparacion del Taller. Esta accion lleva diferentes fases y
coordinacion entre los socios del proyecto. En primer lugar se coordinaran las
empresas ubicadas en Canarias y en Marruecos, accion que llevard,
principalmente PROEXCA (Promociones Exteriores Canarias S.A.) y consiste
en localizar empresas canarias que cumplan algunos de los siguientes
requisitos: implantadas en Marruecos; que realicen negocios asiduos con
Marruecos; que tengan como mercado potencial principal de
internacionalizacion Marruecos; de alto valor de conocimiento, en sectores
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prioritarios para el Plan Canario de 1+D+i, y que tengan a Marruecos como
posible mercado de referencia;, empresas marroquies que tengan un alto
volumen de negocios con canarias o0 un alto interés en entablar relaciones de
cooperacion empresarial con canarias.

En segundo lugar se preparara la seleccion de los dinamizadores, los cuales
deberan tener un perfil adecuado para la innovacion y la internacionalizacion
de las empresas, por lo que la variable de idiomas sera importante en dicha
seleccién. Esta propuesta se llevara a cabo por la universidad de lbn Zohr.

En tercer lugar, se realizara la seleccién de los grupos de investigacion
participantes en el taller, teniendo en cuenta que los grupos de investigacion
deben estar dispuestos a montar consorcios conjuntos para aumentar la
colaboracion en I+D+i; que tengan lineas de investigacion, productos,
servicios 0 conocimientos en fase de transferencia tecnologica hacia la
sociedad y organizaciones.

- Accion 2. Formacion de formadores. Los formadores que compondran el
Taller de Dinamizadores en Marruecos han de ser formados, mediante una
formacién semipresencial que tendra lugar en Canarias. En la primera fase
del proyecto se formaran seis formadores canarios y seis marroquies.

- Accion 3. Realizacion del Taller. Los alumnos pasaran por dos procesos, por
un lado una formacion tedrica y una estancia practica en una de las
empresas 0 grupos de investigacion seleccionados anteriormente. Todo el
trabajo sera tutorizado por los miembros del consorcio implicados en esta
actividad. La REDINAMIZA sera el punto de intercambio de informacion y
nexo entre los participantes de la formacion. La parte tedrica seré recibida
por 60 dinamizadores en cada regién, siendo seleccionados, posteriormente,
los 30 mejores en cada una de las regiones para la realizacion de la siguiente
parte practica en las empresas o grupos de investigacion.

Actividad 4. Apoyo institucional de 5 proyectos de innovacion de empresas de
los Talleres de Dinamizadores y de 5 consorcios de grupos de investigacion
transfronterizos.

- Accion 1. Seleccién de los proyectos. Para la seleccion de los proyectos se
constituird un comité formado por todos los socios del consorcio, los cuales
elegiran los mismos atendiendo a las siguientes caracteristicas de los
proyectos:

v" Que aporten un valor afiadido a la consecucién de los objetivos de
POCTEFEX, UPInnova y el Plan Integrado Canario I+D+i 2011-2015.

v" Que representen una mejora potencial de conocimiento, innovacion y
crecimiento econdémico para la region transfronteriza.
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v Que las empresas cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:
empresas canarias implantadas en Marruecos; empresas canarias que
realicen negocios asiduos con Marruecos; empresas canarias que
tengan como mercado potencial principal de internacionalizacion
Marruecos; empresas canarias de alto valor de conocimiento, en
sectores prioritarios para el Plan Integrado Canario 1+D+i 2011-2015, y
gue tengan a Marruecos como posible mercado de referencia.

v Que el consorcio de Grupos de Instigacion esté constituido, como
mMinimo por uno canario y uno marroqui.

Accion 2. Apoyo institucional a las empresas seleccionadas. PROEXCA se
encargara de llevar un seguimiento pormenorizado de los 5 proyectos
empresariales seleccionados.

Este apoyo institucional esta referido a la oportunidad de disfrutar por parte
de las empresas seleccionadas de un proceso de consultoria integral del
proyecto de innovacién, ya sea para la preparaciéon de dicho proyecto para la
bdsqueda de financiacion publico o privada; o para la preparacién de las
empresas para un proceso de licitacion en Marruecos.

Accion 3. Apoyo institucional a los consorcios de los Grupos de Investigacion
transfronterizo. Los técnicos de la FULP realizaran un estudio de las posibles
lineas de financiacion de apoyo a la investigacion y/o licitaciones
internacionales a la que los consorcios se podran presentar. Si procede
prepararan la documentacion necesaria para presentarse a la
correspondiente convocatoria.

Actividad 5. Gestidn y coordinacion del proyecto (de obligada prevision en el
plan de actuaciones)
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Accion 1. Reuniones de seguimiento del proyecto. Para un correcto
seguimiento, coordinacion y gestion estratégica del proyecto se hace
necesario la realizaciébn de reuniones periédicas del consorcio, donde se
revisen la correcta temporizacion y cumplimiento de las actividades,
objetivos y resultados del proyecto.

Accidn 2. Sistema de Garantia de Calidad del Consorcio. Para una correcta
coordinacién e implantacién del proyecto, se ve necesaria la creacion de un
Sistema de Garantia de Calidad. Este documento sera consensuado con el
Secretariado Técnico Conjunto Espafia-Fronteras Exteriores, de tal manera
gue se asegure el cumplimiento del mismo de todos los requisitos del
programa.

Accion 3. Reunidn y seguimiento de la justificacion econdmica del proyecto.
En estas reuniones se revisara la consecucion del presupuesto y prepararan
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las diferentes certificaciones de gastos del proyecto, siguiendo las pautas del
Sistema de Garantia de Calidad en cuanto a gestidbn administrativa y
econdmica.

Actividad 6. Comunicacion (de obligada prevision en el plan de actuaciones)

- Accion 1. Lanzamiento de UPInnova. Se creara un Comité de Informacion y
Publicidad, el cudl velara por la correcta difusion del proyecto y el programa,
la evaluacién de las acciones y planificacion de las mismas.

- Accion 2. Implementacion de UPInnova: Promocion de las actividades,
acciones y resultados de las mismas. Desde el comité de comunicacion se
trasladara la informacion a internet, la web del proyecto ReDinanamiza, redes
sociales, etc. Independientemente se realizaran jornadas informativas del
proyecto en Agadir y Las Palmas para la difusién de la evolucién y desarrollo
del proyecto.

- Accion 3. Cierre del Proyecto. Se realizara la publicacion de la memoria
descriptiva del proyecto. Habra dos jornadas informativas para el cierre, una
realizada en Agadir y otra en Las Palmas de Gran Canaria.

6.6.- EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto la analizaremos siguiendo las acciones propuestas en
el apartado anterior.

6.6.1.- Actividad 1: Estudio de las universidades, grupos de investigacion y
ecosistemas innovadores de ambas regiones.

6.6.1.1.- Accion 1: Estudio de las universidades vy de los grupos de investigacion
de la universidad Ibn Zohr y de la ULPGC.

Al realiza el estudio inicial de las universidades se decidié que habia que
contemplar la actividad docente para acercarnos mas a la realidad de los
graduados que realizaban sus estudios en la universidad lbn Zohr. Esta
universidad adolecia de una sistematizacion en la promocion de su oferta
tecnologica, carecia de una estructura capaz de canalizar los contactos del
medio socioecondmico, demostrando la relevancia que tendria la implantacion
del proyecto de UPInnova y del establecimiento de la UPI en Agadir.

Para completar este estudio se tuvo en cuenta la legislacion que permite la
transferencia de conocimiento en Marruecos (Ley 01.00) y las iniciativas de
modernizacion del entorno de la ensefianza superior (Plan Urgencia para la
Educacion en Marruecos 2009-2012).
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Una vez realizado el estudio de las universidades se presenta conjuntamente
con el "Estudio del Ecosistema Innovador de la Provincia de Las Palmas y de la
region de Souss Massa Dréaa" el 22 de Noviembre de 2012 en las instalaciones
de Infecar en Las Palmas de Gran Canaria siendo el ponente del mismo Juan
Antonio Jiménez Rodriguez. También es presentado en Agadir el 27 de
Noviembre de 2012 y su contenido sobre la universidad lo realiza el Presidente
de la universidad lbn Zohr D. Omar Halli dentro del Workshop en el marco del
proyecto UPInnova.

6.6.1.2.- Accidon 2: Estudio del ecosistema innovador de la provincia de Las
Palmas y de la region de Souss Massa Draa.

El ITC (Instituto Tecnologico de Canarias), como responsable de la ejecucion de
esta accion, desarroll6 la coordinacion (consenso del pliego de contratacion que
define los contenidos que abordara el estudio, asi como el proceso y los plazos a
seguir para su elaboracion) y redaccion de este estudio. Destacar que la
empresa elegida para realizar el estudio fue la empresa ASSAP S.L.

La informacién para este estudio fue bastante compleja (disponibilidad de datos
de 1+D+i de la Region de Souss Massa Draa) pero con la ayuda de los socios
marroquies, con contribuciones realizadas por M. Omar Akhayat asi como otros
profesores de la universidad de Ibn Zohr se dio por acabado y consensuado el
trabajo final.

6.6.1.3.- Accidn 3: Periodo de participacion publica para el enriguecimiento del
estudio.

Como ya se ha mencionado, ambos estudios se presentaron en primer lugar en
noviembre de 2012 en Las Palmas y en Agadir y se habilité un espacio en la web
del proyecto (www.upinnova.com) para fomentar la participacion de toda persona
interesada. La participacion de personas marroquies en la terminaciéon de ambos
estudios ofrecid la garantia necesaria para dar por terminados los documentos.
Una vez finalizados, se colocaron en las web del proyecto y se pusieron a
disposicion de todos los participantes.

6.6.2.- Actividad 2: Creacion de la UPI en la universidad de Ibn Zohr y la
plataforma colaborativa.

6.6.2.1.- Accién 1: Creacion de la UPI de la universidad de Ibn Zohr v formacién
de los componentes.

Una vez identificados los formadores y seleccionados por la universidad lbn Zohr
siguiendo los perfiles propuestos se trasladaron a Canarias para recibir la
formacion en la UPI de Las Palmas de Gran Canaria. Esta formacion estuvo
lugar del 11 de junio al 13 de julio 2012 en Gran Canaria.
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Los temas seleccionados para la seleccion fueron: cooperacion universidad-
empresa; valoracion vy transferencia del conocimiento transferible; creacion de
EBT’'s como via de transferencia de conocimiento; funcionamiento de una OTRI
y una UPI; vigilancia tecnolégica; coordinacion del taller de dinamizadores de la
innovacion y grupos de investigacion de la ULPGC y Ecosistema Innovador de la
provincia de Las Palmas. A su vez, se realizaron visitas a las entidades socias
como la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, el Instituto Tecnolégico de
Canarias y PROEXCA con el objetivo de dar a conocer a estos técnicos
marroquies las lineas de trabajo y resultados mas relevantes.

Los técnicos de la UlZ elegidos para comenzar la formaciéon fueron: D2 .Salma
Zine, D2, Maha EIGhiali y D@ Asma Sbai. No obstante, dado que D2 Salma Zine
tuvo que regresar el dia 15 de junio a Marruecos, se decidid incorporar a D2
Fatima Bouchri el 17 de junio, recibiendo una formacion adicional para tratar de
suplir la formacion de la semana previa.

Finalmente, destacar que aparte de la formacion tedrica, los técnicos marroquies
estuvieron involucrados en el trabajo diario de la UPI de la FULP, resultando ser
por tanto, una estancia de formacion teorico-practica intensiva acerca de los
proyectos y las actividades que se llevan a cabo en la UPI, como interfaz
dedicada al fomento de relacion universidad-empresa.

6.6.2.2.- Accion 2: Implantacion de la UPI Ibn Zohr vy ofrecimiento de servicios.

Acabada la accion de esta actividad donde se formaron los miembros de la UPI,
se comenzo la implantacion de la misma en la universidad de Ibn Zohr.

La UPI se encuentra instalada dentro de la universidad, en concreto en la
Escuela Nacional de Comercio y Gestion (ENCG), su ambito de actuacion es
toda la region, ya que, en materias de I+D+i sirve como puente entre la
universidad y su entorno, actuando como dinamizador del ecosistema innovador
de la region. Para dar relevancia a esta nueva instalaciéon se realizé una
presentacion dentro del Workshop celebrado en Agadir el 28 de Noviembre de
2012.

La ULPGC como socio del proyecto, aporta el material para equipar el espacio
fisico de la UPI de la universidad de lbn Zohr.

El 27 de junio de 2014, es inaugurada por el rector de la ULPGC y de la
Vicerrectora de Relaciones Internacionales y Cooperacion y personal de la
FULP. El centro de negocios de la universidad de Ibn Zohr esta situado en la
Escuela Nacional de Comercio y Gestidn. Este centro acogera un espacio
designado para el desarrollo de acciones relacionadas con la Unidad de
Promocion de la Innovacion.

167

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

Es importante destacar, que en todo momento, los técnicos y personal de la UPI
han colaborado y continlan colaborando estrechamente. Estuvieron
completamente involucrados en la ejecucion y cierre del proyecto y se
involucraron en acciones que se llevaron a cabo en el marco de los proyectos de
la tercera convocatoria POCTEFEX, dando como resultado, la obtencién de dos
nuevos proyectos (Conectur y Redcamina) de colaboracién conjunta dentro del
marco de esta convocatoria; ambos proyectos enfocados a la promocién de la
innovacion en empresas y al impulso de la cooperacién académica entre las dos
universidades, precisamente lo que son los objetivos de la UPI.

6.6.2.3.- Accidn 3: Creacién e implantaciéon de la plataforma de colaboracién.

La plataforma ReDinamiza fue creada a través del “Taller de Dinamizadores de
la innovacion”, actualizandola y mejorandola para que sirviese como plataforma
de colaboracion entre las UPI's, los dinamizadores, las universidades y las
empresas vinculadas al taller, extendiendo por tanto su actuaciéon mas alla de
una red social y habiéndola convertido por tanto, ademas en un gestor de
proyectos donde se coordinaron todos los proyectos y actividades del presente
proyecto, y sirviendo ademas como una plataforma Moodle para los procesos de
ensefianza que se llevaron a cabo dentro del proyecto.

Como resultado de este proyecto se diseflaron e integraron nuevas
caracteristicas de la red social con las aportaciones de los socios, entre los
cuales se acordé incluir las siguientes novedades:

v' Plataforma en tres idiomas: inglés, francés y espafiol.

v" Integracion de una plataforma Moodle para los procesos de ensefianzas
llevados a cabo en el proyecto.

v Integracion de un gestor de proyectos donde coordinar todos los proyectos
que se generen en la UPI.

Esta red se ha redisefiado en Drupal para facilitar la integracion de nuevas
herramientas de gestion y formativas.

6.6.3.- Actividad 3: Taller de dinamizadores transfronterizo en los sectores
prioritarios.

6.6.3.1.- Accidn 1: Preparacion del taller.

La realizacion del Taller de Dinamizadores en la region marroqui implicaba hacer
una adaptacion muy importante, tanto en forma como en contenidos, para darle
sentido en el nuevo contexto. Es por este motivo que, como primera adaptacion,
se incorporé la parte de internacionalizacion. Para realizar la adaptacion al
entorno marroqui, por otro lado, los técnicos de las entidades canarias
directamente relacionadas con el taller (FULP, PROEXCA y ULPGC) estuvieron
en contacto continuo con los técnicos marroquies.
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Dentro de la actividad de preparacion del taller, se mantuvieron reuniones con
diferentes empresas y grupos de investigacion en las que se les inform6 sobre
los objetivos del Taller y la forma en la que se desarrollaria su participacion, la
de los alumnos y la de los técnicos. En el caso de Marruecos, los técnicos de las
entidades canarias acompaifaron a los técnicos de la UPI en Agadir en dichas
reuniones.

Los médulos fueron creados por parte de PROEXCA, la FULP y la ULPGC. A su
vez, se aprovecharon los contactos realizados gracias a la puesta en marcha de
este proyecto y de otros del programa POCTEFEX para identificar las empresas
participantes.

La empresas que participaron en el proyecto cumplian con los siguientes
requisitos: implantadas en Marruecos, que realizaban negocios asiduos con
Marruecos, tenian como mercado potencial principal de internacionalizacion
Marruecos; de alto valor de conocimiento en sectores prioritarios para el Plan
Canario de 1+D+i y que tuviesen un alto volumen de negocios con Canarias o un
alto interés en entablar relaciones de cooperacion empresarial con Canarias.

En el caso de los dinamizadores se buscaron perfiles adecuados para la
innovacion y la internacionalizacion de las empresas, siempre con la
colaboracion inestimable de los técnicos marroquies.

En el proceso de selecciéon de los grupos de investigacion se ha tenido en
cuenta que estuviesen dispuestos a montar consorcios conjuntos para aumentar
la colaboracion en I+D+i; que tuviesen lineas de investigacion, productos,
servicios 0 conocimientos en fase de transferencia tecnolégica hacia la sociedad

6.6.3.2.- Accion 2: Formacion de formadores.

A pesar de que inicialmente se pretendia que dichos formadores estuvieran
compuestos por 6 formadores marroquies y 5 formadores canarios; finalmente,
se decidi6 aumentar el niumero de personas formadas procedentes de los
organismos socios marroquies a 9 personas.

La FULP trabajo en el disefio de los contenidos e itinerario dado a los
formadores en Las Palmas dentro de la ensefianza semipresencial.

Dicha formacion estuvo compuesta por los siguientes modulos:

MODULO 1 | El proceso innovador

MODULO 2  Innovacion abierta, vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva

MODULO 3 | Idea, Planificacion y ejecucion de proyectos de innovacion
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MODULO 4  Transferencia de Tecnologia (desde la universidad hacia la
empresa)

MODULO 5 | Identificacién de Oportunidades de Innovacion en la PYME

MODULO 6 @ Guia para la preparacion del anteproyecto de innovacion

MODULO 7  Diagnostico de internacionalizacion

MODULO 8 | Diagndstico de internacionalizacion

Tabla 6.2. Elaboracién propia: Médulos impartidos en el Taller de Formador de Formadores

Esta formacion tuvo lugar entre el 16 y 23 de noviembre 2012 en Las Palmas.
Por otra, parte la formacion se prolongé hasta finales de enero, realizandose en
febrero sesiones de apoyo en Agadir para el adecuado manejo de la plataforma
ReDinamiza durante la formacion.

6.6.3.3.- Accidn 3. Realizacion del taller.

La formacion tedrica se desarrollo entre el 29 de mayo y el 28 de junio de 2013,
con los contenidos propuestos en el apartado anterior:

El trabajo desarrollado por los alumnos estuvo compuesto por los items que se
detallan a continuacion:

» Alumnos asignados a empresas:

e Realizacion de un diagnéstico de innovacion.

e Realizacién de un diagnéstico de potencial de internacionalizacion.
e Realizacion de una estrategia de innovacion.

e Realizacidén de un proyecto de innovacion.

» Alumnos asignados a grupos de investigacion:

e Caracterizacion de un grupo de investigacion.

e Elaboracién de la oferta tecnolégica.

e Realizacion y puesta en marcha del plan de comercializacion: busqueda
de oportunidades de financiacién y colaboracién con empresas u otros
grupos de investigacion.

En las empresas los objetivos de la fase practica en lo que se refiere a la
aplicacion de los contenidos relacionados con la innovacién en las empresas
pasaron por la realizacion de un diagndstico de innovacion, a partir del cual se
elabor6 la estrategia de innovacién que, una vez se presento a los responsables
de las empresas, dio lugar a la redaccién de un anteproyecto de innovacion.
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Existieron dificultades debido a la falta de respuesta por parte de las empresas
de Agadir, y a pesar del esfuerzo dedicado por parte de los socios marroquies
para promover su participacion en el Taller, el niUmero de empresas inscritas fue
de 10, causando una de ellas baja mas adelante debido a un cambio del director
en la empresa. Por este motivo, se decidié promover la participacion de un
mayor numero de grupos de investigacion.

Este Taller finalizd en octubre de 2013 en Las Palmas, prolongandose la entrega
de la documentacién en la region de Souss Massa Draa hasta diciembre;
llevdndose a cabo incluso en el mes de noviembre unas tutorias para el remate
de las acciones.

Finalmente, se aproveché el cierre del proyecto celebrado en Mayo 2014 en
Agadir y en Junio 2014 en Las Palmas para clausurar y entregar los certificados
del Taller. En este acto, se contd con la presencia del Presidente de la
universidad de Ibn Zohr, D. Omar Halli; contando a su vez con el desplazamiento
de Juan Antonio Jiménez para la clausura que tuvo lugar en Agadir.

Este proceso formativo tuvo algunas incidencias que por la importancia para el
desarrollo de nuevas acciones se comentan a continuacion:

La tasa de finalizacibn del programa en Las Palmas fue satisfactoria, no
obstante, en Marruecos diversas condiciones provocaron que el niamero de
diagnosticos y anteproyectos realizados fuese inferior a los planteados en el
formulario de candidatura. Por una parte, el nUmero de empresas participantes
fue menor en la Regidn de Souss Massa Draa, por lo que para nuevas ediciones
hay que modificar las acciones destinadas a la asignacion de las empresas.

En cualquier caso, se realizaron seguimientos y tutorias de todos los
participantes, promoviéndose incluso iniciativas de forma informal que no
pudieron plasmarse en un anteproyecto.

Destacar que en la accién 1 “preparacion del taller” existieron problemas c en el
desarrollo de ésta, estribaba principalmente en el hecho de poner en marcha una
accion formativa comun en dos regiones con idiomas y calendarios tan
diferentes. Por ello, fue preciso definir un material formativo que se adaptase a
las necesidades que las comunidades universitarias y empresariales de un pais
y otro.

La planificacion temporal de las acciones fue también uno de los principales
aspectos que se abordo, si bien finalmente se vio sujeta a adaptaciones, la
contraparte marroqui, estimo necesaria mayor numero de horas presenciales por
modulo que las habitualmente impartidas en la FULP (una media de 2 horas
presenciales mas 8 horas de trabajo en linea por cada modulo).

A pesar de estas incidencias nombradas, se considera que dada la novedad que
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supuso el programa Yy las iniciativas de este tipo de region, se considera que el
proyecto cumplié con los objetivos propuestos.

Se observé como muchos de los grupos con los que se trabajo se empezaron a
familiarizar con el término de transferencia de tecnologia, siendo notable también
el interés que demostraron las empresas para mejorar su competitividad.

6.6.4.- Actividad 4. Apoyo institucional de cinco proyectos de innovacion
de empresas de los talleres de dinamizadores y de cinco consorcios de
grupos de investigacion transfronterizos.

6.6.4.1.- Accion 1: Seleccién de los proyectos.

La seleccion de proyectos se realizé atendiendo a los siguientes paradmetros:

v Que aportasen un valor afiadido a la consecucion de los objetivos
POCTEFEX, UPInnova y el Plan Integrado Canario I+D+i 2011-2015.

v' Que representasen una mejora potencial de conocimiento, innovacién y
crecimiento econdémico para la region transfronteriza.

v' Que las empresas estuviesen implantadas en Marruecos, o fuesen
empresas canarias que realizasen negocios asiduos con Marruecos,
empresas canarias que tuviesen como mercado potencial principal de
internacionalizacibn Marruecos; empresas canarias de alto valor de
conocimiento en sectores prioritarios para el Plan Integrado Canario [+D+i
2011-2015, y que tuviesen a Marruecos como posible mercado de
transferencia.

v" Que el consorcio de grupos de investigacion estuviese constituido, como
minimo, por uno canario y uno marroqui.

6.6.4.2.- Accidn 2: Apovyo institucional a las empresas seleccionadas.

Este apoyo estaba referido a la oportunidad de disfrutar por parte de las
empresas seleccionadas de un proceso de consultoria integral del proyecto de
innovacion. Fue PROEXCA el encargado de llevar el seguimiento de los cinco
proyectos empresariales seleccionados y se encargd de realizar un plan de
comercializacidén de estos cinco proyectos empresariales.

6.6.4.3.- Accién 3: Apoyo institucional a los consorcios de los grupos de
investigacion transfronterizo.

El desarrollo de esta accion se centraba en localizar a cinco grupos de
investigacion que formasen un consorcio de colaboracion y apoyarlos realizando
un estudio de busqueda de lineas de financiacion de apoyo a la investigacion y/o
licitaciones internacionales a las cuales se pudiesen presentar.

En esta accion se contd con la colaboracién y participacion de todos los socios
del proyecto, con el objetivo de conseguir el indicador previsto; por ello, se
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trabajo de manera conjunta para la identificacion de posibles vias de financiacién
para los proyectos seleccionados. A pesar de encontrar dificultades iniciales
para firmar el acuerdo para la formacion de los consorcios y de que a priori los
programas abiertos no permitiesen trabajar en los &mbitos concretos con los que
se disponia, se continu6 con la identificacion de potenciales vias para el
planteamiento de proyectos entre las dos universidades, llegando incluso a
prestar apoyo a dos grupos participantes que no habian participado en el Taller
ya que se trataba de contactos establecidos a posteriori. En el apartado
siguiente de resultados y concretamente en el que corresponde a grupos de
investigacién encontraremos un resumen de resultados en esta actividad.

6.7.- RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROYECTO
6.7.1.- Resultados generales programa POCTEFEX.

Los resultados obtenidos del proyecto con respecto a los indicadores generales
propuestos se reflejan en la tabla siguiente:

RELACION INDICADORES PREVISTOS Y LOS OBTENIDOS

. OBJETIVO
INDICADORES DE REALIZACION PREVISTO MEDIDA FINAL
Numero de estudios 1 2
NUmero de proyectos de innovacion 40 21
NUumero de acciones de
R, -, L, 9 15
sensibilizacion, divulgacion y formacion
OBJETIVO
INDICADORES DE RESULTADO PREVISTO MEDIDA FINAL
Numero de entidades y/o grupos de
investigacion que participan en 60 54
proyectos
Numero de perscl)nas.reglstradas en 200 1065
ReDinamiza
Numero de asistentes totales a las 300 340

acciones desarrolladas

Tabla 6.3. Elaboracién propia: Relacién de indicadores previsto y los obtenidos finalmente.
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6.7.2.- Resultados especificos de la formacion del taller.

Con respecto a los resultados del taller de dinamizadores, los resultados han
sido los siguientes:

NUumero de Formadores 14
Numero de dinamizadores 122
NUumero empresas dinamizadas 25
NUumero de grupos de investigacién dinamizados 31
Numero de diagnosticos de innovacion 19
Numero de estrategias de innovacion 16
Numero de proyectos de innovacion 16
Actualizaciones de ofertas tecnoldgicas 12

Tabla 6.4. Elaboracién propia: Resultados especificos de la formacién del taller

6.7.3.- Resultados especificos de apoyo institucional a los consorcios de
los grupos de investigacion.

El ITC trabaj0 para la creacion del consorcio del proyecto presentado al
programa H2020 CLIMTOURNET (Low carbdén transition in Tourism-based
European islands trough networking; gaining competitiveness while mitigating
climate change) en el que participa el TIDES (Instituto de Turismo y Desarrollo
Sostenible) de la ULPGC y la ENCG de la universidad de Ibn Zohr.

La tercera convocatoria de POCTEFEX permiti6 la presentacion de varios
proyectos en cooperacion. La ULPGC y la FULP apoyaron a dos grupos de
investigacion participantes en el Taller (AQMA de la ULPGC y el Laboratorio de
Fisica y Quimica de la universidad de lbn Zohr) para presentar el proyecto
MEDICAGUA. Sin embargo este proyecto no pudo presentarse debido a
imprevistos de ultima hora, no obstante la formulacion del proyecto que se
realizé quedo disponible para utilizarse en otra oportunidad de financiacion.

Por otra parte, se present6 el proyecto EFIAN entre el grupo de cooperacion de
la ULPGC que desempeiiaba las tareas de UPInnova y la universidad de lbn
Zohr.

Finalmente, de cara a la busqueda de la continuidad del proyecto UPInnova, el
ITC presentd, junto a la FULP, la ULPGC y la Camara de Comercio de Las
Palmas el proyecto RedCamina (Creacion de una red Canario-Marroqui para la
Innovacioén y el Desarrollo Empresarial Transfronterizo Atlantico entre Canarias y
la Region de Souss Massa Draa de Marruecos) con la universidad de lbn Zohr y
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la Camara de Industria, Comercio y Servicios de Agadir Este altimo proyecto fue
aprobado en la tercera convocatoria del programa POCTEFEX.

La FULP y la ULPGC presentaron en conjunto el proyecto “Smart Water
Management Using Remote Wireless Sensor Network (aWARE)” desarrollado en
el topic Water-1a-2014 de la convocatoria H2020-Water-2014 de la CE. En este
proyecto la ULPGC se presentdé como jefe de fila teniendo a la universidad Ibn
Zohr como socia.

A su vez, se estudio la posibilidad de presentar proyectos en las convocatorias
gue a continuacién se describen:

v' Convocatoria Marie Sklowska Curie Research and Innovation Staff
Exchange Scheme (RISE).

v" Programa Hispanex de ayudas a la promocién cultural en universidades
extranjeras.

v' Programas de Becas MAEC-AECID de Cooperacion al Desarrollo para el
curso académico 2014-2015.

6.8.- CONCLUSIONES

El conocimiento del entorno universitario de la universidad lbn Zohr ha creado
vinculos importantes entre los grupos de investigacion para futuras
convocatorias del proyecto.

El estudio del ecosistema y contexto de innovacion de las regiones aporta una
vision a los empresarios canarios y marroquies que les permitird estrechar
vinculos para futuras alianzas y negocios.

El germen de la innovacion se ha extendido con los dinamizadores y esto debe
ser el primer paso para futuras convocatorias del taller de dinamizadores en la
region del Souss Massa Draa.

La creacion de ReDinamiza se presenta como una oportunidad para el
intercambio de conocimiento entre sus participantes, tanto desde el punto de
vista de la region marroqui como en la provincia de Las Palmas. Tener un punto
de encuentro donde localizar informacion, compartirla y tratarla comienza a ser
un punto de partida para el desarrollo de esta red con otros paises del entorno.

El empresariado marroqui conoce la oportunidad que tiene en la universidad y
en sus grupos de investigacién como apoyo a su actividad innovadora.

Los contactos con personal técnico de otros paises y otras culturas han
enriquecido considerablemente el conocimiento de los profesores vy técnicos
canarios.
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La cooperacion indirecta, fuera del entorno de trabajo ha permitido un
acercamiento y conocimiento de una cultura y una forma de vida desconocida
para muchos de los participantes.

La UPI se convierte en el punto de enlace entre la universidad (grupos de
investigacion) y las empresas como vehiculo de conexién y enlace para facilitar
el entendimiento entre ambos. Objetivo fundamental de este proyecto.

Como observamos en estos resultados, este POCTEFEX ha permitido la
presentacion de nuevas ideas para futuros proyectos, los vinculos que se crean
entre grupos de investigacion y las instituciones universitarias permiten la
generacion de nuevas oportunidades.
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Estudio del programa PCTMAC

7.1.- INTRODUCCION

El espacio de la cooperacion del Programa PCT-MAC 2007-2013, comprende
las islas de Madeira y Azores, y la Comunidad Autdnoma de las Islas Canarias.
Este establece como una de sus principales lineas de intervencion, la
cooperacion con terceros paises de su posicion geogréfica y cultural, a lo largo
de las lineas desarrolladas durante el periodo 2000-2006, en el noroeste de
Africa y América Latina. Este proyecto se realiza en la Republica de Cabo Verde.

Al igual que en el proyecto POCTEFEX, presentado en el capitulo anterior de
esta tesis, este proyecto se encuadra en la convocatoria PCT-MAC y esta
basado en la experiencia obtenida durante ocho afios en la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria en el denominado Taller de Dinamizadores y la
experiencia obtenida en el proyecto realizado en la universidad Ibn Zohr en
Agadir (Marruecos).

Este proyecto se dirige principalmente a crear un organismo intermediario dentro
de las universidades que permita la cooperacion transfronteriza cientifica, la
vigilancia tecnoldgica y la activacién de la innovacién en los sistemas regionales
de innovacién. Para ello se creard una Unidad de Promocion de la Innovacion
dentro de la universidad Publica de Cabo Verde.

El ambito geografico de actuacion es la isla de Gran Canaria y el pais de Cabo
Verde, habiendo delimitado el ambito de actuacion a estas regiones debido a las
limitaciones presupuestarias, y buscando crear una experiencia piloto a pequefa
escala que luego pueda ser ampliada en un futuro.

7.2.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

El titulo del proyecto es "Red de Unidades de Promocidn de la Innovacién para
el desarrollo de la 32 Mision de las universidades y la cooperacion institucional a
través de la Innovaciéon Abierta”. Los socios participantes en el mismo son:

Beneficiarios Union Europea Beneficiarios Cabo Verde
Fundacion Universitaria de Las Universidad Publica de Cabo Verde - UNICV
Palmas - FULP
Universidad de Las Palmas de Gran Agencia para o0 Desenvolvimento
Canaria - ULPGC Empresarial e Innovacao - ADEI

Tabla 7.1.Elaboracion propia: Beneficiarios del proyecto.
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Este proyecto tiene como objetivo general la mejora de los niveles de desarrollo
socioecondmicos, basdndose en la relacién universidad, empresa y sociedad.

En este sentido, la creacion de una Unidad de Promocién de la Innovacion en la
universidad Publica de Cabo Verde que coopere con la existente en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, con un mismo lenguaje de
transferencia y llevando a cabo los mismos procedimientos, permitira la
colaboracion de los grupos de investigacion de ambas regiones, desarrollando
de esta manera la tercera mision de las universidades, aportando valor hacia la
sociedad y el tejido empresarial.

7.3.- OBJETIVOS
7.3.1. Objetivos generales.

El objetivo general de este proyecto consiste en incrementar los niveles de
desarrollo y de integracion socioecondmica de la regidon ultraperiférica,
impulsando un espacio comun de colaboracion a través de la sociedad del
conocimiento, desarrollando la tercera mision de las universidades, la innovacion
abierta y la cooperacion institucional. Esto estara favorecido por la inclusion de
un organismo intermedio como es la Unidad de Promocion de la Innovacion que
sera el puente de enlace entre la universidad, empresarios y sociedad.

7.3.2. Objetivos especificos.

e Estudio de la universidad Publica de Cabo Verde y la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y sus modelos de transferencia de resultados de
investigacion.

e Creacion de una conexion entre las Unidades de Promocion de la Innovacion
de las dos universidades.

e Crear un sistema de Vigilancia Tecnologica para las dos regiones
participantes.

e Realizar un primer proyecto conjunto con la UPI de Cabo Verde con la
transferencia del programa de Gestores de la Innovacion desde Canarias,
formando a 8 participantes en el programa de formadores en Cabo Verde y a
40 participantes (20 en Cabo Verde y 20 en Las Palmas de Gran Canaria) en
el programa gestores de la innovacion.

e Realizar el diagnéstico de innovacion de 20 empresas en cada region.
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7.4.- CONSIDERACIONES INICIALES

Este proyecto consiste fundamentalmente en la creacion de un organismo
intermedio dentro de las universidades que permita la cooperacion
transfronteriza cientifica, la vigilancia tecnoldgica y la activacion de la innovacién
en las empresas y sociedad. Para ello se creara la Unidad de Promocion de la
Innovacion con el objetivo de ser el enlace entre la investigacion generada en la
universidad y sus grupos de investigacion con las empresas y la sociedad.

La colaboracién entre los centros de investigacion de ambas universidades con
el sector empresarial y social aportara valor para el cumplimiento de la tercera
mision de la universidad.

Para realizar este proyecto se creara un comité ejecutivo formado por todos los
socios del proyecto que supervisara la realizacion de dichas actividades, el
correcto cumplimiento de la planificacion y la consecucion de los indicadores
propuestos.

La nueva unidad que se creara en Cabo Verde estard conectada a la UPI de la
Universidad de Las Palmas y también a la recién creada UPI en Agadir
(Marruecos), cumpliendo con el objetivo de compartir conocimiento. Después de
la experiencia desarrollada en la universidad Ibn Zohr la union entre las
diferentes UPI’'s permitira ir a proyectos conjuntos de mayor envergadura.

7.5.- DESARROLLO DEL PROYECTO

Las actividades que se contemplan para el cumplimiento del objetivo general y
especificos, de una manera general y resumida podemos observarlas en el
siguiente organigrama:
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Figura 7.1 Elaboracién propia: Actividades del proyecto PCT-MAC. UPInnovaCaV

En los apartados siguientes realizaremos una descripcion de cada una de las
actividades del proyecto.

ACTIVIDAD 1. Estudio de las universidades participantes y de sus ecosistemas
innovadores de las regiones.

Esta actividad estudiara los ecosistemas innovadores de las regiones y realizara
un estudio completo de ambas universidades en las que se detecten cuales son
las lineas actuales de los grupos e institutos de investigacién de ambas y sus
estructuras para la investigacion.

El estudio tendrd un analisis del sistema publico de I+D+i, los centros de
transferencia de innovacion y tecnologia, el tejido empresarial, las fuentes de
financiacion (publicas y privadas), los organismos de soporte y colaboracion de
empresas y las universidades; analizando, para cada region, la existencia y
grado de desarrollo.
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El estudio del sistema publico de 1+D+i se centrard en detectar y analizar las
actuales estrategias, organismos responsables de la I1+D+i, servicios disponibles,
organismos publicos de investigacion. En cuanto a los centros de transferencia
de innovacion y tecnologia, se estudiaran los diferentes parques tecnolégicos,
centros de innovacién empresarial, las agencias de desarrollo y los centros de
servicios existentes.

En lo que respecta al tejido empresarial, al ser el centro de cualquier sistema de
innovacion, tendrd una especial atencion, analizando cuales son sus
caracteristicas, estructura, sectores mas importantes, nivel de inversion directa
exterior, empresas mas importantes, potencialidades, oportunidades de
desarrollo, interrelaciones entre ambas regiones y conexiones existentes.

Para las fuentes de financiacion, se analizaran tanto las fuentes publicas como
privadas, estudiando cuales son las condiciones de acceso y existencia de los
mismos. Para las Camaras de Comercio, asociaciones empresariales, Cluster,
etc., se estudiarA su composicibn, empresas participantes y actividades
realizadas.

ACTIVIDAD 2. Estudio de las instituciones mejor valoradas en cuanto
transferencia de conocimiento y desarrollo de la 32 Mision de las universidades.

La tercera mision de las universidades
fue desarrollada a partir del Acta de
Bayh-Dole en 1980 en EEUU, a traves de
las cual se permitia a las universidades
patentar y licenciar,  habiéndose
desarrollado el modelo de la triple hélice,
que explica el subsistema de innovacion
universidad-estado-empresas, en 1997
por Henry Etzkowitz (profesor de la
universidad de Stanford). Por todo esto
es necesario incluir un estudio de las
mejores practicas y mejores

Sector
Empresarial

Gobierno/
Municipalidad

Universidad

universidades en la tercera mision de la Figura 7.4. Modelo triple hélice desarrollado por Henry
universidad. Para ello, se hard una Frekowt.

seleccion de las 10 mejores universidades y su posicién en el ranking mundial,
analizando instituciones de educacién superior que mayor transferencia de
conocimientos estan hacia las organizaciones y la sociedad.

Es importante destacar que de este estudio, lo importante es sefialar aquellas

buenas practicas y tendencia que realizan en transferencia de conocimiento
hacia la empresa y la sociedad, intentando aplicar aquella que adaptandolas al

183

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

entorno y a la dimension de los mercados detectados en los ecosistema
innovador puedan ser aplicables, tanto a la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria como a la universidad de Cabo Verde.

ACTIVIDAD 3. Presentacibn de resultados, proposicion de un posible
reglamento de transferencia de conocimiento, creacién de EBT’'s y propiedad
intelectual en base a los estudios anteriores.

Una vez completadas las actividades primera y segunda se obtendra una visiéon
de los sistemas innovadores y las estructuras de transferencia de las
universidades. También se incorpora la informacion sobre los sistemas de
transferencia de las universidades a nivel internacional. Con esta informacién se
hard una propuesta de Reglamento de transferencia de conocimiento, EBT's y
propiedad Intelectual, con la finalidad de que pueda presentarse para su
aprobacion en los organismos competentes de la universidad.

Para la difusiébn de los trabajos realizados se realizara un acto publico para
universidad, sociedad y empresas donde se hara hincapié en las mejores
practicas en transferencia y el ecosistema innovador de las regiones. Esto se
realizara en un workshop para que los participantes puedan realizar
aportaciones al documento final. Esta presentacion se realizard en Cabo Verde y
se repetird en Gran Canaria.

Toda la informacion generada se incorporara a la formacion de los miembros de
la UPI1y al Taller de Dinamizadores de la Innovacion, ademas seréa incorporada a
la ReDinamiza para que todos los participantes tengan acceso a la misma.

ACTIVIDAD 4. Seleccion de los miembros de la UPI de Cabo Verde.

La UPI de Cabo Verde estard compuesta por tres personas, siendo un miembro
(director, seleccionado a propuesta de la universidad Publica de Cabo Verde), y
dos técnicos seleccionados en proceso publico (seleccionado por el conjunto de
los socios del proyecto).

ACTIVIDAD 5. Formacioén de los socios en transferencia de conocimientos.

En esta actividad se transferir4 el conocimiento de la UPI de la Universidad de
las Palmas de Gran Canaria a los miembros seleccionados en la UPI de
universidad de Cabo Verde, esto hara que ambas unidades estén sincronizadas
y permitan el perfecto entendimiento entre las mismas. Una vez formado el
personal caboverdiano permitird que no sea necesario el desplazamiento de los
técnicos canarios a Cabo Verde y sea la ReDinamiza, el elemento de enlace
entre las dos unidades.
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La formacion permitird que el conocimiento personal de los miembros de las dos
unidades, conocimiento de los potenciales de la ULPGC y UNICV, conocimiento
de los ecosistemas innovadores de las dos regiones, potencial investigador, etc.

Para realizar esta formacion los miembros caboverdianos realizaran una
estancia en Gran Canaria donde se les transmitirdA el conocimiento sobre
funcionamiento de la UPI de la ULPGC y formacion en:

e Conceptos sobre innovacion.

e Funcionamiento de las OTRI’s.

e Comercializacion y valorizacion de tecnologias.

e Vigilancia Tecnologica.

e Elaboracion de informes y gestién de proyectos.

e Internacionalizaciéon de la UPI.

e Formacion sobre el taller de dinamizadores de la innovacion.

La formacion seréa de 40 horas semanales, donde tendran un 50% de formacion
tedrica y un 50% de formacién practica como minimo, colaborando
estrechamente con los miembros de la UPI en Gran Canaria. A parte de ello,
realizaran visitas a los grupos de investigacion mas importantes de la ULPGC.

En la formacion tedrica, a parte de la transferencia realizada por los miembros
de la UPI en Gran Canaria, se realizaran cursos por ponentes contrastados en
materias de innovacién en turismo y ocio, TIC’s, gestion de transferencia,
competitividad empresarial, etc.

ACTIVIDAD 6. Actualizaciéon de la herramienta online de colaboracion.

A partir del proyecto UPInnova: Innovacion abierta y cooperacion
universitario/lempresarial de las regiones de Las Palmas y Souss Massa Draa a
través de la Red canario-marroqui de Unidades de la Promocion de la
Innovacién, financiado por el programa POCTEFEX, complementario con este
proyecto como se ha visto en el apartado anterior donde se ha presentado este
proyecto se ha creado una plataforma de colaboracion que permite el
funcionamiento del consorcio y la coordinacion de ambas UPI's, ademas de
mejorar las funcionalidades de ReDinamiza. Para este proyecto, y siguiendo un
principio de eficiencia de los fondos publicos, se actualizardn dichas
herramientas, afiadiendo aquellas funciones que se crean pertinentes y
traduciendo la misma al portugués, de tal manera que permita una mayor
coordinacion de los socios. Por lo tanto, de esta actividad tendremos la pagina
web del proyecto y una herramienta de colaboracién, como es ReDinamiza,
completamente actualizada y en los idiomas del proyecto (espafiol, francés y
portugués).

185

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

ACTIVIDAD 7. Inauguracion y puesta en marcha de la UPI de la universidad de
Cabo Verde.

En esta actividad se incorporaran las infraestructuras necesarias para la oficina
de la UPI de Cabo Verde. La ULPGC dotara a la oficina UPI de los sistemas
informaticos necesarios que se instalaran en el espacio fisico, mobiliario y
comunicaciones asignado y aportado por la universidad caboverdiana.

Una vez asignado el espacio e instalado el equipamiento se procedera al acto de
inauguracion donde estardn representadas las autoridades caboverdianas,
empresas, investigadores y representantes de la FULP y la ULPGC.
Posteriormente empezara el funcionamiento normal de la oficina, con la primera
mision que sera completar el proyecto, realizando las siguientes actividades, y
buscando la colaboracién de los grupos de investigacion para conseguir los 3
proyectos de investigacion conjuntos, haciendo de puente entre ambas regiones
y facilitando la realizacién de los mismos.

ACTIVIDAD 8. Catalogacién de las capacidades y resultados de investigacion de
las universidades.

Una actividad fundamental para la transferencia es catalogar todas las
capacidades y resultados de la investigacion generados en la universidad para
presentarlos a la sociedad y el sector empresarial. Aunque la ULPGC ya tiene
catalogadas sus investigaciones, este momento puede servir para actualizar
todas aquellas nuevas capacidades que se han generado y al mismo tiempo
colaborar con la UNICV para realizar el catdlogo de sus capacidades e
investigaciones, sirviendo como primera toma de contacto con los grupos de
investigaciéon caboverdianos. También es el momento de detectar aquellos
proyectos en que las dos universidades pueden colabora.

Una vez se tengan ambos catalogos, estos se volcaran en la web del proyecto
para que estén visibles. No olvidando el contacto con la universidad lbn Zohr de
Agadir para buscar sinergias y posibles colaboraciones entre los grupos de
investigacion de las tres universidades.

ACTIVIDAD 9. Preparacion del sistema de Vigilancia Tecnoldgica.

En la actividad cinco, de este proyecto, los técnicos de Cabo Verde han sido
formados en vigilancia y esta actividad pretende definir aquellas areas que se
van a seleccionar como prioritarias. Se seleccionara el software apropiado para
el desarrollo de estos trabajos.

El objetivo final seréa la realizacion de informes de vigilancia tecnoldgica para los
grupos de investigacién, empresas y sociedad.
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ACTIVIDAD 10. Puesta en marcha del servicio de Vigilancia Tecnoldgica.

Una vez definidas las areas de trabajo para vigilancia se comenzara la actividad
y se emitird un informe cada seis meses, que sera difundido a traves de la web
del proyecto y las redes sociales, poniéndolo a disposicion de los entornos de los
socios. La informacion estara disponible tanto para grupos de investigacion
como empresas y sociedad en general. El objetivo sera mejorar la competitividad
y obtener informacion para la toma de decisiones. Los grupos de investigacion
recibiran informacion sobre lo que se estd investigando e innovando para
orientar sus investigaciones, participacion en proyectos y congresos. Los
informes seran emitidos tanto en espafiol como en portugués.

ACTIVIDAD 11. Preparacion de los materiales didacticos.

Los materiales didacticos que se utlizaran en la formacion para los
dinamizadores seran los ya aplicados en los programas de dinamizadores de la
innovacion, adaptandolos a la realidad de Cabo Verde, haciendo uso de la
informacion generada en las actividades donde se ha estudiado el ecosistema
innovador y buenas préacticas de transferencia.

La actualizacion de los materiales se realizardn en dos bloques: uno dedicado a
Cabo Verde y otro a la provincia de Las Palmas. Los temas seran los siguientes:

— Introduccién del proyecto UPInnovaCaV y utilizacion de la herramienta
Redinamiza

— Innovacion y competitividad

— El proceso de Innovacion

— Transferencia de Tecnologia

— Identificacion de Oportunidades de Innovacion Empresarial

— Diagndstico de innovacién

— Gestion de proyectos de innovacion

— Emprendeduria

Estos materiales seran realizados tanto en espafiol como en portugués. En total
supondrian 70 horas de formacion, estando distribuidas en 14 horas
presenciales y 56 horas online.

A parte de la adaptacion de los médulos, también se realizara una adaptacion de
los test para la evaluacion, los trabajos de las asignaturas y las diferentes
preguntas de debate de los foros, que aseguran que los alumnos estan
adquiriendo los conocimientos, tomando como referencia los que se han venido
realizando hasta el momento, con la actualizacion correspondiente, y dejando
abierto para los que puedan llegar a desarrollar los formadores de Cabo Verde
en su proceso de formacion.
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ACTIVIDAD 12. Formacién de formadores.

Una de las partes fundamentales en este proyecto es la formacion de los
formadores que seran los que permitan la continuidad del proyecto en el futuro
para dar sostenibilidad al proyecto. El perfil de los formadores seran
profesionales con mas de 5 afios de experiencia, puntuando mas aquellos que
se hayan dedicado a la consultoria, gestion de proyectos y/o a la innovacion, ya
sea en el sector publico o en el privado. Una vez recibidos los curriculos, el
consorcio seleccionara 8 formadores que seran preparados de un maximo de un
mes en ensefanza semipresencial. Tendran una sesion presencial de 2 horas,
donde se les explicara el modulo, para luego pasar a las actividades
semipresencial de 8 horas que consistiran, para cada médulo, en:

e Participacion en los debates propuestos en los foros de la plataforma.

e Aportacion a un repositorio de contenidos, el cual servira para impartir las
clases, y cuyos contenidos seran ejemplos, casos practicos, videos, webs,
etc., que permitan una mejor explicaciéon y comprension por parte de los
alumnos no formadores de los maodulos.

e Realizacién de una actividad, que consistira en proponer una actividad
gue puedan llegar a realizar los alumnos. Con todo esto, mas un test de la
asignatura, se conformara la evaluacion de los formadores, suponiendo
un 10% el repositorio de contenidos, 20% la participacion en los foros,
30% la presentacion de la actividad y un 40% el tipo test, siendo
obligatorio el superar todas las partes.

El seguimiento de las actividades online sera llevado a cabo por los miembros de
la UPI de Cabo Verde con la colaboracién de los miembros de la UPI en Gran
Canaria. A la finalizacion de la formacion, aquellos formadores que lo hayan
superado de manera satisfactoria recibiran un certificado que acredite la
superacién satisfactoria de esta formacion, expedido por la ULPGC, la FULP, la
universidad de Cabo Verde y el Minésterio do Ensino Superior, Ciéncia e
Inovacao (MESCI).

ACTIVIDAD 13. Realizacion del programa de Dinamizadores de la Innovacion.

El programa formativo se realizara en Gran Canaria y Cabo Verde, constara de
un periodo de formacion de 90 horas, de las cuales 14 seran presenciales y 56
online, ademas de la presentacion de un trabajo final que equivaldra a 20 horas
de trabajo practico. Los modulos de los que constara el programa formativo son
los mismos que los que se imparten en el programa de formador. La formacion
sera para 20 personas en ambas regiones (40 en total). La plataforma utilizada
podra sera la ReDinamiza empleada también en la ejecucién de la UPI Agadir.
Para cada modulo los alumnos tendran una semana, siendo el primer dia la
clase presencial, y los dias restantes la participacion en la plataforma. Una vez
superados todos los modulos, los alumnos recibiran un certificado acreditativo de
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superacién de dicha formacién firmado por la ULPGC, la FULP, la UniCV y
MESCI.

ACTIVIDAD 14. Realizacion de los diagndsticos de Innovacion.

La ultima actividad del taller corresponde a la elaboracion de un diagndstico de
innovacion para una empresa o institucion publica caboverdiana. También y con
el objetivo de cooperacion entre las regiones, podra realizarse el estudio a
empresas canarias en Cabo Verde o a empresas canarias interesadas en
instalarse en ese pais. Para ello, los miembros de la UPI haran una busqueda
activa de dichas empresas y de las instituciones publicas. Una vez se hayan
conseguido las 20 empresas y/o instituciones publicas de cada regién, los
alumnos realizardn un diagnéstico de innovacién que proporcionaran a las
empresas. Los trabajos seran tutorizados por los miembros de las UPI's de
ambas regiones. De esta manera también ponemos en contacto a empresas y
jovenes, lo cual aumenta sus posibilidades de empleabilidad. La realizacién de
dicho diagndstico supondria 20 horas de trabajo practico.

Como hay mas alumnos formados que posibles empresas, se seleccionaran a
los 12 alumnos de cada regién que mejor hayan sido evaluados en el transcurso
del curso, siendo un premio a aquellos que mejor desempefio han tenido. Una
vez evaluado y corregido, este se entregard a las empresas, como una
informacion estratégica que les puede ser de utilidad para aumentar la
innovacion de dichas entidades.

ACTIVIDAD 15. Clausura del proyecto y entrega de diplomas.

Para clausurar todo el proyecto, se realizard un acto donde se presentara un
resumen de los objetivos conseguidos por el proyecto y la entrega de los
diplomas a los alumnos que han superado satisfactoriamente la realizacion del
Programa de Dinamizadores de la Innovacion.

En cuanto al resumen del proyecto, se presentara el Programa PCT-MAC vy los
objetivos perseguidos por el mismo, se presentara un pequefio resumen de los
informes realizados, la catalogacién de las tecnologias y capacidades de ambas
universidades, los tres proyectos de investigacion conjunta que se estén
realizando gracias al proyecto.

Este acto se realizara tanto en Gran Canaria como en Cabo Verde, al que se
invitard a las personalidades relevantes de ambos entornos para dar mayor
repercusion al mismo, y a ambos asistiran los miembros de todo el consorcio
qgue han trabajado en el proyecto.
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7.6. EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto la analizaremos siguiendo las acciones propuestas en
el apartado anterior.

ACTIVIDAD 1. Estudio de las universidades participantes y de sus ecosistemas
innovadores de las regiones.

La ULPGC (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), como responsable
principal de esta actividad desarroll6 la coordinacién (consenso del pliego de
contratacion que define los contenidos que abordara el estudio, asi como el
proceso y los plazos a seguir para su elaboracién), contando con el apoyo de la
FULP.

Para el estudio de los organismos publicos de I1+D+i y las universidades, la
UniCV (Universidade de Cabo Verde) y MESCI (Minésterio do Ensino Superior,
Ciéncia e Inovacdo) proporcionaron toda la informacion necesaria para
conformar el estudio, mientras que para el analisis del tejido empresarial Cabo
Verdiano, los organismos de colaboracibn empresarial y el sistema de
financiacion, se contrataron los servicios del consultor/experto en innovaciéon D.
Valetin Brito. En cuanto a los estudios del ecosistema innovador canario, la
FULP, a través de sus técnicos se encargd de desarrollarlo del mismo modo que
el realizado para Cabo Verde. Para el andlisis de las Universidades, la ULPGC
con colaboracion de la UniCV se encargo de ejecutarlo.

Toda la composicion del estudio final, conclusiones y conexiones de ambos
ecosistemas, fue llevado a Cabo entre la ULPGC y la FULP.

ACTIVIDAD 2. Estudio de las instituciones mejor valoradas en cuanto
transferencia de conocimiento y desarrollo de la 32 Mision de las universidades.

Esta actividad fue ejecutada por la Fundacion Universitaria de Las Palmas
(FULP), para la correcta realizacion de este estudio, se mont6 una comision
compuesta por el investigador principal del proyecto D. Juan A. Jiménez, la
vicerrectora de extension universitaria de la UniCV, D2 Dora Gomes Pires,
director del area de innovaciéon de la FULP, D. Carlos Navarro y el director de
ADEI (Agencia de Desarrollo Empresarial e Innovacion), D. Frantz Tavares.

Esta comision fue la encargada de nombrar un grupo de trabajo para llevar a
cabo las fases 1 y 2. Este esquipo estaba formado por D. Carlos Naranjo y D2.
Natalia Débora, que se encargaron de recopilar la informacion necesaria acerca
de las buenas préacticas y tendencia que realizan las universidades mejor
valoradas por diversos ranking (Times Higher Education, QS Star y Shanghai
Academic Ranking of World Universities) en cuanto a transferencia de
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conocimiento hacia la empresa y sociedad, y el desarrollo de la tercera mision
de las universidades.

Con los resultados obtenidos de las dos primeras fases, se llevo a cabo la vista a
los centros dentro de un proceso de benchmarking en Agadir del 25 al 29 Mayo
2015, con el objetivo de, por un lado observar in situ cuales son los
procedimientos que se estan llevando a cabo en la UPI de Marruecos, montada
anteriormente con otro programa de cooperacién denominado POCTEFEX, y por
otro lado aumentar la red de las instituciones para futuros proyectos y
colaboraciones cientificas.

ACTIVIDAD 3. Presentacion de resultados, proposicion de un posible
reglamento de transferencia de conocimiento, creacién de EBT’'s y propiedad
intelectual en base a los estudios anteriores.

Una vez realizada la visita, y con la informacion obtenida de las tres fases, se
realizé un informe que como output, ademas de las conclusiones pertinentes, las
lineas de actuacién que podrian seguir las instituciones y los posibles puntos
que deberia de contener un Reglamento de Transferencia de Conocimientos y
creacion de EBT's (Empresas de base tecnologica y spin off) que sea
presentado a los diferentes consejos de gobierno para su aprobacion.

El desarrollo del reglamento de Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica
(EBT's) para la Universidad de Cabo Verde fue ejecutado por D2 Elisa
Rodriguez, técnico de la FULP.

Una vez realizado el estudio de las instituciones mejores valoradas se presenta
conjuntamente con el "Estudio del Ecosistema Innovador de la provincia de Las
Palmas y Cabo Verde" en la semana de la innovacion de Cabo Verde, celebrada
los dias 24, 25 y 26 de Marzo 2015 en la Camara de Comercio, Industria y
Servicios de Sotavento. Dentro de estas jornadas se presentaron los resultados
de la actividad 1, el profesor Dr. Mariano Chirivella se encargé de la
presentacion del estudio de los ecosistemas innovadores en Cabo Verde y la
provincia de Las Palmas, el director del aérea de innovacion de la FULP, D.
Carlos Navarro se encargd de la presentacidon de las instituciones mejor
valoradas en transferencia de conocimiento a nivel internacional y la propuesta
de reglamento EBT’s, mientras que el profesor D. Juan A. Jiménez expuso el
modelo de transferencia de conocimiento de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, durante estas jornadas también se participoé en diferentes mesas
redondas con personalidades del ambito universitario y empresarial dentro del
marco “Innovacion abierta de las universidades, dentro de la tercera mision de
las universidades”.
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Posteriormente, se presentaron los resultados en la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, el 21 de Abril de 2015 se celebrd en el salon de actos del
edificio central del parque cientifico y tecnologico de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria la jornada de transferencia de resultados de la
innovacion, donde se presentd el estudio de los ecosistemas innovadores de
Cabo Verde y en Las Palmas por el consultor/experto D. Valentin Brito, se
mostré el estudio de las instituciones mejores valoradas en transferencia de
conocimiento a nivel internacional por el director del area de innovacién de la
FULP, D. Carlos Navarro y la presentacion de los reglamentos EBT's ULPGC
por el técnico de la OTRI D. Artemis Rivero.

ACTIVIDAD 4. Seleccion de los miembros de la UPI de Cabo Verde.

En esta actividad se seleccionaron los miembros de la UPI de Cabo Verde
quedando compuesta por; el director de la UPI, seleccionado a propuesta de la
Universidad Publica de Cabo Verde, D. Marcelo de Barros Correia, y dos
técnicas seleccionadas por la comisién del proyecto D2 Neusa Santos Almeida y
D2 Dunia Lopes.

ACTIVIDAD 5. Formacioén de los socios en transferencia de conocimientos.

Para realizar esta formacion las técnicas de la UPI, D2 Neusa Santos y D2 Dunia
Lopes, realizaron una estancia en Gran Canaria del 4 al 21 de Noviembre 2014,
donde se les transmitio el conocimiento de que es la innovacion y la tercera misién
de las universidades; el funcionamiento de una Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI) y el trabajo con los investigadores de las
universidades; comercializacion y valorizacion de tecnologias y capacidades; como
promocionar la innovacion en las universidades; vigilancia tecnolégica, tanto como
realizarla, como hacer los informes, y todas las actividades que conllevaria
(Actividad 9); gestion de proyectos y busqueda de financiacion; internacionalizacion
de la actividad de la UPI; la gestion y realizacion de Gestores de la Innovacion;
emprendeduria en las universidades; cooperacion internacional; y finalmente, cémo
tutorizar a los alumnos que realicen los diagnosticos a las empresas.

La formacion fue de 40 horas semanales, distribuida en un 50% de formacion
tedrica y un 50% de formacidon practica, colaborando estrechamente con los
miembros de la UPI en Gran Canaria y el profesorado de la ULPGC. A parte de
ello, realizaron visitas a los grupos de investigacion mas importantes de la
ULPGC, asi como a los principales agentes del sistema de innovacién canario,
como los clisters méas representativos, el Instituto Tecnoldgico de Canarias,
PLOCAN, etc.

En la formacion tedrica, a parte de la transferencia realizada por los miembros
de la UPI en Gran Canaria, se realizaran cursos por ponentes de la ULPGC en
materias de innovacién en turismo y ocio, TIC's, gestibn de transferencia,
competitividad empresarial, etc.
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ACTIVIDAD 6. Actualizaciéon de la herramienta online de colaboracion.

A partir del proyecto UPInnova, Innovacion abierta y cooperacion
universitario/empresarial de las regiones de Las Palmas y Souss Massa Draa a
través de la Red canario-marroqui de Unidades de la Promocion de la
Innovacion, financiado por el Programa Operativo de Cooperacion
Transfronteriza Espafia Fronteras Exteriores (POCTEFEX), se cre6 una
plataforma de colaboracién que permitia el funcionamiento del consorcio y la
coordinacion de ambas UPI's, ademas de mejorar las funcionalidades de
ReDinamiza. Para este proyecto, y siguiendo un principio de eficiencia de los
fondos publicos, se actualiz6 dicha herramientas, afiadiendo ciertas
modificaciones y traduciendo la misma al portugués, de tal manera que
permitiera una mayor coordinacion de los socios Por lo tanto, como resultado de
esta actividad tenemos la pagina web del proyecto, http://www.upinnovacav.com/
y la herramienta de colaboracion, como es ReDinamiza, completamente
actualizada y en los idiomas del proyecto. Estas herramientas han permitido el
seguimiento y coordinacion administrativa del proyecto, la colaboracion y
coordinacion entre todos los socios y la publicidad del proyecto.

ACTIVIDAD 7. Inauguracion y puesta en marcha de la UPI de la Universidad
Publica de Cabo Verde.

En esta actividad se han incorporado las infraestructuras necesarias para la
creacion de las dos oficinas UPI de Cabo Verde. La ULPGC doto a la oficina
UPI, tanto de San Vicente como de Praia de los sistemas informaticos
necesarios (en total 3 ordenadores y 2 impresoras), que se instalaron en el
espacio fisico, mobiliario y comunicaciones asignado y aportado por la
universidad caboverdiana.

Una vez asignado el espacio e instalado el equipamiento se procedié al acto de
inauguracion, celebrado el 12 de Junio de 2015 en el auditorio de la rectoria de
UniCV en Plateau (Praia), donde participaron diversas autoridades
caboverdianas, entre ellas la rectora de la UniCV, D2 Judite Medina, el Ministro
de Ensefianza Superior e Innovacion, D. Antonio Correia, el embajador de la
Union Europea, D. José Pinto, la Ministra de Turismo y Desarrollo Empresarial,
D2 Leonessa Fortes, el Director de ADEI, D. Frantz Tavares, y representantes
de los demas socios del proyectos como el Vicegerente de la FULP, D. Fabian
Palmés, el Director de movilidad de la ULPGC, D. Anastacio Arguello, ademas
de empresas e investigadores.

Posteriormente comenzé el funcionamiento normal de la oficina, con la primera
mision que fue completar las acciones del proyecto PCTMAC y buscar la
colaboracion de los grupos de investigacion para conseguir los 3 proyectos de
investigacion conjuntos, haciendo de puente entre ambas regiones y facilitando
la realizacion de los mismos, esta fase se encuentra en desarrollo.
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ACTIVIDAD 8. Catalogacién de las capacidades y resultados de investigacion de
las universidades.

Se han de actualizar las capacidades que la ULPGC ha generado en el ultimo
afio, asi como la ULPGC esta colaborando con la UNICV para realizar el
catadlogo de sus capacidades e investigaciones, siendo una primera toma de
contacto la reunion con los grupos de investigacion caboverdianos. También se
estd detectando aquellos proyectos en los que las dos universidades podrian
colaborar.

Esta actividad se encuentra en fase de desarrollo.

ACTIVIDAD 9. Preparacion del sistema de Vigilancia Tecnoldgica.

Una vez formadas las técnicos de la UPI de Cabo Verde se definen junto a la
comision del proyecto aquellas areas que van a seleccionar como prioritaria. El
area seleccionada ha sido la pesca y su actividad semi-industrial seleccionada
por la comision caboverdiana para comenzar la vigilancia tecnologica.

El objetivo final seréa la realizacion de informes de vigilancia tecnologica para los
grupos de investigacion, empresas y sociedad.

ACTIVIDAD 10. Puesta en marcha del servicio de Vigilancia Tecnoldgica.

Una vez definidas las areas de trabajo para vigilancia se comenzara la actividad
y se emitird un informe cada seis meses, que sera difundido a través de la web
del proyecto y las redes sociales, poniéndolo a disposicion de los entornos de los
socios. La informacion estara disponible tanto para grupos de investigacion
como empresas y sociedad en general.

Esta actividad se encuentra en fase de desarrollo.
ACTIVIDAD 11. Preparacion de los materiales didacticos.

La FULP junto con ayuda de la ULPGC se ha encargado de la actualizacién de
los materiales didacticos que se utlizaran en la formacion del taller de
dinamizadores, seran los ya aplicados en los diversos programas de
dinamizadores de la innovacion celebrados en Gran Canaria, adaptandolos a la
realidad de Cabo Verde, haciendo uso de la informacién generada en las
actividades donde se ha estudiado el ecosistema innovador y buenas practicas
de transferencia.

La actualizacion de los materiales se realizaron en dos bloques: uno dedicado a
Cabo Verde y otro a la provincia de Las Palmas, ambos colgados en la
plataforma de colaboracion ReDinamiza.
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Se seleccionaron 7 médulos; Innovacion y competitividad; El proceso innovador;
Transferencia de tecnologia; Identificacion y oportunidad de innovacién
empresarial; Diagnostico de innovacion; Gestion de proyectos de innovacion;
Emprendimiento. Estos modulos fueron realizados tanto en espafiol como en
portugués. En total supondrian 70 horas de formacién, estando distribuidas en
14 horas presenciales y 56 horas online.

ACTIVIDAD 12. Formacién de formadores.

Se seleccionaron profesionales con mas de 5 afios de experiencia como
formadores, puntuando mas aquellos que se dedicaron a la consultoria, gestiéon
de proyectos y/o a la innovacién, tanto en el sector publico como en el privado.

Una vez cerrado el plazo de inscripcion, y comprobado que cada una de las
solicitudes cumplian con los requisitos establecidos en el programa, se comenzo
con el proceso de seleccion, de manera equitativo, es decir seleccionando al
50% de los formadores de la sede de Praia y el restante 50 % de la sede de San
Vicente.

Se seleccionaron 20 formandos de forma equitativa (10 alumnos de Praia y 10
alumnos de San Vicente) que fueron preparados en un maximo de un mes en
ensefianza semipresencial de 70 horas, distribuida en 14 horas de clases
presenciales y 56 horas online.

Para la imparticion de estos mdodulos colaboraron profesorado de la ULPGC y
técnicos especialistas de la materia de la FULP, que viajaron a Cabo Verde.

La parte semipresencial de este programa formador de formadores se desarrollo
en San Vicente entre el 15 Junio 2015 hasta el 7 Julio 2015, mientras que en
Praia fue entre el 17 Junio 2015 hasta 7 Julio 2015.

Una vez concluida la fase de preparacion de los formadores (20 formadores), se
seleccionaran a 6 formadores (aquellos que obtengan las mejores
calificaciones), seran estos los que impartan el programa de gestores de la
innovacion en Cabo Verde.

A la finalizacién de la formacién, aquellos formadores que lo hayan superado de
manera satisfactoria recibiran un certificado que acredite la superacion
satisfactoria de esta formacion, expedido por la ULPGC, la FULP, la universidad
de Cabo Verde y el Minésterio do Ensino Superior, Ciéncia e Inovacao (MESCI),
estos certificados se repartirdn durante el acto de cierre del proyecto en Cabo
Verde, aun en fase de desarrollo.
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ACTIVIDAD 13. Realizacion del programa de Dinamizadores de la Innovacion.

El programa formativo se realiz6 paralelamente en Gran Canaria y Cabo Verde,
constd de un periodo de formacion de 90 horas, de las cuales 14 seran
presenciales y 56 online, ademas de la presentacion de un trabajo final que
equivaldra a 20 horas de trabajo practico. Los médulos de los que constara el
programa formativo son los mismos que los que se imparten en el programa de
formador. La formacién sera para 20 personas en ambas regiones (40 en total).
La plataforma utilizada fue el campus virtual de la FULP. La parte
semipresencial de este programa de gestores de la innovacion se desarrolld
entre el 15 Julio 2015 hasta el 19 Agosto 2015.

Una vez superados todos los modulos, los alumnos recibiran un certificado
acreditativo de superacion de dicha formacion firmado por la ULPGC, la FULP, la
UniCV y MESCI.

ACTIVIDAD 14. Realizacion de los diagnoésticos de Innovacion.

La ultima actividad del taller corresponde a la elaboracion de un diagndstico de
innovacion para una empresa o institucion publica caboverdiana. Para ello, los
miembros de la UPI haran una busqueda activa de dichas empresas y de las
instituciones publicas. Una vez se hayan conseguido las 20 empresas y/o
instituciones publicas de cada region, los alumnos realizaran un diagndstico de
innovacion que proporcionaran a las empresas durante 1 mes. Los trabajos
seran tutorizados por los miembros de las UPI's de ambas regiones. De esta
manera también ponemos en contacto a empresas y jovenes, lo cual aumenta
sus posibilidades de empleabilidad. La realizacion de dicho diagnostico
supondria 20 horas de trabajo practico.

Como hay mas alumnos formados que posibles empresas, se seleccionaran a
un maximo de 12 alumnos de cada region que mejor hayan sido evaluados en el
transcurso del curso, siendo un premio a aquellos que mejor desempeiio hayan
tenido. Una vez evaluado y corregido, este se entregara a las empresas, como
una informacion estratégica que les puede ser de utilidad para aumentar la
innovacion de dichas entidades.

ACTIVIDAD 15. Clausura del proyecto y entrega de diplomas.

Para clausurar el proyecto PCT-MAC, se realizard un acto donde se presentara
un resumen de los objetivos conseguidos por el proyecto y la entrega de los
diplomas a los alumnos que han superado satisfactoriamente la realizacion del
Programa de Formador de Formadores y el programa de Dinamizadores de la
Innovacion.
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En cuanto al resumen del proyecto, se presentara el Programa PCT-MAC vy los
objetivos perseguidos por el mismo, se presentara un pequefio resumen de los
informes realizados, la catalogacion de las tecnologias y capacidades de ambas
universidades, los tres proyectos de investigacion conjunta que se estén
realizando gracias al proyecto.

Este acto se realizara tanto en Gran Canaria como en Cabo Verde, al que se
invitard a las personalidades relevantes de ambos entornos para dar mayor
repercusion al mismo, y a ambos asistiran los miembros de todo el consorcio
gue hayan trabajado en el proyecto.

Esta actividad aun no se ha ejecutado.

7.7.- ESTADO DEL PROYECTO

En el momento de cerrar esta tesis se encuentra en proceso de ejecucion la
asignacion de los alumnos que han superado la formacién a las empresas, no
obstante se adjunta acciones y previsiones futuras;

» Cronograma para el programa de Formador de Formadores:

ACCIONES FECHAS

Publicacion de las bases y apertura de la| 15/05/2015- 29/05/2015
inscripcion

Comienzo de seleccion 01/06/2015
Publicacion de las listas provisionales 03/06/2015
Alegaciones 03/06/2015- 09/06/2015
Publicacion de las listas definitivas 10/06/2015
Formacion teorica 15/06/2015-08/07/2015
Formacion de gestores de la innovacion 15/07/2015- 14/08/2015

Tabla 7.2. Elaboracion propia: Calendario programa de Formador de Formadores
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» Cronograma para el programa de Gestores de la Innovacion:

ACCIONES FECHAS

Publicacion de las bases y apertura de la| 11/06/2015- 25/06/2015
inscripcion

Comienzo de seleccion 26/06/2015
Publicacion de las listas provisionales 03/07/2015
Alegaciones 03/07/2015- 09/07/2015
Publicacion de las listas definitivas 10/07/2015
Formacion teorica 15/07/2015-14/08/2015
Asignacion de empresas 21/08/2015
Realizacion del diagnéstico Septiembre- Octubre de

2015

Tabla 7.3.Elaboracion propia: Calendario programa de Gestores de la Innovacion.
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Conclusiones y lineas futuras

8.1.- INTRODUCCION

En esta tesis se propone un nuevo modelo metodologico para la transferencia
del conocimiento basado en la experiencia obtenida del Taller de Dinamizadores
de la Innovacioén, llevado a cabo por la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria a lo largo de los afios 2003 - 2011 y las experiencias recogidas al
implantar el proyecto POCTEFEX en Agadir (Marruecos) y PCT MAC en Cabo
Verde. Las conclusiones y lineas futuras de investigacion generadas en el
desarrollo de la tesis se describen a continuacion.

8.2.- CONCLUSIONES

— Es Imprescindible el analisis de los ecosistemas innovadores. El
conocimiento de los contextos culturales, demografico, econémico, laboral,
I+D+i y empresarial definiran la estrategia que se aplicara en los proyectos,
aportandonos indicadores que nos permitan posteriormente validar el
proceso. Sin estos estudios previos el receptor puede recibir informacion y
formacion que no es relevante para su entorno en el momento en el que se
produce la transferencia. Una consideracion interesante detectada en esta
tesis y dentro de la parte experimental desarrollada en Marruecos y Cabo
Verde era la propuesta de emprendimiento de pequeifas empresas de base
tecnoldgica. En el caso de Marruecos y debido al desarrollo tecnolégico y
empresarial de Agadir permiti6 el enfoque formativo hacia este tipo de
empresas pero en Cabo Verde, los expertos participantes de la Universidad y
ADEI decidieron que su propuesta de emprendimiento debia ser dirigida a
MICROPYMES en general, pues para ellos aun no era estratégico el
desarrollo de este tipo empresas de base tecnoldgica. Esto refrenda la
importancia en los proceso de transferencia el estudio inicial de los
ecosistemas innovadores de cada region o pais donde se desarrolla el
proyecto.

— Se hace fundamentales el desarrollo de unidades de interface. Seran
aguellas que conecten y sirvan de intérprete entre los actores, estas son las
OTRI's (Oficinas de Transferencia de Resultados de la Investigacion y las
UPI's (Unidades de Promocién de la Innovacion). Después de analizar las
universidades que mayor valoracion obtienen en los diferentes rankings,
observamos en su estructura dos procesos fundamentales: la vigilancia
tecnologica y el marketing como elementos de apoyo a los investigadores.
Generalmente el investigador no es un experto en marketing (aunque conoce
perfectamente el producto desarrollado) y para ello las OTRI's y las UPI's
deben incorporar en sus estructuras profesionales capaces de aportar esas
carencias de comercializacion de la investigacion. Los ejemplos de Harvard
y Oxford (ISIS Institucion que realiza la transferencia para la universidad))
son una referencia para la consecucion de los objetivos de la transferencia de
resultados de investigaciéon, ambas hacen hincapié en el marketing de sus
productos de investigacion. En los proyectos realizados como parte
experimental de esta tesis se han creado las Unidades de Promocion de la
Innovacion de la Universidad de Ibn Zohr (Agadir) y de la Universidad Publica
de Cabo Verde (UNICV), con el objetivo de acercar la oferta tecnoldgica al
entorno empresarial.
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— Laformacion de los gestores de lainnovacion, debe ser un elemento que
aporte al sector empresarial, personal capaz de detectar oportunidades de
negocio y a su vez ser enlace entre las oficinas de transferencia y la
empresa. El dopado del sector empresarial con personas que controlen los
conceptos de innovacion y transferencia hard que se generen nuevas
oportunidades de interaccién entre los agentes involucrados en los procesos
de transferencia. Dentro del proceso formativo de los universitarios seria
importante incorporar el concepto de innovacion y transferencia ya que
generalmente el alumnado universitario no esta informado de la investigacion
que se hace en la institucion donde se forma. Estos egresados seran los
futuros clientes de los servicios prestados por los centros de investigacion.

— La generacion de confianza universidad-empresa ha sido un punto
importante en el desarrollo de los proyectos en la provincia de Las Palmas,
Marruecos y Cabo Verde. Si bien, en la provincia de Las Palmas y con los
diferentes talleres realizados con los dinamizadores y su incorporacion a las
empresas se ha comenzado a crear una cierta confianza, en Marruecos y
Cabo Verde empieza la sensibilizacion en este sentido. La falta de
conocimiento de los convenios de confidencialidad y desconfianza en la
aportacion de datos a los dinamizadores es un reto a conseguir, en este
objetivo se esta trabajando desde la Universidad de Ibn Zohr con las camaras
de comercio y en Cabo Verde con la Universidad Publica de Cabo Verde y
ADEI (Agencia para el Desarrollo Empresarial e Innovacion).

— Las camaras de comercio y asociaciones empresariales como agentes
activos. La incorporacion de empresarios y sus asociaciones de las regiones
deben ser agentes para el desarrollo de los proyectos de transferencia,
siendo estos, elementos de conexion entre las instituciones, centros de
investigacién y la empresa. Existe un gran desconocimiento en el sector
empresarial de la investigacion que se realiza, incluso, siendo sus gestores
egresados de la universidad donde se produce el conocimiento, por tanto el
desarrollo de politicas de informacion a través de las asociaciones hacia sus
socios debe ser un objetivo fundamental en la difusion del conocimiento
generado en los centros de investigacion. La realizacion de work-shop y
jornadas informativas que se han realizado en la parte experimental tanto en
Marruecos como Cabo Verde han tenido gran éxito y siguen como propuesta
para que se continle en esta linea.

— La creacién de la cartera de servicios que realizan los centros de
investigacion, en un lenguaje empresarial y de una manera sencilla que
permita acceder al empresario a los grupos de investigacion y sus resultados.
Fundamentalmente se debe promover las relaciones entre los investigadores,
la empresa y la sociedad. La realizacion de estas fichas técnicas y carteras
de servicio en el desarrollo de estos proyectos ha permitido una reflexion de
las instituciones universitarias asi como de los grupos participantes sobre las
posibilidades de comercializacion de la investigacion realizada, aportando
valor a los resultados obtenidos y haciendo que dichos resultados sean mas
atractivos y cercanos a las empresas y sociedad. En definitiva acercar el
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conocimiento a las organizaciones para que pueda generar impacto en los
mercados.

— La creacion de una red de transferencia de conocimiento entre la OTRI
de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria, la UPI de la Universidad
de Ibn Zohr y la UPI de la Universidad Publica de Cabo Verde sientan las
bases para la generacion de nuevas iniciativas entre las tres regiones,
compartiendo la potencialidad de los grupos de investigacion de estas
universidades, afrontando y dinamizando proyectos conjuntos de mayor
envergadura. En esta linea se crearan sinergias entre los sectores
empresariales de las tres regiones, aportando soluciones conjuntas a las
necesidades de cada comunidad y a su tejido productivo para la mejora de su
competitividad.

8.3.- LINEAS FUTURAS

La transferencia Inversa. En la sociedad del conocimiento se estan generando
un conjunto de nuevos escenarios en el campo de la investigacion en los cuales
la universidad no esta interactuando y que pueden ser una ventaja importante en
la creacién de nuevo conocimiento basado en la experiencia practica, obtenida
en las organizaciones y la sociedad. Esta sociedad demanda que la universidad
de respuesta a situaciones que se producen, no solo en el sector empresarial
sino también, en la sociedad en general, todo esto para dar soluciones, no a solo
problemas universales sino también a situaciones locales. La universidad debe
vincularse con la sociedad desde el punto de vista de la formacion y también
desde la investigacion. Los centros de investigacion deben estar abiertos al
conocimiento generado fuera de estos, para incorporarlo a sus investigaciones
con una nueva manera de interactuar dentro del ecosistema innovador donde
estan inmersos.

La propuesta es la creacion de mecanismos que lleven el conocimiento creado
en la empresa y la sociedad hacia la universidad, para ser analizado,
sistematizado y procesado, dandole un caracter cientifico para nuevamente ser
aplicado creando nuevas oportunidades.

La transferencia inversa jugara un papel fundamental en el futuro, la ingente
produccion de datos por los sistemas informaticos y los sistemas de
automatizacion en las empresas, generan una oportunidad para los centros de
investigacion en el analisis y estudio de estos. El conocimiento tacito y la
informacion informal generada en el sector empresarial también producen datos
gue podran aportar también nuevos retos para los investigadores y mejoren la
competitividad de las organizaciones. En el Articulo 35, de la Ley 14/2011 de la
Ciencia, la tecnologia y la innovacion, habla de fomentar la transferencia inversa
para que desde los proyectos del sector empresarial, colaborando con centros
de investigacion, se obtengan resultados para el desarrollo de objetivos de
mercado.
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En las distintas reuniones realizadas y work-shop con los empresarios en Las
Palmas, Agadir y Cabo Verde han mostrado interés en este nuevo concepto
planteado, si bien plantaban que era necesario disefiar un modelo de desarrollo.
Con todo se considera que como linea futura de investigacion se desarrolle una
metodologia que permita disefiar el proceso de esta transferencia inversa.
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Anexo |

Al.1.- INTRODUCCION

Después de las experiencias realizadas en los diferentes proyectos de
cooperacion como parte experimental de esta tesis, podemos afirmar que para
poder desarrollar una transferencia de conocimiento desde los centros de
investigacién hacia las empresas y sociedad, es necesario un estudio amplio
de los contextos innovadores de las regiones donde se pretende realizar dicha
transferencia de conocimiento. La recopilacion de los datos socioeconémicos,
actividad empresarial e industrial, investigacion y sistemas de [+D+i nos
permite obtener una visidn o diagnostico que nos hara proyectar la estrategia
de transferencia.

El conocimiento de las regiones deben aportarnos también los posibles
vinculos entre las regiones y las vias de conexién entre estas, sin olvidar las
caracteristicas propias de cada una de ellas, respetando sus particularidades.
Dentro de estos estudios debemos plantearnos los activos de cada regién asi
como sus infraestructuras tecnolégicas que se usardn como vinculo de
comunicacién entre los diferentes territorios participantes en estos proyectos de
transferencia, sin olvidar las dindmicas de las estructuras empresariales y
sociales que son, en definitiva, las que recibiran el conocimiento generado en
los centros de investigacion.

Dentro de este proceso es importante observar las propuestas de las diferentes
regiones en lo que respecta a politicas a medio y largo plazo que permitan
incorporar estos proceso de transferencia dentro de los programas futuros de
los gobiernos. Sin el apoyo de politicas institucionales para el desarrollo de la
innovacion en las regiones es imposible obtener resultados, no debemos
olvidar que los procesos de innovacion son procesos lentos que exigen un
periodo de maduracion muy largo.

Inculcar en el sector empresarial, que en la mayoria de los casos esta anclado
en la sociedad post-industrial, el concepto de transferencia e innovacion es un
proceso lento y que exige definir claramente unos objetivos y una estrategia
que lleve a la obtencion de los resultados, esto es muy complejo tanto para las
empresas como la sociedad, sino se produce un proceso formativo que
incorporen el concepto de innovacion al tejido empresarial y social.

Por todo esto, si no existe un conocimiento de los diferentes contextos cultural,
demografico, economico, laboral, empresarial y de I+D+i es complicado
desarrollar politicas y proyectos que lleguen a conectar con los centros
generadores de conocimiento, no olvidando que las universidades y centros de
investigacién deben hacer una amplia reflexion sobre sus modelos y sistemas
de transferencia, para adaptarlos a la nueva sociedad del conocimiento.
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En este anexo se presentan los diferentes contextos analizados (provincia de
Las Palmas, region del Souss Massa Dréa y republica de Cabo Verde)como
broche final se presentaran unas tablas comparativas que permitiran dar una
vision global de los diferentes contextos innovadores.

Debemos destacar que los resultados obtenidos en estos estudios
corresponden a las fechas de ejecucion de los proyectos POCTEFEX Y PCT-
MAC, con la informacion aportada por los socios colaboradores en los proyecto
se han analizado los distintos ecosistemas innovadores, Instituto Tecnolégico
de Canarias y Proexca, asi como asesores externos que colaboraron en la
elaboracion de estos completos documentos.

A1.2.- ANALISIS GENERAL DEL ECOSISTEMA INNOVADOR DE LA
PROVINCIA DE LAS PALMAS

Al.2.1.- Situacién de contexto.

La provincia de Las Palmas conforma, junto con la de Santa Cruz de Tenerife,
la Comunidad Autobnoma de Canarias. La provincia de Las Palmas esta
formada por las islas de Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote, asi como
por un conjunto de islas menores e islotes: La Graciosa, Alegranza, Isla de
Lobos, Montafia Clara, Roque del Este y Roque del Oeste, de los cuales soélo el
primero estda habitado. Las islas Canarias estdn distribuidas
administrativamente en 88 municipios, 34 de los cuales estan en la provincia de
Las Palmas, siendo los ndcleos poblacionales mas importantes los de Las
Palmas de Gran Canaria, Telde, San Bartolomé de Tirajana, Santa Lucia,
Arucas, Arrecife, y Puerto del Rosario.

El archipiélago, en su conjunto, esta situado frente a la costa noroeste de
Africa, a una distancia aproximada de 1.250 kilometros de la peninsula ibérica,
en el extremo sur de la Unién Europea, y a sé6lo 95 km de distancia entre la isla
de Fuerteventura y la costa de Marruecos. Las coordenadas de localizacién del
archipiélago son latitud: 0° O'N y longitud: 15° 30" O. Las islas Canarias tienen
una superficie de algo menos de 7.500 kilometros cuadrados y una costa
de 1.126 kilometros de longitud.
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Figura A1.5. Posicionamiento Islas Canarias visién desde el google earth.
En el archipiélago rige el horario internacional de Greenwich, en verano:

UTC/GMT +1hy en invierno: UTC/GMT Oh, el idioma oficial es el espafiol.

La situacion del archipiélago junto al tropico de céncer y la influencia de
los vientos alisios proporcionan a Las Palmas de Gran Canaria temperaturas
medias de 17° centigrados en invierno y 25° en verano.

La diversidad del clima y de su vegetacion (con una gran biodiversidad
autdctona), hace que el archipiélago sea reconocido por la riqgueza de su
patrimonio natural. Por ello, un alto porcentaje del territorio de las Islas
Canarias se encuentra adscrito a las distintas categorias de proteccion de la
Red Canaria de Espacios Naturales Protegidos a los que se suman los Zonas
Especiales de Conservacion (ZEC) y las Zonas de Especial Proteccion para las
Aves (ZEPA) asi como en la lista de humedales de importancia internacional,
también conocida como Lista Ramsar. Esto implica que aproximadamente un
40% de la superficie del archipiélago cuenta con algun tipo de proteccion
medioambiental. En el caso de la provincia de Las Palmas, el territorio
protegido supone el 36,5% del total del territorio de las islas que comprenden la
provincia, y el 49,5% de la superficie protegida del archipiélago canario,
incluyendo zonas costeras y maritimas.

Al.2.2.-Contexto demogréfico.

En diciembre de 2013, la poblacion de Canarias ascendia a algo menos de
2.118.679 habitantes, densidad de poblacion de 283 hab/km2, representando
la 82 comunidad autbnoma de Espafia en cuanto a poblacién. Asimismo, la
poblacién de la provincia de Las Palmas equivale aproximadamente al 52% de
la poblacion de Canarias (1.103.852 hab.)
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El indice de Desarrollo Humano de la comunidad autébnoma de canarias es de
IDH = 0,869 en 2013, se estima un crecimiento de la poblacién para 2020 de
un 3,4 % (Fuente INE). Aproximadamente el 60% de la poblacion canaria tiene
entre 25-64 afos (Fuente ePOBa).

La evolucion de la poblacion en el archipiélago canario a lo largo de los afios es
la siguiente;

2000 2010 2013 SUPER- | DENSIDA
ISLAS Hab. % Hab. % Hab. o | 1FEB D DE
(km2) POBLACI
ON 2013
(Hab./km2
)
GRAN 741.161 | 43,2 | 845.676 | 39,9 | 852.723 | 40,2 | 1.560 546,6
CANARIA
TENERIF | 709.635 | 41,3 | 906.854 | 42,8 | 897.582 | 42,4 | 2.034 4413
E
LA 82.483 4,8 87.324 4,1 85.115 4,0 706 120,6
PALMA
LANZARO | 96.310 5,6 141.437 | 6,7 | 141.953 | 6,7 | 8459 167,8
TE
FUERTEV | 60.124 | 3,53 103.492 | 4,9 | 109.174 | 52 | 1.660 65,8
ENTURA
EL 8.533 0,5 10.960 0,5 10.979 0,5 278 39,5
HIERRO
LA 18.300 | 1,07 22.776 1,1 21.153 1,0 | 369,8 57,2
GOMERA
CANARIA | 1.716.27 | 100 | 2.118.519 @ 100 A 2.118.679 | 100 | 7.493 282,8
S 6
PROVINCI 897.595 52,33 1.090.605 51,5 1.103.850 52,1 4.065,9 271,5
A DE LAS
PALMAS

Tabla A1.3. Evolucién censo de poblacién 2000-2013. Fuente: ISTA, Instituto Canario de Estadistica.

El archipiélago canario refleja una elevada tasa de densidad poblacional,
especialmente en sus areas urbanas, lo cual se refleja en sus 271,5 habitantes
por kildmetro cuadrado en la provincia de Las Palmas de Gran Canaria en
2013.
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De los 34 municipios de la provincia de Las Palmas, 19 presentan una
densidad de poblacién superior a 150 habitantes por kildbmetro cuadrado,
considerandose por tanto municipios urbanos. Estos municipios concentran el
82,50% de la poblacion.

Al.2.3.- Contexto cultural.

Nivel de alfabetizaciéon

Segun datos del ISTAC en 2011 el nivel de alfabetizacion del archipiélago
canario era de 96,3 %.

En cuanto a las categorias de niveles de estudios tienen el siguiente contenido:

— Inferior a Educacion Primaria: Personas que no saben leer y escribir y
poblacién que no ha completado al menos 5 afios de escolaridad.

— Educacién Primaria: Poblacion que ha completado al menos 5 afios de
escolaridad, generalmente iniciados a los 5 6 6 afios y terminados a los 11
0 12 afos, no completando un nivel mas alto.

— Primera etapa de Educacion Secundaria: Poblacion con graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria, Graduado Escolar, Bachiller Elemental,
Certificado de Escolaridad.

— Segunda etapa de Educacion Secundaria: Poblacion con titulo de
Bachiller, Técnico (Ciclos Formativos de Grado Medio) y titulaciones
equivalentes y asimilables.

— Educacién Superior y Doctorado: Poblacion con titulo de Técnico Superior
(Ciclos Formativos de Grado Superior), Diplomado Universitario,
Licenciado, Doctor y titulaciones equivalentes o asimilables.

Segun refleja la informacién de la siguiente tabla, en Canarias la poblacién en
edad productiva (poblacion activa) tiene niveles educativos similares al del
resto del estado espafiol, excepto para la educacion superior y doctorado. En
cuanto a ésta ultima, los datos para Canarias reflejan un valor hasta 6 puntos
porcentuales inferiores a la media nacional, y hasta 4,5% inferior a la media de
los paises de la OCDE (segun refleja el estudio “panorama de la Educacion
2010. Indicadores de la OCDE"), lo cual representa una debilidad respecto a
otras regiones para desarrollar una economia basada en el conocimiento y la
[+D+i.

219

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

Educacion | Educacion | Educacion | Educacion

primaria e | secundaria | secundaria | Superiory

inferior (12 etapa) | (22 etapa) | doctorado
Espafia 20,4 27,8 22,1 29,7
Canarias 23,7 28,6 24,2 23,5

Tabla Al.4.Niveles educativos de la poblacién de edad productiva. Fuente: Datos ISTAC afio 2011.

Idioma

Idioma oficial es el castellano, es la lengua materna predominante en casi
todas las comunidades autdnomas de Espafa.

Religién

Segun datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas, en octubre de 2014
un 67,8% de la poblacion de Espafia se considera catolica. Sin embargo, la
poblacion espafola es actualmente poco practicante en su conjunto: segun el
mismo estudio, en enero del afio 2014 el 61,0% de quienes se autodefinen
como creyentes de alguna religion dicen no ser practicantes. El 27,5% de la
poblacién no se reconoce en ninguna religion (definiéndose como ateos o no
creyentes). Existen también minorias islamicas, protestantes y ortodoxas, cuyo
namero se ha incrementado recientemente debido a la inmigracion (suman
alrededor del 3,7% de la poblacion), asi como otros grupos, como judios,
budistas, baha'is 0 mormones, entre otros.

Poblacién extranjera

La poblacion extranjera residente en las islas representa aproximadamente un
14,5% de la poblacion total, porcentaje ligeramente inferior en la provincia de
Las Palmas, valores muy significativos que reflejan la integracion en el territorio
de diferentes culturas y nacionalidades, aspecto que puede favorecer las
relaciones comerciales con otras regiones del mundo. Con respecto a la
poblacidon marroqui, ésta representa el 1,36% de la poblacion total en la
provincia de Las Palmas, un 52% superior que la media del territorio canario.
En este sentido, la importante colonia marroqui radicada en las islas de la
provincia de Las Palmas puede suponer una oportunidad para facilitar el
entendimiento comercial entre ambas regiones.

TOTAL UE Africa | Marruecos
Canarias 307.009 | 171.727 | 31.967 18.968
Las Palmas @ 156.395 76.156 23.878 14.842

Tabla A1.5. Ciudadanos extranjeros residentes dados de alta en 2011 (Fuente: ISTAC)
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Consulados y delegaciones comerciales estables en la provincia de Las
Palmas.

Al igual que ocurre con la poblacion extranjera residente en las islas, existe un
importante nimero de delegaciones consulares y comerciales extranjeras en la
provincia de Las Palmas, y en Canarias, lo cual favorece la posibilidad de
relaciones comerciales con otras regiones, y permite que Canarias en general,
y la provincia de Las Palmas en particular, puedan convertirse en un importante
centro comercial y de negocios en la region, lo cual se puede considerar como
una importante fortaleza de cara a la internacionalizacion de la [+D vy
empresarial de las islas.

Bibliotecas v salas de estudio

En Canarias existen un total de 259 bibliotecas/salas de estudio, de las cuales
126 se ubican en la provincia de Las Palmas, segun el Directorio de Bibliotecas
Espafiolas, del Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte, entre las cuales son
de destacar la Biblioteca Publica del Estado, la Biblioteca Insular y los centros
pertenecientes a la Biblioteca de la universidad de Las Palmas de Gran
Canaria.

Figura institucional

La provincia de Las Palmas conforma, junto con la de Santa Cruz de Tenerife,
la Region Autonoma de Canarias, declarada Comunidad Auténoma tras la
aprobacion en 1982 del Estatuto de Autonomia de Canarias, mediante la Ley
Organica 10/1982.

La Comunidad Autonoma de Canarias es una de las diecisiete en que esta
dividido territorialmente el Reino de Espafa. Todas ellas gozan de un amplio
grado de autonomia politica. Sin embargo, como resultado de la Ley Organica
de Transferencias a Canarias, tras una reforma parcial del Estatuto de
Autonomia en 1996, Canarias pasa a ser una de las Comunidades Autdnomas
espafiolas con mayores competencias y con rango de nacionalidad.

Como Espafia, Canarias forma parte de la Union Europea y de la Zona Euro.
En consecuencia, su moneda es el euro y participa del Mercado Unico
Europeo, incluso a efectos aduaneros. El Estado espafiol mantiene sus
competencias en la gestion de puertos y aeropuertos, y en parte del sistema
tributario. No obstante, el Régimen Econdmico Fiscal de Canarias (REF) le
permite contar con importantes instrumentos fiscales y econdmicos
diferenciados del resto del Estado, ademas de ciertas singularidades a nivel de
la Union Europea como consecuencia de ser Region Ultraperiférica.
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Administrativamente, en la provincia de Las Palmas coexisten 4
administraciones publicas con caracter ejecutivo, y con distintos niveles de
competencia y repercusion en el ecosistema de innovacion de la provincia de
Las Palmas:

e La Administracion General del Estado Espafiol.

e La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.
e Las Administraciones Insulares, llamadas Cabildos Insulares.
e Las Administraciones Locales o Ayuntamientos.

Estructura del sistema educativo en Espaiia

Las ensefianzas que ofrece el Sistema Educativo son la Educacion Infantil, la
Educacion Primaria, la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), el
Bachillerato, la Formacion Profesional (FP), la Educacion de Personas Adultas
y ensefianzas universitarias. Ademas se ofertan las Ensefianzas de Idiomas,
las Ensefianzas Artisticas y las Ensefianzas Deportivas, consideradas
Ensefianzas de Régimen Especial. La Educacion Primaria y la ESO constituyen
la educacién basica y obligatoria. La educacion secundaria se divide en ESO y
educacién secundaria posobligatoria, estando esta Ultima constituida por el
Bachillerato, la FP de grado medio, las Ensefianzas Profesionales de Artes
Plasticas y Disefio de grado medio, y las Ensefianzas Deportivas de grado
medio. La Educacion Superior esta formada por las ensefianzas universitarias,
las Ensefianzas Artisticas superiores, la FP de grado superior, las Ensefianzas
Profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior y las Ensefianzas
Deportivas de grado superior.
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Figura Al.6. Estructura del sistema educativo Espafiol (Fuente: Ministerio de educacién, cultura y deporte del gobierno
de Espafa.)

Al.2.4.- Contexto econdmico.

Producto Interior Bruto (PIB)

Analizando la evolucion del PIB en los ultimos 5 afios, sometidos a una fuerte
recesion econdémica nacional e internacional, se observa que la evolucion en
Canarias ha sido significativamente peor que a nivel Nacional. En 2013 la cifra
del PIB fue de 40.299 millones de euros, con lo que Canarias es la economia
namero 8 en el ranking de PIB de las comunidades autonomas.

223

Modelo de dinamizacion de transferencia de I+D+i: Aplicaciones


http://www.datosmacro.com/pib-ccaa
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://tfp20.es/_paginas/pagina41.php&ei=O5-bVe-aDrGv7Aacx4vgAg&bvm=bv.96952980,d.d24&psig=AFQjCNE3qg3veviRBvr7Cet-1dRt_yPo0g&ust=1436348598346514

Juan A. Jiménez Rodriguez

2013 2012 2011 2010 2009

Espafia |1.022.988|1.029.002|1.046.327 |1.045.327 | 1.046.894

Canarias 40.299 40.172 40.718 40.478 40.124

Tabla A1.6. Evolucion 2009-2013 del PIB a precios de mercado (Fuente: datos macro) - Datos en millones de euros.

Renta per capita

Al igual que el PIB nos ayuda a saber cual es el tamafio de una economia, la
renta per capita nos indica la riqueza de sus ciudadanos. Si ordenamos las
comunidades auténomas en funcion de su PIB per céapita, Canarias se
encuentra en el puesto 13 del ranking de PIB de las comunidades autbnomas.
En este tiempo, Canarias ha ido ampliando su diferencia con la media del
estado espafiol, con una pérdida de renta del 4 % respecto a éste, y situandose
en 2013 a un nivel inferior al 15,4% respecto del valor medio en Espafia.

2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009

Espana |22.300 22.300|22.700|22.700 | 22.800

Canarias | 18.873 18.940 19.325|19.345 19.235

Tabla A1.7. Evolucion 2009-2013 del PIB per cépita. Datos en millones de euros. Fuente: datosmacro.com

Importaciones y exportaciones

Las exportaciones en Canarias en los ultimos 4 afios apenas representan un
1,3% de las exportaciones espafiolas, mientras que en relacion con las
importaciones, representan casi el 2%.

Sin embargo, la evolucion de la balanza comercial en estos afios refleja que,
mientras en Canarias se ha producido una disminucion del déficit comercial de
aproximadamente el 21,6%, a nivel nacional dicha reduccién ha llegado al
46,8%, mas del doble que en Canarias.

2013 2012 2011 2010 2009
EXPORTACIONES
Espana |237.422|229.802|220.223/191.912162.990
Canarias - 2700 | 2.273 | 2.056 | 2.024
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IMPORTACIONES
Espafa | 255.163|262.561 270.550 246.674210.222
Canarias - 4823 | 4.752 @ 4.644 | 3.686

Tabla A1.8. Evolucion 2009-2013 de la balanza comercial. Datos en millones de euros. Fuente: datosmacro.com

Siendo los principales clientes y proveedores de Espafia en 2013,

CLIENTES (%) PROVEEDORES (%)
EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Francia 18,27 Alemania 11,73
Alemania 10,47 Francia 10.73
Portugal 8,77 China 7,92
PRODUCTOS PRODUCTOS
Vehiculos automoviles, 17,5 Combustibles minerales, aceites 18,5
tractores, velocipedos vy minerales y productos de su
demas vehiculos terrestres. destilacién
Reactores nucleares, 7,4 Vehiculos automoéviles, tractores, 9,7
maquinas, aparatos y velocipedos y demas vehiculos
artefactos mecanicos. terrestres.
Maquinas, aparatos y 6,4 Reactores nucleares, maquinas, 91
material eléctrico y sus aparatos y artefactos mecanicos.
partes.

Tabla A1.9. Balanza comercial, % exportaciones e importaciones y productos en 2013. Fuente: donexportacion

Los principales clientes de Espafia en 2013 fueron; Francia (18,27 %),
Alemania (10,47 %) y Portugal (8,77%), mientras que los principales
proveedores fueron Alemania (11,73%), Francia (10,73 %) y China. (7,92%).

Al1l.2.4.1.- Infraestructuras.

Dada la condicion insular de Canarias, y mas concretamente de la provincia de
Las Palmas, el factor mas importante a considerar en sus infraestructuras es el
relativo a sus redes de transporte, en la medida que éstas tienen la dotacién

suficiente para asegurar su conectividad interna y externa.

Transporte aéreo.

Se trata de un factor estratégico en las comunicaciones de las islas. En la
provincia de Las Palmas existen tres aeropuertos internacionales con
conexiones regulares con mas de 135 destinos Regionales, Nacionales e
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Internacionales, entre los que se encuentran las principales ciudades
espafiolas y europeas, asi como con un importante nimero de destinos en el
norte de Africa, y de otras ciudades del resto del mundo.

2011 2010 2009
N° PASAJEROS (ENTRADA Y SALIDA)
Canarias 34.533.969 | 30.623.306 29.389.850
Las Palmas 20.691.913 | 18.222.456 17.165.896
N° DE VUELOS OPERADOS
Canarias 329.365 302.585 295.276
Las Palmas 194.198 176.945 168.639
TOTAL DE MERCANCIAS (KG)
Canarias 49.239.305 | 51.243.045 56.787.872
Las Palmas 28.038.184 | 29.920.336 31.865.018

Tabla A1.10. Trafico comercial de pasajeros, aviones y mercancias. Fuente: ISTAC

La evolucién de los ultimos 3 afios indica un incremento importante en el
namero de pasajeros que han entrado o salido a través de alguno de los
aeropuertos de las islas, que en Canarias ha sido del 17,5% y en Las Palmas
del 20,5%, y mas de 11,5 y 15 puntos porcentuales en el nimero de vuelos
operados respectivamente, lo cual se puede interpretar como una fortaleza en
cuanto a la importancia y capacidad de la infraestructura aeroportuaria
existente. En cuanto al trafico de mercancias, si bien se ha producido un
descenso tanto a nivel regional como provincial, el comportamiento en Las
Palmas es ligeramente mejor que en el resto de aeropuertos de Canarias.

Transporte maritimo.

Al igual que con el transporte aéreo, el maritimo representa otro factor
estratégico en el desarrollo econdmico de las islas Canarias. En la provincia de
Las Palmas existe un importante nUmero de puertos que permiten mantener la
conexion maritima con puertos del resto del mundo.

En este ambito, hay que destacar el Puerto de la Luz y de Las Palmas, situado
en la isla de Gran Canaria, el cual constituye el mayor puerto en el norte de la
costa africana en el atlantico, permitiendo posicionarse como una plataforma
logistica que conecta el trafico maritimo entre Europa, Africa y América. Este
puerto es el primer centro distribuidor de mercancias de Canarias y uno de los
mas importantes de Espafia, y es el lider mundial en manipulacion de pesca
congelada.
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Ademas, cuenta con importantes instalaciones de reparacion naval y con
numerosas empresas especializadas en el suministro de bienes, equipos y
servicios.

2011 2010 2009

N° PASAJEROS (LINEAS REGULARES Y DE CRUCEROS)
Canarias 6.750.186 6.343.491 5.919.087
Las
Palmas 1.677.101 1.545.317 1.403.231

N° DE BUQUES MERCANTES OPERADOS
Canarias 27.478 29.243 26.527
Las
Palmas 10.983 10.045 9.691
MERCANCIAS (TONELADAS CARGADAS, DESCARGADAS O
TRANSBORDADAS)

Canarias 40.224.725 38.622.976 37.304.171
Las
Palmas 25.447.007 22.654.775 21.241.979

Tabla A1.11. Trafico comercial de pasajeros, aviones y mercancias. Fuente: ISTAC.

Existen otros puertos importantes en Las Palmas, como los Marmoles en la isla
de Lanzarote, Puerto del Rosario en Fuerteventura, y Arinaga, Salinetas y las
Nieves en Gran Canaria.

El transporte maritimo en Canarias sigue la misma tendencia que el aéreo, ya
qgue en los Ultimos 3 afios tanto el nimero de pasajeros como el de buques
operados se ha incrementado. Respecto al numero de pasajeros, dicho
aumento es superior en la provincia de Las Palmas, ligeramente inferior al
20%, mientras que a nivel regional dicho incremento es del 14%
aproximadamente. En cuanto al numero de buques operados, el aumento es
significativo en Las Palmas, con un 13,3% de incremento, muy superior al de
toda Canarias, cuyo incremento apenas alcanza el 3,4%.

Si hacemos referencia al trafico de mercancias, la evolucidon ha sido siempre
positiva en estos 3 afios, siendo el incremento en la provincia de Las Palmas el
doble respecto al resto de Canarias, lo cual refleja de manera clara el peso
que la actividad portuaria tiene en la economia insular. Asimismo, es de
destacar la importancia comercial y turistica que tienen los puertos tanto a nivel
Canarias como a nivel de la provincia de Las Palmas.
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Suelo industrial.

Pese a la escases de suelo como consecuencia de las dificultades que
presenta un territorio insular y fragmentado como es el que existe en Canarias,
en la actualidad se dispone de una amplia oferta de suelo industrial, naves
industriales, oficinas u otro tipo de instalaciones, situadas en zonas y poligonos
industriales, que ofrecen diversos servicios para la realizacion de la actividad
empresarial e industrial.

Infraestructuras TIC.

Las islas Canarias estan plenamente incorporadas a la Sociedad de la
Informacion. Diversos cables submarinos de comunicacion conectan Africa
Occidental y Sudafrica con Europa, Europa con Sudamérica y Canarias con el
continente europeo.

Nueva estructura de cables de fibra Mapa de cables submarinos de
optica de conexion de Canarias telecomunicaciones del Atlantico Este

El Medano
Tenerite -

»i\lt_wlilI

!

Velocidad de transmision
Gb/s

« Conexion con los 3 nuevos cables Pencan 6] 320
provenientes de Africa B
) ) PENCAN T [] 320
- Conectividad total con Africa MsT [ 1.820
Occidental I
PENCAN 8 5750
- Punto de paso de datos entre Canalink [ 5120
Africa'y Europa wacs [T 5120
« Instalacion de un nuevo cable a la Acg’: 5.120
Peninsula Ibérica -
~ Fin de la dependencia de un Gnico [ Anbaus
operador Blnveva —

Estudio sobre “Canarias como plataforma internacional de Negocios” elaborado por A.T. Kearney para la
American Chamber of Commerce Spain.

La conectividad y el despliegue de las redes de telecomunicaciéon de banda
ancha llegan a todos los nucleos urbanos, turisticos y empresariales relevantes
de las islas, a través de las mas importantes operadoras europeas de
Telecomunicaciones.
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Telefonia fija Telefonia mévil Teléf. publicos '?g?a?alineasarclzgﬁé
Lineas / 100 hab. |Lineas / 100 hab. T."Oodoehz:fé)fonos J médem y ADSL /
100 hab.
Espafna 43,0 69,8 11 24,2
Canarias 42,5 60,1 2,8 26,2
Las Palmas 43,5 61,3 3,0 27,2
TV de pago Fibra dptica HFC Telefonia movil 2G
Abonados / 100 | % / total accesos %/ total accesos Y 3G
hab. instalados instalados N° estaciones base
Espafia 9,8 8,2% 33,8% 98.533
Canarias 10,3 5,7% 23,7% 4.599
Las Palmas 10,9 7,2% 25,0% 2.236

Tabla A1.12. Servicios e infraestructuras TIC 2011. Fuente: Comisién Mercado Telecomunicaciones

Como se refleja en la tabla anterior, los servicios e infraestructuras instalados
en Canarias, Yy mas concretamente en la provincia de Las Palmas, son
similares, y en algunos casos superiores (como el n° de lineas de lineas de
telefonia fija por 100 habitantes, de banda ancha por 100 habitantes, o
teléfonos publicos por 1000 habitantes) a los existentes a nivel Nacional, lo cual
representa una fortaleza del territorio en cuanto a su elevada capacidad de
conectividad y comunicacion.

Al1.2.4.2.- Turismo.

El estudio IMPACTUR Canarias 2011, presentado por Exceltur en Julio 2012,
situa la participacion del turismo en la economia en el 29,5% del PIB canario
(19,7% efectos directos y 9,8% indirectos), lo que representa el 34,2% del total
del empleo del archipiélago canario. Exceltur para llegar a estas conclusiones
contempla los empleos directos, es decir aquellos prestadores de servicios
directamente en contacto con el turista y los empleos indirectos como
actividades agricolas, proveedores de alimentos, etc.

El informe Impactur no incluye los efectos inducidos. Si también tuviésemos en
cuenta los efectos inducidos del turismo, podriamos llegar a la conclusion de
que el turismo genera de forma directa, indirecta e inducida claramente mas del
50% del empleo del archipiélago. Entre las actividades inducidas figurarian
todas las actividades que se derivan del volumen poblacional, es decir, que
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fundamentan su funcidn en suministrar servicios a la poblacién en si (sanidad,
administracion, educacion, transportes, ocio no turistico, restauracion no
turistica, etc.), cuyo volumen estad supeditado a las actividades econémicas
“motor”. En el caso de Canarias la actividad econdmica “motor”, después de
que la agricultura, la pesca y la construccibon hayan decrecido
espectacularmente, es el turismo practicamente en solitario. A partir del cambio
de milenio el nimero de visitantes empieza a decrecer en Canarias. Gran
Canaria es la primera isla en contabilizar una pérdida de turistas en el 2000; las
demas islas lo harian poco después.

Los destinos canarios entran en su fase de madurez, que se caracteriza por un
namero decreciente de visitantes y se fundamenta en una pérdida de
competitividad turistica.

visitantas en millonas
[ %]

+— OranCanaria 219 248 259 260 273 288 &4 311 306 289 287 27 27 275 272 263 23h
—a— Tenarffe 23 28 3 EBe 318 344 3589 3BA G381 366 G6E J46 344 358 F41 338 2ET
Lanzarola 104 125 135 138 147 186 172 47 179 178 18 177 189 169 162 158 137

—+— Fuerteventura 068 082 081 0B 086 113 127 13 13 13 141 13 13 142 147 146 118

Figura A1.8. Numero de visitantes extranjeros en Canarias (1993-2009). Fuente: estudio Impactur.

La tendencia de la competitividad turistica en Canarias se mantiene
decreciente. La flecha discontinua en la siguiente figura se muestra hacia
donde irian evolucionando los visitantes al destino Gran Canaria en caso de no
producirse distorsiones coyunturales o un rejuvenecimiento del producto.

En el 2009 se observa una “distorsion coyuntural negativa” (efectos de la crisis
econdmica global) que se suma a la “crisis de madurez” y reduce mas aun la
cifra de visitantes en ese afo.

En el 2011 pasamos al efecto contrario, una “distorsion coyuntural positiva”, el
efecto Norte de Africa, que aumenta la cifra de visitantes por encima de su
“tendencia natural decreciente”, a la cual podria volver en breve si no se toman
medidas correctoras.
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Figura A1.9. Llegada de visitantes extranjeros a Gran Canaria durante 1995-2015 (datos en millones)

Con relacién a la evolucion del empleo se pueden identificar cuatro fases en la
ultima década:

— En la primera fase (2001-2007) se registra un importante aumento del
empleo por el boom inmobiliario y la ejecucién de casi la totalidad de
licencias hoteleras vigentes (por temor a ser desclasificadas por los
primeros decretos de la moratoria en el 2001), lo cual atrajo a muchos
trabajadores foraneos a Canarias. Entre el 2000 y 2010 Canarias aumenté
su poblacién en 400.000 habitantes, mucho mas que durante las décadas
de crecimiento turistico (1960-70: +225.000; 1970-80: +197.000; 1980-90:
+221.000; 1990-2000: +121.000).

— En la segunda fase (2007-2010) el fin de las ejecuciones de las licencias
urbanisticas en vigor se solapa con la crisis econdémica internacional y
aumenta drasticamente el desempleo, todo ello en el contexto de una
poblacién activa que seguia creciendo. En este periodo se aprueba la
segunda moratoria turistica (Ley de Medidas Urgentes, 2009) que mantiene
la férrea prohibicion de la construccion de nuevos hoteles, limitando el
funcionamiento del binomio turismo-construccion Unicamente a la
rehabilitacion de establecimientos ya existentes.
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— En la tercera fase (2010- finales 2011) el nimero de parados se mantiene
estable (aunque en cifras insostenibles), debido a las mejores ocupaciones

turisticas derivado de la mejora de la crisis
coyuntural del Norte de Africa.

1200
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Figura A1.10. Evolucién de la poblacién activa, ocupada y parada en Canarias. Fuente: Medias anales de las

encuestas de poblacién activa (EPA) del Istac)

A partir del cuarto trimestre del 2011 comienza la cuarta fase, una nueva

.
etapa de destruccién de empleo en todos los sectores, también en el sector
servicios. El dltimo record de desempleados se produjo en el tercer
trimestre del 2013 con 393.400 parados en Canarias, que significd una tasa
de paro del 35,12% (datos EPA). Por tanto, Canarias se encuentra ante
una situacion de desempleo insostenible en un contexto de una poblacion
total que se mantiene (segun las previsiones del INE de octubre 2011
incluso mantendria hasta el 2020 ligeros aumentos de habitantes).
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Figura A1.11. Evolucion de la poblacion total en Canarias entre1900-2013
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En cuanto a ocupacion territorial, cabe recordar las proporciones en Canarias
del suelo protegido por figuras juridicas y del suelo rustico no urbanizable:
Segun el Informe CATPE sobre el Planeamiento y la Gestidon Racional del
Territorio en Canarias(marzo 2011, p.56) el suelo protegido se estima alrededor
de un 40% (=2.978km2) de la superficie total de las islas (=7.493km2) y, si le
sumamos el suelo rastico no urbanizable, entre ambos usos supondrian un
86,54% (=6.443km2) de la superficie del archipiélago canario.

Por tanto, un total de 86,54% de suelo protegido. El 13,46% restante se
compone de suelo urbano, suelo urbanizable, suelo rastico de protecciéon
territorial (susceptible a ser urbanizado) y el de infraestructuras lineales.

Si nos limitamos a la superficie edificada exclusivamente por construcciones
turisticas y la ponemos en proporcion a la superficie de cada isla, llegariamos a
la conclusion de que el suelo urbano turistico ocupa en la actualidad aprox. el
3%de la superficie islefia canaria (en el caso de Gran Canaria es del 2,3%). Es
decir, una actividad que ocupa menos del 3% del suelo de la isla determina de
forma directa, indirecta e inducida bastante mas del 50% del empleo insular.

Causas de la pérdida de competitividad turistica.

Los destinos canarios entran a partir del 2000 en su fase de madurez, la cual
se caracteriza principalmente por un progresivo descenso del numero de
visitantes y de los precios medios por visitante. La causa de esta nueva
situacion radica en la pérdida de competitividad turistica internacional de los
destinos canarios, en la cual influyen, por un lado, factores externos, como la
entrada de productos turisticos en el mercado internacional en destinos que
son muy competitivos en precio y modernidad de sus instalaciones, o la
evolucion de los conceptos vacacionales, y, por otro lado, factores internos que
estan directamente vinculados a la gestion turistica en el destino (dejacion de la
renovacion de infraestructuras, consecuencias de la intervencion local en los
mecanismos de autorregulacién del mercado, falta de desarrollo de productos
turisticos, falta de ocio complementario, etc.). La competitividad puede ser vista
como una balanza, un lado de la balanza depende de la gestion de los factores
internos y el otro lado de la evolucion de los factores externos.

En general, una pérdida de competitividad turistica internacional no
necesariamente significa que se esté gestionando una oferta turistica peor que
en el pasado, pues puede simplemente implicar que nuevos destinos gestionen
mejor con nuevos modelos o productos, dejando desfasado nuestro actual
modelo de gestion, o simplemente que un concepto vacacional haya
evolucionado sin que un destino se haya adaptado a las evoluciones. En el
caso de Canarias se sumaron varios factores de forma negativa: se
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gestionaron indebidamente los recursos turisticos (infraestructuras + politica de
crecimiento alojativo), no se renovaron conceptos vacacionales (ocio
complementario, productos turisticos), a la vez que destinos competidores
mostraron un alto desarrollo turistico en muy pocos afios, ampliando a su favor
la brecha que les separa de Canarias.

Al.2.5.- Contexto laboral.

Evolucion de la poblacion activa.

En el 2011, la poblacion activa de la provincia de Canarias representaba el
2,42% de la poblacién activa a nivel Nacional y el 50,6%de la poblacion activa
a nivel regional, relacién que se ha mantenido aproximadamente similar a lo
largo de los ultimos 5 afios.

Sin embargo, si bien la evolucidon en estos afios de la poblacion activa en la
provincia de Canarias es similar a la evolucion a nivel Nacional, no ocurre lo
mismo con el resto de Canarias, donde se ha producido un incremento del
7,92%, 3,6 veces mas que en la provincia de Canarias.

Respecto a la evolucién de la poblacién activa diferenciando entre hombres y
mujeres, se aprecia un importante aumento en el numero de mujeres en edad
productiva, que en Canarias ha sido del 15,3% aproximadamente en los ultimos
5 afos, frente a los 11,5% en la provincia de Canarias, mientras que el nimero
de hombres apenas se ha incrementado un 2,5% en Canarias y ha disminuido
un 4,5% en la provincia de Las Palmas.

2011 2010 2009 2008 2007
POBLACION ACTIVA TOTAL
Espafia 23.081,20 | 23.104,80 | 22.972,50 | 23.064,70 | 22.404,50
Canarias 1.105,40| 1.085,60| 1.092,10| 1.055,50| 1.024,30
Las Palmas 559,50 552,70 571,60 564,20 547,60
HOMBRES
Espafia 12.645,70 | 12.754,90 | 12.833,20 | 13.029,50 | 12.876,30
Canarias 605,30 602,80 611,50 605,20 590,50
Las Palmas 304,70 311,70 319,40 326,40 319,10
MUJERES
Espafia 10.435,50 | 10.349,90 | 10.139,30 | 10.035,20 | 9.528,10
Canarias 500,10 482,80 480,60 450,30 433,80
Las Palmas 254,80 241,00 252,20 237,80 228,50

Tabla A1.13. Datos de poblacion activa, datos expresados en miles de personas. Fuente INE.EPA
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Evolucion de las tasas de actividad y de paro.

La tasa de actividad se define como el porcentaje de poblacion activa respecto
de la poblacion total. En los ultimos afios, la tasa de actividad en Canarias
apenas ha sufrido variaciones importantes, si bien su tendencia ha sido
contraria a la de la media regional y la nacional en todo el periodo 2007-2011.

La tasa de paro se define como el porcentaje de parados respecto al de la
poblacion activa.

En Canarias, la tasa de paro ha tenido valores ligeramente diferentes en cada
una de las islas, si bien su comportamiento durante el periodo 2007-2011 ha
sido similar en éstas, incrementando el porcentaje de poblacidon activa sin
empleo a tasas superiores a las del resto de

Canarias y muy superiores a las de Espafa, donde se ha superado hasta en
seis puntos porcentuales la evolucién media nacional.

Respecto a la evolucién de la tasa de paro diferenciando entre hombres y
mujeres, se aprecia un importante incremento en Canarias en la tasa de paro
masculina respecto la femenina, que ha sido del 214% la primera frente al
145% la segunda, tendencias muy similares a las observadas a nivel nacional.

TASA DE TASA DE
ACTIVIDA | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 PARO 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

D

POBLACION TOTAL

Espana 59,94 | 59,99 | 59,76 | 60,13 | 59,12 Espana 22,85| 20,33| 18,83 13,91 8,60
Canarias 62,66 | 62,05| 62,88 | 61,25| 60,65 Canarias 30,93 | 28,96 | 26,91 21,18 11,02
Las 62,16 | 61,97 | 64,49 | 64,02 | 63,42 32,36 | 31,68| 29,30 22,51 12,26
Palmas Las Palmas
Lanzarote 67,33 | 64,27 | 69,44 | 67,30 | 66,15 Lanzarote 33,99 | 31,67 | 30,96 21,48 9,62
Fuertevent Fuerteventur
ura 67,58 | 68,07| 70,21 | 69,61 | 69,36 a 33,10 | 33,54 | 30,27 22,02 11,33
Gran

. 60,74 | 60,92 | 63,06 | 62,87 | 62,37 . 31,99 | 31,46 | 28,88 22,75 12,81
Canaria Gran Canaria

HOMBRES
Espafia 67,30 | 67,72 | 68,14 | 69,21 | 69,23 Espafia 22,46 | 19,95| 18,64 12,96 6,83
Canarias 69,33 | 69,49 | 70,87 | 70,57 | 70,22 Canarias 30,52 | 30,04 | 26,78 19,03 9,72
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Canarias
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Canaria

Tabla Al.14. Evolucién 2007-2011 de las tasas de actividad y de paro (Fuente EPA: INE, ISTAC) -

72,22

72,33

67,13

52,93

56,13

62,23

62,42

54,58

71,79

75,20

68,13

52,60

54,74

56,13

59,96

53,74

76,65

77,17

70,44

51,70

54,98

61,67

62,31

55,82

75,57

77,71

72,50

51,38

52,03

58,22

60,10

53,34

corresponden al 4° trimestre de cada afo.

Evolucién del empleo.

Las Palmas
76,61 Lanzarote
78.23 Fuerteventur
a
72,08 Gran Canaria
MUJERES
49,37 Espana
51,16 Canarias
- Las Palmas
54,69 Lanzarote
58.94 Fuerteventur
a
52,72

Gran Canaria

32,43

31,77

30,92

23,32

31,43

35,87

34,78

33,26

34,12

36,08

32,53

20,79

27,62

28,28

29,93

30,10

30,92

30,45

27,40

19,07

27,07

31,00

30,02

30,72

19,40

20,21

20,24

15,14

24,06

24,44

24,78

26,12

10,55

10,52

11,12

11,00

12,78

8,18

12,58

15,09

los datos

En relacion a la evolucion del empleo en la provincia de Las Palmas en los
altimos cinco afos, éste ha venido retrocediendo como consecuencia de la
actual crisis econdmica que afecta a todo el Estado espafiol. A diciembre de
2011, el numero de empleos registrados en la provincia de Las Palmas era de
algo mas de 378.000, lo que equivale aproximadamente al 49,6% del empleo
registrado en Canarias, un punto porcentual inferior al porcentaje (50,6%) de
poblacién activa que la provincia de Las Palmas tiene sobre la total de
Canarias.
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Respecto a la tasa de empleo, definida como el porcentaje de poblacion
ocupada respecto de la poblacion total, la evolucion durante los ultimos 5 afios
en la provincia de Las Palmas ha llevado a que ésta pase de tener un ratio

superior a la media del estado espafiol en el 2007, a ser inferior a los valores
medios de Espafna y Canarias en 2011.

En cuanto a la evolucién de la tasa de empleo entre hombres y mujeres, se
observa tanto a nivel Nacional como en Canarias una caida importante en la
tasa de empleo masculina, en casi el doble de la femenina.

EMPLEO
REGISTR
ADO

Espafa
Canarias

Las
Palmas

Lanzarote

Fuerteven
tura

Gran
Canaria

Espaia
Canarias

Las
Palmas

Lanzarote

Fuerteven
tura

Gran
Canaria

Espaia

Canarias

Las
Palmas

2011

17.807,5

763,5

378,4

50,15

35,06

293,21

9.805,6

420,6

28,10

19,93

161,58

8.001,9

342,9

2010

2009

2008

TASA DE
2007 EMPLEO

POBLACION TOTAL

8.408,2| 18.645,9 19.856,8| 20.476,9| Espafia

771,2

377,6

49,08

35,24

293,29

10.209,7

421,7

27,48

19,91

161,17

8.198,5

349,4

798,2

404,1

53,76

37,79

312,57

10.440,6

4478

30,79

22,03

176,52

8.205,3

350,5

832,0 911,5 Canarias
4372 4805 DS
Palmas
58,92 63,74 Lanzarote
42,02 44.62 Fuerteven
tura
33629 372,11 oA
Canaria
HOMBRES

11.340,6/11.997,1| Espafia

490,0 533,2 Canarias
_ Las
Palmas
35,52 38,19 Lanzarote
2592 27.43 Fuerteven
tura
10926 21841 O
Canaria
MUJERES

8.516,2| 8.479,8 Espaia

341,9

378,3| Canarias

Las
Palmas

2011

46,24

43,28

42,04

44,45

45,21

41,31

52,18

48,18

48,80

49,35

46,38

40,58

38,49

2010 | 2009

47,80

44,08

42,33

43,92

45,24

41,76

54,21

48,62

47,30

48,07

45,97

41,66

39,62

48,50

45,96

45,60

47,94

48,96

44,85

55,44

51,89

52,95

53,68

51,14

41,84

40,10

2008

51,77

48,28

49,61

52,84

54,28

48,57

60,24

57,13

60,91

62,01

57,82

43,60

39,51

2007

54,03

53,97

55,65

59,79

61,50

54,38

64,51

63,40

68,53

70,00

64,07

43,94

44,62
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Lanzarote | 342,91 349,42 350,48 341,94 378,33 Lanzarote | 39,91 40,26 42,55 44,00 50,21

FUGTIEVEN | 5006 2160 22,97 2340 2555 | “C™VeN 4071 42,02 43,61 4520 5152
tura tura
Gran Gran

15,13 15,33 15,76 16,10 17,20 36,43| 37,57 38,67 39,41| 44,77

Canaria Canaria

Tabla A1.15. Evolucién 2007-2011 del empleo registrado y tasa de empleo. Fuente EPA: INE, ISTAC - * Datos en miles
de personas. Los datos corresponden al 4° trimestre de cada afio.

Al1.2.6.- Contexto empresarial.

Segun datos publicados en el Directorio Central de Empresas (DIRCE), en el
afio 2010 las empresas en Canarias representaban el 4,1% del total de
empresas en Espafia, dato que se asemeja al peso de la economia insular
(PIB) respecto a la nacional, que en 2010 era del 3,84%. Asimismo, el numero
de empresas en la provincia de Las Palmas representaba el 2,13% y 51,86%
de las empresas en Espafia y en Canarias, respectivamente, valores similares
a la aportacion de la provincia de Las Palmas al PIB Nacional y Regional
(2,02% y 52,45% respectivamente).

N° de empresas @ Respecto el total

Espafia 3.199.617 --
Canarias 131.315 410 %
Las Palmas 68.104 2,13 %

Tabla A1.16. Nimero de empresas a 1 de enero de 2012. Fuente: DIRCE, INE

Densidad empresarial.

La densidad empresarial en la provincia de Las Palmas, y en Canarias, tanto
por el numero de habitantes, como por el de personas activas, es ligeramente
inferior al dato a nivel Nacional. Sin embargo, el ratio por nUmero de ocupados
es similar en Las Palmas al valor nacional, dato que se puede explicar como
consecuencia de la mayor tasa de desempleo en Las Palmas.
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N° empresas
N° empresas por N° empresas por or 1.000
1.000 habitantes | 1.000 activos por =
ocupados
Espafa 67,80 138,62 179,68
Canarias 61,74 118,79 171,99
Las
Palmas 62,08 121,72 179,98

Tabla A1.17. Datos de densidad empresarial a 1 de enero de 2012. Fuente: DIRCE, EPA

Evolucién del nimero de empresas por estrato salarial.

La evolucion entre 2000 y 2009 del nimero de empresas con y sin asalariados
en Canarias y Espafa presentan un comportamiento similar, salvo por el hecho
de que en Canarias el numero de empresas con asalariados ha sido mayor, lo
cual puede ser un indicador de debilidad en el ecosistema regional para facilitar
y promover el emprendimiento y la iniciativa empresarial por cuenta propia por
parte de los profesionales canarios.

75000

70000 N
/

65000

\\ == Canarias sin asalariados

60000

N2 de empresas

55000

\/\\ = Canarias con asalariados

50000

45000
2009

2008

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Figura A1.8.NUmero de empresas segun estrato de asalariados. Fuente: DIRCE-INE
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Figura A1.9. Nimero de empresas segun estrato de asalariados. Fuente: DIRCE-INE

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las empresas.

El nivel de penetraciébn de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las empresas canarias es similar, e incluso ligeramente
superior en algunos aspectos, al del resto del territorio Nacional. Esto
representa una fortaleza del tejido empresarial en la medida que supone un alto
nivel de conectividad y de capacidad de gestionar informacion y conocimiento,
aspectos ambos sobre los que se sustenta una economia basada en el
conocimiento. Sin embargo, no se puede determinar qué grado de innovacion
suponen las TIC en la actividad de las empresas, ni en qué medida puede
suponer una oportunidad para el desarrollo de una economia del conocimiento.

Banda ancha

Teléfono Conexion a
L Ordenadores . (empresas con
movil internet :
internet)
Espafia 93,6% 98,6% 97,4% 99,4%
Canarias 88,2% 99,2% 98,1% 99,8%
Las » o » "
Palmas
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Red de Red de Otras'
SEL, ordenadores | ordenadores OIS
electronico . : (TPV, GPS,
(LAN) inalambrica
etc.)
Espafia 96,8% 86,4% 45,3% 31,0%
Canarias 96,1% 86,2% 39,6% 32,8%
Las o » » »
Palmas

Tabla A1.18. Nivel de penetracion de las TIC en las empresas, 2012. Fuentes: Informe Anual “La Sociedad en
Red” de la ONTSI

SECTORES PRODUCTIVOS.

La contribucion de los distintos sectores productivos al VAB se puede ver
representada en la siguiente tabla. De la misma se desprende que la estructura
econdémica se encuentra muy orientada hacia el sector servicios, siendo en la
provincia de Las Palmas y en Canarias algo mas de 10 puntos porcentuales
gue el peso que este sector tiene en el promedio de la economia espafiola.

En cuanto al sector de la construccion, éste tiene un peso relativo similar en la
provincia de Las Palmas, en Canarias y en el resto del estado espariol. Por el
contrario, en Las Palmas y en Canarias los sectores primario e industrial
apenas aportan el 50% del valor que este sector tiene en el VAB en Espafia.

AGRICULTURA | INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

Espafa 2,50% 16,91% 10,09% 70,50%
Canarias 1,08% 8,66% 9,33% 80,93%
Las

Palmas 1,01% 8,43% 10,10% 80,45%

Tabla A1.19. Peso de los sectores productivos en el VAB (Fuente: INE) - Datos referidos a 12 estimacion del 2011

Observando la evolucién del VAB de los sectores productivos, incluidos los
datos del subsector servicios, en los ultimos 4 afos, se observa que el
comercio, el transporte y la hosteleria, en conjunto, han ido incrementando su
participacion en el VAB y representan en 2011 el 35% del VAB regional, lo cual
es un indicador claro de la fortaleza de estos sectores.

Asimismo, es de destacar que las actividades de servicios vinculadas a la
asistencia social (educacion, actividades sanitarias y de servicios sociales)
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suponen aproximadamente un 11,5% del VAB regional, superior al que
representa el sector de la construccion o la industria, lo cual puede
considerarse como una oportunidad en cuanto a la internacionalizacion de los
modelos de gestién y produccion de este tipo de servicios.

Distribucion del nUmero de empresas por sectores econdémicos.

Los datos que refleja la siguiente tabla indican que las empresas del sector
servicios (incluidos comercio y resto de servicios) representan casi el 84% del
total de empresas en Canarias, porcentaje ligeramente superior a su aportacion
al VAB regional, que es del 80,9%. Similar relacién existe en las empresas del
sector de la construccion, las cuales representan algo menos del 12% del total
de empresas en Canarias, mientras que su aportacion al VAB apenas llega al
9,33%.

Por el contrario, las empresas industriales que representan solo el 4,15% del
total de empresas en Canarias, contribuyen al VAB regional con el 8,66%.

INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO RESTO SERVICIOS
0, 0, 0, 0,
N° de % N° de & N° de % N° de &
empresas Respecto empresas Respecto empresas Respecto empresas Respecto
P Total P Total P Total P Total

Espafia 214.992 6,72% | 462.402 | 14,45% | 773.657 | 24,18% |1.748.566 | 54,65%
Canarias 5.450 4,15% 15.700 11,96% | 33.373 25,41% 76.792 58,48%

Las
Palmas

Tabla A1.20. Distribucion de empresas por sectores productivos a 1 de enero de 2012. Fuente: DIRCE, INE

Distribucion del numero de empresas de los subsectores incluidos en el Sector
Servicios, excluido el comercio, sobre el total de empresas.

Dado el importante nimero de empresas incluidas en el Sector Servicios
(excepto el comercio), el cual representa en Canarias casi el 60% del total de
empresas existentes a 1 de enero de 2012, se hace necesario analizar su
distribucion por subsectores. Segun los datos mostrados en la siguiente tabla,
se observa el importante peso porcentual que algunos de estos subsectores
representan en el total de empresas, equivalente en Canarias al conjunto de
empresas incluidas en los sectores industria y construccion juntos (16,11%),
como son el subsector de las actividades profesionales, cientificas, actividades
administrativas y los servicios auxiliares, donde las empresas existentes
representan alrededor del 14% del total de empresas (en el estado Espafiol, el
porcentaje es practicamente igual al Canario), o el subsector de la Hosteleria y
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actividades relacionadas con el turismo, donde dicho porcentaje alcanza el
12,6% aproximadamente. Sin embargo, en los ultimos 5 afios la variacion del
namero de empresas en ambos subsectores ha sido negativa.

Por otro lado, es significativo el hecho de que en algunos subsectores, a pesar
de la grave situaciéon econémica que se atraviesa desde el 2007, la variacion
en el nimero de empresas en los ultimos 5 afos refleja importantes
incrementos, como son el caso de los subsectores de Informacion,
comunicaciones y servicios relacionados (10,54%); Educacion y actividades
relacionadas con empleo (10,09%), Actividades sanitarias, servicios Yy
actividades sociales (15,51%) y Actividades de creacion, culturales, recreativas
y deportivas (6,3%).
ESPANA CANARIAS
% % %

% Respecto . o
° P Variacion | Respecto | Variacion

total d
en: ieszs 2008- | totalde = 2008-
P 2012 empresas 2012
Transportes, almacenamiento y actividades 6,64% 0 7,58% 0
anexas. (CNAE: 49-53) 11,27% 7,78%
Hosteleria y actividades relacionadas con el 9,28% 12,62%

. -1,06% -3,18%
turismo. (CNAE: 55-56 y 79) 0 °
Informacién, comunicaciones y servicios 1,70% 1,38%

. 11,56% 10,54%
relacionados (CNAE: 58-63) 0 0
Intermediacion financiera y de seguros, y| 2,20% 0 1,97% 0
actividades auxiliares (CNAE: 64-66) 5.03% 0.80%
Inmobiliarias y actividades de alquiler 4,75% 0 4,82% 0
(CNAE: 68y 77) 5.82% 4,53%
Act. Profesionales, cientificas,| 14,06% 13,96%
administrativos. y serv. auxiliares (CNAE: -4,76% -11,85%
69-74 y 82)

Educacién y actividades relacionadas con 2,66% 0 2,31% 0
empleo. (CNAE: 78 y 85) 16,51% 10,09%
Actividades sanitarias, servicios y 4,41% 0 4,43% 0
actividades sociales. (CNAE: 86-88) 13,36% 15,51%
Actividades de  creacion culturales 3,40% 3,48%

j . ' ’ ' 4,46% ' 6,30%
recreativas y deportivas. (CNAE: 90-94) ° °

ici ivi . 0 0

Otros servicios y actividades. (CNAE: 75, 5,55% 11.22% 5,93% 9.75%

80, 81, 95 y 96)

Tabla A1.21. Peso de los subsectores del Sector Servicios respecto el nimero total de empresas a 1 de enero de
2012, y evolucion del nimero de empresas entre 2008 y 2012. Fuente: DIRCE, INE
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Densidad empresarial por sectores econémicos.

La densidad empresarial refleja cuan intensivo en mano de obra es el sector
empresarial, y por tanto, puede suponer una amenaza respecto a la
importancia en el nivel de destruccién de empleo. En este sentido, una menor
densidad supone un mayor numero de empleados por empresa. Segun se
observa de la siguiente tabla, los sectores de la Construccion y los Servicios en
Canarias son mas intensivos en mano de obra que en la media del estado
espaniol.

N° empresas por 1.000 N° empresas por 1.000 N° empresas por 1.000
ocupados INDUSTRIA | ocupados CONSTRUCCION | ocupados SERVICIOS
Espafna 84,6 295,1 189,7
Canarias 126,0 229,9 175,7
Las
Palmas = = =

Tabla A1.22. Densidad empresarial por sector productivo a 01/01/2011. Fuente: Inf. Anual de la Economia Canaria.
2011, CCE-CEOE

NUmero de ocupados por sectores econémicos.

En cuanto al nimero de ocupados por sectores econémicos, se observa que en
la provincia de Las Palmas, y en general en Canarias, el sector servicios
aglutina aproximadamente al 87% del total de ocupados, casi 12 puntos
porcentuales mas que la media a nivel nacional, lo cual es un indicador mas
(unido al de contribucion al VAB vy al porcentaje de empresas respecto al total
existentes) que refleja la importancia de este sector en las islas. Asimismo, este
dato refleja el grado de especializacion de la poblacion ocupada en los
servicios, lo cual puede ser interpretado como una fortaleza.

Por el contrario, en el sector industria el nimero de ocupados apenas
representa el 3,6% del total en la provincia de Las Palmas y algo menos del
4,6% en Canarias, frente al importante peso porcentual de media a nivel
nacional, cercano al 14,2%. Sin embargo, la aportacion de este sector al VAB
regional, 8,43%, casi duplica el valor porcentual de ocupados que tiene
respecto el total de Canarias.
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AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
Ocupados % Ocupa}dos % Ocupa}dos % Ocupados %
. en miles en miles .
en miles de |Respect de Respect de Respect | en miles de | Respecto
personas | o Total o Total o Total | personas Total
personas personas

Espafia 808,5 4,54% | 2.526,3 | 14,19% | 1.276,9 7,17% | 13.195,9 74,10%
Canarias 20,9 2,74% 34,8 4,56% 50,2 6,57% 657,6 86,13%
Las Palmas 11,5 3,04% 13,7 3,62% 24,2 6,40% 329,1 86,97%

Tabla A1.23. Datos de ocupados y porcentaje sobre el total de ocupados en 2011 por sector empresarial. Fuente EPA: INE
- Los datos corresponden al 4° trimestre de 2011

PERFIL DE LAS EMPRESAS.

Aproximadamente, el 55% del tejido empresarial de la provincia de Las Palmas
esta constituido por autbnomos y empresas sin asalariados, porcentaje similar
a la del conjunto de Canarias y de la media del estado espafiol.

Espafia Canarias Las Palmas
Sin asalariados | 55,16% | 54,49% 55,28%
Con asalariados |44,84% | 45,51% 44.,72%

Tabla A1.24. Distribuciéon de empresas, a 1 de enero de 2012, por estrato de asalariados. Fuente DIRCE, INE

Perfil de empresas segun sector productivo.

Analizando el perfil empresarial de acuerdo a los grandes sectores productivos
(industria, construccion y servicios), se observa que es en el sector de la
construccion donde existe una mayor proporcion de empresas sin asalariados.
Asimismo, en Canarias la proporcion de empresas sin asalariados es mayor
gue en la media del estado espariol, excepto en el sector servicios, donde el
porcentaje de empresas con asalariados es ligeramente superior a la media
Nacional.
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Espafia | Canarias | Las Palmas

INDUSTRIA

Sin asalariados 38,42% | 44,73% --

Con asalariados 61,58% | 55,27% --

CONSTRUCCION

Sin asalariados 59,61% | 62,99% --

Con asalariados 40,39% | 37,01% --
SERVICIOS

Sin asalariados 55,77% | 53,77% --

Con asalariados 44,23% | 46,23% --

Tabla A1.25. Distribucion de empresas, a 1 de enero de 2012, por
sector productivo y estrato de asalariados. Fuente: DIRCE, INE

Perfil de empresas con asalariados sequn n°® de empleados y sector
econdmico.

En Canarias, las micropymes (es decir, las empresas que cuentan con entre 1
y 9 trabajadores), representan el 90,2% del total de las empresas con
asalariados, dato que se asemeja al de la media a nivel Nacional, que esta en
el 89,8%. Por el contrario, las grandes empresas (con mas de 200 empleados)
representan en Canarias solo el 0,27%, y el 0,34% a nivel Nacional.

En cuanto a la Industria, las micropymes representan el 82% del total de las
empresas con asalariados, valor sensiblemente inferior al valor del total de las
empresas con asalariados en Canarias. Comparativamente con los valores a
nivel Nacional, las micropymes en Canarias son un 8,4% mas que el dato de
media Nacional, mientras que las pymes equivalen al 75% aproximadamente y
las grandes empresas representan solo el 50% respecto a la equivalencia que
tienen a nivel Nacional.

Respecto a los sectores de la Construccion y Servicios, la distribucion

porcentual en Canarias entre micropymes, pymes y grandes empresas se
mantiene practicamente igual a los valores medios para Espafa.
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Espafia Canarias | Las Palmas

INDUSTRIA
Micropyme (1 a 9) 75,68% | 82,04% --
Pyme (10 a 199) 23,41%  17,50% -
Empresa (mas de 200) 0,92% 0,46% --

CONSTRUCCION

Micropyme (1 a 9) 89,78% | 87,87% --

Pyme (10 a 199) 10,11% | 12,05% --

Empresa (mas de 200) 0,11% 0,09%
SERVICIOS

Micropyme (1 a 9) 91,49% | 90,93% --

Pyme (10 a 199) 8,20% 8,79% --

Empresa (mas de 200) 0,31% 0,28% -

Tabla A1.26. Distribucion de empresas con asalariados, a 1 de enero de 2012, segun
sector productivo y nimero de empleados. Fuente DIRCE, INE

SECTORES PRODUCTIVOS.

AGRICULTURA.

Este “Sector” incluye los subsectores productivos: Agricultura, Ganaderia,
Selvicultura y Pesca (CNAE: 01-03).

» Datos de evolucion del sector Agricultura.

En el 2009, el empleo registrado y el VAB generado por este sector en la
provincia de Las Palmas representaban respectivamente el 44,3% vy el 42,4%
del total del sector agricultura en Canarias. Ya en 2010, el empleo registrado en
agricultura en la provincia de Las Palmas se situé en el 34,7% del total del
empleo en este sector en las islas, lo cual indica la pérdida de casi 10 puntos
porcentuales del sector en la economia de la provincia y del conjunto de
Canarias.

La evolucion entre los afios 2007 y 2009 del sector agricultura en la provincia
de Las Palmas ha supuesto una caida del -6,28% del VAB, descenso superior
al registrado en el conjunto de las islas Canarias que fue del -4,15%, y del -
6,16% entre 2007 y 2010, lo que demuestra la pérdida de peso del sector en la
economia provincial y regional.
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Sin embargo, y como consecuencia del fuerte retroceso en el empleo
registrado entre estos afos (del -33% en la provincia de Las Palmas y del -
25,3% en Canarias), el sector ha ganado en productividad, si bien la misma
apenas supera el 60% de la productividad del sector a nivel Nacional (61% en
la provincia de Las Palmas y 63,7% en Canarias).

2010 2009 2008 2007
VAB EN MILLONES DE EUROS

Espafa 25.454,00 | 24.298,00 | 25.025,00 | 25.825,00
Canarias 459,13 468,96 466,03 489,26
Las Palmas -- 198,73 191,56 212,05

EMPLEO REGISTRADO EN MILES DE PERSONAS

Espafia 804,50 782,60 803,80 905,80
Canarias 24,50 23,70 22,60 32,80
Las Palmas 8,50 10,50 8,00 12,70

PRODUCTIVIDAD EN EUROS
Espafa 31.639,53 | 31.047,79 | 31.133,37 | 28.510,71
Canarias 18.739,96 | 19.787,34 | 20.620,80 | 14.916,46
Las Palmas — 18.926,67 23.945,00 16.696,85

Tabla A1.27. Datos de evolucién del sector primario. Valor Afadido Bruto a
precios basicos y empleo equivalente total. Fuente: Contabilidad Nacional de
Espafia-INE, ISTAC-INE

» Datos del sector Agricultura.

El nimero de explotaciones en la provincia de Las Palmas representaba en
2009 algo menos del 37% del total de explotaciones en Canarias, y apenas el
0,53% a nivel Nacional.

En cuanto a su aportacion al VAB regional, el sector agricultura en la provincia
de Las Palmas contribuyé en 2009 con el 42,38% del VAB del sector
Agricultura en Canarias y con el 0,53% del VAB total de la region. Asimismo, la
contribucion de Canarias en el VAB del sector agricultura a nivel nacional fue
solo del 1,93%, lo cual refleja la escasa significancia que tiene la produccion de
las islas en el VAB nacional.

En cuanto al nidmero de empresas innovadoras existentes en el sector
agricultura, las empresas Canarias innovadoras apenas representan un 3,9%
del total de empresas innovadoras del sector en Espafia, y solo un 0,24% del
total de explotaciones en Canarias, lo cual refleja una debilidad del sector en
las islas para competir con otras regiones mas avanzadas o que producen a
mejores costes.
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N° Empresas innovadoras

N° explotaciones | Contribucion al VAB | Tasa de paro
(datos 2010)

Espaiia 989.796 2,50% 20,59 867
Canarias 14.173 1,25% 15,45 34
Las Palmas 5.223 1,01% -- --

Tabla A1.28. Datos del Sector Agricultura 2009. Fuente: INE. Censo Agrario, INE-Encuesta de Poblacion Activa. La
tasa de paro del sector, se calcula como la relacién entre la poblacién parada del sector, y la poblacién activa del
sector.

INDUSTRIA.

Este “Sector” incluye los subsectores productivos: Industria y Energia
(CNAE: 05-39).

» Datos de evoluciéon del sector Industria.

En el 2009, el empleo registrado y el VAB generado por este sector en la
provincia de Las Palmas representaban respectivamente el 50% y el 55,5% del
total del sector industria en Canarias. Ya en 2010, el empleo registrado en
Industria en la provincia de Las Palmas se situé en el 43,7% del total del
empleo en este sector en las islas, lo cual indica la pérdida de casi 6,3 puntos
porcentuales del sector en la economia de la provincia y del conjunto de
Canarias.

La evolucion entre los afios 2007 y 2009 del sector industria en la provincia de
Las Palmas ha supuesto un incremento del 37,5% del VAB, muy superior al
registrado en el conjunto de las islas Canarias que fue del 21,8%, y del 21,9%
entre 2007 y 2010, lo que demuestra una significativa mejora del peso de este
sector en la economia provincial y regional, ademas de seguir una tendencia
opuesta a la producida a nivel nacional, donde las estadisticas reflejan una
caida media del VAB del sector en aproximadamente un -5,3% entre los afios
2007 y 2010.

Sin embargo, el sector en la provincia de Las Palmas, y en Canarias, se ha
visto sometido a un fuerte retroceso en el empleo registrado entre estos afos
(en torno al -24%). Este hecho ha repercutido favorablemente en los niveles de
productividad, superando los valores medios de productividad del sector a nivel
Nacional en un 29,3% en la provincia de Las Palmas y un 16,6% en Canarias
en 2009 (24% superior en Canarias en 2010).
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2010 2009 2008 2007
VAB EN MILLONES DE EUROS
Esparfia 155.191,00 | 152.499,00 | 169.330,00 | 163.888,00
Canarias 2.986,86 | 2.984,80 | 3.156,37 2.450,89
Las Palmas - 1.655,03 1.667,00 1.203,57
EMPLEO REGISTRADO EN MILES DE PERSONAS

Esparfia 2.622,80 2.680,90 3.042,70 3.279,10
Canarias 40,70 45,00 57,10 53,80
Las Palmas 17,80 22,50 31,10 23,40

PRODUCTIVIDAD EN EUROS
Espafia 59.169,97 | 56.883,51 | 55.651,23 | 49.979,57
Canarias 73.387,10 | 66.328,89 | 55.277,90 | 45.555,61
Las Palmas -- 73.556,80 53.601,32 51.434,44

Tabla A1.29. Datos de evolucion del sector Industria. Valor Afiadido Bruto a
precios béasicos y empleo registrado (Fuente: Contabilidad Nacional de Espafia-
INE, Encuesta de Poblacién Activa-INE, ISTAC

> Datos del sector Industria.

El nUmero de empresas en Canarias representaba en 2009 el 2,52% de las
empresas del sector industria a nivel nacional.

En cuanto a su aportacién al VAB regional, el sector industria en la provincia de
Las Palmas contribuy6 en 2009 con el 55,45% del VAB del sector Industria en
Canarias y con el 4,42% del VAB total de la region. Asimismo, la contribucién
de Canarias en el VAB del sector Industria a nivel nacional fue solo del 1,96%,
lo cual refleja el escaso peso que tienen las islas en el VAB del sector industrial
a nivel nacional.

En cuanto al numero de empresas innovadoras existentes en el sector
Industria, las empresas Canarias innovadoras apenas representan un 0,87%
del total de empresas innovadoras del sector en Espafia, y solo un 1,87% del
total de empresas industriales en Canarias. Esto muestra una debilidad del
sector en las islas en cuanto a su nivel de integracibn de actividades
innovadoras.
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N° Empresas
N° empresas | Contribucion al VAB | Tasa de paro innovadoras
(datos 2010)

Esparfia 220.935 15,67% 8,90 11.971
Canarias 5.572 7,98% 17,14 104
Las Palmas -- 8,43% -- --

Tabla A1.30. Datos del Sector Industria 2011 (Fuente: INE- Contabilidad Nacional, Contabilidad Regional,
DIRCE, EPA). La tasa de paro del sector, se calcula como la relacion entre la poblacion parada del sector,
y la poblacién activa del sector.

CONSTRUCCION.

Este “Sector” incluye los sectores productivos clasificados segun:
(CNAE: 41-43).

» Datos de evolucién del sector Construccion.

En el 2009, el empleo registrado y el VAB generado por este sector en la
provincia de Las Palmas representaban respectivamente el 49,2% y el 48,3%
del total del sector Construccion en Canarias.

La evolucion entre los afios 2007 y 2010 del sector Construcciéon en el conjunto
de las islas Canarias que fue del -15,62%, lo que ha significado una
disminucién importante del peso de este sector en la economia provincial y
regional.

El sector en la Provincia de Las Palmas, y en Canarias, se ha visto sometido a
una caida importante en el empleo registrado entre estos afios (en torno al -
51%), lo cual ha permitido incrementar sus niveles de productividad hasta un
90% en 2009, muy por encima de los valores medios de productividad del
sector a nivel de Canarias y del estado espariol (73% y 50% respectivamente).

2010 2009 2008 2007
VAB EN MILLONES DE EUROS

Espafa 114.776,00 | 126.592,00 | 135.662,00 | 131.074,00
Canarias 3.725,46 4.104,77 4.757,24 4.415,35
Las Palmas -- 1.982,71 2.150,54 1.965,54

EMPLEO REGISTRADO EN MILES DE PERSONAS

Espafia 1.572,50 1.802,70 2.180,70 2.693,50
Canarias 69,10 77,60 90,00 141,70
Las Palmas 35,00 38,20 39,60 72,10
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PRODUCTIVIDAD EN EUROS

Esparfia 72.989,51| 70.223,55| 62.210,30| 48.663,08
Canarias 53.914,01 | 52.896,53| 52.858,22  31.159,87
Las Palmas -- 51.903,40 54.306,44 27.261,29

Tabla A1.31. Datos de evolucién del sector Construccién. Valor Afiadido Bruto a precios basicos y empleo
registrado (Fuente: Contabilidad Nacional de Espafia-INE, Encuesta de Poblacion Activa-INE, ISTAC-INE).

» Datos del sector Construccion.

El nUmero de empresas en Canarias representaba en 2009 el 3,33% de las
empresas del sector construccion a nivel nacional.

En cuanto a su aportacion al VAB regional, el sector de la construccion en la
provincia de Las Palmas contribuyd en 2009 con el 48,3% del VAB del sector
de la construccion en Canarias y con el 5,3% del VAB total de la region.
Asimismo, la contribucion de Canarias en el VAB del sector de la construccion
a nivel nacional fue solo del 3,24%.

En cuanto al nUumero de empresas innovadoras existentes en el sector de la
construccion, las empresas Canarias innovadoras representan un 1,76% del
total de empresas innovadoras del sector en Espafia, y solo un 0,28% del total
de empresas de la construccién en Canarias. Esto muestra una debilidad del
sector en cuanto a su nivel de integracién de actividades innovadoras.

N° Empresas
N° empresas Contribucién al VAB ' Tasa de paro | Productividad = innovadoras
(datos 2010)

Esparfia 487.224 13,01% 26,18 77.176 2.557
Canarias 16.220 10,97% 35,68 71.138 45
Las Palmas -- 10,10% -- -- --

Tabla A1.32. Datos del Sector Construccion 2011. Fuente: INE- Contabilidad Nacional, Contabilidad Regional, DIRCE,
EPA. La tasa de paro del sector, se calcula como la relacién entre la poblacién parada del sector, y la poblacion activa
del sector.

SERVICIOS.

Este “Sector” incluye los sectores productivos clasificados segun:
(CNAE: 45-96).
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» Datos de evoluciéon del sector Servicios.

En el 2009, el empleo registrado y el VAB generado por este sector en la
provincia de Las Palmas representaban respectivamente el 51,1% y el 52,9%
del total del sector servicios en Canarias.

La evolucion entre los afios 2007 y 2009 del sector Servicios en la provincia de
Las Palmas ha supuesto un descenso del -6,01% del VAB, muy superior al
registrado en el conjunto de las islas Canarias que fue del -0,71%, y del -1,15%
entre 2007 y 2010, lo que ha significado una pérdida del peso de este sector en
la economia provincial y regional.

En cuanto al empleo registrado, el sector en la provincia de Las Palmas, y en
Canarias, se ha visto sometido a una caida entre estos afos, superior en el
caso de la provincia de Las Palmas (en torno al -15%) respecto al dato de
Canarias (6,8%). Respecto a los niveles de productividad, estos son
ligeramente inferiores a los valores medios del sector a nivel del estado
espafol (94,7% en Las Palmas y 91,5% en Canarias).

2010 2009 2008 2007
VAB EN MILLONES DE EUROS
Espana 666.171,00  669.740,00 | 666.973,00 | 625.203,00
Canarias 29.728,16 29.858,92| 30.205,01| 30.072,49

Las Palmas == 15.788,45 16.119,77 16.797,72
EMPLEO REGISTRADO EN MILES DE PERSONAS
Espana 13.408,30 | 13.379,70 | 13.829,60| 13.598,50
Canarias 636,90 651,90 662,20 683,10

Las Palmas 316,30 333,00 358,50 372,30
PRODUCTIVIDAD EN EUROS

Espafia 49.683,48 50.056,43| 48.227,93| 45.975,88
Canarias 46.676,33 45.802,92| 45.613,12| 44.023,55
Las Palmas = 47.412,76 44.964,49 45.118,79

Tabla A1.33. Datos de evolucién del sector Servicios. Valor Afiadido Bruto a
precios béasicos y empleo registrado. Fuente: Contabilidad Nacional de Espafia-
INE, Encuesta de Poblacién Activa-INE, ISTAC
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> Datos del sector Servicios.

El nimero de empresas en Canarias representaba en 2009 el 4,35% de las
empresas del sector servicios a nivel nacional. La contribucion del sector
servicios en la provincia de Las Palmas en 2009 fue del 52,88% del VAB del
sector servicios en Canarias y del 42,2% del VAB total de la region.

Asimismo, la contribucién de Canarias en el VAB del sector servicios a nivel
nacional fue del 4,46%.

En cuanto al nidmero de empresas innovadoras existentes en el sector
servicios, las empresas Canarias innovadoras representan un 3,71% del total
de empresas innovadoras del sector en Espafia, y solo un 0,56% del total de
empresas del sector servicios en Canarias. Esto muestra una debilidad del
sector en las islas en cuanto a su nivel de integracion de actividades
innovadoras.

N° Empresas
N° empresas | Contribucion al VAB | Tasa de paro | Productividad innovadoras
(datos 2010)

Espafa 2.542.417 70,50% 10,83 52.162 16.646
Canarias 110.696 80,93% 14,42 47.191 618
Las Palmas -- 80,45% -- -- --

Tabla Al1.34. Datos del Sector Servicios 2011. Fuente: INE- Contabilidad Nacional, Contabilidad Regional, DIRCE,
EPA. La tasa de paro del sector, se calcula como la relacién entre la poblacion parada del sector, y la poblacién activa
del sector.

DE SECTORES DE ALTA TECNOLOGIA (SAT)
El Sector de Alta Tecnologia en Espafia incluye:

a. Sector manufacturero de tecnologia alta: productos farmacéuticos,
productos informaticos, electronicos y 6pticos, construccion aeronautica
y espacial y su maquinaria.

b. Sector manufacturero de tecnologia media-alta:  industria
armamentistica, industria quimica, fabricacion de material y equipo
eléctrico, fabricacibn de maquinaria y equipo n.o.p., fabricacién de
instrumentos y suministros médicos y odontologicos, fabricacion de
vehiculos de motor, remolques y semirremolques, fabricacion de otro
material de transporte excepto construccibn naval, construccion
aeronautica y espacial y su maquinaria.
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c. Servicios de alta tecnologia: actividad cinematografica, de video y de
programas de televisibn, grabacion de sonido y edicion musical,
programacion y emision de radio y televisién, telecomunicaciones,
programacion, consultoria y otras actividades informéaticas, informacion.

» Datos del Sector de Alta Tecnologia.

El Sector de la Alta Tecnologia en Canarias esta formado por 240 empresas, lo
que representa solo el 0,17% del total de empresas en las islas, valor muy
inferior al 0,48% que representa este sector a nivel Nacional, y supone el
1,51% de las empresas del SAT en Espafia.

Las empresas del SAT en Canarias se concentran en los subsectores:

» Fabricacion de productos informaticos, electronicos y opticos

» Industria quimica

» Fabricacion de material y equipo eléctrico

» Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p

» Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

» Fabricacion de instrumentos y suministros médicos y odontoldgicos

En cuanto al empleo que genera el SAT, en Canarias apenas supone el 1,5%
del total de ocupados en las islas, a diferencia del dato medio a nivel Nacional,
gue corresponde a un 6,5% del total de ocupados.

Los valores recogidos en el SAT en Canarias indican una escasa implantacion
y, por tanto, una debilidad del tejido productivo regional.

Volumen de Gasto en I+D Personas
. . . : : Personal en
N° empresas | negocio (miles | interno (miles | ocupadas (miles 14D
de euros) de euros) de personas)
Espafia 15.875 152.394.115 4.852.017,8 1.196,5 57.635
Canarias 240 186.427 33.317,9 11,6 439

Las Palmas -- == - - -

Tabla A1.35. Indicadores del sector de Alta Tecnologia en 2010 (Fuente: INE)

ACTIVIDAD EN INNOVACION.

» Actividad innovadora en las empresas.

La realizacion de actividades innovadoras es una condicién necesaria para la
innovacion tecnoldgica, pero ésta no se considera como tal hasta que no se ha
introducido en el mercado o se ha aplicado en el proceso productivo.
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En Canarias, el nUmero de empresas con actividad innovadora represent6 en
2010 el 3,25% del total de estas empresas en Espana.

La probabilidad de que una empresa sea innovadora y, por tanto, su gasto en
actividades innovadoras sea mayor, aumenta con su tamafo. Sin embargo, en
Canarias el mayor porcentaje del gasto en actividades innovadoras (85,5%) lo
realizan las pymes de mas de 10 empleados, mientras que éstas apenas
realizan el 38,97% del gasto medio a nivel nacional.

Por otra parte, el gasto en actividades innovadoras por parte de las grandes
empresas (mas de 250 empleados, a nivel nacional es significativamente
superior al de Canarias (61,0% frente al 14,5%), pese a que la proporcion de
estas empresas es similar (0,34% frente a 0,27%, aunque en este porcentaje
también se incluyen a las empresas que tienen mas de 200 empleados), lo que
refleja una escasa predisposicion hacia la innovacion por parte de estas

empresas en Canarias.

Espafia | Canarias | Las Palmas

N° de empresas con actividad innovadora (actividades que
conducen al desarrollo o introduccibn de innovaciones 24.645 802 --
tecnoldgicas)

o . .
N° de empresas. EIN (Empresas mnovadoras_ en el periodo 35.226 1123 3
2008-2010 o con innovaciones en curso 0 no exitosas)

o . - .
N dg empresas innovadoras en el afio de referencia y los dos 32.041 1.008 3
anteriores: Total

o . - .
N dg empresas innovadoras en el afio de referencia y los dos 14.466 385 B
anteriores: De producto

o . - .
N dg empresas innovadoras en el afio de referencia y los dos 26.962 830 B
anteriores: De proceso
N° de empresas innovadoras en el afio de referencia y los dos

. 9.387 206 --

anteriores: De producto y de proceso
Intensidad  de innovacion (Gastos en actividades
. . ) 1,00 0,47 --
innovadoras/cifra de negocios x 100)
Gasto de las empresas en actividades innovadoras (en miles de 16.171.2 136.7 B
euros)
Porcentaje del gasto de empre.sas de .entre 10 y 249 empleados 38.97% 85.51% 3
respecto al gasto total en actividades innovadoras
Porcentaje del gasto de empresas de 250 y mas empleados 61.03% 14,49% 3

respecto al gasto total en actividades innovadoras

Tabla A1.36. Datos sobre la actividad innovadora en empresas, 2010. Fuente: ISTAC-INE
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Los tipos de innovacién (de producto y/o proceso), incluyen algunas de las
siguientes actividades:

1. De producto (bienes y/o servicios nuevos 0 mejorados), que fueran

desarrollados:

v' Por la propia empresa o grupo de empresas

AN NI NERN

En cooperacion con otras empresas o instituciones
Desarrollados principalmente por otras empresas o instituciones
Productos que fueron novedad Unicamente para la empresa

Productos que fueron novedad en su mercado

2. De proceso (métodos de fabricacion, sistemas logisticos o métodos de
distribucion, o actividades de apoyo para los procesos, tanto nuevos
como mejorados), que hubieran sido desarrollados:

v' Por la propia empresa o grupo de empresas
v' En cooperacién con otras empresas o instituciones
v' Desarrollados principalmente por otras empresas o instituciones

» Distribucién del gasto de las empresas en actividades innovadoras.

En cuanto a la distribucibn del gasto de las empresas en actividades
innovadoras por sector productivo, en la siguiente tabla se puede observar que
en Canarias, la mayor parte del gasto lo realizan las empresas del sector
servicios, y principalmente empresas de menos de 250 empleados, mientras
que a nivel nacional, las empresas pertenecientes a los sectores servicios e
industria practicamente son las que realizan, casi en partes iguales, todo el
gasto en este tipo de actividades y, en ambos sectores, son las empresas de
mas de 250 empleados las que soportan un mayor porcentaje de dicho gasto.

Gasto total del
empresas en
actividades
innovadoras

Gasto de empresas de
entre 10 y 249
empleados

Gasto de empresas de
250 y mas empleados

Espafna

0,68%

0,59%

0,09%

AGRICULTURA

Canarias

4,50%

Las Palmas | Espafia | Canarias

- 46,37% | 12,78%

-- 16,19% | 11,33%

-- 30,18% | 1,45%

INDUSTRIA

Las Palmas
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CONSTRUCCION SERVICIOS

Espafia | Canarias | Las Palmas | Espafia | Canarias | Las Palmas

Gasto total del

empresas N 220% | 0,83% - 50,65% | 81,89% -
actividades

innovadoras

Gasto de empresas

de entre 10 y 249 1,50% 0,81% -- 20,7% 62,96% --
empleados

Gasto de empresas

de 250 y mas| 0,80% 0,01% -- 29,95% | 12,76% --

empleados

Tabla A1.37. Distribucion del gasto de empresas en actividades innovadoras, por sector y tamafio de empresa, 2010.
Fuente: ISTAC-INE

8.2.7.- Contexto I1+D+i.

Por razones historicas, en Canarias, al igual que ocurre en el Estado Espafiol,
existe una compleja red de centros publicos y universidades dedicados a la
I+D.

En Canarias existen actualmente dos universidades publicas de ambito
autonémico: la Universidad de La Laguna (ULL) y la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC), ademas de una universidad de ambito
estatal no presencial, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), con delegaciones en ambas provincias canarias; y a partir de 2012,
comenzara a funcionar una universidad de titularidad privada en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife: Universidad Europea de Canarias.

En la actualidad, el mapa de centros que conforman el Sistema Publico de 1+D

en Canarias se representa en la siguiente tabla, distribuidos segun la
Administracion Publica de la que depende.
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Administracion
Central

Universidad

Nacional de

Educacién a
Distancia

Instituto de
Productos Naturales
y Agrobiologia

Centro
Oceanogréfico de
Canarias

Centro Espacial de
Canarias

Centro Geofisico de
Canarias

Centro de
Investigacion
Atmosférica de
Izafa.

Admin. Autonémica

Universidad de Las
Palmas de Gran
Canaria

Universidad de La
Laguna

Instituto Canario de
Ciencias Marinas

Instituto Canario de
Investigaciones
Agrarias

Instituto Tecnoldgico
de Canarias S.A.

Instituto Canario de
Investigacion
Biomédica

Admin. Insulares

Granja Agricola
Experimental de
Arucas

Jardin Botanico Viera
y Clavijo

Granja Agricola
Experimental de
Lanzarote

Laboratorio de
Geodindmica de
Lanzarote

Instituto de

Investigacion y Ciencia

de Puerto del Rosario

Varias
Administraciones

Instituto Astrofisico
de Canarias

Plataforma
Oceénica de
Canarias

Tabla A1.38. Agentes del Sistema Publico de 1+D en Canarias

La principal dificultad a la hora de valorar la eficacia del sistema publico de 1+D
como proveedor de recursos Yy conocimientos utiles para la actividad
innovadora de las empresas, es la recopilacion de datos fiables y comparables.

En este sentido, las fuentes de datos disponibles suelen ser, cuando las hay,
las memorias de actividad de cada institucion. Puesto que cada una tiene su
propia metodologia de elaboracion, la comparacion de unos datos con otros es
dificil, y ademas suelen quedar muchas lagunas.

El gasto de investigacion de las universidades publicado por el INE suele
recoger dos tipos de actividad distintos. Por un lado estd la actividad
investigadora necesaria para ejercer adecuadamente la actividad docente, que
por su propia naturaleza es continua e inespecifica, y por tanto se suele valorar
como porcentaje de los gastos salariales del profesorado.
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Por otro esta la actividad investigadora “bajo contrato”, que agrupa los
proyectos de investigacibn con objetivos especificos, realizados con
subvencién de las distintas administraciones (regional, nacional, europea) o los
demandados por entidades publicas y privadas. El peso, respecto a la
investigacion inespecifica, de la actividad investigadora bajo contrato, es un
excelente indicador de la vocacion investigadora de la universidad. Y el peso
en esta ultima de los servicios de I1+D demandados por las empresas es
también muy util para estimar la vinculacion de la universidad con el tejido
empresarial.

e Evolucién del Gasto en I+D, diferenciando entre Sector Publico y Privado.

En Canarias, la relacion entre el destino del gasto en 1+D entre el sector publico
y el sector privado es de aproximadamente 80/20, a diferencia del dato a nivel
Nacional, que indica que dicha relacion es de casi de un 50/50. Este dato
refleja que el sector privado en Canarias tiene una escasa tendencia a la
innovacion.

Esta relacion se ha ido desplazando ain mas hacia el sector publico en los
altimos 4 afos, lo cual puede reflejar una pérdida competitividad de las
empresas por la disminucion de la inversion en I+D, y en definitiva, en nuevo
conocimiento e innovacion, lo que podria suponer en el futuro una debilidad de
los sectores productivos en Espafia y Canarias.

2010 2009 2008 2007 2010 2009 2008 2007
GASTO EN I+D EN EL SECTOR PUBLICO GASTO EN I+D EN EL SECTOR PRIVADO
% %
Espafia | 48,35 | 47,90 | 44,93 | 43,98 Espafia 51,65 52,10 | 55,07 | 56,02
Canarias | 79,93 | 80,26 | 77,45 | 77,31 Canarias | 20,07 19,74 | 22,55 | 22,69
Las Las
Palmas - - -- -- Palmas - -- -- --

Tabla A1.39. Proporcién del gasto en I+D por sector. Fuente: ISTAC, INE

e Esfuerzo (intensidad) de la I+D, entendida como el gasto en I+D en
proporcién del PIB.

En cuanto a la intensidad de la I+D, se observa que, a diferencia de la
evolucion a nivel Nacional, donde el ratio se ha incrementado en un 9,5%
aproximadamente en los ultimos 4 afios, en Canarias ésta se ha mantenido
practicamente constante.
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Sin embargo, en el caso de Canarias, es significativo el hecho de que el
esfuerzo de las empresas ha ido disminuyendo y que, en contraposiciéon, ha
sido el sector publico el que ha compensado dicha pérdida con un incremento
del gasto en I+D equivalente al menor gasto repercutido por las empresas.

2010 | 2009 | 2008 | 2007

TOTAL
Espafia 1,39, 1,38| 1,35| 1,27
Canarias 0,63, 059| 064| 0,64
Las Palmas - - - -
EMPRESAS Y EPSFL
Espaia 0,72 0,72 0,74| 0,71
Canarias 0,13, 0,12| 0,14| 0,15
Las Palmas - - - -

ADMINISTRACION PUBLICAS

Espafia 0,28/ 0,28/ 0,25| 0,22
Canarias 0,21, 0,20 0,19| 0,19
Las Palmas - - - -

UNIVERSIDADES

Espafia 0,39, 0,39| 0,36| 0,33
Canarias 0,30/ 0,28 0,30, 0,31
Las Palmas - - - -

Tabla A1.40. Evolucion de la intensidad en 1+D. Fuente: ISTAC, INE

e Evolucidn del Gasto en I+D por origen de los fondos.

En Canarias, practicamente el 80% de los fondos destinados a la I+D
provienen del sector publico (si consideramos como tal a las administraciones y
las universidades), a diferencia del dato a nivel Nacional, que indica que este
valor es inferior al 50%, y que el resto de los fondos son provistos por el sector
privado.

En cuanto a la evolucion en los ultimos 4 afios, los datos indican que en
Canarias las Administraciones han ido perdiendo peso en la aportacion de
fondos a la I1+D, disminucién que es similar al incremento de los fondos
destinados por las universidades, lo que hace pensar en una simple
transferencia de fondos entre Administraciones y universidades que, en
definitiva, no suponen diferencia significativa si se consideran de modo
conjunto.

261

Modelo de dinamizacidn de transferencia de I1+D+i: Aplicaciones



Juan A. Jiménez Rodriguez

Estos datos, ademas de incidir en la observacién anterior de que las empresas
pueden estar perdiendo competitividad como consecuencia de una menor
inversién en 1+D y en nuevo conocimiento e innovacion, suponen una debilidad
del sistema regional de innovacién en la medida que no es el sector privado el
gue realimenta el sector publico para desarrollar nuevo conocimiento que, en
definitiva, repercuta en su productividad y competitividad.

2010 2009 2008 2007
ORIGEN DE LOS FONDOS PARA EL GASTO DE I+D EN ESPANA

Administraciones Publicas 46,64% | 47,10% | 45,57% | 43,66%
Universidades 3,95% 3,45% 3,22% 3,33%
Empresas 42,99% | 43,36% | 44,95% | 45,46%

Instituciones sin fines de lucro 0,68% 0,63% 0,55% 0,54%
Extranjero 5,73% 5,46% 5,70% 7,01%
ORIGEN DE LOS FONDOS PARA EL GASTO DE 1+D EN CANARIAS

Administraciones Publicas 65,75% | 76,75% | 76,71% | 78,16%
Universidades 13,05% | 3,28% 2,56% 2,82%
Empresas 16,46% | 12,16% | 13,99% | 11,96%

Instituciones sin fines de lucro 0,06% 0,09% 0,31% 0,28%
Extranjero 4,68% 7,72% 6,43% 6,78%

Tabla A1.41. Proporcion del gasto en I+D segun origen de los fondos (Fuente: ISTAC, INE)

. Evolucién del Gasto en 1+D por niumero de habitantes.

Los datos de la tabla siguiente reflejan una dispar tendencia en cuanto al gasto
en I+D, ya que, mientras a nivel nacional el gasto por nimero de habitantes
aumenta, en Canarias este ratio desciende, lo cual representa una amenaza
respecto a la capacidad de desarrollo de la region en un contexto cada vez mas
globalizado y donde la economia del conocimiento representa un valor de
diferenciacion y competitividad.

2010 2009 2008 2007
GASTO TOTAL
Espafia 310,25| 311,94| 318,50| 295,18
Canarias 120,56 | 113,51 | 129,50| 131,69
Las Palmas - -- -- -

Tabla A1.42. Gasto en euros por habitante (Fuente: INE, ISTAC. Datos del padrén municipal y Gasto 1+D)
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e Evolucién de los recursos destinados a I+D (total personal empleado en I+D
en Equivalencia a Jornada Completa: EJC), en proporcion de la poblacion
activa.

De la evolucién de los recursos destinados a la 1+D se observa que, a
diferencia del resto de Espafa, donde el personal dedicado a la I1+D, asi como
los investigadores, se han incrementado en un 10,4% y un 9,8%
respectivamente, en Canarias dichos valores ha disminuido en un 9,2% y un
10,6% respectivamente entre 2007 y 2010.

Asimismo, si observamos el peso porcentual que el personal dedicado a la I+D
y los investigadores suponen respecto a la poblacion activa, se comprueba una
tendencia opuesta de los datos a nivel Nacional y a nivel de Canarias, siendo
en el primero de los casos un incremento superior al 5,4%, mientras que en
Canarias estos datos disminuyen en mas de un 14,4%. Estos datos también
reflejan una debilidad del sistema de innovacién regional, en la medida que los
agentes de dicho sistema no son capaces de sostener y aprovechar las
capacidades y oportunidades de estos recursos altamente cualificados.

2010 2009 2008 2007 2010 | 2009 & 2008 | 2007

Personal empleado en I1+D en EJC Personal empleado/poblacion activa (%)

Espafia | 222.022 | 220.777 | 215.676 | 201.108 Espafia 9,62 | 9,58 | 9,44 | 9,06
Canarias | 4.099 4.272 4521 4.514 Canarias | 3,78 | 3,96 | 4,34 | 4,42

Las Las
Palmas - -- -- - Palmas -- -- --
Investigadores en EJC Investigadores/poblacién activa (%)

Espaia 134.653 | 133.803 | 130.986 | 122.624 Espafna 583 | 581 | 5,73 5,53
Canarias 2.910 3.173 3.247 3.256 Canarias | 2,69 | 2,94 @ 3,11 3,19

Las Las
Palmas -- -- -- -- Palmas -- -- -- -

Tabla A1.43. Evolucién del personal empleado en I+D en proporcion de la poblacion activa. Fuente: INE

e Evolucién de los recursos destinados a I+D (personal empleado en 1+D en
EJC), diferenciando entre Sector Publico y Privado.

En las siguientes tablas se puede apreciar la diferencia en los recursos
destinados en 1+D entre el sector publico y el privado en Canarias y en Espafia.
Asi, en Canarias el porcentaje de personal empleado en I+D es muy superior
en el sector publico respecto al sector privado, mientras que a nivel nacional la
relacion esta bastante mas igualada.
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Esto mismo ocurre con los investigadores, donde el sector publico mantiene un
mayor peso porcentual en relacion con el numero de investigadores
contratados, valor que en Canarias llega a ser de casi el 90% del total de
investigadores empleados en Canarias. A nivel nacional, esta relacion suele

estar cercana al 65/35 entre sector publico y privado.

2010 | 2009 | 2008 & 2007 2010 | 2009

2008

PERSONAL EMPLEADO EN 1+D (EJC) EN EL SECTOR PUBLICO (%)

Espafia 58,24 | 57,32 | 55,63 56,22 Espafia 41,76 | 42,68
Canarias 81,32 85,27| 85,60 86,64 Canarias 18,68 | 14,73
Las Palmas -- -- -- -- Las Palmas -- --

INVESTIGADORES (EJC) EN EL SECTOR PUBLICO (%)

Espaia 66,07 | 65,28 | 64,37 | 65,42 Espaia 33,93 | 34,73
Canarias 88,12 | 90,76 90,50| 89,51 Canarias 11,88 9,24
Las Palmas -- -- -- -- Las Palmas -- --

Tabla A1.44. Evolucién de la proporcion del personal empleado en I+D por sector. Fuente: INE
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A1.3.- ANALISIS GENERAL DEL ECOSISTEMA INNOVADOR EN LA
REGION SOUSS MASSA DRAA

Al1.3.1.-Situacién de contexto.

Esta region se extiende desde el atlantico a la frontera de Argelia. Al norte de la
region se encuentran los macizos del Alto-Atlas Occidental y Oriental y al sur
por el rio Draa, Al oeste encontramos al Océano a Atlantico y al este la frontera
con Argelia. La regidon cuenta con 7 provincias (Chtouka-Ait Baha, Taroudannt,
Ouarzazate, Zagora, Sidi Ifni y Tinghir) y 2 prefecturas (Agadir Ida Outanane e
Inezgane Ait Melloul). Por otra parte, esta constituida por 236 municipios, 212
rurales y 24 urbanos. La superficie total de esta region es de 77.342 kilbmetros
cuadrados, que equivale al 10% de la superficie total de marruecos que ocupa
un total de 446.550 km2. La regién esta localizada en las coordenadas de
latitud: 30° 26" 0" N y longitud: 9° 36' 0" W

Figura  Al.12. Posicionamiento de la regiébn  Souss  Massa, imagen tomada desde ca
Drad.https://terriermichel.wordpress.com/2011/11/03/souss-massa-draa-plus-de-7-000-entreprises-dans-la-region/

El clima de la region se encuentra influido por varios factores: los vientos
alisios, la costa oceanica y el Sahara. El paisaje general es arido con zonas
semiaridas, aumentando la desertizacion del oeste hacia el este. La
temperatura media es de 19°C, oscilando entre los 27°C de méxima y los 11°C
de minima. Encontrando en este territorio 320 Km de playa, diferentes
escenarios de montafia y desierto.

En la regidn rige el horario internacional de Greenwich, dado que esta sobre el
huso horario UTC +0 y el idioma oficial es el Arabe y Amazigh.

La moneda es el Dirham (MAD o DH), y la tasa de conversién media es de 1
EUR para 11,24 MAD.
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A1.3.2.-Contexto demogréfico.

La poblacién de la region del Souss-Massa-Draa, segun datos obtenidos de
“Alto Comisario al Plan, Centro de Estudios e Investigacibn Demografica —
CERED?". Los datos de estimacion de la poblacién de la regién de Souss Massa
Draa, 2012 es de 3.500.000 habitantes en 2012 (10,42% de la poblacion de
Marruecos), con una densidad de poblacion de 45,25 hab/km2 y una tasa de
crecimiento anual de 1,7%.

En cambio la poblacién total de Marruecos es de 32.950.000 habitantes, con
una densidad de poblacion de 73 hab/km2, con un indice de Desarrollo
Humano de IDH = 0,591, se estima un crecimiento de poblacion para 2010-
2020 de un 1%. (Estimacion 2013, Plan Gobierno de Marruecos, informacién
diplomatica del ministerio de asuntos exteriores y de cooperacion).

Destacar que el 58% de la poblacion tiene entre 15 y 59 afios. Esta poblacion
se reparte de la siguiente manera:

PROVINCIAS / TOTAL POBLACION 2010 Superficie | Densidad
PREFECTURAS URBANA | % RURAL % (km2)  (hab/km?)
TAROUDANNT 815.000 204.000 25 611.000 75 16.500 49
AGADIR IDA

OUTANANE 564.000 469.000 96 95.000 4 2.297 246
OUARZAZATE

TINGHIR 526.000 163.000 31 363.000 69 24.300 22
INEZGANE

AIT MELLOUL 507.000 486.000 83 21.000 17 293 1.730
TIZNIT SIDI

IFNI 345.000 88.000 26 257.000 74 8.214 42
CHTOUKA AIT

BAHA 327.000 47.000 14 280.000 86 3.523 93
ZAGORA 293.000 45.000 15 248.000 85 22.215 13
SOUSS-

MASSA-DRAA 3.377.000 1.502.000 44 1.875.000 56 77.342 44

Tabla A1.45. Datos de estimacion de la poblacién rural/urbana por provincia y prefectura, 2011. Fuente: Centro de
Estudios e Investigacion Demogréafica - CERED, Anuario Estadistico de la Region SMD.

La region es activa y dindmica, aunque con una alta importancia del medio
rural, siendo la tasa de urbanizacion del 44%.
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A1.3.3.-Contexto cultural.

Nivel de alfabetizacién

La tasa de alfabetizacion de la poblacion marroqui se ha incrementado del
49,8% en 1999 al 60,3% en 2009 (del 37,4% al 49,2% para las mujeres y de
62,6% a 71,9% para los hombres). Por ambito de residencia, la tasa de
alfabetizacién ha registrado un aumento de 13,5 puntos porcentuales en las
zonas rurales, frente a 6,9 puntos en las zonas urbanas.

ALFABETISMO 1999 2004 2009
Poblacion urbana 64,7 70,6 71,6
Poblacion rural 30,9 39,5 44,4
Hombres 62,6 69,2 71,9
Mujeres 37,4 45,3 49,2
Poblacion de 15 a 24 afios 62,5 70,9 79,5

Poblacion de 54 afios y mas 13,9 22,6 25,7
Marruecos 49,8 57 60,3

Tabla A1.46. Evolucién de la tasa de alfabetizacion de la poblacion de Marruecos
expresado en tanto por cien. Fuente: Centro de Estudios e Investigacion
Demogréfica - CERED

Idiomas

El arabe es la lengua oficial de la region. Desde el 2011, también lo es el
idioma I'amazighe bereber (tachelhit), que se afade al arabe (literario y
dialectico) como idioma oficial de Marruecos. En cuanto a las lenguas
extranjeras, el Francés, impartidos durante la escuela primaria, es hablado por
gran parte de la poblacion. El inglés y el aleman (en el contexto turistico) y el
espafiol (entorno maritimo y agricola) son comunmente utilizados.

Religion
Segun la oficina de informacion diplomatica; ficha del pais (Diciembre 2014); la

distribucion de la religion en el reino de Marruecos es la siguiente; 99,4%
musulmanes, 0,4% cristianos, 0,1% judios y 0,1% otras religiones.
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Patrimonio

La region de Souss Massa Draa posee un gran patrimonio cultural, historico y
natural distribuido por todo el territorio. Entre este patrimonio, cabria citar la
Kasbah de Ait-Ben-Hadou, fortaleza distinguida como patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, el Oasis del Sur marroqui, declarado como
reserva de la biosfera o el Argan, patrimonio natural de la Humanidad segun la
UNESCO. Ademas, en la provincia de Tiznit, se encuentra el parque nacional
de Souss Massa Dréa, en la costa atlantica.

Bibliotecas v salas de estudio

En la region de Souss-Massa-Draa existen unas 37 bibliotecas: 7 en Agadir, 3
en Inezgane, 4 en Chtouka-Ait Baha, 8 en Taroudant, 6 en Zagora incluyendo
la biblioteca de Tamegroute, y 4 bibliotecas modernas y 5 tradicionales en
Ouarzazate. Ademas, existen importantes centros culturales, como el Centro
Cultural de Mohamed Jamal Addorra en Agadir, la biblioteca medieval de
Tamegroute, y el Instituto Francés de Agadir.

Figura institucional

El Consejo Regional como institucion administrativa de referencia en el
desarrollo econémico y social de la region de Souss Massa Draa, fue creada en
1997, en el marco de la descentralizacion iniciada por el Reino de Marruecos.
Entre sus competencias, se encuentran la realizacion y el mantenimiento de
infraestructuras e instalaciones de interés regional (escuelas, universidades,
hospitales, zonas industriales, etc.), actuando también como dinamizador de
las iniciativas de la sociedad civil.

Estructura del sistema educativo en SMD

El Ministerio de Educaciéon Nacional, de la Ensefianza Superior, de la
Formacion de Cuadros y de la Investigacion Cientifica es el encargado de la
aplicacion de la politica gubernamental en el ambito educativo.

Tiene una estructura fuertemente centralizada. Consta de un Departamento
para la Ensefianza Superior, otro para la Ensefianza Escolar, un Comité
Permanente de Programas y dieciséis Academias Regionales de Educacion y
Formacion (AREFS). Estas Academias gozan de importantes atribuciones,
resultado de la nueva politica de descentralizacién que se pretende instaurar
en el pais. A su vez, las Academias estan vertebradas en Delegaciones
Provinciales de Educaciéon, que se corresponden con las divisiones
administrativas de provincias y prefecturas. Se ocupan de los asuntos
educativos, administrativa y pedagogicamente.
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El sistema de educacion y formacion incluye la ensefianza preescolar, primaria,
colegial, secundaria, formacion profesional y superior, con una via distinta
denominada Ensefianza Original.
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Figura A1.13. Estructura del sistema educativo Marroqui.Fuente: Avances en supervision educativa-Articulo
presente en la Revista de la asociacién de inspectores de educacion.
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— FORMACION PROFESIONAL

La formacién profesional establece varios niveles de formacién para su acceso:

v' Especializacion (Fin de estudios primarios)

v' Cualificacién (Fin de estudios secundarios colegiales)
v' Técnico (Nivel Bachillerato)

v Técnico Especializado (Bachillerato)

Total o e s .. Técnico General
Sector . Especializacion | Cualificacién | Técnico o

estudiantes Especializado
Sector ¢ 350 1.830 3.629 6.083 | 3.396 1.412
publico
Sector
. 6.764 1.306 1.078 2.563 1.817 -
privado
Total 23.114 3.136 4.707 8.646 5.213 1.412

Tabla 8.47. N° de alumnos de formacion profesional en la region de Souss Massa Draa por nivel y sector, curso 2010-
2011. Fuente: Direccién Regional de la Formacién Profesional. Anuario Estadistico de la Regién SMD, 2011

La region de Souss-Massa-Dréa cuenta con varios centros de Formacion
Profesional, en el que se ofertan mas de 65 especialidades de diferentes
sectores profesionales.

Centro de aprendizaje de formacion

Centro de Cualificacion Professional

Centro de Especializacion Professional

Centro de Cualificacion Professional de las Artes Tradicionales
Centro de Formacion Professional de los Oficios Artesanos
Instituto Especializado de Tecnologia Hostelera y Turistica
Instituto Tecnoldgico Hostelero y Turistica

Instituto Especializado de Tecnologia de Pesca Maritima
Instituto de Tecnologia de Pesca Maritima

Instituto de Tecnologia Agricola

Centro de Cualificacion Agricola

Casa Familiar Rural

Centro de Formacion de formadores

Centro Pedagogico Regional

NS NE N N N N Y N N N N N NN
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Ademas del sector publico, la regiébn cuenta con 9 centros privados de
Formacion Profesional.

Academia de Formacién Técnica (Agadir)

Escuela Especial de Formacion Profesional ESEP (Tiznit)

Escuela Francesa de Educacion Técnica 'y Comercial EFET (Agadir)
Instituto Libre de Estudios de Informatica y Comercial ILEIC (Agadir)
Instituto ILEIC MODE (Agadir)

Instituto Libre de Estudios de Informatica y Comercial ILEIC (Inezgane)
Escuela PIGIER Privada (Taroudant)

Instituto Privado Regional de Informética y Gestion INRGI (Taroudant)
Escuela PIGIER Privada (Ouarzazate)

NN N N NN

— ENSENANZA UNIVERSITARIA

e Estudiantes por establecimiento universitario.

Establecimiento Estudios Estudios Estudios de
de grado de Master doctorado
) ) )
Facultad de Ciencias 12.297 404 199
Facultad de Letras y Humanidades 22.604 477 93
Facultad de Ci. Juridicas, Eco. y 25.197 125 36
Sociales
Escuela Nacional de Ciencias 698 86 49
Aplicadas
Escuela Nacional de Comercio y 1.306 121 42
Gestion
Escuela Superior de Tecnologia de 1.165 -- --
Agadir
Facultad Polivalente de Quarzazate 1.952 -- --
Facultad Polivalente de Taroudannt 1.960 - -
Escuela Superior de Tecnologia de 301 -- --
Guelmim
CEG Guelmin 1.300 -- --
Total 68.780 1.213 419

Tabla A1.48. Numero de estudiantes en la Universidad de Ibn Zohr por establecimiento (Fuente: Universidad lbn
Zohr) - (*) Datos curso 2012-2013; (**) Datos curso 2010-2011
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e Programas de doctorado
-Facultad de Ciencias de Agadir (FSA)

Formacion de Doctorado en "Matematicas, Informatica y Aplicaciones”
Formacion de Doctorado | en "Geociencias y Geo-ambiente”

Formacion de Doctorado en "Quimica Fundamental y Aplicada"
Formacion de Doctorado en "Ciencia, Tecnologia e Ingenieria”
Formacion de Doctorado en "Ciencias de la vida y los recursos
naturales"

AN R NN

-Escuela Nacional de Ciencias Aplicadas

v" Formacién de Doctorado "Ciencia y Técnicas de Ingenieria"
-Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales

v' Formacién de Doctorado en "Economia Aplicada”

v" Formacién de Doctorado en Derecho Publico y Derecho Privado
-Escuela Nacional de Comercio y de Gestion

v" Formacién de Doctorado "Ciencia y Gestién de la Tecnologia"
-Facultad de Artes y Humanidades

v' Formacién de Doctorado "Lenguas y Comunicaciéon”
v Historia Regional del Sur de Marruecos

Al.3.4.-Contexto econémico.

Producto Interior Bruto

La region de Souss-Massa-Draa es una region vital para la economia marroqui,
pues se trata de la quinta region del pais en términos de contribucién al PIB,
con el 7,7% del total Nacional.
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PIB (EN MILLONES DE DH)

Regiones 2007 2009 2010
Marruecos 616.254 732.449 764.031
Souss Massa Draa 49.172 56.026 58.567

% RESPECTO EL PIB DEL ESTADO MARROQUI
Marruecos -- - -
Souss Massa Draa 8 7,6 7,7
RENTA PER CAPITA - PIB POR HABITANTE (EN DH)
Marruecos 19.982 23.221 23.955
Souss Massa Dréa 15.158 16.511 17.015

Tabla A1.49. Evolucién del PIB, 2010. Fuente: Cuentas Regionales 2012, Alta Comisaria del Plan — HCP

Segun las previsiones econdmicas del Fondo Monetario Internacional, el
Producto Interior Bruto (PIB) para Marruecos sera del 4,3% en 2011, 3,7% en
2012 y 4,3% en 2013 debido a una disminucion en el comercio con la zona del
euro.

Desde el punto de vista de la oferta, con los datos provisionales de 2013
(HCP), el PIB se desagrega en un 14,6% para el sector primario; 27,3% para el
sector secundario y 58% del sector servicios. Su estructura economica se
caracteriza por dos elementos basicos: por un lado, una excesiva dependencia
agricola (el sector agropecuario absorbe alrededor del 40% de la poblacion
ocupada); y por otra, la ausencia de recursos naturales energéticos, lo que
hace que su tasa de dependencia de energia primaria se sitle en torno a
97,3%. Se trata en cualquier caso del primer productor y exportador mundial de
fosfatos, con alrededor de un 30% de las reservas mundiales. La contribucion
al PIB de la mineria en su conjunto se situaria en torno al 6%, si incluimos la
industria de transformacion. Por su parte el sector industrial tiene un peso
relativamente importante aungque en progresiva disminucion.
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Segun los datos obtenidos de la oficina de informacion diplomatica; ficha del
pais (Diciembre 2014); la estructura del Producto Interior Bruto es la siguiente,

SECTORES %

Agricultura 14,60
Industria 27,30
Servicios 58,10

Tabla A1.50. Fuente: Alto Comisariado del Plan, y
Ministerio de Economia y Finanzas (Gobierno de
Marruecos)

Importaciones y exportaciones

Marruecos ha realizado una serie de reformas econdmicas con el fin de
liberalizar su economia y adaptarse a la progresiva puesta en marcha de la
zona de Libre Comercio con la UE. Las principales exportaciones marroquies
las componen los fosfatos para fertilizantes (Marruecos es el primer exportador
del mundo) y productos textiles. Citricos y productos del mar también se
encuentran entre los productos mas exportados. Los principales productos
importados son derivados energéticos (Marruecos es muy deficitario en
energia) como son: gasoil, fueloil, gas de petroleo y otros hidrocarburos,
seguido de productos industriales.

Los principales clientes y proveedores de Marruecos en el afio 2014 son los
siguientes;

PRINCIPALES CLIENTES PRINCIPALES PROVEEDORES
1 Francia 23,20 1 | Francia 15,10

2 | Espafna 21,30 2 | Espaina 12,60

3 | ltalia 4,30 3 | EEUU 10,20

4 | Brasil 4,20 4 | China 7,00

5 | EEUU 3,90 5 | Alemania 5,00

6 | Paises Bajos | 3,90 6 | ltalia 4,80

7 Reino Unido | 3,60 7 | Arabia Saudita 4,20

8 | Alemania 3,10 8 | Federaciéon Rusa | 4,00

Tabla A1.51. Fuente: Oficina de Cambios (Marruecos), Ultima actualizacién Junio 2014
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Los principales clientes de Marruecos son Francia (que absorbe el 23.20% de
las exportaciones marroquies), Espafia (21.30%) e lItalia (4.30%), seguido por
Brasil (4.20%), EE.UU. (3.90%) e Paises Bajos (3.90%).

En 2014, los principales proveedores de Marruecos fueron Francia (15.10%),
Espafa (12.60%) y EE.UU. (10.20%), seguido por China (7.00%) e Alemania
(5.00%). En general, Europa absorbe el 57,6% de las exportaciones
marroquies y proporciona el 59% de las importaciones del Reino.

2007 2008 2009 2010 2011

Exportaciones

. 220.302 | 258.165 | 210.241 | 253.941 | 285.530
(miles DH)

Importaciones

. 276.477 | 350.409 | 290.725 | 329.053 | 390.755
(miles DH)

Balance

-56.175 -92.244 -80.484 -75.112 -105.225
Marruecos

Tabla A1.52. Evolucion de las importaciones y exportaciones de Marruecos. Fuente: Anuario Estadistico
de la Regién SMD, 2011

Al1l.3.4.1.-Infraestructuras.

La infraestructura en la region de Souss-Massa-Draa se considera un factor
clave para el desarrollo econémico, tanto a nivel regional como nacional.

Transporte por carreteras.

La region de Souss Massa Draa cuenta con una red de carreteras de alrededor
de 8.000 km, situando a la region en el eje que une Europa con el Africa
subsahariana. La carretera Agadir-Marrakech y la via exprés: Agadir-Taroudant
juegan un papel importante y estratégico en el trasiego de mercancias Norte-
Sur.

Transporte aéreo.

Souss Massa-Draa es la tercera plataforma aeroportuaria de Marruecos, con
1,4 millones de pasajeros (11% del total nacional) y mas de 34 aerolineas
internacionales. Dispone de tres aeropuertos, de los cuales existen dos
internacionales en Agadir (el segundo después del de Casablanca) y en
Ouarzazate, ademas de otro mas pequefio en Zagora.
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Transporte maritimo.

Souss-Massa-Draa es la 22 regibn de comercio maritimo de Marruecos. El
puerto de Agadir esta considerado como el primer puerto pesquero del pais,
con una pesca de altura que representa mas del 50% de la produccién nacional
en términos de valor y peso. Ademas, a traves de este puerto se exportan otros
productos importantes como citricos, frutas, verduras, o el marisco.

2008 2009
Tipo
Import Export Total Import Export Total
Contenedores (tonelada) 328.828 | 659.976 | 988.804 |372.029 |766.088 |1.138.117

Contenedores (unidad EVP) | 54.847 | 52.088 | 106.935 | 59.860 | 58.377 118.237

Tabla A1.53. Evolucién del tréfico de mercancias en el puerto de Agadir (Fuente: Agencia Nacional de Puertos, Anuario
estadistico de SMD 2011)

Telecomunicaciones.

El nivel de penetracién de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(ADSL, internet, telefonia fija y movil) en la regién de Souss Massa Draa es
elevado, constituyendo una de las plataformas mas competitivas de Africa. En
el marco del proyecto GALILEO, se ha previsto que la primera estacion de
comunicacion por satélite en Marruecos sea instalada proximamente en Agadir.

Zonas Industriales.

Su principal componente es la industria manufacturera donde se concentra
fundamentalmente en tres actividades clasicas: la industria de productos
quimicos, la agroalimentaria y la industria textil y del cuero. El 85% de las
centrales industriales estan localizadas en la prefectura de Agadir-lda
Ouatanane y Inezgane-Ait Melloul.

Al1.3.4.2.-Turismo.

e Panorama del sector

El turismo en Marruecos fue, durante mucho tiempo, un turismo cultural de baja
calidad que pretendia potenciar la herencia cultural e histérica del Maghreb. La
actividad turistica se limitaba a las rutas tradicionales que incluian el eje
Marrakech-Fez-Meknes (Villas imperiales), combinadas con cierto turismo de
aventura en los desiertos y oasis del Sur y en la cordillera del Atlas. Hasta el
afo 2001, el turismo de playa fue el menos considerado por la politica marroqui
a pesar del enorme potencial que presenta el pais (3500 km de costa casi
virgen), excepto la ciudad de Agadir, cuya reconstruccion a raiz del terremoto
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de 1960 se enfocd, durante los afios 80 y 90, hacia el turismo de sol y playa,
britAnico y aleman.

Después del boom turistico de los afios 80, tras la crisis del Golfo Pérsico y la
recesion econdmica de principios de los afios 90, quedaron al descubierto las
debilidades del sector, -consistentes principalmente en la falta de
infraestructuras y la inadaptacion de la oferta turistica. Como consecuencia, en
el aio 1995 la entrada de visitantes se redujo a poco menos de 1,7 millones,
después de haber alcanzado 3,37 millones de turistas en 1992. El afio 2001
representa un punto de inflexiébn gracias a la elaboracion de un ambicioso plan
concertado entre el gobierno y los profesionales del sector, “Vision 2010",
dirigido hacia el impulso del turismo en torno a tres ejes principales:

v' La renovacion de las infraestructuras de recepcion (Hoteles, Aeropuertos,
Carreteras, etc).

v' La formacién de profesionales, mediante el aumento del nimero de centros
de formacion especializados en el sector.

v'  El desarrollo del turismo de playa, mediante la puesta en marcha del
llamado Plan Azur, consistente en la construccion de 6 complejos turisticos
en 6 playas de los diferentes litorales.

e El turismo en cifras

La actividad turistica constituye uno de los motores de la economia marroqui:
es la segunda fuente de divisas tras los ingresos de los Marroquies Residentes
en el Extranjero (MRE). Sin embargo, Marruecos contiene un potencial turistico
al que hay que unir su cercania a Europa (principal zona emisora de turistas),
que todavia no esta aprovechado del todo, ni de la mejor manera.

Durante la ultima década del siglo veinte, el sector sufri6 en Marruecos una
fuerte crisis como consecuencia tanto de la situacion politica y economica
internacional, las sucesivas crisis de Oriente Medio y el desarrollo del
terrorismo islamista, como de la falta de infraestructuras adecuadas y de
formacién de profesionales en el sector.

La politica practicada en 2001 (Vision 2010) y el posicionamiento de Marruecos
como pais arabe estable y seguro, comenzé a dar sus primeros resultados. A
partir de 2002, el sector empez6 a registrar un nivel de crecimiento continuo de
entrada de turistas extranjeros.

En 2004, las visitas a Marruecos alcanzaron cifras similares a las de los afos
80. Cabe destacar que, con el crecimiento del nUmero de visitantes, aumenté
también el nimero de camas, de forma que la tasa de ocupacion quedé
practicamente estable y no superé el 50% (ver tabla). Dentro del
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mismo contexto, los datos del Ministerio de Turismo indican que el crecimiento
sigue siendo ventajoso este afio, 2007, en comparacion con 2006 (ver tabla).

Variaciéon
2006 2005 2004 afios
06/05 %
Llegadas 6.558.333 5.843.377 5.476.713 12 %
Noches en hoteles clasificados | 16.326.807 15.215.589 13.164.870 7%
(ehc)
Capacidad de alojamiento 133.230 124.270 119.248 7%
Tasa de ocupacion (%) 49 a7 43 +2 puntos

Ingresos generados (dirhams) 52.933.000 | 40.967.000 | 34.794.000 29%

Tabla A1.54. Tabla: Evolucion anual de los principales indicadores turisticos

Sin embargo, es necesario destacar que de las cifras oficiales facilitadas por el
Ministerio de Turismo y Artesania sobre el nimero de turistas, la mitad hace
referencia a Marroquies Residentes en el Extranjero (MRE), lo cual deja el
namero de visitantes extranjeros en torno a 3.571.961 en el afio 2006.

Con respecto al origen y debido a la cercania, no es extrafio que Europa sea la
fuente del 75% de los turistas extranjeros que viajan a Marruecos. Entre estos
paises, los franceses vienen en primera fila con casi 1,5 millones de turistas en
2006 (mas del 40% de los turistas extranjeros), muy lejos de los espafioles, que
representen la segunda clientela del sector en Marruecos (467.956 de turistas
espafioles)

2006 2005 2004 Variacion
afos 06/05 %
MRE 2.986.372 2.787.825 2.769.132 7%
Francia 1.481.610 1.337.204 1.167.088 11%
Espafia 467.956 367.811 317.119 27%
Alemania 151.396 144.200 141.210 5%
Reino Unido 265.536 193.552 150.354 37%
Italia 140.923 120.9555 112.807 17%
Bélgica 149.531 125.890 105.821 19%
Otros 915.009 765.940 713.182 19%
Total Turistas 6.558.333 5.843.377 5.476.713 12%

Tabla A1.55. Fuente: Ministerio de Turismo y Artesania, 2007
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A pesar de su importante representacion entre los visitantes, los MRE no
consumen el producto turistico porque, generalmente, se quedan en sus
propias casas o en casas familiares, dejando los hoteles como ultima eleccién.

Por otro lado, gracias al esfuerzo de las autoridades (concesion de
subvenciones a hoteles de media gama -se definiran mas adelante- para bajar
los precios) se empezaron a notar los primeros frutos del turismo interior. En
este sentido se crearon compafias destinadas al cliente local (por ejemplo la
cadena Ryad Mogador).

¢ Infraestructuras de alojamiento

Con respecto al sector hotelero, en Marruecos se puede distinguir entre tres
tipos de hoteles clasificados:

v' Grandes hoteles de lujo de cadenas internacionales, datan desde los
afios 60 y 70 en general. Generalmente, este tipo se encuentra en las
grandes ciudades del pais, y son gestionados por empresas locales que
obtienen la franquicia de la marca internacional (Sheraton, Hilton, Hyatt,
etc.). La falta de mantenimiento y la incorrecta gestion han originado que
estas compaiiias rescindan su franquicia.

v' Cadenas marroquies, presentes en las ciudades importantes, con mayor
indice de ocupacion que los anteriores y un buen nivel de servicio.
Presentan la ventaja de tener un buen conocimiento del mercado, lo que
les ayuda a establecer un adecuado sistema de gestiébn. A pesar de
todo, algunas cadenas han tenido problemas financieros que les llevo a
ser absorbidas por su principal acreedor. Citamos aqui el caso del
Crédito Inmobiliario y Hotelero (CIH) con algunas cadenas después de la
crisis de los afios 90. Finalmente esta categoria se ha orientado hacia la
alianza con cadenas extranjeras, de modo que ha llegado a controlar
cerca del 40 % de la oferta hotelera en Marruecos.

v' Cadenas hoteleras de pequefio tamafio. Son generalmente de caracter
familiar y con una implantacion geogréfica limitada: su patrimonio se
limita a uno o dos hoteles en los destinos turisticos mas importantes,
especialmente Agadir. Sin embargo, se caracterizan por una gestion
poco modernizada y una estrecha vinculacion a la personalidad del jefe
de familia; esto, unido al escaso poder de negociacidn con los
operadores, ha llevado a estos hoteles a situaciones delicadas con
respecto a la tasa de ocupacion y la capacidad financiera. Por sus
dimensiones y ubicacion privilegiada en los diferentes centros turisticos,
son quizas los mas proclives a constituir oportunidades de negocio para
empresas hoteleras espafolas
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e El turismo en la regién de Souss-Massa-Draa

Potencialidades de la reqién

Con respecto al turismo, la regidbn de Souss-Massa-Draa se encuentra
privilegiada. Su situacion en el centro del pais y su extensién sobre una banda
horizontal (observar el mapa de la region) desde el extremo Este hasta el mar
por el Oeste, le confia una gran potencialidad turistica. Goza de mas de 200
kms. de costa, desde la frontera con la regién de Marrakech-Tensift-Elhaouz
hasta el Sur de Sidi Ifni, en el Norte del Sahara. Esta fachada ayuda a
mantener un clima moderado en la zona Oeste. Las dos cadenas montafiosas
que cruzan la region, el Alto Atlas en el Norte y el Anti Atlas en el Sur, le
confian un clima continental frio y constituyen una reserva, todavia no
explotada, de turismo rural.

La zona Este es una zona presahariana con clima extremo (muy frio en el
invierno y caluroso en el verano), constituye un area de turismo de aventura.
Toda la region se caracteriza por el dominio del sol durante todo el afio,
excepto en la pequefia parte de las cumbres del Norte. Su oferta turistica es
variable, va desde el turismo de playa (zona costera), turismo cultural (ciudades
de Taroudant y Tiznit), y turismo de aventura (Montafias y gargantas de
Toudgha y Dades), hasta el turismo rural que se amplia en toda la region sin
distincion de zonas.

No obstante, aunque desempefia un papel muy relevante en el sector turistico
a nivel nacional, sigue siendo una regibn virgen con respecto al
aprovechamiento de sus capacidades turisticas. En la region de Souss-Massa-
Draa se encuentran dos de las ciudades mas turisticas de Marruecos: Agadir y
Ouarzazate. Esta es una de las razones por las que atrae a mas de un millén
de turistas al afio, contabilizando mas de 4 millones de pernoctaciones al afio.

A pesar de la falta de datos actualizados sobre el reparto de los visitantes, es

interesante citar datos de 2001 para poder hacernos una idea de los puntos de
gravitacion turistica dentro de la region.
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2001 2000 Variacion 01/00

Agadir 621.514 657.538 -5,5
Taroudant 47.911 35.991 +3,3
Tiznit 73.812 73.912 -0,05
Ouarzazate 288.928 311.699 -7,3
Zagora 68.061 79.802 -14,7
Total regional 1.100.287 1.158.942 -5,1

Total nacional 4.223.315 4.113.033 +2,7

Tot. Regional/ 26,05 28,20

Tot. nacional

Tabla A1.56. uente: Région de Souss-Massa-Draa, Eléments introductifs. Inspection Régionale
de '’Aménagement du Territoire et de 'Environnement de la région de Souss-Massa-Draa

Oferta alojativa

La regién de Souss-Massa-Dréa cuenta con 126 Establecimientos Hoteleros
Registrados, que presentan entre una y cinco estrellas. Segun los datos de la
Cémara de Comercio, de Industria y de Servicios de Agadir (2005), el nUmero
de camas registradas en la region es de 35.854, lo querepresenta el 30% de la
capacidad alojativa nacional. El reparto de esta infraestructura no esta igualado
dentro de la region, mas de la mitad de este patrimonio se concentra en Agadir
(68 establecimientos), seguido por Ouarzazate (con 27 establecimientos).

A continuacion, se detallan el nimero de establecimientos hoteleros,
registrados y camas por provincias y prefecturas.

Zonas N° de establecimientos | N°de camas
clasificados
Agadir-ida Outanane 68 26.296
Inezgane-Ait Mellou 7 583
Chtouka-ait Ba 1 108
Taroudant 6 812
Tiznit 6 781
Ouarzazat 27 5.683
Zagor 11 1.591
BT T
Nacional 576 119.248

Tabla A1.57. Fuente: Consejo Regional de Turismo, 2005
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Ademas de los 126 hoteles clasificados, la region dispone de 167 hoteles no
registrados, 20 residencias turisticas y 15 zonas de acampada.

e Servicios Complementarios al turismo:
Definicion:

No existe una definicion unificada para identificarlos servicios complementarios
al turismo. Bajo este nombre se pueden encontrar muchos servicios: de
restauracion, de animacion, de organizacibn de la oferta dl ocio, de
mantenimiento, etc. En este informe, se destacaran los servicios que pueden
ofrecer las empresas a los hoteles.

De modo que servicios complementarios al turismo se puede entender
entonces como aquellos que necesita un hotel para mantenerse en buen
funcionamiento.

En este contexto destacamos:

- Lavanderia

- Catering

- Jardineria

- Seguridad

- Equipamiento (muebles, colchones, etc.)

- Suministro de material fungible (material de bafio como ejemplo)

- Servicios de mantenimiento (calefaccion, fontaneria, electricidad, etc.)

Servicios complementarios al turismo en la regién de Souss-Massa-Draa:

Dado que el sector de turismo no es de larga historia en Marruecos (comienza
en los afos sesenta) y que la actividad turistica ha sido limitada durante mucho
tiempo a las ciudades imperiales (Fez, Meknes y Marrakech), se puede decir
que el desarrollo de las empresas que ofrecen servicios al sector hostelero
sigue en sus principios.

Segun los datos de la Camara de Comercio, Industria y de Servicios de Agadir
no existe una masa importante de empresas que se dediquen sélo a satisfacer
las necesidades de los hoteles. Por lo que los profesionales del sector turistico
se encuentran obligados a tener tratos comerciales con empresas que prestan
servicios a muchas categorias de empresas. Esto no ocurre solamente en la
region de Souss-Massa-Dréa, sino que se trata de una situacion generalizada
en todo el pais.

Uno de los mejores ejemplos es el caso de los servicios de mantenimiento de
infraestructuras (calefaccién, fontaneria o electricidad). En Agadir, por ejemplo,

282

Modelo de dinamizacién de transferencia de 1+D+i: Aplicaciones



Anexo |

gue reine mas de 26.000 camas clasificadas, no existe una empresa de
ofrezca su servicios Unicamente al sector hostelero, sino empresas que prestan
servicios ademas de a los hoteles, a otro tipo de empresas (fabricas, oficinas,
etc.), incluso a particulares.

Para jardineria o seguridad, los hoteles generalmente recurren a su propio
personal para cubrir estas necesidades, lo que representa un coste continuo.

Politica del estado con respecto al turismo — Vision2010:

La estrategia de marruecos en cuanto al sector turistico se resume en la
politica de actuacion llamada “Vision 2010” adoptada por el gobierno marroqui
en 2001. Dicha estrategia se resume en la acogida de 10 millones de turistas
en en afo 2010. Para conseguir este objetivo, el gobierno de Marruecos en
colaboracion con los organismos profesionales del sector, ha adoptado los
siguientes sub-objetivos:

v" Producto: Triplicar la capacidad de alojamiento entre 2001 y 2010 de
80.000 a 230.000 camas en hoteles clasificados, teniendo en cuenta el
equilibrio del reparto de esta capacidad.

v' Formaciéon: Formar como minimo a 70.000 profesionales en los
diferentes oficios de hosteleria y de turismo.

v' Transporte: Planificar la sinergia entre la capacidad alojativa y el flujo de
transporte aéreo, por lo que el flujo de aviones habra de triplicarse.

v' Marketing: Concentra la mision de la Oficina Nacional Marroqui de
Turismo (ONMT) en el marketing y adoptando una actuaciéon moderna:
cooperacion entre los participantes al sector (Agencias de viajes,
Hoteleros, Autoridades Comarcales, etc.) y refuerzo del presupuesto de
promocion.

v' Calidad: Mejorar la acogida, la calidad de los servicios ofrecidos al
cliente (turista) y la animacion.

v' Organizacion institucional: Reestructurar los organismos estatales
participantes en el sector.

Proyectos turisticos de la region de Souss-Massa-Draa:

La actividad turistica constituye la base de la economia de la region de Souss-
Massa-Draa; es la region mas turistica de todo el pais con una capacidad
alojativa de alrededor del 43% nacional.

En la region de Souss-Massa-Draa existen dos tipos de turismo:
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v' Turismo de la costa, concentrado en la estacion costera de Agadir con
mas de 26.650 camas (més de 2/3 de la capacidad total de la region).

v' Turismo cultural y de espacios naturales, concentrado en las zonas de
Ouarzazate, Zagora, Taroudant y Tiznit.

Sin embargo, las potencialidades que ofrece la region siguen sin estar bien
aprovechadas. Por ello, las acciones dirigidas hacia la promocion del turismo
en la region se articulan en torno a:

— Construccion de unidades de acogida en la zona costera.

— Instalacion de camping costero y rural.

— Restauracion general y especializada.

— Promocién de actividades recreativas (golf, deportes nauticos, parques
acuaticos, etc.);

— Creacién de museo de arte tradicional, ecoldgico e historico.

— Transporte turistico.

— Animacioén turistica.

— Puerto deportivo.

A1.3.5.- Contexto laboral.

En un contexto de aumento de la poblacion activa en Marruecos, en torno al
0,8%, el mercado de trabajo en 2011 se caracterizé por un retroceso del
empleo en algunos de los sectores productivos, especialmente en la industria y
en los sectores de agricultura y pesca. Por el contrario, el sector de la
construccion incrementd el numero de puestos de trabajo, aunque este
aumento fue inferior al registrado en el periodo 2008-2010.

Asimismo, el sector de los servicios fue, en 2011, el que mayor incremento
registr6 en el numero de empleos creados. Estos empleos se concentraron,
principalmente, en las zonas urbanas. Esta evolucion del mercado de trabajo
es la causa del ligero retroceso de la tasa de paro global de 0,2 puntos
porcentuales.

En la region de Souss Massa Draa, no se han producido cambios significativos
entre 2010 y 2011 en el contexto del mercado de trabajo, con una disminucién
del paro del 0,5%, y con una tasa de subempleo?!, que se mantiene muy por
debajo del valor medio a nivel Nacional (3,3% SMD y 10,5% a nivel nacional).

1 Tasa de subempleo: Es un indicador del nivel de utilizacién de la fuerza de trabajo. Indica el
namero de personas ocupadas que trabajan menos de una jornada completa hasta (45
Hrs/semana), y que quisieran trabajar mas pero no lo consiguen, o porque sus ingresos son
inferiores al salario minimo establecido legalmente por el Estado.
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_ Marruecos Souss-Massa-Draa
Indicador

2010 2011 2010 2011

Poblacion activa ocupada (en miles) | 11.402 | 10.631 | 1.082 --

Conjunto 9,1 8,9 7 6,5

Medio urbano 13,7 13,4 12,8 --

Medio rural 3,9 3,9 3,2 -
Tasa de paro Hombres 8,9 8,4 8,4 --
Mujeres 9,6 10,2 4,5 --
Sin titulacién 4,5 4 3,3 -
Con titulacion 16,7 16,7 15 -
Conjunto 49,6 49,2 50,6 50,8

Medio urbano 43,6 43,3 43,9 --

Tasa de actividad | Medio rural 58,4 58 56,2 --
Hombres 74,7 74,3 70,7 --
Mujeres 25,9 25,5 34,3 --
Conjunto 11,6 10,5 3,2 3,3
Tasa de Medio urbano 10 9,3 3,7 3,9
subempleo
Medio rural 13,2 11,8 2,9 2,9

Tabla A1.58. Tasas de: paro, actividad, y subempleo, 2011. Fuente: Direccion de Estadistica. Alta
Comisaria del Plan — HCP

Asimismo, se destaca las elevadas tasas de paro en las prefecturas de Agadir-
Ida-Outanane, y Inezgane-Ait-Melloul, zonas ambas que concentran la mayor
parte de la industria de la region.

Total Urbano Rural

Provincias y Prefecturas ' T3sa | Tasade Tasa @ Tasade Tasa @ Tasade

de paro |actividad de paro |actividad de paro | actividad
Souss-Massa-Dréaa 7 50,6 12,8 43,9 3,2 56,2
Agadir-lda-Outanane 9,7 49,2 15,1 46 3,3 53,6
Inezgane-Ait-Melloul 12,4 43,8 12,1 43,1 14,2 49,8
Ouarzazate 4 57,1 8,5 45,9 2,4 63
Taroudannt 4,5 53,4 9,6 43,9 31 56,9

Tabla A1.59. Tasas de paro y actividad de la poblacion mayor de 15 afios de SMD, por Provincias/Prefecturas, y por
zona de residencia, 2010. Fuente: Direccion de Estadistica. Alta Comisaria del Plan — HCP
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Respecto al nivel de estudios de la poblacion mayor de 15 afios, la tasa de
paro de los titulados de ensefianzas superiores en Marruecos es algo menos
de 14 puntos porcentuales superior a la de las personas sin diplomas. Segun la
encuesta efectuada en el 2010 por la Alta Comisaria del Plan (HCP), s6lo uno
de cada tres empleos es ocupado por una persona titulada, y mas de una, de
cada cuatro personas con titulacion superior, se encuentra en paro desde mas
de 5 afos.

En cuanto a la formacion profesional, la cual deberia contribuir
considerablemente al mercado laboral, la tasa de paro entre sus titulados
alcanza el 13,2% en la regién de SMD.

Nivel superior Nivel medio Sin diploma
Regién y zona de
residencia Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasade | Tasade
paro actividad paro actividad paro actividad
Souss-Massa- 19 67,9 132 42,6 e 52
Draa
Urbano 18,9 68,3 16,2 42,4 7,6 38,6
Rural 20,1 64,8 9 43 1,8 59,3
Marruecos 18,1 65,1 16 44 4,5 49,9
Urbano 17,5 65 18,5 41,9 8,1 38,5
Rural 26 67,1 9,8 50,3 2,4 60,1

Tabla A1.60. Tasas de paro y actividad, de la poblacién mayor de 15 afios, segun nivel de estudios y zona de
residencia, 2010. Fuente: Direccién de Estadistica. Alta Comisaria del Plan — HCP

. ., De 12 a 35 De 36 a 59 Mas de 60
Nivel de formacion
meses meses meses
Sin titulacion 20,1 9,2 14,7
Titulado nivel medio 31,1 15,6 21,0
Titulado nivel superior 31,1 21,0 25,5

Tabla A1.61. Poblacion activa de Marruecos en paro de larga duracion (que buscan activamente
empleo desde hace mas de un afio), 2010 (Fuente: Alta Comisaria del Plan - HCP)

A partir de los datos anteriores, se puede concluir que los jovenes titulados
superiores tienen menor probabilidad de conseguir un empleo, lo cual no
favorece la incorporacion de conocimiento e innovacion al tejido productivo.
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A1.3.6.- Contexto empresarial.

El tejido empresarial de la region de Souss Massa Dréaa esta constituido
principalmente por PYMES, cuyos principales sectores productivos son la
agricultura, la pesca y el turismo. El crecimiento en la region se ha visto
impulsado histéricamente por estos tres sectores. Sin embargo, ciertos factores
podrian limitar su crecimiento, como: la escasez de agua para la agricultura; la
pérdida de competitividad turistica; la disminucién de las capturas de la pesca,
etc.

La contribucion de los sectores productivos a las actividades econdmicas
apenas ha experimentado cambios importantes entre el 2009 y 2010.
Regiones Primario Secundario Terciario
2009 2010 = 2009 | 2010 = 2009 @ 2010
Marruecos 18,2 16,7 18,2 20,4 63,5 63,0

Souss-Massa-Draa 19,7 21,2 23,3 22,6 57,0 56,2

Tabla A1.62. Evolucién del PIB por sector de actividad. Fuente: Cuentas Regionales. Alta Comisaria del Plan —
HCP

Creacion de empresas.

El nUmero de nuevas empresas creadas en la region de Souss Massa Draa
esta en crecimiento desde el afio 2005, pese a la crisis econdmica global.

2005 2006 2007 2008 2009 2010

5.498 6.209 5.634 6.039 6.289 5.987

Tabla A1.63. Evolucion del numero de empresas creadas en la region de SMD. Fuente:
CRI-Agadir News n°15, Marso 2012
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BTP Commerce Industrie Services Tourisme Divers
Total 2002 —= 292 3735 686 1864 120 23
Total 2003 —= 336 3760 466 2129 139 18
Total 2004 ——= 349 3148 294 2512 122 35
Total 2005 ——= 391 2336 516 1986 219 50
Total 2006 ——= 580 2462 446 2284 203 234
Total 2007 —= 686 2104 487 2060 225 72
Total 2008 ——a 945 2220 435 2084 244 1
Total 2008 —= 1180 2396 295 2074 237 107
Total 2010 —= 1117 2431 42 1648 239 140

Figura Al1.14. Evolucion del nimero de empresas creadas en la region de SMD por sector. Fuente: CRI-Agadir News n°15,
Marso 2012

ot | st | niote | "™ | i | g | 2
Total 2002 —= 1370 1522 154 1l 803 4 248
Total 2003 —= 210 1543 b B B3 759 208
Total 2004 —= 2026 127 126 409 820 691 161
Total 2005 —= 1782 1329 07 B74 BB 584 74
Total 2006 —a 2144 1443 K] 707 512 745 ]
Total 2007 —= 2178 1016 434 B34 i 770 22
Total 2008 —= 7138 1204 360 544 Eyji] a0 33
Total 2009 —a 2307 1292 186 546 i 1039 M7
Total 2010 —= 215 1267 i79 5316 350 1004 286

Figura A1.15. Evolucién de las empresas creadas en la regién de SMD por prefectura y provincia. Fuente: CRI-Agadir
News n°15, Marzo 2012
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Figura A1.16. Evolucion del nimero de empresas creadas en la region de SMD por forma juridica. Fuente: CRI-
Agadir News n°15, Marzo 2012

A1.3.6.1.-Sectores productivos.

Agricultura

La agricultura desempefia un papel importante en la economia de la region de
Souss Massa Draa, representando alrededor del 17% del PIB regional.

2004 2007 2009 2010 2011
Marruecos (en millones - 68.716 | 100.757 | 98.991 = 106.342
de DH)
0,
% r(;slgecto _ 11.2% 13,8% 13,0% 13,2%

Tabla A1.64. Evolucién del PIB del Sector Agricultura en Marruecos y la region de SMD, 2004-2011. Fuente: Cuentas
Regionales. Alta Comisaria del Plan — HCP
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TAMA*
2006 2007 2008 2009 2010
2006/2010
Exportaciones 580.998 @ 591.615 @ 1.002.402 @ 936501 @ 927.371 12%
(en Toneladas)

Tabla A1.65. Evolucién de las exportaciones agricolas de la regién de SMD, 2006-2010. Fuente: CRI-Agadir News
n°15, Marzo 2012 — (*):Tasa de crecimiento medio anual.

Pesca.

La pesca maritima tiene un peso mayor en la economia regional.

2004 2007 2009 2010 2011
(en millones  de - 6212 | 6293 6543 8524
DH)
Marruecos % respecto PIB -- 1,0% 0,9% 0,9% 1,1%
(en millones de 2.197
DH) 1.481
Souss Massa Draa % respecto PIB 3,6% 4,5% - -

Tabla A1.66. Evoluciéon del PIB del Sector Pesquero en Marruecos y la regiéon de SMD, 2004-2011. Fuente: Cuentas
Regionales. Alta Comisaria del Plan — HCP

Turismo.

La industria del turismo es un sector estratégico para la region de Souss Massa

Draa
2004 2007 2009 2010 2011

(en millones de - 16.294 = 16.775 | 10.446 | 18.852
DH)

Marruecos % respecto PIB -- 2,6% 2,3% 2,5% 2,3%
(en millones de 4.331 4.146
DH) 2.935

Souss Massa Draa % respecto PIB 7,1% 8,8% 7,4% -- --

Tabla A1.67. Evolucion del PIB del Sector turistico (hosteleria y restauracion) en Marruecos y la region de SMD, 2004-
2011. Fuente: Cuentas Regionales. Alta Comisaria del Plan — HCP
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Industria.

En materia de PIB, el sector industrial interviene de la misma forma tanto a
nivel de la regidon de Souss Massa Draa como a nivel nacional.

2004 2007 2009 2010 2011

(en millones de DH) -- 82.074 104.004 105.250 114.338

0,

% respecto PIB - 133% | 142% | 13.8% | 14,2%
Marruecos

(en millones de DH) 5.381 4.671 8.348 -- --

% respecto PIB 13,0% 9,5% 14,9%
Souss Massa -- --
Draa

Tabla A1.68. Evolucién del PIB del Sector industrial en Marruecos y la region de SMD, 2004-2011. Fuente: Cuentas
Regionales. Alta Comisaria del Plan — HCP

TAMA*
2006 2007 2008 2009 2010

2006/2010
Produccion |\, /15 683 | 13.400.227 | 15.611.419 | 15.578.680 = 15.159.326 7%
industrial
Consumo
de 1159534 = 1.317.141 | 1.313.473 @ 1.357.545 | 1.413.727 5%
cemento

Tabla A1.69. Evolucion de indicadores de produccion industrial de la region de SMD, 2006-2010. Fuente: CRI-Agadir
News n°15, Marzo 2012 — (*):Tasa de crecimiento medio anual

Provincias . . L, Volumen de | Estableci
Empleados | Inversiones @ Exportaciones | Produccion . .

Iprefectura negocio mientos
Total SMD 24,912 1.511.122 3.608.179 15.547.051  17.170.353 565
Agadir Ida 14.631 953.682 2.668.738 7.640.526 8.841.985 217
Outanane*
Inezgane 6.492 331.818 904.480 4.326.729 4.781.441 96
Ait Melloul*
Chtouka 215 6.294 31.621 33.218 31.686 2
Ait Baha*

1.718 199.353 3.340 2.661.628 2.668.401 8
Taroudannt
*
Tiznit 1.322 15.420 0 631.212 549.049 169
Sidi Ifni 234 1.014 0 16.809 16.618 35
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200 2.887 0 223.025 266.363 18
Ouarzazate
Tinghir 92 532 0 9.300 10.214 19
Zagora 8 122 0 4.604 4.596 1

Tabla A1.70. Datos del sector industrial de la regién de SMD, por provincia y prefectura, 2010. Fuente: Fuente: Anuario
Estadistico de la regién de SMD. Delegacién Provincial de Comercio e Industria — (*): datos correspondientes al afio
2009

Mineria.

La mineria estd considerada una actividad importante en la economia de la
region de Souss Massa Draa.

TAMA*
2006 2007 2008 2009 2010
2006/2010
Produccién
(en 58.194 75.293 213.543 122.606 97.121 14%
Toneladas)

Tabla A1.71. Evolucién de la produccién en las minas de la regién de SMD, 2006-2010. Fuente: CRI-Agadir News
n°15, Marzo 2012 — (*):Tasa de crecimiento medio anual

Artesania.

Pese a los datos de evolucion negativos, el sector de la artesania sigue siendo
un sector estratégico para la economia de la regién de Souss Massa Draa.

TAMA*
2006 2007 2008 2009 2010
2006/2010
Exportaci
ones 7.654.995 10.075.344 | 8.626.550 | 5.394.322 | 3.830.812 -16%
(en DH)

Tabla A1.72. Evolucién de las exportaciones de artesania de la region de SMD, 2006-2010. Fuente: CRI-Agadir
News n°15, Marzo 2012 — (*):Tasa de crecimiento medio anual
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Familia de productos || Total (DH) N Destinacién Total (DH)
Cuero 113.079 Espafia 125.910
Carpetas 1.114.039 Italia 217.551
Madera 520.059 Alemania 460.128
Alfareria 127.303 Suiza 85.118
Baldos y marmol 1.071.292 Francia 954.065
Metalurgia 231.558 Holanda 215.485
Diverso 1.055.664 Inglaterra 130.230
Total 4.232.994 EE.UU 686.112

Otros 1.358.395
Total 4.233.994

Tabla A1.73. Exportaciones de artesania de la region de SMD por familia de productos y
destino, 2010. Fuente: Anuario Estadistico de la Regién SMD 2011

Al1.3.7.-Contexto |+D+i.

En Marruecos, la mayor parte de la investigacion cientifica es publica. El
Sistema Nacional de Ciencia e Investigacion esta constituido, principalmente,
por: 15 universidades, 6 institutos de investigacion, 56 centros de formacion, y
15 instituciones publicas de investigacion.
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ESTADO Academia Hassan Il de

las ciencias y técnicas

GOBIERNO

Comité permanente Interministerial de la
investigacion cientifica y del desarrollo tecnolégico

MENESFCRS

Universidades
CNESTEN

Establecimientos Establecimiento de
publico de formacion delos
investigacion responsables

Figura A1.17. Estructura del Sistema Nacional de Ciencia e Investigacion del Reino de Marruecos. Fuente: Informe
“Evolucion de la Investigacion Cientifica en Marruecos 1996-2010", Université Ibn Tofail)

-MENESFCRS: Ministerio de Educacién Nacional, Ensefianza Superior, y
Formacion del Personal Cientifico e Investigador.

-CNRST: Centro Nacional para la Investigacién Cientifica y Técnica.

-CNESTEN: Centro Nacional para las Ciencias de la Energia y las Técnicas
Nucleares.

e Gasto Interno Bruto en 1+D (DIRD).
El Gasto Interno Bruto en I1+D incluye todos los gastos asignados a la

investigacion y el desarrollo experimental, incluidos los gastos corrientes y los
de capital.
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DIRD 2003 (co)
DIRD (en miles de Dirham) 3.144.000
DIRD (en miles de $ PPA) 621.897
DIRD (en porcentaje de PIB) 0,66
DIRD per capita (en $ PPA) 20,9

DIRD (en miles de $ PPA a precios constantes -

2005) 660.604

2006

3.670.080

764.889
0,64
24,9

740.985

2010 (*)

6.235.000

Tabla A1.74. Evolucién del Gasto Interno Bruto en I+D de Marruecos. Fuente: Instituto de Estadistica de la UNESCO y

EraWatch de la Comisién Europea — (co): dato parcial; (*): estimacion

e Gasto en I+D por origen de los fondos.

En Marruecos, la mayor parte de los fondos destinados a la I1+D provienen del
sector publico (considerando como tal a las administracionespublicas y las
universidades). Sin embargo, entre 2003 y 2006 (ultimo afio con datos
disponibles), se ha observado un importante avance de los fondos provistos por
el sector privado, duplicando su participacion en el gasto de I+D nacional.

Fuente de financiacion 2003
Administraciones Publicas 40, 3%
Universidades 47,4%
Empresas 12,3%
Instituciones sin fines de 3
lucro

Extranjero --

2006

26,1%
48,6%
22,7%

2,6%

Tabla A1.75. Evolucién del Gasto en I1+D de Marruecos, por origen
de los fondos (Fuente: Instituto de Estadistica de la UNESCO)

e Recursos destinados a I+D.

Entre los afios 2000 y 2008 se observa un incremento en Marruecos del 18,2%
del personal investigador, asi como un ligero incremento del porcentaje de

mujeres respecto al total de investigadores.
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Investigadores

Total de investigadores

%Mujeres

Por millén

habitantes

Por

millébn de activos

de

Por millén de empleos

2000 (bz)

24.760
26,0 (ar)

860

2,43
2,81

Total

2005 (bz)

24.835
26,5

817

2,26
2,54

Equiva. Jornada

completa (EJC)
2008 (bz) 2008 (bz)
29.276 20.703
27,6 29,5
935 661
2,59 1,83
2,87 2,03

Tabla A1.76. Evolucién del personal destinado a I1+D en Marruecos (Fuente: Instituto de Estadistica de
la UNESCO) — (bz): datos parciales; (ar): datos estimados

A pesar de la evolucion del personal dedicado a la I+D, se observa que éstos
se encuentran principalmente en las universidades.

Total EJC
Sector de 1+D
2005 2008 2008
. ) L 3,8
Administraciones Publicas 40 5,7
(bz)
Universidades 96,2 95,5 93,6
Ensefianza superior - 0.5 0.7
P (co) (co)

Institutos privados in lucro -- - --

No especificado - - -

Tabla A1.77. Evolucién del personal destinado a 1+D en Marruecos, segun el sector. Fuente:
Instituto de Estadistica de la UNESCO — (bz): datos parciales; (co): discontinuidad de la serie
respecto el afio anterior.
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Por ultimo, atendiendo a las areas cientificas, se observa que casi el 50% del
personal de I+D pertenece a areas sociales y humanisticas. Solo un 9% de los
recursos humanos dedicados a la I1+D se interesan por las areas tecnoldgicas y
por los principales sectores productivos del pais.

i Total EJC
Area cientifica
2005 (bz) 2008 2008
Ciencias exactas y naturales 38,5 34,3 34,9
Ciencias ingenieria y tecnologia 4,3 6,6 54
Ciencias medicales y sanitarias 55 59 3,7
Ciencias agricolas 0,8 (co) 2,2 2,1
Ciencias sociales 50,8 (ag) 26,9 28,6
Ciencias humanisticas - 22,0 23,7
Sin especificar -- 2,0 1,4

Tabla A1.78. Evolucion del personal destinado a I+D en Marruecos, segun las areas cientificas.
Fuente: Instituto de Estadistica de la UNESCO- (bz): datos parciales; (co): discontinuidad de la
serie respecto el afio anterior; (ag): incluye C. Humanisticas
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A1.4.-ANALISIS GENERAL DEL ECOSISTEMA INNOVADOR EN CABO
VERDE

Al.4.1.- Situacion de contexto.

Segun la oficina de informacién diplomatica; ficha del pais (Octubre 2014); La
republica de Cabo Verde es un Estado archipiélago de Africa Occidental,
constituido por 10 islas y cinco islotes. Esta situado en el Océano Atlantico,
aproximadamente 1.000 kms. al suroeste de las islas Canarias y 460 kms. al
oeste de la costa de Senegal. Es el archipiélago mas meridional del conjunto
de la Macaronesia (grupo de islas atlanticas de origen volcanico, del que
también forman parte Azores, Madeira y Canarias). Localizado bajo las
coordenadas; latitud 15° 07'N y longitud 23° 37' O.

Cuenta con una superficie de 4.033 kildbmetros cuadrados y los paises mas
proximos del continente africano son Senegal, Gambia y Mauritania. El
archipiélago esta dividido en dos grupos, por un lado, Barlovento, integrado, de
Oeste a Este, por las islas de Santo Antao, San Vicente, Santa Lucia, Sau
Nicolau, Sal y Boavista y un grupo de islas situado al Sur, islas de “Sotavento”,
compuesto, de Este a Oeste, por las islas de Maio, Santiago, Fogo y Brava.

La isla con mayor superficie y mas poblada es Santiago (990 km2) y la isla con
menor superficie, y la Unica deshabitada, es Santa Lucia (35 km2).

Figura A1.18. Localizacion archipiélago de Cabo Verde, imagen tomada de
http://canalviajes.com/cabo-verde-joyas-del-atlantico-africano/cabo-verde-mapa/

Cabo Verde se encuentra estratégicamente situado en el océano atlantico,
donde cruzan las principales rutas de navios que hacen el trayecto norte-sur.
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En el archipiélago rige el horario internacional de Greenwich, dado que esta
sobre el huso horario UTC-1 y el idioma oficial es el portugués.

La moneda es el escudo caboverdiano (CVE), y la tasa de conversién media es
de 1 EUR para 110,265 CVE.

Al.4.2.- Contexto demogréfico.

En Julio 2014, el nimero total de poblacion en Cabo Verde asciende a
538.535 habitantes, con una densidad de poblaciéon de 128 hab/km2. El indice
de Desarrollo Humano se aproximaba a IDH= 0,636. Alrededor del 70 % de
raza mestiza (Criolla), 28% de origenes africanos y 1% de origen europeo.

Segun los datos del INE, la poblacion es practicamente joven, representa
cerca del 68 % del total de la poblacién, con una edad media de 24 afios.

La poblacion urbana representa un 65% del total de la poblacién Caboverdiana
y el restante 35% serian habitantes que viven en un medio no rural.

La evolucion de la poblacion en el archipiélago de Cabo Verde a lo largo de los
afos es la siguiente;

2000 2010 SUPERFICIE ~ DENSIDAD DE

ISLAS POBLACION | % | POBLACION = % (km2) POBZ"OAE'ON
(Hab/km2)

SANTIAGO 122.086 | 52,6 166.502 | 54,8 991 168,0
SAO VICENTE | 62497 | 26,9  70.468 | 23.2 227 310,4
SANTO 14.222 6,1 15.318 5,0 779 19,7
ANTAO
SAL 13.089 5,6 23.839 7,9 216 110,4
FOGO 8.218 3,5 12.382 4,1 476 26,0
SAO 5.495 2,5 5.650 1,9 344 16,4
NICOLAU
BRAVA 1.852 0,8 1.127 0,4 67 16,8
MAIO 2.664 1,1 2.980 1 273 10,9
BOAVISTA 2.024 0,9 5.407 1,7 630 8,6
CABO VERDE  232.147 100  303.673 100 4.033 75,3

Tabla A1.79. Evolucién de la poblacion residente por isla. Fuente: Portal do Instituto Nacional de Estadistica, censos de
1990-2014 (http//: www. ine.cv)

Se constata que la poblacion Cabo-verdiana residentes en el exterior del pais
duplica el namero de poblacion residente en cabo Verde, segun el Instituto
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Nacional de estadistica de Cabo Verde, el nUmero total de caboverdianos que
residen en el extranjero en el 2010 es de 517.078 (diaspora caboverdiana),
debido a los grandes flujos migratorios durante los afios 70 y 80. Los
principales destinos de los emigrantes Cabo-Verdianos son Estados Unidos,
Europa (Portugal. Holanda y Francia), Angola, Senegal y Brasil.

Al.4.3.- Contexto Cultural.

Nivel de alfabetizacién

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde —
INE CV, en el afio 2013, cerca del 87% de la poblacién con edades superior a
15 afios pueden leer y escribir, el 90 % de la poblacion urbana es alfabetizada
y el 82% de la poblacién rural tiene un nivel cultural basico.

En cuanto a la tasa de alfabetizacion de la poblacion, segun los grupos de edad
y sexo, se verifica que en cabo Verde el 87% de la poblacién es alfabetizada;
cerca del 98% de la poblacién con edades comprendidas entre 15-24 afios
pueden leer y escribir, seguido del 97% de poblacibn con edades
comprendidas entre 25-34 afios y el 81% para la poblacion con edades
comprendidas entre 35-64 afos.

Segun los datos de INE CV, se constata que la poblacion con edades igual o
superior a los 4 afos, cerca del 9% no tienen una educacion escolar, 3 %
tienen un nivel preescolar, 2 % son alfabetizados, 43% tienen un nivel basico,
35% un nivel secundario, 2% nivel medio y por ultimo un 7% de la poblacién
tienen un nivel de ensefanza superior.

En la siguiente tabla se refleja el nivel de educaciénde la poblacién, seguin los
datos de INE CV-2013,

NO TIENEN  PREESCOLAR | ALFABETIZACION

EDUCACION
CABO VERDE 9 3 2
Hombres 5 4 1
Mujeres 12 3 2
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BASICO | SEGUNDARIO | MEDIO | SUPERIOR

CABO VERDE 43 35 2 7
Hombres 46 36 2 7
Mujeres 40 34 2 8

Tabla A1.80. Elaboracion propia: Nivel de educaciénde la poblacion, segun los datos de INE CV-2013

Segun fuentes del INE CV, entre los 15-34 afios es donde se concrentran los
individuos con mayor numero de afios de estudio, ambos sexos, tanto
masculino como femenino, de media tienen el mismo numero de afios de
estudio.

= Evolucién tasa analfabetizacién

Datos del INE, indican que en el curso de una década, hubo una reduccion en
la tasa analfabetismo del 37,2 % al 25,5 %. Sin embargo, hay que recordar
que, a pesar de hubo una reduccién de aproximadamente 12 % en este
periodo, alrededor de 62.969 individuos no saben leer ni escribir, es decir, una
de cada 4 personas es analfabeta, segun datos del INE del censo 2000.

80 - 71,7
70 4 66,4

60 51.3
50 -

37,2
40 A 32,8

30 4 252

18,8
20 4

10 +

15 e+ 15 a 34 35a49 50 e +

‘m 1990 m 2000

Fonte: elaboracé&o propria com dados INE — Censo 2000

Figura A1.19. Evolucion de la tasa de analfabetismo de 1990 a 2000. Fuente: INE-Censo 2000

Por grupos de edad se observa una reduccion significativa en la tasa de
analfabetismo en el grupo de edad de 15 a 34 afos. En contraste, sigue
habiendo una serie de personas analfabetas significativas en el rango de 35 a
49 afnos ( 33 %) y de mas de afios ( 66.4%) que muestra que una poblacion
marginal significativa alin es analfabeta.
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Idioma

La lengua oficial de Cabo Verde es el portugués, pero los caboverdianos
hablan normalmente en criollo (“kriolu”), que es la lengua materna de todos los
caboverdianos, utilizada cotidianamente en las relaciones interpersonales.

Religién

Méas del 90% de los caboverdianos son de confesion catolica. Otras
confesiones cristianas estan implantadas en Cabo Verde, notablemente
protestantes (Igreja do Nazareno), adventistas (Igreja Adventista do Sétimo
Dia) y mormones (Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias). Existe
una minoria creciente de practicantes de la fe musulmana, principalmente de
origen senegalés

Bibliotecas v salas de estudio

Actualmente hay una serie de bibliotecas en Cabo Verde, que se dividen en
varios tipos;

» Biblioteca Nacional (BNCV )

La Biblioteca Nacional fue fundada en 1999 y su misién principal es
registrar, almacenar y difundir el patrimonio documental de Cabo Verde.
También es el tutor legal de toda la literatura cientifica producida en el pais.

» Mediateca
Biblioteca informatizada y empresas del Grupo multimedia CGD en Cabo
Verde - Garantia de BCA y el promotor. El acceso es gratuito a partir de 16
afos. El uso de Internet es gratuito durante 30 minutos. Hay 3 mediatecas
en Praia, Mindelo y Espargos.

» Bibliotecas Municipales

- Biblioteca Municipal de Ribeira Brava (San Nicolas), fue inaugurada en
2000 y esta situado en el centro de la ciudad.

- Biblioteca Municipal Jorge Barbosa (Sal), ubicada en los esparragos con
la Plaza Duarte Abilio esta biblioteca se inauguré en 2002.

- Biblioteca Municipal de Mindelo (Sao Vicente), situada junto al mar, el
edificio de la Biblioteca Antigua Aduana , como es sabido , tiene vistas al
Gran Puerto

- Biblioteca Municipal Rodrigo Peres (Costa Brava), que se encuentra en
Nova Sintra. Cuenta con una sala de lectura, tiene literatura diversa.
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Biblioteca Municipal de Boa Vista, situada en Sal Rei, en Santa Isabel,
junto a CMBYV . Tiene enciclopedias, atlas, diccionarios cuenta con una
amplia gama de CD.

- Biblioteca Municipal de los Monasterios (Fuego), situada en la iglesia de
Vila existia desde 2008. Cuenta con salas para jovenes y adultos, una
sala de prensa, sala de juegosy TV.

- Biblioteca Municipal de Santa Catarina (Santiago), ubicada en
Assomada fue inaugurada en 2003. Actualmente tiene falta de material,
segun fuentes locales.

- Biblioteca Municipal Bibinha Cabral (Santiago) - se encuentra en la
ciudad de Tarrafal . En la ciudad hay una pequeiia biblioteca y una sala
de estudio en el Centro de la Juventud.

- Biblioteca Municipal de Santa Cruz (Santiago) , surgio en 2010, en este

afo recibid 650 libros del Instituto Portugués de Apoyo al Desarrollo

(IPAD ) y el Instituto Camdes - Centro Cultural Portugués . El espacio

también cuenta con ordenadores conectados a internet.

» Bibliotecas Universitarias/ Digitales:

- Biblioteca digital da Uni Piaget
- Biblioteca da Uni CV

- Biblioteca digital Universitaria de Cabo Verde

- Laboratoério de educacéo digital (Uni Piaget)

- Biblioteca digital de Cabo Verde (Portal do Conhecimento)

Figura institucional

Desde la independencia de Cabo Verde , proclamada el 5 de julio 1975, el pais
ha registrado un progreso significativo en la transformacion de la economia, la
modernizacién del pais y la sociedad y sobre todo en los principales activos de
Cabo Verde, que son los recursos humanos.

En 1956, Amilcar Cabral cre6 el Partido Africano para la Independencia de
Guinea y Cabo Verde (PAIGC), con el fin de luchar contra el colonialismo y el
inicio del camino hacia la independencia. El 19 de diciembre de 1974 se firmo
un acuerdo entre PAIGC y Portugal, presentandose un gobierno de transicion
en Cabo Verde. El mismo Gobierno preparo las elecciones para una Asamblea
Nacional que el 5 de julio 1974 proclamé la independencia.

En 1991, debido a las primeras elecciones multipartidistas celebradas en el
pais, fue sustituida una democracia parlamentaria con todas las instituciones
de una democracia moderna.
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Cabo Verde se considera ahora un ejemplo en la regién de Africa occidental y
es reconocido internacionalmente por la estabilidad politica, la oferta social,
étnica y religiosa a los posibles inversores extranjeros. Sefalar que el pais ha
hecho la transicion de un pais en vias de desarrollo a un pais con renta media.

Un desafio clave en la agenda del Gobierno de Cabo Verde es la
modernizacion de las instituciones. Después de adhesién a la Organizacion
Mundial del Comercio y la asociacion especial con la Unién Europea, Cabo
Verde tiene otros retos y objetivos para lograr mayores niveles de desarrollo,
un proceso que pasa esencialmente por la transformacion de la economia
nacional.

El desafio del gobierno es crear un entorno empresarial mas favorable para los
inversionistas con el objetivo de fortalecer la comunidad de negocios de Cabo
Verde, haciéndolas mas competitivas y promover el espiritu empresarial de los
caboverdianos, especialmente en la capa joven.

Estructura del sistema educativo en Cabo Verde

Las ensefianzas que ofrece el Sistema Educativo son ensefianza pre-escolar,
ensefianza Primaria (1° al 6° afio, comienza a los 6 afos- Actualmente, la
ensefianza obligatoria es hasta el 6° afio, pero hay prevista una reforma para
extender la ensefianza primaria hasta el 8° afio), ensefianza Secundaria (7° al
12° afio), Formacion profesional y ensefianza Superior.

La red de universidades que componen la ensefianza superior son las
siguientes;

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Instituto Superior de Educagéo
(ISE), Praia.

Instituto Superior de Engenharia e
Ciéncias do Mar (ISECMAR), Sao
Vicente.

Instituto Nacional de
Administracdo e Gestéo (INAG)
Instituto Nacional de Investigacéo
e Desenvolvimento Agrario
(INIDA), Sido Jorge dos Orgéos
(Santiago)

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Universidad Jean Piaget, Praia e S&o Vicente.
Universidad Luséfona, Sao Vicente.
Universidade de Santiago, Assomada, Santiago.
Universidad Intercontinental de Cabo Verde
(UNICA), Praia.

Instituto Superior Técnico, Sao Vicente.

Instituto Superior de Ciéncias Juridicas, Praia.
Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais (ISCEE), Praia e S&o Vicente.
Instituto de Estudos Superiores Isidoro da
Graca (IESIG), S&o Vicente.

Tabla A1.81.Elaboracién propia: Red de universidades en Cabo Verde (Fuente: Informacién obtenida del ministerio de
asuntos exteriores y de cooperacion del gobierno de Espafia).
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Figura A1.20. Estructura del sistema educativo Cabo Verdiano. Fuente: Livro Branco da Formagao profissional- Instituto
do emprego e formacao profissional
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Al.4.4.- Contexto econémico.

Producto Interior Bruto (PIB)

El producto interior bruto de Cabo Verde en 2013 ha crecido un 0,5%
respecto a 2012. Se trata de una tasa 7 décimas menor que la de dicho afo,
cuando fue del 1,2%.

En 2013 la cifra del PIB fue de 1.422 M. €, con lo que Cabo Verde es la
economia numero 163 en el ranking de los 183 paises de los que publicamos el
PIB. El valor absoluto del PIB en Cabo Verde cay6 55 M. € respecto a 2012.

El PIB Per cépita de Cabo Verde en 2013 fue de 2.849€, 84€ mayor que el de
2012, que fue de 2.765€. Para ver la evolucion del PIB per capita resulta
interesante mirar unos afos atras y comparar estos datos con los del afio 2003
cuando el PIB per capita en Cabo Verde era de 1.542.

La estructura econdmica de Cabo Verde gira en torno al sector servicios, que
emplea al 58% de la poblacion activa y representa aproximadamente un 65%
del PIB, gracias al peso del turismo, sector clave (representa ¥ del PIB del
pais), cuyo futuro depende de la capacidad del pais para mejorar sus
infraestructuras energéticas, de transporte, sanidad y comunicaciones. Los
datos de turismo se mantienen positivos, habiendo aumentado la llegada de
turistas en 2013 un 27%, con respecto al afio 2012.

El peso en el PIB del sector industrial, que emplea al 16 % de la poblacion
activa, es mas reducido, aunque se espera que sea el sector que experimente
un mayor crecimiento durante los afios venideros, alrededor de un 2,8%.

El sector primario es el que menor peso tiene en el PIB nacional (con un
crecimiento del 2% anual) aunque ocupa a un 25,5% de la poblacién activa.
Con sélo un 10% de tierra cultivable y una notable escasez de agua, las
condiciones para la agricultura son dificiles. Por el contrario, la pesca y, en
sentido mé&s amplio, la denominada “Economia del Mar”, presentan gran
potencial, debido a la localizacion estratégica de Cabo Verde y al hecho de
contar con la sexta mayor ZEE de Africa Subsahariana. En este sentido, en
2013 el sector de las pescas represento el 80% del total de las exportaciones
de bienes caboverdianas — no contabilizando las reexportaciones de
hidrocarburos— representando entre el 7-10% del PIB y empleando a mas de
10.000 personas.

La economia Caboverdiana se enfrenta continuamente a dificultades,
ocasionadas por la recesion econdémica que existe actualmente en los paises
qgue son los principales socios comerciales para el pais, debido a la reduccion
de demanda interna de los paises Europeos.
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El crecimiento econémico es bajo, en torno al 4% en 2011y 1,2% en 2012. Las
previsiones apuntan a un crecimiento en 2013 de alrededor del 0,5%.

La economia de los principales socios externos, en el area del euro, contindan
resintiéndose debido a las consecuencias de la severa crisis economica.
Aungque hubo una tendencia de recuperacion, principalmente en el segundo
trimestre, su PIB registrd una reduccién real de 0,5 % y de la region la tasa de
desempleo de 12,1 %, considerado un valor historico.

Debido al factor externo persistentemente negativo, ha habido una evolucion
menos favorable de la economia de Cabo Verde. Concretamente por el alto
grado de integracion en la zona euro, la crisis de la deuda soberana y bancaria
en la region han contaminado la economia nacional a través de la balanza de
pagos, en primer lugar con la reduccion de la inversidn extranjera externa
(desde 2009) , las exportaciones de bienes de la asistencia oficial para el
desarrollo y, finalmente, la reduccion de las remesas para el apoyo familiar y la
inversion.

En este contexto, la economia de Cabo Verde registré un débil crecimiento, el
Banco de Cabo Verde estima que el Producto Interno Bruto crecié en términos
reales en torno al 0,5% vy la tasa de desempleo se mantuvo en niveles
elevados a 16.4 %, afectando principalmente a los jévenes que buscan su
primer empleo.

Debido al ciclo econdmico, el riesgo para la estabilidad financiera también
siguié aumentando. La mala deuda (créditos y los intereses devengados) se
mantuvo alta , afectando las decisiones de financiacion de la economia por los
bancos, a pesar de la relajacion monetaria moderada.

Incluso en un contexto de bajo crecimiento econdmico debido al enfriamiento
ciclico y restricciones estructurales de Cabo Verde , impone la necesidad de
estabilidad macroecondémica, la consolidacion de las cuentas publicas y la
reorientacion del papel del Estado en la economia, a la vista de la minimizacién
de los riesgos macroecondmicos, en particular la inversion privada en el pais.

También es importante la accién de los agentes econdmicos, en particular las
autoridades publicas y la clase empresarial, que tiene como objetivo el
desarrollo sostenible del sistema financiero, el aumento de la productividad y la
empleabilidad de los trabajadores y el fortalecimiento significativo de la
gobernabilidad y las instituciones publicas y privadas.

Los desafios que Cabo Verde se enfrenta debido a graduar el pais de renta
media, requiere la creacion de mecanismos adecuados para la afluencia del
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ahorro privado para financiar y sostener el crecimiento rapido mas econémico y
de acuerdo con las necesidades de la poblacién y expectativas.

Hubo una desaceleracién del PIB del 4 % en 2011 al 1,2% en 2012. El Banco
de Cabo Verde estima un crecimiento de 0.5 % del PIB para el afio 2013.
Mientras que el sector turistico tuvo un buen desempefio, la remesas y flujos de
capital privado continuaron disminuyendo y también se redujo el indice de
confianza interna. El IPC tuvo una caida fuerte , llegando a 0,6 % en marzo de
2014, marco externo, el déficit por cuenta corriente se redujo, lo que contribuye
a una balanza de pagos positiva y permitir que las reservas internacionales
aumentan a aproximadamente 4,5 meses de la importacion.

En cuanto a los presupuestos del Estado, el déficit presupuestario disminuy6 a
aproximadamente el 7% del PIB en 2013, cerca de dos puntos porcentuales
menos que el afio anterior. Sin embargo, las necesidades de financiacion
totales se incrementaron significativamente, registrando un 13% del PIB , lo
que la deuda publica alcanzo el 98% del PIB en diciembre de 2013.

El FMI prevé un crecimiento del PIB del Cabo Verde en 2014 en torno al 3%,
teniendo en cuenta las mejorias de los indices macroeconémicos en la zona
euro, un buen augurio para el turismo y el aumento de las remesas y la
inversion extranjera directa. Internamente se estima que la confianza de los
consumidores e inversores aumento impulsado por una politica econdémica
expansiva. Se espera que la inflacibn aumente a medida que se recupera la
actividad economica, pero se espera que esté por debajo del 3 %. Se espera
que el déficit en la cuenta corriente aumente en 2014, con el aumento de la
importacion.

Los principales riesgos a corto plazo a Cabo Verde estan claramente
relacionados con la fragil recuperacién econdémica en la zona euro y una
posible crisis financiera que puede afectar a esa zona. Cabo Verde deben
aplicar reformas estructurales necesarias para aumentar la competitividad y el
potencial de crecimiento del pais.

Importaciones y exportaciones

El principal destino de las exportaciones de bienes en 2013 es Europa, que
absorbe méas del 90% del total de las exportaciones, siendo el principal
producto de exportacion el pescado, moluscos y crustaceos seguido de las
conservas de pescado. En cambio, Europa suministra a Cabo Verde el 80,8%
del total de sus importaciones, siendo el producto demandado principalmente
bienes de consumo Yy bienes intermedios.
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CLIENTES PROVEEDORES
(%) (%)
EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Espafia 66,70 Portugal 40,20
Portugal 16,50 Paises Bajos 20
Espafia 6,80
PRODUCTOS PRODUCTOS
Pescado, moluscos y 45,40% Bienes de consumo 42,30
crustaceos
Conservas de pescado 38,90 Bienes intermedios 27,1

Tabla A1.82. Elaboracion propia: Principales clientes, proveedores y productos exportados e importados por
Cabo Verde en 2013. Fuente; datos oficina de informacion diplomética, ficha del pais (Octubre 2014)

Los principales clientes de Cabo Verde son Espafa (66,70 %) y Portugal
(16,50%), mientras que los principales proveedores fueron Portugal (40,20%),
Paises bajos (20 %) y Espafa (6,80%).

Al1.4.4.1.- Infraestructuras.

Esta fue la década de modernizacién d los infraestructuras. Las inversiones
realizadas en curso en carreteras, puertos y aeropuertos superar los 80
millones de escudos Es decir, mas de 10 veces que en los afios noventa.

En 2010 se inicié la construccién de carreteras y un ambicioso programa de
300 millones de euros para ampliar y modernizar todos los puertos de Cabo
Verde.

Se construyeron 3 nuevo aeropuertos Internacionales que estan ayudando a
conducir la actividad econdmica. Los aeropuertos facilitan el crecimiento del
sector turistico.

En los ultimos afios se ha invertido cerca 6 mil millones de escudos en
saneamiento basico, proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento
integrados y redes abastecimiento de agua.

En los ultimos afios se ha realizado una gran inversion en infraestructuras
sociales para mejorar la calidad de vida de la poblacion; escuelas primarias y
secundarias, hospitales y centros de salud, sistemas de abastecimiento de
agua y saneamiento telecomunicaciones basicas y energia.
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TRANSPORTE AEREO.

Cabo Verde cuenta con un total de siete aeropuertos. Todas las islas poseen
uno excepto Santo Antdo y Brava. De estos siete, cuatro aeropuertos son
internacionales:

-Sal (Aeropuerto Amilcar Cabral)
-Santiago

-Praia (Aeropuerto Nelson Mandela)
-Boa Vista (Aeropuerto Aristides Pereira)
-S&0 Vicente (Aeropuerto Cesaria Evora)

Los otros tres aerédromos adicionales estan destinados al trafico domeéstico y
se ubican en Fogo, Maio y S&ao Nicolau.

Los aeropuertos estan gestionados por la entidad publica ASA (Aeropuertos y
Seguridad Aérea). En cuanto a la infraestructura aeroportuaria se debe
destacar que ASA anunci6 recientemente una inversion de 1,8 mil millones de
escudos (aproximadamente 17 millones de euros) durante el periodo.

Del 2013 al 2015, en la expansion y modernizacion de la red de aeropuertos.
Incluyendo la mejora de las diferentes instalaciones como la ampliacion de
edificios de terminales, accesos terrestres, area de handling, etc.,
concentrandose sobre todo en los aeropuertos de Sal, Boa Vista y Praia.

TRANSPORTE MARITIMO.

Todos los puertos pertenecen al estado siendo la Empresa Nacional de
Administracion de Puertos Enapor, la que se encarga de la gestion de los
mismos y quien determina las tarifas portuarias.

En un futuro se ha previsto que la gestibn de puertos se transforme
progresivamente a un modelo “Landlord” donde las operaciones portuarias
serian realizadas a través de concesiones o licencias a empresas privadas.
Por otro lado, el Instituto Maritimo y Portuario IMP es el 6rgano responsable de
la ejecucion de la politica del Gobierno en todo lo relativo a marina mercante,
puertos y costas en la republica de Cabo Verde. Dentro de su estructura se
encuentra la capitania de puertos, considerada como servicios periféricos del
IMP. Cabe destacar que el IMP se encuentra en fase de sustitucion por la
nueva Agencia Maritima Portuaria de Cabo Verde (AMP), agencia que pasara
a regular el sector una vez se haya extinguido el IMP.
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Todas las islas tienen puertos que permiten el acceso por mar. En total existen
nueve puertos, que se pueden clasificar segun su dimension;

— Dos de grandes dimensiones: Porto Grande (Mindelo-Sao Vicente) y
Porto da Praia (Santiago).

— Tres de dimensiones medias: Porto da Palmeira (Sal), Porto Novo
(Santo Antéo) y Porto de Sal-Rei (Boa Vista).

— Cuatro menores: Porto Vale Cavaleiros (Fogo), Porto Inglés (Maio),
Porto Furna (Brava) y Porto do Tarrafal (S&o Nicolau)

Se debe destacar que aunque existen infraestructuras portuarias en todas las
islas hay fuertes desigualdades entre ellas. De estos nueve, tres son
internacionales: Porto Grande, Porto da Praia y Porto da Palmeira, de los
cuales Porto Grande y Praia tienen la capacidad de recibir grandes navios y
mover y almacenar contenedores. Sin embargo, los puertos mas pequefios y el
puerto de Boavista, presentan una gran deficiencia en su infraestructura y
servicios prestados.

Respecto a los servicios ofrecidos en los puertos, se debe mencionar la
reciente implantacion de la Ventana Unica Portuaria en todos los puertos del
pais. Con este servicio se pretende crear un sistema de gestion de puertos,
para controlar todas las operaciones e integrar a toda la comunidad: agentes,
autoridad aduanera, autoridad maritima, autoridad sanitaria, control de
extranjeros y fronteras, concesionarios, entre otros. El sistema permite a los
puertos de Cabo Verde eliminar las barreras burocraticas y acelerarlos
procesos portuarios a través de un sistema electronico.

TELECOMUNICACIONES.

El mercado de las telecomunicaciones en Cabo Verde se encuentra en un
periodo de expansion. Con la evolucion de las nuevas tecnologias de
informacion y telecomunicaciones, surgio la necesidad de entrada de nuevas
empresas del sector, que permitieran al publico en general, tener de primera
mano, informaciones actualizadas y fiables.

El origen de esta expansion, fue la privatizacién de Cabo Verde Telecom S.A.
en 1996, si bien la liberalizacion del mercado de las comunicaciones
electrénicas se dio a partir del 1 de enero de 2007. Surgieron nuevas empresas
en el mercado con nuevos productos asociados a diferentes segmentos del
mercado y nuevos servicios de comunicaciones electronicas, tales como:
servicios moviles, internet o television de pago.
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El servicio de telefonia fija se mantiene, aun a dia de hoy, sobre un régimen de
monopolio, mientras que los servicios de telefonia movil, acceso a internet y
television de pago permanecieron bajo un régimen de libre competencia.

A partir del 1 de enero de 2006, se liberalizaron también los servicios
internacionales, evidenciandose un mayor dinamismo e innovacion tecnoldgica,
propias de la industria, que favorecieron la evolucidbn econdémica de Cabo
Verde.

Este sector representa el 5% do PIB de Cabo Verde, demostrando claramente
la importancia del sector.

ZONAS INDUSTRIALES.

El sector industrial se compone principalmente de pequefias unidades
concentradas en Praia y Mindelo, tiene como principales actividades; la
construccion naval , la construccion , las artes graficas, la Industria de
Alimentos (Panaderia y Pasteleria, Confiteria, Procesamiento de frutas,
bebidas, Productos lacteos, conservas de carne y pescado, pasta , de la
molienda y el café de tueste), compras y embotellamiento de agua,
alimentacion, la Luz trabajo del metal, componentes electrénicos , la carpinteria
y mueble, ceramica, los agregados (cemento, arena y grava ), las pinturas y
barnices, medicamentos, productos quimicos e Higiene, el calzado y la ropa.
En menor medida, la mineria, aunque de productos de excelente calidad, se
reduce a la produccion de sal en Salinas de Pedra de Lume (Sal) de puzolana
(isla de Santo Antao) y arcilla (isla de Sao Vicente).

Cabo Verde cuenta actualmente con 2 parques industriales, situados en las
islas de mayor potencial para el establecimiento de inversiones industriales y
comerciales, ya sean nacionales o extranjeros: Zona Industrial Achada Grande
(Praia — Santiago), y el Parque Industrial Lazareto, en Sao Vicente,
debidamente infraestruturado, con red eléctrica, red de telefonia, suministro de
agua Yy alcantarillado, caminos y servicios relacionados.

El objetivo de la aplicacion de estas zonas industriales a crear las condiciones
basicas para densificar, fortalecer y desarrollar el entorno empresarial, la
promocién y el apoyo al sector privado, reducir el desempleo y aumentar las
exportaciones del pais.

Otras areas ya identificadas por el Gobierno de Cabo Verde han sido objeto de
un estudio de viabilidad para el desarrollo de mas de 3 parques industriales, en
particular, Porto Novo (Santo Antao), Assomada (Santa Catarina -Santiago) y
Sal.
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En lo que respecta a las zonas francas son inexistentes en el momento, a
pesar de la perspectiva de su creacién en un futuro proximo de una Zona de
Libre Comercio de S&o Vicente. Sin embargo, la legislacion establece el
Estatuto de la Empresa France que no requiere de ubicacion especifica en el
territorio de Cabo Verde.

Al1.4.4.2.- Turismo.

En los ultimos 10 afios el turismo internacional en Cabo Verde crecio
substancialmente hasta posicionarse como uno de los principales motores de la
economia nacional. El crecimiento del turismo también ha sido uno de los
principales motores para la reduccion de la pobreza, se ha observado como en
las islas mas turisticas son las que tienen menores tasas nacionales de
pobreza. Tal ha sido el rapido crecimiento y la productividad, que la economia
nacional es ahora dependiente del turismo, dado que el turismo es la principal
fuente de divisas, y responsable de casi la mitad de toda la produccion
econdémica en un 20%. La industria contribuye directamente en el 14% del
empleo, e indirectamente soporta cerca del 38,7 % total.

Uno de los indicadores recientes definio a Cabo Verde como uno de los
principales destinos turisticos en Africa y lider entre paises de lengua
portuguesa en el continente. Ocupa el cuarto lugar en Africa Subsahariana,
primer lugar entre paises luséfonos, segun el indice de competitividad de viajes
y turismo para 2013. Asi mismo, los indicadores dentro de la region mostraron
una distancia grande en el desempefio de la competitividad entre Cabo Verde y
los lideres regionales, revelando grandes desafios que la industria se ha de
enfrentar.

Este aumento espectacular del sector en base al Unico producto, hace que el
pais se enfrente a grandes desafios en términos de diversificacion del
producto, simultdneamente, en cuanto mejora la calidad y competitividad de
producto existente se maximiza su efecto multiplicador en la economia. La
industria esta actualmente basada en vacaciones de “todo incluido”
organizadas por operadores turisticos, el mayor de Europa, donde posee las
principales acciones de 2-3 propiedades en las dos islas principales, donde la
mayoria de los turistas visitan. Por lo tanto, el turismo no se diversifica en las
10 islas sino que se esta desviando a estas instalaciones de “todo incluido”. La
industria se ha mantenido resistiendo en medio de la crisis global de la zona
euro, contando con un buen crecimiento dado que el 90% del turismo proviene
de mercado europeo.

La mayoria de los turistas en Cabo Verde estan con promociones de paquetes
de viaje de todo incluido (segun los datos del INE cerca del 92%), se puede
decir que el producto principal, es sol, arena y mar. La impresion creciente de
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los turistas que visitan la isla, es que hay poco que hacer en la isla. Un
probable problema reside en el nimero significativo de turistas que retornan, y
gue confinados gran parte de la estancia en sus hoteles de todo incluido,
comentan su experiencia con poco conocimiento de lo que existe fuera del
hotel o de la Unica isla que vistan volviéndola general para el archipiélago. Por
lo que es necesario establecer una imagen de Cabo Verde como un producto
anico que muestre la realidad del pais, ilustrando una marca seria, por lo que
es necesario apostar por un nuevo marketing para el futuro de la industria.

A pesar de su impresionante crecimiento, la industria del turismo en Cabo
Verde se enfrenta a una serie de desafios. En términos comparativos, la
industria no es competitiva.

Establecimientos hoteleros y capacidad hotelera:

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2013
tuvieron actividad 222 establecimientos hoteleros, mas de 7,2% que el afo
anterior.

En total, esos establecimientos hoteleros ofrecen una capacidad de alojamiento
de 9.058 habitaciones, 15.995 camas, traduciéndose en un crecimiento del
6,3% Yy 6,6 % respectivamente en comparacion con el afio anterior.

Evol.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 5ol
Estabelecimentos 150 158 173 178 195 207 222 7.2
N° de Quartos 5.368 6.172 6367 5891  7.901 852 9058 6,3
N° de Camas 9767 11420 11720 11397 14076 14999  15.995 6.6
gfg}:ﬁq‘gﬁ‘tﬂ: de 11544 13708 14096 13862 17.025 18.194  19.428 6.8
Pessoal a0 Servico 3.450 4.081 4120 4058 5178 5385 5755 6.9

Tabla A1.83. Evolucién de establecimientos, habitaciones, camas, capacidad y personal de servicio entre 2007-2013.
Fuente INE CV

Establecimientos hoteleros y capacidad hotelera por islas:

La isla de Santiago cuenta con 50 establecimientos de alojamiento turistico,
corresponde al 22,5 % del total existente. Le sigue las islas de Santo Antao,
San Vicente y Sal con 39, 32 y 31 establecimientos respectivamente.

El mayor aumento se dio en las islas de Santo Antao, Fogo e Santiago con
unos crecimientos de 7, 5 y 4 establecimientos respectivamente. Le siguen las
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islas de Brava y de Sal con 2 y 1 establecimientos respectivamente. En la isla
de Maio no se registré variaciéon. En cambio, en la isla de Boavista decrecio en
2 el numero de establecimientos y en Sao Vicente y sao Nicolau, registraron un
decrecimiento de 1 establecimiento en cada isla.

En relacion al tipo de alojamiento , se verifico un mayor aumento en los hoteles,
con mas de 6 establecimientos en el afio 2012. Seguido de las posadas con
mas de 5 establecimientos y las pensiones y residencias con mas de 2
establecimientos. En cambio en los apartahoteles y campamentos turisticos no
se registraron variaciones.

Considerando la tipologia de los establecimientos, las pensiones continlan
siendo los establecimientos con mayor peso, representando cerca del 32%del
total, quedando las residencias y hoteles en segundo y tercer lugar con 27 % y
24,3 % respectivamente.

Tipo de Estabelecimenio
Hotéis  Pensdes Pousadas ap:,;f;;m ”1'.’:;";&’;’”:5 Residenciais Total

liha NO% N % N %N % N % N % | oW %
5. Antdo 4 7 W@ ¥ 3 B - - 2 18 1 113 B® ATE
5. Vicente 5 9 11 15 1 8 i 7 - - 14 23| m o 144
5. Nicolau A 2 7 - ; 1 2 7 32
Sal 4 2% 4 6 - - 2 14 3 27 B 13| 3 140
Boavista B 15 1 1 - - 3 2 1 g 7 12| 20 9.
Maio .- 2 3 1 8 - -1 9 305 T 32
Santiago 18 33 13 18 3 2% & 43 2 18 g 13| 50 225
Fooo 4 7 12 17 3 25 7 2 18 4 7| 2w 7
Brava 1_2 4 8 _1__8 - - Y T 10 45
TOTAL 54 100 71 100 12 100 14 100 11 100 &0 00| 222 1000
% 243 32,0 5.4 5.3 5.0 27.0 100,0

Tabla Al1.84. Establecimientos de alojamientos disponibles por islas en 2013. Fuente: INE CV. Datos en n° de
establecimientos

La oferta de camas se concentro principalmente en la isla de Sal (46,8%),
seguida de Boa Vista con un 28,3 %, Santiago con un 10,3 %y san Vicente con
un 6,2 %, en cuanto a las restantes islas ofreceran cerca del 8,4 % del total de
camas disponibles.

La distribucion por tipo de establecimiento revel6 que los hoteles representan
cerca de tres cuartos de capacidad de camas disponibles (75,3%), en segundo
lugar se encuentran los centros vacacionales (3,8 %), las pensiones (6,9 %) y
las residencias (5,6%).
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46.8%
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Mao Brava S HNwolm Fogo 5 Anmo SVicente Saptago  Boaista Sal

Figura Al1.21.Elaboracion propia: Distribucion en % de camas disponibles por islas 2013. Fuente INE CV

Establecimientos hoteleros segun personal de servicio:

A finales del 2013 los establecimientos hoteleros inventariados empleaban
cerca de 5.755 personas, lo que corresponde a un crecimiento del 6,9 % en
relacion al 2012.

Los hoteles contindan empleando el mayor numero de personas,
representando cerca del 80,8 % del total personal, le siguen las pensiones y
centros vacacionales con 6,6 % y 4,8 % respectivamente.

La isla de Sal contindia siendo la isla con mayoria de personal empleado en los

alojamientos turisticos, cerca del 43%, seguido por las islas de Boa Vista con
un 30,7 % y de Santiago con un 12;4%.
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Tipo de Estabelecimento

Hotéis Pensdes Pousadas — al:t';trel;i:r;tos M;'lf:i;':ﬁ:::s Residenciais Total
N° % N® % N % N° % N® % N® % N® %

5. Antdo | 2 88 23 12 18 - 21 9 213 3,7
5. Vicente 205 4 98 2§ 0 60 26 384 6,7
5. Nicolau - - 22 6 - - - 28 0,5
Sal 217 48 30 8 - 176 64 30 13| 2.469 42,9
Boavista 1670 36 - 35 24 R | 18| 1.766 3o,7
Maio - - - 10 4 25 0.4
Santiago 433 9 74 19 34 51 76 52 44 19 72 12,4
Fogo 43 1 &0 13 g 12 10 4 130 2,3
Brava 10 3 - - - 14 ] 28 0,5
TOTAL 4651 100 382 100 &7 100 147 100 275 100 233 100 5755  100,0
%% 80,8 6,6 1,2 2,6 4.8 4,0 100,0

Tabla A1.85. Personal en servicio segun tipo de establecimiento turistico. Fuente: INE CV

Al.4.5.- Contexto laboral.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica de Cabo Verde,
para el afilo 2013 el mercado de trabajo representaron en el total de 221.874
personas que estan en edad de trabajar, es decir, la poblacion activa que
representa 74,4 % del total del mercado. Individuos masculinos representan el
67 % de la poblacion activa en Cabo Verde, mientras que el género femenino
de los individuos representan alrededor del 53 % del mercado.

GRUPO DE EDAD

15-24 afnos

25-44 afnos

45- 64 afios

65- + afos

TOTAL

TASA ACTIVIDAD

51.4

94.2

80.2

41.7

74.4

TASA DE EMPLEO

195

45.6

13.0

4.6

83.0

TASA DE

DESEMPLEO

8.3

7.1

1.6

0.3

17.3

Tabla A1.86. Tasa de actividad, empleo y desempleo. Fuente: Datos INE-Censo CV
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En cuanto a la tasa de actividad (% ) nacional ,

distribuidos por municipios, se

observa que el total del mercado de Cabo Verde hay 74.4 % de las personas
gue se considera en activo. En cuanto a los municipios, parece que la ciudad
de Praia, Sal y Boa Vista son los que tienen un mayor indice de actividad que
representa aproximadamente 65 %, 80 % y 83 % respectivamente.
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Figura A1.22. Tasa de actividad distribuida por los diferentes municipios e islas. Fuente: INE CV

En cuanto a la tasa de desempleo se puede observar el numero de
desempleados por islas y sexos en la siguiente tabla, siendo la isla de Boa
Vista la que menor poblacion tiene desempleada y la isla de Santiago la que
mayor poblacién tiene en desempleada.
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DISTRIBUCION POR SEXOS
TOTAL | vASCULINO FEMENINO
SANTIAGO 14.879 4.028 10.851
SAN VICENTE 6.369 2.879 3.493
SANTO ANTAO 2.990 1.118 1.872
FOGO 2.645 659 1.986
SAN NICOLAS 874 244 630
SAL 743 205 538
MAIO 501 146 355
BOA VISTA 120 35 85

Tabla A1.87. Distribucion de la poblacion desempleada por islas y sexo. Fuente: INE-Censo CV
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En cuanto al perfil de los activos ocupados en las diferentes zonas de
residencia para el afio 2013, se observa que para el total del mercado de
trabajo de Cabo Verde en las personas promedio que se consideran activos
tienen una edad promedio de 38 afios, con un promedio de 8 afios de estudio.
Dentro de este grupo, los individuos masculinos representan el 54 % del
mercado, mientras que el sexo femenino el 46 % del mercado total.

Zonade Distribucion por Edades medias Media de afios de
residencia Sexos estudio

Masculino | Femenino

URBANO 53.5 46.5 37.8 8.3
RURAL 55.7 44.3 37.4 6.4
CABO VERDE 54.2 45.8 37.7 7.7

Tabla A1.88. Perfil de activos distribuidos por sexo, edades y afios de estudio. Fuente: INE CV

De la tabla se observa como en las zonas urbanas, los individuos masculinos
representan el 53 % del mercado y las mujeres aproximadamente el 47 %,
mientras que en las zonas rurales, los individuos activos varones representan
el 56 % del mercado de trabajo, mientras que el sexo femenino el 44 % del
mercado.

En cuanto a la distribucion por ramas de actividad, se observa que los sectores
donde predomina el empleo seria principalmente la agricultura, la produccién
animal, la caza, la silvicultura que representa el 22,1 % del mercado, seguido
por el comercio al por mayor y el comercio al por menor, reparacion de
vehiculos que representa alrededor del 17 % del mercado y de la
Administracion Publica y Defensa, la seguridad social que representa el 9,3 %
del mercado. También hay que sefialar que los sectores como la construccion y
la fabricacion tienen un peso importante en el mercado de trabajo de Cabo
Verde que representa el 7,9% y el 7,6 % respectivamente.
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Participagao no trabalho Meio de residéncia

Ramo de actividade economica Distribuicio

Masculino  Feminino  Urbano  Rural
Agricultura, produgio animal, caga, floresta 22,1 61,4 38,6 17,6 82,4
Industrias extrativas 0,9 439 56,1 273 72,7
Industrias transformadoras 7,6 63,3 36,7 87.5 12,5
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria 0,7 89,9 10,1 91,5 8,5
Capt., trat. e distr. agua, saneamento, gest. residuos 0.4 68,2 31.8 75,0 25,0
Construcio 7.9 94.6 5.4 748 25,2
Comércio a grosso e a retalho, reparacao de veiculos 16,6 36,7 63,3 80,0 20,0
Transporte e armazenagem 5,3 88,4 11,6 80,7 19,3
Alojamento e restauracio 59 39,0 61,0 874 12,6
Actividades de informacgio e de comunicacgio 1,6 48,7 51,3 95,7 4,3
Actividades financeiras e de seguros 1,1 43.6 56.4 98.5 1.5
Actividades imobiliarias 0,2 48,6 51.4 78,0 22,0
Consultoria cientificas, técnicas e similares 0,8 54,0 46,0 949 5,1
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 35 61,7 38,3 87,2 12,8
Administracdo piablica e defesa, segurancga social 9,3 60,3 39,7 80,9 19,1
Educagiio 6,4 33,2 66,8 72,4 27,6
Saude humana e acgio social 1.5 29,7 70,3 85,5 14,5
Act. artisticas, de espectaculos, desportivas 0,3 72,7 273 87,6 124
Qutras actividades e servicos 2.2 46,6 534 89.3 10,7
Actividades de [amias empregadoras 5,6 10,9 89,1 87,2 12,8
Produgio de bens, servicos pelas familias 0,1 7,3 92,7 93,7 6,3
Total 100,0 54,2 458 67,6 324

Tabla A1.89.Distribucion de la actividad econdmica segin participacion de sexos y medio de residencia. Fuente: INE CV

En cuanto al sector de actividad en funcién de las zonas de residencia, se
observa que en las zonas rurales hay un gran numero de personas que
trabajan en el sector primario, un total de 58,2 % del mercado, mientras que el
sector secundario y terciario tiene una mayor importancia en las zonas
urbanas, lo que representa alrededor del 20 % y 74 % respectivamente.

| URBANO | RURAL | TOTAL
SECTOR DE ACTIVIDAD
PRIMARIO 5.1 58.2 230
SECUNDARIO 20.0 3.5 155
TERCIARIO 73.9 32.2 50.4
SECTOR INSTITUCIONAL
PUBLICO 23.3 13.4 20.1
PRIVADO NO AGRICOLA 69.9 29.8 56.8
PRIVADO AGRICOLA 55 55.5 217
OTRO 13 1.3 13

Tabla A1.90. Datos en porcentaje del sector de actividad y institucional
segln zonas urbanas o rurales. Fuente: INE CV
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A1l.4.6.- Contexto empresarial.

Segun los datos publicados por el instituto nacional de estadistica de Cabo
verde, el nUmero de empresas aumento significativamente en relacion a 2007,
es decir, a nivel global Cabo Verde paso de tener 8.716 empresas constituidas
a 10.101 empresas en 2012.

En la isla de Boavista casi se duplico el nimero de empresas en relacion al
2007, mientras que se observa una reduccidén en numero de empresas en las
islas de Fogo e Brava en relacién al 2007.

Empresas Existentes 1997 - 20112

Iha 1997 2002 2007 2012
Santo Antio 802 629 602 862
Sio Vicente 1.461 1.661 1.775 1.953
Sio Nicolu 286 288 335 358
Sal m 501 540 989
Boavista 150 105 137
Maio 134 173 212 05
Interior de Santiago 1.418 1134 1.480 1.766
Praia 1.502 2,058 2250 2.792
Fogo ST7 483 714 617
Brava 157 148 171 )
| Total 6.809 7.180 8.716 10.101]

Fonte: INE. IIRE 2007; IAE 2008 - 2011: INRE 2012

Tabla A1.91.Empresas existentes en el archipiélago de Cabo Verde entre 1997-2012. Fuente INE CV

El nimero de empresas activas aumento en una tasa media anual del 4,0% del
2007 al 2012. EI nimero de empresas activas aumento 2,5% en relacion a
2011, es decir, mas de 220 empresas en el mercado Caboverdiano. En la isla
de Boavista y Santo Antao fue donde se registré6 un aumento mas significativo,
se pas6 de 608 empresas a 804 (Boavista y de 303 a 373 (Santo Antao).

Empresas Activas

Tha IIRE 2007 IAE 2008 TAE 2009 IAE 2010 IAE2011  IVRE 2012
Santo Antio 50 564 576 618 608
Sdo Vicente 1.531 1.584 1.725 1.744 1.719 1.807
530 Nicoku 306 327 359 404 313 328
Sal 175 867 883 931 932 9210
Boavista 202 257 201 241 303 EYE]
Mawn 185 180 264 203 215 211
Santiago 37233 3381 3.769 3928 4 056 4062
Fogo 21 522 614 656 665 553
Brava 136 184 205 174 146 (€5
| Total 7.512 7.865 8.597 8.899 8.957 9.177|

Fonte: INE, IIIRE 2007; IAE 2008 - 2011: IVRE 2012

Tabla A1.92. Empresas existentes en el archipiélago de Cabo Verde entre 1997-2012. Fuente INE CV
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En cuanto al volumen de negocio de las empresas Caboverdianas se constata
una disminucion del 3.1% en 2012 en relacion al 2011, mas concretamente,
cerca de -7.6 millones de contos. En 2012 se observa una disminucion en el
volumen de negocios de las empresas en casi todas las islas, a excepcion de
Boavista, que es precisamente la isla més desarrollada en el sector turismo.

Volume de Negocios (Contos)

Tlha IMRE2007  IAE2008  IAE2009  IAE2010  IAE2011  IVRE2012
Santo Antio 1366916 1.995 853 2139783 3234251 3,554 731 3372647
Sio Vicente 48244655 42 878 852 52.063.371 62.054.788 72.299 088 12145477
$io Nicolu 996 23 1172105 1.288 098 1390623 1254638 1.183.046
Sal 26870123 35043048 28 266.537 30816942 36.055.677 38.9(0 67.
Boavista 5.338.579 3415374 5.984.084 6.849.095
Maio 535.728 625671 63449 697.020 946 027 688 405
Santiago 108166208 11191044 115299015 1243876 135017860 12443052
Fogo 1454927 1.743239 1.628 649 1.578951 2111431 2078905
Brava 279240 258170 377.600 407.946 351993 325.569
[Total 191284853 200346562 205112922  230.552250  258.440.540 250821807

Fonte: INE, ITIRE 2007: IAE 2008 - 2011; IVRE 2012

Tabla A1.93. Volumen de negocio existente en el archipiélago de Cabo Verde de 2007-2012. Fuente INE CV

Relativamente la evolucion de las empresas de forma juridica, se constata que
las empresas constituidas por sociedades unipersonales disminuyeron pasando

del 91% al 75 % entre 1997 y 2012.

Las sociedades aumentaron significativamente su posicion en el tejido
empresarial, pasando de un 6,2 % en el afio 2007 a cerca de un 21% en el

2012.
Evolucao das Ennpresas Activas por Form Juridica 1997 - 2012
Form Juwid 1997 2002 2007 0
| % I A N A Y
ENLSoc Unnpessaas s () | e (m9) | sos  (m9) | e (0)
SPQ 368 9 5% 86 L2 169 189 /%)
SARL e Ouras 150 ) n 25 314 ) w o \ay/
Motal 5950 1000 | 6913  1w9 | 7S12 1000 | 9177 1000 |

Fonte: INE, ITIRE 2007; IAE 2008 - 2011; IVRE 2012

Tabla A1.94.Evolucion de las empresas activas entra 1997-2012. Fuente INE CV

322

Modelo de dinamizacion de transferencia de 1+D+i: Aplicaciones



Anexo |

En lo que se refiere a equidad de género en la gestion de las empresas
caboverdianas, se constata que a nivel global el 35% de las empresas son
lideradas por mujeres.

Homem

65 = Mulher

Figura 8.23.Equidad de género 2012. Fuente INE CV

Las empresas constituidas en sociedades tienden a aumentar su participacion
en el tejido empresarial.

A pesar de representar cerca del 25% del total de las empresas en Cabo
Verde, representan un 70% de empleo y un 90% de volumen de negocios en
2012.

Evolucio das Empresas Em Sociedades em Cabo Verde de 1997 a 2012 (em %)
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EMPRESAS EMPREGO VOLUME DE NEGOCIO

Figura Al1.24.Evolucion de las empresas, empleo y volumen de negocio entre 1997-2012. Fuente INE
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Evolucion del nUmero de empresas y empleo

En el sector terciario es donde se concentra el mayor nUmero de empresas,
negocios y empleo. Es en este sector donde se verificO un mayor aumento en
el volumen del negocio, pasando asi de 40,7 millones de contos en 1997 a 51,9
millones de conto en 1999. Esa variacidbn es equivalente a un crecimiento
medio anual del 13%, seguido muy de cerca por el sector secundario, cuyo
crecimiento medio anual fue de 12,5 % como se puede observar en la siguiente
tabla.

Quadro 2.1.2 Evolugiao do Nimero de Empresas, Pessoas ao Servigos e Volume
de Negdcio por Sector (1997-1999) - Contos

N.° Pessoas ao .
Sectores de MN.” Empresas servico Volume de negocio
Actividade
1957 | 1998 | 1995 | 1897 | 1998 | 1599 1897 1558 [EEE
PRIMARIO 7 5 5 151 150 152 448 535 445 666 438 877
SECUNDARIO o | 99 | 105 | 4651 | 4047 | 5047 | 0227722 | 10.050.846 | 11075.140
TERCIARIO 272 | 373 | 200 | 2853 | 0086 | 0.048 | 40.707.144 | 44.041.888 | 51.047.753
Total | 377 | 377 | 409 | 13655 | 14183 | 15.345 | 50.383.402 | 54.547.200 | 64.059.770

Fonte: INE- Recenseamento Empresarial

Tabla A1.95. Evolucion del nimero de empresas, personas en los servicios y volumen de negocio entre 1997-1999.
Fuente INE CV

Dimension de las empresas

La estructura empresarial caboverdiana esti constituida esencialmente por
pequefias empresas (con hasta 5 trabajadores), representando el 91,8 % del
total de las empresas existentes, cerca de 8.369 empresas. En cambio, las
grandes empresas con mas de 20 trabajadores apenas representan el 1,7% del
total. El total de empleo generado por las pequeiias empresas es de 14.593
(41,6%). Representando una media de 1,7 trabajadores por cada pequefia
empresa, en cuanto a las grandes empresas son responsables de 15.614
empleos, es decir el 44,5% del total.
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Grafico 2.2.2. Dimensdo de Empresas e Emprego

Paguenas Ml
Fonte: IME — Recenseamento Empresarial, 1899

Grafico 2.2.1. Dimensdo das Empresas

Médias

Grandes
2%

OPequenas  BEMédias OGrandes

Fonte: IME — Recenseamenio Empresarnial

Figura A1.25. Dimension de las empresas pequefias, medianas y grandes. Fuente INE CV
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Distribucion de las empresas por islas

Se puede observar como la mayoria de las empresas de Cabo Verde estan
localizadas en la isla de Santiago (42,9%) y en San Vicente (22,7%), un total de
2/3 de las empresas existentes en el pais. En la isla de Santiago destaca el
consejo de Praia, con cerca de 54% de las empresas, correspondiendo a 2.172
empresas.

ISLAS % EMPRESAS EXISTENTES
Santiago 42,9
Sao Vicente 22,7
Santo Antao 11
Fogo 7,5
Sal 4,8
Sao Nicolau 4,2
Maio 2,5
Brava 2,2
Boa Vista 2,2

Tabla A1.96. Distribucién de las empresas en el archipiélago de Cabo Verde.
Fuente: INE- Recenseamento empresarial.

En el sector de la actividad, se observa que el 81% de las empresas estan
localizadas en el sector de servicios, 16,8% sector industria, 1,2 % en el sector
agricultura y el restante 1% a la construccion.

81

801
70+
601
501
404
304 16,8
20+

1.2 1

Agricultura Indistria Construcdo Servicos

Fonte: INE- Recenseamento empresarial

Figura A1.26.Distribucién de los sectores de la actividad. Fuente INE CV

Segun fuentes del EDIC Cabo Verde 2013, a finales de 2012 existian 129
empresas con licencias de exportacion en la Camara de Comercio (CC) de
Sotavento y 231 en la CC-Barlovento, es decir un total de 360 empresas. De
estas, en 2009, existian 36 entidades que utilizaban ya su licencia de
exportacion para enviar mercancias al exterior.
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En 2010, este nimero permanecio fijo, mientras que en 2011 aumentaron en
48 entidades. En total, entre 2009 y 2011 existieron un total de 77 entidades
individuales que utilizaron su licencia de exportacion.

En cuanto a las empresas que realizan comercio con el exterior, se constata
una disminucién en los principales indicadores desde 2002, representando un
33% del total del empleo en Cabo Verde y 57% del volumen de negocio.

Evolugio das Empresas Importadoras e/ou Exportadoras (em %)
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Figura A1.27.Evolucion de las empresas importadoras y exportadoras de 1997-2012. Fuente INE CV

Se observa un aumento en la economia caboverdiana de las empresas con
capital mayoritario exclusivamente extranjero, pasando de 2 empresas en
1997 a 12 en 2012, representan un 26% del total del empleo en 2012,
existiendo una evolucion positiva y creciente relativamente en el volumen de
negocios.
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Evolugdo das Empresas de Capital Maiontario ou Exclusivamente Estrangeiro (em %)
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Figura A1.28.Evolucién de las empresas de capital mayoritario u exclusivamente extranjero entre 1997-2012. Fuente
INE CV

La economia caboverdiana esta representada principalmente por empresas del
sector terciario; el comercio, transporte, turismo y servicios publicos son los
principales sectores del pais y representan cerca del 80% del PIB.

El turismo se representa como la principal fuente de riquezas del pais. A pesar
del escenario negativo que afecta a las economias extranjeras, principalmente
las de Europa, las entradas de los turistas desde finales de 2009 comenzé a
ser un proceso de recuperacion, que consecuentemente afecta al sector de la
construccion.

Segun los datos del instituto nacional de estadistica, el sector terciario va
perdiendo poco a poco su peso en la economia a favor de otros sectores.

La agricultura y pesca representan solamente el 8% del PIB. Se debe de tener
en cuenta que en el archipiélago solamente el 10% del terreno es propicio para
el cultivo (48.000 hectareas) y la mayoria esta ocupada por plantaciones de
millo, cereales, frutas y verduras.

La pesca es uno de los recursos naturales del pais con fuerte potencial de
crecimiento, las ventas del pescado representan cerca del 10% de exportacion
del pais.

De acuerdo con las ultimas informaciones del INE CV, el sector secundario
tiende a ganar peso en la economia caboverdiana, aumentando el numero de
empresas que se dedican a este sector de 2002 a 2012. A pesar de que
disminuyo su peso en el empleo, aumento los restantes indicadores.
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Por lo tanto, el sector secundario aun no tiene un papel importante en la
economia, por lo que representa actualmente una buena oportunidad de

negocio.
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Figura A1.29. Evolucion del sector secundario de Cabo Verde entre 1997-2012. Fuente INE CV.

En el sector terciario se constata que hubo una pequefia disminucion en el
namero de empresas del sector desde 2007 hasta 2012, aun asi representa
cerca del 75% del empleo en Cabo Verde, por lo que representa el sector mas
importante de la economia Cabo-verdiana.
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Figura A1.30. Evolucion del sector terciario en Cabo Verde entre 1997-2012. Fuente INE CV
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Al.4.6.1.- Comercio.

Dentro del sector terciario, el comercio continla siendo el sector mas
importante de la economia, aunque va perdiendo su peso. Desde el afio 2002
hasta 2012 se estan observa una disminucion del nimero de empresas
caboverdianas que se dedican al comercio, concretamente de 62 empresas en
2002 se pas6 a 48 empresas en 2012.

Casi la mitad de las empresas caboverdianas trabajan en el ramo del comercio
y generan un 25% del empleo en las empresas. También se ha de destacar
gue el volumen de negocio disminuyé del 2002 al 2012.

Evolucio das Empresas do Ramo de Comercio de 1997 a 2012 (em %)
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Figura A1.31.Evolucion de las empresas en la rama comercio entre 1997-2012. Fuente UNE CV

Al.4.6.2.-Turismo.

El tejido empresarial ha ido ganando peso a lo largo de los afios contribuyendo
a un 9% de volumen de negocio y un 16% de empleo en 2012.

Segun los datos mas recientes publicados por el INE CV, en el segundo
trimestre del 2014 el nimero de turista que visito cabo Verde aumento en un
4,3 % en comparacion al trimestre homologo anterior en el mismo periodo, el
namero de noches han decrecido ligeramente (-0,1%).
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Evolugio das Empresas do Ramo de Alojamento e Restauragdo de 1997 a 2012 (em %)
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Figura A1.32.Evolucién de las empresas en la rama de alujamiento y restauracion entre 1997-2012. Fuente INE CV

Al1l.4.6.3.- Construccion.

En la rama de la construccion se observa que hubo una pérdida de peso en el
empleo entre 2007 y 2012, en tanto aumento el volumen de negocio de 2007 al
2012. La construccion tiene un papel importante en el crecimiento econdémico
del pais, debido al boom turistico y la construccion de habitaciones para cabo-
verdianos que vienen por vacaciones. En cambio, la construcciéon de
infraestructuras hoteleras ha tenido una importante disminucién en los ultimos
afos debido a la reduccion de inversién extranjera en el sector, afectado
principalmente por el escenario de la crisis econdmica que actualmente existe
en las economias europeas.
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Evolucio das Empresas do Ramo de Construgdo e Tmobiliara de 1997 a 2012 (em %)
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Figura A1.33. Evolucion de las empresas del ramo de la construccién e inmobiliaria entre 1997-2012. Fuente INE CV

Al1.4.6.4.- Acceso a TIC.

En lo que se refiere a empresas cabo-verdianas con acceso a las TIC, se
constata que el 18% de las empresas en cabo Verde tienen acceso a internet
en 2012.

La isla de Sal representa el mejor indicador con un 30% de empresas con
acceso a internet. Las islas de Sal, Boa Vista y San Vicente estan por encima
de la media nacional, con un 30%, 23% y 21% respectivamente.
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Proporgio das Empresas Com Acesso a Internet Por ITha em 2012
(em %s)
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Figura Al1.34.Proporcion de empresas con acceso a internet por islas en 2012. Fuente INE CV

Al.4.7.- Contexto | + D +i.

De acuerdo con los datos disponibles en el ministerio de educacion superior,
ciencia y tecnologia, a nivel institucional, la ciencia y la tecnologia estan bajo la
responsabilidad del ministerio de educacion y la optimizacion de los recursos
humanos, creado para este fin la direccidn de ciencia y tecnologia enmarcado
en la direccion general de educacién superior y ciencia.

Destacar que esta previsto una ley para establecer la creacion de un comité
asesor para la ciencia y la tecnologia, que trabajaria con el director general de
educacion superior y ciencia, y bajo su presidencia, conjunto al 6rgano de
revision, reflexion y consulta sobre cuestiones relativas a la definicion e
implementacion de la politica nacional en la educacion superior y la politica
nacional de ciencia y tecnologia, respectivamente.

Desde el afio 2009 que fue aprobado el estatuto del personal investigador,
estipulando, en paralelo a la carrera docente de educacion superior. Esta ley se
aplica a las personas que llevan a cabo una investigacion cientifica, actividades
sistematicas, tecnoldgicas y aplicadas en las instituciones clasificadas para tal
fin.
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El papel del Estado en esta materia también se ejerce indirectamente por
algunos institutos, incluyendo:

v El ISE (InStituto de Educacion), en Praia, y ISECMAR (Instituto de
Ciencias del Mar e Ingenieria), en Mindelo, ambas son instituciones
publicas de educacion superior.

v" El INIDA (Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo Agrario) en
Sdo Jorge dos Orgdos - institucion publica con vocaciéon para la
investigacion.

v" El INAG (Instituto Nacional de Administracién y Gestion), en Praia, con
experiencia en la formacién en gestion y administracion, es también un
centro de ensefanza postsecundaria.

v' EI INDP (Instituto Nacional de Desarrollo Pesquero), cuya tarea consiste
en llevar a cabo estudios y la ejecucidon de acciones en los diversos
campos de la ciencia relacionada con la pesca con el fin de proponer
recomendaciones para mejorar los resultados socioeconémicos
obtenidos por diferentes actividades de la pesca, teniendo en cuenta los
planes y programas de gobierno para este sector.

v' ElI INMG (Instituto Nacional de Meteorologia y Geofisica) que tiene como
objetivo proporcionar servicios e investigacion en el campo de la
meteorologia y geofisica.

v El INGRH (Instituto Nacional de Gestion de Recursos Hidricos) se
dedica a la exploracion y la gestion de los recursos hidricos.

v' El IPC (Instituto de Investigacion del Patrimonio Cultural) cuya area
politica es el patrimonio y la cultura.

v' El INE (Instituto Nacional de Estadistica), o AHN (Archivo Historico
Nacional) y el IBN (Instituto de la Biblioteca Nacional y el libro) son
instituciones cuyas actividades son de importancia para la aplicacién de
la investigacion en las areas sociales y de la historia.

Instituciones como la uNidad Operativa para la Sociedad de la Informacion
(NOSI) y el Instituto de Telecomunicaciones (IT), debido a la naturaleza de sus
actividades, por lo general trabajan con tecnologias de vanguardia que incluyen
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Ademas, se han creado a través de iniciativas privadas mas de cuatro
instituciones de educacion superior que trabajan en paralelo con estas
instituciones publicas, denominadas;

v' El ISCEE (Instituto Superior de Economia y Empresa), en Praia y

Mindelo.
v' La UJP- CV (Universidad Jean Piaget), en Praia.
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v La IESIG (Instituto de Estudios Superiores lIsidoro de Gracia) en
Mindelo.
v' La M -EIA (Mindelo - Escuela Internacional de Arte), en Mindelo.

La universidad de Cabo Verde es una universidad publica, que consta de las
siguientes unidades organicas:

Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades (DSCH).
Departamento de Ciencia y Tecnologia (DCT).

Departamento de Ingenieria y Ciencias Marinas (DECM).

Escuela de Negocios y de Gobierno (ENG).

Escuela superior de ciencias agrarias y ambientales (ECAA).

Nucleo de musica y ensefianza a distancia.

YV VVYVYY

Actualmente los cursos que ofrece la institucion se dividen en graduacion,
postgrado y CESP (Cursos para Estudios Avanzados Profesional).

Por ultimo, destacar la universidad de Cabo Verde, cuyo principal objetivo seria
desarrollar actividades cientificas y tecnologicas, y actualmente tienen
proyectos de investigacion divididos en cinco items, asi como el area de
proyectos internacionales, proyectos en las areas de Ciencias Exactas,
Tecnologias e Ingenieria (CETE); Proyectos en las areas de Ciencias
Humanas, Sociales y Artes (CHSA), Proyectos en areas de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Politicas (CEJP). En esta institucion, los programas y
proyectos se desarrollan dentro de las unidades organizativas que serian
escuelas, departamentos, centros, y catedras.

Los Centros estan orientados exclusivamente para la investigacion y la
extension, organizados en equipos y movilizados en funcién de los proyectos.
En la universidad de Cabo Verde se insertan en los siguientes centros:

v" Centro de Investigacion en Género y Familia - CIGEF, creado por
resolucion de la Estrategia de la Junta y de Gobierno, n°® 10 junio de
2008.

v' Centro de Investigacion para el Desarrollo Local y Ordenacién del
Territorio — CIDLOT, aprobado por la Junta de Estrategia y Gobierno, n°
11 junio de 2008.

v' Centro de Investigacion en Ciencias Politicas y Sociales - CICPS,
creado por decisién del Consejo de universidades, 3 de octubre de
2013.
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Las dos céatedras que fueron concedidas en 2012/2013, se organizan en:

v/ Catedra Amilcar Cabral, aprobado por resolucién del Consejo de la
universidad n° 8 de 18 de octubre de 2012.

v/ Catedra Baltasar Lopes da Silva, creado por acuerdo del Consejo de la
universidad n°® 6 de 18 de abril de 2013.

Los proyectos de investigacion en la UNI -CV también estan insertados en las
siguientes unidades funcionales:

v NUcleo de MEmorias (NU_ME), creado por la Resolucién n° 16 del
Consejo de universidades, de 19 Diciembre de 2011.

v" Unidad de Investigacion en Lengua, Literatura y Cultura de Cabo Verde
(NILC_CV), aprobado por la Resolucion N ° 17 del Consejo de
universidades de 30 de julio de 2012.

v" Unidad de Investigacion en Matematicas y Aplicaciones (NuMat).

Unidad de Investigacion en Salud y Ciencias Biomédicas (NUBIOM).

v" Nucellus Investigacion en Desarrollo Rural sostenibles (NIDRS),
aprobado por Resolucion n® 7 del Consejo de universidades de 10 de
mayo de 2012.

v Unidad de Investigacion en Tecnologias de Energia, Agua Yy
Mantenimiento — (NICTEAM) aprobado por la Resolucion n° 2 del
Consejo de universidades de 31 de enero de 2013.

v' Ciencias de la Tierra Centro (NICTERRA), aprobado por acuerdo del
Consejo de universidades, el 3 de octubre 2013.

<\

Por ultimo, los proyectos de investigacion también se desarrollan a través de un
programa de iniciacion cientifica que seria protocolo de cooperacion entre la
ONU firmado en 2009 con la Coordinacion de Educacion Superior de Personal
de Mejoramiento (CAPES), Brasil. Este programa ha beneficiado a 127
estudiantes de postgrado que presentaron proyectos en diferentes
universidades de acogida de Brasil en cuatro conferencias cientificas.

También se encuentra en fase de implantacion el programa Iciencia que tiene
como objetivo estimular y fomentar la participacion de los estudiantes de UniCV
en actividades de | + D + i, se pretende desarrollar a lo largo de su formacién
universitaria.
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A2

MODELOS DE CUESTIONARIOS DE
SATISFACCION



| N
A2.1.-INTRODUCCION.

A2.2.-MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA EL
DINAMIZADOR.

A2.3.-MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA EL
GRUPO DE INVESTIGACION.
A2.4.-MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA LA

EMPRESA.
J




Anexo |l

A2.1.- INTRODUCCION

Se adjunta los modelos de cuestionarios de satisfaccion que se realizaron a los
dinamizadores, grupos de investigacion y empresas, desarrollados por el
equipo de la Fundacion Universitaria de Las Palmas y que se presentaron
durante el taller de dinamizadores de la innovacion, a lo largo de las ediciones
que se realizaron, con el objetivo de obtener un informe final que aportara una
vision global de la evolucion del taller.
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A2.2.-MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA EL
DINAMIZADOR.

SUCSTIONARIO PLRE CL DINEMIZADOR

MNombre del Dinamizagar:: | | Participo en: Empresal | Gi[__ |

MWombre de [3 empresa o Gl de acogida; |

Mombre del Tutor de la Empresa o GI | amcc ]
Covrec-g del dinamizador, ] |

Nofas: |

1. jOué expscialivas tenla la empresa (o Gl), a fu udo, en relacien con |3 figua del
Dinamizador antes de que llegaras? ;A ralz de la llegada, tales expaciaiivas camblaron? S
camolaron ;fue hacla mejor o hada pem? ; Por quér

2. ;Te hizo alguna propussta empresa (o G1) para guedarts como becaro, como empleado o
oMo suminisiragor de serviclos exiemos? ;En caso aflmmativo, qué respondiste?

fl

i Estindste razonablemente satisfecho con |a empresa (o Gl) al gque fulst2 asignado™ En caso
contrar ;cual fue 13 razén de w Insallsfacoien? ; Liegaste 3 planteario 3 la FULP? ; Cual Tue
2| resuliado de la gesiiin?

4. jComao calficaras el proceso frmative 3 o lango del Taler?
{1 minkma, & maxkma)

7 Conceplo valar
10.1 | Utilidad gensral en sentido ampllo

10.2 | Adecuackin a las necesldades del desempafio
10.3 | Reparta del iempo enfre los temas abordados
10.4 | Grado de practicldad

10.5 | Capacidad de |os profesares

10.6 | Documentacion reciida

5. ;Como calificarias la METODOLOGIA adopiada para reallzar el rabajo del Dinamizagor?

{1 minkma, & maxkma)

F Concepho \alor
11.1 | Claridad, sistematica y faclidad de uso

11.2 | Adecuacion a los objetivos perseguidos

11.3 | Ayuda para reallzar &l frabajo propio del Dinamizadar
11.4 | Es suficlente una ver aprzndida

11.5 | Esta bisn documentada

11.6 | Dota de recursos profeskonales mas alla de los oojetivos del
taler

]

en | en | B
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; Eslas satisfecho de |3 Interaccidn entre los Dinamizadores? ; Crees Que sarla convenienis
mpulsar wma mayor Interacckén con los Dinamizadores de Gl jo g2 empresa,
respectlvamenta)?

= |

i Sabes sl prestd |3 empresa (o Gl) alencidn 3 l3s propussias que sugeristeT j Sabes sl habla
una Iniencian real de Implaniar aiguna de elas? ; Cudkes?

i Recuerdas sl legaste a preparar alguna solicud de subvencion para la empresa (o Gl)
durante tu estancia? En caso afimativo ;a qué programa?. ;A gué canfldad ascendia Ia
subvenckn?

Uno o= los ob|ettivos prioriianos del Taller es fomentar en |a praclica la Imteraccion productiva
antre |3 Universidad y las empresas del entomo j Hasta qué punio crees que esie objetivo se
Na cumplido en el casa de [@ empresa (o Gl) en donde estuviste trabajando? ; Dejaste Inlclado
algin convenlo? ; Crees gue 52 levd a eferto

.Una vez termminadd & Taller Has seguldo manieniendo algin contacto ¢on la empresagrugo

de Investigacion? ; De qué naturaleza?

. iCudl es tu sluaclkon 13boral actual? ;Tiene alguna refaclén con tu paso por & Taller?

i Conslderas que & Taller ha gjercido alguna Infleensa positiva para tu situacion laboral?

. Para terminar, ¥ como sintesks de esta revision de tu paso por el Talled, & quensmos pedr una

valoraclon cualitatiea rapida sobre una sefe cuestiones. Mo 5& trafa de buscar precisitn
Eino la Imprasion actual que tienas en 2sle Momenio.

{4 mucho, muy 3o, muy o2 Scuendo; 1 MUy poco, MUy bajo, muy en
des3cuenda) 41321
Es suficients con gue pongas una X en 13 casia adecusda pars cada inea

5.1 Estoy muy satlsfecho de haber panilclpado en el taller

23.2 | La duraclon de |1a estancla en [a empnesa (0 Gl) &5 la adecuada

23.3 | El Informe final s un documento Imporanie y resume & traba)o

reallzado

x5.4 El Taller supone una buena oporunidad de desamolln prafasional

23.5 | El Taller esla sirviends realmenie para acercar 3 Unkiersidad a las

EMpTesas

X568 El trabajo del Dinamizador ha side de bastante utilidad para & empresa

(oGl

23.7 | Las empresas (0 Gl) conocen rmazonabemente Dlen ks objetivos de

Taller

x5.8 Las empresas (0 1) son ahora mas consclent2s de 13 necesldad de la

Innayaciin

Z3.9 | El Taker ha ayuwdado signficativamente a mejorar @ cooperacian entre

] ¥ BMEresas

25.10 | Es evigente gue los Gl tlenen capacidades que deberian aprovecharse

por l3s empresas

25.11 | La formackin regibdda s muy adecuada y esta bastante optimizada
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2512 | El papel dal Tutor asignado ha sido de muwcha ayuda
2513 | La metodolzgla de trabalo esta blen depurada y es facl de utlizar

23.14 | El grago g2 Interaccion entre o5 Dinamizadores o2l mismo tpo 28
suficiente

25.15 | El grado de Interacciin con los dinamizadores e empresa (0 Gl) es
suficiente

23.16 | El grado de Iinteracslén con o6 dinamizadores de la olra prowincla 28
suficiente

23517 | La plataforma telematica del Taller cumple adecuadaments sus
objetivas

23.18 | El apoyo de los Z2miclos de la Fundacion 28 muy satisfaciono

25.18 | La remuneraclion recibida es comecta

25.20 | Los recursos aplcados =n general estan Dlen dimenslonados y 500
eflclenies

25.21 | El Taller de Innowacidn e5 cada vez mas conoslio entre la gente

25.22 | Recomendaria a tRulados, empresas y Gl pamticipar en proximos
Talleres

13. Globalmente, ; Estas gatisfecho con el resultado final de U trabajo comb dnamizador?

14, jLegaste a reallzar alguna recomendacion relaclonadia con la creaddn de una nueva
aciividad empresanal (Spin-C7 TO mismo jHas consikderado en algan momento &
poslbilldad de crear tl propla empresa?
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Muchas gracias por i conmibocian al ajarcicio do evalvacidn ded Taller ge Dinamizadores
de [ Innovacion Predas esm@r seqund de gque fa informacidn gue nos has suminismado
SEMvira para mejorar ks sanvicios  [ograr una mayor efficfencia en nuesras AcIlachnes
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A2.3.-MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA EL GRUPO
DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA EL GRUPO DE INVESTIGACION

MNombre del investigador: | |
MNombre del Grupo de Investigacion: | I
Posicion o cargo denfro def Grupo: | I

E=zfimado Inmvesfigador,

A confinuacion e proponemos algunas cuestiones relativas a la participacion de su Grupo
de Investigacion (Gl) en ef Taller de Dinamizadores de la Innovacion organizado por [s
Fundacion. La informacion que mos suminisire sera ufiizada exclusivamente para ef
gjercicic de evaluacion del cumplimiento de los objetivos del Taller y, nafuralmente, sera
trafada con la debida discrecion.

Como recordara, f objetive principal del Taller es jograr un mayor acercamiento prachico
entre las Competencias Tecnologicas desamoiiadas por &f Gl y su porencial
explotacion en el mercado 3 fraves de I35 empresas que operan en & mismo.

Dependiendo del fempo franscumdo es probable que no ke resulle facil recordar algunas
respuesfas a las cuesfiones planieadss. No obsfante si recuerda &f dalfo de forma
aproximads no a5 preciso wna exsclifud completa. Por ofra parfe, si cree que pusde
conswuiar fa informacion para asegurarse de la respuesta ésta seria desde luego la mejor
opcion.

Le agradecemos de anfemano &l esfuszo gue nos dedica al responder este cusstionano,
gue redundara en beneficio de la calidad de ios programas de la Fundacion y por ende del
conjunio de fa Unfversidad.

Si Hiene alguna prequnia o duda estamos a su disposicion bien por coweo-e o por
telefono.

A - Preguntas cualitativas
Valore de 1 3 6, siendo 1 I consideracion minima y & la maxima.

= Cuestion planteada Valor
A1 | ;Cual es el grado de recuerdo que tiene de la participacion de su Gl en el
Taller de Dinamizadores de la Innovacion?

A2 | ;Como calificaria en general el apoyo que ofrecio al Dnamizador que le
contacto?

A2 | ;Como valora en general la meiodologia wiilizada en el Taller para & logro
de sus objetivos?

A4 |En su opmion v de acuerdo con su experiencia ; Cree gue el Taller cumgple
su mision de ayudar a mejorar la explotacion de las Competencias
Tecnologicas de los Gl por parte del tejido empresarial?

A% | ;Como calificania globalmente la utlidad para el Gl del frabajo desarmollado
por &l Dinamizador?

AG |:Cree que el Dinamizador dentfico comectamente las prncipales
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Competencias Tecnologicas de su Gl y las describe apropiadaments?

AT |Unz de las prncipales fareas del Dinamizador es buscar empresas
interesadas en las Competencias Tecnologicas del Gl y proponeres
potenciales acuerdos de colaboracion ; Se hizo bien este trabajo?

AL |;:Le ayudo haber participado en & Taller para conocer algunas formas de
solicitar ayudas financieras para su Gl que no conociera antenomente?

AD | ;Influyc haber participado en el Taller para que su Gl presentara alguna
propussia a un programa de ayuda financiera para el GI?

A.10 | Segun su opinion y experiencia ;que potencial real cree que tienen las
Competencias Tecnologicas de su Gl para gue las empresas se beneficien
de las mismas mejorando su posicion competitiva?

A1 | ;Cuanto interes real tienen Ud. como investigador para llegar a acuerdos de
explotacion con empresas?

A2 | ;Que grade de importancia le da a los mecanismos de Marketing que el
Dmamizador do a configurar para el GI? ;Cree que son utles y
practicos? {Catalogo, Dipfico, Presentacion, Pagina Web, .. ]

A3 | ;jCree Ud. gue identficar empresas potenciaimente relacionadas con las
Competencias Tecnologicas del Gl y poneres reuniones con los
inwestigadores para impulsar ka colaboracion es util y eficente?

A4 | ;Que grado de difusion piensa gue tiene en este momento & Taller enfre
los investigadores de la Universidad?

A5 |En su conpnio ;recomendaria a otros G| paricipar en el Taller de
Dinamizadores de ka Innovacion?

B.- Comentarios abiertos

B.1.;Que piensa de la posibilidad de crear una empresa (spin-offf para explotar
comercialmente algun resultado de la investigacion de su GI? ;Se ha plant=ado
alguna wez esia posiblidad dentro de su G17 ; Recuerda gue el Dinamizador hiciera
mencion de ello en algin momento?.

B.2.Esta cuestion es de gran importancia: En caso de que como consecuencia del Taller
{durante el mismo o algun tempo despuss) el Gl llegara a presentar algun proyecto
de colaboracion con una empresa o nstitucion ;Podria por favor anotar si el mismo
fue aprobado o no y en todo caso s el proyecto fue llevado a efecta?. ;B proyecio
obtuvo alguna financiacion?. En caso afirmative, ; De qué entidad? ; Qué cantidad fue
otorgada?

B.2. ;i Recuerda que el Dinamizador le propusiera alguna reunion con alguna empresa o
institucion potencialmente interesada en conocer mejor alguna de las Competencias
Tecnologicas de su GI? En caso afimatvo ;le parecieron Otiles dichas reuniones?
i Por gue?.

B.4. ; Cree que al finalizar el trabajo del Dinamizador kos investigadores del Gl percieron,
en general, que habian recibido un valor anadido del Taller que en parte no habian
sabido valorar inicialmente? ; Como se concretaria esta percepeion?
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B.5.Entendemos que desde un Gl es posible colaborar con empresas e nstituciones de
muy diferentes formas ;Podra por favor opinar brevemente sobre cada una de ellas
de acuwerdo con k3 tabla siguiente? Tratamos de recoger su apreciacion subjetiva en
termmnos de utilidad, posibilidades reales por parte del Gl interés real de las
empresas, ...etc. (No exprese lo que “cree que deberia ser” sino lo que piensa que
realmente se esta razonablemente en condiciones de abordar)

En Iz columna “valor™ ancle una cifra enfre 1 y B, siendo 1 minimo y & maximo. 5§ ko desea
puede anadir un comentano

# Famnato Valo Comentano
r

Ba0 Transfersnca de Tecnologia

1 organizads

B.2.0 | Cesion negociada de una Patente o

2 Know-How formalizado

B.a0 Inwestigacion por encargo de la

3' | empresa

.20 Spolucion de un problema tecnico

4' T | concreto que mo  implica  nuesa
nvestigacion

B.2.0 | Realizacion de medidas o analisis con

] bos equipos del laboratoric

B o Consultoria, asesoramento,

E"“' certificacion yo peritaje

B.2.0 | Formacion especializada

B.2.0 | Cesion temporal de un becario a la

B EMpresa

.20 Acuerdo conjunto de explotacion de una

EI-L.- tecnologia del Gl mediante la creacion
de un spin-oif

B0 Completar una inwestigacion ya

IZI-L. avanzada para Bevarla a niwel de
ndusirializacion y comercializacion

Muchas gracias por su colaboracion.

Tods esta informacion sera procesada exclusivamenre para el proposito de la
evaluacion del Taller de Dinamizadores de la Innovacion organizado anualmente por
la Fundacion de la Universidad.
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A2.4-MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA LA
EMPRESA

SULSTIONARID PERE La CHMPRESS

homore gs Ja Empres |

Niomore o= J DRTTONd 3 Guien T et |

|
|
Carpo &n I empresa; | |
Direccidn: |
Facta y hora o= i3 entrevect| wacen:[ |Thocommoce |
Dinamézdior ge /3 mpresa; | | Edtcion m:

1. ;Que le decidio a su empresa participar?

2. ile parece gue los objetivos del Taller estaban bien esplicitados v
difundidos? ;Cree M. gue |la empresa conocia bien los objetivos y el
plantearmniento ded Taller en el momento de Begar el Dnamizador?

3. i5e hizo alguna propuesia al Dinamizador para que permaneciera en la
empresa como becario, como empleado o como suministrador de senacios
extemos? ; En caso afimativo, cual fue la respuesta del Dinamizador?

4. ;Que opmion le merece el Dinamizador que fue asignado a su

empresa? ; Como calificaria su actuacion?
Preparacion | Valor Dedicacion | Creatividad | Seriedad
anadide

Mo lo recuerdo
Regular

Bueno

Excelents

5. ;Ha lexdo Ud. el Informe de Diagnostico redactado por el
Dinamizador?; Jue le parecio el contenido del mismo?; Modifico sus
expectativas iniciales? Si se modificarcn ; fue hacia mejor o hacia peor?

En particular ;Podria valorar si las propuestas de actuacion que se
sugiriercn eran originales o ya estaba Ud. al tanto de =llas? En este sentido
;hubc en el informe alguna recomendacion singular que le llamara

positvamente ka atencion?

G i5e han puesto enm marcha una o wvanas de las propuestas del
informe? ; Cualkes?

7. ;Siguieron adelante con el Anteproyecto? ; Con que resultado?

El anteproyecto no siguid adelante, mas alla del informe presentado en
&l Taller
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financiera

El anteproyecto se presento tal cual a una convocatoria publica de ayuda

ayuda

El anteproyecto se modifico v luego se presento a una convocatoria de

convocatona de ayuda

El anteproyecto se implantc pero no llego a presentarse a ninguna

con el anteproyecto

Hubo algun contacto con la Universidad, gque no prospero, en relacion

anteproyecto

La Unmwersidad intervine en parte del desamolle e implantacion del

8. ;Ha decdido implantar alguna de las recomendaciones efectuadas en e

diagnostico o el anteproyecto solo si puede acceder a alguna subvencion
o ayuda financiera publica wentajosa? ; Han solicitado en particular alguna
ayuda publica de impulso de la innowacion empresarial que le fuera
sugerida por el Dinamizador? ;Dia Ud. gue una de las cosas mas
interesantes del Taller de Dinamizadores es gue le abre la puerta a alguna

subwencion?

2. ;iRecuerda gue su empresa haya solictado formakmente alguna ayuda
piblica a la mnovacion, antes o despues de su participacion en &l Taller de
Dinamizadores? ; Resultd concedida o rechazada?

Responder 51o NO, tomando | Antes | Despues | Concedida | Cuantia
como referencia |a fecha de concedida
comienzo del taller
PROFIT
TORRES QUEVEDO
COTI
PETR
INNOEMPRESA
Programas e Innowacion
especiicos de Canarias
Programma marco europec de
[+D+
Flan Avanza PYMES
Bonos tecnologicos del Gobiemo
de Canaria
PYMES industrialesMASPYMES
FEDER
Otras solicitudes;
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10. ; Tiene alguna sugerencia o propuesta que hacemos en este momento?

PARA TERMIMAR, ¥ COMO COMCLUSION DE ESTA INTERESANMTE
CONVERSACION QUE HEMOS MANTENIDD, LE ROGARIAMOS NOS
HICERA UNA VALORACION CUALITATIVA RAPIDA SOBRE UMA SERIE
CUESTIONES QUE LE VAMOS A PROPONER ¥ A CONTINUACION UMA
VALORACION CUANTITATIVA SOBRE OTRA SERIE DE CUESTIONES
TAMBIEN RELACIOMADAS. NO SE TRATA DE BUSCAR PRECISION SINO
LA IMPRESION ACTUAL .

(4 mucho, muy allo, muy de acuerdo; 1 muy poco, muy bajo,

muy en desascusrdo)

3.8.1 | Utilidad general de haber participado en el taller

382 |La dwacion de la estancia del dinamizador es |a
adecuada

383 |Elinforme de diagnostico ha tenido un valor importante
para la empresa

334 |Acierto de las propusstas de innovacion anotadas en
el diagnostico

335 |Relevancia de las propusstas de innovacion anotadas
en el diagnostico

386 |MNovedad de las propuestas de innovacion anotadas
en el diagnostico

287 |Voluntad inicial de la empresa para implementar
alguna de las propussias

2.8.8 | El taller ha servido para reconocer en la Universidad
una fuente de mnovacion

3180 |A raiz del taller la empresa se ha interesado mas por
pedr asesoramienio

2.2.10 | A raiz del taller |a empresa s ha interesado mas en |3
coDpEracion

3.3.11 | A raiz del taller la empresa s ha interesado mas por |3
formacion

3.8.12 | A raiz del taller la empresa se ha interesado mas por la
ayuda financiera

3.3.13 | La empresa conocia bien los objetvos del Taller en e
miomento de mnscribirse

3.8.14 | El mayor interes al inscribrse en el Taller era explorar
alguna subvencion

3.3.15 | Tras el taller se conocen mejor los programas publicos
de apoyo a la mnovacion

2818 (Tras el taller la empresa esta  interesada  en
presentarse a programas publicos
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;¥ ahora, podria por favor fratar de cuaniificar aproximadamenie las siguienies
anoiaciones, considerandc el impacto producido por el taller, es decir
aquellos resultados que probablementz no se hubieran producido del misme
modo = |3 empresa no hubiera participado en el Taller?

[l NO, y cuando sea posible anolar un numero aproximado de evenfos | RESULTADO

o unidades, aungues no 585 lofalmenie exacho)

3.9.1 | La empresa ha solicitado algun tipo de asesoramiento

392 | Laempresa ha solicitado algun curso de formiacion

283 |Laempresa ha solictado algun tipo de ayuda financiera

3204 |La empresa ha iniciado alghn proceso de cooperacion o
noorporacion a alguna Red

305 |52 ofrecic al Dinamizador quedarse en la empresa nada mas
terminar = taller

396 | Seintentd contactar con el Dinamizador en un tiempo posterior

387 | Se han solicitade ayudas financieras publicas por mporie de
{ewros x 1000

3298 |Se ha incorporade algin becario para labores tecnologicas o
relacionadas con 3 [+0+

3808 | Se han implantado soluciones especificas recomendadas en e
diagnostico (numers)

3010 |Lss soluciones implantadas han supuesto una  inversion
aproximada de (euros x 1000)

2811 | La ayuda financera conseguida para estas implantaciones ha
sido de (% de la inversicn)

3.8.12 | Ha aumentado la plantilla de personal con cualificacion tecnica
[numero de personas)

3.8.13 | Ha mejorado la cifra de ventas (porcenfaje aproximado)

3.9.14 | Se ha implantado alguna solucion de comercio electronico

2.8.15 | Se ha mejorado ka pagina web de la empresa y con ello su papel
comercial

3.8.18 | 52 conocen nuevos provesdores de semvicios relacionados con |3
NOVacion

3.9.17 | Se ha explorado alguna relacion con la Universidad

3.9.13 | Se ha emprendido algin proyecto con la Universidad (numero)

2.8.18 [ Bl presupuesto movlzado en los proyecios con la Universidad
asciende a (swros x T000)

3.8.20 | S& ha iniciado alguna nueva linea de negocio

3.8.21 | Hemios recomendade a otras empresas participar en el Taller
[numero)
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