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del barro trémulo, forma de la arcilla,
y las iniciales de la tierra estaban
escritas.

Nadie pudo

recordarlas después: el viento

las olvido, el idioma del agua

fue enterrado, las claves se perdieron
o se inundaron de silencio o sangre

(Fragmento de vegetaciones
del Canto General de Pablo Neruda)
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Justificacion

El principio que infunde la presente tesis doctoral es el de la sostenibilidad. En efecto, el
interés académico en torno al medio ambiente se ha desarrollado simultineamente al
surgimiento del problema y a la mayor preocupacion medioambiental (Dholakia y
Dholakia, 1983; Fuertes, 1996). De este modo, dentro de las ciencias sociales, el marketing
medioambiental y concretamente el aplicado al sector del reciclado se han convertido en
prioritarios (Gomez et al., 1992; Lounsbury, 1998; Biswas et al., 2000), no sélo por
exigencias socioecondmicas (Antonides, 1991; Eisenhart, 1991; Freeman, 1991; Kleiner,
1991; Mier, 1994; Grove et al., 1996; Yam y Chan, 1998; Gabinete, 1999; Rivera, 2001) y
por imperativos legales (Moore y Scott, 1983; Gonzilez, 1994; Wong et al., 1996;
Calomarde, 2000; Garcia, 2001), sino por el surgir de un fenémeno social, como la
conducta de reciclaje, que representa un objeto de investigacién sin precedentes, al menos
con la configuracién actual (Ladd, 1990).

Tras una revisién de la literatura del reciclado y del comportamiento del consumidor en
cuanto personas que colaboran con el reciclado de residuos, hemos detectado dos
limitaciones fundamentales que hacen referencia (1) a la insuficiencia de trabajos
realizados en el contexto nacional, en comparacion al desarrollo alcanzado por esta linea de
investigacion en Estados Unidos y otros paises europeos y (2) a cierto desacuerdo doctrinal
en torno a las variables que determinan la conducta de reciclaje, no sélo en los resultados
alcanzados en Espaiia, sino incluso alli donde este tema es vanguardia.

El estado actual del tema se caracteriza, por tanto, por su novedad temdtica, lo que
determina la falta de un cuerpo doctrinal suficientemente asentado y una variedad de
cuestiones de diversa indole subyacentes (Peatty, 1990; Prothero, 1990). Las tendencias
futuras de investigacion tratan de acometer una doble tarea. Por una parte, contrastar los
resultados acumulados en otros trabajos de marketing genérico y, por otra parte,
profundizar en el andlisis de las particularidades del marketing ecolégico. Por ello, se hace
necesaria la construccién de modelos de comportamiento del consumidor verde en su
dimensién de reciclaje de productos. Esta modelizacién deberia servir, en su apartado
tedrico, para sistematizar el cimulo de doctrinas aparecidas recientemente y, en su apartado
empirico, para aclarar, desde el enfoque del consumidor, la dindmica de adopcién de
conductas de reciclado (Bigné, 1997; Peris y Bigné, 1997) y de las conductas ecolégicas, en
general (McDougall ef al., 1981). Esta linea de investigacion es prioritaria en la medida en
que el consumidor se ha convertido en el suministrador de la materia prima a reciclar y
debido a que, aunque los programas de recogida selectiva de residuos tienen cierta
antigliedad, todavia no se ha conseguido que participe toda la poblacién (Zikmund y
Stanton, 1971; Guiltinon y Nwokoye, 1975; Barnes, 1982; Pohlen y Farris, 1992; Gonzalez,
1994; Thogersen, 1994; Jahre, 1995). Por ello, resulta interesante profundizar en los
factores que determinan tanto la reluctancia como la disposicion a colaborar (Wesley et al.,
1995), identificando los principales inhibidores y factores que facilitan la conducta, con el
objeto de centrar nuestra investigacion tanto en las caracteristicas de los renuentes como en
las de los favorables a reciclar (Shrum er al., 1994). Esta linea de investigacion a penas esta
en ciernes y cabe sefialar que los modelos propuestos no llegan a presentar un ajuste 6ptimo
a los datos (Jackson et al., 1993)
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Por otro lado, durante las ultimas dos décadas, la investigacion sobre el comportamiento de
reciclaje ha estado dominada por los analisis de conducta aplicada, cuyo objetivo ha
consistido en Ia aplicacion de incentivos y reforzadores para estimular la colaboracién
ciudadana y, de esta manera, incrementar el monto de material a reciclar que aportan los
consumidores. Sin embargo, no se ha investigado el impacto de esas técnicas, extraidas de
la psicologia aplicada, sobre las actitudes y las creencias, ni se ha ahondado en el papel
influyente que juegan los valores y las motivaciones de los consumidores (Hopper y
Nielsen, 1991).

En este sentido y de acuerdo con Leeming et al. (1993), es necesario hacer un mayor
esfuerzo investigador a fin de dilucidar los procesos de cambio de creencias, actitudes y
comportamientos del consumidor respecto al reciclado, explorando los caminos més
expeditos para conseguir la maxima receptividad y respuesta (Vining y Ebreo, 1989). Este
objeto de estudio debe ser longitudinal, atendiendo a las dindmicas de cambio que
conducen a la participacion en los programas y campatfias de reciclado (Gamba y Oskamp,
1994). Por otra parte, es preciso investigar la correcta adecuacion de las técnicas sobre cada
tipo de consumidores, eligiendo la intervencion mas eficaz y eficiente (Dwyer et al., 1993),
de forma que se maximice la conducta ambiental deseada gracias a la 6ptima combinacion
de técnicas (Vining y Ebreo, 1989). A tal efecto, es necesario profundizar en el analisis de
las diferencias psicogrdficas y sociodemogréficas que determinan el comportamiento de
reciclado (Siegfried er al., 1982); asi como estudiar la relacidn que estas caracteristicas
tienen respecto a la aplicacion de técnicas de promocion. Este esfuerzo investigador tiene
por objeto mejorar los resultados inmediatos obtenidos como consecuencia de la
introduccion de las técnicas de promocion (Porter et al. 1995) y, sobre todo, poner el
¢énfasis en los efectos que se mantengan de forma duradera en el tiempo (Hornik et al,
1995; Porter et al.,, 1995), ya que son estos los que garantizan un mayor beneficio a la
sociedad. En definitiva, como ponen de manifiesto Wesley et al. (1995) y Shrum et al.
(1994), es preciso identificar qué caracteristicas de la comunidad determinan el éxito del
reciclaje, investigando las interacciones entre los factores individuales y los tipos de
intervenciones, a fin de aumentar la eficacia y la eficiencia de los programas de
recuperacion de residuos sélidos urbanos, con un horizonte temporal establecido en el largo
plazo.

No cabe duda que el reciclado debe ser optimizado desde un punto de vista econémico, a
través de una mejor gestion de los canales y programas de recogida (Howenstine, 1993;
Fuller, 1978). Nuestra tesis doctoral pretende, en definitiva, comprender la conducta
relacionada con la eliminacion de residuos para su reciclaje y mejorar las campafias de
persuasion implementadas desde planteamientos de marketing social aplicados al sector del
reciclado. Al fin y al cabo, esta linea de investigacion es prioritaria no sélo por representar
una laguna cientifica, como ha sido explicado anteriormente, sino porque ademds, segun
Berger (1997), el reciclado ha demostrado jugar un importante papel como iniciador €
impulsor de otras conductas proambientales.
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Objetivos

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, en la presente tesis doctoral, asumimos la
misién de hacer frente a la problemitica de la sostenibilidad que infunde la solucion del
reciclado, lo que se justifica por la conexién probada que existe entre el reciclaje de
residuos y la solucién de determinados problemas ambientales. Para ello, partimos de que
es necesario mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion de los programas de promocién
a través de un conocimiento mas profundo de la pauta de adopcién de Ia conducta de
reciclaje, analizando los factores cognitivos y de evaluacion que la anteceden, asi como los
factores psicogrdficos, sociodemograficos y de situacién que moderan la aparicion del
comportamiento deseado.

- Con estos propdsitos, planteamos tres objetivos académicos, los cuales comprenden cada
uno de ellos tres subobjetivos adicionales, uno de indole teérica y dos de caracter empirico,
en un campo con multiples lineas de investigacion inexploradas:

1. Desarrollar y contrastar modelos explicativos de la conducta de reciclaje de los
consumidores de tal forma que

1.1. se sistematice el conjunto de doctrinas existentes, facilitando la comprensién del
fenémeno de la resistencia y la disposicion a adoptar conductas de reciclaje;

1.2. se especifique empiricamente las variables que anteceden la adopcién de la
conducta de reciclaje, planteando hipdtesis sobre la base de la revision de la

literatura, y

2. Explicar las diferentes formas de incentivar y reforzar la conducta de reciclado con
el objeto de v

2.1. comprender la organizacion y puesta en practica, asi como las diferencias
funcionales y efectivas de los programas de promocion del reciclado sobre la base
de la revision de la literatura;

2.2. analizar empiricamente las diferencias de la efectividad inmediata y sostenida de
dos técnicas de promocion de reciclado, la consistente en la provisiéon de un premio
y la relacionada con la suscripcién de un compromiso por incitacion de un lider de
grupo, de modo que se contraste una respuesta diferenciada a ambos
procedimientos, con referencia a cada componente cognitivo y de evaluacion y a
las relaciones de éstos en los modelos de la conducta de reciclaje desarrollados, y

3. Explorar empiricamente ¢l papel moderador de las caracteristicas psicogrdficas,
sociodemogrificas y de situacion:

3.1. sobre el modelo explicativo de la conducta de reciclaje de los consumidores y

3.2. sobre la efectividad inmediata y sostenida de ambas técnicas de promocién del
reciclaje, considerando cada uno de los componentes cognitivos y de evaluacién
presentes en el modelo desarrollado.
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Estructura

A fin de alcanzar estos objetivos de investigacion, hemos estructurado el presente trabajo
en tres capitulos en los que abordamos, en primer lugar, el marco tedrico que fundamenta y
explica la conducta de adopcion del reciclado, lo cual se desarrolla a partir de una
exhaustiva revisién doctrinal de las investigaciones existentes en torno a este topico; en
segundo lugar, la metodologia seguida en el trabajo empirico realizado; y, en tercer lugar,
los resultados obtenidos. : . .

Mis detalladamente, en el primer capitulo justificamos diversos . desarrollos y
especificaciones de modelos de adopcién de la conducta de reciclaje, identificando los
componentes cognitivos de naturaleza ecoldgica y de reciclado; asi como los componentes
- de evaluacién de indole ecoldgica y de reciclado que se definen como variables asociadas a
la pauta de adopcion del reciclaje. Tras este cometido, intentaremos especificar las
relaciones entre las variables cognitivas y las de evaluacion con el objeto de especificar los
modelos adecuados de la conducta deseada, segtin distintas especificaciones de efecto.

A continuacion, se expone una revision de la literatura de las experimentaciones realizadas
para medir diversas técnicas de promocion que intentan incrementar la respuesta de
reciclaje. - Igualmente, cada técnica se desarrolla separadamente de manera que sea posible
una clara comparacion de su eficacia. Ademas, la evaluacion de los resultados conseguidos
tras su- implementacién persigue el doble objetivo de, por una parte, esclarecer las
- evidencias empiricas de su experimentacion y, por otra parte, recomendar adecuadamente
su empleo de acuerdo conda situacion de aplicacion.

Por ultimo, efectuamos una revision de las evidencias empiricas existentes, en relacién con
las variables sociodemograficas y psicogrdficas, asi como de situacién cuya asociacion con
el reciclado haya sido contrastada; a fin de sugerir los factores moderadores que pudieran
influir en la adocién de la conducta de reciclado. Cada una de las variables psicogrdficas,
'sociodemogriéficas y de situacion seré tratada separadamente, exponiéndose las teorias que
explican su papel moderador y los resultados asociados a las mismas, de forma que se
facilite la aclaracién de las posibles controversias que afectan a los resultados cientificos
obtenidos en los diferentes trabajos. Por otra parte, estas mismas variables se proponen
.como posibles caracteristicas moderadoras y explicativas de la discriminacion de los
efectos derivados de la aplicacion de incentivos y reforzadores.

Tras el analisis de los aspectos tedricos, en el segundo capitulo presentamos las hipétesis, el
contexto en el que se enmarca la presente investigacion, el trabajo de campo y las técnicas
- de analisis estadistico utilizadas. Tras fundamentar y formular las hipétesis, el punto de
partida lo constituye la justificacion de la eleccion del producto a reciclar, donde se plasma
la conducta que es objeto de estudio para esta investigacion. En tal sentido, explicamos por
qué hemos seleccionado el vidrio, el papel o carton y los envases de plastico, metal y
“tetrabrick” como categorias de productos a recuperar. Seguidamente, describimos las
técnicas de promocién empleadas y explicamos el disefio experimental de la investigacion,
sefialando las caracteristicas de los tratamientos de los grupos experimentales y enunciando
su duracion temporal.
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En los apartados siguientes de este segundo capitulo se abordan los aspectos metodolégicos
referidos a la recogida de informacién. En primer lugar, se explicita la secuencia temporal
de la recogida de informacién, sefialando las fechas mds relevantes del trabajo de campo.
En segundo lugar, hacemos referencia al cuestionario utilizado como instrumento de
recogida de informacién. Posteriormente, definimos el disefio de la muestra, esto es, el
universo considerado en el estudio, el tamafio y la distribucion porcentual de la muestra, asi
como el método utilizado para seleccionar a los individuos de la muestra y algunos aspectos
referidos a los encuestadores. Finalizamos este segundo capitulo, presentando las técnicas
de anélisis utilizadas en el tratamiento de la informacion, las cuales se exponen con relacion

a los objetivos e hipétesis de la investigacion.

Después de analizar los aspectos tedricos y metodologicos relacionados con este proyecto
de investigacién, en el tercer capitulo presentamos los resultados que se desprenden del
estudio empirico. En primer lugar, y al objeto de analizar la fiabilidad y validez de los
instrumentos de medida empleados, se exponen los resultados obtenidos en relacion con los
analisis factoriales exploratorios, alfa de Cronbach y andlisis factorial confirmatorio.
Seguidamente, exponemos los resultados vinculados al objetivo empirico de desarrollo y
validacién de diversos modelos de adopcidn de la conducta de reciclaje, a través de la
técnica de analisis de trayectorias o path. A continuacion, con la finalidad de abordar el
segundo objetivo de investigacion, se analiza la aplicacion de cada técnica de promocion de
forma comparada, de modo que nos centramos en los efectos inmediatos y sostenidos de
cada una sobre los componentes del modelo de adopcién de la conducta de reciclaje. Por
ultimo, se hace un examen del papel moderador de las variables psicogrdficas,
sociodemograficas y de situacion.sobre el modelo de adopcién del reciclado que haya
resultado mas ajustado a los datos; asi como en relacién con la eficacia inmediata y

sostenida de las técnicas de promocion del reciclado.

A fin de guiar el andlisis estadistico y de presentar los resultados obtenidos de forma
coherente y clara, en todo momento, se enuncian las hipétesis vinculadas a los objetivos
planteados en la investigacion. Por otra parte, esta estructuracion persigue poner de
manifiesto que (1) los componentes cognitivos y de evaluacion de indole ecologica y
referidos al reciclado son determinantes del desempefio de labores de colaboracion con los
programas de recuperacion selectiva de residuos, constituyendo unas relaciones que pueden
ser establecidas, segin diversas especificaciones de efecto, en distintos tipos de modelos;
(2) las caracteristicas psicogrdficas, sociodemograficas y de situacién de los consumidores
son moderadoras de los modelos y (3) la efectividad de las técnicas de promocién del
reciclado puede ser explicada a través de los componenetes del modelo y moderada por las
variables referidas a la personalidad, motivacion y valores, caracteristicas
sociodemogréficas y de situacion de los consumidores.

El trabajo finaliza con un epigrafe dedicado al resumen y conclusiones, con el que se
pretende no soélo sintetizar los resultados mas relevantes de nuestra investigacion, sino
también proponer lineas futuras de investigacidn, reconociendo las limitaciones del
presente trabajo. Hemos incluido, ademds, una extensa relacién bibliogrifica que permite
identificar las referencias citadas en el desarrollo del texto y ayudar a aquellos
mvestigadores que descen abordar en un futuro otros proyectos centrados en el marketing
con una aplicacién en el reciclado. Por ultimo, se incluyen varios anexos, donde se adjuntan
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diferentes apéndices que se refieren a los aspectos metodolégicos relacionados con la
obtencion de la informacién objeto de analisis y con la aplicacion de las diferentes técnicas
de promocién. : :
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO PARA EL ESTUDIO Y PROMOCION DE LA CONDUCTA DE
RECICLADO.
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1.1. EL CONCEPTO DE RECICLADO Y PERSPECTIVAS DOCTRINALES PARA
EL ANALISIS DE LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Entendemos por reciclaje o reciclado la practica consistente en recoger, clasificar y
manufacturar materiales de desecho tales como papel, vidrio, carton, plastico, aluminio y
hojalata, entre otros, para la fabricacion de nuevos productos los cuales son consumidos,
usados o intercambiados (Lounsbury, 1998; Pohlen y Farris, 1992; Wesley et al., 1995).

Aunque el reciclado, tal como lo conocemos hoy en dia, es una practica reciente, lo cierto
es que Ia actividad de procesar los materiales de desecho para elaborar otros materiales se
ha realizado en muchas ocasiones a lo largo de la historia de la humanidad. De hecho, antes
de la revolucién industrial y, sobre todo, en épocas de escasez era el mecanismo de
produccion mas econémico (Ackerman, 1997). Durante la segunda guerra mundial se inicia
el moderno sistema de reciclado, consistente en la llamada a los hogares para separar papel,
metales y corcho, con la finalidad de contribuir al esfuerzo de guerra (Ackerman, 1997). No
obstante, antes de la conflagracién era muy comun la existencia de canales de retorno, que
identificaban al consumidor como el primer eslabén del suministro de envases y al
vendedor como el receptor para su reaprovechamiento (Crosby y Taylor, 1982).

Después de la segunda guerra mundial, a medida que la capacidad productiva de los paises
industrializados iba recuperdndose y los avances tecnologicos permitian el desarrollo de
productos méas baratos, con mayor durabilidad y con mayor resistencia a la degradacion
ambiental, determinadas actividades, tales como la consigna, sefial y devolucion, inherentes
a las practicas de reutilizacién y reciclado, caen en desuso. Por ello, se extienden los
productos de un solo uso, los cuales ahorran los costes derivados de los canales de retorno y
se ven favorecidos por la cultura de una sociedad basada en el consumo masivo. Ademads, la
explotacion de los recursos naturales parecia ilimitada, por lo que parte de la infraestructura
existente de reciclado fue desmantelada (Burn, 1991).

El problema del deterioro ambiental, producido por la escalada de residuos generados,
termina sugiriendo la necesidad de elaborar planes de recuperacién de residuos. En este
contexto, el reciclado reaparece en la €época postindustrial, cuando se pone fin a las
perspectivas de crecimiento sin restricciones, y la preocupacién por las repercusiones
ecologicas y sociales de un desarrollo tan sélo cuantitativo del consumo hace temer el
advenimiento de un horizonte de recursos limitados y de deterioro de la calidad de vida.
Cronolbgicamente, esta reaparicién del reciclado tiene lugar en la década de los sesenta,
coincidiendo con la publicacion de un libro, en 1962, titulado “La Primavera Silenciosa”
de Rachel Carson,s, el cual en lo intelectual marcé el inicio del movimiento ecologista
sobre la conciencia de una generacion. A finales de la década de los sesenta y principios de
los setenta se iniciaron de forma pionera los programas municipales de recogida selectiva
de papel de periédico, vidrio de botellas y latas de aluminio en Estados Unidos. Por tanto,
de acuerdo con Wong et al., (1996), la practica del reciclado no es consecuencia de la
preocupacién ambiental, ya que existia en las sociedades preindustriales, ni de la exigencia
del consumidor, sino que se corresponde con una realidad cultural y econémica que fue
rescatada por imperativos de la postmodernidad. '
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En la década de los setenta se experiment6 una breve pero intensa fascinacién por la
incineracion, que desacelerd la generalizacién de la practica del reciclado (Moore y Scott,
1983; Ackerman, 1997; Lounsbury, 1998). Sin embargo, ya formaba parte de la cultura
ciudadana la creencia en que la naturaleza seria incapaz de asimilar los productos
elaborados por el género humano, lo cual despierta a principios de los ochenta una
creciente preocupacién en torno al volumen de desechos generados y la dificultad de su
eliminaciéon (Burn, 1991). En este contexto, se regresa a los postulados del reciclado, tanto
en Estados Unidos como en Europa, promulgando el marco legal e institucional para el
desarrollo del mercado y la industria de la recuperacion de residuos (Lounsbury, 1998;
Ackerman, 1997). Por su parte, en Europa, asistimos a un despegue de la industria
~medioambiental, con tasas de crecimiento de un 7% anual, que en el sector del reciclado
cifra el volumen econémico de negocio en cuarenta mil millones de euros, al tiempo. que se
expande en paralelo el mercado laboral medioambiental (Gonzilez, 1994). Por ello, los
beneficios. sociales generados por las politicas alternativas de gestién de los residuos
sélidos urbanos radican no s6lo en la reduccién de los costes ambientales (Leén, 2002).

En este contexto social y econdémico, el estudio del fenémeno que representa el
comportamiento ecoldgico y de reciclado del consumidor se ha abordado desde diferentes
perspectivas (Fraj y Martinez, 2002). Por un lado, se encuentra la aproximacién que realiza
la psicologia cognitiva, atendiendo a la informacion, los conocimientos y valoraciones que
hace el consumidor. Desde esta perspectiva se analiza el comportamiento centrandose en el
estudio de los componentes cognitivos y de evaluacion, dejindose de lado otro tipo de
variables como los valores, las motivaciones y la personalidad. Por consiguiente, el &mbito
~de investigacion lo constituye el dominio que da respuesta a cémo la persona percibe,
representa, recuerda y usa la informacién (Wagner, 2003). Por ello, se trata de un enfoque
de analisis micro que examina la adopcién de la conducta ecolégica como respuesta a
determinados procesos de conocimiento y de evaluacion. La metodologia utilizada alterna
las técnicas cualitativas y cuantitativas. Trabajos paradigméticos de esta aproximacion en el
admbito del reciclado son los de Bohlen et al. (1993), Bagozzi y Dabholkar (1994),
Thogersen (1994), Grunert y Jorn (1995) y Wesley et al. (1995)..

Por otro lado, la aproximacién de la antropologia cognitiva que se centra en el estudio de
las caracteristicas culturales que mueven al consumidor. Se trata de un enfoque macro que
atiende a contextos mas amplios, ya que analiza los principios, convicciones y tendencias
sociales que conducen al consumidor a adoptar comportamientos ecolégicos. El enfoque de
la .antropologia cognitiva, a diferencia de la psicologia cognitiva, interpreta que los
procesos de informacion de las personas se dirigen hacia fines concretos que siempre tienen
una referencia directa en la solucion de los problemas de la vida cotidiana (Fraj y Martinez,
. 2002; Wagner, 2003). La metodologia mds utilizada suele ser la cualitativa. Trabajos
destacados. de esta aproximacion en el ambito del reciclado son los de Abratt y Sacks
(1988), Simmons y Widmar (1990) y McCarty y Shrum (1994).

Por tltimo, el enfoque de la psicologia social que considera los valores como factores
determinantes de la personalidad, la cual condiciona las cogniciones y evaluaciones que
llevan al consumidor a desempefiar conductas ecologicas (Fraj y Martinez, 2002). Este
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enfoque estd implicito en los trabajos en el ambito del medio ambiente y del reciclado de
Heberlein (1972), Stern et al. (1985), Burn (1991) y McCarty (2000).

Por otra parte, existen determinados ambitos de investigacion que constituyen objetos de
estudio desatendidos por los enfoques anteriores y que hacen referencia al andlisis de los
motivos y metas que inducen a las personas a adoptar un comportamiento ecolégico. Si
bien la principal aportacién de esta aproximacion ha radicado en alumbrar las causas y fines
del comportamiento, no se ha conseguido explicar la discordancia entre los procesos de
volicién y de conducta. Un ejemplo de esta aproximacién lo constituye el trabajo de
Thogersen (1996). También destaca la investigacién sociolégica, la cual examina el
comportamiento ecoldgico como efecto de una estructura social e instituciones publicas.
Topicos recurrentes desde esta perspectiva han sido el andlisis de los roles sociales, la
influencia del grupo familiar y de otros grupos de referencia. Ejemplos de estos trabajos
son los de Folz (1991), Folz y Hazlett (1991), Derksen y Gartrell (1993), Gamba y Oskamp
(1994) y Dietz et al. (1998). Igualmente, nos encontramos la investigacion
sociodemografica, 1a cual pretende representar el perfil de quienes desempefian pautas
ecoldgicas, siendo trabajos representativos de esta aproximacion los de Van Liere y Dunlap
(1980), Steger y Witt (1988) y Everett y Peirce (1992), asi como la investigaciéon sobre
estilos de vida, la cual representa la aproximacién mas interdisciplinar por cuanto su &mbito
de estudio abarca las caracteristicas de personalidad, los valores, las motivaciones, las
actitudes y los comportamientos, siendo trabajos representativos de la misma los de
Leonard-Barton (1981) y Shama (1985).

Participando de estas disciplinas y compartiendo el mismo objeto de investigacion, el
enfoque de marketing y anélisis del consumidor interpreta la conducta de reciclado, segtin
Biswas et al. (2000), desde una doble perspectiva: el comportamiento que desempefian los
consumidores cuando separan y depositan sus residuos a fin de colaborar con los programas
de recogida selectiva de sus municipios y la que se refiere al comportamiento de los
consumidores al adquirir bienes cuya materia prima contiene material reciclado. Como el
propdsito de esta tesis doctoral no se centra en el estudio de la comercializacion de
productos reciclados, sino en el andlisis de las pautas de colaboracién con los programas de
recuperacion de residuos entre la ciudadania y su promocidn, la perspectiva que adoptamos
es la que se refiere a la respuesta del consumidor final consistente en la participacién en
programas de recuperacion de residuos.

Esta oOptica de estudio constituye una aproximacion de marketing social en tanto el
problema fundamental a resolver es la aceptacion de las necesarias pautas de colaboracién
con los programas de recuperacion por parte del consumidor, cuya conducta constituye lo
que en marketing se entiende por producto (Shrum et al., 1994), el cual es el elemento
clave del anilisis en el 4rea de comercializacion e investigacién de mercados, incluso con
una orientacion de marketing social y desde una aproximacién medio ambiental (Peris y
Bigné, 1997). Esta conducta deseada debe ser entendida bajo una concepcién aumentada
que incluya la garantia, mantenimiento y facilidad de desempefio. Por ello, el énfasis debe
estar puesto en los sistemas que aseguren la conducta deseada, es decir, en los sistemas que
posibiliten el que la adopcién del comportamiento de reciclaje se desarrolle intensamente
sobre todas las variedades de material recuperable, de forma continua o sin interrupciones,
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asi como que se mantenga con un horizonte temporal de largo plazo (Kotler y Roberto,
1992; Andreansen, 1995).

Desde una perspectiva de marketing social en el ambito del reciclado, el precio del
producto no es concebido como el coste monetario a pagar, sino como el esfuerzo y el
sacrificio invertidos por los consumidores en relacion al desempefio de la conducta de
- reciclaje (Andreansen, 1995). El valor de esta inversion est4 en funcién de la percepcion de
sacrificio del consumidor (Shrum et al., 1994) y es interpretado sobre la conveniencia que
conlleve el sistema de distribucién (Shrum y Lowrey, 1995). Los expertos en marketing
social saben que muchas adopciones fracasan porque los costes son percibidos como muy
elevados y los beneficios apenas son apreciados. Por ello, una tarea fundamental de estos
especialistas consiste en adecuar ambas percepciones, de forma que el precio o esfuerzo del
reciclaje no se convierta en un inhibidor para el desarrollo del reciclado en la sociedad

(Andreansen, 1995).

La posibilidad de desarrollar la cooperacién del consumidor radica en las condiciones que
establece la variable distribucién (Zikmund y Staton, 1971). Los canales de distribucién de
los objetos a reciclar por el ciudadano reciben el nombre de canales inversos o canales de
retorno. Entendemos por canales inversos la estructura por la que circula el proceso de
suministro de materiales a reciclar del consumidor al productor. La esencia de la
distribucion inversa consiste, por tanto, en el sentido invertido de la circulacién o proceso
de retorno del canal, donde el consumidor asume el rol de productor y el productor el de
receptor (Guiltinon y Nwokeye, 1975; Gonzilez, 1994). En este tipo de canal las funciones
de la distribucion consistentes en clasificar, acumular, repartir y surtir deben ser
. reconsideradas en el sentido de que la funciéon primordial es la de clasificar €l producto,
siendo desempeiiada por los consumidores (Ginter y Starling, 1978). Es precisamente esta
- funcién la- que mide la presente investigacién y la que cons1dera conducta de reciclaje
efectiva. :

- El tipo de canal inverso o de retorno en el que participa el consumidor es el llamado canal
directo, que se caracteriza por la entrega sin intermediarios por parte del consumidor del
material a reciclar al fabricante o por la presencia de un intermediario, €l cual asume las
labores de transporte (Zikmund y Staton, 1971; Jahre, 1995). Se trata del canal mas habitual
de los sistemas de recogida en Espafia (Peris y Bigné, 1997) y el que repercute en nuestra
investigacién.

De acuerdo con Guiltinon y Nwokeye (1975), la adopcion del comportamiento de reciclado
a través de canales de retorno o inversos debe prestar atencién a los efectos de la

- comunicacién, ya que los consumidores son persuadidos para adoptar el reciclado a través
de mensajes de promocion. Es precisamente esta aproximacion al estudio de la conducta de
adopcion la que, como pone de manifiesto Kotler y Roberto (1992), desde una 6ptica de
marketing social, convierte la campafia de cambio social en el punto de produccién y a los
adoptantes objetivo en el punto de consumo. Por consiguiente, la conducta de reciclado que
es objeto de estudio en la presente investigacion interesa no sélo como comportamiento de
adopcién sino desde Ia perspectiva que representa una respuesta a técnicas de promocion
del reciclado, las cuales provienen de la disciplina de la sicologia aphcada (Shrum y
Lowrey, 1995).
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1.2.FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA COMPRENSION DEL PROCESO DE
ADOPCION DE LA CONDUCTA DE RECICLADO.

En el presente apartado, siendo el interés de la presente investigacion no s6lo describir la
conducta sino predecirla, nos disponemos a exponer el marco teérico sobre el que se
fundamentan los modelos de adopcion de la conducta de reciclado que se proponen. Mas
concretamente, este marco tedrico aborda la teorfa de la actitud, ya que en el ambito del
marketing esta variable adquiere gran importancia para predecir el comportamiento del
consumidor, pues entre actitud y comportamiento existe una estrecha relaciéon de causa y
efecto (Solomon, 1997), lo cual también es evidente en el sector del reciclado (Ratneswar ef
al., 2003).

Para ello, partimos de la sistematizacién que propone Lutz (1991), quien distingue dos
conceptos de actitud ligados a dos orientaciones tedricas diferentes.

(1) La orientaciéon denominada tripartita, la cual postula que la actitud consta de tres
componentes: un componente cognitivo, que hace referencia a la informacion y a
las creencias que mantiene el individuo en relacion al objeto de actitud; un
componente de sentimiento, que alude a las evaluaciones hacia el objeto de la
actitud, y un componente conativo que evoca las conductas proyectadas y actuales
respecto al objeto de actitud. Este enfoque de la actitud ha entrado en declive,
debido a que la mayoria de las medidas atienden al componente afectivo, pero dejan
de lado los componentes de cognicién y volicion (Mugica y Ruiz, 1997).

(2) La orientacién denominada unidimensional que considera la existencia de los tres
componentes del enfoque tripartito, pero traslada fuera del concepto de actitud los
componentes cognitivos y conativos. El componente de cognicién se renombra
como creencias, mientras que el componente conativo es denominado intencién y
conducta. Por lo tanto, Ia vision unidimensional sélo considera como actitud el
componente afectivo y los otros dos componentes, el cognitivo y el conativo, son
considerados como antecedente y consecuente, respectivamente (Mugica y Ruiz,
1997). Es esta tiltima orientacion la que adopta la presente investigacion.

Por otra parte, ponemos de manifiesto que el comportamiento de reciclado, como cualquier
conducta pro-ambiental, se manifiesta fruto de antecedentes especificos a la misma, aunque
baya cierta coincidencia con determinadas conductas proambientales como la compra de
productos reciclados y el ahorro de energia eléctrica (Biswas et al., 2000). Por ello,
reconociendo que la investigacion sobre medioambiente ha evidenciado que las conductas
proambientales no son intercambiables, ya que no presentan altas correlaciones (Mainieri ef
al., 1997) y que, por tanto, es necesario un anilisis detenido de cada comportamiento
especifico y de sus determinantes particulares (Picket et al., 1993), realizamos una revision
de Ia literatura de medio ambiente acerca de los antecedentes especificos de la conducta de
reciclado en particular.
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1.2.1. MODELOS TEORICOS PARA EXPLICAR LA ADOPCION DEL
PROCESO DE ADOPCION DE LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Antes de abordar los modelos teéricos concretos que se han utilizado para predecir la
conducta del consumidor, es necesario aludir al concepto de jerarquia de efectos, el cual
hace referencia al orden relativo de los componentes cognitivos, de evaluaciéon y de
comportamiento dentro del marco de cada uno de estos modelos de actitud (Lazarus, 1982).

Utilizando este concepto cabe distinguir cinco tipos de jerarquias de efecto, las cuales se
desarrollan a continuacion.

(1) La jerarquia de aprendizaje cldsico, la cual con base en el procesamiento de
informacién cognoscitiva, plantea que el orden secuencial de estos componentes se
inicia con la informacién y conocimientos del consumidor, se continia con los
afectos y evaluaciones y se culmina con la adopcion de la conducta. Este proceso
secuencial es el mas frecuente en marketing social (Andreansen, 1995). En términos
de Kotler y Roberto (1992), esta jerarquia de efectos es la que describe el proceso
de adopcion denominado “aprender-sentir-hacer”. Segin estos mismos autores,
este modelo obtiene los mejores resultados cuando los adoptantes objetivo
potenciales estdn muy implicados y perciben claras diferencias entre la adopcion de
la conducta deseada y otras alternativas de comportamiento.

Las plasmaciones tedricas mas paradigméticas de este modelo son dos:

a. La teoria de atributos miltiples de Fishbein (1963), la cual describe la
formacion de actitudes como funcién de las creencias del consumidor en
torno a los atributos y a los beneficios de la marca. Mas concretamente, se
pone de manifiesto que la evaluacién de los atributos mas relevantes del
producto influye sobre las creencias de la marca, las cuales a su vez
determinan las evaluaciones generales de marca que son el antecedente
inmediato de la intencién de compra y el comportamiento.

b. La teoria de la accion razonada de Fishbein y Ajzen (1975), con base en el
modelo de atributos miltiples, propone que la prediccion del
comportamiento es mayor si se plantean las creencias en relacién con las
consecuencias de desempefiar una acciéon o un comportamiento en vez de la
marca en si, si se sugiere la actitud hacia el comportamiento y no hacia la
marca y si se introducen las influencias sociales como variable del modelo.

(2) La jerarquia de baja involucracion describe a un consumidor que no ha desarrollado
una sélida preferencia, sino que actia movido por un conocimiento limitado. En
este caso, el orden secuencial se inicia por la disponibilidad de informacion, se
contintia con la aparicién de la conducta y finalmente termina con una preferencia o
evaluacion. En términos de marketing social y siguiendo a Kotler y Roberto (1992),
esta jerarquia de efectos describe el proceso de adopcion llamado “aprender-hacer-
sentir”. Seglin estos mismos autores, este modelo predice mejor el comportamiento
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cuando los adoptantes objetivos no estan implicados y no perciben diferencias entre
la adopcidn de la conducta deseada y otra alternativa de comportamiento.

Este proceso de adopcion esta basado en las teorias del aprendizaje conductual, cuyas
plasmaciones mas recurridas en marketing han sido dos:

a. La teoria de la disonancia cognitiva de Festinger (1953) y Festinger y
Carlsmith (1959), cuyo principio fundamental es que las actitudes del
consumidor cambian para ajustarse al comportamiento anterior, a fin de
reducir el conflicto post-compra. En definitiva, se dice que los individuos
refuerzan su decisién después de actuar, al cambiar sus evaluaciones en
relacion al comportamiento desempefiado.

b. La teoria del aprendizaje pasivo de Krugman (1965), la cual proporciona
explicacion para restar importancia al papel antecedente de las actitudes. Se
postula que en condiciones de baja involucracion las creencias acerca de un
objeto conducen a la persona a desempefiar comportamientos determinados
y que, finalmente, es la conducta la que determina el signo positivo o
negativo de las evaluaciones acerca de ese objeto.

(3) La jerarquia inversa consiste en un proceso de adopcion en el que los adoptantes
objetivo operan a lo largo de un camino inverso al de la secuencia normal de
aprendizaje. Segun Kotler y Roberto (1992), dicha adopcion describe la secuencia
de “hacer-sentir-aprender”, representando un modelo que alcanza O6ptimos
resultados cuando los adoptantes objetivo se sienten implicados en una practica y
cuando las elecciones son practicamente las mismas.

Este modelo de jerarquia inversa se ha plasmado en dos bases tedricas:

a. La teoria de la atribucion, la cual plantea que las personas intentan explicar
su comportamiento una vez que ha ocurrido, ya que en muchas ocasiones al
principio del proceso de adopcién existe una importante incertidumbre
cognitiva. La justificacién de por qué las evaluaciones son antecedentes de
las creencias radica en que en cualquier proceso de atribucion existen ciertos
sesgos o errores de caracter emocional que determinan las creencias finales.
Por ejemplo, uno de estos sesgos es ¢l denominado error egoista que
consiste en considerar los éxitos o aciertos a méritos propios y los fracasos a
factores externos (Bem y Connell, 1970).

b. La teoria de la autopercepcion proporciona otra explicacién doctrinal acerca
de como las personas configuran sus evaluaciones a partir de la conducta y
finalmente desarrollan ciertas creencias acerca de si mismas y de los objetos
con los que se relacionan. La teoria pone de manifiesto que las personas
utilizan las observaciones de su propia conducta en relaciéon con estos
objetos para determinar cuiles son sus evaluaciones sobre los objetos y
sobre si mismas. Sobre la base de estas evaluaciones se cimentan las
creencias, las cuales tienden a legitimar y reforzar el yo y la autoestima de
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las personas, es decir, la imagen de si mismas o autopercepcién, por lo que
suelen reconocer el acierto de las actuaciones de cada uno en relacién con la
adquicién de determinados objetos o productos, aquilatando el valor de los
mismos (Tybout ef al., 1988). :

(4) La jerarquia hedonista establece una secuencia que se inicia con Ia respuesta
emocional del consumidor, ya que acentfa la importancia que juegan las emociones
en las decisiones. Un importante debate dentro de esta interpretacion de jerarquia de
efectos es el que se refiere a la relacion entre conocimiento y afecto. En este debate
se discute la llamada hipétesis de independencia, la cual asume la posicién de que el
afecto y el conocimiento suponen dos sistemas separados y parcialmente
independientes (Zajonc, 1980; Anand er al., 1988), pudiéndose en este caso
distinguir dos subtipos de jerarquias de efecto: la que concibe el comportamiento
como consecuencia directa de las emociones y causa de las creencias y la que
entiende el comportamlento como consecuencia de las emociones sin vinculacion
alguna con las creencias.

Los modelos teéricos que plantean la jerarquia de efectos hedonista y mantienen la
hipétesis de dependencia son:

a. La teoria del juicio social de Sheriff y Hovland (1964), la cual propone que
las personas asimilan nueva informacién sobre los objetos de la actitud, tras
lo que sienten respecto a ese objeto. En este sentido, se mantiene que la
asimilacion de informacién es mayor cuando la persona previamente
considera que dicha informacion es aceptable, lo cual recibe el nombre de
efecto asimilacién. Por otra parte, se pone de manifiesto que cuando la
informaciéon es contraria a las propias evaluaciones o estd alejada de la
postura personal, dicha informaciéon no es procesada facilmente, lo cual
recibe el nombre de efecto contraste.

b. La sistematizacion funcional de las actitudes de Katz (1960), la cual puede
servir para justificar la jerarquia de efectos que sefiala el papel antecedente
de las evaluaciones sobre las creencias, al poner de manifiesto que una de las
funciones de las evaluaciones es la de clasificar y facilitar el conocimiento,
de tal modo que las evaluacmncs de las personas determinan la comprension
de los objetos.

Los modelos teéricos que plantean la jerarquia de efectos hedonista con
independencia de las relaciones entre componentes de cognicién y de evaluacion se
fundamentan en la teorfa cognitiva para el estudio de las emociones y la motivacion.
Segiin esta doctrina, las emociones y las cogniciones se analizan conjuntamente
para estudiar la conducta de las personas, ya que emocién y cognicién son un
mismo proceso de informacion que determina la conducta de las personas (Grzib,
2002).

(5)La jerarquia “conducta-creencias-evaluaciones” hace referencia a un
comportamiento obligatorio o simplemente casual que lleva al consumidor a adoptar
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una conducta sin auténtica intencion o por azar. Este tipo de proceso de adopcién
quedaria dentro de lo que en términos de Kotler y Roberto (1992) se denomina
proceso de adopcion logicamente imposible.

Sobre esta base, cabe distinguir cinco modalidades de jerarquias de efectos a las que
corresponde una modalidad de adopcién de conducta o tipo de comportamiento en
diferentes condiciones de involucracion y de diferenciacién de alternativas (véase grafico
1.1), cuya aplicacion al ambito del reciclado se detalla a continuacion.

Grifico 1.1. Modelos de conducta y jerarquia de efectos, segiin criterios de nivel de
involucracion y grado de diferenciacion de alternativas.

Alternativas
muy diferenciadas

Alternativas
poco diferenciadas

(1) El marco teérico dominante en la literatura de medio ambiente y de reciclado es el
que considera la jerarquia de efectos cldsica de alta involucracion (Kotler y
Roberto, 1992; Ratneshwar, 2003). Méis cocretamente, los modelos de atributos
multiples de Fishbein (1963) y de accién razonada de Fishbein y Ajzen (1975).
Prueba de ello, son los trabajos de Dispoto (1977), Kok y Siero (1985), Lynne y
Rola (1988), Emmett (1990), Goldenhar y Connell (1993), Thogersen (1994),
Taylor y Todd (1995) y Kalafatis et al. (1999), los cuales se centran en la
verificacion especifica de dicho modelo en el dmbito del medio ambiente y del
reciclado. Segiin este marco tedrico la adopcién de la conducta de reciclado es
considerada un comportamiento de alta involucracion, que es determinado por un
proceso antecedente cognitivo primero y afectivo después.

(2) No obstante, en la revision de la literatura efectuada en el ambito del marketing
social se identifican otros modelos tedricos que pudieran explicar la adopcién de la
conducta de reciclado, los cuales han sido mencionados anteriormente y que de
forma implicita subyacen en los resultados de investigacion de determinados
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trabajos pertenecientes al &mbito del reciclado. Por ejemplo, la actividad de reciclar
se ha convertido en una prictica que se desarrolla en un contexto de alternativas
indiferenciadas de desechar residuos, ya que los sistemas de recogida selectiva de
residuos han logrado un nivel de conveniencia similar a los sistemas de desecho
indiscriminado, al tiempo que se ha convertido en una actividad rutinaria, en un
habito o costumbre (Macey y Brown, 1983). En este caso, el comportamiento de
reciclar es posible con-una baja involucracién y gracias a un conocimiento de cémo
y por qué reciclar (Gabinete Técnico, 1999; Fullerton y Kinnaman, 2002).

Una vez la conducta de reciclado se ha convertido en un hébito o costumbre y que
se ha desarrollado un contexto de facilidades para el desempefio de labores de
reciclado por parte de la ciudadania, nadie puede negar la evidencia de que existen
medios para colaborar con el programa de recuperacién selectiva de residuos
(Wesley et al., 1995) y de que, como minimo, es tan facil reciclar como no hacerlo,
por lo que el nivel de involucracion necesario no tiene que ser elevado. Las
evaluaciones, en virtud de la teoria de la disonancia cognitiva de Festinger (1953) y
de aprendizaje pasivo de Krugman (1965), se modelan a partir del propio
comportamiento y sobre Ia base del conocimiento de la constumbre de como
reciclar. Este escenario se explica por el modelo de baja involucracion, cuya
jerarquia de efectos se describe en términos de Kotler y Roberto (1992) por la
secuencia “conocer-hacer-sentir”, la cual se caracteriza por su baja involucracion y
por la indiferenciacién de alternativas.

Igualmente, este modelo se haya implicito en la l6gica de la técnica conocida como
“el pie en la puerta”, la cual consiste en facilitar e inducir por primera vez una
conducta deseada, a través del suministro de informacion y de la eliminacién de
inhibidores del comportamiento, ya que una vez se ha manifestado dicho
comportamiento su repeticion es mds probable, merced al efecto experiencia y a la
justificacion favorable de las propias acciones (Andreansen, 1995), tal como ha sido
puesto de manifiesto en los trabajos de Arbuthnot ef al. (1977) en el ambito del
reciclado y de Allen (1982) en el &mbito del medio ambiente.

(3) El reciclado puede ser considerado una actividad de alta involucracion, aun cuando
la jerarquia de efectos no siga el cldsico protocolo. Segin Kotler y Roberto (1992),
este modelo de efectos responde a la secuencia descrita por “hacer-sentir-conocer”,
la cual puede referirse a procesos de adopcion recientes y no acostumbrados, que
generan actitudes sobre la base de las sensaciones que produce la conducta elegida.
Estas actitudes pueden reforzarse por la exposicién a determinadas acciones de
comunicacién y marketing que finalmente configuraran unas creencias y un
aprendizaje respecto a dicho comportamiento. Por otra parte, este modelo puede
explicar situaciones en las que el reciclado esta bien consolidado, pero coincide con
otras actividades domésticas que requieren considerable planificacion, importantes
esfuerzos hacia la solucion de problemas y una intensa interaccién social
(Ratneswar et al., 2003). Ello hace que, suponiendo una capacidad cognitiva
limitada, los seres humanos perdamos el control consciente de lo que hacemos por
costumbre y prestemos mayor atencién a las actividades que nos resultan mas
complicadas (Baumeister et al., 1998), por lo que la decision de reciclar sélo se
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reflexiona cuando las autoridades o la prensa nos advierten que tiene una importante
transcendencia ecologica (Ratneshwar er al., 2003). En este caso, nos reconocemos
la autoria de la decision de reciclar con posterioridad a la manifestacion del
comportamiento, segln los principios de la teorfa de la atribucién (Bem y Connell,
1970) y formulamos creencias que refuerzan nuestra autoestima, en virtud de las
informaciones recibidas por parte de las autoridades acerca de la bondad del
reciclado de basuras, segiin la teoria de la autopercepcion (Tybout et al., 1988).

(4) El comportamiento de reciclado puede adquirir una naturaleza hedonista, cuyo

modelo puede venir derivado por efecto de las cada vez mis frecuentes y recientes
campafias medio ambientales (Ratneswar ef al., 2003). En este sentido, el
advenimiento de la conducta de reciclado puede ser el resultado del efecto de una
promoci6n consistente en proveer de premios a quienes demuestren, por medio de
un sistema de economia de fichas, un determinado nivel de participacion en un
programa de recuperacion selectiva de residuos (Couch et al., 1978; Jacobs y
Bailey, 1982). Los premios pueden inducir una adopcién de la conducta deseada
siguiendo una secuencia impulsiva, cuya oportunidad suscita emociones que nada
tienen que ver con la naturaleza ecoldgica y socialmente responsable que se
reconocen en esta actividad, sino con la gratificaciéon directa que comportan los
premios seglin los términos de la doctrina del aprendizaje instrumental (Skinner,
1953). En este caso, la conducta de reciclado es producto de un impulso emocional
y, finalmente, el desempefio de la actividad de reciclar pudiera culminar en un
aprendizaje de su labor operativa y de su significacién civica. En este caso, el
modelo explicativo es el que plantea la jerarquia de efectos hedonista descrita por la
secuencia de “sentir-hacer-conocer”.

(5) Por dultimo, la participacion en actividades de reciclado puede hacerse en un

1.2.2.

contexto de alta diferenciacion de alternativas de conducta y baja involucracion.
Este modelo es denominado en términos de Kotler y Roberto (1992) l6gicamente
imposible, ya que s6lo cabe la posibilidad de este comportamiento en condiciones
de obligatoriedad o coercién o en circunstancia de aletoriedad o azar. Se distingue
una amplia oferta de alternativas de comportamiento, pero el individuo adopta la
conducta objetivo por obligacion o por azar, por lo que su nivel de implicacién con
la decisién es escaso. La jerarquia de efectos describe la secuencia de “hacer-
conocer-sentir”, ya que las creencias y las emociones sobre el comportamiento
adoptado se configuran tras el desempefio del mismo.

FACTORES COGNITIVOS Y DE EVALUACION QUE INFLUYEN EN LA
ADOPCION DE LA CONDUCTA DE RECICLADO.

En el ambito del medio ambiente, los antecedentes especificos fundamentales de la
conducta ecolégica y de reciclado que han sido reconocidos por la literatura estdn
constituidos por componentes cognitivos o creencias y de evaluacion o actitud (Ratneshwar
et al., 2003). Por ello, en el marco de esta investigacién, proponemos esta misma
sistematizacion bipartita para distinguir lo que entendemos, por una parte, como factores
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cognitivos o creencias ecol6gicas y de reciclado y, por otra parte, factores de evaluacién o
- actitud ecologica y de reciclado, comprendiendo un total de cinco componentes.

Los componentes cognitivos o creencias son de dos tipos.

(1) La delimitacién conceptual del término de conciencia ecolégica no estd exenta de
controversia en la literatura de medio ambiente y de reciclado, debido a que existe
multiplicidad de dimensiones, las cuales ponen de manifiesto no sélo la diversidad
de las creencias ecolégicas, por ejemplo, el topico del efecto invernadero o la
desertizacion, sino también de instrumentos para medirlas. En opinién de
Schlegelmich et al. (1996), la definicién y medicién de la conciencia ecolbgica ha
encontrado en los Gltimos veinticinco afios numerosas dificultades de desarrollo,
debido al origen multidisciplinar de esta variable a través de disciplinas como el
marketing, la psicologia, la sociologia, la ciencia politica y  las ciencias

- empresariales, lo cual ha estado inhibiendo la creacién de una nociéon y de un
instrumento de medida valido y fiable. Igualmente, estos mismos autores sefialan la
incorporacion de numerosos aspectos, como la polucién y la lluvia 4cida, entre
otros, que hacen muy compleja la labor de definicion y de andlisis. Igualmente,

- -Van Liere y Dunlap (1981) afirman que la definicién y la medicién de la
conciencia ambiental presenta dos limitaciones fundamentales, que radican en la
variacién de dimensiones o tépicos incluidos y la orientacién teérica o disciplina en
la que se sustenta el instrumento de medida, que mide con el mismo apelativo de
conciencia ecoldgica, el conocimiento de la seriedad del problema del deterioro
ambiental, las creencias acerca del funcionamiento de la naturaleza o incluso la
implicacion en acciones de defensa del ecosistema natural.

No obstante, en general, es posible identificar un conjunto de elementos comunes en
la conciencia ecologica, lo cual permite acotar conceptualmente esta variable y
desarrollar escalas de medida suficientemente validas y fiables (Grunert y Jorn,
1995). En este sentido, los factores cognitivos ecolégicos, cominmente
denominados conciencia ecolégica, estan intimamente ligados al nivel de
informacién recibida y recordada respecto a cuestiones ecol6gicas (Calomarde,
1992, 1995, 2000). Segin Bigné (1997), la conciencia ecoldgica se define como el
conocimiento acerca de las cuestiones ecoldgicas y acerca de los agentes causantes

- de dafios ecoldgicos. En este sentido, cabe afirmar que conciencia ecoldgica es el
conjunto de conocimientos e informaciones que el individuo dispone respecto al
medio ambiente, especialmente acerca de la problematica del deterioro de la
naturaleza, por ejemplo, respuestas a la pregunta de qué es la polucion o el efecto
invernadero, y acerca de cOomo repercuten Ssus habttos en dlcho deterioro
(Schlegelmich y Boleen, 1996).

(2) Los factores cognitivos o creencias de reciclado representan la informacion acerca
de los aspectos operativos y transcendentes que comporta un programa de
recuperacion de residuos (Bagozzi y Dabholkar, 1994; Wesley et al., 1995), los
cuales denominaremos creencias de reciclado. Cuando nos referimos a aspectos
operativos hacemos referencia al conocimiento de cémo y donde reciclar y cuando
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nos referimos a aspectos transcendentes hacemos referencia a la significacion
social y ecologica de la actividad del reciclado.

Por otra parte, los componentes de evaluacion considerados constituyen diversas
modalidades de actitud, en la medida que manifiestan una predisposicion aprendida para
responder consistentemente, de modo favorable o desfavorable, a un objeto o clases de
objeto (Allport, 1935). Asi, en la literatura de medio ambiente y de reciclado reconocemos
tres tipos de componentes de evaluacién o actitud, uno de ellos de naturaleza ecolégica y
dos referidos al reciclado. :

(1) La actitud ecoldgica, que se define como un sentimiento de preocupacién
ecolégica, es una caracteristica psicol6gica del consumidor con conciencia social,
- aparecida en los afios sesenta como consecuencia de la desconfianza respecto a la
sociedad industrial y a la tecnologia moderna, en un contexto de crisis petrolifera
internacional (Grunert y Jorn, 1995). Se describe como conocimientos de que la
producci6n, distribucién, uso y desperdicio de productos acarrea costes externos,
que es necesario minimizar en la medida que se evallan negativamente (Phillips,
1999). Por tanto, este sentimiento de preocupacion ecolégica es un sistema de
cogniciones, evaluaciones e intenciones respecto al medio ambiente, que
constituyen una modalidad de actitud ecologista (Bohlen ef al., 1993; Zimmer et al.,
1994). Se trata, por consiguiente, no de una mera actitud favorable hacia la
proteccion del ecosistema, ni de un conocimiento acerca de la problematica
ecolégica como la conciencia ecoldgica, sino de una intranquilidad y preocupacién
en torno al deterioro de la naturaleza, que conduce a los consumidores a implicarse
en la colaboracién de su solucién, a interesarse por los temas ambientales y a
considerar relevante cualquier pauta ecologica (Smith e al., 1994). Por ello, en el
presente trabajo denominaremos actitud de preocupacién ecolégica. Segiin Cope y
Winward (1991), algunas de las dimensiones mas frecuentes de esta preocupacion
son la polucién del trafico y del agua, la deforestacion, el agujero de ozono y el
efecto invernadero.

Una de las escalas elaboradas para medir la actitud ecolégica es la escala de
conocimientos y actitudes ecolégicas (EAKS), disefiada por Maloney y Ward (1973)
y Maloney ef al. (1975), posteriormente modificada para adaptarla al mercado
americano por Synodinos (1990). Dicha escala, en su primera version contenia 130
items, y en su segunda versién 45, los cuales se dividian en cuatro dimensiones
referidas al compromiso verbal para hacer algo por el medio ambiente, al
compromiso efectivo en actuaciones medio ambientales, a la afectividad respecto al
ecosistema y a la preocupacion acerca de cuestiones medio ambientales.

Otra de las escalas de preocupacién medioambiental de caracter general mas
utilizada en el marketing ecoldgico y en el reciclado, es la que mide el nuevo
paradigma ecoldgico (NEP), que fue creada por Dunlap y Van Liere (1984) a partir
de diversas actitudes ambientales sobre la polucién, el consumo de energia y la
gestién de residuos. Dicha escala mide el grado en que las personas se sienten parte
de la naturaleza, la creencia en los limites del ecosistema y en la capacidad del
progreso tecnologico por solucionar los problemas ambientales. Contiene, por tanto,
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tres dimensiones, el equilibrio de -la. naturaleza,. los limites al crecimiento y el
impacto del hombre sobre el medio (Albrecht et al., 1982; Noe y Snow, 1990). No
obstante, en determinados estudios, a fin de validar esta triple dimensionalidad ha
31do necesaria la eliminacién de determmados items (Geller y Lasley,1985)

(2) La actltud proplamente de evaluaclén, que se describe en: térmmos de una
predisposicion favorable o desfavorable hacia el reciclado (Oskamp e al., 1991), la
- cual denominaremos actitud hacia el reciclado. Dicha actitud no ha tenido un
desarrollo aplicado en escalas mis alld de un simple instrumento de medicién de la
disposicion a favor o en contra del reciclado o el programa de recuperaclon de
: 're51duos sélidos urbanos que tiene lugaren la comumdad. ' :

(3) La actitud :de 1mphca01on o reconocimiento de la lmportancla e mcumbencla

"~ - rtespecto al reciclaje, la cual denominaremos involucracidn o implicaciéon hacia el

reciclado. Normalmente, se trata de una actitud especifica hacia el reciclado y hacia

el programa de recuperacion de residuos de la propia comunidad que reconoce un

. determinado grado' de implicacién, incumbencia, preocupacién o interés hacia el

reciclado o la labor de reciclaje (McGuiness et al., 1977; Black et al., 1985; Peatty,

1990; Simmons y Widmar, 1990; Oskamp ef al. 1991; Alwitt y Pitt, 1996). Dicha

actitud no ha tenido un desarrollo en escalas especifico como en el caso de la
preocupamon ecologlca o la conciencia ecologlca. :

Una vez definido lo que se entlende por comportamlento de recmlado, por creencias y por
actitudes ecoldgicas y de reciclado, asi como se ha puesto de manifiesto el fundamento
tedrico que-consiste en el estudio de las actitudes y la jerarquia de.efectos por la psicologia
econémica; procedemos a justificar en el contexto de la literatura sobre medio ambiente las
relaciones de las variables de conocimiento y de actitud respecto a la adopcion de la pauta
de reciclar. Las relaciones de cada uno de los componentes entre si y de éstos con la
conducta de reciclado se aborda de forma separada para cada uno de los componentes, ya
que cada uno de los mismos guarda relaciones especificas. De hecho, en el trabajo de
Borden y Schettino (1984) se pone de manifiesto que los componentes cognitivos o

-creencias y de evaluacién o actitud son variables independientes que mantienen
asociaciones especificas y diferenciadas con las conductas ecolégicas.

Relaciones de los factores cognitivos ecoldgicos o conciencia ecologica.

Tras una revisién de la literatura de medio ambiente y de reciclado se pone de manifiesto la
primacia del marco teérico preconizado por Fishbein (1963) y por Fishbein y Ajzen (1975)
para el andlisis de las relaciones entre la conciencia ecolégica y el resto de componentes
cognitivos, de evaluaciéon y de conducta. Este marco tedrico dominante establece una
jerarquia de efectos de modelo clisico, cuya secuencia de relaciones describe el papel
antecedente de los factores cognitivos sobre los de evaluacion, que a su vez desembocan en
la conducta. Por ello, existe el supuesto generalizado de que el conocimiento de los
principios medioambientales reafirma un comportamiento activo en favor del medio
ambiente (Dispoto, 1977; Fox, 1991; Maibach, 1993; Schiegelmilch et al., 1996; Fraj et al.,
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2003). Asi mismo, de acuerdo con Calomarde (2000), la conciencia ecologica es un
principio antecedente de la eco-actividad o tendencia a actuar ecoldgicamente.

En el ambito del reciclado, Heberlein (1972) y Van Liere y Dunlap (1978) ponen de
manifiesto, basados en la teoria altruista de Schwartz, que es precisamente la conciencia de
las consecuencias de las propias acciones sobre el medio ambiente lo que favorece la
conducta de reciclado. El supuesto que afirma el papel antecedente de la conciencia
ecolégica sobre la adopcion de la conducta de reciclaje ha sido corroborado por numerosas
investigaciones. De hecho, Dispoto (1977), Tracy y Oskamp (1983), Folz (1991), Pickett et
al. (1993), Bagozzi y Dabholkar (1994) y Wesley et al. (1995) contrastan empiricamente
que la conciencia ecolégica es un antecedente de la conducta de reciclado. Es mas, la
conciencia ecolégica puede ser considerada un antecedente basico de la adopcion de la
conducta de reciclado al ser, segiin Arbuthnot (1977) y Porter et al. (1995), uno de los
aspectos mas importantes que diferencia a las personas que reciclan de las que se resisten a
hacerlo.

Esta conciencia ecoldgica adquiere un mayor poder antecedente cuando se mide de forma
subjetiva. En este sentido, la literatura muestra resultados concluyentes a la hora de asociar
la conducta pro-ambiental con la conciencia ecoldgica cuando, segin Scholder (1994), se
tiene en cuenta que el conocimiento objetivo de un consumidor no coincide, en muchas
ocasiones, con su conocimiento percibido, ya que el consumidor tiende a considerar que
sabe mas de lo que objetivamente puede concluirse. Por ello, segin Lansana (1992), el
conocimiento subjetivo predice mejor el reciclado, esto es, si el consumidor se considera
informado acerca de cuestiones ambientales. Igualmente, la conciencia ecolégica arroja
resultados mas contundentes para predecir la aparicion de la conducta de reciclado
especialmente si es medida como el conocimiento acerca de los problemas ambientales
(Oskamp et al., 1991).

Por otra parte, la conciencia ecoldgica se presenta no s6lo como un antecedente directo de
las conductas proambientales, sino como un antecedente de las evaluaciones ecoldgicas, lo
cual es consistente con el modelo de jerarquia de efectos de tipo clasico. Fraj et al. (2003)
afirman que la conciencia ecoldgica provoca una actitud mas favorable hacia los programas
ecolégicos. Igualmente, para Ling-Yee (1997) el conocimiento fictico acerca del medio
ambiente estd asociado a un grado de emocion positiva y a una disposicién agradable a
actuar de manera ecoldgica. De acuerdo con Bigné (1997), la conciencia ambiental es la
base de las evaluaciones y de las predisposiciones ecolégicamente responsables. Este
mismo autor pone de manifiesto que el nivel de conocimiento de que dispone un
consumidor viene determinado por la informacion acerca de los agentes causantes de dafios
ecologicos, lo cual es la base de la preocupacién medio-ambiental. Calomarde (2000), con
base en la teoria de los tres componentes de la actitud, considera que la conciencia
ecolégica es el fundamento cognitivo de la eco-postura, la cual constituye la dimensién
afectiva de preferencia hacia productos ecolégicos. Synodinos (1990) concluyé que las
actitudes positivas y de preocupacion en torno al ecosistema pueden ser resultado de un
incremento del conocimiento de los principios medioambientales, lo cual es corroborado
por el trabajo empirico de Martin y Simintiras (1995). Mds concretamente, Arcury ef al.
(1986), afirman que la conciencia ecol6gica es antecedente de la preocupacion ecoldgica
medida a través de la escala relativa al nuevo paradigma ecoléogico (NEP).
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Ademis de la vinculacién de la conciencia ecolégica con la conducta y las evaluaciones de
preocupacién ecolégica, las creencias en torno al medio ambiente se presentan asociadas a
las creencias acerca del reciclado. En opinién de Bigné (1997), el nivel de conocimiento de
que dispone un consumidor ecolégico viene determinado por la informacién en una doble
vertiente. En primer lugar, la que consiste en cuestiones ecoldgicas y, en especial, de los
agentes causantes de dafios ecoldgicos y, en segundo lugar, la que atafie al producto del
reciclado, esto es, la que responde a las basicas preguntas acerca de dénde, cuéndo y por
qué colaborar, las cuales estdn motivadas por cierta preocupacion en torno al deterioro de la
naturaleza. Esta asociacién entre las creencias ecoldgicas y las creencias en torno al
reciclado han sido puestas de manifiesto por dlversas investigaciones emplncas (Oskamp et
al., 1991; Alwitt y Pitt, 1996).

Igualmente, la conciencia ecolégica ha demostrado ser antecedente del reciclado en
diversas investigaciones, definido en términos de actitud hacia la recuperacion de residuos
o reciclado y en términos de implicacién o involucracion con la labor de reciclar
(McGuiness et al,, 1977; Black et al. 1985; Peatty 1990; Simmons y Widmar, 1990;
Oskamp et al., 1991; Alwitt y Pitt, 1996). Al fin y al cabo, el reciclado de residuos
representa la manifestaciébn mas extendida y organizada de la colaboracién de los
ciudadanos en la solucién del problema ambiental tras tener conciencia del mismo (Vining
y Ebreo, 1992).

Sin embargo, si bien parece probado que la conciencia ecoldgica estd asociada a los
factores de evaluacion ecoldgicos y a los factores cognitivos y de evaluacién de reciclado,
no es evidente que las relaciones entre la conciencia ecoldgica y el resto de componentes
mencionados presente exclusivamente un esquema clasico segin el paradigma tedrico
preconizado por Fishbein (1963) y por Fishbein y Ajzen (1975). Por ello, s¢ hace necesario
un mayor esfuerzo de investigacion acerca del papel de la conciencia ecolégica en relacion
al resto de variables consideradas, ya que pudiera ser que el modelo de adopcién de la
conducta de reciclado con jerarquia de efectos clasica no sea el unico valido o quizas haya
dejado de ser el més adecuado Esta tesis se fundamenta en tres bases:

(1) No hemos encontrado trabajos que contradigan el protocolo de efectos clasicos en la
revision de la literatura efectuada en referencia a las relaciones entre la conciencia
ecologica y el resto de componentes cognitivos, de evaluacién y de conducta.

(2) Una parte importante de las evidencias apuntan la existencia de asociaciones o
correlaciones y no de relaciones de causa y efecto. En este sentido, de acuerdo con
Schelegelmich et al. (1996), cabe afirmar tan sbélo que los componentes cognitivos,
de evaluacion y conativos referidos a temas ambientales estian fuertemente
interconectados, pero no puede negarse la posibilidad de que la asociacién presente
un esquema de relaciones diferentes.

(3) La existencia de trabajos que ponen de manifiesto la pérdida de poder antecedente
de la conciencia ecologica a causa de su generalizacion en la sociedad, lo cual
estaria justificando la utilizacion de modelos tedricos de baja involucracion y no de
alta involucracién como la jerarquia de efectos clésica. En este sentido, en el
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contexto espafiol, Bafiegil y Rivero (1998) ponen de manifiesto que la conciencia
ecolégica es un principio de nuestra cultura y forma parte de nuestro sistema de
valores, 1o cual puede limitar el papel antecedente directo de las creencias en torno
al medio ambiente sobre el desarrollo de una conducta pro ambiental, en la medida
que representa un aspecto ampliamente compartido y generalizado en la sociedad,
carente de las implicaciones radicales de hace afios.

Relaciones de los factores cognitivos de reciclado o creencias de reciclado.

Al igual que sucede respecto a la conciencia ecol6gica, las relaciones entre las creencias de
reciclado y el resto de componentes de evaluacion y conducta de reciclado ban sido
planteados de acuerdo con el paradigma de efectos clisicos que comporta el marco
doctrinal dominante de alta involucracién preconizado por Fishbein (1963) y por Fishbein y
Ajzen (1975). En esta linea, Bigné (1997) afirma que la respuesta a las preguntas de donde,
cuando y por qué colaborar con los programas de recuperacion de residuos es esencial para
favorecer el desarrollo de la conducta de reciclaje y, por consiguiente, se comparte en la
comunidad académica que el conocimiento acerca del programa de reciclado es el factor
mas importante que determina el desarrollo de la conducta de colaboracion (Hines et al.,
1986; Howenstine, 1993; Bagozzi y Dabholkar, 1994; Shrum et al., 1994; Homnik et al,,
1995); asi como del significado, los beneficios y las implicaciones précticas del reciclaje de
residuos (Ham, 1984; Austin et al., 1993; Wesley et al. 1995). Ademas, segin Sia ef al.
(1986), el conocimiento percibido acerca de las acciones estratégicas de las campafias de
reciclado favorece el desarrollo de la conducta. Por otra parte, Dahle y Neumayer (2001)
afirman que el inhibidor principal de las conductas de reciclado es el desconocimiento y la
falta de informacién acerca de como reciclar. Igualmente, Picters (1991) afirma que quien

no sabe cémo participar en un programa de recuperacion de residuos y desconoce sus

implicaciones pricticas, rara vez participara en el mismo.

La primacia del modelo clasico, desde un punto de vista tedrico, ha llevado a que exista
consenso en la literatura no s6lo de marketing, sino del resto de las disciplinas, acerca del
papel antecedente del componente cognitivo sobre el afectivo y de que las respuestas
valorativas del consumidor son funcién de su conocimiento de los objetos (Holbrook, 1978;
Russel y Pratt, 1980; Bagozzi, 1982; Anand, Holbrook y Stephens, 1988; Stern et al.,
1985). Por ello, en el ambito del medio ambiente, las creencias de reciclado se presentan no
s6lo como antecedentes de la adopcién de la conducta deseada sino de los componentes de
evaluacion del reciclado. En este sentido, Ransey y Rickson (1976) y Synodinos (1990)
ponen de manifiesto de que existe el supuesto generalizado de que el conocimiento acerca
del reciclado reafirma y provoca una actitud mas favorable y comprometida hacia los
programas ecologicos, afirmando que un conocimiento medioambiental mas extenso
conduce a actitudes moderadas a favor de la proteccion del medio ambiente, al tiempo que
éstas son consecuencia de este incremento cognitivo acerca de cuestiones ecolégicas.

Sin embargo, un esquema de relaciones alternativo entre las creencias de reciclado y el
resto de componentes comentados podria ser planteado para explicar el proceso de
adopcion de la conducta de reciclado. Esta propuesta alternativa se basaria en una doble
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evidencia, la cual ha sido planteada por diversos trabajos dentro de la literatura del
rec1clado

(1) Aunque en la sociedad actual se posee un conocimiento acerca de la existencia del
reciclado y se expresa una actitud positiva hacia la proteccién del medio ambiente,
pocos siguen una conducta proambiental en todos los frentes, estos son, por
ejemplo, compra de productos ecologicos, practicas de ahorro energético y reciclaje
de residuos. Ello puede ser debido precisamente a la identidad imperfecta de los
distintos comportamientos ecol6gicos y a la existencia de diferentes circunstancias
y niveles de involucracién asociados a cada conducta (Chon, 1993). Por ello,
aunque el conmocimiento acerca del reciclado es una condicién esencial del

- desempefio de la conducta de reciclaje, a medida que dicho comportamiento se va
extendiendo en la sociedad, el conocimiento acerca de esta préctica discrimina
menos entre los que reciclan y los que se resisten a reciclar; al tiempo que todos
mantienen actitudes favorables a la colaboracién con los programas (Vining y
Ebreo, 1992; Strong, 1996; Yang-Tang y Chan, 1998) y pocos consideran una
actividad tan cotidiana y facilitada como el reciclado una conducta de elevada
involucracion.

(2) Algunos autores relevantes de la investigacion psicoldgica del comportamiento de
- reciclado como Vining y Ebreo (1989), afirman que a medida que se extiende la
préctica de reciclar, y hoy dia reciclar es un hébito muy divulgado, se incrementa el
conocimiento de los detalles del programa; por lo que conocimiento y participacion
son aspectos muy asociados, denotando que dicha relacion causa y efecto podria ser
ambivalente. Estos mismos autores en un trabajo posterior concluyen que los que
reciclan estdn mas informados acerca de la publicidad del reciclado, conocen mejor
los materiales a reciclar y entienden mejor las repercusiones del reciclaje, desde un
punto de vista econdmico y social, debido a la misma préctica y experiencia de
reciclar (Vining y Ebreo, 1990).

Relacion de los factores de evaluacion ecologicos o preocupacion ecologica.

El tratamiento de la preocupacién ecoldgica dentro de la literatura medio ambiental y de
reciclado . ha hecho prevalecer el paradigma tedrico dominante que establece el papel
antecedente de esta variable sobre el comportamiento de reciclado. Del mismo modo, en
linea con la teoria de atributos miltiples de Fishbein (1963), la cual planteaba la actitud
hacia el producto como antecedente de la actitud hacia la marca, en el ambito de Ia
literatura del reciclado subyace la idea de que la preocupacion ecologica o actitud hacia el
producto es antecedente de la actitud hacia el reciclado o actitud de marca. En este sentido,
en opinion de Vining y Ebreo (1992), la actitud de preocupacién ecolégica en torno al
deterioro del medio ambiente es la que determina el desarrollo de las actitudes y conductas
proamblentales y de reciclado, especialmente a medida que la conciencia ecologica
empieza a ser comtn entre todas las personas. : :

Este enfoque doctrinal ha hecho centrar el esfuerzo investigador en verificar el poder
explicativo de la preocupacién ecolégica sobre las actitudes y el comportamiento de
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reciclado. Por tanto, de acuerdo con Baena y Recio (1996), si caracterizamos el perfil del
consumidor verde mé4s activo precisamente por su notable grado de conciencia ecologica y
por su interés en traducir en acciones concretas su preocupacién ambiental, parece logico
afirmar que los resistentes al reciclado son personas con escasa conciencia ecoldgica y muy
poco involucrados con los problemas del deterioro natural, y que las personas que reciclan
se caracterizan por poseer una elevada conciencia ambiental y estar muy implicadas en la
conservacion del ecosistema.

Desde un punto de vista empirico, la preocupacion en torno al deterioro medioambiental
han sido reconocida por multiples trabajos como un antecedente de las conductas
ambientales, en general, (Anderson y Cunniggham, 1972; Kinnear y Taylor, 1973;
Heberlein, 1981; Ester y Meer, 1982; Siegfried ef al., 1982; Tashchian ef al., 1984; Berger,
1993; Grunert, 1993; Bigné, 1997; Sanchez et al.,1998; Strong, 1998; Straughan y Roberts,
1999; Aguirre, ef al., 2003) y del reciclado como actitud o conducta, en particular (Derksen
y Gartrell, 1993; Oskamp ef al., 1994; Hornik et al., 1995; Minton y Rose, 1997).

Uno de los instrumentos mas utilizados para demostrar esta asociacion causal entre la
preocupacion ecoldgica y las actitudes y el comportamiento de reciclado ha sido la escala
del nuevo paradigma ecoldgico (NEP). La utilizacién de esta escala ha permitido distinguir
entre los que mantienen conductas proambientales y los que se resisten a adoptarlas, aunque
en algunas ocasiones sus resultados son contradictorios, probablemente, segin Noe y Snow
(1990), Scott y Willits (1994) y Roberts y Bacon (1997), debido a que tiene una orientacion
muy general y abstracta.

En cualquier caso, segin Vining y Ebreo (1992), las personas mas favorables e
involucradas con el reciclado presentan un mayor esfuerzo por mantener el equilibrio de la
naturaleza, creyendo en la necesidad de una mayor adaptacion con el medio y en los limites
del crecimiento; mientras que los mis renuentes a cambiar su comportamiento ambiental
manifiestan una predisposicién negativa a sacrificarse por mantener el equilibrio natural, al
tiempo que creen en las posibilidades de un crecimiento ilimitado y en que la naturaleza
debe supeditarse a los objetivos de progreso humano. Por otra parte, de acuerdo con los
resultados del trabajo empirico realizado por estos mismos autores, la NEP o escala
referida al nuevo paradigma ecolégico servia para distinguir a los que reciclan y a los que
no reciclan, aunque se reconoce que las actitudes especificas referidas al reciclado tienen
mayor poder explicativo que las actitudes enunciadas de forma general o no referidas al
comportamiento de colaboracion.

Otra escala utilizada para demostrar el papel antecedente de la preocupacién ecologica
sobre el reciclado es la escala de conocimientos y actitudes ecoldgicas (EAKS). La
vinculacién entre la conducta ecolégica y las evaluaciones ecoldgicas existentes en la
escala de conocimientos y actitudes ecoldgicas (EAKS) es mayor si se consigue adaptar a
cada cultura y si el contexto donde se aplica ha alcanzado un grado de desarrollo ecolégico
determinado (Bigné, 1997). Igualmente, la capacidad de prediccién del reciclado de esta
escala, y de discriminacion entre colaboradores y no colaboradores con campafias de
recuperacion de residuos, estd en funcién de su actualizaciéon respecto a los nuevos
problemas de naturaleza ecoléogica (Bohlen ef al., 1993).
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Sin embargo, sobre el marco tedrico dominante que propone un esquema de relaciones
clasico entre la preocupaciéon ecologica y el surgimiento de actitudes y conductas de
reciclado se ciernen diversas dudas. En primer lugar, las que derivan del hecho de que el
reciclado ha dejado de ser una préctica que exige una elevada involucracién, como plantean
los modelos tedricos de estructura clasica. Los efectos de esta pérdida de involucracion
sobre el supuesto papel antecedente de la preocupacioén ecoldgica respecto al reciclado se
pueden explicar de diversas formas.

(1) De acuerdo con Kalafatis et al. (1999), si bien la preocupacién y el interés por lo
ecolégico siempre han estado asociados a las conductas ecoldgicas, los resultados
que se alcanzan a partir de la década de los noventa empiezan a ser contradictorios.
Esta pérdida de asociacion puede ser debida a que la implicacion acerca del
problema de los residuos sélidos estd cada vez mas extendida y, por tanto, es menos
radical (Williams, 1991). En genaral, Chan y Lau (2000) ponen de manifiesto que la
relacion entre conciencia ecologica, eco-posturas y compra de productos verdes es
mas fuerte cuando existe una baja penetracion de estas actitudes en la sociedad.

(2) Wesley et al. (1995) afirman que la implicacion con la ecologia y con la practica
del reciclado estd mas relacionada con la conducta cuando el reciclado requiere un
gran esfuerzo y hoy esta practica ha alcanzado niveles de conveniencia muy
elevados, que no exigen de una elevada implicacién. ,

3) Van Liere y Dunlap (1984) y Kalafatis et al. (1999) ponen de manifiesto que el
problema ecolégico no siempre se ajusta segiin modelos de méxima urgencia e
. importancia. Mas concretamente afirman - que el problema ambiental es
multidimensional, lo que influaye de manera diversa en la multiplicidad de
comportamientos ambientales y en el grado de preocupaciéon. Igualmente, sefialan
que en épocas de recesion econ6mica el consumidor tiende a estar sumido en sus
problemas méas inmediatos y de corto plazo, por lo que la implicacion ecoldgica es
menor en épocas de crisis y mayor en los periodos de superacién de las mismas.

Por consiguiente, si la preocupacion ecologica no siempre sigue un planteamiento de alta
involucracién cabe suponer que existen otras interpretaciones doctrinales diferentes a la del
paradigma. clasico dominante. Por ello, parece 16gico justificar una jerarquia de efectos
alternativa a la clisica, que conciba la preocupacién ecolégica, por ejemplo, como
consecuencia de actividades ecol6gicas, como el comportamiento’ de reciclado, segin los
principios teéricos de la doctrina de la disonancia cognitiva, como fue explicado en el
apartado 1.2.1. En este caso, el comportamiento y la actitud hacia el reciclado podrian
considerarse aspectos vinculados a niveles bajos de involucracion..

Relacmnes de los factoras de evaluacion de reciclado o actitud e mvolucraaon de
reciclado. :

Una idea bastante aceptada en marketing es la que reconoce una relacién extremadamente
estrecha entre actitudes y comportamiento, por lo que la medicién de las actitudes adquiere
una doble relevancia. Por una parte, porque es una variable que sirve para predecir €l
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comportamiento de los consumidores, lo que la convierte en una respuesta en potencia 0
una respuesta subyacente y, por otra parte, porque es una variable que se utiliza para
intentar producir cambios en las formas de respuesta de los consumidores. En el primer
caso, se trata de una reaccidn afectiva respecto a un objeto o respecto a una accién y, en el
segundo caso, es un antecedente consustancial a la respuesta que se quiere inducir (Alonso,
1999).

La actitud de evaluacion del reciclado en términos de evaluaciones favorables o
desfavorables es un antecedente contrastado en muchas investigaciones de la conducta de
colaboracion con los programas de recogida selectiva de residuos. En este sentido, Lansana
(1992) demuestra que si el consumidor disfruta reciclando se asegura su participacion en
los programas de recogida selectiva. Asi mismo, Humphrey et al. (1977) afirman que la
conducta de reciclar es méas duradera cuanta mas satisfaccién reporte su actividad; al
tiempo que demuestran empiricamente que una actitud favorable al reciclado y a la gestion
municipal del reciclaje explica la colaboracién con dichos programas. Por el contrario,
McCarty (2000) evidencia que una actitud negativa hacia el reciclado inhibe el
comportamiento.

La actitud de involucracién con el reciclado determina también la adopcion de la conducta
de reciclaje; ya que, de acuerdo con Vining y Ebreo (1992), el reconocimiento de la
importancia e interés respecto al reciclado es un antecedente probado de la conducta de
colaboraciéon. McCarty y Shrum (1994) ponen en evidencia que cuanto més crea el
consumidor en la inconveniencia de reciclar menos importante considerard su colaboracién
y, por tanto, menos se inclinara a reciclar. Esto es asi debido a que la implicacién con el
reciclado condiciona el reconocimiento de los beneficios percibidos por el consumidor

(McCarty y Shrum, 2001).

La conexidn de la actitud favorable o desfavorable y de la implicacién con las conductas de
reciclaje no se ha evidenciado en todas las investigaciones. Las justificaciones que se han
dado para explicar esta falta de asociacién hacen referencia a diversas explicaciones.

(1) La consabida discrepancia entre actitudes y comportamientos, siendo los factores
principales de esta discrepancia la falta de informacién o habilidades, la
inconveniencia, la demora en el premio y la ineficiencia de las autoridades en
recoger adecuadamente los residuos (Newhouse, 1990; Katzev et al., 1993;
Mainieri et al., 1997).

(2) El papel moderador de determinadas variables como las psicogrdficas, tales como
el sitio de control externo y la falta de apoyo social (McGuines et al., 1977; Gill et
al., 1986; Mainieri et al., 1997; Oskamp et al., 1991; Biswas et al., 2000).

(3) Las limitaciones derivadas de los instrumentos de medida, cuyos principales
defectos radican en la formulacion demasiado general de las preguntas respecto al
comportamiento y a la mala interpretacion que se hace de la no respuesta
(Thogersen, 1994; Mainieri et al., 1997).
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- (4) El hecho de que el comportamiento de reciclado se entiende como una rutina
perdiendo sus connotaciones de alto compromiso. Ello determina que la conducta
" de reciclado haya pasado a ser un habito doméstico muy generalizado (Vining y
Ebreo, 1992), lo cual hace referencia al paulatino mal ajuste del modelo clasico de
alta involucracion para explicar la adopcién de la conducta de reciclado. Por ello,
simplemente cabe afirmar que si bien el perfil de los consumidores de conductas
ecologicas se traza principalmente por medio de actitudes (Roberts, 1996), no esta
claro si éstas se formaron antes o después de la manifestacién de la conducta pro-
ambiental. De hecho, en el trabajo de Shrum y Lowrey (1995) se pone de
manifiesto que cuando esta implicacion es més fuerte, la discrepancia entre actitud
y comportamiento de reciclado es menos probable. Esto nos lleva a sugerir, en otras
palabras, que cuando el nivel de involucracion es poco elevado la verificacién del
modelo de efectos clasicos de la actitud de involucracién sobre la conducta de
reciclado presenta un peor ajuste, quizds porque este tipo de modelo tradicional no
es el mas adecuado. ' o

Finalmente, no hemos encontrado en la literatura fundamentos teéricos acerca del papel
antecedente o consecuente de la relacion entre una actitud de evaluacion en términos de
favorable o desfavorable y una actitud de implicacion o involucracion. No obstante, de
acuerdo con Shrum y Lowrey (1995), no es tanto el tipo de actitud sino el grado en que se
especifique la actitud lo que puede plantear el papel antecedente de un tipo u otro de
actitud. 4 : S
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1.3.LAS TECNICAS DE PROMOCION DEL RECICLADO Y SUS EFECTOS
SOBRE LA ADOPCION DE LA CONDUCTA DE RECICLADO.

El estudio de los efectos de las técnicas de promocién del reciclado sobre la conducta de
reciclaje debe empezar por definir y clasificar los conceptos de incentivo y de recompensa,
ya que, de acuerdo con Skinner (1953), el estudio riguroso de la conducta humana debe
hacer un analisis de la repercusiones de los estimulos del entorno sobre el mismo
comportamiento. A tal efecto, distinguimos dos tipos de efectos ambientales desde el punto
de vista de la aplicacién de las técnicas de promocion del reciclado: los incentivos y los
reforzadores. Entendemos por incentivo un objeto ambiental que hace que un individuo
realice o repela una secuencia de conducta. Los incentivos se dan antes de la conducta y
producen expectativas de consecuencias atractivas o no atractivas. Por otra parte, los
reforzadores pueden ser de dos tipos: (1) recompensas, las cuales son un objeto ambiental
atractivo, que se da después de una secuencia de conducta y que aumenta las probabilidades
de que esa conducta se vuelva a dar y (2) los castigos, los cuales son un objeto ambiental no
atractivo, que se da después de una secuencia de comportamiento y que reduce las
probabilidades de que esa conducta se vuelva a dar (Reeve, 2000).

En el ambito de la literatura de medio ambiente y de reciclado, y sobre la base de los
trabajos de Geller et al. (1975), Geller (1989) y Hutton y Markley (1991) afirmamos que
los instrumentos para promocionar los comportamientos proambientales, en general, y de
reciclado, en particular, pueden ser clasificados, por una parte, en técnicas que se orientan a
la estimulacion previa de la conducta deseada, denominados condicionantes antecedentes o
incentivos y, por otra parte, en técnicas que tratan de reforzar positiva o negativamente la
conducta, una vez que se ha manifestado, denominadas condicionantes consecuentes o
reforzadores. A partir de esta sistematizacién, Dwyer ef al. (1993) proponen considerar el
criterio del grado de actividad que se le exige al consumidor cuando es objeto de una
estrategia de intervencion y el mimero de miembros a los que dicha intervencion afecta. Por
ello, distinguen en los métodos de condiciones antecedentes y consecuentes los que son
aphcados sobre individuos o grupos, los cuales pueden dmdlrse a su vez en los que
requieren la participacion activa o no de los mismos.

En el dambito del reciclado, segin Mckenzie-Mohr (1999), se han venido utilizando con
diferente criterio las siguientes técnicas de condicionantes antecedentes o incentivos para la
promocién del reciclado: las notas recordatorias, €l compromiso explicito, la fijaci6én de
objetivos y el liderazgo de grupo. Las caracteristicas generales de dichas técnicas aparecen
resumidas en la tabla 1.1 y que més adelante, después de definirlas, trataremos de forma
mas detallada.
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Tabla 1.1. Caractenstlcas generales de técnicas antecedentes.

TECNICAS

DEFINICION

Notas

Se expone al individuo a informacién escrita u oral.

Compromiso

Se hace una solicitud o declaracién suscrita por el sujeto concertado en la que promete su
intencién de cumplir con los requerimientos del programa.

Objetivos

Se plantea al individuo la consecucién de unos niveles de participacién y de un volumen
de material a reciclar determinado.

Lider de grupo

Se utilizan personas que ya han participado en otros programas de recuperacién de
residuos con ¢l objetivo de que persuadan a su entorno social.

EFICACIA

Notas

Su eficacia es debida a que genera informaci6n y a que repercute sobre el sentimiento
de culpabilidad.

Provoca aumetitos minimos de un 5% y maximos de un 25%, 1o cual representa un
nivel de eficacia significativo aunque menor que otras técnicas.

No consigue efectos duraderos, ni mantener su efectividad tras su eliminacién.

Compromiso

“Su eficacia es debida a que estimula el control interno del individuo y el desarrollo de

la motivacién intrinseca, al tiempo que hace operar la influencia social cuando es
aplicado en condiciones piiblicas.

Provoca aumentos minimos de un 25% y méximos de un 75%, lo cual representa un
nivel de eficacia significativo y mayor que otras técnicas.

Consigue efectos duraderos, los cuales se mantienen tras su aplicacién.

Objétivos

Su eficacia es debida a que dirige la atencién del individuo hacia la tarea y alienta el
esfuerzo, aunque no altera las dlsposnc:ones psicogrdficas.

" Provoca aumentos similares o supenorw a cualquier técnica consecuente e inferiores

a las técnicas antecedentes del compromiso y del lider de grupo.

No consigue perpetuar la conducta deseada, ni mantener su efectividad tras sul

eliminacién.

Lider de grupo

. Su eficacia es debida a que combma los resortes del suministro de mfm'macx(m yde

la influencia social.

Provoca aumentos considerables de la participacién y el volumen, hasta el punto de
considerarse uno de los procedimientos més eficaces.

Consigue efectos duraderos y mantener su efectividad tras su eliminacién.

RECOMENDACIONES

Notas

. Debe complementarse con otras técnicas como, por ejemplo, los. premios.

Deben combinarse las modalidades escritas y verbales.

Debe aplicarse en condiciones de grupo més que de forma individual.

Debe situarse cerca del lugar de reciclaje.

Ideal para provocar la iniciacién de la conducta deseada.

Debe formularse en términos muy especificos, por ejemplo, jrecicla vidrio;

Al conllevar poco gasto, especialmente en modalidad escrita, es ideal en condiciones
presupuestarias restrictivas.

Compromiso

Es preferible su aplicacién escrita, en vez de oral, asi como mdmdual €n vez que en
grupo.

Se debe aplicar en condiciones de alta visibilidad social, ya que facilita la presién
social.

No es particularmente deseable su aplicacién en combinacién de otras técnicas, a
excepcion del lider de grupo.

Objetivos

Consigue resultados mejores completando otras intervenciones.
Su disefio mas eficiente es el que se aplica en modalidad piblica.

Lider de grupo

-

Debe considerarse el grado de identificacién del informante con su mensaje y la
proximidad respecto a su grupo objetivo.

Es recomendable aplicarla en contextos sociales de pequeiio ambito.

Es compatible con otras técnicas impersonales.

Fuente: elaboracion propia
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La técnica de notas recordatorias, denominada en terminologia anglosajona “prompt’,
consiste en exponer al individuo o a un grupo de individuos a informacion escrita u oral
relacionada con la conducta de reciclado (Porter et al., 1995). Dicha técnica se integra
dentro de la categoria de las que estimulan de forma antecedente la conducta de reciclado,
siendo considerada la estrategia de intervencién mas simple y menos costosa para
incentivar la conducta deseada. (Mckenzie-Mohr, 1999). La informacién que contiene
puede ser factica o referida al modo de desempefiar la tarea, persuasiva o con una clara
intencién de convencer o meramente recordatoria con el objeto de evocar la necesidad y la
importancia de reciclar. Wesley et al. (1995) distinguen tres modalidades fundamentales de
notas recordatorias, segun su distribucion sea por escrito, por teléfono o en persona.

Otra de las técnicas antecedentes utilizadas para promover la participacion en los
programas de reciclado es el compromiso, que en la literatura anglosajona recibe el
nombre de “commitment’. Esta técnica consiste en una solicitud o declaracién suscrita por
el sujeto concertado en la que promete su intencién de cumplir con los requerimientos del
programa de reciclado (Wesley et al., 1995). Existen diversas modalidades que varfan a
través de las dicotomias (1) entre pablico y privado, dependiendo si tiene lugar en presencia
o ausencia de otras personas; (2) entre escrito u oral, dependiendo de la forma en que el
individuo manifiesta su voluntad y (3) entre colectivo o individual, en funcién del mimero
de personas que suscriben el compromiso (Porter ef al., 1995).

Otra de las técnicas clasificadas como antecedentes del comportamiento y utilizadas para
promocionar el reciclado consiste en el establecimiento de objetivos, ya sea de forma
individual o colectiva, o haciendo participar activamente en la fijacién de los mismos al
publico objetivo o fijindolos de forma centralizada por una autoridad competente. En
cualquier caso, la técnica de establecimiento de objetivos, siempre se realiza publicamente.

Una ultima técnica antecedente del reciclado, es la que recibe el nombre de lider de grupo,
denominada en terminologia anglosajona “blockleader”. Se trata, de acuerdo con Burn
(1991), de una técnica consistente en utilizar personas que ya han participado en otros
programas de recuperacion de residuos, con el objetivo de que persuadan a sus vecinos,
familiares o0 amigos para que adopten el comportamiento de reciclado. Se trata, por tanto,
de una técnica cuya base es la norma social (Mckenzie-Mohr, 1999).

Por otra parte, las técnicas de promocion del reciclado que han sido clasificadas como
condicionantes consecuentes o reforzadores consisten en premios, retroalimentaciéon de
informacién y castigos. Todas estas técnicas consisten en reforzar positivamente la
conducta de colaboracion mediante premios, los cuales intervienen tras la aparicion de la
conducta deseada, o en reforzar negativamente dicha conducta mediante castigos, a
excepcion del “feedback”, consistente en una retroalimentacion informativa acerca de los
resultados que se derivan o son consecuencia del desempefio de la labor de reciclado por el
individuo o el grupo objetivo. Como otras técnicas comentadas anteriormente, existen
diversas modalidades en funcién de distintos criterios. Asi, por ejemplo, existen métodos de
asignacién individual o en grupo, dependiendo de si se premia o se castiga el desempeiio de
cada individuo participante o simplemente se refuerza positiva 0 negativamente, en virtud
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de la actividad que manifieste el grupo (Mckenzie-Mohr, 1999). Un resumen de las
caracteristicas de estas técnicas de promocion aparece en la tabla 1.2.

Tabla 1.2. Caracteristicas generales de técnicas consecuentes

TECNICAS DEFINICION
Premio Técnica de estimulacién consecuente o reforzador, que consiste en proveer regalos a
los participantes en un programa de reciclado por medio de un sistema de economia de
fichas.

Retroalimentacidn | Técnica de estimulacién consecuente o reforzador, que consiste en suministrar
informacién acerca del desempefio de la conducta de reciclaje al interesado o publico

objetivo, '
Castigo Técnica de estimulacién consecuente consistente en aplicar un estimulo aversivo sobre
el sujeto o en la retirada de un estimulo satisfactorio.
: EFICACIA
Premio - Su eficacia se debe a que influye directamente sobre la conducta, sin intermediar

en disposiciones psicograficas concretas y porque asocia al surgimiento del
comportamiento deseado una satisfaccién inmediata segin los postulados de la
teoria del aprendizaje instrumental

- Provoca aumentos considerables de la participacién de forma inmediata hasta
niveles muy elevados y comparables con otras técnicas de efectividad contrastada

- No consigue efectos duraderos, pues pierde su efectividad tras su eliminacién y
puede provocar efecto de saturacion si su aplicacién es prolongada.

- Coste elevado y eficiencia limitada

Retroalimentacion | - Presenta capacidad de generar aprendizaje por efecto de conocer el desempefio de
la propia conducta, consolidar el habito y provocar disonancia cognitiva que
repercute en la autoestima

- No es adecuada para provocar el surgimiento inicial de la conducta sino la
consolidacién de 12 misma una vez haya aparecido

- Se debe aplicar preferiblemente en modalidad individual

Castigo - Su eficacia es debida a que repercute directamente sobre la conducta indeseada,
generando aprendizaje instrumental.

- No se conocen con claridad resultados experimentales

- Surgimiento de efectos secundarios como emociones negativas, huida y distancia
emocional e inoperancia del contagio sobre ofras conductas

RECOMENDACIONES

Premio - Su asignacién individual aumente los resultados

- Es compatible con otras técnicas antecedentes

- Se debe considerar si el perfil del publico objetivo es intrinseco, a fin de regular la
intensidad del regalo '

Retroalimentacién |- No es adecuada para provocar el surgimiento inicial de la conducta sino la
consolidacién de 1a misma una vez haya aparecido

- Se debe aplicar preferiblemente en modalidad individual

Castigo - Debe buscarse un correcto acoplamiento entre persona y castigador
- Debe buscarse el momento oportuno, la inoculacion adecuada y asegurarse
suficiente discrecionalidad reactiva al castigado que garantice su libertad personal

- Un indicio de civilizacién es la ausencia de su aplicacién
Fuente: elaboracién propia. i -

Igualmente, cabe reconocer sobre la base del anlisis econémico del reforzamiento, por una
parte, incentivos no dinerarios como por ejemplo los regalos, normalmente con un mero
valor simbdlico y, por otra parte, los reforzamientos dinerarios, entre los cuales podemos
distinguir, por un lado, los reforzamientos negativos, estos son, las multas pecuniarias que
se imputan sobre un comportamiento indeseado que se quiere sancionar y, por otro lado, los
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reforzadores econdmicos como los pagos que motivan la actividad de devolucién de
envases en un sistema de canales inversos o los descuentos fiscales por participar en
programas de recogida selectiva, los cuales aparecen contemplados en determinadas leyes u
ordenanzas municipales. Igualmente, segiin sea la organizacién de su distribucidn, pueden
distinguirse diversos tipos, como las loterias o rifas y los concursos o competiciones
(Mckenzie-Mohr, 1999).

La técnica de promocién del reciclado consistente en premios propone la provision de
regalos a los participantes en un programa de reciclado, sobre la base de la contribucion
efectuada en material recuperable o en virtud de la frecuencia de suministro de este
material. Como se bha sefialado anteriormente, presenta diversas modalidades segin la
naturaleza monetaria o en especie del regalo, segin el destinatario sea un individuo o un
grupo, segun el criterio de evaluacién de asignacién esté siempre vinculado al
comportamiento de reciclaje o se distribuya a través de sorteos o de concursos. En
cualquier caso, se trata de un reforzamiento positivo de la conducta de reciclado.

La retroalimentacién informativa es otra de las técnicas de promocidn del reciclado que
incide después de la manifestacion de la conducta. Dicha técnica se caracteriza por
presentar a las personas informacién acerca de las consecuencias que se derivan de su
conducta (Wesley et al., 1995), de tal forma que cada persona o un determinado colectivo
de personas pueda evaluar el desempefio alcanzado en relacién con su participaciéon o al
volumen de productos recogidos. No obstante, el sector en el que se ha aplicado con mayor
frecuencia es el de la conservacion de energia (Porter et al., 1995).

Por ultimo, la técnica relativa al castigo consiste en la aplicacién de un estimulo o refuerzo
aversivo o en retirar un refuerzo positivo, que cuando estd presente disminuye la
probabilidad de que se produzca una respuesta no deseada (Reeve, 2000). Desde un punto
de vista tedrico, podemos distinguir dos tipos de castigos: (1) la presentacion de un
estimulo aversivo de forma simultinea a la aparicion de la conducta no deseada que se
desee cambiar, por ejemplo, una sancién o una multa y (2) la retirada de un reforzador
positivo al producirse una conducta indeseada, como la eliminacién de un privilegio, por
ejemplo, la posibilidad de acreditar un descuento en el impuesto municipal de retirada de
basuras.

1.3.1. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA COMPRENSION DE LOS
EFECTOS DIFERENCIALES DE LAS TECNICAS DE PROMOCION.

Desde un punto de vista doctrinal, la respuesta a los efectos de la aplicacién de una
determinada técnica de promocién del reciclado puede ser explicada sobre la base de
diferentes modelos tedricos de actitud, que podemos agrupar en dos categorias. En primer
lugar, los que explican el cambio de pauta o el comportamiento de adopcién del reciclaje,
debido a intervenciones con base en incentivos previos a la conducta y, en segundo lugar,
los que explican el cambio de pauta o el comportamiento de adopcién del reciclaje, por
efecto de reforzadores que actiian con posterioridad a la aparicion de la conducta. Dentro de
la primera categorfa se hayan comprendidos la teoria del equilibrio de Heider (1958), la
teoria funcional de Katz (1960), el modelo de atributos multiples de Fishbein (1963) y el
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modelo de probabilidad de elaboracion desarrollado por Petty y Cacioppo (1981). Dentro
de la segunda categoria, se incluyen los modelos de la teoria de la disonancia cognitiva de
Festinger (1957), la teoria del aprendizaje pasivo de Krugman (1965) y la teoria de la
atribucion (Bem y Connell, 1970).

Los efectos diferenciales que cada uno de estos dos tipos de modelos tedricos explican
consisten, bésicamente, en que las técnicas antecedentes inciden directamente en las
disposiciones e indirectamente en la conducta y, por el contrario, las técnicas consecuentes
inciden directamente sobre la conducta e indirectamente en las disposiciones. Este efecto
diferencial provoca resultados distintos en funcién del tipo de técnica de promocién
aplicada. En este sentido, como las técnicas antecedentes influyen inmediatamente en las
cogniciones y evaluaciones de las personas se asegura el sostenimiento de la conducta al
finalizar la aplicacion del incentivo. Por el contrario, las técnicas consecuentes influyen en
la conducta directamente, sin cambiar las disposiciones de las personas, lo que les lleva a
abandonar su colaboracion con el reciclado una vez finalizan las campafias (Hopper y
Nielsen, 1991; Thogersen, 1994).

Sobre esta base, procedemos a continuacion a exponer cada uno de estos modelos teéricos,
a fin de explicar el proceso de adopcion de la conducta de reciclaje por efecto de ambos
tipos de técnicas de promocion, enfatizando las dinamicas diferenciales que explican por
qué las respuestas inmediatas a la aplicacién de las técnicas son similares y por qué el
sostenimiento de dichas respuestas estd en funcion del tipo de técnica, ya que las técnicas
antecedentes fracasan en sostener la conducta deseada y, sin embargo, las técnicas
consecuentes consiguen mantener el comportamiento deseado. En el grafico 1.2, se
esquematiza la exposicion tedrica que se desarrolla a continuacion.

Grifico 1.2. Modelos tedricos para explicar la efectividad de las técnicas de promocién

Fuente: elaboracion propia
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Modelos tedricos para explicar la efectividad de las técnicas con base en incentivos.

Una teoria con implicaciones directas para el cambio de actitud y la adopcidn de conductas
deseadas es la teoria del equilibrio de Heider (1958), que considera que las actitudes
cambian para evitar el conflicto entre las creencias y las evaluaciones, de tal forma que los
especialistas en marketing, con frecuencia, crean conflictos de actitud con el objetivo de
desarrollar la predisposicion mas adecuada. Desde la Optica del medio ambiente, cabe
afirmar que las técnicas antecedentes o de incentivos intervienen directamente sobre las
cogniciones y evaluaciones del consumidor, creando las condiciones adecuadas para el
desarrollo de conductas consistentes, lo cual permite eliminar posibles conflictos que
pudieran debilitar el sostenimiento del comportamiento deseado, al tiempo que plantean
tensiones si el consumidor desempefia pautas de eliminacién indiscriminada de residuos.

Otro modelo que tiene implicaciones en las estrategias de adopcion de conductas deseadas
por los consumidores antes de la compra es la teoria funcional de las actitudes de Katz
(1960). Dicho modelo tedrico pone de manifiesto que la promocién de la respuesta de los
consumidores depende de que se consiga transformar las evaluaciones de los mismos,
influyendo en cualquiera de las cuatro funciones que cumplen las evaluaciones: defensiva
del ego, expresiva de valor, de conocimiento y utilitaria.

Con base en este modelo teérico y en el campo del medio ambiente, Cook y Berrenberg
(1981) ponen de manifiesto que la efectividlad de las técnicas de promocion
medioambiental radica en las funciones que cada una de ellas desempefia. En primer lugar,
destacan las que se sirven de mensajes, que apelando al miedo o al fatalismo intentan
persuadir un cambio de actitudes, cuyo resorte consiste en el principio de seguridad del
individuo, es decir, la funcion defensiva del ego. Por ello, suelen hacer referencia a las
consecuencias negativas de no desarrollar un comportamiento o a la necesidad de llevar a
cabo una conducta de colaboracion. En segundo lugar, remarcan las funciones dirigidas al
cambio de actitudes, que se corresponden con las funciones expresivas de valor, las cuales
son particularmente efectivas tras la aplicacion de incentivos que han logrado un cierto
grado de adopcion de la conducta deseada. Concretamente, destacan las funciones de
cambio de actitudes que emplean figuras prestigiosas o referenciales, de tal forma que
planteen modelos de comportamiento ambiental promovidos por efecto del principio de
aspiracién que suministra al individuo la oportunidad de imitar patrones de conducta o por
efecto del principio de aprobacién que provoca una necesidad de adecuar la conducta
particular a la que manifiesta €l lider. En tercer lugar, destaca la funcién de conocimiento
encaminada a forjar una actitud, mediante el suministro de informacion acerca de las
practicas deseadas que terminen por sustentar intenciones de actuar en relacion con
determinadas alternativas de colaboracién disponibles. Por 1iltimo, estos autores mencionan
la importancia de informar acerca de las consecuencias de la conducta y de la relevancia
medioambiental del reciclado, lo cual cumpliria Ia funcién utilitaria.

La doctrina de los atributos multiples de Fishbein (1963) es otro de los modelos teéricos
propuestos por la literatura para explicar los efectos de las estrategias de promocién. Segin
este modelo, los incentivos consiguen influir en el desarrollo de la conducta deseada en
virtud del efecto de cuatro cambios: (1) la mutacién de las evaluaciones o cogniciones hacia
determinadas caracteristicas, las cuales pudieran estar presentes en un determinado
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producto; (2) la modificacién de las creencias asociadas al mismo producto; (3) la
transformacién de las evaluaciones hacia la marca o hacia la realizacién de la conducta de
adquisicion de la marca y, por ultimo, (4) el cambio en las intenciones de comportamiento
en relacién con la marca o el producto (Bettmann, et al., 1975).

Sobre esta base tedrica, cabe afirmar desde la dptica del medioambiente, que la efectividad
de los incentivos esta en funcién de (1) la transformacién de las cogniciones y evaluaciones
ecologicas, (2) la modificacién de las creencias sobre el reciclado, (3) el cambio de las
evaluaciones en torno al desempefio de la conducta de colaboracién con los programas de
recuperacion de residuos y (4) el sentido de las intenciones ecoldgicas o de reciclaje de los
consumidores. De hecho, el modelo ha sido contrastado en ¢l &mbito del reciclado por Kok
y Siero (1985), quienes ponen en evidencia que el comportamiento est4 determinado por la
intencion de actuar de determinada manera, la cual es funcién del sentido positivo o
negativo de la actitud. Por ello, la participacién en un programa de recuperacion selectiva
de residuos dependera de si existe una actitud favorable al mismo, hay una intencién
positiva y se reconoce una cierta habilidad y oportunidad de desarrollar la conducta
deseada. :

Una ultima teorfa con implicaciones estratégicas en el cambio de actitud, para la
comprension de los efectos de las técnicas con base en incentivos o antecedentes, es la que
preconiza el modelo de procesamiento de la informacion desarrollado por Petty y Cacioppo
(1981). En este modelo se plantea que los consumidores difieren por el grado de
implicaciéon hacia los productos, de tal forma que los que presentan una elevada
implicacion atienden a los aspectos relacionados con los beneficios y el desempefio de los
productos, mientras que los que presentan una baja implicacion se interesan por aspectos
periféricos y secundarios. Sobre esta base tedrica y desde la Optica del reciclado, cabe
afirmar, de acuerdo con Shrum er al. (1994), que los consumidores educados
ambientalmente tienden a estar més implicados con el reciclado, siendo la técnica
antecedente del lider de grupo la mds adecuada para implementarse. Por el contrario, en la
literatura de reciclado, se ha puesto de manifiesto que los renuentes a reciclar o personas
que no reconocen la importancia y el interés que tiene el reciclaje de residuos son
precisamente los que manifiestan un mayor interés por los estimulos extrinsecos tales como
premios, regalos y gratificaciones monetarias (Vining y Ebreo, 1990; Oskamp et al., 1991;
Dahle y Neumayer, 2001), lo cual explicaria el abandono de la pauta de colaboracién
inmediatamente después de la organizacién de la promocion.

Modelos tedricos para explicar la efectividad de las técnicas con base en reforzamientos.

Como ha sido mencionado anteriormente, existen tres modelos tedricos que permiten
explicar el cambio de las actitudes por efecto de las técnicas de promocién que actian con
posterioridad a la manifestacion del comportamiento: la teoria de la disonancia (Festinger,
1957), la teoria del aprendizaje pasivo (Krugman, 1965) y la teoria de la atribuciéon (Bem y
Connell, 1970).

En primer lugar, segin la teoria de la disonancia cognitiva de Festinger (1957), las personas
tratan de mantener cierta coherencia entre su conducta y sus actitudes, de modo que si
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existe una discrepancia entre las mismas se produce cierta tension e incomodidad, que el
sujeto siempre tratard de reducir. Esta teoria sirve para justificar la intervencion
promocional con base en premios, en la medida que sea capaz de estimular ¢l surgimiento
de una conducta de colaboracién con el programa de reciclaje que termine modelando una
actitud favorable y consistente con el comportamiento manifestado. En este sentido, Shrum
et al. (1994) afirman que las loterfas y los concursos son propicios para promover la
participacién de la ciudadania en los programas de recuperacién de residuos sélo cuando
existen condiciones cognitivas y de evaluacion previamente creadas, ya que estas técnicas
sélo sirven para reforzar las predisposiciones adquiridas con anterioridad y sélo lograrian
transformar en signos opuestos las actitudes después de intervenciones muy intensas y
prolongadas en el tiempo.

Igualmente, la teoria del aprendizaje pasivo de Krugman (1965) sostiene que cuando los
consumidores eligen un producto, una marca o un establecimiento de baja implicacion
efectiian su compra tras haber evaluado escasamente otras alternativas, lo cual determina
una relativa indefinicion. de Ias predisposiciones. En estas circunstancias, es el
comportamiento de eleccién el que determina la configuracion de la actitud, cuya
orientaciéon o evaluacion se forja en el sentido de la conducta de forma asociativa. Este
autor aflade que cuanto mas se repita el comportamiento de compra mas se refuerza la
asociacion y, por tanto, mayor es la probabilidad de configurar una actitud positiva en
consonancia con la conducta. Por ello, las cortas promociones consistentes en
reforzamientos puntuales no tienen por primer efecto un cambio en las actitudes sino en el
comportamiento (Vining y Ebreo, 1990), lo cual no asegura la consolidacién de
antecedentes cognitivos y de evaluacion favorables al reciclado y, por consiguiente, la
consolidacion del habito de reciclar.

Por dltimo, la teoria de la atribucién (Bem y Connell, 1970) establece que los consumidores
determinan las causas y los motivos de sus comportamientos de baja implicacion cuando no
estan convencidos acerca de las caracteristicas cognitivas y de evaluacién de la marca, con
posterioridad a que se manifiesten, de modo que puedan reconocerse cierto grado de
libertad y asegurarse un nivel de autoestima. Desde la Optica del reciclado, esta teoria
explicaria por qué las promociones con base en premios o regalos pueden ser efectivas en
provocar la manifestacion del comportamiento ain cuando no existe involucracion. Por otra
parte, esta falta de involucracion explicaria por qué las técnicas con base en cortas
campafias, consistentes en proveer premios o regalos, fracasan en consolidar las conductas
de colaboracién con los programas de recuperacion de residuos, ya que ninguna de estas
promociones es lo suficientemente prolongada en el tiempo como para transformar las
actitudes via comportamiento.

1.3.2. LA EFECTIVIDAD DE LAS TECNICAS .ANTECEDENTES o
- INCENTIVOS.

Los resultados de la técnica consistente en notas recordatorias para estimular la
colaboracién con las campafias de reciclado han demostrado su efectividad en numerosas
investigaciones. En el trabajo de Folz (1991) se pone de manifiesto que las comunidades
que hacen folietos para promover el reciclado obtienen mayor participacion de sus vecinos
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y un monto mayor de residuos para su recuperacién que las que no distribuian estos
incentivos escritos. Jacobs, Bailey y Crews (1984) llegaron a la conclusién de que la
distribucion de folletos conseguia incrementos en la participacién préximos al 6%.
Igualmente, Geller, Farris y Post (1973) encuentran que. esta técnica surte efectos
inmediatos de hasta un 25%. Por consiguiente, podemos afirmar que existe cierto consenso
en la literatura acerca de su efectividad. :

Segin Arbuthnot et al. (1976) y Hamad ef al. (1977), el disefio de aplicacién de las notas
recordatorias mis eficaz consiste en utilizar la fuerza de ventas, de manera que el mensaje
sea transmitido personalmente a través de visitas a los hogares. En este mismo sentido,
Spaccarelli et al. (1989) evidencian que los mensajes escritos son mucho menos efectivos
que los orales y que una combinacion de ambos formatos consigue incrementar la
participaciéon en programas de reciclado de forma significativa. Asi mismo, Jacobs et al.
(1984) concluyen que la distribucién de folletos puerta a puerta es mas efectiva que la
publicacion en prensa de determinadas notas informativas. Sobre esta base, podemos
afirmar que la efectividad de las notas recordatorias orales es mayor que las escritas y que
su combinacion es la alternativa mas satisfactoria.

El efecto de esta tecmca puede ser debido a que (1) genéra nueva informacion que induce a
prestar atencibén en torno a la conducta deseada, (2) crea cierto sentimiento de culpabilidad
y (3) representa de forma explicada una norma de conducta que existe en la sociedad

(Arbuthnot et al., 1976).

No obstante, esta técnica tiene limitaciones evidentes. En primer lugar, en comparaciéon con
otras técnicas, parece provocar resultados peores (Jacobs y Bailey, 1982; Hopper y Nielsen,
1991; Needleman y Géller, 1992) En segundo lugar, no consigue mantener su efectividad
tras su eliminacién (Geller, Farris y Post, 1973; Luyben y Cummings, 1981; Jacobs ef al.,

1984).

Segiin Hopper y Nielsen (1991), una de las explicaciones que cabe apuntar en relacién con
su limitada efectividad radica en su incapacidad para modificar los valores y las actitudes
que favorecen el reciclado. Por otra parte, Arbuthnot ef al. (1976) apuntan que esta técnica
. esta muy unida al contexto, de tal forma que si cambia el lugar, e incluso el momento de su
- aplicacién, pierde la conexion necesaria para el desarrollo de la conducta. Sin embargo, la
modalidad consistente en la utilizaciéon de la fuerza de ventas, visitando los hogares que se
desea hacer reciclar obtiene resultados mucho més positivos, debido a que consiguen
modificar las actitudes y los valores de los consumidores, lo cual permite mantener el

comportamiento.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, diversos autores hacen una serie de
- recomendaciones ‘en relacién con la aplicacion de la técnica de notas recordatorias. Asi,
Wesley et al. (1995) afirman que resulta muy eficaz como complemento de la aplicacién de
otras técnicas como, por ejemplo, los premios. Arbuthnot ef al. (1976) evidencian que los
grupos sometidos a aplicaciones solo verbales o escritas no tienen tanto efecto como los
programas que combinan ambas modalidades. Pardini y Katzev (1983) consideran que esta
técnica organizada en condiciones de grupo es mas efectiva que la que es transmitida de
forma individual con contenidos meramente informativos. Burn y Oskamp (1986) apuntan
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que para que esta técnica sea mas efectiva debe poseer contenidos persuasivos, proximos a
la circunstancia de la persona a la que se dirigen y cercanos al lugar y el momento en que
debe desarrollarse la conducta deseada. En este sentido, Reid ef al. (1976) y Jacobs et al.
(1984) evidencian que las anotaciones ubicadas en las proximidades de un contenedor,
explicando c6mo operar, o en los aledafios del mismo, indicando dénde reciclar,
incrementan el volumen de reciclado. Igualmente, Mckenzie y Mohr (1999) recomiendan
que la ubicacion de la anotacién o recordatorio, para ser efectiva, se disponga lo més
préxima posible, en términos temporales y espaciales, al comportamiento objetivo. Deleon
y Fuqua (1995) recomiendan la utilizacién de las notas recordatorias especialmente cuando
la participacion es baja y el volumen de recogida selectiva es escaso. Stern y Gardner
(1981) explican que su efectividad es particularmente importante cuando reclama una
conducta especifica, por ejemplo, del tipo “recicla vidrio” y no cuando expresa un
requerimiento general como, por ejemplo, “ahorra recursos”. En el 4mbito de una oficina,
Austin et al. (1993) ponen de manifiesto que las notas recordatorias son particularmente
efectivas cuando hacen una solicitud especifica, se sitian en donde los individuos deben
desarrollar la respuesta y se ofrece informacién clara de los materiales a reciclar. Por
ultimo, Vining y Ebreo (1990) destacan que esta técnica es especialmente econdmica sobre
todo en su modalidad escrita, lo cual la hace especmlmente adecuada en circunstancias
presupuestanas restrictivas.

Otra de las técnicas clasificada anteriormente como antecedente es la del compromiso. A la
luz de la literatura revisada podemos afirmar que es una de las técnicas de promocion del
reciclado con mejores resultados, no sélo por incentivar la participacion en los programas
de reciclado, sino porque consigue mantener la respuesta de forma sostenida a pesar de la
supresion del estimulo. Esto ha sido corroborado por diversos autores e investigaciones
(Pardini y Katzev, 1983, Katzev y Pardini, 1987, Wan y Katzev, 1990; Bryce et al., 1997).
Segun Katzev y Pardini (1987), la ventaja de esta técnica estriba en que estimula el control
interno del comportamiento, el cual precisa de esfuerzos pequefios de estimulacion y
presenta una mayor intensidad y un mayor sostenimiento temporal. Por otra parte, estos
autores apuntan que la técnica del compromiso representa un recurso poderoso ante
prohibiciones o castigos, ya que la conducta deseada no sélo se hace resistente a estas
frustraciones, sino que podria crecer su voluntad de realizacion y de perduracion. Por otra
parte, Wan y Katzev (1990) ponen de manifiesto que esta técnica representa el incentivo
mas efectivo y eficiente de los que existen, en la medida que soluciona los problemas que
se asocian a otros métodos, cuyos costes y duracion de efectos hacen de su implementacion
una estrategia de dudosa rentabilidad.

Como ha sido mencionado anteriormente, la razén de la mayor efectividad de la técnica del
compromiso radica en que la justificacién opera dentro del ambito interno del individuo,
formando parte del proceso intrinseco de motivacién individual, lo cual diferencia este
estimulo de otros derivados de la influencia externa como la presion social (Dwyer et al.,
1993; Wesley et al., 1995). Katzev y Pardini (1987) explican que, segun las teorias de la
disonancia cognitiva, el individuo prefiere desempefiar las conductas en las que cree y por
las que se cree comprometido, suponiendo un gran esfuerzo obrar en sentido contrario, o de
forma incoherente. Estos mismos autores argumentan, sobre la base de las teorias de la
atribucién, que el individuo tiende a valorarse, en funcién de las acciones que acomete, por
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lo que si realiza una declaracién que considera importante, tratara de acometerla, a fin de
reforzar el concepto que tlene de si mismo.

A parte del carcter intrinseco que induce esta técnica, existen otros muchos factores como
la influencia social y el contexto, que explican la efectividad de esta técnica. En este
sentido, .segiin Pardini y Katzev (1983), esta.técnica debe su eficacia a tres factores: (1)
representa Ja anticipacién de la aprobaci6n de otros haciendo sentir al individuo que su
comportamiento es mas notorio y visible, lo que obliga a no eludir colaborar; (2) opera a
través del mecanismo de la autocongruencia, el cual tiende a proteger al individuo de forma
que mantenga la consistencia entre sus acciones y su auto-concepto, y (3) se refiere al
hecho de que el sujeto se coloca al borde del comportamiento de colaboracién, en la medida
de que se induce a tomar una decisién formal que se declaraba.

En cualquier caso, el componente. intrinseco derivado de la consistencia y el componente de
influencia social que la técnica del compromiso explicito parece articular no son totalmente
contradictorios. En esta linea, Burn (1991) afirma que los programas que utilizan cualquiera
de las modalidades de la técnica del compromiso tienen éxito debido a que obligan a
mantener un comportamiento consistente con lo que se dice, no solo desde un punto de
vista privado, sino también desde un punto de vista publico, ya que socialmente la
incoherencia estd mal vista. Igualmente, Mckenzie y Mohr (1999) sefialan que la
inconsistencia es juzgada socialmente de forma muy negativa, porque se interpreta como
signo de poca fiabilidad y confianza, y como expresion de escasa honestidad e integridad.

Para conseguir optimizar su implementacién, el compromiso debe ser aplicado
preferiblemente de forma escrita, en vez: de oralmente, asi como individual, en vez de en
grupo (Pardini y Katzev, 1983; Wesley et al., 1995; Mckenzie y Mohr, 1999). En este
sentido, Wan y Katzev (1990) pusieron de manifiesto que el compromiso individual que se
realizaba de forma escrita aumentaba tanto la participacion y la frecuencia, como el
volumen de reciclado, asi como se mantenia con cierta continuidad en el tiempo. No
obstante, segiin McCaul y Kopp (1982), los resultados que se obtienen de:un compromiso
oral y de un compromiso escrito no parecen diferir sustancialmente, a menos que el &mbito
social sea pequefio y, por consiguiente, la presion social sea mas determinante. En cambio,
si el compromiso es ‘adquirido en circulos de amigos, familia y vecinos, y en situaciones de
alta visibilidad del comportamiento de reciclado, parece incrementarse la efectividad, y
dilatarse la duracién del mismo (Hornik et al., 1995). Por otra parte, a diferencia de los
resultados obtenidos en relacion con las notas recordatorias, la combinacién con otras
técnicas no parece incrementar su eﬁcacla de forma mlportante (Burn y Oskamp, 1986;
Deleon y Fuqua, 1995).

Otra de las técnicas clasificadas como antecedentes del comportamiento y utilizadas para
promocionar el reciclado consiste en ¢l establecimiento de objetivos. En general, es una
técnica que ha dado buenos resultados, como ha sido puesto de manifiesto en diversas
investigaciones. En este sentido, en el estudio de Folz (1991) se lleg a la conclusién de
que en las ciudades en que se establecen objetivos, la participacién y colaboracion
ciudadana con los programas de recogida selectiva es més elevada que en las que no se
implantan. Asi mismo, en el trabajo de Hamad et al. (1980) se pone en evidencia que la
fijacién de objetivos determina la recogida de un volumen mayor de material que cualquier
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técnica clasificada como consecuente, tales como el sistema de premios o la
retroalimentacién informativa.

Muchas investigaciones han abordado la cuestion de las consecuencias volitivas que tiene
la fijacion de metas explicitas. Todas ellas corroboran la evidencia de que el
establecimiento de objetivos siempre mejora el rendimiento. Segin Locke y Latham
(1985), las principales razones por las que la fijacion de metas mejora el rendimiento son
las que se deben a que las metas (1) dirigen la atencién del individuo hacia la tarea, (2)
movilizan el esfuerzo, (3) aumentan la persistencia y (4) alientan a buscar nuevas
estrategias que mejoran el rendimiento.

A pesar de su efectividad, el establecimiento de objetivos, al igual que la técnica de notas
recordatorias, adolece de no conseguir perpetuar la conducta deseada a lo largo del tiempo,
observandose una fuerte disminucion después de su eliminacion (Hamad et al., 1980). Esto
es debido, posiblemente, a que la implementacion de la misma no afecta a las disposiciones
psicogrdficas del individuo (McCaul y Kopp, 1982).

Aunque sus resultados son evidentes, no ha sido suficientemente examinada, por lo que
permanecen dudas acerca de su forma Optima de aplicacion. No obstante, ha demostrado
servir como un complemento eficaz de otras técnicas consecuentes del comportamiento,
como la que se basa en premios y en la retroalimentaciéon informativa (Wesley et al., 1995);
por lo que sus resultados en los programas de reciclado parecen venir derivados en este
cardcter complementario. De hecho, en el ambito de la conservacion de energia, Becker
(1978) y Houweligen y Raaij (1989) evidencian que la combinaciéon con la técnica de
retroalimentacién informativa produce mayor respuesta que la aplicacion de ambas técnicas
de forma separada.

No obstante, en el estudio de Needleman y Geller (1992) realizado en el contexto de una
oficina de trabajo y entre estudiantes de un centro de ensefianza, la integracién en un
programa de promocién del reciclado de fijacion de objetivos con un sistema de
retroalimentacién informativa no conseguia superar al de otras técnicas clasificadas como
consecuentes de la conducta, tales como premios, loterias y concursos.

Una ultima técnica antecedente del reciclado, es la que recibe el nombre de lider de grupo,
cuya eficacia ha sido puesta de manifiesto por diversas investigaciones. Asi, en el trabajo
de Folz (1991) se afirma que la participacion en programas de reciclado es muy elevada en
aquellas comunidades donde se emplean a vecinos y expertos para la difusion de
informacién dentro de sus mismas redes sociales. Igualmente, Hopper y Nielsen (1991)
destacan que los programas que utilizan la técnica del lider de grupo a través de vecinos
consiguen, no sélo incrementar la participacion y el volumen de recogida de residuos mas
que cualquier otra técnica antecedente, sino también mantener la continuidad de la
conducta a lo largo del tiempo. Hamad ef al. (1980) afirman que esta técnica presenta unos
niveles de eficacia muy superiores a las restantes técnicas, en términos de aumentar el
volumen de material a recuperar y de participacion, asi como de perduracion de sus efectos,
lo que, segtin Hopper y Nielsen (1991), se debe a que influye directamente en las actitudes.
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Dicha técnica basa su efectividad en la combinacién, por una parte, de los resortes del
suministro de informacién o conocimiento y, por otra parte, de la influencia social. En
relacion con el primer aspecto, Bagozzi y Dabholkar (1994) explican que la norma social
ejerce su influencia no tanto sobre las intenciones sino sobre las evaluaciones y el
conocimiento disponible por los individuos respecto al reciclado. Por otra parte, la
confeccién del mensaje adquiere una importancia vital en la generacién de conocimientos.
Sobre esta base, cabe afirmar, de acuerdo con Dwyer et al. (1993) y Baena y Recio (1996),
que las argumentaciones positivas, que por ejemplo hacen hincapié en los beneficios que
reporta el reciclado, aumentan la percepcién de eficacia del consumidor concienciado
ecolégicamente; mientras que las argumentaciones negativas que evocan ¢l miedo son més
adecuadas en situaciones en las que el consumidor estd menos preocupado por cuestiones
ecologicas. Lord (1994) afirma que, en general, los mensajes negativos son menos
efectivos, que los mensajes positivos, desventaja que se acenta cuando hay una percepcion
elevada de vulnerabilidad. En cualquier caso, es particularmente relevante toda informacion
que indique los procedimientos necesarios para desarrollar la conducta de colaboraci6n, asi
como del significado de la conducta y sobre todo la que se refiera a las consecuencias
derivadas del propio comportamiento (Hornik ef al., 1995). Banerjee et al. (1995) explican
que la informacién aborda una gran diversidad de teméticas que apelan a emociones como
el miedo, la culpa y la autoestima; a argumentos racionales, como la responsabilidad social,
y a los beneficios asociados al comportamiento pro-ambiental.

En relacion con la influencia social, Wesley er al. (1995) sefialan que los principios de
reconocimiento social y de aprobacion social son los que justifican el éxito de aplicaciéon de
la técnica del lider de grupo, lo cual hace que, en contextos donde las personas se sienten
integradas en la comunidad, esta técnica opere mas eficazmente. Segiin Hopper y Nielsen
(1991), esta técnica permite influir directamente sobre las actitudes, modelando las
creencias, las evaluaciones y las predisposiciones del individuo por efecto de un proceso de
imitacion, cuya base fundamental son las necesidades de aprobacién social y prestigio
personal. En cualquier caso, como afirma McKenzie-Mohr (1999), es el contacto personal
con otros lo que determina la aparicion del comportamiento deseado.

Desde una perspectiva empirica, diversos autores han demostrado el papel causal que la
influencia social ejerce sobre el comportamiento de reciclado. En este sentido, diversos
trabajos ponen de manifiesto que el reciclado es mas probable en individuos que tienen
amigos, vecinos, familiares u otras personas pertenecientes a su grupo primario de
interiguales que reciclan, los cuales pueden observar la conducta de colaboracion con el
reciclado (McGuiness et al., 1977; Hines et al. 1986; Vining y Ebreo, 1990; Katzev et al.,
1993; Gamba y Oskamp, 1994; Hornik et al., 1995). Igualmente, Emmett (1990) y Biswas
et al. (2000) apoyados en la teoria de la accién razonada establecen la importancia de lo
que otras personas relevantes para el individuo puedan pensar acerca de su decision, lo cual
contrastan empiricamente. Asi mismo, Wiener y Tabitha (1994) ponen de manifiesto que
las personas reciclaran mas si piensan que otras personas cooperardn con la campaiia social,
ya que la expectativa de cooperacion determina cierta seguridad, especialmente entre los
que se interesan por el objetivo de la conducta. Olsen (1981), en el ambito de la
conservacion de energia, demuestra que la norma social estd correlacionada con el
comportamiento de ahorro energético doméstico. Finalmente, Stern y Gardner (1981)
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concluyen que cualquier programa inspirado en la crisis de energia es siempre mas efectivo
en comunidades cohesionadas, especialmente los que se aplican de manera colectiva.

Por otra parte, Kok y Siero (1985) ponen de manifiesto que los referentes personales mas
determinantes son los conyuges y otros miembros del nucleo familiar, seguidos de los
amigos y vecinos, quienes representan un poder condicionante muy superior al de otras
instituciones y otras personas referenciales. Asi mismo, Vining y Ebreo (1992) destacan
que la influencia social tiene mayor importancia cuando proviene del propio hogar, siendo
uno de los mecanismos mas efectivos para incentivar a los resistentes a adoptar la conducta
de colaboracién. Igualmente, Howenstine (1993) asegura que la presién social mas
determinante es la que proviene del circulo de iguales, o personas con las que se comparte
el mismo estatus. Oskamp ef al. (1991) demuestran que los amigos y los vecinos son los
antecedentes mas potentes del reciclado, desde una perspectiva de norma social. Esta cierta
disparidad de resultados acerca del papel determinante de cada uno de los grupos sociales
identificados parece explicarse desde un punto de vista cultural, ya que el poder
determinante de la norma social sobre el reciclado esta en funcién de los valores nacionales
pues, por ejemplo, mientras en Estados Unidos es mayor la influencia de los amigos, en
Alemania es mayor la funcién de las autoridades (Thogersen, 1994).

Minton y Rose (1997) establecen que el papel determinante de la norma social puede
interpretarse por el ejercicio de dos funciones diferentes, que se ejercen a través de dos
tipos de normas sociales. Por una parte, las normas mandatarias que motivan el
comportamiento, imponiendo sanciones sociales informales basadas en la necesidad de
realizar lo que otros piensan que alguien deberia hacer. De hecho, Kalafatis et al. (1999)
explican que las normas subjetivas basan su influencia en el deseo de cumplir lo que otros
desean que uno haga. Por otra parte, las normas personales que tienen un sentido de
obligacion moral, partiendo del principio de autoestima individual.

En definitiva y sobre la base de lo anteriormente expuesto, cabe afirmar que la técnica del
lider de grupo es una de las mas ventajosas que se han desarrollado para promover el
comportamiento de reciclado. Hopper y Nielsen (1991) afirman que esta primacia es debida
. a su influencia directa sobre las caracteristicas cognitivas y de evaluacion del individuo. De
hecho, por efecto de esta capacidad de modelado, la respuesta que se obtiene no sélo es
mucho mas contundente, sino mas duradera, eludiendo asi una de las limitaciones méas
importantes de los métodos basados en incentivos. Por otra parte, segin Burn (1991) es
una técnica cuya eficiencia se ve favorecida por la posibilidad de contar con personal
voluntario, al tiempo que la respuesta que genera es superior a la de otras técnicas.

A fin de optimizar su aplicacion, hemos recopilado una serie de recomendaciones practicas
referidas a un conjunto de factores tales como la gestién de la influencia social. Spaccarelli
et al. (1989) apuntan que es tan importante considerar el grado de identificacién del
informante con su experiencia de reciclado y con el mensaje a emitir, como la proximidad
personal entre el informante con sus vecinos y con el lider del programa de reciclado,
ademas de la existencia de la pauta de reciclado en el ambito social donde se produce la
interaccion entre informante e informado. En este sentido, la propagaciéon de la conducta
deseada se facilita cuando se plantean conversaciones informales a raiz de los encuentros
entre informantes e informados, cuando la relacion entre el informante y el director del
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programa es estrecha y cuando existe una atmosfera de cordialidad en el vecindario, ya que
estas situaciones favorecen los mecanismos de emulacién y conformidad social.

Apoyando esta misma linea argumental, Everett y Peirce (1992) explican que la técnica del
lider de grupo pretende desarrollar una accién colectiva partiendo de una accién individual
de liderazgo, la cual es mds sencilla de implementarse cuando los participantes mantienen
un estrecho contacto personal y cuando el conocimiento reciproco es mas elevado, puesto
que la aprobacién social y la imitacion de pautas de comportamiento es consecuencia de
una elevada densidad social. Por ello, segiin McCaul y Kopp (1982), no es recomendable
aplicar esta técnica si el contexto social es demasiado extenso o si la presién social no
ejerce apenas influencia. Por ello, Burn y Oskamp (1986) afirman que es conveniente
buscar la comunicacion cara a cara entre personas de una misma red social. Por otra parte,
Geller (1989) recomienda que la técnica de lider de grupo sea llevada a cabo por personal
pertenemente a la comunidad objetivo.

Finalmente, otras de las recomendaciones especificas en la aplicaciéon de esta técnica es la
que hace referencia a su compatibilidad con otras técnicas. En este sentido, aunque es una
técnica que puede ser utilizada de forma separada, dados sus excelentes resultados, segin
Burn (1991), puede ser recomendable su combinacién con comunicaciones masivas €
impersonales como, por ejemplo, mensajes transmitidos a través de los medios de
comunicacion de masas. Por otra parte, Fuller (1978) pone de manifiesto que la
implementacion de programas de reciclado es mas exitosa cuando se produce una
distribucion intensiva de informacion, tanto personal como impersonal, y hay un continuo
esfuerzo de marketing en términos de comunicacion.

1.33. LA EFECTIVIDAD DE LAS TECNICAS CONSECUENTES O DE
REFORZAMIENTO.

A diferencia de las técnicas de incentivos o antecedentes analizadas anteriormente, cuya
aparicion tienen lugar a partir de la década de los ochenta, las técnicas de promocién del
reciclado cuya intervenciéon es activada como consecuencia de la manifestacion del
comportamiento demostraron su efectividad un par de décadas antes, en el marco de Ia
literatura de la conservacion de energia (Dwyer et al., 1993).

Debemos destacar que la mayor parte de las investigaciones de psicologia aplicada que se
han llevado a cabo en el ambito del reciclado se han centrado en estudiar el efecto de los
premios y de la retroalimentacién informativa, pero han obviado el efecto del castigo; por
lo que las conclusiones, que exponemos a continuacién, son mucho més ricas en relaciéon
con las primeras técnicas mencionadas que con relacin a esta Gltima. :

Muchas investigaciones ponen en evidencia el papel consecuente que el sistema de
premios puede tener sobre la conducta de reciclaje. En primer lugar, los trabajos llevados a
cabo por Hamad et al. (1980), quienes afirman que la aplicacion de premios es el programa
de promocién del reciclado que incrementa de forma més clara la participacion. Estos
autores afiaden que, comparativamente, el incremento en la participacion es muy superior al
incremento conseguido en relacién con el volumen de material a recuperar. En segundo
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lugar, en el estudio de Luyben y Bailey (1979) se obtiene que el premiado de la conducta de
colaboraci6én manifiesta un incremento del reciclado en un 95%, lo cual convierte a esta
técnica de promocién en un antecedente incluso més potente que la facilitacién o
conveniencia de la conducta. En tercer lugar, Needleman y Geller (1992) demostraron que
la aplicacién de premios era mas efectiva en provocar participacién y en incrementar el
volumen de material a recuperar que otras técnicas como las notas recordatorias, el
establecimiento de objetivos y la retroalimentacién informativa (Needleman y Geller,
1992). Igualmente Geller et al. (1975) y Witmer y Geller (1976) evidenciaron que la
distribucién de regalos producia importantes incrementos en la participacion, incluso si
estos eran de caracter colectivo. Por dltimo mencionar, de acuerdo con Vining y Ebreo
(1990), que los incentivos econdmicos son especiaimente adecuados para promocionar el
reciclado entre los que no reciclan, ya que son éstos los que prestan una atencion preferente
a este tipo de incentivos. _

La justificacion te6rica mds aceptada en el ambito del reciclado para explicar el éxito de los
programas basados en premios o reforzamientos positivos es la que propone la doctrina del
aprendizaje instrumental (Wesley et al., 1995). Dicha teoria fue desarrollada a partir de los
experimentos de Pavlov y las aplicaciones en el ambito de las ciencias del comportamiento
humano de Skinner. Segiin esta escuela, los premios son estimulos no condicionados que,
tras asociarse a la aparicion de la respuesta deseada, terminan por reforzarla, hasta el punto
de que en ausencia de dichos estimulos el comportamiento ‘de reciclado adquiere una mayor
probabilidad de manifestacion. Por consiguiente, la pauta sistemdtica de suministrar
contingencias positivas harda mas frecuente el comportamiento, estimulandolo y
afianzandolo de forma ex6gena (Wesley et al., 1995). En linea argumental con esta teoria,
la literatura de psicologia perteneciente a la escuela conductista resalta que por medio del
modelado se consigue, a través de un sistema de economia de fichas con base en premios o
regalos, reforzar una conducta deseada, la cual pudiera iniciar el desarrollo de una linea de
conducta que se extendiese al grupo de las deseadas (Favell, 1977; Kazdin, 1980).

Sin embargo, a pesar de que la asignacién de premios ha demostrado en muiltiples
investigaciones su efectividad como acicate destacado del comportamiento de reciclado,
existen diversas limitaciones.

(1) El corto horizonte temporal de la respuesta tras la eliminacién del premio, o incluso
en situaciones prolongadas de aplicacion (Katzev et al., 1993; Wesley et al., 1995;
Porter et al., 1995), quizas como consecuencia del efecto de saturacion o pérdida de
novedad (Katzev y Pardini, 1987), o tal vez, como explican Hornik et al. (1995),
por carecer de la capacidad de presionar socialmente como otros incentivos
externos. Igualmente, sobre la base del estudio de Thogersen (1994), podemos decir
que los premios no entran en la esfera del célculo coste-beneficio que realiza el
consumidor cuando va a decidir hacer algo, por lo que no afectan a su actitud. En
cualquier caso, no son adecuados para afianzar de manera estable y continuada el
comportamiento deseado (Vining y Ebreo, 1989), aunque los programas de
reforzamiento basados en premios parecen ser muy efectivos para forzar, por vez
primera, la manifestacién del comportamiento (Vining y Ebreo, 1990).
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" (2) Los problemas derivados de una estimulacién externa, Ia cual puede terminar por
destruir la motivaci6n interna (Vining y Ebreo, 1989; Wesley et al., 1995). En este
sentido, es necesario tener en cuenta que una sobre estimulacién externa podria
anular el control interno o motivacién intrinseca de la persona (Katzev y Pardini,
1987; Vining y Ebreo, 1989). Igualmente, Young (1985) y Vining y Ebreo (1989)
argumentan que los que reciclan tienen una motivacién intrinseca, que les hace
rechazar los sistemas basados en regalos o premios y los que no reciclan es muy
dificil que cambien de motivacion, lo cual no es posible a través de un sistema de
estimulacién externa (Young, 1985).

- (3) El caracter especifico que asocia la aplicacion de un premio a un producto
. determinado, sin que sea posible extrapolar el aprendizaje a otros productos o
conductas deseadas. Asf, por ejemplo, se podria incrementar la colaboracion con el
reciclado de vidrio, pero no al mismo tiempo provocar conductas paralelas en
relacion con la recuperacion de otro material, como el papel u otros
comportamxentos proambientales (Wesley et al., 1995).

(4) El coste asocnado a los premios representa una de las limitaciones mds importantes,
sobre todo si se pretende sostener un programa a lo largo del tiempo, problema que
consigue limitarse en el caso de la organizacion de loterias o rifas (Porter et al.,
1995). Como sefialan Katzev et al. (1993), los sistemas basados en premiar con
regalos no deben tener un dmbito demasiado extenso, ya que podria incurrirse en
una percepcion de improbabilidad que menoscabaria el efecto que incentiva la
conducta, lo cual conlleva un incremento de la complejidad organizativa y de los

- costes. Por ello, los sistemas de premios y regalos siempre plantean, de forma
acuciante, €l problema de la rentabilidad (Katzev et al., 1993) e implican dudas
acerca de la financiacién de sus costes (Young, 1984).

Un analisis mas detallado de cada una de las modalidades en las que se presenta el sistema
consistente en premios nos permite llegar a conclusiones mas especificas en torno a los
efectos diferenciados de cada una de estas técnicas. En primer lugar, con relacién al sistema
con base en loterias o sorteos, cabe llegar a las siguientes conclusiones. Por una parte,
Couch et al. (1978) consideran que esta suficientemente probada su efectividad en orden a
conseguir incrementar la participacién en los programas de reciclado. Mas especificamente,
Jacobs y Bailey (1982) subrayan que los sorteos son especialmente adecuados para
incrementar la participacion, mas que el volumen de material de reciclado. Esto es. asi hasta
el punto de que la organizacién de una loteria resulta mas efectiva que el establecimiento de
un sistema de premios directos de reducido valor percﬂmdo (Geller et al., 1975; Witmer y
Geller, 1976, Dlamond y Loewy, 1991).

En comparac16n con otras técnicas de incentivos, diversos trabajos reconocen su
-superioridad como activador de respuesta, al tiempo que destacan sus limitaciones para
asegurar la continuidad de la misma. En este sentido, Witmer y Geller (1976) ponen de
manifiesto que los sorteos son més efectivos que la disposicién de notas recordatorias en
términos de incremento de la participacion y del volumen de material a reciclar, pero la
continuidad de su efecto es también mas corta. Igualmente, Luyben y Cummings (1981)
destacan la superioridad de la loteria para incrementar la participacion sobre las notas
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recordatorias, aunque la respuesta obtenida por esta wltima técnica es algo mas duradera
que la conseguida por los sorteos.

No han sido encontradas otras comparaciones experimentales respecto al desempefio de
técnicas que intervienen con caracter antecedente a la conducta. Tampoco podemos afirmar
que su combinacién con otras técnicas incremente su efectividad, aunque en el trabajo de
Needleman y Geller (1992) se pone de manifiesto que resulta insatisfactorio combinar esta
técnica con la fijacion de objetivos, a tenor de la ausencia de incrementos marginales
significativos en el volumen de material a reciclar entregado.

Otra técnica que ha demostrado su eficacia como reforzador de la conducta de reciclado y
que consiste igualmente en premiar con caricter consecuente la manifestacion del
comportamiento deseado es la organizacion de concursos. Su efectividad ha sido puesta de
manifiesto por Witmer y Geller (1976), quienes afirman que el volumen de material a
reciclar y de participacién en los programas de recuperacion selectiva de residuos es mas
importante que la que provoca el sistema de notas recordatorias, aunque reconocen que
éstas aseguran un sostenimiento mayor de la conducta. Igualmente, Needleman y Geller
(1992) confirman la superioridad de los sorteos respecto al sistema de notas recordatorias.
Por otra parte, este mismo trabajo pone de manifiesto que la respuesta provocada por un
concurso es mas duradera que la que surge tras una rifa o loteria; aunque éstas han
demostrado poseer una mayor potencia de respuesta (Geller er al., 1975). A estas mismas
conclusiones se llega en el trabajo realizado por Luyben y Cummings (1981).

Por ultimo, otra técnica en la que se premia la aparicion de la conducta de reciclado es la de
recompensar con pequefias gratificaciones monetarias. Su eficacia ha sido puesta de
manifiesto por diversas investigaciones, como la de Cummings (1975), quien evidencia que
los incentivos econ6micos son potentes activadores de los comportamientos de
colaboracién voluntaria. Igualmente, en el ambito de la conservacion de energia, Hutton y
Markley (1991) ponen de manifiesto que los incentivos econémicos demuestran ser un
potente motivador para ahorrar combustible. Asi mismo, Pieters (1991) afirma que los
incentivos econémicos son un elemento imprescindible de la politica pro-ambiental por
cuanto, en combinacién con otras técnicas, basadas en el suministro de informacién y la
legislacion, permiten estimular Ia recuperacion de recursos. McCarty y Shrum (2001)
explican que Ia principal ventaja de los incentivos monetarios consiste en el reporte
inmediato de beneficios a la conducta deseada, lo que provoca una reaccion fiable y rapida.

No obstante, los incentivos econémicos tienden a desaparecer de los programas de
reciclado debido, por una parte, a que el valor del material a recuperar ha disminuido,
merced al avance tecnolégico de los sistemas de recogida, fabricacién y distribucién
(McCarty y Shrum, 2001) y, por otra parte, a que las gratificaciones monetarias son solo
efectivas para iniciar el comportamiento de colaboracién y practicamente no demuestran
ninguna capacidad de sostenimiento del comportamiento a lo largo del tiempo (Vining y
Ebreo, 1990).

La eficacia de los incentivos econémicos ha sido comparada con otras- técnicas de
promocién. En este sentido, Needleman y Geller (1992) ponen de manifiesto que la eficacia
de dichos incentivos es inferior que la obtenida por concursos o por sorteos. Asi mismo,
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Diamond y Loewy (1991) verifican que la organizacion de una loteria tiene mayores
repercusiones en el incremento de la participacion y en el volumen de reciclado que el
abono de incentivos econdmicos, ademas de provocar una respuesta significativamente mds
duradera. :

Las recomendaciones que se derivan de los resultados empiricos alcanzados se detallan a
continuacién. -

(1) Segun el trabajo de Wesley et al. (1995), la asignacion de premios es mucho mas
efectiva si se realiza de forma individual que de manera colectiva, ya que la
contribuciéon personal se. percﬂ»e mejor, en la medida que permite tener un
conocmnento mis claro de la propia eficacia.

(2) Parece conveniente integrar el sistema de premios con otros procedimientos de
promocion del reciclado, ya que permite prolongar el sostenimiento de la conducta
y aumentar el volumen de participacion. Estas técnicas complementarias, cuya
evidencia ha conseguido resultados satisfactorios, son el establecimiento de
objetivos, las notas recordatorias y el compromiso de carécter colectivo (Wesley et
al., 1995). No obstante, segiin ponen de manifiesto los resultados alcanzados por
Katzev y Pardini (1987), su efectividad ha quedado en entredicho cuando ha sido
acompafiada de técnicas como la firma de un compromiso escrito de caracter
individual, debido a la contradiccion que ha sido puesta de manifiesto en la
literatura de la motivacion intrinseca y que hace referencia al efecto indeseable que
provoca una estimulacién exégena.

(3) Cabe tener en cuenta que si bien el interés de una persona, la ﬁecuencm y la calidad
en el desarrollo de una actividad puede ser estimulada externamente, en las dosis de
aplicacion se deberia considerar si el perfil volitivo es intrinseco, a fin de descartar
la intervencion, ya que se podria anular la respuesta deseada y limitar la
estimulacién hasta el punto de que los premios se conviertan en mas importantes
que el desarrollo de la propia tarea.

'(4) Cabe destacar que la eficacia de un sistema de premios estd en funcién de Ia
existencia de contenedores proximos para el reciclaje (Luyben y Bailey, 1979).

La efectividad de la técnica consistente en la retroalimentacién de informaciéon ha sido
puesta de manifiesto en multiples trabajos de investigacién, asi como su limitada capacidad
de mantenerse a lo largo del tiempo tras la anulacion de su aplicacion. En este sentido,
Dwyer et al. (1993) demuestran empiricamente la efectividad de esta técnica, aunque
reconocen que presenta limitaciones importantes en el mantenimiento de la conducta
deseada. Asi mismo, Katzev y Mishima (1992) subrayan la elevada eficacia de la técnica de
retroalimentacion de informacion en condiciones de aplicacion sobre grupos de personas,
aunque también advierten que a la semana de anulacion de la intervencion, la participacion
se reduce a la mitad. No obstante, en el marco de la conservaciéon de energia, Stern y
Gardner (1981) afirman que la técnica de retroalimentacion de informacion puede llegar a
conseguir sostener, durante mucho tiempo, la conducta de ahorro energético, si la
implantacién de esta técnica se hace de forma continuada. En cualquier caso, podemos
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afirmar que los mensajes que reconocen el esfuerzo ciudadano por reciclar aumentan la
participacién (Folz, 1991).

Es importante sefialar que, a pesar de que la retroalimentacién de informacién ha sido poco
comparada con otras técnicas, ha demostrado poseer un caricter complementario
importante cuando se aplica de forma conjunta con otros incentivos de promocion (Dwyer
et al., 1993). En este sentido, Deleon y Fuqua (1995) ponen de manifiesto que la aplicacién
de la técnica de retroalimentacién de informacidn y de la técnica basada en compromisos
escritos de carécter publico producen un incremento del volumen de material a recuperar
superior al derivado de la aplicacion de ambas técnicas de forma separada.

Por otro lado, los resultados obtenidos de la combinacién entre la técnica de la
retroalimentacion y la fijacién de objetivos no son tan concluyentes. Por una parte, en el
marco de la conservacion de energia, Becker (1978) sefiala que la combinacién de las
técnicas de establecimiento de objetivos y de retroalimentacién de informacién producia un
efecto mayor en la reduccién del consumo de energfa que ambas intervenciones aplicadas
de forma separada. Igualmente, a partir de un experimento realizado en el ambito de una
oficina, Needleman y Geller (1992) ponen de manifiesto que la combinacién de las técnicas
de fijacion de objetivos y de retroalimentacidn de informacion no llega a ser maés
impactante sobre la participacion en el reciclado que ambas intervenciones aplicadas de
manera separada.

A fin de analizar los factores que determinan la eficacia de la téchica de retroalimentacion
de informacién o “feedback”, diversos autores han propuesto distintas explicaciones.

(1) Houweligen y Raaij (1989) esgrimen que la - eficacia de la técnica de
retroalimentacién informativa radica en su capacidad de generar un aprendizaje,
cuyo fundamento es el conocimiento acerca de las consecuencias del propio
comportamiento. Estos mismos autores, en el marco de la conservacion de energia,
afiaden que el conocimiento acerca de la cantidad de recursos ahorrados, asi como
de su significacion econémica, representan dos de las prmclpales claves de la
reactivacion de la conducta.

(2) Otra de las razones aducidas alude al proceso de consolidacién de una pauta de
conducta, a la formacion de un habito, cuya rutina formaliza la inercia del
comportamiento de colaboracién (Houweligen y Raaij, 1989).

(3) Se destaca el papel determinante de la auto-estima como expresién de un auto-
concepto que pretende conformarse en coherencia con lo que el individuo considera
valioso, de tal forma que la percepcién de si mismo adquiere atribuciones mejoradas
por obra de labores ecologicas (Houweligen y Raaij, 1989).

(4) Lord (1994) identifica el sentido de responsabilidad como el factor determinante del
desencadenamiento del comportamiento - pro-ambiental. Por ello, afirma que la
grabacion del comportamiento de una persona, en relacién con la conservacién de
energia, permite informarle acerca ‘de su responsabilidad con el medio ambiente y
de las consecuencias de sus actos.
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(5) Allen et al. (1993) ponen de manifiesto que el suministro de informacién acerca del
desempefio individual con relacién a la conservacion de energia establece las
condiciones Optimas para el surgimiento de disonancia cognitiva, lo cual induce a
que las personas tiendan a esforzarse.

En la literatura se han recogido diversas recomendaciones en orden a conseguir una
implementacién 6ptima de la técnica de retroalimentacion de informacion. En este sentido,
segun Wesley ef al. (1995), las personas deben estar interesadas en el cambio de conducta,
de otra forma los resultados a obtener serdn poco significativos. Sobre esta base, podemos
sugerir que con antelacion a la implementacion de la técnica de retroalimentacion
informativa se hace necesario crear un nivel minimo de motivacion hacia el tépico del
reciclado, a fin de que opere como acicate inicial, que trate de emprender la expansién del
comportamiento de reciclado. Por otra parte, segiin estos mismos autores, la informacién
derivada del comportamiento de reciclado debe ser directa e inmediata a la conducta, por lo
que su aplicacion es preferible confeccionarla de forma individual y debe ser reportada a
contmuaclén de la misma.

Tal vez la ,técnica del castigo ha sido la menos estudiada en la literatura, aunque segin
Pelton et al. (1993), podria tener éxito para cambiar las actitudes. La poca atencion recibida
por esta técnica es debida a razones éticas (Wesley e al. 1995), ya que como explica Burn
(1991), los castigos representan una limitacibn de la libertad individual de dudosa
legitimidad en sociedades democraticas y, por otro lado, por razones operativas, ya que
podrian generar rechazo hacia otros aspectos del programa y hacia la filosofia que infunde
todas las conductas proambientales. Igualmente, Porter et al. (1995) subrayan el hecho de
que el sistema de sanciones ha sido la Gltima técnica aplicada para promover el desarrollo
de la conducta de separacion de residuos por los ciudadanos, por lo que su anélisis y
evaluacién no ha podido profundizarse, lo cual continia hoy sin estudiarse. .

Folz (1991) considera que la participacién en programas de reciclado es muy elevada en
aquellas comunidades donde existe un sistema obligatorio, con mecanismos sancionadores
y capacidad de castigar las conductas de falta de colaboracién. De hecho, Folz y Hazlett
(1991) explican, sobre la base de un andlisis pormenorizado de la encuesta nacional
norteamericana de residuos soélidos, que los programas obligatorios de recuperacién de
basura presentan casi el doble de participacion ciudadana y volumen de materia a reciclar
que los programas voluntarios. Asi mismo, demuestran empiricamente que la posibilidad de
sancionar, como elementos integrados dentro de una campafia de promocion, incrementa la
probabilidad de éxito de los programas de reciclado.

Sin embargo, a pesar de su efectividad, es importante poner de manifiesto que existen
diversos problemas asociados a su aplicacion, que limitan su éxito. Segin Balsam y Bondy
(1983) y Newsome, Favell y Rincover (1983), los castigos conllevan los siguientes efectos
secundarios: (1) la vivencia y la expresién de rabia y miedo, (2) la posibilidad de que el
castigado aprenda a considerar el castigo como una manera aceptable y viable de resolver
problemas y conflictos, (3) la huida y Ia evitacién vendrian a caracterizar la relacion social
que se establece entre castigador y castigado, (4) la aparicion de conductas desviadas o no
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deseadas como consecuencia de la eliminacion de la conducta objetivo y (5) la desaparicion
de otras conductas no castigadas y deseables.

Para una correcta aplicacion de la técnica del castigo es necesario un acoplamiento
adecuado entre persona y reforzador, buscar el momento oportuno, aplicar una intensidad
adecuada y permitir cierta flexibilidad a la reaccién personal del receptor ante el refuerzo
negativo (Reeve, 2000). Sin embargo, la principal sugerencia que cabe apuntar en relaciéon
con la aplicacion de la técnica de promocion del reciclado con base en el castigo es
precisamente evitarla y buscar alternativas més positivas. En este sentido, Skinner (1953)
sefiala que un indicio de civilizacién radica en la ausencia de castigos. Igualmente, en el
ambito medioambiental, Burn (1991) no recomienda la aplicacion de un sistema de
sanciones, ya que psicoldgicamente pudiera anular la complicidad con el programa
ambiental.

Epstein (1985) ha propuesto diversas alternativas al castigo cuyo éxito ha sido manifiesto,
al menos en el ambito de la psicologia educativa y clinica. Algunas de estas alternativas
consisten en los procedimientos del refuerzo selectivo, del refuerzo diferencial, de la
limitacion y de la distraccion.

Desde la perspectiva del reciclado, el refuerzo selectivo consistiria en premiar una conducta
incompatible con el comportamiento de eliminar desechos domésticos de forma
indiscriminada, por ejemplo, la pauta de respetar y conservar el medio ambiente y de
promover activamente la defensa de la naturaleza en una organizacion no lucrativa de
caracter ecologista. Después de un tiempo, esté claro que esta inconsistencia debe inclinarse
por alguna de las dos opciones, cuya solucion es estimulada, en virtud de un dilema de
coherencia personal y disonancia cognitiva. El refuerzo diferencial consistiria en premiar la
falta de aparicion de la conducta de eliminacion indiscriminada de residuos por algin
tiempo, debido quizas a la colaboracién de otros miembros del hogar con las labores de
reciclado y la inhibicién de la persona reluctante al reciclado. La limitacion est4 dirigida a
disminuir, no a eliminar, la aparicion de respuestas indeseables por medio de un programa
de fichas, las cuales representan las posibilidades de eliminar residuos de forma
indiscriminada. Es obvio que, en este caso, es necesaria la colaboracion de un eficiente
expendedor de fichas y de un estricto controlador u observador. Igualmente, la distraccion
consiste en reducir la conducta no deseada de eliminacion indiscriminada de residuos,
mediante un reforzamiento de la conducta de reciclaje. La diferencia fundamental entre la
limitacion y la distraccién consiste en que en la primera se incide sobre la respuesta
indeseada, por ejemplo, se da una ficha de amonestacion cada vez que se no se recicla;
mientras en la distraccién se incide sobre la conducta no deseada, premiando su aparicion.
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1.4.CARACTERISTICAS QUE MODERAN LA ADOPCION DE LA CONDUCTA
DE RECICLADO.

Las variables que hemos considerado factores moderadores de la conducta de reciclado son
tres: las caracteristicas psicogrdficas, sociodemograficas y de situacion.

(1) Por variables psicogrdficas entendemos los perfiles mentales y emocionales de los
individuos, referentes a su personalidad, motivacién y valores, entre otras. Las
caracteristicas psicogrdficas de los consumidores representan la descripcion de los
procesos y propiedades psicologicas del consumidor y, en muchas ocasiones, la
verdadera explicacién del desarrolio del comportamiento (Wasson, 1987), no sélo
en el marketing general sino también en el 4mbito del reciclado.

(2) Por variables sociodemograficas entendemos las dimensiones basicas de los
individuos referentes a su edad, sexo, educacién, renta, entre otras. No obstante, los
factores sociodemogrificos han ido demostrando paulatinamente una menor
capacidad para asociarse a la conducta objetivo debido a diversas razones. En
primer lugar, la disminucion de las diferencias de ingresos, escolaridad y ocupacién
que ha tenido lugar en la sociedad ha limitado la posibilidad de distinguir los
perfiles mas claramente. En segundo lugar, la similitud de estilos de vida sobre
determinadas pautas de consumo y de eliminacion de residuos ha debilitado el
poder discriminante de las caracteristicas sociodemograficas (Pol, 1991).

(3) Ademss, debemos reconocer que una aproximaciéon al comportamiento del
consumidor que se reduce a las caracteristicas psicogrdficas y sociodemograficas
no deja de ser muy limitada, ya que desatiende el contexto de la persona y las
circunstancias de espacio y tiempo en que tiene lugar la conducta (Dubois y Rovira,
1999). Entendemos por caracteristicas de situacion las condiciones temporales o
escenarios que tienen lugar en el entorno, en un tiempo y lugar especificos.

Antes de justificar por qué hemos considerado estas variables como moderadoras y no
antecedentes, definimos lo que entendemos por variables moderadoras. Una variable
moderadora puede ser definida como cualquier variable que sisteméticamente afecta la
asociacion entre dos variables que mantienen una relacion de causa y efecto. Esta influencia
puede ejercerse de forma que se altere la intensidad de la relacion, o de modo que el
modelo de relaciones resultantes presente una nueva estructuracién (Berger y Corbin, 1992)
y ocurre cuando la co-variable o variable moderadora presenta alguna correlacion con las
variables a las que influye en su relacion.

La consideracion de las caracteristicas psicogrdficas, sociodemogrificas y de situacién
como variables moderadoras radica en lo siguiente.

(1) En general, en marketing se reconoce que las variables psicogrdficas de
personalidad son variables de influencia, mientras las variables de actitud son de
procesamiento, lo cual convierte a las primeras en variables moderadoras y a las
segundas en antecedentes inmediatos de los procesos de adopcion de conductas
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por parte del consumidor (Arellano, 2002). Por otra parte, el hecho de que las
caracteristicas sociodemograficas, por su naturaleza no intelectiva, nunca hayan
explicado verdaderamente el comportamiento del consumidor (Pol, 1991), sugiere
que dichas variables pueden influir, pero casi nunca ser la auténtica y directa
explicacién de por qué se desempefian determinadas conductas. Por dltimo, la
naturaleza no intelectiva de las caracteristicas de situacion, asi como el tratamiento
que han recibido las mismas en la literatura del marketing, pone de manifiesto su
relevancia como factores que influyen y moderan las pautas de consumo (Assael,
1999), pero que dificilmente causen directamente el comportamiento.

(2) Desde la perspectiva de la literatura del medio ambiente, si bien las cogniciones y
evaluaciones se consideran variables antecedentes de la conducta ecoldgica,
existen otras variables que facilitan o inhiben dicho comportamiento, como por
ejemplo determinadas caracteristicas psicogrdficas, sociodemograficas y de
situacién. Estas variables deben ser consideradas variables moderadoras, ya que
afectan a la intensidad y estructura de relaciones causales cognitivas y de
evaluacién que subyace tras la adopcion de actividades ecoldgicas (Berger y
Corbin, 1992).

(3) En ¢l ambito del reciclado, existen evidencias que demuestran la asociacién entre
las variables de actitud y de conducta de reciclado respecto a las caracteristicas
psicogrdficas, sociodemograficas y de situacion de las personas (Hornik et al.,
1995).

Por otra parte, en marketing, desde una perspectiva promocional, resulta 16gico afirmar que
es mas ficil incrementar una conducta cuando ésta cuenta con condiciones favorables
(Assael, 1999) y que una vez alguien manifiesta la conducta deseada el desarrollo
subsiguiente se presenta mucho mas sencillo y rapido, ya que lo realmente complejo es
promover comportamientos sobre quienes no manifiestan intencién o acciéon alguna de
hacer lo deseado (Andreansen, 1995).

Por ello, es necesario considerar si los consumidores sobre los que se aplican las diferentes
técnicas de promocion, presentan una condicion favorable hacia la conducta de
colaboracién con el reciclado o, en cambio, es poco probable que la adopten. En otras
palabras, el éxito de cualquier incentivo o reforzador estd moderado por las asociaciones
que existan entre las caracteristicas psicogrdficas, las caracteristicas sociodemograficas y
de situacion de los consumidores con la pauta de reciclar. Sobre esta base, cabe pensar que
las caracteristicas psicogrdficas, sociodemograficas y de situacion que han sido puestas de
manifiesto en la literatura- como asociadas a las pautas de reciclaje, representan una
disposicion favorable a la aplicacion de las promociones de reciclado. Ello es asi porque es
mas fécil reforzar una actitud o una conducta que cambiarla y, por tanto, resulta mucho mas
sencillo incentivar o reforzar el reciclado cuando el consumidor presenta un perfil
psicogrdfico, sociodemografico y de situacion asociado a la colaboracion con los
programas de recogida selectiva de residuos y, en cambio, se debe invertir un esfuerzo de
marketing mas considerable en los casos donde exista un perfil resistente o unas
condiciones adversas a adoptar la conducta de reciclaje. Por otra parte, sobre esta base,
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desde la perspectiva medioambiental y del reciclado, cabe afirmar que ningin incentivo o
reforzador es mas efectivo si las caracteristicas de los consumidores son contrarias a las que
se pretenden promover o si el consumidor presenta un perfil poco asociado a la adopcion
del reciclaje.

Sobre esta base, procedemos en el presente apartado a exponer aquellas caracteristicas, en
primer lugar, psicogrdficas y, en segundo lugar, sociodemograficas que han sido
contrastadas en la literatura ecolégica y especialmente de reciclado como asociadas a las
conductas proambientales y, con mas detenimiento, de la conducta de reciclaje. Por ultimo,
haremos una revision del papel moderador que juegan determinadas variables derivadas de
la situacién. Al final de los tres apartados, hacemos mencién expresa de los trabajos que
ponen de manifiesto la funcién moderadora de estos tres tipos de caracteristicas sobre la
efectividad de las técnicas de promocion del reciclado. En el grafico 1.3 se recogen las
caracteristicas de las personas que se abordan a continuacién como factores moderadores de
la efectividad de las técnicas de promocion del reciclado.

Grifico 1.3. Caracteristicas moderadoras de la adopcion de la conducta de reciclado

Fuente: elaboracién propia.

1.4.1. CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS.

Existen tres aproximaciones al estudio de las caracteristicas psicogrdficas que consideran la
realidad mental de las personas a través del andlisis de determinadas caracteristicas
psicolégicas, cuyo denominador comtin es €l cardcter estable y no excesivamente volatil de
su naturaleza. Estas aproximaciones segun su base doctrinal tienden a describir el caricter
de las personas a través de caracteristicas de personalidad, motivaciones o valores.

La aproximaci6n al estudio de las caracteristicas psicogréficas de los consumidores desde la
perspectiva de la personalidad se define, segiin Schiffman y Lazar (1997), como el analisis
del conjunto de caracteristicas psicologicas internas que determinan y reflejan la forma en
que una persona responde a su ambiente. El énfasis en esta concepcion de la psicografia se
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pone en una serie de atributos y rasgos que determinan profundamente la conducta de los
consumidores, asi como su respuesta a las promociones de marketing, al tiempo que
distinguen a un individuo de los demas.

Igualmente, existe otra aproximacion al estudio de las caracteristicas psicogrdficas de las
personas desde la perspectiva de la motivacion, la cual considera que las caracteristicas que
definen a las personas pueden ser estudiadas como variables volitivas de naturaleza estable.
Esta aproximacién fue preconizada en la literatura psicologica por Henry Murray, padre de
la aproximacion desde la motivacion al estudio de los rasgos psicogrificos de Ia
personalidad (Garver y Scheier, 1997). Desde esta perspectiva, la motivacion se entiende
como aquella fuerza dentro de los individuos que los impulsa a la accién en virtud de un
conjunto de necesidades insatisfechas, a partir de donde surgen los motivos, los cuales si
tienen un caracter de continuidad definen la forma de ser de las personas (Schiffman y
Lazar, 1995).

Por tltimo, existe un enfoque para el anilisis de las caracteristicas psicogrdficas estables de
las personas desde una aproximacion cultural. Esta perspectiva consiste en el estudio de los
valores, los cuales se conciben como conceptos o creencias acerca de un estado final, con
una jerarquia de prioridades que transciende las situaciones especificas y que guian la
accién de forma indirecta o mediada (Grunert y Jorn, 1995). Por ello, desde una perspectiva
volitiva, los valores son representaciones de motivos, en virtud de los cuales el individuo
selecciona y justifica sus acciones, a fin de evaluar a los demas, a si mismo y a los eventos
que le rodean. Por otra parte, desde una perspectiva psicologica, los valores son rasgos de
personalidad que comparten las personas en tanto miembros de una cultura y de una
sociedad.

Esta triple aproximacién al estudio de las caracteristicas psicogrdficas estables que
describen a las personas se distingue de la aproximacion que analiza los procesos mentales

- como fenémenos volatiles, que con frecuencia pueden ser intervenidos para modificarse. La
perspectiva de esta investigacion, de acuerdo con Shrum y Lowrey (1995), entiende que las
caracteristicas de personalidad, la motivacién y los valores son mdas abstractos que una
actitud, son mas globales que una creencia y nunca estin tan sujetos a una situacion
especifica como los intereses, placeres, gustos y predisposiciones. Por consiguiente, al
contrario del caracter volatil de las cogniciones y de las evaluaciones que constituyen el
enfoque que analiza las actitudes, los valores comparten con los rasgos de la personalidad y
con la aproximacion al estudio de la motivacion preconizada por Henry Murray un carécter
psicogrdfico de naturaleza fija y estable.

Sobre esta base, y considerando el cardcter psicogrdfico estable de las caracteristicas
psicoldgicas de los consumidores, la personalidad, la motivacion y los valores pueden ser el
punto de partida para discernir entre personas que adoptan la conducta de reciclaje y
personas que son renuentes a hacerlo y, por tanto, comprender integradoramente el proceso
de la conducta de adopcion del reciclado.
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Aproximacion al estudio de las caracteristicas psicogrdficas fijas o estables desde la
personalidad. :

Desde la perspectiva medioambiental, se han distinguido diversas caracteristicas de
- personalidad relacionadas con el reciclado como (1) el sitio de control, 1a autoeficacia y la
responsabilidad, (2) la alienacién, (3) la autoconciencia, (4) el autoritarismo, (5) el
dogmatismo, (6) la orientacion al pasado, el tradicionalismo o conservadurismo, (7) la
frugalidad, (8) el cosmopolitismo y (9) la dependencia.

Existe cierto consenso en la literatura de medioambiente acerca de la relacién de tres rasgos
de personalidad y la adopcién de conductas proambientales como el reciclado: el sitio de
control, la autoeficacia y Ia responsabilidad. En este sentido, las personas mds reluctantes
a reciclar se caracterizan por tener un sitio de control externo, poseer una baja expectativa
de eficacia y no ser propensos a sentirse responsables socialmente, mientras que las
personas que desarrollan la conducta de reciclaje se caracterizan por tener un sitio de
control interno, poseer una alta expectativa de éxito y por tener cierto sentido de la
responsabilidad. No obstante, en la literatura de reciclado, parece existir una gran confusiéon
acerca de los términos de sitio de control y de autoeficacia, asi como una delimitacién
conceptual imprecisa acerca del rasgo relativo a la responsabilidad (Diaz y Beerli, 2002).

Entendemos por sitio de control el grado en que una persona se considera duefia y motora
- del curso de su vida, distinguiendo entre individuos con sitio ‘de control externo e
individuos con sitio de control interno, segiin se reconozcan capacidad de influir en el
devenir de su futuro o no se atribuyan dominio sobre sus vidas, respectivamente. Por el
contrario, entendemos por awfoeficacia el grado en que las personas consideran gue tienen
competencia para actuar de manera efectiva (Garver y Scheier, 1997). Por consiguiente, a
pesar de los parecidos superficiales, la expectativa de eficacia no es lo mismo que el Jocus o
sitio de control. Asi, por ejemplo, las personas con locus o sitio de control interno
consideran que las circunstancias que les afectan se derivan de sus propias acciones, pero
no necesariamente sienten que tienen la competencia para actuar de manera efectiva
(Garver y Scheier, 1997). Esta confusién conceptual entre los vocablos de sitio de control y
de autoeficacia conlleva un intercambio terminolégico que nos obliga a analizar
detenidamente las evidencias obtenidas aunque, de acuerdo con Hines et al. (1986), ambos
conceptos estan relacionados, siendo el sitio de control una percepcién mas general que la
autoeficacia, la cual estd referida a situaciones determinadas y reales (Allen, 1982;
Thogersen, 1994; Roberts, 1996).

El sitio de control es el rasgo que mas se ha utilizado en las investigaciones y que ha
proporcionado resultados mas contundentes en el reciclado (Leeming ef al., 1993), en el
dmbito ambiental (Huebner y Lipsey, 1981; Schwepker y Cornwell, 1991) y con relacién a
las conductas de responsabilidad social (Chebat, 1986). Las personas méas reluctantes al
reciclado presentan sitio de control externo, es decir, sienten poseer escaso control sobre su
futuro y poca capacidad de influencia y, por el contrario, las personas que reciclan suelen
presentar sitio de control interno, es decir, creen en la supremacia de la propia voluntad
para cambiar el rumbo del azar y determinar su futuro (Arbuthnot, 1974; Arbuthnot, 1977;
Hines et al., 1986; Balderjahn, 1988; Pieters, 1991; Homik et al., 1995; Wesley er al.,
1995).
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Como se ha sefialado anteriormente, hay una gran cantidad de trabajos que confunden el
concepto de autoeficacia y de sitio de control, refiriéndose a un rasgo de personalidad que
identifica a las personas que piensan que pueden hacer una contribucién a los fines del
reciclado y que tienen una elevada percepcion del impacto de su conducta (Webster, 1975;
Huebner y Lipsey, 1981; Maddux y Rogers, 1982; Vining y Ebreo, 1990; Ellen et al., 1991;
Berger y Corbin, 1992; Davis, 1993; Gamba y Oskamp, 1994; Scholder, 1994; Shrum et
al., 1994; Shrum y Lowrey, 1995; Shrum et al., 1995). A pesar de este defecto en la
delimitacién conceptual de ambos términos, la nocién fusionada resultante del sitio de
control y de la autoeficacia que existe en determinadas investigaciones no deja de
corroborar la relacion entre el sitio de control y la conducta de reciclaje, ya que ambos
términos comparten el hecho de que estan asociados con la préctica del reciclado.

Por otra parte, existen una serie de investigaciones que se han centrado en estudiar la
relacion entre la autoeficacia y el reciclado, las cuales han puesto de manifiesto la
correlacidn positiva entre la autopercepcion de eficacia o autoeficacia y la colaboracion con
el reciclado, asi como la renuencia a adoptar la conducta de reciclaje y el reconocimiento de
cierta incapacidad personal de indole cognitiva o circunstancial (Hines et al., 1986;
Scholder et al., 1991; Roberts, 1996; Bigné, 1997). En esta misma linea, Pieters (1991)
afirma que s6lo si los consumidores saben que sus acciones pueden ser efectivas se
motivarén a actuar para colaborar en aras del reciclaje de residuos.

No obstante, aunque la autoeficacia es una de las variables con mayor relacion con el
reciclado (Roberts, 1996), no es suficiente para motivar el surgimiento de la conducta de
reciclado. Segin Howenstine (1993), las variables de situacion referidas a problemas de
clasificacién, almacenamiento y recoleccién del desecho podrian inhibir el reciclaje, a pesar
de que la autoeficacia sea elevada. Por otra parte, segiin Simmons y Widmar (1990), la
autoeficacia no se materializa en comportamiento, si no hay ética ambiental o algin grado
de responsabilidad. Igualmente, McCarty y Shrum (2001) destacan la implicacién, o la
consideracion de que el reciclado es un quehacer necesario e importante, como un
antecedente del poder moderador de la autoeficacia.

Como se coment6 anteriormente, el rasgo de la responsabilidad es otra de las caracteristicas
de personalidad que més se ha estudiado como asociado al reciclado. La mayor parte de las
escalas de responsabilidad estdn orientadas a medir alguna de las siguientes dimensiones,
las cuales contribuyen-a la delimitacion de su concepto.

(1) De acuerdo con Arbuthnot (1977) la responsabilidad es el grado en que una
persona tiende a ayudar a otros, aunque no tenga nada que ganar personalmente y
el grado en que una persona depara en las consecuencias que se derivan de su
conducta. Igualmente, de acuerdo con Webster (1975) la responsabilidad es
relativa a la frecuencia y la intensidad en que una persona se considera en deuda
con la sociedad. Por ello, el rasgo de la responsabilidad suele ser denominado
sentido de responsabilidad social y mas especificamente cuando se refiere al
ambito ecolégico, sentido de la responsabilidad medio ambiental.
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(2) Por otra parte, segun Brody y Ehrlichman (2000), Ia responsabilidad se ha
considerado como el rasgo que se mide por el fest de integridad, cuyas
dimensiones fundamentales son el sentido del deber, la consistencia de ejecucion,
el razonamiento moral y la organizacién y orden personal, entre otras. Esta tiltima
dimension es la que adopta la presente investigacion.

Desde un punto de vista empirico, la responsabilidad ha sido identificada como una
variable asociada al reciclado (Anderson y Cunninggham, 1972; Webster, 1975; Hines et
al. 1986; Simmons y Widmar, 1990; Leeming ef al. 1993; Wesley ef al., 1995; Shrum y
Lowrey, 1995; Bigné, 1997). Esta evidencia resulta obvia desde el punto de vista de la
teorfa de los rasgos de personalidad. Dicha doctrina pone de manifiesto que la personalidad
se describe por un conjunto de disposiciones béisicas o rasgos, que guardan cierta
coherencia interna, de tal manera que la forma de ser de las personas tiene una tinica
- articulacién caracteristica. Por ello, dada la consistencia entre las nociones del sitio de
control, autoeficacia y responsabilidad, resulta 16gico explicar que las personas con sitio de
control externo y con baja aufoeficacia rara vez presentardn niveles altos de
responsabilidad. Por ejemplo, si alguien no reivindica una autoria significativa sobre el
signo de las circunstancias que le afectan, como las personas con sitio de control externo, y
no se siente demasiado capaz de colaborar con éxito con ninguna campafia de recogida
selectiva, como las personas con una baja aufoeficacia, dificilmente se consideraran
responsables de las consecuencias de sus acciones. Los renuentes a reciclar son, en
definitiva, individuos con escasa necesidad de auforealizarse o poco propensos a asumir
responsabilidades, debido a su falta de confianza en el valor de su conducta, o sitio de
control externo, y en el éxito de su voluntad, o poca autoeficacia; mientras que los
favorables a hacerlo son personas con necesidad de logro y propensas a asumir
responsabilidades, debido a que valoran su contribucién, o sitio de control interno, y tienen
fe en conseguir lo que se proponen o alta autoeficacia (Diaz y Beerli, 2002).

La alienacion es otro rasgo de la personalidad muy préximo al sitio de control externo, la

.baja autoeficacia y la escasa responsabilidad, representando al individuo aislado
socialmente, esto es, separado y desvinculado de la comunidad que le circunda (Crosby et
al., 1981). Esta caracteristica psicogrdfica cuanto méis acentuada se encuentre en ¢l caracter
del individuo menos expuesto le deja al efecto de la norma social (Pickett et al., 1993). Este
rasgo ha sido investigado en relacién con el reciclado y los resultados obtenidos no nos
permiten concluir que este rasgo de personalidad esté asociado al reciclado, ya que no ha
sido posible encontrar diferencias estadisticamente significativas entre esta caracteristica y
el reciclado (Balderjahn, 1988; Pickett et al., 1993).

Sin embargo, estos resultados contradicen los presupuestos tedricos de Crosby ef al. (1981),
los cuales explicaban que las personas alienadas, al igual que las de baja aufoeficacia,
poseen una baja autoestima y, como las de sitio de control externo, creen no tener ninguna
posibilidad de cambiar sus vidas y al igual que las de escasa responsabilidad social, se
consideran aisladas socialmente y poco informadas acerca del contexto con el que se
relacionan. No obstante, en el trabajo de Crosby ef al. (1981) se demuestra la relacién
existente entre el cardcter alienado y el voto negativo hacia una ley de residuos que se
sometia a referéndum en una localidad americana. Por otra parte, Durand y Sharma (1982)
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ponen de manifiesto en el ambito de la conservacién de energia que la alienacién estd
asociada a la conducta ecologica.

Sobre esta base, nos parece razonable concluir, de acuerdo con Shrum et al. (1994), que
habiendo cierto fundamento doctrinal en torno a la consideracion del rasgo de la alienacién
como variable asociada al reciclado, es necesario seguir contrastando esta hipdtesis en
subsiguientes investigaciones, ya que actualmente no contamos con suficientes evidencias
sobre este supuesto.

Otro rasgo de personalidad que se ha asociado al reciclado es el de la autoconciencia,
entendiéndola, segtin Brody y Ehrlichman (2000), como el grado en que una persona tiende
a pensar en si misma, a reflexionar acerca de sus sentimientos y a observar los aspectos que
pudieran derivarse de su comportamiento. De acuerdo con Anderson y Cunninggham
(1972) y Pettus y Giles (1987), afirmamos que las personas que son mas autocontroladas,
conscientes, persistentes y orientadas a objetivos es mas probable que desarrollen conductas
en pro de la calidad ambiental, que las que presentan una caracterizacion inversa.

Desde nuestro punto de vista, los factores que determinan que el sitio de control, la
autoeficacia y la responsabilidad sean moderadores del reciclado también condicionan el
papel de la autoconciencia, dadas ciertas concomitancias conceptuales entre estas variables.
Al fin y al cabo, resulta l6gico pensar que la autoconciencia es necesaria para que una
persona tienda a considerar como repercuten sus acciones sobre otras personas o, en otras
palabras, sea responsable; al igual que parece imposible que quien presenta unm sitio de
control interno no haya examinado antes su propia voluntad; asi como .quien se considera
eficaz debe plantearse primero cudles son sus ObjetIVOS lo cual define a la personalidad
autoconsciente. :

Ademés de compartir con los otros rasgos de personalidad parecidos seménticos, la
autoconciencia puede ser un moderador importante del reciclado, porque este rasgo de la
personalidad define a las personas que tienden a considerar todo como parte de si mismos,
lo cual les hace ser emocionalmente solidarios (Brody y Ehrlichman, 2000). Al fin y al
cabo, el deterioro del medio ambiente es la razon de ser del reciclado y los autoconcientes
tienden a verse como parte de esta crisis.

Por otra parte, ¢l autoritarismo es otro de los rasgos que se han asociado al reciclado.
Segun las investigaciones realizadas por Peterson ef al. (1993) y Schultz y Stone (1994),
los resistentes a adoptar la conducta de reciclado presentan un perfil caracterizado por
valorar la jerarquia y por demostrar una mentalidad conservadora, dimensiones definitorias
del caricter autoritario; en cambio, las personas que reciclan tienden a una visién mas
igualitaria y progresista. :

Desde un punto de vista tedrico, Schultz y Stone (1994) explican la asociacion entre el
autoritarismo y el reciclado, afirmando que las personas autoritarias tienden a buscar la
aceptacion de las organizaciones o personas que tienen mas poder, lo cual les hace orientar
sus opiniones y comportamientos a favor de lo que consideran autoridad, asi como a poner
el énfasis en el conservadurismo y el tradicionalismo que defienden las posiciones
superiores. - Sobre esta base, en la medida que las cuestiones medio ambientales se
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conviertan en convencionales, el autoritarismo dejard de moderar el reciclado. Sin embargo,
las evidencias empiricas obtenidas acerca de la asociacién entre el autoritarismo y la
colaboracién con los programas de recuperacién de residuos no corroboran esta dltima
prediccion. Tanto las primeras como las Wltimas investigaciones realizadas dentro del
dmbito del marketing ecolégico, en un contexto de preocupacion social y medio ambiental,
identifican el autoritarismo como caracteristica definitoria de las conductas no pro
ambientales y, en este sentido, de resistencia al reciclado (Anderson y Cunninggham, 1972;
Arbuthnot, 1974; Shrum y Lowrey, 1995).

El rasgo de dogmatismo es otra caracteristica de personalidad asociado con el reciclado. El
dogmatismo se define como una disposicién de la personalidad que presentan las personas
a las que gusta imponer sus ideas y presentan una fuerte inflexibilidad en sus posturas
ideolégicas (Schiffman y Lazar, 1997). El papel del dogmatismo como caracteristica
asociada al reciclado ha sido verificada por diversos trabajos, demostrando siempre su
papel discriminante en relacion con el reciclaje (Anderson y Cunninggham, 1972; Webster,
1975; Heslop et al., 1981; Wesley et al., 1995). Por definicion, al dogmatico es muy dificil
hacerle cambiar de opinién y, por tanto, inducirle a adoptar conductas innovadoras;
mientras al no dogmdtico es mas ficil convencerle de la necesidad de aoeptar determinadas
actitudes y desempefiar nuevos hibitos. Probablemente, sea esta la razon por la que las
personas dogmaticas se oponen al reciclado.

Las caracten’sticas de personalidad conocidas . como orientacién al pasado,
tradicionalismo o conservadurismo han sido contrastadas empiricamente como variables
de influencia destacadas del reciclado, en el sentido de que las personas més orientadas al
pasado, tradicionales y conservadoras presentan una mayor reluctancia a adoptar conductas
de reciclaje que las personas orientadas al futuro, modernas y progresistas. Anderson y
Cuninnggham (1972), Arbuthnot (1974) y Arbuthnot (1977), basados en las dimensiones
que comprende la nocién tradicionalista, definen a las personas mas reacias al reciclado
como favorables al fascismo politico y frecuentemente asociadas con compromisos de
simbologia nacionalista, convencionales, con grandes necesidades de orden y unma clara
orientacién hacia el pasado, asi como supersticiosas cuando son religiosas. Por el contrario,
las que son poco tradicionalistas son mas democréticas, menos ajustadas a las costumbres,
orientadas al presente o al futuro y mas racionales. :

La asociacién existente entre el tradicionalismo y el reciclado, de acuerdo con Schultz y
Stone (1994), es debida a la identificacién de la conducta de reciclaje con una pauta
- moderna, lo cual provoca el rechazo de quienes estdn mas orientados al pasado y favorece
el beneplicito de quienes estin mas orientados al presente y al futuro. Por ello, cabe
imaginar que conforme los programas de recuperacién de residuos se conviertan en una
practica generalizada dejaran de ser identificados como un ejercicio innovador para
significar un mero convencionalismo, eludiendo el rechazo de las personas mas
tradicionales. - :

Por tltimo, cabe mencionar otros rasgos de personalidad que, en la revisién de la literatura,
parecen estar asociados al reciclado, pero cuyas evidencias precisan de un mayor apoyo
empirico, ya que han sido contrastadas en escasas ocasiones o los resultados obtenidos no
gozan de suficiente consenso. Una de estas caracteristicas psicogrdficas es la frugalidad.
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Segin Leonard-Barton (1981) y Shama (1985), las personas frugales son individuos
capaces de vivir con pocas posesiones y favorables al ahorro, lo cual les hace desempefiar
estilos de vida simple, que se opone a los lujos y al consumo asociado al despilfarro de
recursos. Existen evidencias empiricas diversas que relacionan la frugalidad, que se
corresponde con estilos de vida simple, con las conductas ambientales (Leonard-Barton,
1981; Shama y Wisenblit, 1984; Shama, 1985; Cowles y Crosby, 1986); aunque se precisa
un mayor esfuerzo investigador en relacién con el reciclado, ya que sus resultados no son
contundentes (Young, 1988; Hornik et al., 1995). Probablemente, esta asociacion entre la
frugalidad y el reciclado se explica por las concomitancias entre la interpretacion social de
esta practica de recuperacion de residuos y los rasgos definitorios de las personas frugales.
Al fin y al cabo, el reciclado implica el aprovechamiento de basuras y la contencion del
despilfarro de recursos.

Otro rasgo de personalidad, apenas contrastado en la literatura, pero que se ha asociado al
reciclado es el cosmopolitismo (Anderson y Cunninggham, 1972). Esta evidencia empirica
se explica por su caracterizaciébn opuesta al nacionalismo que integra la personalidad
tradicional y autoritaria. Es decir, en la medida que el cosmopolitismo se define como un
rasgo de mentalidad abierta y por la identificacién con simbolos procedentes de otros
contextos culturales diferentes al propio, presenta un perfil de personalidad opuesto al
autoritario, lo cual determina una asociacién estadistica con el reciclado, que es contraria a
la de las personas tradicionales y orientadas al pasado.

También con escasas evidencias empiricas se ha apuntado la posibilidad de que el perfil
psicologico de quienes son ficilmente adaptables y sensibles a la aprobacion de los demas
. presenten una propension hacia el reciclado. Esta disposicion de la personalidad define a las
personas dependientes, las cuales en virtud de su caricter son proclives a aceptar fuertes
restricciones de conducta, asi como las normas impuestas por otras personas o instituciones
en relacion con el medio ambiente y el reciclado. De hecho, en la investigacion empirica
desarrollada por Pettus y Giles (1987) se corrobora significativamente cierta asociacion
estadistica entre las personas con cardcter dependiente y la manifestacién del
comportamiento de reciclaje. '

Por otra parte, en la literatura medioambiental y del reciclado se reconoce el papel
moderador de las caracteristicas de personalidad sobre la efectividad de las técnicas de
promocion del reciclado. Asi, por ejemplo, Arbuthnot; (1974); Arbuthnot, (1977); Hines et
al., (1986); Balderjahn, (1988); Pieters, (1991); Wesley et al. (1995) y Hornik et al. (1995)
coinciden en reconocer el sitio de control como un moderador de la respuesta a la técnica
con base en un compromiso formal y voluntario. Igualmente, Wesley et al. (1995), desde
una dptica tedrica y especulativa, afirman que los reforzadores consistentes en recompensar
por medio de regalos son especialmente adecuados para implementarse sobre personas con
sitio de control interno y que las personas con niveles altos de autoeficacia presentan una
mayor respuesta bajo condiciones de aplicacion de la técnica del compromiso explicito y de
provision de premios.

La existencia de disposiciones favorables no sblo asegura una respuesta inmediata mas
fuerte, sino incluso un sostenimiento de la misma. De hecho, Kok y Siero (1985) afirman
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que las personas sélo se comprometen a actuar si consideran positivo el reciclado, de lo
contrario los incentivos no podrian en ninglin caso hacer perdurar la conducta de reciclaje.
Igualmente, Diamond y Loewy (1991), partiendo de una experimentacién, cuyo objeto
consistia en analizar la eficacia de la técnica de premios en modalidad de loteria, sefialan
que eran los individuos con mayor autoestima y mds optimistas acerca de su capacidad de
influir en su suerte, los que presentaban una mayor probabilidad de cambiar su actitud a
favor de los programas de recuperacién selectiva de residuos; de tal forma que eran
también, una vez se predisponian hacia el reciclado, los que tendian a mantener sus
actitudes y sus conductas de reciclado perdurablemente. En la tabla 1.3, aparece de forma
esquemadtica la exposicién que se ha desarrollado anteriormente.

Tabla 1.3. Resumen de rasgos de personalidad, definicién y principales evidencias
empiricas que asocian estas caracteristicas con el reciclado.

RASGO CONCEPTO TRABAJOS ACERCA DEL RECICLADO
Sitio de control Grado en que se es duefio y | Arbuthnot (1974); Arbuthnot (1977); Hines et al. (1986);
motor del curso de la propia | Balderjahn, (1988); Pieters, (1991); Leeming et al. (1993);
vida. Wesley et al. (1995)
Autoeficacia Grado de competencia para | Webster (1975); Huebner y Lipsey (1981); Vining y Ebreo
actuar de manera efectiva. | (1990); Ellen et al. (1991); Berger y Corbin (1992); Davis
(1993); Gamba y Oskamp (1994); Scholder (1994); Shrum
et al. (1994); Shrum y Lowrey (1995); Shrum et al. (1995)
Responsabilidad Grado de organizacién y | Anderson y Cunninggham (1972); Webster (1975); Hines
orden personal, entre otras. | ef al. (1986); Simmons y Widmar (1990); Leeming ef al.
(1993); Wesley et al. (1995); Shrum y Lowrey (1995)
Alineacion Grado de aislamiento social, | -
| separacion y desvinculacion
de la comunidad que
circunda.
Autoconciencia Grado de propensiéna | -
pensar en si mismo.
Autoritarismo Valoracion de la jerarquia y { Anderson y Cunninggham (1972); Arbuthnot (1974);
mentalidad conservadora. | Shrum y Lowrey (1995)
Dogmatismo Propensién a imponer ideas | Anderson y Cunninggham (1972); Webster (1975); Heslop
propias y a ser inflexible en | ef al. (1981); Wesley et al. (1995)
posturas ideolégicas.
Orientacion al pasado Grado de tradicionalismo o | Anderson y Cuninnggham (1972); Arbuthnot (1974);
’ valoraci6n del pasado por | Arbuthnot (1977)
encima del presente.
Frugalidad Capacidad para vivir con | Young (1988)
pocas posesiones y
propensién al ahorro.
Cosmopolitismo Mentalidad abierta e Young (1984), Pieters et al. (1998) Diamond y Loewy
identificaci6n con patrones | (1991)
culturales ajenos.
Dependencia Adaptabilidad y sensibilidad | Pettus y Giles (1987)
a la aprobaci6n de los demas

Fuente: elaboracién propia

Aproximacion al estudio de las caracteristicas psicogrdficas fijas o estables desde la
motivacion.

Tras una revision de la literatura de motivacion sobre reciclado, hemos observado que los
trabajos realizados hasta el momento han atendido a dos aspectos fundamentales. Por un
lado, se encuentran numerosas investigaciones, anteriores a la década de los noventa, que se
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centran en identificar, sistematizar y estructurar los motivos que determinan el que las
personas reciclen y el que las personas no reciclen y, por otro lado, aquellas investigaciones
que tratan de interpretar el proceso de surgimiento, de mantenimiento y de intensidad
volitiva, cuyo desarrollo es bastante reciente. En cualquier caso y de acuerdo con
Thogersen (1996), los trabajos acerca de la motivacion para el reciclado siguen siendo
bastante escasos.

Bagozzi y Dabholkar (1994), intentando identificar, sistematizar y organizar los motivos
que llevan a los individuos a reciclar, han encontrado diecinueve motivos. Segin estos
autores, el principal motivo es el de evitar ocupar el espacio, seguido por el ahorro de
recursos, asegurar el futuro a generaciones venideras, salvar el medio ambiente, elevar la
autoestima, incrementar la experiencia estética acerca de la belleza natural, ayudar a la
comunidad y ahorrar o hacer dinero. La estructura de estos motivos consiste en una
jerarquia de niveles, los cuales van de un nivel superior, de maxima abstraccién, a un nivel
inferior, mucho mas concreto, cuyo espacio intermedio estd ocupado por motivos con un
grado de concrecion o abstraccion medio. La cispide estd constituida por tres motivos
fundamentales que son la promocion de la salud y evitar la enfermedad, el sostenimiento de
la vida y el ofrecimiento a generaciones venideras. En un nivel intermedio de abstraccion
estan los motivos de reduccion de la basura y de la polucion, el ahorro de recursos y la
salvacion del planeta. En la base de la estructura de motivos estdn las necesidades de
reduccion del gasto y de reutilizar materiales. A este mismo nivel, se identifican dos
motivos finales que son el ahorro de dinero, de naturaleza utilitaria, y el sentido de hacer lo
que se debe hacer, de naturaleza moral.

Una sistematizacion muy similar es la que apuntan Simmons y Widmar (1990), quienes
identifican cuatro factores de reciclado fundamentales, que son (1) los de frugalidad y
simplicidad, los cuales se asocian a ciertos estilos de vida y consumo; (2) los de

responsabilidad hacia el futuro; (3) los de ética ambiental, y (4) los de naturaleza -

econémica. Igualmente, Byrd et al. (1989) reconocen como razones mads comunes para
reciclar, por orden de importancia, la proteccién del medio ambiente, el apoyo financiero,
la disponibilidad de infraestructuras y programas de recogida de residuos, la necesidad de
bajar la factura de la basura, la pertenencia a organizaciones ecologistas y la preocupacion
por salvaguardar el futuro de generaciones venideras.

Por otra parte, si bien los motivos para reciclar son bastante numerosos, las razones para no
hacerlo son bastante menos. Asi, siguiendo a Byrd ef al: (1989) y Howenstine (1993) la
motivacion negativa estd relacionada con el trabajo que acarrean las tareas, el
desconocimiento de donde y cémo reciclar, la insuficiencia de volumen de desperdicios, la
inconveniencia, la falta de espacio y la ausencia de razones. Desde una perspectiva
doctrinal y basados en Ia teoria de los dilemas sociales, Wiener y Tabitha (1994) interpretan
que, detras de las razones concretas para no reciclar, el individuo no adopta la conducta
deseada por cuatro condicionantes: el deseo de mantener su libertad, la necesidad de no
hacer tareas baldias o imtiles, el egoismo particular de la consideracion de su tnico interés
y la desconfianza respecto al desempefio de los otros.

En el trabajo integrador de Gamba y Oskamp (1994) se ponen de manifiesto los factores
principales de naturaleza volitiva acerca del reciclado ya mencionados: (1) la preocupacién
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ambiental; (2) la presién social 0 norma social; (3) los estimuladores econémicos; (4) la
inconveniencia personal como la falta de tiempo, espacio y mal olor y (5) las limitaciones
del sistema como la falta de remuneracion econémica y los problemas percibidos en torno
al traslado al punto de reciclado.

Del andlisis de las dimensiones identificadas con relacién a la motivacién que se encuentra
en la literatura pensamos que se pueden distinguir dos perfiles volitivos diferentes, los
cuales caracterizan, respectivamente, a los que reciclan y a los que no reciclan. En primer
lugar, de acuerdo con Davidson (1975) y Young (1988), las personas que reciclan y las que
no reciclan se diferencian, no tanto en las razones para no reciclar, como en la intensidad en
que aparecen los motivos ecoldgicos entre los que reciclan; en otras palabras, por la
seriedad que asocian al problema del deterioro medio ambiental (Siegfried ef al., 1982;
Vining y Ebreo, 1989). En general, esta mayor intensidad de los motivos ecolégicos es
también un factor discriminante de las pautas proambientales y de conservacion de la
energia (Hummel et al., 1978; Bigné, 1997; Viosky et al., 1999).

En otras palabras, Prothero (1990) afirma que todas las conductas ambientales se explican
porque el individuo tiene todas sus necesidades inferiores satisfechas y busca realizar las de
orden superior o autorrealizacion ecoldgica. No obstante y de acuerdo con Crosby et al.
(1981), los consumidores empiezan a reciclar no s6lo por preocupacion ecoldgica, sino por
el hibito o costumbre de hacerlo. Esto parece igualmente corroborado en el trabajo
empirico de Vining y Ebreo (1990), donde las diferencias entre los que reciclan y los que
no reciclan no radican en la preocupacion ambiental, sino en la intensidad que presenta esta
preocupaciéon. Al fin y al cabo, la conciencia ecolégica, si bien es un acicate que motiva a
reciclar, parece estar en todos, aunque no con la misma intensidad, ya que los que reciclan
. cuentan con mayores recursos cognitivos en relaciéon con el reciclado (Thogersen, 1994).
No obstante, esta diferencia de recursos cognitivos definidos por la conciencia ecologica
entre los que reciclan y los que se resisten a hacerlo no es muy elevada (Young, 1988).

Tras esta distincién basica entre personas favorables y renuentes al reciclado referida a la
presencia de necesidades superiores de autorrealizacion ecolégica, de mayor intensidad en
los primeros y de menor intensidad en los segundos, subyace probablemente una
diferenciacion mas general relacionada con el origen de la fuente volitiva, la cual distingue
entre motivacién intrinseca y extrinseca (Young, 1984). La motivacion intrinseca emerge
de forma espontanea por tendencias internas y necesidades psicologicas, las cuales motivan
la conducta sin que haya recompensas extrinsecas. Siguiecndo a Reeve (2000), estas
necesidades psicologicas incluyen (1) la cawsacion personal, o sentimiento de que el
individuo es el que determina y puede controlar los aspectos relacionados con el objeto de
deseo; (2) la efectividad o consideracion de que la contribucion personal es importante y
puede ser realizada, y (3) el interés o expresion de una intensidad volitiva normalmente
superior y de caracter personal. Por el contrario, la motivacion extrinseca se caracteriza por
la importancia que los consumidores confieren a los estimulos ambientales para el
desarrollo de la volicién y, por consiguiente, por la dependencia de reforzadores positivos y
negativos. Por tanto, la motivacién extrinseca representa una orientacion exdgena para la
propia voluntad (Decy y Ryan, 1980; Decy y Ryan, 1985).
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Siguiendo a Young (1985, 1986, 1988) y Oskamp ef al. (1991), la motivacién intrinseca
surge a partir del propio proceso de participacion en el reciclado, la cual suministra una
fuerte atribucién interna y justificacion de la accién de colaborar. Dentro de la motivacion
intrinseca se identifica la satisfaccién personal por evitar el gasto, por seguir un estilo
frugal, por participar en el cambio del mundo a través de los programas de recuperacion de
residuos y por asimilar cierta prosperidad. La motivacién extrinseca, como la derivada de
dinero, regalos y otros incentivos externos, determina la volicion como una respuesta a
estimulos exdgenos.

Segtin Young (1984), Pieters et al. (1998) y Diamond y Loewy (1991) cuando la actividad
del reciclado es intrinsecamente motivada, su pauta de conducta suele tener una mayor
resistencia a la frustracién y, por tanto, es més perdurable que cuando la pauta de reciclar es
extrinsecamente motivada. En este sentido, Young (1985) explica que Ia motivacién
intrinseca comporta una satisfaccién contenida en la misma actividad, por lo que es logico
que sea la que poseen las personas que reciclan de forma mas constante e involucrada;
mientras los que menos reciclan estan mas extrinsecamente motivados.

Sin embargo, seglin Young (1988), los que reciclan y los que se resisten a hacerlo no
difieren en el grado de su motivacion extrinseca, salvo en que los que reciclan no reconocen
la necesidad de ser estimulados ex6genamente. De hecho, de acuerdo con Oskamp ef al.
(1994), la actividad de reciclar es mucho menos trivial para los que reciclan que para los
que no reciclan, dada su raiz intrinseca y su independencia de estimulaciones exdgenas.
Ademas, segiin Burn (1991) y Young (1984), la motivacion intrinseca puede agotarse si la
conducta de reciclar es estimulada extrinsecamente, ya que la estimulacién exdgena puede
suplantar la alimentacion interna de la motivacion intrinseca.

Relacionado con el hecho de que un perfil de motivacion extrinseca hace propender al
consumidor hacia actitudes y conductas contrarias al reciclado es la evidencia de que este
tipo de personas se inclinan con mayor probabilidad a exigir estimulos econdmicos para
llevar a cabo el desempefio de labores de separacion y recuperacion de residuos, y tienden a
justificar su falta de colaboracién por la ausencia de suficientes facilidades (Dahle y
Neumayer, 2001). En esta misma linea argumental, seglin Vining y Ebreo (1990), los que
reciclan y los que no reciclan se diferencian en el mayor grado en que los segundos se
refieren a la incomodidad asociada a la pauta de separar, almacenar y depositar los
residuos, asi como a la sensibilidad respecto a estimulos econémicos. Igualmente, Oskamp
et al. (1991) destacan que la diferencia entre personas que reciclan y personas que no
reciclan estriba en que los segundos confieren mayor importancia a los estimulos ex6genos
como la conveniencia y los premios, entre otros.

Por tanto, segiin McCarty y Shrum (2001), para que los costes de reciclar no superen los
beneficios percibidos se hace necesario que el individuo esté orientado al futuro o
simplemente presente motivaciéon intrinseca, la cual le permita cosechar ciertas
satisfacciones derivadas del proceso de participar con el reciclado, ya que de lo contrario
percibird demasiados inconvenientes y se sentird incapaz de reciclar. De hecho, Pieters
(1991) y Pieters et al. (1998) ponen de manifiesto que cualquier conducta proambiental esta
- en funci6n de la habilidad o capacidad que el consumidor se reconozca para desempefiarla.
Dicha habilidad es adquirida gracias al babito o costumbre de reciclar y a la evaluacién que
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realiza el consumidor en términos de coste y beneficio asociado a la conducta (Crosby et
“al., 1981; Ester y Meer, 1982; Siegfied et al., 1982). Esta evaluacién, segiin McCarty y
Shrum (2001), determina que sea dificil predecir la conducta ambiental y facilita el que
muchas personas no desarrollen una decidida voluntad de reciclar, ya que los perjuicios
asociados a las conductas ecolgicas suelen realizarse a corto plazo, mientras que los
beneficios no sblo no se dirigen de forma especifica al sujeto de la accion, sino que son
recogidos en ¢l largo plazo. En este sentido, Thogersen (1996) explica que los socidlogos y
psicologos sociales entienden el reciclado como una instancia del modelo de la wutilidad
subjetiva esperada, que se basa en la idea de que la accién de reciclar se motiva por el
deseo de maximizar la utilidad privada, asociada a este comportamiento de colaboracién.
Igualmente, el trabajo de Vining y Ebreo (1990) pone de manifiesto que un aspecto que
diferencia a las personas que reciclan de las que no reciclan es el beneficio percibido que
tiene el reciclado para el consumidor y para su hogar.

- Por 1ltimo, al margen de la motivacién intrinseca y extrinseca, en la literatura sobre medio
ambiente se ha destacado que la norma social podria estar asociada a la colaboracion con el
reciclado. Cialdini et al. (1990) distinguen en la norma social dos facetas, lo que hacen los
otros y lo que los otros aprueban, y afirman que ambas dimensiones estan asociadas al
reciclado. Igualmente, Wiener y Tabitha (1994) consideran que las personas se motivan a
colaborar si piensan que otros lo hardn, lo cual es promovido por los principios de
- reciprocidad, por la expectativa de consecucion de objetivos y por la necesidad de imitar el
comportamiento observado en otros. De hecho, Marsden (1998) destaca la importancia de
la imitacion como factor de influencia social. Asi mismo, en el trabajo de Goldenhar y
Connell (1993) se demuestra el papel de la norma social en el contraste del modelo de
accién razonada en relacion con el reciclado. Por otra parte, la teoria del modelo de
Schwartz sobre el altruismo ha sido referenciada para explicar la importancia de la
- influencia social en el desarrollo de conductas medio ambientales. En este sentido,
Cummings (1975) y Thogersen (1996) ponen de manifiesto que el reciclado entra dentro
del dominio de la moralidad, donde la norma social y la frecuencia del comportamiento
observado de otros tiene una importancia volitiva fundamental. Igualmente, Picters ef al.
(1998) apuntan que cualquier conducta proambiental tiene en consideracion el modelo que
representa el comportamiento de los demas. Segiin Stern ef al. (1985), inspirandose en el
modelo sobre conducta altruista de Schwartz, la conducta proambiental, como el reciclado,
es de naturaleza moral, ya que el consumidor cuando la desempefia asume un nivel de
responsabilidad, percibe un grado de severidad o dafio por las consecuencias de sus actos y
toma en cuenta la norma social en relacién con la habilidad y la motivacion de otros y de €l
mismo. Concretamente, el consumidor tiende a pensar que su comportamiento ecolégico
estd mas fuertemente determinado por su motivacién que por su habilidad; al tiempo que su
comportamiento proambiental presenta una correlacién positiva con el juicio de la
habilidad que evalia en los otros, de tal manera que presenta mayor motivacién cuanto mas
capacidad valore en éstos.

Sin embargo, aunque la norma social es un factor desencadenante del desarrollo de la
motivacion y determinante de la conducta de reciclado, no hay una evidencia clara de que
su importancia nos permita discriminar entre personas que reciclan y personas que se
resisten a reciclar. En este sentido, Vining y Ebreo (1990) ponen de manifiesto que la
influencia social no distingue a los que reciclan de los que no reciclan.
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Aproximacion al estudio de las caracteristicas psicogrdficas fijas o estables desde los
valores.

Aunque existe un amplio consenso en la literatura acerca de la asociacion de los valores
con las conductas proambientales (Shean y Shei, 1995) y de reciclado (Shrum y Lowrey,
1995), lo cierto es que es necesario poner de manifiesto la falta de conocimiento acerca de
los valores, en general, y de los valores ambientales, en particular (Synodinos, 1990). No
obstante, a pesar de esta laguna cientifica, que nos imposibilita identificar el conjunto
completo de valores que determinan el comportamiento de reciclado, a la luz de las
investigaciones cientificas llevadas a cabo podemos afirmar que existe un conjunto de
valores que explican la colaboracién con las campafias de recuperacién de residuos, asi
como una estructura organizada de los mismos, cuyo poder discriminante sobre el reciclado
es ejercido de forma indirecta o moderadora (McCarty y Shrum, 1994). En este sentido,
muchas personas participan en los programas de reciclado porque poseen valores
subyacentes relacionados con el consumo y el uso de las cosas, lo cual interiorizan en el
seno de sus familias como méximas de lo que deben hacer sobre el aprovechamiento y
ahorro de recursos (Simmons y Widmar, 1990).

La importancia del papel moderador de los valores sobre el reciclado se justifica porque la
conducta de reciclado es guiada por principios, al igual que el comportamiento a favor de
una alimentacién sana, el consumo de tabaco y la donacién de 6rganos y sangre. Estos
principios han sido estudiados en marketing y en comportamiento del consumidor como
expresiones personales, y en sociologia y antropologia como expresiones culturales
(McCarty y Shrum, 1994). Estos valores, por tanto, representan un conjunto 'de principios
interrelacionados que subyace tras las actitudes, la personalidad y el estilo de vida de los
consumidores (Stern et al., 1995). En otras palabras, tal como explica Ackerman (1997), el
reciclado se asemeja a una religion de la que emergen valores compartidos que se contienen
en rituales que simbOlicamente reafirman estas convicciones; el reciclado es un credo que
organiza aspectos de la vida de los consumidores, incluso, a pesar de los consabidos costes,
sacrificios e inconvenientes que supone.

La estructura de estos valores ha sido sistematizada, desde el punto de vista de las
conductas ecologicas y del reciclado, por diversos autores. En primer lugar, destacamos la
sistematizacion de Abratt y Sacks (1988), asi como la de Grunert y Jorn (1995), quienes
distinguen dos dimensiones fundamentales de valores, las cuales se subdividen a su vez en
dos dicotomias: (1) autotranscendencia versus arraigo personal y (2) apertura al cambio
versus rtesistencia al mismo. La primera dimension categérica se haya compuesta, por una
parte, por los valores del colectivismo y la benevolencia y, por otra parte, por los valores
del logro y el poder. La segunda dimensi6n categorica se haya constituida, por una parte,
por los valores de autonomia, estimulacién y hedonismo y, por otra parte, por los valores de
tradicion, conformidad y seguridad.

Igualmente, podemos distinguir valores con orientacioén interna, que caracterizan la mayor
parte de conductas ecoldgicas, por ejemplo, la autorrealizacién, el disfrute de la vida y el
sentido de cumplimiento, y los valores con orientacién externa como, por ejemplo, el
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sentido de pertenencia y la seguridad, que caracterizan a quienes mantienen actitudes de
preocupacién nutricional y salud (Ling-Yee, 1997). Por dltimo, hemos de subrayar la
sistematizacion propuesta y contrastada por Bagozzi y Dabholkar (1994), quienes ponen de
manifiesto que los valores presentan una estructura jerdrquica, cuya abstraccién superior
viene representada por los principios de la salud, el sostenimiento de la vida y la provisién

- de futuro a las generaciones venideras. A partir de estas determinaciones se ramifican un
conjunto de valores que influyen en el reciclado, moderando el papel antecedente de las
actitudes o predisposiciones a actuar favorable o desfavorablemente respecto a los
programas de recuperacion de residuos (Bagozzi y Dabholkar, 1994).

Los valores especificos que han sido reconocidos por la literatura como asociados al
reciclaje de residuos son (1) el colectivismo, (2) el postmaterialismo, (3) la seguridad y (4)
‘la autorrealizacion. En la tabla 1.4 se resumen las caracteristicas de estos valores y las
investigaciones que ponen de manifiesto la relacion entre el reciclado y estas convicciones
basicas. ‘ '

Tabla 1.4. Resumen de valores, definicién y principales evidencias empiricas que
asocian estas caracteristicas con el reciclado. -

RASGO CONCEPTO TRABAJOS ACERCA DEL RECICLADO
Colectivismo Grado en que se da prioridad | Stern et al. (1995); McCarty y Shrum (1994); Shrum et al.,
a los intereses de la sociedad | (1994); Grunert y Jorn (1995); Shrum y Lowrey (1995)
: sobre los propios, ' : :
Postmaterialismo Grado de énfasis en eludir la { Brechin y Kempton (1997); Kidd y Lee y Kidd (1997);

importancia de las | Dictz et al. (1998)
posesiones materiales y
valoraciéon acerca de los
estilos de vida simples y

frugales.

Grado de prioridad | Vining y Ebreo (1990); McCarty (2000)
concedida a la seguridad

fisica y emocional. .

Seguridad

Autorrealizacién : Grado de oportunidad de| Shrum y Lowrey (1995); McCarty (2000)
aplicar todas las

potencialidades del ser.
Fuente: elaboracion propia .

Desde un punto de vista tedrico, el colectivismo est4 relacionado con las pautas de reciclaje
debido a que el énfasis se pone en la cooperacion, en la ayuda y en la consideracion de los
. objetivos del grupo (McCarty y Shrum, 1994; Shrum y Lowrey, 1995). Por otra parte,
Ling-Yee (1997) afirma que la nocién de colectivismo es diferente en culturas orientales,
donde la acepcién sobrepasa la orientacion al grupo e incluye cierto sincretismo y relacién
armonica con la naturaleza. Como ponen de manifiesto McCarty y Shrum (1994), el
colectivismo se asocia al reciclado porque (1) pone el énfasis en relacionar el
comportamiento con la satisfaccion de las necesidades ajenas, dentro de un horizonte
temporal planteado en el largo plazo e¢ (2) incluye otras dimensiones seménticas
antagonicas al individualismo, que hacen hincapié en la iniciativa y en la identidad del
grupo, intensificando la dependencia emocional de sus miembros.

Esta justificacion tedrica ha sido contrastada empiricamente por numerosos trabajos, cuyos
resultados permiten corroborar que los consumidores con valores colectivistas o
universalistas tienden a reciclar mds que los consumidores con valores egoistas o
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individualistas (Stern et al., 1995; McCarty y Shrum, 1994; Shrum et al., 1994; Grunert y
Jorn, 1995; Shrum y Lowrey, 1995).

Otros valores asociados al reciclado y que tienen mucho en comiin con el colectivismo son
la virtud de la colaboracién y de la ayuda (Granzin y Olsen, 1991; Shrum y Lowrey, 1995),
el principio de la participacion social (Young, 1986), el imperativo del altruismo (Hopper y
Nielsen, 1991), la exigencia de la orientacién hacia los otros y la consideracién del
bienestar ajeno (Stern et al., 1995) y la prioridad de las relaciones célidas con los otros
(Beatty ef al., 1991). Por tanto, como ha sido puesto de manifiesto en estos trabajos
empiricos, las personas que se resisten al reciclado presentan significativamente una
ausencia mayor de estos valores, los cuales caracterizan en mayor medida a las personas
que reciclan. :

El postmaterialismo agrupa a un conjunto de valores que distingue a los que reciclan de los
que no reciclan. El principio central del postmaterialismo esté relacionado con la tendencia
creciente al hedonismo o busqueda del placer, por medio de dindmicas lidicas y
egocéntricas (Loudon y Della Bitta, 1995). El postmaterialismo es compartido, cada vez
con mayor universalidad, por quienes estan dispuestos a sacrificar cierto bienestar personal
en aras del mantenimiento de conductas proambientales (Brechin y Kempton, 1997; Kidd y
Lee, 1997; Lee y Kidd, 1997; Dietz ef al., 1998). En este sentido, Coffin y Lipsey (1981),
Olsen (1981), Shama y Wisenblit (1984) y Ottman (1995) ponen de manifiesto que en las
sociedades postmodernas actuales estd teniendo lugar la emergencia de nuevos valores que
favorecen el conservacionismo, como son un menor énfasis en las posesiones materiales y
una mayor valoracién acerca de los estilos de vida simples y frugales. Asi mismo, Young
(1986) contrasta empiricamente que las personas que valoran el lujo y las posesiones
presentan una menor propension al reciclado.

Por otra parte, en ciertas sociedades avanzadas prevalece un mayor rechazo al crecimiento
economico ilimitado y una interpretacién ambivalente sobre la tecnologia, reconociendo
sus repercusiones negativas sobre el medio ambiente y su capacidad limitada para
solucionar los problemas ecoldgicos. En este sentido, Dunlap y Van Liere (1984) afirman
que la filosofia occidental de propiedad privada exclusiva, de apoyo al crecimiento
econémico y de fe en la abundancia de recursos es contraria a la prioridad en torno a las
convicciones ambientalistas. De hecho, en el trabajo de Stern ef al. (1995) queda patente
positivamente que los valores subyacentes al ambientalismo se caracterizan por la negacién
de la tecnologia y el progreso como méximas absolutas. Por ello, la evidencia obtenida nos
permite afirmar que los que reciclan y los que se resisten a adoptar esta conducta se
distinguen en estos valores postmaterialistas.

Otro conjunto de valores que caracteriza a las personas renuentes al reciclado hace
referencia a ciertos principios de orientacién externa como es la prioridad por la seguridad
(Ling Yee, 1997). En este sentido, en los trabajos de Vining y Ebreo (1990) y de McCarty
(2000) se contrasta empiricamente que cuanto mas valora la persona la seguridad menos
involucrada esta con el reciclado.

Desde un punto de vista doctrinal, ello puede ser explicado considerando que el reciclado
constituye una practica superior de satisfacciones, que los que no reciclan no reconocen
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como prioritarias, dadas otras urgencias de indole basica (Vining y Ebreo, 1990). De hecho,
Loudon y Della Bitta (1995) destacan que la prioridad por Ia seguridad es detentada
precisamente por personas deficitarias en lo econémico y en lo emocional, orientando a los
consumidores -hacia el pasado y determinando la aversién al riesgo. Por otra parte, la
seguridad es una prioridad de la ideologia conservadora y tradicional, que caracteriza a las
personas resistentes al reciclade (Grunert y Jorn, 1995), lo cual ha sido contrastado
positivamente por Van Liere y Dunlap (1980) al evidenciar que las personas con principios
liberales estdn més preocupadas por la calidad ambiental que las personas con principios
conservadores..

Otro conjunto de valores que se asocia con el reciclado es el que hace prevalecer la
autorrealizacion o el logro y el sentido de disfrute de la vida. El logro o la autorrealizacion
es un valor de indudable contenido individual (Alonso, 1999), que ha ido extendiéndose en
las sociedades desarrolladas durante la década de los ochenta, poniendo un mayor énfasis
en la satisfaccion profunda del yo, a través de la vida cotidiana. Este valor realza la
importancia del individuo, confiriendo una mayor significacion a las tareas que implican a
la persona, ademas de soslayar la relevancia del dinero y de las posesiones materiales, lo
que se define en contradiccion con la autoexpresion personal, con el desarrollo de los
conocimientos, la creatividad y las buenas condiciones fisicas y mentales (Assael, 1999).
Por ello, las personas que comparten esta conviccion personal estdn satisfechas en el
aspecto econémico, educativo y sentimental, ademas de manifestar una mayor seguridad en
si mismas y en la riqueza interior (Kahle y Kennedy, 1988). Este nuevo enfoque cultural se
manifiesta, en ocasiones, como una nueva respuesta al tradicionalismo, asimilando el deseo
- por conservar ¢l valor de la familia y la relevancia de las comunidades sociales de apoyo
emocional. Por ello, el logro implica un énfasis en el progreso de la sociedad y en el éxito
del individuo (Loudon y Della Bitta, 1995).

La asociacion entre el principio de la autorrealizacion o el logro y las pautas de reciclado ha
sido evidenciada empiricamente por Shrum y Lowrey (1995). Igualmente, en el trabajo de
McCarty (2000), el logro se presenta negativamente relacionado con la percepciéon de
inconveniencia respecto al reciclado y se demuestra que el sentido de disfrute y goce
existencial estd relacionado con el reciclado, de tal forma que la implicacion con el
reciclado se explica por esta prioridad hedonista en torno a la responsabilidad. En cualquier
- caso, aunque el valor del divertimiento y disfrute esta asociado con el rec:clado su poder
discriminante es muy moderado (McCarty y Shrum, 1994).

Segl’m estos ultimos autores, el hecho de que los valores de logro y disfrute moderen el
desarrollo de las conductas de reciclaje y, por tanto, sirvan para describir diferencias
psicogrdficas entre las personas que reciclan y las renuentes, es debido a que las
necesidades inferiores podrian estar plenamente colmadas, lo que hace considerar metas u
objetivos de autorrealizacion y responsabilidad, como valores de disfrute y satisfaccion. Por
ello, de acuerdo con Ling-Yee (1997), los valores con orientacion interna como la
autorrealizacion, el disfrute de la vida y el sentido del deber caracterizan la conducta

ecoldgica.
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1.4.2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.

Las variables sociodemograficas han sido las caracteristicas de los consumidores més
investigadas en relacién con el reciclado. De estas variables, destacan como las mas
frecuentemente estudiadas (1) la edad, (2) el género, (3) el nivel educativo, (4) el nivel de
renta, (5) el tipo de vivienda y el tipo de tenencia de la misma, (6) el numero de miembros
del hogar, (6) el habitat y (7) la etnia (Tracy y Oskamp, 1983; Shrum et al., 1994; Hornik et
al., 1995).

No obstante, la relacion entre las caracteristicas sociodemogréficas y el reciclado obtiene
resultados que no dejan de ser contradictorios. Segiin Roberts (1996), la controversia en
torno a la asociacién entre las caracteristicas sociodemogréficas y el reciclado puede ser
debida a problemas metodolégicos, como la utilizaciéon de escalas mal construidas y sin
validar, o uso de muestras de conveniencia. Sin embargo, se observa, que en los primeros
estudios realizados hacia la década de los afios setenta, los factores sociodemograficos
presentaban una asociaciéon mas importante que en las wltimas investigaciones (Gamba y
Oskamp, 1994). Ello puede ser debido a que actualmente el reciclado se ha convertido en
una costumbre ampliamente extendida en la sociedad, cuya conducta, por tanto, es cada vez
mas dificil de discriminar, partiendo de caracteristicas basicas de la poblacion. De hecho,
reciclar se ha convertido en una de las actividades ciudadanas mas comunes involucradas
en la preservacion y conservacion del medio ambiente (Gamba y Oskamp, 1994).

En cualquier caso, los factores sociodemograficos han demostrado en muchas
investigaciones su capacidad de prediccion sobre el comportamiento del consumidor,
especialmente en dmbitos de categoria de producto, no de marca (Loudon y Della Bitta;
1995). Al igual ocurre en el comportamiento de reciclaje, aunque también es cierto que
dichas caracteristicas explican un porcentaje pequefio de la varianza (Baldassare y Katz,
1992) y cada variable, de forma separada, explica el comportamiento y la predisposicién de
manera poco relevante (Pickett er al., 1993). Por ello, este tipo de variables, si bien puede
ser usado para discriminar el comportamiento de reciclado, el consumidor ecolégico actual
no puede ser descrito a través unicamente de caracteristicas sociodemograficas (Samdahl y
Robertson, 1989), sino que se requieren aproximaciones adicionales como las
caracteristicas psicogrdficas (Leonard-Barton, 1981; Roberts, 1996) y factores de situacion
y de conveniencia (Krause, 1993; Berger, 1997). En cualquier caso, Lansana (1992) afirma
que las caracteristicas sociodemograficas son suficientemente importantes para
considerarse a la hora de poner en practica programas de recuperacion de residuos, pese a
las limitaciones mencionadas. A tal efecto, nos disponemos a revisar los resultados que se
derivan de las investigaciones efectuadas sobre el campo del reciclado, las cuales aparecen
resumidas en la tabla 1.5.
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Tabla 1.5. Resumen de caracteristicas sociodemogrificas y principales evidencias
empiricas que asocian estas caracteristicas con el reciclado.

RASGO TRABAJOS QUE VERIFICAN LA TRABAJOS QUE NO VERIFICAN LA
ASOCIACION CON EL RECICLADO ASOCIACION CON EL RECICLADO
Edad Jovenes Mayores Oskamp et al. (1991); Katzev et al. (1993);

Arbuthnot (1977); | Vining y Ebreo | Mainieri et al. (1997)
Buttel (1979); Van|(1990); Folz y
Liere y Dunlap | Hazett (1991);
(1980); Leonard-{Lansana  (1992);
Barton (1981); { Baldassare y Katz,
Hines et al. (1986) | (1992); Derksen y
Gartrell (1993);
Lyons y Breakwell,
(1994); Garcés et
al. (1995)

Género Hines et al. (1986); Steger y Witt (1988); | Vining y Ebreo (1990); Derksen y Gartrell
Blocker y Eckberg (1989); Byrd et al. | (1993)

(1989); Baldassare y Katz (1992); Garcés
et al. (1995); Roberts (1996); Mainieri et
al. (1997)

Nivel de estudios Arbuthnot (1974); Cummings (1975); | Oskamp et al. (1991); Mainieri et al. (1997);
Arbuthnot (1977); McGuire (1984); Hines | Baldassare y Katz (1992)

et al,. (1986); Sundeen (1988); Katzev et
al. (1993); Lansana (1992); Derksen y
Gartrell (1993); Scholder (1994); Garcés
et al. (1995); Roberts (1996); Dietz ef al.
(1998)

Nivel de renta Weigel (1977); Jacobs et al. (1984); Hines | Baldassare y Katz (1992); Derksen y Gartrell
et al. (1986); Vining y Ebreo (1990); Folz | (1993); Mainieri ef al. (1997)

y Hazlett (1991); Oskamp et al. (1991);
Katzev et al. (1993); Scholder (1994);
Garcés et al. (1995)

Tipo de vivienda Oskamp et al. (1991) y Berger (1997),
Tipo de tenencia de la|Lansana, {1992); Mainieri ef al., (1997)
vivienda
Numero de miembros del | Gamba y Oskamp (1994). Vining y Ebreo (1990); Katzev et al. (1993)
hogar
Hébitat Arbuthnot (1977), Lopez (1992), Derksen
y Gartrell (1993) y Berger (1997)
Etnia . Scholder (1994) Leonard-Barton (1981); Synodinos (1990);

Wesley et al. (1995)

Fuente: elaboracién propia

La edad es una de las caracteristicas sociodemograficas mas utilizadas para discriminar las
pautas de reciclado, aunque también, y de acuerdo con nuetra revision, existe una
contradiccién de evidencias empiricas y de explicaciones doctrinales. Esta incoherencia de
resultados y teorias hace referencia, como sugiere Shrum et al. (1994), a que los estudios de
los afios setenta y ochenta constataban, de forma generalizada, una correlacion negativa
entre la edad y el reciclado, de tal forma que eran los mas jévenes los que mas reciclaban
(Arbuthnot, 1977; Buttel, 1979; Van Liere y Dunlap, 1980; Leonard-Barton, 1981; Hines et
al., 1986); por el contrario, en los estudios més recientes la correlacion es positiva, de modo
que son las personas de mas edad las que estdn mas comprometidas con el reciclado
(Vining y Ebreo, 1990; Folz y Hazlett, 1991; Lansana, 1992; Baldassare y Katz, 1992;
Derksen y Gartrell, 1993; Lyons y Breakwell, 1994; Garcés ef al., 1995). Por otra parte,
diversos estudios efectuados durante los viltimos treinta afios no han encontrado relaciones
significativas entre la edad y el reciclado (Oskamp et al., 1991; Katzev et al., 1993; Wesley
et al., 1995; Mainieri ef al., 1997).
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Desde un punto de vista tedrico, cuando el reciclado presentaba una correlacion negativa
con la edad, se argumentaba que los mds jévenes de entonces estaban viviendo y siendo
socializados en una época que empezaba a poner en boga la crisis de recursos e inculcaba
los valores ecoldgicos (Straughan y Roberts, 1999). Igualmente, Van Liere y Dunlap (1980)
ponen de manifiesto que los mas jovenes reciclaban en mayor medida y mantenian
comportamientos més proambientales, no s6lo por pertenecer a una generacién que ha
vivido la crisis ambientalista de los afios setenta, sino porque los jovenes tienden a
mantener actitudes contrarias al paradigma econdémico dominante, al no estar totalmente
integrados en el mismo y por ser algo asociado a la tipica rebeldia juvenil Esta
interpretacion parece ser contrastada en el estudio de Baldassare y Katz (1992), en el cual
se evidencia que aunque a mayor edad aumenta la probabilidad de reciclar, son las personas
jovenes las que presentan una mayor preocupacién medioambiental. De hecho, en los
estudios de Mohai (1984) y Mohai y Twight (1987) se pone de manifiesto, en el 4mbito de
la conservacion de energia, que los més jovenes son los que demuestran una mayor
preocupacion ecolégica. :

Sin embargo, hemos sefialado anteriormente que a partir de finales de los afios ochenta y
sobre todo durante la década de los noventa, los resultados obtenidos por diversas
investigaciones empiezan a poner de manifiesto una correlacion positiva entre la edad y el
reciclado. Una de las interpretaciones acerca de este cambio de signo es la que realizan
Shrum et al. (1994), quienes sefialaban que los que reciclaban antes, ahora presentan una
edad mas madura, a la vez que afirman que el reciclado actualmente es mucho méds general
y conveniente, lo que ayuda a superar las barreras mas importantes a las personas mayores.
En este sentido, Scholder (1994) confirma que a m4s edad se es mas exigente en relacion
con la conveniencia y Kok y Siero (1985) ponen de manifiesto que antes las personas
mayores encontraban mas dificultades para reciclar que las jovenes. Por otra parte, Roberts

(1996) afirma que las personas de mayor edad se convierten paulatinamente en ciudadanos

mas conscientes de los problemas de la comunidad, como prueba el hecho de que sean las
personas mayores las que protagonizan la mayor parte de comportamientos solidarios,
como labores de caridad y donaciones. Igualmente, Dietz et al. (1998) explican que no es
casualidad que sean precisamente las generaciones mds proximas a las vivencias de los
afios treinta y cuarenta, épocas de crisis y frugalidad de costumbres, las que presenten
mayores niveles de colaboracién con las campafias de recuperacion selectiva de residuos;
'ya que, como también sefiala Roberts (1996), se trata de una edad acostumbrada a la
escasez postbélica, que favorecia las pautas de ahorro y el aprovechamiento de recursos
supuestas en el reciclado.

Finalmente, diversos estudios publicados en la década de los noventa no encuentran
relacion significativa entre la edad y el reciclado (Oskamp et al., 1991; Katzev ef al., 1993;
Mainieri ef al., 1997). De acuerdo con Derksen y Gartrell (1993) y Wesley et al. (1995)
esto puede ser debido a que, aunque la relacién existe, no es el factor mas importante. Por
otra parte, Shrum et al. (1994) explican que los estudios que muestran una relacién positiva
no usan una muestra probabilistica, sino de conveniencia, y son realizados en ambitos
geograficos muy limitados como ciudades concretas. No obstante, a pesar de las veces en
que la asociacion no se ha puesto de manifiesto, pensamos que debe tenerse en cuenta la
vinculacion entre esta variable y el comportamiento de reciclaje. Al fin y al cabo, hoy en
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dia el éxito de los programas de reciclado es superior en los municipios donde la edad
media de sus residentes es mayor (Folz y Hazlett, 1991).

El género también ha sido identificado como una variable. asociada a las conductas de
responsabilidad ambiental y de reciclado, evidencia que se ha puesto de manifiesto en
diversas investigaciones (Hines et al., 1986; Steger y Witt, 1988; Blocker y Eckberg, 1989;
Byrd et al., 1989; Baldassare y Katz, 1992; Garcés et al., 1995; Roberts, 1996; Mainieri et
al., 1997). A diferencia de la edad, el poder discriminante del sexo no varia en relacién con
la datacién de la investigaciOn; pero, al igual que ocurre con la edad, las evidencias
empiricas entran en contradiccion con la creencia en que dicha asociacién siempre se
presenta (Vining y Ebreo, 1990; Derksen y Gartrell, 1993), por lo que existe cierta
contradiccién de resultados.

No obstante, la mayor parte de trabajos apuntan la mayor proclividad femenina hacia el
reciclado, mas en términos de actitud que de conducta, ya que la mujer presenta mayores
niveles de preocupacién ambiental que el hombre (Schahn y Holzer, 1990). Desde un punto
de vista teérico, McStay y Dunlap (1983) han puesto de manifiesto que los hombres, desde
la revolucion industrial, han desempefiado funciones instrumentales definidas por el impetu
de conquistar la naturaleza, para lo cual se les ha socializado en valores de acumulacion,
competencia y racionalidad; mientras que a la mujer se la identific tradicionalmente con el
rol de madre y cuidadora, siendo socializada en valores de integracién, respeto y
afectividad. Esta histdrica asignacién de roles ha llevado a que las mujeres posean mayor
propension a reciclar que los hombres, en la medida en que el reciclado se asimila a una
actividad de preservacion de la naturaleza, que posibilita el equilibrio entre el fragil
ecosistema y la estricta explotacion de sus recursos (Arcury ef al., 1987). Ademés, McStay
y Dunlap (1983) sefialan que las mujeres prefieren desempefiar labores menos dindmicas de
defensa ecolbgica, como el ahorro, que los hombres, quienes seleccionan conductas mas
asertivas, como pagar impuestos y militar en actividades reivindicativas de cardcter
politico. Igualmente, por esta misma razdén, las mujeres manifiestan con mayor facilidad
conductas proambientales privadas, como es el reciclado, en vez de publicas. En esta
misma linea argumental, se manifiestan otros autores como Roberts (1996) y Straughan y
Roberts (1999), quienes afirman que la mujer siempre ha sido educada haciendo mayor
hincapié en la repercusion de su conducta en otros.

Una perspectiva diferente, pero que sc basa en esta misma teoria del papel cultural
esperado, es la que apuntan Schahn y Holzer (1990), quienes reconocen que la funcion de
reciclado, como cualquier cometido de servicio familiar, es desempefiada por el individuo
que mayor familiaridad posee con dichas tareas. En el caso del reciclado, se trata de una
actividad enraizada en el hogar y protagonizada por la mujer, que es quien mas familiaridad
se le supone con las tareas domésticas.

No obstante, si bien parece cierto que el hombre la mayoria de las veces no desempeifia la
responsabilidad de reciclar en el hogar, no existe una completa unanimidad en los
resultados empiricos alcanzados. Varias investigaciones no han encontrado diferencias
estadisticamente significativas, lo que puede ser explicado por la convergencia de roles,
recursos y expectativas que ambos sexos parecen experimentar en los ultimos tiempos en
relacién con la distribucién de tareas vinculadas a la vida doméstica y profesional,
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especialmente cuanto mayor es el nivel de estudios de los conyuges (Alonso, 1999). No
obstante, las diferencias entre géneros se manifiestan mas en términos de predisposicion a
actuar o actitud, que en términos de conducta (Schahn y Holzer, 1990), ya que el género
femenino presenta una mayor preocupacion por cuestiones medioambientales, lo cual es un
antecedente de la colaboracién con las campafias de recogida de residuos para su reciclaje
(Schahn y Holzer, 1990). Al fin y al cabo, tal como se puede apreciar en el trabajo de Folz
-y Hazlett (1991), alli donde hay mas poblacién femenina los programas de reciclado
municipales tienen mayor €xito.

El nivel de educacién es otra de las caracteristicas sociodemogréficas que se asocian con
las conductas proambientales, en general, y con el reciclado, en particular (Yee-Kwong,
1993). También con relacién a esta variable hemos hallado en la literatura una fuerte
controversia, planteada merced a la disparidad de resultados entre las investigaciones que
evidencian una correlacién positiva entre el nivel de estudios y el reciclado y otras
investigaciones en las que no se alcanza a probar dicha asociacion, por lo que determinados
autores no observan una relacion clara (Wesley ef al., 1995). Asi mismo, Everett y Peirce
(1992) consideran que, aunque siempre se ha considerado el reciclado como algo aceptado
por personas de estatus socioeconémico elevado, no ha sido consistentemente evidenciado
por la literatura. En este sentido, McGuire (1984) afirma que ello es debido a insuficiencias
metodolégicas derivadas de la manera de recoger la informacién, ya que los encuestados
tienden a responder aparentando que reciclan mas y presentan menos nivel de estudios que
los que efectivamente poseen.

No obstante, a diferencia de la edad, la correlacion nunca es negativa, lo que nos hace
suponer que la asociacion existe, aunque ésta no es muy fuerte (Hines et al., 1986; Derksen
y Gartrell, 1993). En este sentido, ponemos de manifiesto que la mayor parte de los trabajos
revisados en la literatura evidencian la asociacion entre el nivel educativo y el reciclado
(Arbuthnot, 1974; Cummings, 1975; Arbuthnot, 1977; McGuire, 1984; Hines et al,. 1986;
Sundeen,1988; Katzev ef al., 1993; Lansana, 1992; Derksen y Gartrell, 1993; Scholder,
1994; Garcés et al., 1995; Roberts, 1996; Dietz et al, 1998) y sélo una minoria no
demuestran dicha asociacion (Oskamp ef al., 1991; Mainieri ef al., 1997; Baldassare y
Katz, 1992).

A pesar de los numerosos trabajos que avalan la existencia de dicha relacion, Shrum et al.
(1994) consideran que la asociacién entre el nivel de estudios y el reciclado no es muy
fuerte, debido a que muchas otras variables, ademés de las sociodemogréficas, influyen
sobre la colaboracién con el reciclado. Por otra parte, estos autores afiaden que esta
debilidad de significacion estadistica entre el nivel educativo y la conducta de reciclaje es
semejante a la que existe con otras variables sociodemograficas como la edad y la renta, y
subraya que la difusién del valor y la pauta de reciclar en la sociedad es lo que determina la
pérdida de poder discriminante de las caracteristicas sociodemograficas.

Con base en la mayoria de trabajos que han puesto de manifiesto la relacién existente entre
el nivel de estudios y el reciclado, desde un punto de vista tedrico, la argumentacion
esgrimida para explicar dicha asociacién aduce que las personas de mas estudios
normalmente estdn més informadas que las que tienen menos estudios, por lo que seran mds
conscientes de los problemas medioambientales y de la solucion que ofrece el reciclado de
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‘residuos a los mismos, asi como de otros aspectos determinantes de la conveniencia de
reciclar (Katzev er al., 1993). En esta misma linea argumental, Vining y Ebreo (1990)
afirman que esta mayor informacién coincide con la disposicién de mas facilidades, dado el
paralelismo entre la renta y el nivel de estudios. Por otra parte, estos mismos autores ponen
de manifiesto que las personas de mayor nivel educativo acceden a la informacién
relacionada con el reciclado a través de la prensa; mientras que las personas con menor
nivel educativo presentan una mayor predisposicion a exponerse a la influencia de los
medios audiovisuales. Estas diferencias en la eleccién de la fuente de informacién
condiciona que las personas con mayor nivel educativo estén informadas de manera mas
técnica y- profunda acerca de las causas y consecuencias del reciclado, asi como de las
formas mas convenientes de desarrollar la conducta. Asi mismo, en el trabajo empirico
desarrollado por Scholder (1994) se evidencia que tanto el conocimiento objetivo como el
subjetivo que tienen los individuos acerca de la problemitica medioambiental y del
reciclado €s mayor en quienes estdn mas comprometidos con el reciclado, los cuales son
también los que poseen mayores niveles educativos. Por tanto, y de acuerdo con Folz y
Hazlett (1991), parece que, en general, el éxito de los programas de recuperacion de
residuos estd en funcion del nivel educativo de la poblacion residente, en el sentido de que
cuanto mayor sea se consigue alcanzar cotas mas elevadas de recuperacion.

El nivel de renta ha sido una de las variables sociodemograficas mas estudiadas en la
literatura en relacién con las conductas proambientales. Al igual que con las otras
caracteristicas sociodemogréficas, no existe unanimidad de resultados empiricos sobre la
asociacién de esta variable sobre las pautas de reciclaje. Si bien, en la revision de la
- literatura efectuada la mayor parte de trabajos analizados ponen de manifiesto una

asociacion estadistica significativa y positiva, entre la renta y el reciclado (Weigel, 1977;

Jacobs et al., 1984; Hines et al., 1986; Vining y Ebreo, 1990; Folz y Hazlett, 1991; Oskamp
et al., 1991; Katzev et al, 1993; Scholder, 1994; Garcés et al., 1995), tambin nos
encontramos con trabajos que no evidencian ninguna correlacién (Baldassare y Katz, 1992;
Derksen y Gartrell, 1993; Mainieri et al., 1997). En cualquier caso, esta caracteristica
sociodemografica es més relevante que otras con las que guarda cierta afinidad, como la
ocupacion o profesion.

El fundamento tedrico acerca de la asociacion entre la renta y el reciclado ha hecho
hincapi€ en diferentes argumentaciones. En primer lugar, la que hace referencia a factores
de conveniencia. En este sentido, Jacobs et al. (1984), Folz y Hazlett (1991) y Berger
{(1997) coinciden en explicar que en zonas donde la renta es mas elevada suele haber
mejores infraestructuras para reciclar tanto en. el ambito puablico, donde hay mas
contenedores, como en el privado, donde las viviendas gozan de mayor espacio.

. Otros autores como Van Liere y Dunlap (1980) y Garcés et al. (1995), partiendo de la
teoria de la clase social ponen de manifiesto que la estructuracion social sigue el esquema
piramidal de la jerarquia de necesidades de Maslow. En este sentido, explican que las
personas de clase mas baja presentan menos voluntad de reciclado, ya que se hayan
preocupados por satisfacer sus carencias bdsicas; mientras que las personas de clase mds
alta les preocupan cuestiones de indole superior, como la proteccion de la naturaleza y, por
tanto, el reciclado. Igualmente, estos -autores sefialan que las personas de clase mas alta
- siempre son mas propensas a participar en procesos civicos que las personas de clase més
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baja. Otra explicacion la aportan Katzev et al. (1993) al sefialar la mayor capacidad de
consumo de las personas de renta mas elevada como factor determinante de un mayor
potencial de generacion de basura y, por tanto, de reciclado.

Por ultimo, un conjunto de trabajos justifica el papel moderador de la renta sobre las
practicas de reciclaje de los consumidores, en el contexto de las correlaciones existentes
entre la renta con el nivel de estudios y la edad. Se trata de razones que si bien no son
estrictamente funcién del nivel de ingresos, vienen derivadas del nivel de estudios y de Ia
edad (Shrum et al.,1994). En otras palabras, esta argumentacion viene a explicar por qué el
conocimiento objetivo y subjetivo acerca de la probleméitica medio ambiental y del
reciclado correlaciona con el nivel de renta, ya que es el nivel de estudios el que posibilita
este conocimiento y las personas con nivel de estudios elevado suelen poseer un nivel de
renta medio o alto (Scholder, 1994). Al fin y al cabo, un nivel de renta mas elevado permite
tener mejor acceso a los recursos educativos, a la vez que aumenta la probabilidad de
poseer mayor riqueza a medida que la persona tiene mas edad.

Por tanto, podemos afirmar, de acuerdo con Cummings (1975) y Folz y Hazlett (1991) que,
en general, los programas de recuperacion selectiva de residuos tienen més éxito, no sblo en
términos del volumen de material recogido, sino también en términos de aceptacion y
adopci6n de las pautas de colaboracion, en los municipios donde la renta de los residentes
€S mayor.

Otras variables relacionadas con el nivel de renta y que han merecido la atencién de
diversas investigaciones han sido el tipo de vivienda y el tipo de tenencia de la misma.
Los resultados obtenidos, en ambos casos, confirman la correlacion positiva hallada en
relacion con la renta. En primer lugar, destacan los trabajos de Oskamp et al. (1991) y
Berger (1997), quienes sefialan que las personas que viven en casas unifamiliares
independientes o adosadas en pareado son las mas propensas a reciclar, mientras que las
que residen en viviendas de pisos, apartamentos y casas mdviles son las mas resistentes al
reciclado. No obstante, segiin Hornik et al. (1995) la asociacién es muy moderada. En
segundo lugar, la modalidad de temencia de la vivienda también parece moderar la
probabilidad del reciclado, en el sentido de que los hogares en propiedad presentan una
mayor asociacion con el reciclado que los que se encuentran en alquiler (Lansana, 1992;
Mainieri et al., 1997). No obstante, también nos encontramos con trabajos en los que se
evidencia lo contrario (Gamba y Oskamp, 1994).

Otra caracteristica sociodemografica que se ha investigado en relaciéon con el reciclado ha
sido el mimero de miembros del hogar. En este caso, los resultados empiricos obtenidos
no han podido evidenciar ninguna asociacion con el reciclado (Vining y Ebreo, 1990;
Katzev ef al., 1993), ya que un mimero mayor o menor de miembros en el hogar no
presenta ninguna vinculacion con el reciclado, a excepcion del trabajo llevado a cabo por
Gamba y Oskamp (1994).

Igualmente, parece suficientemente contrastado que el habitat en el que vive una familia
determina la probabilidad del reciclado, entendiendo por habitat la distincién que establece
- la dicotomia dmbito urbano versus ambito rural. Segin los trabajos de Arbuthnot (1977),
Loépez (1992), Derksen y Gartrell (1993) y Berger (1997) los residentes en zonas urbanas o
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metropolitanas son los que presentan mayor tendencia hacia el reciclado, al contrario de los
que residen en dreas rurales. Esto es debido, segin Berger (1997), a que en las ciudades hay
muchas méas facilidades para reciclar que en las éreas rurales. Por otra parte, y tal como
sefiala Van Liere y Dunlap (1980), los habitantes de las ciudades estdn mas expuestos a la
‘problemdtica ambiental, lo cual les hace ser mis propensos a colaborar con el reciclado;
mientras que los residentes en édreas rurales poseen una orientacién més utilitaria hacia la
naturaleza, lo que les hace ser mas insensibles al deterioro de la misma. Igualmente, este
autor afiade que la cultura urbana de las pequefias poblaciones oscurece el valor de un
desarrollo equilibrado, tras la prioridad del crecimiento como via de supervivencia. Estas
evidencias nos llevan a pensar de acuerdo con Folz y Hazlett (1991) que, en general, las
campafias de recuperacion de residuos tienen un mayor éxito en las ciudades que en el
ambito rural, demostrando ser mis efectivas y eficientes.

Por 1ltimo, hemos encontrado una serie de trabajos de investigacion que han intentado
demostrar la asociacion de la €étnia con el reciclado, a pesar de que, como es apuntado por
Wesley et al. (1995), se trata de una variable que apenas ha recibido atencion. En cualquier
caso, no se han encontrado evidencias estadisticas significativas que prueben Ia relacién
entre la raza y el reciclado (Leonard-Barton, 1981; Synodinos, 1990; Wesley et al., 1995);
aunque, ‘segin Scholder (1994), cabe reconocer en las personas de raza blanca, en el
contexto nacional de los Estados Unidos, una mayor exigencia en torno a la conveniencia o
facilidades, que en las personas de raza negra, orientales o hispanos, para desarrollar la
conducta de colaboracion con los programas de recogida selectiva.

Por ultimo, cabe poner de manifiesto que en virtud de la asociacién que las caracteristicas
sociodemograficas han demostrado en relacién con el reciclado, algunos autores como
Wesley ef al. (1995) afirman que diversas técnicas como la consistente en la fijacion de
objetivos, la que tiene su base en la provision de premios y la que se define por una
retroalimentacion de informacion acerca del desempefio del reciclado consiguen efectos
mas pronunciados cuando se aplican sobre ciudadanos con mayores niveles de renta y
estudios, ya que este tipo de personas son las mds probables a adoptar la conducta de
reciclaje.

1.4.3. CARACTERISTICAS DE SITUACION.

Las caracteristicas de situacion son, en general, variables relevantes para el estudio y
comprension de las conductas de eliminacién de residuos (Hanson, 1980; Durdan et al.,
1985; Pearce y Turner, 1993). Entre estas caracteristicas destaca por su relevancia la
conveniencia del sistema de recogida selectiva de residuos, que ha sido reconocida en la
literatura como asociada al desarrollo de Ia conducta de reciclado (Vining y Ebreo, 1990).
De hecho, Folz (1991) afirma que las ciudades con sistemas de recuperacion selectiva de
residuos basados en una distribucién conveniente obtienen una mayor participaciéon que las
ciudades con programas menos desarrollados. Asimismo, Derksen y Gartrell (1993) sefialan
que las personas expuestas a programas de reciclado bien estructurados que faciliten la
colaboracion del consumidor aumentan la probabilidad del reciclado. Por otra parte, la falta

Gonzalo Diaz Meneses 72

realizada por ULPGEC. Biblioteca Universitaria, 2008

es. Digitalizaci

los autore

© Del



MODELDS D AOPCION BE LA CONDISTR DE RECICIADD PARA 1 ESTUDIO DF LA RESPUESTA A LAS TECNTCAS DE PRONOCION DEL RECIELAE

de implantacién de programas de reciclado con suficientes facilidades representa el
inhibidor mas importante de la colaboracion ciudadana (McCarty y Shrum, 2001).

De acuerdo con Hornik ef al. (1995), la conveniencia del sistema de reciclado con relacion
a las variables de situacién o circunstancia que afectan al consumidor se define a través de
diversas dimensiones como la disposicién de tiempo y espacio de la persona, la posibilidad
de reembolso econémico y de gasto asociada a la devolucion del material a recuperar, asi
como el esfuerzo en que incurre el consumidor al llevar a cabo las labores necesarias para
colaborar con la récogida selectiva de residuos, entre otras.

De todas estas dimensiones, la proximidad o distancia a los contenedores donde debe
‘depositarse el producto para reciclar es la que determina, de forma més importante, la
percepcion de conveniencia por parte del consumidor. En este sentido, en miltiples trabajos
se pone de manifiesto que la lejania del lugar donde se recicla es un inhibidor que desanima
a los que quieren reciclar y que la proximidad de los puntos de recogida aumenta la
participacion y el volumen de reciclado (Cummings, 1975; Reid et al. 1976; Kok y Siero,
1985; Porter et al., 1995; Wesley et al., 1995). Por otra parte, esta distancia estd asociada al
mimero de contenedores que comprende el sistema de recogida (Katzev ef al., 1993). En
otras palabras, Everett y Peirce (1992) demuestran que el equipamiento del barrio es un
moderador destacado de las labores de reciclado.

La frecuencia de recogida de los residuos es otra dimensién que puede justificar la falta de
colaboracién de los que no reciclan, aunque los resultados de trabajos empiricos son
contrapuestos. Asi, mientras en el trabajo de Folz (1991) se llega a la conclusiéon que no hay
relacién significativa entre la voluntad de reciclar y la frecuencia diaria de recogida de
residuos, en el trabajo de Wesley et al. (1995) se verifica dicha asociacion. La explicacion
de esta controversia, segin Porter et al. (1995), radica en que no es tanto el aumento de la
frecuencia como la eleccién del momento mas adecuado para la recogida, lo que influye en
la conducta de reciclado. Asi, por ejemplo, si la recogida se efectia en momentos en que se
permita la notoriedad de la practica del reciclado, el conocimiento acerca de la ubicaciéon de
los contendores aumenta por lo que la practica de colaboracion también se incrementa.

La disposicién de espacio doméstico para reciclar es otra dimension de la conveniencia de
los programas de reciclado que afecta a la eficacia de dichos programas, habiéndose
contrastado en diversos trabajos empiricos. Uno de estos trabajos es el de Dahle y
Neumayer (2001) quienes demuestran que la falta de espacio en el ambito privado y
doméstico, asi como en el ambito publico de las ciudades, representa un inhibidor
fundamental de la conducta de reciclado. Everett y Peirce (1992) ponen de manifiesto que
el tipo de vivienda determina la probabilidad del reciclado, siendo las casas unifamiliares
las que presentan mayores facilidades en comparacién con los pisos y los apartamentos.
Igualmente, en el trabajo de Williams (1991) se evidencia que la falta de espacio en la
habitacion de un colegio mayor o apartamcntos de estudiantes es la primera razén que se
esgrime para no reciclar.

Otras dimensiones de la situacién que han demostrado estar asociadas al reciclado son las
siguientes.
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(1) El namero de productos a reciclar, siendo mds inconveniente cuanto mayor sea la
cantidad de los mismos (Wesley et a., 1995). ,

(2) El buen estado de los puntos de recogida selectiva que segiin Cote y McCullough
(1991), Wood (1991) y Katzev et al. (1993) aumenta la percepcién de conveniencia
y, por tanto, facilita el desarrollo de Ia conducta de reciclado.

(3) Por 1ltimo, otra de las dimensiones de la situacion asociada al comportamiento de
reciclado es la referida a la existencia de incentivos econémicos, ya que segin
Dahle y Neumayer (2001) la falta de incentivos econémicos es una barrera
fundamental para la colaboracion con el reciclado. A

Por otra parte, desde una aproximacién subjetiva a las caracteristicas de situacién cabe
sefialar -que, segin Young (1988), los que reciclan y los que no lo hacen, difieren en la
dificultad percibida asociada a reciclar en términos de inconveniencias y conocimientos,
siendo los renuentes los que mas dificultades y problemas aducen para justificar su falta de
colaboracién. Por otra parte, segiin Hines et al. (1986), la conveniencia define las
oportunidades que cada uno puede tener en relacion con el reciclado. Al fin y al cabo, desde
una perspectiva de marketing social, la conveniencia es el precio, es decir, el esfuerzo
“cognitivo y los sacrificios en que pueden o desean incurrir los consumidores en relacién
con el reciclado (Shrum et al., 1994).

No obstante, la evaluacion de la conveniencia de un programa de facilidades es. un
problema de percepcion individual sobre factores objetivos o variables de situacion. En este
sentido, Thogersen (1994) explica que las oportunidades del reciclado pueden tener una
naturaleza objetiva, como es la existencia 0 no de sistemas de recogida, pero normalmente
tiene una naturaleza subjetiva, como es la distancia del contenedor de recogida selectiva, la
cual estd en funcion de las actitudes y motivaciones del consumidor. En el trabajo de
Schuhwerk y Leffkokk-Hagius (1995) se demuestra que los consumidores con alta
implicacion en el desarrollo de una conducta proambiental reconocen escasa relevancia a
los factores ambientales; mientras que los de baja implicacion suelen considerar que
realizan mayores esfuerzos y son mas sensibles a la conveniencia. Igualmente, Shrum y
Lowrey (1995) destacan la naturaleza subjetiva de la nocion de conveniencia, afirmando
que para predecir la manifestaciéon del comportamiento de reciclado se debe considerar las
variables de situacion desde una aproximacion centrada en el estudio de la percepcion. Por
ello, muchas personas no reciclan, a pesar de estar expuestas a un programa de reciclado
bien estructurado (Howenstine, 1993) y los costes percibidos juegan un papel destacado en
la posibilidad de modelar una actitud hacia el reciclado (Guagnano et al., 1995).

En cualquier caso, la conveniencia representa un moderador importante en las situaciones
en que existe una clara disposicion a reciclar (Williams, 1991) y es el factor mas destacado
cuando hay que explicar la inhibicién del comportamiento (Dietz et al., 1998). De hecho,
segtin Hornik et al. (1995), la conveniencia es el factor que més se asocia al reciclado, tras
los acicates externos, como los programas de incentivos y reforzamientos, y tras las
disposiciones internas, como la informacién sobre la campafia de recmlado, las actitudes
ecoldgicas y determinadas caracteristicas de personalidad.
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CAPITULO 2

DISENO DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA.

Gonzalo Diaz Meneses

realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2008

es. Digitalizaci

los autore

© Del



MNODELDS DE ADOPLION DF LA CONDUCTA DE RECICLADD PARA 1 ESTUDIO DF LA RESPUESTA A LAS TECNICAS D PRONOCION DEL RECICIAVE

2.1.0BJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

En el primer capitulo, dedicado a la revision de la literatura, se ha intentado (1) sistematizar
el conjunto de doctrinas existentes en torno al fenémeno de la resistencia y disposicién a
adoptar conductas de reciclaje y (2) comprender la organizacién y puesta en practica, asi
como las diferencias funcionales y efectivas de los programas de promocién del reciclado.
Esta doble tarea estd comprendida dentro de los objetivos de investigacion que han sido
planteados en el capitulo de introduccion de la presente tesis doctoral y suponen el
cumplimiento de las tareas de revision teérica de este trabajo. A continuacién, una vez
culminados los cometidos de revision de la literatura, cabe formular las hipétesis a partir de
las cuales se aborda el andlisis de resultados que serd acometido en el capitulo tercero de
esta investigacion. Por consiguiente, procedemos a formular las hip6tesis de forma
justificada sobre la base de la revision de la literatura efectuada y considerandolas dentro
del marco de los objetivos empiricos, si bien en relacion al primer objetivo no se ha
formulado ninguna hipétesis de investigacion. Este primer objetivo se ha formulado en la
introduccién de esta tesis doctoral y se enuncia de la siguiente manera.

Objetivol: Representar el proceso de la conducta de reciclaje de los consumidores
de forma que se expliquen y justifiquen las diversas formas de adopcion
que pueden tener lugar. -

Para ello, en el capitulo primero de la presente tesis doctoral se ha justificado la posibilidad
de que el proceso de adopcion de la conducta de reciclado de los consumidores pueda ser
explicado a través de diversos modelos con jerarquias de efecto diferentes. En este sentido,
se ha hecho una revision de la literatura del marketing social y del marketing en general, y
se han propuesto cinco jerarquias de efecto fundamentales.

(1) La jerarquia de efecto de alta involucracion en la que el consumidor puede
distinguir claramente la conducta de reciclado del desecho indiscriminado de
basuras, que se caracteriza por la secuencia clasica “aprender-sentir-hacer”. El
fundamento tedrico de este tipo de modelos radica en la teoria de atributos multiples
de Fishbein (1963) y la teoria de la accién razonada de Fishbein y Ajzen (1975).

(2) La jerarquia de baja involucracion en la que el consumidor distingue las alternativas
posibles de conducta y se caracteriza por la secuencia “aprender-hacer-sentir”. Las
teorias que apoyan este tipo de jerarquia de efectos son la teoria de la disonancia
cognitiva de Festinger (1957) y la teoria del aprendizaje pasivo de Krugman (1965).

(3) La jerarquia de alta involucracion segin la especificacion “hacer-sentir-aprender”,
que caracteriza los procesos de aprendizaje inverso. El marco tedrico que explica
este tipo de adopcion es el que plantea la teoria de la atribucién (Bem y Connell,
1970) y la teoria de la autopercepcion (Tybout et al., 1988).

(4) La jerarquia hedonista, cuya secuencia es “sentir-hacer-aprender”, que explica los
procesos de adopcion en los que el consumidor reacciona por efecto de la
publicidad, las promociones y otros atributos intangibles del producto. El
fundamento tedrico de esta jerarquia de efecto lo plantean las teorias del juicio
social de Sheriff y Hovly (1964) y la teoria funcional de las actitudes de Katz
(1960). '
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(5) La jerarquia logicamente imposible cuya secuencia est4 representada por el
protocolo “hacer-aprender-sentir”, el cual se refiere a conductas de azar u
obligatorias. - '

Una vez se ha puesto de manifiesto que pueden existir diversos procesos de adopcién de
conducta, se ha hecho una revision de la literatura sobre medio ambiente y reciclado, a fin
de identificar las variables que explican el comportamiento de reciclado de los
consumidores. A tal efecto, distinguiéndose componentes cognitivos 'y componentes
afectivos, se han identificado cinco factores que influyen sobre la adopcion de la conducta
de reciclaje. Dichos factores son (1) la conciencia ecologica (Calomarde, 2000; Bigné,
1997), (2) las creencias de reciclado (Bagozzi y Dabholkar, 1994; Wesley et al., 1995), (3)
la actitud de preocupacion ecolégica (Bohlen et al, 1993; Zimmer ef al., 1994), (4) la
actitud de reciclado (Oskamp ef al, 1991) y (5) la involucracién hacia el reciclado
(McGuiness et al., 1977; Black et al., 1985; Peattie, 1990; Simmons y Widmar, 1990;
Oskamp et al, 1991; Alwitt y Pitt, 1996). Por otra parte, se ha sefialado que tanto los
componentes cognitivos como los componentes de evaluacion son variables independientes
que mantienen asociaciones especificas y diferenciadas (Borden y Schettino, 1994), cuyas
vinculaciones no tienen por qué estar sujetas a la jerarquia clésica, la cual si bien constituye
el marco tedrico dominante, puede que no represente de forma adecuada la realidad actual
del comportamiento de reciclaje. Ello se ha justificado argumentando que el
comportamiento de reciclado se puede entender como un habito o costumbre de baja
involucracion sin las significaciones radicales de antafio (Vining y Ebreo, 1992; Shrum y
Lowrey, 1995; Roberts, 1996) y que el efecto de las promociones y de la publicidad puede
estar dando lugar a distintas interpretaciones del fenémeno de adopcion del reciclado por
parte de los consumidores (Ratneswar ef al., 2003).

Por consiguiente, la importancia de este objetivo desde el punto de vista de la formulacién
de las hipétesis de investigacion consiste en fundamentar la posibilidad de que el
comportamiento de reciclado pueda ser explicado a través de diversos modelos en funcion
de las técnicas de promocion y en funcion de las caracteristicas de los consumidores. Para
ello, y desde un punto de vista empirico, pretendemos analizar los diferentes modelos de
adopcion de la conducta de reciclado, al objeto de determinar cual es el que representa
mejor dicha conducta. '

El segundo objetivo empirico de la presente tesis doctoral se enuncia de la siguiente
manera:

Objetivo2. Analizar las diferencias de la efectividad inmediata y sostenida de dos
técnicas de promocion del reciclado, la consistente en la provision de un
premio y la relacionada con la suscripcion de un compromiso por
incitacion de un lider de grupo; de modo que se contraste una respuesta
diferenciada a ambos procedimientos, con referencia a los componentes
cognitivo y de evaluacion y a las relaciones de estos en el modelo de la
conducta de reciclaje desarrollado.
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Centrandonos en el ambito del medio ambiente y, mas concretamente, en el campo del
reciclaje, en el capitulo primero se ha efectuado una revision de la literatura acerca de la
eficacia de técnicas especificas de promocion del reciclado (1) como las de incentivos
relativas a notas recordatorias, el lider de grupo, el establecimiento de objetivos y el
compromiso y (2) como las de reforzadores relativas a los sistemas de premios, concursos,
estimulos economicos y castigos. Sobre la base de esta revisién y centrados en las técnicas
del lider de grupo (Hamad et al., 1980; Folz, 1991; Hopper y Nielsen, 1991) y compromiso
(Pardini y Katzev, 1983; Katzev y Pardini, 1987; Wan y Katzev, 1990; Bryce et al., 1997),
asi como en el sistema de premios por loterias (Geller et al., 1975; Witmer y Geller, 1976;
Luyben y Bailey, 1979; Hamad et al., 1980; Needleman y Geller, 1992), se ha puesto de
manifiesto que los niveles de eficacia obtenidos por ambos tipos de procedimientos son
similares en términos de efectividad inmediata para estimular las conductas de reciclaje. En
otras palabras, el efecto de la técnica del premio y el efecto de la técnica del compromiso
con lider de grupo es igual de eficaz a corto plazo. Sobre esta base proponemos la siguiente

hipétesis:

HI: La técnica de promocion del premio y la del compromiso con lider de
grupo no difieren en su efectividad inmediata para estimular el
surgimiento de la respuesta de reciclado.

Igualmente, debe tenerse en cuenta que las creencias de reciclado de las personas sometidas
a la técnica del premio y a la técnica del compromiso con lider de grupo presentan niveles
similares, ya que ambos disefios de promocién establecen que los monitores deben
suministrar informacién acerca de la ubicacién de los contenedores de reciclaje y de la
significacién medioambiental de la pauta de reciclar. Por tanto, se propone que:

H2: La técnica de promocion del premio y del compromiso con lider de
grupo no difieren en su efectividad inmediata para incrementar las
creencias de reciclado de los consumidores.

A fin de explicitar los fundamentos tedricos que explican los efectos diferenciales de las
técnicas de promocién de incentivos o de condiciones antecedentes y de reforzadores o de
condiciones consecuentes, se ha efectuado una revision de los modelos tedricos referidos a
la efectividad de las técnicas de promocion. En este sentido, se ha sefialado, desde la
perspectiva de las técnicas antecedentes o de incentivos, que el modelo de atributos
multiples (Fishbein, 1963), la teoria funcional (Katz, 1960), la teoria del equilibrio (Heider,
1958) y el modelo de probabilidad de elaboraciéon (Petty y Cacioppo, 1981) sirven para
justificar que dicho tipo de promociones consiguen incrementar la conducta de reciclaje, en
virtud de los efectos sobre las creencias y actitudes del consumidor. Por otra parte, desde la
optica de las técnicas consecuentes o de reforzamiento, se ha puesto de manifiesto que la
doctrina de la disonancia cognitiva (Festinger y Carlsmith, 1959), Ia teoria de la atribucién
(Bem y McConnell, 1970) y los principios del aprendizaje pasivo (Krugman, 1965)
justifican por qué las técnicas consecuentes 0 de reforzamiento consiguen aumentar el
comportamiento de reciclado, merced a influir directamente sobre la conducta sin
intermediar en las creencias y actitudes del consumidor. Sobre esta base, se formulan las
siguientes hipétesis: -

Gonzalo Diaz Meneses 77

realizada por ULPGEC. Biblioteca Universitaria, 2008

. Digitalizaci

los autores.

©Del



MODELDS BE ADOPEXIN DF LA CONDUCTA BE RECISIADD PARA EL ESTUDID BE LA RESPUESTA A LAS TECNICAS DE PROMOCAN DEL RECICLAE

-H3: La técnica de promocion del premio y del compromiso con lider de
grupo difieren en su efectividad inmediata para incrementar la
conciencia ecoldgica, la preocupacion ecolégica. la actitud y la
involucracion de reciclado, de modo que el segundo tipo de técnica

- resulta mds efectivo.

H4: La respuesta inmediata a la técnica de promocion del premio y a la
técnica de promocion del compromiso con lider de grupo se debe a
modelos de adopcion de conducta de reczclaje diferentes.

Desde un horizonte temporal mayor, se ha puesto de manifiesto que existen dos tlpos de
modelos para explicar la efectividad diferencial de ambas modalidades de técnicas. Por una
parte, los modelos tedricos planteados en relacion con las técnicas antecedentes o
incentivos (Fishbemn, 1963; Katz, 1960; Heider, 1958; Petty y Cacioppo, 1981), lo cuales
justifican la influencia indirecta sobre la conducta de reciclaje de los consumidores a través
de las actitudes ecologicas y de reciclado. Estos modelos tedricos sirven para explicar que
es precisamente esta transformacién de los componentes de evaluacién la que asegura el
sostenimiento de la  colaboracién con los programas de recogida selectiva pese a la
desaparicion del incentivo. Por otra parte, los modelos tedricos relativos a las técnicas
consecuentes o reforzadores (Festinger y Carlsmith, 1959; Bem y McConnell, 1970;
Krugman, 1965) que justifican Ia influencia directa sobre el comportamiento de reciclado
sin afectar a las evaluaciones ecolégicas y de reciclado, explicando que la falta de
influencia sobre los componentes de ecvaluacion induce a la desaparicion del
comportamiento de colaboraciéon cuando concluyen las campafias de promocion. Como la
técnica de promocién del compromiso con lider de grupo pertenece a la modalidad de
técnica de incentivo o antecedente, la cual consigue perpetuar el sostenimiento de la
conducta de colaboracion en virtud de su influencia sobre las disposiciones psicolégicas
internas de evaluacion (Katzev y Pardini, 1987; Wan y Katzev, 1990) y como la técnica del
premio pertenece a la modalidad consecuente o reforzador, la cual al no influir sobre las
actitudes no consigue mantener la conducta deseada (Vining y Ebreo, 1990; Katzev et al.,
1993; Wesley et al., 1995; Porter et al., 1995), se proponen las siguientes hipétesis.

H5: La técnica de promocion del premio y del compromiso con lider de
grupo difieren en su efectividad para mantener la respuesta de
reciclado, de modo que séio la segunda técnica de promocion consigue
sostener el incremento de la conducta de reciclaje.

Hé6: La respuesta sostenida de colaboracion por efecto de la técnica de
promocion del premio y de la técnica de promocion del compromiso con
- lider de grupo se debe a modelos de adopcmn de conducta de reciclaje
di ferentes

El tercer objetivo empirico de la presente investigacion ha sido establecido de la siguiente
forma:

Objetivo3. Explorar el papel moderador de las caracteristicas psicogrdficas,
sociodemogrdficas y de situacion sobre el modelo explicativo de la
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conducta de reciclaje de los consumidores, asi como sobre la efectividad
inmediata y sostenida de ambas técnicas de promocion del reciclaje.

A fin de justificar las hipétesis del presente objetivo se ha sefialado que las variables
relativas a las caracteristicas psicogrdficas, sociodemogréficas y de situacién son
consideradas moderadores de la adopcion de actividades ecolégicas, por cuanto afectan la
intensidad y la estructura de relaciones causales subyacentes de caricter cognitivo y de
evaluaciéon (Berger y Corbin, 1992). Ademas, la naturaleza no intelectiva de las
caracteristicas sociodemograficas y de situacién (Pol, 1991), asi como la tradicién empirica
de tratamiento de las caracteristicas psicogrdficas, permite considerar estos tres tipos de
variables como moderadoras, variables de influencia o co-variables de la conducta de
adopcion del reciclado (Arellano, 2002). Por otra parte, con el objeto de explicar, de forma
particular, el papel moderador de estas variables sobre la conducta de adopci6n del reciclaje
se ha efectuado una revision de las asociaciones entre las caracteristicas de personalidad,
valores y motivaciones respecto al comportamiento de reciclado; asi como entre las
caracteristicas sociodemogréficas y de situacién respecto a dicha conducta de reciclaje.

Mas especificamente, con relacién al papel moderador de las caracteristicas psicogrdficas,
se ha puesto de manifiesto que la asociacion estadistica evidenciada entre las conductas
proambientales y de reciclado con los rasgos de personalidad del sitio de control (Wesley et
al., 1995), la autoeficacia (Shrum et al., 1995), la responsabilidad (Shrum y Lowrey, 1995),
la alienacién, la autoconciencia, el autoritarismo (Anderson y Cunninggham, 1972), el
dogmatismo (Heslop et al. 1981), la orientacion al pasado, el tradicionalismo o
conservadurismo (Arbuthnot, 1977), la frugalidad (Young, 1988), el cosmopolitismo
(Picters et al, 1998) y la dependencia (Pettus y Giles, 1987) justifica la funcion
moderadora de estas caracteristicas sobre el proceso de adopcion del reciclado. Por otro
lado, desde la perspectiva de aproximacion de la motivacion para el estudio de la
personalidad, caracteristicas volitivas como la motivacién intrinseca y extrinseca (Young,
1984) se han sefialado como factores asociados a la pauta de reciclar. Por ultimo, se ha
hecho una revision de los trabajos que sefialan la asociacién entre la conducta de reciclado
y los valores como €l colectivismo (Stern et al., 1993), el postmaterialismo (Brechin y
Kempton, 1997), la seguridad (Vining y Ebreo, 1990) y la autorrealizacion (McCarty,
2000).

No obstante, en la presente investigacion se han seleccionado sélo algunas de estas
caracteristicas psicogrdficas, siguiendo criterios especificos para cada una de las
dimensiones, de tal modo que se han escogido las que cumplen los siguientes
requerimientos.

(1) Dimensiones cuya asociacion con la pauta del reciclado ha sido ampliamente
contrastada y acerca de las cuales existen claros fundamentos doctrinales, estas son,
el valor del colectivismo y el materialismo, la motivacién intrinseca y extrinseca y
la personalidad del sitio de control, el autoritarismo y la frugalidad.

(2) Dimensiones cuya relaciéon con el reciclado no ha sido suficientemente verificada,
aunque existen solidos fundamentos tedricos como la personalidad ordenada o
responsable o indicios prometedores como la autoconciencia y la alienacion.
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Por otra parte, otras caracteristicas psicogrdficas que habian sido revisadas en la literatura
no se han incluido en la presente investigacion debido a dos razones.

(1) Son caracteristicas que comparten, en gran medida, un significado similar como la
autorrealizacion respecto a la motivacion intrinseca, el dogmatismo, la orientacion
al pasado y el cosmopolitismo respecto al autoritarismo. Por tanto, su inclusion
ofreceria informacién redundante.

(2) Las caracteristicas de la seguridad y la dependencm a penas cuentan con ewdenma
empirica que asocie estas caracteristicas psicogrdficas con el reciclado por lo que su
inclusién resultaria arriesgada, ya que su funciéon moderadora sobre el reciclado es
poco probable.

Por consiguiente, en el ambito de las caracteristicas pswogréﬁcas se plantean las. mguxentes
hipétesis de investigacion: . .

H7a:
H7b:
Hc:
H7d:
H7e:
H7f:
H7g:

H7h:

H7i:

H7j:

H7k:

- La caracteristica psicogrdfica de la alienacion modera la conducta de

adopcion del reciclado.

- La caracteristica psicogrdfica de la autoconciencia modera la conducta

de adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica de la autoritarismo ‘modera la conducta
de adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica de la autoeficacia modera la conducta de
adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica de la frugalidad modera la conducta de
adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica del sitio de control modera la conducta
de adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica de la re.sponsabzlxdad modera la conducta
de adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica de la motivacion extrinseca modera la
conducta de adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica de la motivacion intrinseca modera la
conducta de adopcion del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica del colectzvzsmo modera la conducta de
adopcioén del reciclado.

La caracteristica psicogrdfica del materzahsmo modera la conducta de
adopcion del reciclado.

De igual forma, revisando la literatura del reciclado con relacibn a determinadas
caracteristicas sociodemograficas, se ha puesto de manifiesto la asociacién entre el género
(Steger y Witt, 1988), la educacion (Roberts, 1996), el nivel de renta (Scholder, 1994) y de
estudios (Dietz et al., 1998), el tipo de vivienda (Oskamp et al., 1991) y el tipo de tenencia
de la misma (Lansana, 1992), el nimero de miembros del hogar (Gamba y Oskamp, 1994),
el héibitat (Berger, 1997) y la etnia (Scholder, 1994) respecto a las conductas
proambientales, en general, y respecto a la conducta de reciclaje, en particular.
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Sin embargo, no se han incluido todas las caracteristicas sociodemograficas que han sido
objeto de revisién, sino que se ha optado por incluir las mas comunes como el género, la
edad, la renta y la educacion, las cuales son las que han sido mas verificadas en relacién
con el reciclado. Ademas, se han tenido en cuenta diferentes criterios para no incluir
determinadas caracteristicas, los cuales se exponen a continuacion.

(1) La etnia no es tan relevante en el contexto en el que se ha desarrollado esta
investigacion como en Estados Unidos, donde hay una mayor diversidad social en
funcidn de esta caracteristica.

(2) El tipo de vivienda y tenencia de la misma presenta una alta correlacién con la edad
y el nivel de renta, por lo que ofrecerian informacion redundante. Por otra parte, en
Espafia hay una menor presencia de casas unifamiliares y de alquileres, por lo que
estas caracteristicas no tienen tanto poder discriminante como en Estados Unidos.

(3) La evidencia empirica disponible no permite poner de manifiesto suficientemente
cierta asociacién entre el nimero de miembros del hogar y el reciclado; por lo que
el papel moderador de dicha variable no parece probable.

Sobre esta base, las hipdtesis que se proponen se formulan a continuacion.

HS8a: La caracteristica sociodemogrdfica del género modera la adopcion de la
conducta de reciclaje.

HB8b: La caracteristica sociodemogrdfica de la edad modera la adopcion de la
conducta de reciclaje.

H8c: La caracteristica sociodemogrdfica del nivel de estudios modera la
adopcion de la conducta de reciclaje.

H8d: La caracteristica sociodemogrdfica del nivel de renta modera la
adopcion de la conducta de reciclaje.

HS8e: La caracteristica sociodemogrdfica de la zona de residencia modera la

adopcion de la conducta de reciclaje.

Por 1ltimo, hemos abordado el papel moderador de las caracteristicas de situacion sobre el
modelo de adopcion de la conducta de reciclado, reconociendo la asociacion existente entre
determinadas caracteristicas del contexto como son la proximidad o distancia a los
contenedores (Kok y Siero, 1985), la frecuencia de recogida de los residuos (Wesley et al.,
1995), la disposicion de espacio doméstico (Everett y Peirce, 1992), el namero de
productos a reciclar (Wesley et al., 1995), el buen estado de los puntos de recogida
selectiva (Cote y Mccullough, 1991) y la existencia de incentivos econémicos (Dahle y
Neumayer, 2001) respecto a la conducta de reciclaje. Las hipotesis que se formulan sobre
dichas caracteristicas son las siguientes:

HYa: La caracteristica de situacion relativa a los facilitadores publicos
modera la conducta de adopcién del reciclado.

HY9b: La caracteristica de situacién relativa a las condiciones domésticas
modera la conducta de adopcion del reciclado.

HYc: La caracteristica de situacion relativa a los estimulos juridicos-

econdmicos modera la conducta de adopcion del reciclado.
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Por otra parte, a fin de justificar las hipdtesis de la presente tesis doctoral relativas al papel
moderador de determinadas variables sobre la respuesta a las técnicas de promocion del
reciclado se ha explicado que resulta mucho mas ficil incrementar una conducta cuando
esta cuenta con condiciones favorables y que el esfuerzo de marketing necesario para
promocionar el reciclaje es mucho menor cuando las personas presentan un perfil
psicogrdfico, sociodemografico y de situacion propenso al reciclado. Por ello, partiendo de
la l6gica de que es mas ficil reforzar una creencia, una actitud o un comportamiento que
cambiarlos (Andreansen, 1995; Assael, 1999) se ha puesto de manifiesto que las
caracteristicas psicogrdficas, sociodemograficas y de situacién que aparecen en la literatura
asociadas al reciclado, se presentan como variables asociadas a la efectividad de las
técnicas de promocion del reciclado. Concretamente, en el 4mbito de la literatura del medio
ambiente, se ha sefialado que existen determinadas caracteristicas psicogrdficas (Kok y
Siero, 1985), sociodemogrificas (Wesley et al., 1995) y de situacion (Dietz et al., 1998)
que moderan la respuesta a las campafias de promocion del reciclado.

Por consiguiente, reconociendo que la conducta de reciclaje de los consumidores ha
demostrado estar asociada a determinadas caracteristicas relativas al sitio de control
(Wesley et al., 1995), la autoeficacia (Shrum et al., 1995), la responsabilidad (Shrum y
Lowrey, 1995), la alineacién, la autoconciencia, el autoritarismo (Anderson y
Cunninggham, 1972) y la frugalidad (Young, 1988), asi como las caracteristicas volitivas
de la motivacién intrinseca y extrinseca (Young, 1984), ademis de los valores como el
colectivismo (Stern ef al., 1985) y el materialismo (Brechin y Kempton, 1997), formulamos
las siguientes h1potes1s

Hlfa: Las caracteristicas psicogrdficas de los consumidores moderan la

efectividad inmediata de las técnicas de promocion del reciclado.
H10b: Las caracteristicas psicogrdficas de los consumidores moderan la

efectividad sostenida de las técnicas de promocién del reciclado.

Partiendo de los mismos supuestos tedricos que se han planteado anteriormente en relacion
a las caracteristicas psicogrdficas, se ‘propone que determinadas caracteristicas
sociodemograficas como el género (Steger y Witt, 1988), la educacion (Roberts, 1996), el
nivel de renfa (Scholder, 1994) y de estudios (Dietz er al., 1998), asi como el habitat
- (Berger, 1997), las cuales han demostrado estar asociadas al reciclado, puedan moderar la
efectividad de las técnicas de promocion. Sobre esta base formulamos la siguiente
hipoétesis: .

Hila: Las caracteristicas sociodemogrdficas de los consumidores moderan la

efectividad inmediata de las técnicas de promocion del reciclado.
H11b: Las caracteristicas sociodemogrdficas de los consumidores moderan la

efectividad sostenida de las técnicas de promocion del reciclado.

Igualmente, desde una optica de situacion percibida, se ha sefialado que la proximidad o
distancia a los contenedores (Kok y Siero, 1985), la disposicion de espacio domeéstico
(Everett y Peirce, 1992) y la existencia de incentivos econémicos (Dahle y Neumayer,
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2001) son caracteristicas de situacion asociadas al reciclado, por lo que podrian moderar la
efectividad de las técnicas de promocién. Por ello, sobre esta base se plantean las siguientes
hip6tesis:

HI12a: Las caracteristicas de situacion de los consumidores moderan la
efectividad inmediata de las técnicas de promocion del reciclado.
HI12b: Las caracteristicas de situacion de los - consumidores moderan la

efectividad sostenida de las técnicas de promocion del reciclado.

En el grifico 2.1, a modo de resumen, se recogen las caracteristicas mencionadas en las
hipétesis, cuya constrastacion empirica se aborda en la presente tesis doctoral.

Griéfico 2.1. Variables moderadoras seleccionadas para la experimentacion

Variables moderadoras

Fuente. Elaboracion propia
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2.2.CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacién se enmarca dentro de un disefio experimental, o para ser mas
exactos, dentro de un disefio cuasiexperimental, que se caracteriza por realizarse en
ambientes naturales y con grupos constituidos de forma conveniente (Moreno y Lopez,
1985), al objeto de conocer las relaciones de causalidad entre dos técnicas de promocion de
reciclado, de incentivo y de reforzamiento, y un conjunto de variables de respuesta relativas

a creencias, actitudes y conductas, a lo largo de un periodo temporal de tres meses,

aproximadamente. A tal fin, se han tenido en cuenta, ademds de las variables
independientes y dependientes mencionadas de creencias, de actitud y de conducta, un
conjunto de covariables representadas - por las caracteristicas psicogrdficas,
sociodemograficas y de situaciéon de los miembros a los que se someti6 cada uno de los
tratamientos o grupos.

Con la finalidad de asegurar la validez interna del estudio, ademds de crear dos grupos
experimentales, conformados por 138 individuos cada uno, a los que se aplicé dos tipos de
tratamientos diferentes, inicialmente también se constituyd0 un grupo de control,
conformado por 75 individuos, a los que no se aplicé ninguna promocion o tratamiento. Sin
embargo, dicho grupo de control tuvo que ser eliminado de los resultados debido a que se
detectaron diferencias estadisticamente significativas en sus caracteristicas psicogrdficas y
sociodemograficas. Ello pudo deberse a que los individuos seleccionados para formar parte
del grupo de control pertenecian a la muestra de conveniencia de estudiantes de una
titulacién diferente a la que pertenecian los individuos seleccionados para conformar los
grupos a Jos que se aplicé cada una de las técnicas de promocién. En cualquier caso, esta
circunstancia favorecia una mayor sensibilidad de los individuos del grupo de control al
efecto instrumental que representan: los cuestionarios, dadas las caracteristicas
psicogrdficas, asi como caracteristicas- sociodemograficas y de situacion favorables al
reciclado, en términos de creencias y actitudes, pese a que los valores iniciales de la
conducta de reciclaje, de las creencias y actitudes, tanto ecologicas como de reciclado,
fuesen similares a los presentados por los otros dos grupos experimentales.

Para llevar a cabo esta experimentacion se ha contado con la colaboracién de 351 alumnos
voluntarios del tercer curso de la Licenciatura en Administracién y Direccion de Empresas
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, quienes han seleccionado a un miembro
de sus respectivos hogares como sujetos experimentales objetivo. Al mismo tiempo, cada
voluntario ha sido responsable de aplicar uno de los dos tratamientos disefiados sobre este
miembro de su hogar, a excepcion de los asociados al grupo de control, quienes no han
aplicado ninguna técnica promocional, ya que en este caso se trataba de medir los posibles
efectos de variables externas al experimento.

Dada la complejidad que supone aplicar ambos tratamientos, todos los voluntarios fueron
seleccionados entre el alumnado de la asignatura de Direccibn Comercial I, en cuyo
programa se incluye el tema de Investigacion Comercial. Al mismo tiempo, fueron
debidamente adiestrados para el correcto desempefio de sus funciones en el disefio
experimental. Los voluntarios del grupo de control, a diferencia de los dos grupos
experimentales, pertenecian a la titulacion de la Diplomatura de Turismo de la citada
institucién académica.
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Por otra parte, y dado que los miembros del panel no podian descubrir que estaban siendo
objeto de una experimentacién, propusimos a los voluntarios que esgrimiesen un objetivo
encubierto. Por un lado, en relacién al pase de cuestionarios se instruyd a los voluntarios
para que adujesen razones que versasen sobre un supuesto trabajo de curso de la carrera que
estudiaban. Por otro lado, con relacion a la aplicacion de la promocioén, se les indicé que, en
caso de que la instrumentalizacion pudiese afectar a la validez interna del experimento,
argumentasen que no tenia relacion alguna con el pase de los cuestionarios ni en su autoria,
ni en su intencién. Por ultimo y a fin de verificar que la poblacién objeto de analisis no
habia descubierto que formaba parte de una investigacién experimental, al final del trabajo
de campo los monitores voluntarios que habian cumplido las funciones de encuestadores y
de promotores interrogaron a los miembros del hogar que constituyeron el panel
experimental sobre ello. En caso de descubrimiento procedimos a su eliminacién como
elemento de andlisis y esta determinacién tan sélo hubo que tomarla en 15 ocasiones.

Siguiendo a Diez y Landa (1994), el proceso de una experimentacién conlleva describir y
planificar las siguientes etapas: (1) justificar los campos a elegir, en este caso los productos
a reciclar, (2) definir las variables independientes o tratamientos y las variables
dependientes y (3) establecer la duracion y las fases del método experimental. Sobre esta
base, en los epigrafes siguientes procedemos a detallar cada una de estas etapas para
aplicarlas a las caracteristicas de esta investigacion.

2.2.1. LA ELECCION DE LOS PRODUCTOS A RECICLAR.

Los materiales a reciclar por los consumidores que hemos elegido para llevar a cabo la
presente investigacion son el vidrio, el papel o cartén y los envases de tefrabrick, metal o
plastico. Las razones principales que nos han llevado a tomar esta decision radican
basicamente en que (1) se trata de productos que precisan de la colaboracién activa del
publico objetivo de esta investigacion, lo cual les diferencia de otros productos como la
madera y el aceite, cuya recuperacion se lleva a cabo por las autoridades directamente, sin
ser necesario el esfuerzo del consumidor; (2) el vidrio, el papel o cartén y los envases de
tetrabricks, metal y plastico son productos con canales de distribucién consolidados en
nuestro entorno geografico, lo cual permite desarrollar sin excesiva dificultad la conducta
deseada por parte de los ciudadanos; (3) la existencia de contenedores para la recuperacion
selectiva de estos residuos genera que los tres productos a reciclar tengan la suficiente
notoriedad; (4) el planteamiento de diversos productos posibilita un analisis de realidades
de reciclado distintas, las cuales se encuentran en etapas diferentes de su ciclo evolutivo, en
virtud de la implantacién no simultinea de sus respectivos sistemas de recogida, aunque su
grado de desarrollo sea similar, y (5) la importancia medioambiental del reciclado del
vidrio, el papel o cartén y los envases de plastico, metal y tetrabricks, asi como su
relevancia econdémica es destacada desde el punto de vista de la sostenibilidad.

Gonzalo Diaz Meneses 85

realizada por ULPEC. Biblioteca Universitaria, 2008

to, los gutor

©Del



MODELDS DE ADDPCION OF LA CONBUCTA DF RECICLADD FARA EL ESTUDID BE LA RESPUESTA A LAS TECNICAS DE PRONOSION DEL RECICLAE

2.2.2. LAS TECNICAS DE PROMOCION EMPLEADAS.

En el primer capitulo de Ia presente tesis doctoral se han revisado las diferentes técnicas de
promocion de las conductas proambientales y de reciclado. Sobre esta base hemos decidido
seleccionar como tratamientos del disefio experimental (1) la técnica con base en la
suscripcion de un compromiso por incitaciéon de un lider de grupo y (2) la técnica de un
regalo por medio de la organizaciéon de un sistema de economia de fichas con base en una
loteria o sorteo. Ambos procedimientos de promocién son dirigidos al pliblico objetivo de
forma individual.

Los motivos que justifican la eleccién de dichas técnicas de promocion son las siguientes:

(1) Los mecanismos de influencia de ambas técnicas de promociéon sobre el
consumidor difieren tanto desde el punto de vista de las caracteristicas de los
consumidores a las que van dirigidas, como desde la perspectiva de sus mecanismos
de efectividad, asi como de sus resultados efectivos para provocar la respuesta
deseada.

(2) Ambas técnicas pueden ser aplicadas de forma operativa de acuerdo con los
recursos disponibles, a diferencia de otras técnicas, como la del castigo, 1a fijacion
de objetivos y la retroalimentacion, que conllevan dificultades en su puesta en

- préctica; o las técnicas del concurso y del regalo directo, cuyo coste es elevado.

(3) Las técnicas elegidas son representativas de las dos modalidades en que se
clasifican, esto es, incentivos y reforzadores. Asi mismo, guardan ciertas
concomitancias con otras técnicas que no han sido elegidas como, por ejemplo, la
fijacién de objetivos, la cual en cierto modo establece compromisos de ejecucion, y
la retroalimentacién de informacion que esta implicita en un sistema de economia
de fichas, que intercambia “fickets” por residuos.

(4) Si bien se trata de las técnicas con mayor contraste empirico en la literatura del
reciclado, debido a su mayor eficacia, no hemos encontrado evidencias empiricas
que intenten explicar su efectividad sobre la base de un modelo de adopcién de la
conducta de reciclaje que considere las caracteristicas del publico objetivo.

Se han disefiado dos tipos de tratamientos, de modo que ambas intervenciones con las
técnicas de promocién del reciclado sobre los grupos experimentales responda a dos
modelos perfectamente definidos, cuyas aplicaciones sobre cada uno de los miembros de
cada grupo experimental observen la mayor uniformidad posible. En efecto, en el primer
tratamiento se utilizé la técnica del compromiso explicito con lider de grupo en formato de
aplicacion individual y modalidad escrita. Para ello, se ha usado una carta cuyo contenido
aparece en el anexo 1. Dicha carta ha sido entregada y explicada por un miembro del hogar,
que actué como monitor de la experimentacion segun la filosofia de intervencién que
caracteriza a la técnica del lider de grupo, el cual ha solicitado al encuestado que firme una
copia de la misma como expresion de compromiso de un mayor esfuerzo con el reciclado.
El segundo tratamiento consisti6 en la técnica de provision de recompensas o premios con
base en loterias, ajustandose al formato de modalidad individual. A fin de comunicar al
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- publico objetivo la organizacién de este sistema, el monitor de la experimentacion entreg
una carta personal al potencial participante, cuyo contenido aparece en el anexo 2; de forma
que se di6 a conocer la entidad organizadora, las instrucciones acerca de las reglas de juego
y el regalo a entregar en caso de premio. ‘

A fin de limitar el efecto interaccién entre los responsables de aplicar los tratamientos y los
miembros de los grupos experimentales y con el objeto de homogenizar la aplicacién de los
tratamientos dentro de ambos grupos experimentales, se estableciecron dos guiones
tipificados con instrucciones detalladas a los que cada uno de los miembros de cada grupo-
experimental debia responder, segin se detalla en los anexos 3 y 4. Los dos tratamientos
coincidieron en la voluntad de promover el reciclado en los hogares y difirieron en las
técnicas utilizadas. La diferencia bésica entre los dos tipos de tratamientos radica en que
donde se aplica la técnica del compromiso explicito, el lider de grupo desempeiia la
conducta de reciclaje que pretende promover entre los miembros de su hogar, denotando la
importancia ecolégica de la conducta de colaboracién; mientras que donde se aplica la
técnica de recompensas el responsable de la investigacion no demuestra ninguna
vinculacién con la organizacién promotora del reciclado, por lo que no puede ser
identificado como un modelo de conducta ecol6gica de reciclado, sino como un informador
de la posibilidad de participar en un juego.

No obstante, los dos tipos de tratamiento coinciden en el suministro de informacion acerca
de-como reciclar, de tal forma que los miembros de ambos grupos experimentales cuenten
con informacion suficiente para desarrollar la conducta deseada. Para ello, los dos
tratamientos establecen un nimero similar de contactos entre los responsables de la
investigacién y los sujetos objeto de estudio. Finalmente, el periodo promocional es
simultaneo, siendo la misma duracion para los dos tratamientos, esto es, un total de nueve
dias.

2.2.3. LA SECUENCIA TEMPORAL DE LA INVESTIGACION.

Dos semanas antes de la primera intervencion de las técnicas de promocién del reciclado, el
dia 1 de octubre de 2002, dio comienzo el trabajo de campo con la provisién de dos
cuestionarios autoadministrados a los clementos del publico objetivo, cuya principal
finalidad se centraba en la recogida de informacion acerca de las caracteristicas
psicogrdficas, sociodemogréficas y de situacion de los consumidores, asi como de sus
creencias, actitudes y conductas ecolégicas y de reciclado. Una semana después, se
_ procedi6 a su recogida por los monitores de cada hogar, a fin de procesar toda la
informacion 'y verterla en una base de datos.

Posteriormente, se procedié a ejecutar la primera intervencion promocional del reciclado
por parte de los monitores voluntarios mencionados con anterioridad, que eligieron a un
miembro de su hogar. Un grupo experimental recibi6 el tratamiento de la promocién con
base en la suscripcién de un compromiso por incitaciéon de un lider de grupo, el otro grupo
la técnica con base en la provision de regalos por medio de un premio y el otro grupo de
control no recibi6 ninglin tratamiento. Ambas promociones se iniciaron el 19 de octubre de
2002 y finalizaron el 27 de octubre de 2002.
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Transcurrida una semana de esta intervencion, el 4 de noviembre de 2002, se procedié a

distribuir un nuevo cuestionario con el objetivo de recabar informacién acerca de las

creencias, actitudes y conductas ecologicas y de reciclado de los tres grupos

experimentales, después de haber estado dos de ellos expuestos a la promocién. La

recogida de este segundo cuestionario y su procesamiento informético en una nueva base de

datos llevé una semana. Por consiguiente, el 11 de noviembre de 2002, finalizaron los
cometidos asociados al segundo pase de cuestionario.

Finalmente, el 9 de diciembre de 2002, se procedié a distribuir un nuevo cuestionario para
recabar- informacién acerca de los factores cognitivos y de evaluacién ecologicos y de
reciclado, y de las conductas de reciclaje de los miembros de todos los paneles. La
finalizacién de esta tarea y, por consiguiente, del trabajo de campo tuvo lugar el 15 de
diciembre de 2002.

Al mismo tiempo que se recogia toda esta informacion, el monitor de la experimentacién
realizaba una observacion directa de la conducta de reciclaje que el individuo objeto de la
experimentacion desempefiaba, apuntando cada dia en un impreso disefiado al efecto y sin
ser descubierto, si dicho sujeto experimental reciclaba o no cualquiera de los tres tipos de
materiales. Esta medici6n directa del reciclado comenz6 el 10 de octubre de 2002 y finaliz6
el 15 de diciembre de 2002. Sin embargo, cnando se examinaron los impresos en los que se
recababa esta informacién, se observo que los voluntarios olvidaban con frecuencia apuntar
cada dia los resultados del desecho de materiales de su hogar, lo cual gener6 una gran
cantidad de valores perdidos. Ello nos llevé a desconsiderar este instrumento de medida
directa para el andlisis estadistico de Ia presente investigacion, ya que hubiese limitado
excesivamente el tamafio de la muestra.

Por tanto, tal como se refleja en la tabla 2.1, la puesta en préctica de Ia experimentaciéﬂ y
del trabajo de campo ha tenido una duracién de once semanas.
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Tabla 2.1. Programa de actividades
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P1: Duracién del primer pase de cuestionarios y entrega a la direccion de la investigacion.

P2: Duracién del segundo pase de cuestionario y entrega a la direccion de la investigacion.

P3: Duracién del tercer pase de cuestionario y entrega a la direccidén de la investigacion.

PR: Duracién de las promociones.
B: Procesamiento de base de datos.
D: Medicién directa de la conducta de reciclado.

© Del

2.2.4. LOS INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION.

Los cuestionarios que hemos utilizado como instrumentos de recogida de la informacién
han sido de dos tipos: el cuestionario tipo I, que fue disefiado para ser distribuido al
principio del trabajo de campo (véase anexo 5) y el cuestionario tipo II, que fue
confeccionado para ser distribuido tres veces sucesivas, como ya hemos sefialado en el
apartado anterior (véase anexo 6). :
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Caracteristicas del cuestionario tipo 1

Del andlisis de contenido del cuestionario tipo I podemos afirmar que presenta una
estructura dividida en tres partes. La primera parte contiene la introduccion, donde se da a
conocer la entidad autora del mismo y se solicita formalmente la colaboracién del
encuestado. La segunda inicia el cuestionario propiamente dicho, donde se recaba
informacion referida a las caracteristicas psicogrdficas del encuestado. Por tltimo, la
tercera parte contiene las variables de clasificacion acerca de las caracteristicas
sociodemogrificas.

La seleccion de los items que componen el primer cuestionario se ha llevado a cabo tras una
exhaustiva revision de la literatura del marketing y de la psicologia, en general, asi como de
Ia literatura del reciclado, en particular. A partir de esta revisién, se han adaptado escalas
ampliamente contrastadas en otras investigaciones referidas a caracteristicas psicogrdficas,
reduciendo el niimero de items, a fin de ajustarlas a los objetivos de esta investigacion y de
no hacer excesivamente largo el cuestionario. También se han creado escalas a partir de las
existentes, con el objetivo de eludir problemas de fiabilidad y validez, manifestados por los
autores de las mismas. Por ultimo, en los casos en que una escala presentase diversas
dimensiones, se ha optado por el factor que mayor asociacion haya sido reconocido en la
literatura con el reciclado.

En la tabla 2.2 y 2.3 se recogen los diferentes factores que constituyen las dimensiones de
las caracteristicas psicogrdficas y sociodemograficas, asi como su definicion, escala, fuente
y las variables que se corresponden con el cuestionario tipo I.
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Tabla 2.2. Caracterizacién de las escalas de caracteristicas psicogrdficas

Factor Definicién Escala Fuente Variables
Materialismo Grado en que el Likert, cinco puntos, | Lambert (1980); v2,v3, v4
consumidor confiere | tres items Durand y Zarrel
importancia a las (1985)
posesiones
materiales
Colectivismo Grado en que los Likert, cinco puntos, | McCarty y Shrum | v5, v6, v7
consumidores tres items (1994); Shrum y
presentan una Lowrey (1995)
mentalidad
caracterizada por
cierta sensibilidad
social.
Extrinseca Propension a Likert, cinco puntos, | Carlson y Sanford | v8, v9, v10
motivarse tres items (1988)
exbgenamente
Intrinseca Tendencia al Likert, cinco puntos, | Koestner, vll, vi2, v13
hedonismo, al logro | tres items Zuckerman y
y la autosatisfaccién Koestner (1987)
Sitio de control Grado en que las Likert, cinco puntos, | Rotter (1966); vl4, v15, v16
personas sienten tres items Lumpkin y Hunt
que controlan su (1989) '
futuro o se ven _
determinadas por la
causalidad y el
destino
Autoritarismo Grado de Likert, cinco puntos, | Carlson y Sanford |v17, v18, v19
orientacién al tres items (1988)
pasadoyala
Jjerarquia
Alienacién Grado de Likert, cinco puntos, | Miller (1967); v20, v21, v22
sentimiento de tres items Michaels, Gron,
desvinculaci6n o Dubinsky y
integracién con Joachimsthaler
ofros (1988)
Autoconciencia Propensién a pensar | Likert, cinco puntos, | Feningstein, Scheier | v23, v24, v25
en si mismo y tres items y Bues (1975)
analizar los propios
sentimientos
Responsabilidad Orientaci6n al orden | Likert, cinco puntos, | Johnson y Ostendorf | v26, v27, v28
y a la planificacién | tres items (1993)
Frugalidad Propensi6n hacia Likert, cinco puntos, | Young (1985); v29, v30, v31
estilos de vida tres items Young (1988)
caracterizado por el
ahorro y la sencillez

Tabla 2.3. Caracterizacion de las escalas de caracteristicas sociodemogrificas

Factor Escala Variables
Género Escala dicotémica, nominal v32
Edad , Escala ordinal de cinco puntos v33
Nivel de estudios Escala ordinal de cinco puntos v34
Nivel de renta Escala ordinal de seis puntos v35
Zona de residencia Escala dicotémica y nominal v36
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Caracteristicas del cuestionario tipo I1

El cuestionario tipo II, es similar al primero en su estructura, salvo que no recaba
informacion acerca de las caracteristicas sociodemograficas (véase anexo 6). Dado que este
cuestionario tiene por objeto recabar informacion acerca de la conducta de reciclaje y de las
creencias y actitudes de cardcter ecolégico y de reciclado, durante una triple operacién de
distribucion sobre el publico objetivo, se ha intentado hacer un esfuerzo considerable de
sencillez en la redaccion y en la formulacién de las preguntas, en un lenguaje sencillo,
ameno y cordial que invite a la colaboracion.

La informacién referente a las diferentes dimensiones del comportamiento de reciclaje de
los consumidores, esto es, la conducta de recuperacion de vidrio, papel o cartén y envases
de plastico, metal o “bricks” ha sido recabada a través de seis preguntas formuladas al
principio del cuestionario. Estas preguntas se dirigen a identificar el grado en que en el
hogar de los encuestados se colabora con los programas de recogida selectiva de estos tres
tipos de residuos y en qué medida el encuestado lo hace también, de tal forma que a cada
uno de estos materiales se les dedica dos preguntas de un solo item cada una y cinco
puntos. Por consiguiente, esta parte del cuestionario estd orientada a medir de forma
indirecta el grado de colaboracion de los consumidores con el reciclado, siguiendo las
pautas de disefio de la mayor parte de la literatura (Shrum et al., 1994).

La informacién referida a la conciencia ecolégica se recaba en la pregunta P13 del
cuestionario, cuyo objeto es la medicién de los conocimientos sobre el dafio ecologico y el
impacto de las propias acciones en la naturaleza (véase tabla 2.4). Dicha escala ha sido
elaborada sobre la base del trabajo de Bohlen ef al. (1993), quienes recomendaban la
utilizaciéon de un instrumento de medida de caracter subjetivo para recabar informacion
sobre los conocimientos ecologicos de los encuestados, ya que presenta una asociacion
superior respecto a las medidas objetivas en relacion al desempefio de conductas de
reciclaje. La pregunta P8 tiene por objeto medir el grado de conocimiento acerca del
desarrollo de pautas de reciclaje o creencias de reciclado. Dicha escala ha sido elaborada a
partir de la revision de la literatura del reciclado, incluyendo las dimensiones mas
relevantes que diversos autores plantean para medir el grado de informacién practica que
necesitan los consumidores para desempefiar funciones de colaboracién con los programas
de recuperacion selectiva de residuos (Scholder, 1994).

Las caracteristicas de los instrumentos de medida relativos a la preocupacion ecoldgica, la
actitud y la involucracion del reciclado también se recogen en la tabla 2.4, las cuales han
sido medidos a través de distintas preguntas. En primer lugar, Ia pregunta P7, que esta
referida a la implicacién hacia el reciclado, siendo medida a través de una escala elaborada
a partir de la propuesta por Zaichkowsky (1985), simplificando aiin mas el niimero de items
considerados en la versidn reducida de la misma, de tal forma que se da cabida a los que
mayor porcentaje de varianza explican del dnico factor que, en estudios exploratorios
previos, se habia extraido (Diaz y Beerli, 2002; Diaz y Beerli, 2003, Diaz et al., 2003b). La
actitud hacia el reciclado se obtiene a partir de la pregunta P9, la cual esta dirigida a recabar
informacién acerca de la evaluaciéon de los consumidores sobre la labor de reciclado que se
desempeiia en el propio hogar. Por tultimo, el componente de evaluacion de caracter
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ecologico es medido a través de la escala relativa al nuevo paradigma ecoldgico (NEP),
propuesta por Grendstad (1999) y Dunlap, VanLiere y Mertig (2000) y adaptada al
castellano por Tabara (2001), la cual esta representada en la pregunta P12. De acuerdo con
la literatura citada, dicha escala tiene por objeto medir diversas dimensiones: los limites al
crecimiento, el antiantropocentrismo, el equilibrio de la naturaleza, el rechazo del
exencionalismo y lIa posibilidad de una crisis ecoldgica, aunque no se han podido validar en

la presente investigacion.

Tabla 2.4. Caracteristncas de las escalas referidas al componente cognitivo y de

evaluacién
Factor Definicién Escala Fuente Variables
Conciencia Conocimientos Likert de cuatro Bohlen et al. (1993) |Pasel (v94-v97)
ecolégica acerca del dafio items y cinco puntos ‘ ‘ Pase2 (v155-v158)
: ecologico y del Pase3 (v216-v219)
impacto de las
propias acciones
en la naturaleza
Conocimientos Informacién Likert de seis items | Scholder (1994) Pasel (v48-v53)
acerca del reciclado | practica acerca de |y cinco puntos Pase2 (v109-v114)
la funcién de Pase3 (v170-v175)
reciclaje ,
Involucracion con | Implicacion e Diferencial Zaichkowsky (1985); | Pasel(v44-v47)
el reciclado incumbencia semdntico, cuatro | Diaz y Beerli (2002) | Pase2(v105-v108)
' respecto al items, cinco puntos Pase3(166-169)
reciclado : .
Actitud hacia el Evaluacién Diferencial Biswas et al. (2000); | Pasel(v54-v57)
reciclado favorable o seméntico, cuatro | Shrum ef al. (1994) | Pase2(v115-v118)
desfavorable hacia | items, cinco puntos Pase3(v176-v179)
¢l reciclado
Nuevo paradigma | Evaluaciones Likert, quince items, | Dunlap y Van Liere | Pasel(v79-v93)
ecoldgico (NEP) acerca de los cinco puntos (1984); Grendstad Pase2(v140-v154) |
limites al (1999) Pase3(v201-v215)
crecimiento, sobre
el anti-
antropocentrisimno,
sobre el equilibrio
de la naturaleza,
sobre el rechazo
det exencionalismo
ysobrela
posibilidad de una
crisis ecolégica
La pregunta P11 tiene por objeto identificar el tipo de situaciones que los consumidores

vinculan a la pauta de reciclaje. Dicha escala ha sido formulada para medir el componente
de situacion, de tal forma que se reconozcan los factores del entorno que el consumidor
percibe que subyacen y moderan su labor de reciclado. Concretamente, las dimensiones
principales de esta escala hacen referencia a aspectos relacionados con el hogar y el estilo
de vida del encuestado, el estado de las infraestructuras ptiblicas y la posibilidad de reforzar

econdémica y legalmente la conducta de reciclado de los consumidores (véase tabla 2.5).
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Tabla 2.5. Caracteristicas de la escala de factores de situaciéon

Factor Definicién Escala Fuente Variables
Situacién : Factores de Likert, dieciocho Young (1985); Pasel(v61-v78)
situacién percibida | ifems, de cinco Young (1988) Pase2(v122-v139)
puntos Pase3(v183-v200)

Finalmente, en la pregunta P10, se encuentra la escala de awfoeficacia, que ha sido
clasificada en el capitulo teérico como una caracteristica de personalidad. Dicha escala estd
orientada a medir el grado en que las personas creen ser capaces de cumplir los cometidos
implicados en el reciclaje y contribuir a la proteccién ambiental, eludiendo la confusién con
otros aspectos como el sitio de control (véase tabla 2.6).

Tabla 2.6. Caracteristicas de Ia escala de autoeficacia. |

Factor Definicién Escala Fuente Variables
Autoeficacia Reconocimiento de | Likert, tres items, | Scholder (1994); Pasel(v58-v60)
la efectividad cinco puntos Roberts (1996) y Pase2(v119-v121)
personal en relacién Straughan y Roberts | Pase3(v180-v182)
al reciclaje : (1999)

Caracteristicas de otros formatos de recogida de informacion

Por otra parte, se han disefiado otros dos formatos complementarios de recogida de
informacioén para medir de forma directa la conducta de reciclado y determinadas variables
relacionadas con la validez interna de la investigacion.

Segin Gamba y Oskamp (1994) y Hornik et al (1995), es importante medir de forma
directa la conducta de reciclaje, al objeto de eludir sesgos en las respuestas derivados de la
necesidad de aceptacion social y de la percepcion de los encuestados. Por ello, fuera del
cuestionario, en un impreso u hoja de control directo de la conducta de reciclaje los
monitores debian consignar si los encuestados habian reciclado o no material de vidrio,
papel o cartén, metal, plastico o fetrabricks (véase anexo 7). No obstante, ya hemos
sefialado anteriormente que dada la ausencia de respuesta en muchos casos, no hemos
podido utilizar esta medida directa del reciclado en el anlisis de resultados.

Finalmente, se ha disefiado un pequefio cuestionario a rellenar por los monitores de Ia
experimentacion, a fin de recabar informacion sobre aspectos acerca de (1) si el encuestado
se ha percatado de que ha sido objeto de una experimentacion, (2) el desempefio de sus
labores de promotor y de encuestador y (3) la existencia de contenedores que posibiliten la
labor de reciclaje de la persona objeto de estudio (véase anexo 8).

2.2.5. LA POBLACION Y EL DISENO DE LA MUESTRA.

El universo o poblacién objeto de estudio lo constituyen las personas mayores de 18 afios
de ambos sexos residentes en la Isla de Gran Canaria. Para seleccionar a los individuos que
iban a formar parte del experimento hemos utilizado el método de muestreo empirico de
conveniencia entre los alumnos matriculados en la asignatura de Direccién Comercial I de
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tercer curso de la licenciatura de Administracién y Direccion de Empresas de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Este procedimiento de conveniencia ha sido
elegido debido a las elevadas exigencias de colaboracién sobre los encuestados que
determina una investigacion longitudinal e intensiva en cuestionarios como ésta. Por otra
parte, se ha considerado el hecho de que si los encuestados pertenecen a la red social del
encuestador, se consigue incrementar la oportunidad de observacién y control sobre la
conducta de los individuos sujetos al experimento.

Se ha contado con la colaboracién de un total de 351 alumnos voluntarios, quienes han
seleccionado a un miembro de sus respectivos hogares como elementos de la muestra.
Dichos voluntarios han sido los responsables de (1) pasar los distintos cuestionarios a los
encuestados, (2) aplicar las dos técnicas de promoci6én en sus hogares, a excepcion de los
asociados al grupo de control, y (3) controlar la conducta de reciclado del encuestado. Por
consiguiente, la distribucién de la muestra definida en los tres grupos experimentales ha
sido de conveniencia y se recoge en la tabla 2.7.

Una vez obtenida la informacién, se introdujo la base de datos y se procedi6 a depurarla,
eliminando los casos con incoherencias internas, en los que se habia descubierto el objeto
de la investigacién por parte del encuestado y en los que el encuestado habia dejado de
participar en la experimentacién en algin momento del estudio longitudinal. Después de
eliminar 30 registros, la muestra real la constituyeron un total de 246 individuos de los
cuales 123 individuos se adscribieron al tratamiento de la suscripcién de un compromiso
por incitacion de un lider de grupo y los otros 123 individuos al tratamiento de la provisién
de un premio por el procedimiento de una loteria. Finalmente, el grupo de control lo
constituyeron 75 personas, aunque como ya hemos sefialado anteriormente, esta submuestra
no se incorpord al andlisis de resultados.

En la tabla 2.7 figura el perfil sociodemografico de la muestra segin las caracteristicas del
género, la edad y el nivel de estudios.

Tabla 2.7. Descripcion del perfil de la muestra a través de un analisis de frecuéncias

VARIABLES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
GENERO :

Hombres 100 40.7%
Mujeres 146 ' 59.3%
EDAD ’ . :

18-23 afios 39 15.9%
24-30 aflos 44 17.9%
31-45 afios 46 18.7%
46-60 afios 91 37.0%
>60 afios 26 10.6%
NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios ' 18 7.3%
Primarios 84 . 34.1%
Bachiller 88 35.8%
Universitarios medios 30 12.2%
Universitarios superiores 26 10.6%

TOTAL : 246 100%
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2.3.TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO.

Concluida la fase de recogida de informacién, se ha procedido a codificar y tabular la
informacién contenida en cada uno de los cuestionarios de esta investigacion. Para ello, se
utiliz6 el programa informatico “EXCEL 2000”. Posteriormente, se procedi6 a realizar un
anélisis preliminar de la base de datos, con el fin de detectar posibles errores de trascripcion
de la informacién, consistente en la verificacion de cédigos incorrectos y la verificacion del
numero de casos tras preguntas filtro.

Una vez codificada, tabulada y verificada la informacién contenida en la base de datos, se
procedi6 a su anélisis estadistico utilizando dos programas informéticos, el AMOS 4, el cual
permite desarrollar modelos con base en la técnica de andlisis factorial confirmatorio, con
el objeto de validar las escalas de medida utilizadas, y el SPSS/PC version 11, el cual
incorpora técnicas estadisticas de anélisis univariante, bivariante y multivariante.

2.3.1. ANALISIS ESTADISTICOS PRELIMINARES.

Antes de proceder al contraste de las hip6tesis formuladas en Ia presente investigacion, se
han realizado unos andlisis estadisticos preliminares de caricter exploratorio, con una doble
-finalidad. Por una parte, conocer las caracteristicas de la muestra obtenida y de los grupos
experimentales. Por otra parte, examinar la fiabilidad y la validez de los instrumentos de
medida utilizados. En el primer caso, se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas
univariantes y en el segundo caso se emplearon andlisis factoriales exploratorios y
confirmatorios para -evaluar la validez de las escalas, asi como el coeficiente alfa de
Cronbach para medir Ia fiabilidad.

A fin de justificar la utilizacion de estas 1ltimas técnicas estadisticas, procedemos a
continuacién a explicar, de forma pormenorizada, la eleccion de los estadisticos del
analisis factorial exploratorio, el alfa de Cronbach y el anilisis factorial confirmatorio; al
tiempo que se expone el proceso o secuencia de aplicacién seguido.

La primera técnica estadistica empleada, tras los analisis obligados de frecuencia y
estadisticos de concentracion y dispersibn mencionados, consiste en la técnica de
componentes principales por medio de un andlisis factorial exploratorio, cuya aplicacién
ha seguido las recomendaciones de Cuadras (1981), Afifi y Clark (1984) y Diaz (2002). El
analisis factorial exploratorio ha sido aplicado sobre las escalas que miden los rasgos de
personalidad y motivacioén; asi como sobre los valores o convicciones bésicas de los
consumidores. Igualmente, se ha aplicado este anilisis sobre las escalas de componentes de
situaci6n del reciclado y de autoeficacia. Por otra parte, también ha sido aplicado sobre las
escalas de conducta, creencias y actitudes ecolégicas y de reciclado, como paso previo al
analisis factorial confirmatorio subsiguiente.

En segundo lugar, una vez se han detectado y evaluado las dimensiones de una escala, cabe
plantearse la fiabilidad de la misma, a través de estadisticos como el alfa de Cronbach,
cuya aplicacion ha seguido las recomendaciones de Nunnally (1978), Howell (1987) y
Anderson y Gerbing (1988). La aplicacion del alfa de Cronbach se ha efectuado (1) sobre
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cada una de las dimensiones extraidas por el analisis factorial precedente acerca de estas
mismas caracteristicas psicogrdficas y (2) sobre las dimensiones referidas a las creencias y
actitudes de caracter ecologico y de reciclado contenidos en el segundo tipo de
cuestionario.

En tercer lugar, complementariamente y para culminar los andlisis estadisticos precedentes,
se ha procedido a efectuar un analisis factorial confirmatorio sobre las escalas de
conciencia y preocupacion ecologica, creencias, actitud e involucracion con el reciclado, a
través del programa estadistico AMOS 4. En la practica, muchas veces, el anlisis factorial
exploratorio sirve de antesala y preparacion para el analisis factorial confirmatorio, €l cual
ofrece utilidades mas potentes en relaciéon con la validez de los instrumentos de medida,
controlando mas eficazmente los errores de medida. Por ello, frente a las limitaciones del
estadistico del alfa de Cronbach, el analisis factorial confirmatorio proporciona la utilidad
de validar las escalas y de analizar con mayor profundidad otros aspectos de la fiabilidad de
las mismas (Luque, 2000; Batista y Coenders, 2000). En la tabla 2.8 se resumen los
estadisticos empleados y la clave de su interpretacion.

ESTADISTICOS

LIMITES DE ACEPTACION

Tabla 2.8. Medidas de ajuste global del modelo utilizadas
l

Medidas absolutas de ajuste

Chi cuadrado

El nivel de significacién debe ser superior a 0,05.
Sensible al tamafio de la muestra.

Indice de bondad de ajuste (GFT)

Oscilan sus valores entre 0, ajuste pobre, y 1, ajuste perfecto.
Independiente al tamaiio de la muestra.

Error de cuadratico medio

(RMSEA).

aproximacion

Valores inferiores a 0,05, e incluso a 0,08, son indicativos de
un buen ajuste del modelo.

Medidas incrementales de ajuste

Indice de bondad de ajuste (AGFI)

Se consideran valores aceptados los superiores a 0,80.
Afectado por los grados de libertad del modelo propuesto y
sensible al tamafio de<ia muestra.

Indice de ajuste relativo (RFI)

Valores proximos a la unidad sefialan un buen ajuste del
modelo y sensible al tamafio muestral.

Indice de ajuste comparativo (CFI)

Indica un buen ajuste del modelo para valores préximos a 1.

Indice de ajuste normado (NFI) El rango de variacion de este indice esta entre 0 y 1, siendo
recomendable valores superiores a 0,90 y sensible al tamafio
de la muestra.

Indice de Tucker-Lewis (TLI) El indicador tiende a 1 con modelos muy bien ajustados,

aunque se considera un buen ajuste con valores superiores a
0,90

Indice de ajuste incremental (IFT)

Contrarresta la tendencia al alza del indice de ajuste normado
(NFI) al presentar una tendencia a elevarse para muestras
pequefias, lo cual le convierte en una herramienta
complementaria adecuada. Se consideran aceptables valores
préximos a la unidad, si bien su valor puede ser mayor que 1
en determinadas ocasiones.

Medidas de ajuste de parsimonia

Indice de calidad de ajuste de parsimonia (PGFI)

Igualmente, el indice de ajuste normado de parsimonia (PNFI)
se interpreta prefiriendo valores elevados, cercanos a uno.

Indice de ajuste normado de parsimonia (PNFI)

Se interpreta prefiriendo valores altos, préximos a la unidad

CMIN/DF.

Se interpreta prefiriendo valores inferiores a 3.
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El analisis factorial confirmatorio permite validar las escalas de medida utilizadas, cuestién
clave para la generalizacion posterior de los resultados (Luque, 2000). El analisis de
fiabilidad efectuado ha consistido en el anilisis de la fiabilidad de cada uno de los
indicadores, el andlisis de la fiabilidad compuesta y el anilisis de la varianza extraida,
cuya aplicacién ha seguido las recomendaciones de Anderson y Gerbing (1988) y Sharma
(1996).

2.3.2. ANALISIS ESTADISTICO PARA EL CONTRASTE DE LAS HIPOTESIS.

Antes de proceder a justificar los estadisticos empleados y a fin de facilitar la comprension
de su vinculacién con los tres objetivos empiricos y las 31 hipétesis planteadas se presenta,
en la tabla 2.9, un esquema explicativo.

En relaciéon al primer objetivo empirico, se ha utilizado fundamentalmente el programa
AMOS version 4. Las técnicas estadisticas empleadas han consistido en el andlisis de
modelos “path” o de trayectorias para el contraste del modelo de adopcion de la conducta
de reciclaje. Los estadisticos a estudiar del modelo son los considerados en el apartado
dedicado al anilisis factorial confirmatorio, fundamentalmente los que han sido sefialados
por la literatura como especialmente utiles para la comparacion de modelos, ademés de los
pesos de regresion estandarizados y las razones criticas, lo cual permite estudiar la fuerza
de relacién entre variables y la significacion de esta relacion dentro del modelo (Heise,
1969; Garcia, 1989; Levy, 1998; Arbuckle y Wothkle, 1999; Byrne, 2001).

A fin de cumplir con el segundo objetivo y de contrastar las hipdtesis vinculadas con el
mismo se ha utilizado el programa SPSS version 11. Las técnicas estadisticas empleadas
han consistido en la realizaciéon de diversos fests de student de muestras relacionadas, asi
como del procedimiento del Modelo Lineal General (MLG) de medidas repetidas, cuya
aplicacion ha seguido las recomendaciones de Santos et al. (1999) y Ferran (1999). Por otra
parte, también se ha utilizado el programa AMOS 4 para aplicar el procedimiento
multigrupos sobre determinados modelos derivados de ambos tratamientos (véase tabla
2.9). Los pasos a seguir, de acuerdo con Byrne (2001), consisten en (1) un andlisis
preliminar separado del modelo en cada uno de los grupos, (2) la comparaciéon de los
modelos sin restricciones y con restricciones de equidad en las relaciones de todas las
variables de los modelos en ambos grupos y (3) el céalculo de las diferencias
estadisticamente significativas para cada uno de los parametros de relacion que se
establecen en los modelos. La comparacion de ambos modelos se establece calculando la
diferencia de los estadisticos de la Chi cuadrado y grados de libertad de los modelos sin
restricciones y con restricciones, de forma que si resulta significativa la diferencia, se
considera que existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos modelos. Los
estadisticos a estudiar son basicamente los mismos que para el desarrollo del andlisis
factorial confirmatorio, los cuales han sido enunciados anteriormente, si bien como el
tamafio de la muestra se ha reducido debido a la operacion de dividir la muestra en
diferentes grupos y como el nimero de elementos de la muestra no supera la centena, en
ocasiones, en cada uno de los modelos de contraste, los indices que son sensibles al tamafio
de la muestra se pueden ver afectados. Dichos indices son el AGFI, NFI y RFI, ademas de
la Chi cuadrado.
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Con el objeto de contrastar las hipdtesis del tercer objetivo de investigacion referidas al
papel moderador de las caracteristicas psicogrdficas, sociodemograficas y de situacion
sobre el proceso de adopcién de la conducta de reciclaje se ha utilizado el procedimiento
del andlisis multigrupos, siguiendo las recomendaciones de aplicacion de Levy (1998). Se
han utilizado los mismos indices que han sido explicados anteriormente, si bien se tiene en
cuenta que hay determinados indices que segin la literatura presentan una mayor
sensibilidad al tamafio de la muestra; ya que en determinadas ocasiones ha sido necesario
hacer selecciones restringidas de casos que han reducido el tamafio de la muestra por
debajo del centenar de elementos (Batista y Coenders, 2000). De este modo, se ha tenido en
cuenta que los estadisticos AGFI, NFI y RFI son especialmente sensibles al tamafio de la
muestra. Por otra parte, para estudiar el papel moderador de las caracteristicas psicogrdficas
y de situaciéon de los consumidores sobre la efectividad inmediata y sostenida de ambas
técnicas de promocion se ha utilizado la prueba ¢ de student de muestras independientes.
Por tltimo, dado el cardcter cualitativo de los instrumentos de medida utilizados para
recoger informacion acerca de los rasgos sociodemograficos de los consumidores, se han
utilizado pruebas no paramétricas como la de Mann-Whitney y el coeficiente de
contingencia. La eleccion de la prueba de Mann-Whitney ha sido considerada a fin de
determinar la simetria de aquellas caracteristicas soclodemograficas que estdn medidas en
escalas ordinales. El analisis de tablas de contingencia se utiliza para conocer si existe 0 no
asociacién entre variables de tipo cualitativo, ya sea nominal u ordinal, permitiendo
averiguar la intensidad y el sentido de la asociacion. :
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Tabla 2.9. Esquema de objetivos, hipétesis y anilisis estadisticos

(o] HIPOTESIS ANALISIS
B ESTADISTIC
J oS
E
T
1
v
o
S .
O | Estimacién y comparacitn de modelos Anélisis “path”
1 0 trayectoria
O | HI: La técnica de promocion del premio y la del compromiso con lider de grupo no difieren en su efectividad t de student de
2 | inmediata para estimular el surgimiento de la respuesta de reciclado. N relacionadas
H2: La técnica de promocicn del premio y la del compromiso con lider de grupo no difieren en su efectividad MLG medidas
inmediata para incrementar las creencias de reciclado de los consumidores. repetidas
H3: La técnica de promocion del premio y del compromiso con lider de grupo difieren en su efectividad inmediata
para incrementar la conciencia ecolégica, la preocupacién ecolégica, la actitud de reciclado y la involucracion
del reciclado, de modo que el segundo tipo de promocién resulta mds efectivo.
HA4: La respuesta inmediata a las técnicas de promocién del premio y del compromiso con lider de grupo se debe a | Andlisis “path”™
modelos de adopcidn de conducta de reciclaje diferentes. multigrupos
H5: La técnica de promocién del premio y del compromiso con lider de grupo difieren en su efectividad para t de student de
mantener la respuesta de reciclado, de modo que sélo la segunda técnica de promocion consigue sostener el N relacionadas
incremento de la conducta de reciclaje. i MLG  medidas
repetidas
H6: La respuesta sostenida de colaboracién por efecto de la écnica de promocién del premio y de la técnica de Anilisis “path”
promocién del compromiso con lider de grupo se debe a modelos de adopcién de conducta de reciclaje diferentes. | multigrupos
O | H7a: La caracteristica psicogrdfica de la alienacién modera la conducta de adopcién del reciclado. Anidlisis “path”
3 | H7b: La caracteristica psicogrdfica de la autoconciencia modera la conducta de adopcion del reciclado. multigrupos
H7c: La caracteristica psicogrdfica de la autoritarismo modera la conducta de adopcién del reciclado.
H7d: La caracteristica psicogrdfica de la autoeficacia modera la conducta de adopcion del reciclado.
H7e: La caracteristica psicogréfica de la frugalidad modera la conducta de adopcion del reciclado.
H7f: La caracteristica psicogrdfica de la sitio de control modera la conducta de adopcién del reciclado.
H7g: La caracteristica psicogrdfica de la responsabilidad modera la conducta de adopcibn del reciclado.
H7h: La caracteristica psicogrdfica de la motivacion extrinseca modera la conducta de adopcién del reciclado.
H7i: La caracteristica psicogrdfica de la motivacién intrinseca modera la conducta de adopcién del reciclado.
H7j: La caracteristica psicogrdfica del colectivismo modera la conducta de adopcion del reciclado.
H7k: La caracteristica psicogrdfica del materialismo modera la conducta de adopcién del reciclado.
H8a: La caracteristica sociodemogrdfica del género modera la conducta de adopcién del reciclado.
H8b: La caracteristica sociodemogrdfica de la edad modera la conducta de adopcién del reciclado.
H8c: La caracteristica sociodemogrdfica del nivel de estudios modera la conducta de adopcién del reciclado.
H8d: La caracteristica sociodemogrdfica del nivel de renta modera la conducta de adopcién del reciclado.
HS8e: La caracteristica sociodemogrdfica de la zona de residencia modera la conducta de adopciin del reciclado.
H9a: La caracteristica de situacion relativa a los facilitadores piiblicos modera la conducta de adopcién del
reciclado.
H9b: La caracteristica de situacion relativa a las condiciones domésticas modera la conducta de adopcién del
reciclado.
H9c: La caracteristica de situacion relativa a los estimulos juridico-econémicos modera la conducta de adopcién
del reciclado
HI0a: Las caracteristicas psicogrificas de los consumidores moderan la efectividad inmediata de las técnicas de |t de student de
promocién del reciclado. N
H10b: Las caracteristicas psicogréficas de los consumidores moderan la efectividad sostenida de las técnicas de | independientes
promocién del reciclado.
Hlla: Las caracteristicas sociodemogrdficas de los consumidores moderan la efectividad inmediata de las Mann-Whitney
técnicas de promocion del reciclado. y  cocficiente
H11b: Las caracteristicas sociodemogrdficas de los consumidores moderan la efectividad sostenida de las técnicas | contingencia.
de promocioén del reciclado.
H12a: Las caracteristicas de situacion de los consumidores moderan la efectividad inmediata de las técnicas de t de student de
promocidn del reciclado. N
H12b: Las caracteristicas de situacion de los consumidores moderan la efectividad sostenida de las técnicas de independientes

promocion del reciclado..
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CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1. VALIDACION Y FIABILIDAD DE LAS MEDIDAS.

Como fase previa a la contrastacién de las hipétesis planteadas, hemos procedido a evaluar
la validez y fiabilidad de los instrumentos de medida referidos a los componentes
cognitivos y de evaluacién, que son considerados variables del proceso de adopcion de la
conducta de reciclado. Para ello, hemos utilizado un analisis factorial confirmatorio que, de
acuerdo con Luque (2000), se corresponde con el procedimiento méas habitualmente
empleado en la literatura académica. A fin de utilizar puntuaciones validadas y de facilitar
la interpretacion de las mismas y una vez que se ha confirmado la adecuacién de los
instrumentos de medida, se ha procedido a transformar los valores originales de las
variables relativas a los componentes cognitivos y de evaluacion, ponderando los pesos de
regresion estandarizados resultantes del analisis factorial confirmatorio.

Las escalas referidas a las caracteristicas moderadoras de caracter psicogrdfico tales como
los valores, las motivaciones y la personalidad, y las escalas referidas a las caracteristicas
moderadoras relativas a la situacién, han sido sometidas a una evaluacién de la fiabilidad
de sus constructos por medio del alfa de Cronbach, asi como se ha realizado un andlisis
factorial exploratorio para confirmar la existencia de las dimensiones planteadas a priori.
Estos constructos no han sido validados por medio de un andlisis factorial confirmatorio,
como en el caso de los factores cognitivos y de evaluacion ecolégicos y de reciclado,
debido a que las dimensiones de estas caracteristicas psicogrdficas y de situacidn se
relacionan con un objetivo exploratorio de la presente tesis doctoral. Ademas, dado este
objetivo exploratorio, estas caracteristicas se han recogido a través de tres items en el
cuestionario, lo cual ha conllevado un problema de falta de identificacién de los modelos.
Por otra parte, dichas dimensiones psicogrdficas no forman parte de la especificacién

interna del modelo de adopcién del comportamiento de reciclado que se propone en el -

apartado 3.2, como los componentes cognitivos y de evaluacién, sino de variables externas
que influyen en el conjunto del modelo sin especificar relaciones particulares respecto a
dichos componentes.

3.1.1. FACTORES COGNITIVOS QUE INFLUYEN EN LA ADOPCION DE LA
CONDUCTA DE RECICLADO.

Con relacion a la escala utilizada para medir la conciencia ecoldgica, hemos partido de un
analisis factorial exploratorio de componentes principales con rotacién varimax, a fin de
identificar las dimensiones de la escala en los tres momentos sucesivos en los que se ha
distribuido el cuestionario tipo II. En dichos anilisis factoriales y las tres veces
consecutivas, hemos obtenido un solo factor, el cual alcanza a explicar un 73,40% de la
varianza en el primer pase del cuestionario, un 64,03% de la varianza en el segundo pase y
un 73,85% de la varianza en el tercer pase. Los resultados completos de dichos analisis
aparecen resefiados en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1. Andlisis factorial exploratorio de la escala de conciencia ecolégica

Variables Cargas Factoriales de Conciencia Ecologica
Pasel Pase 2 Pase 3
V94, |Conozco cudles son los 0.822 0.749 0.842
v155, | principales problemas
v216 | ecolégicos
V95, | En general sé cémo no causar 0.859 0.830 0.878
v156, | dafios al ecosistema
v217 :
V96, |Entiendo suficientemente lo 0.894 0.832 0.847
v157, | que se dice acerca del deterioro
v218 | de la naturaleza
V97, |En general, sé distinguir lo que 0.851 0.787 0.870
v158, | es bueno o malo para el medio
v219 |natural
V. ex. 73,40% V. ex. 64,03% V. ex. 73,85%
KMO: 0.827 KMO: 0.790 KMO: 0.831
Bartlett: 508.387 | Bartlett: 318.203 | Bartlett: 513.016
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Una vez realizado el analisis factorial exploratorio, procedimos a efectuar un anélisis
factorial confirmatorio, cuyos resultados aparecen resefiados en el grafico 3.1, asi como en
las tablas 3.2 y 3.3. Segtn indican los indices del modelo de medida, recogidos en el
grafico 3.1, se observa un buen ajuste a los datos, ya que los indicadores globales,
incrementales y de parsimonia arrojan resultados adecuados en los tres pases de

cuestionario.

Grifico 3.1. Analisis factorial confirmatorio de la conciencia ecolégica: indicadores de

bondad de ajuste.

Conciencia
ecoldgica

V94
V155
V216

V95
V156
V217

\ V96
V157

V218

V97
V158
V219

e94/e155/
€216

€95/e156/
217

€96/e157/
€218

€97/e158/
€219

Pase 1

Pase 2

Pase 3

Chi cuadrado: 3.145; GL: 2; p: 0.208

GFI: 0.99; RMSEA: 0.048

AGFI: 0.97; NFL: 0.99 ; RF1.0.98; IF1: 0.99;
TLI: 0.99; CFI: 0.99

CMIN/DF: 1.57; PGFI: 0.19; PNFI: 0.33

Chi cuadrado: 4271; GL: 2; p: 0.118

GFI: 0.99; RMSEA: 0.068

AGFI: 0.96; NFI: 0.99 ; RFL:0.96; IF1: 0.99;
TLI: 0.98; CFI: 0.99

CMIN/DF: 2.13; PGFL 0.19; PNFI: 0.33

Chi cuadrado: 4.109; GL: 2; p: 0.128

GFI: 0.99; RMSEA: 0.066

AGFI: 0.96; NFI: 0.99 ; RFI1.0.98; IFI: 0.99;
TLI: 0.99; CFI: 0.99

CMIN/DF: 2.05; PGFI: 0.19; PNFI: 0.33
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Igualmente, los estimadores estandarizados son superiores al valor 0,80 y todas las razones
criticas superan el valor de 9,1, tal como se refleja en la tabla 3.2. Por tanto, podemos
afirmar que la escala de conciencia ecoldgica utilizada presenta validez convergente.

Tabla 3.2. Analisis factorial confirmatorio de la escala de conciencia ecolégica:
indicadores y estimadores de los pesos de regresion, desviacion tipica y razones
criticas

Pase 1 Pase 2 Pase 3
L N.E.| E. | S. | RC. 1. N.E.| E. S |RC L N.E.| E. S | RC.
Fov9410.7410.91]|0.06] 13.23 | F»v155|0.64 1 0.82]0.09] 9.13 | Fov216 |0.77{0.90{0.06] 13.46

F—v95(0.79[0.9710.06 | 14.50| F—v156 | 0.76 {0.92}0.08 | 10.58 | F»v217 | 0.84 | 1.00
F—v96 | 0.87]1.00 F—v15710.77 | 1.00 F—>v218/0.78 | 0.90]0.06 | 13.63
F—v97]0.79{0.81|0.05]| 14.46 | F»v158|0.70 { 0.800.08 | 9.96 | F—»v219|0.82[0.85]0.05| 14.59

La fiabilidad ha sido estudiada por medio del andlisis de la fiabilidad compuesta y la
varianza extraida, cuyos resultados se recogen en la tabla 3.3. Se observa que la fiabilidad
compuesta supera el valor de 0,86, situindose muy por encima del umbral minimo
recomendado. Igualmente, los valores obtenidos para la varianza extraida son superiores a
0,62, lo cual nos indica que la cantidad global de varianza de los indicadores explicada por
la varianza latente es muy superior a la recomendada. Por ultimo, el alfa de Cronbach
arroja valores que confirman la fiabilidad de las dimensiones de la escala.

Tabla 3.3. Andlisis factorial confirmatorio de la escala de conciencia ecolégica:
estimadores de fiabilidad de la dimensién considerada

: Fiabilidad compuesta Varianza extraida Alfa de Conbach
Pase 1 0.8895 0.6689 0.8766
Pase2 . 0.8681 0.6232 0.8109
Pase 3 0.9230 0.7500 0.8806

Con respecto a la escala que mide las creencias de reciclado de los individuos, hemos
partido de un analisis factorial exploratorio, con rotacién varimax, a fin de identificar las
dimensiones subyacentes. A fin de maximizar la varianza explicada, tras diversas
comprobaciones se decidi6 eliminar el primer y altimo item de la escala, las variables v48 y
v53 en el primer pase del cuestionario, las variables v109 y v114 en el segundo pase y las
variables v170 y v175 en el tercer pase, quedando constituida por 4 items. De esta forma se
obtuvo un 1nico factor con una varianza explicada alrededor del 60% en los tres momentos
sucesivos. Los resultados de dichos analisis aparecen resefiados en la tabla 3.4.
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Tabla 3.4. Analisis factorial exploratorio de la escala de creencias de reciclado

Variables Factores
Pasel Pase 2 Pase 3
V49, Sé como reciclar 0.714 0.809 0.812
vl10,
vl71
V50, Sé mas acerca del reciclado que el 0.776 0.759 0.825
vl12, |promedio de la gente
v172
V51, S¢é qué materiales se pueden reciclar 0.819 0.852 0.857
v112,
v173
V52, |Conozco las razones por las que se 0.773 0.714 0.741
vl13, |promueve el reciclado
v174
V.ex. 59.491% | V. ex. 61,62% V. ex. 65.608%
KMO: 0.730 KMO: 0.777 KMO: 0.801
Bartlett: 266.171 | Bartlett: 286.001 Bartlett: 347.746
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Posteriormente, procedimos a efectuar un andlisis factorial confirmatorio, cuyos resultados
se recogen en el grafico 3.2 y las tablas 3.5 y 3.6. Segin indican los indices del modelo de
medida se observa un buen ajuste a los datos en los tres pases de cuestionario. No obstante,
como puede observarse, se ha establecido una restriccion en el modelo consistente en
correlacionar los errores de las variables v49-v51, v110-v112 y v171-v173, en los tres
pases respectivamente. De esta forma, se puede mejorar el ajuste global de un modelo,
interpretando que las covarianzas de estas parejas de errores representan respuestas

sisteméticas y no aleatorias que podrian derivar de un factor subyacente menor (Aish y .

Joreskog, 1990). En este caso, pese a que la escala ha demostrado en el andlisis factorial
exploratorio previo que las cuatro variables cognitivas consideradas explican un Unico
factor, puede interpretarse la existencia de dos dimensiones subyacentes menores: la que se
refiere a los conocimientos comunes y generales tales como la practica y ejercicio del
reciclado y la relacionada con la significacion ecologica y al conocimiento méas profundo de
los productos a reciclar.

De acuerdo con Arbuckle (1999), cualquier modificacion en un modelo debe estar
fundamentada en la teoria o apoyada en el sentido comin. A fin de fundamentar la
existencia subyacente de dos facetas diferentes en el factor de creencias de reciclado nos
hemos basado en:

(1) los trabajos de Bagozzi y Dabholkar, (1996) y Bigné (1997), los cuales ponen de
manifiesto la existencia de dos aspectos referidos a la informacion acerca de la
practica y transcendencia o significacién social y ecologica dentro de lo que
denominamos creencias de reciclado

(2) una lectura del significado de los cuatro items, la cual nos lleva a distinguir las
variables v49 y v51, v110 y v112, y v171 y v173 que representan la dimension de
conocimiento practico, de las variables v50 y v52, v111 y vi13, y v172 y vi74, que
representan la dimensién de conocimiento ecoldgico y especifico, y
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(3) la evidencia de que en los tres momentos la correlacién de los errores obtiene
valores positivos y significativos.

Grifico 3.2. Anailisis factorial confirmatorio de la escala de creencias de reciclado:

Creencias de
reciclado

V49
V110
V171

V50
Vi1l
V172

V51
viiz
V173

indicadores de bondad de ajuste

e49/e110/
el71

e50/e111/
€172

eS1/el12/
€173

V52 . e52/e113/ '
Vii3 el74
V174

vPasel

Pase 2

Pase 3

Chi cuadrado: 0.479; GL: 1; p: 0.489
GFI: 1.00; RMSEA: 0.000

AGFTI: 0.99; NFI: 1.00 ; RFI: 1.00; IFIL:
1.00,; TLI: 1.01; CFI: 1.00

Chi cuadrado: 0.00; GL: 1; p: 0.985

GFI: 1.00; RMSEA: 0.00 . .
AGFL: 1.00; NFI: 1.00 ; RFI:1.00; IFL: 1.00;
TLI: 1.02; CFI: 1.00

CMIN/DF: 0.479; PGFI 0.10; PNFI: 0.16

CMIN/DF: 0.00; PGFI: 0.10; PNFI: 0.16

Chi cuadrado: 0.00; GL: 1; p: 0.975

GFI: 1.00; RMSEA: 0.00

AGFI: 1.00; NFI: 1.00 ; RFI:1.00; IFI: 1.00;
TLI: 1.02; CFI: 1.00

CMIN/DF: 0.00; PGFI: 0.10; PNFI: 0.16

Con esta restriccién, se presenta un buen ajuste a los datos, al ser todos los estimadores
estandarizados de la dimensién de creencias de reciclado sobre sus respectivos indicadores
significativos, positivos y superiores a 0,54, lo que determina la validez convergente de la
escala. Igualmente, todas las razones criticas superan el valor de 6,88, tal como se muestra
en las tablas 3.5 y 3.6; sobre la base de lo cual podemos confirmar la validez convergente
de la escala de creencias de reciclado utilizada.

Tabla 3.5. Analisis factorial confirmatorio de la escala de creencia de reciclado:
indicadores y estimadores de los pesos de regresion, desviacién tipica y razones

criticas.
Pase 1 Pase 2 Pase 3
I E. IN.E.] S. {RC. I E. INE.{ S |RC. I E. {N.E.| S |RC.

F>v49{0.65[1.1610.16( 7.03

F-v110|0.80| 1.00]0.10

F—v17110.80|1.00{0.09(10.44

F—v50(0.54(0.85(0.10 8.36

F—v111]0.65/0.86{0.10( 8.62 | F»v172]0.77|1.00 { 0.09 | 10.60

F—ov51]0.62{1.00

F—v112{0.74{ 0.93 9.01 [F—»v173]0.74| 1.00

Fov52(0.76{1.2110.17] 6.88

F—v113[0.55|0.69|0.08 | 8.09 [ F»v174 | 0.60]0.71 | 0.07| 9.21

El andlisis de Ia fiabilidad compuesta y la varianza extraida, cuyos resultados se recogen en
la tabla 3.6, son satisfactorios. Se observa que la fiabilidad compuesta supera el valor
recomendado de 0,72 en todos los casos. Igualmente, los valores obtenidos en la varianza
extraida son superiores a 0,4, lo cual nos indica que la cantidad global de varianza de los
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indicadores explicada por la varianza latente es suficientemente elevada. Por 1ltimo, el alfa
de Cronbach presenta valores que indican la fiabilidad de las dimensiones de la escala, ya
que son superiores a 0,76 en todos los casos.

Tabla 3.6. Anélisis factorial confirmatorio de la escala de creencias de reciclado:
estimadores de fiabilidad de la dimensiéon considerada

Fiabilidad compuesta Varianza extraida alfa de Cronbach
Pase 1 0.7249 0.4010 0.7692
Pase 2 0.8243 0.5444 0.7901
Pase 3 0.8633 0.6150 0.8242

3.1.2. FACTORES DE EVALUACION QUE INFLUYEN EN LA ADOPCION DE
LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Al igual que en el caso anterior y a fin de comprobar la validez factorial de la escala del
nuevo paradigma ecolégico (NEP), se ha efectuado un andlisis factorial de componentes
principales con rotaciéon varimax y autovalores superiores a la unidad. Inicialmente, en
dicho andlisis los factores extraidos no se correspondian con las dimensiones referenciadas
en la literatura ecologica y de reciclado, y las dimensiones resultantes no permanecian
estables a lo largo de los tres pases de cuestionario. Ello nos llevé a seleccionar aquellas
variables que coincidian en los tres andlisis factoriales, correspondientes a los tres pases de
cuestionario dentro de Ia misma dimensién. Por consiguiente, aunque desde un punto de
vista tedrico y aprioristico la escala NEP esta configurada por tres factores, no se ha podido
validar esta estructura factorial, lo cual es consistente con las dificultades de Geller y
Lasley (1985) comentadas en el capitulo tedrico. En nuestro andlisis hemos obtenido un
solo factor a partir de 4 variables, cuyo enfoque enfatiza la preocupacién ecolégica en torno
a la fragilidad y deterioro del medio ambiente. Dicho factor ha sido denominado
“preocupacion ecologica™.

En la tabla 3.7 se observa que en los tres pases el porcentaje de varianza que explica el
factor extraido no es excesivamente elevado, situdndose en el primer y segundo pase cerca
del 50% y en el tercer pase en un 56.76%.
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Tabla 3.7. Anilisis factorial exploratorio de la escala de preocupacién ecolégica

Variables Factores
’ . Pasel Pase 2 Pase 3
V81, v142, v203 | Cuando los humanos interfieren en la 0.732 0.732 0.750
naturaleza, frecuentemente se producen '
consecuencias desastrosas
V83, v144, v205 |Los humanos estin abusando de modo 0.793 0.734 0.814
-| severo del medio ambiente o
V86, v147, v208 | El equilibrio de la naturaleza es muy 0.652 0.533 . 0.695
delicado y se altera muy ficilmente
V93,v147,v215 |Si las cosas continian como ahora, 0.688 0.746 0.750 .
pronto experimentaremos una gran
catastrofe ecoldgica
V.ex. 51.582% |V.ex.47,911% | V.ex. 56.763%
KMO: 0.705 KMO: 0.688 KMO: 0.758
Bartlett: 157.077 | Bartlett: 119.652 | Bartlett: 210.612
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Posteriormente, se llevd a cabo el andlisis factorial confirmatorio, cuyos resultados
aparecen en el grafico 3.3, asi como en las tablas 3.8 y 3.9 El modelo de medida muestra un
buen ajuste a los datos, tal como indican los estadisticos de bondad de ajuste.

Grifico 3.3. Anilisis factorial confirmatorio de la actitud de preocupacion ecologica.
Indicadores de bondad de ajuste

V8l ’ 81/c142/
V142 €203
V203
' <z V83
e83/e144/
Preocupe}cmn V144 el
ecoldgica V205
\ V86 e86/¢147/
V147 €208
V208
V93 93/e154/
V154 215
V215
Pase 1 Pase 2 Pase 3

Chi cuadrado: 5.426; GL: 2; p: 0.066 Chi cuadrado: 4.01; GL: 2; p: 0.135 Chi cuadrado: 0.982; GL: 2, p: 0.612

GFI: 0.99; RMSEA: 0.084 GFI: 0.99; RMSEA: 0.064 GFI: 1.00; RMSEA: 0.00

AGFL: 0.94; NFI: 0.97 ; RF1:0.90; IFI: 0.98; | AGFI: 0.96; NFIL: 0.97 ; RF1:0.90; IFI: 0.98; | AGFI: 0.99; NFI: 0.99 ; RFI:0.99; IFI: 1.00;
TLI: 0.93; CF1: 0.98 TLI: 0.95; CFI: 0.98 TLI: 1.01; CFI: 1.00

CMIN/DF: 2.71; PGFI: 0.19; PNFI: 0.32 CMIN/DF: 2.00; PGFI: 0.19; PNFI: 0.32 CMIN/DF: 0.49; PGFI: 0.20; PNFI: 0.33

Como se observa en la tabla 3.8, el constructo latente de preocupacién ecologica esta
representado por cuatro variables, cuyas cargas o estimadores estandarizados de los pesos
de regresion sobre sus indicadores son estadisticamente significativos, positivos y mayores
de 0.4; excepto en relacién a la variable v147, que queda préxima al umbral critico, lo cual
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evidencia la validez convergente de la variable latente considerada. Por otro lado, los
indicadores de fiabilidad y alfa de Cronbach, se encuentran por encima de los niveles
recomendados, aunque la varianza extraida de los primeros dos pases no sobrepasa el
umbral critico de 0,40, lo cual pone en evidencia una limitacién en la fiabilidad de dicho
constructo.

Tabla 3.8. Analisis factorial confirmatorio de Ia escala de preocupacién ecolégica:
indicadores y estimadores de los pesos de regresion, desviacién tipica y razones
criticas

Pase 1 Pase 2 Pase 3

1 E. IN.E.| S. |R.C. I E. INE.] S |RC. 1 E. [NE.| S |RC.

F—v81[0.63]1.15]0.17]6.61 | F»v142|0.57|1.17{0.20 [ 5.65 | F»v203 { 0.64 1.13|0.14{7.92

F—v83{0.75{1.00 Fov144]0.62 | 1.00 F—v205]0.77| 1.00

F—v86{0.47{0.76 { 0.13] 5.62 [ F>v147]0.35]|0.650.16 | 4.06 | F»v208 | 0.55{0.82;0.11|7.08

F—v9310.5110.88(0.14]| 5.96 [ F>v154 | 0.64|1.30{0.22 | 5.70 | F—>v215 | 0.63 | 0.99 ] 0.12 | 7.86

Tabla 3.9. Anilisis factorial confirmatorio de la escala de preocupacién ecologica:
estimadores de fiabilidad de la dimensiéon considerada

Fiabilidad compuesta Varianza extraida Alfa de Conbach
Pase 1 0.7013 0.3781 0.6733
Pase 2 0.6425 0.3198 0.6281
Pase 3 0.7638 0.4507 0.7364

La escala de actitud hacia el reciclado igualmente ha sido objeto de un analisis factorial
exploratorio preliminar. Las tres veces consecutivas se ha identificado una unica
dimensién, cuya varianza explicada alcanza el 82.23% en el primer pase del cuestionario, el
79.87% en el segundo pase y el 82.14% en el tercer pase. En la tabla 3.10 se muestran los
resultados de dichos analisis.

Tabla 3.10. Anailisis factorial exploratorio de la escala de actitud hacia el reciclado

Variables Factores
Pasel Pase 2 Pase 3
V54, Malo / Bueno 0.862 0.898 0.896
vl15s,
v176
V55, Tonto / Sabio 0.913 0.910 0.905
vlleé,
v177
V56, Indeseable / Deseable 0.920 0.902 0.914
vil7,
v178
V57, Poco valioso / Muy valioso 0.931 0.863 0.911
v118,
v179
V.ex. 82.231% V. ex. 79.871% V. ex. 82.149%
KMO: 0.832 KMO: 0.851 KMO: 0.856
Bartlett: 815.175 Bartlett: 689.168 Bartlett: 763.710
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Seguidamente, se efectuaron tres analisis factoriales confirmatorios sobre la misma escala
(véase grifico 3.4), estableciéndose una restriccion en el modelo consistente en
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correlacionar los errores de las variables v54-v56, v115-v117 y v176-v178 de los tres
pases, respectivamente. De acuerdo con Byrne (2000) se ha decidido mejorar el ajuste
global del modelo, justificando esta restriccion de la 51gu1ente manera.

(1) Los cuatro items de la escala contienen informacion redundante, ya que estas

parejas de variables, cuyos errores han sido correlacionados, explican una
dimensién menor y subyacente de evaluacion contenida en la escala, la cual
responde a una valoracién deontolgica, con expresiones de malo/bueno e
" indeseable/deseable. Por otra parte, se ha decidido no correlacionar los errores de
las otras parejas de variables presentes en la escala, ya que no es necesario para
obtener un buen ajuste del modelo, aunque se justificaria por la existencia de la
dicotomia tonto/sabio y valioso/no valioso, que se refiere a la existencia de una
evaluacién subyacente contenida en la escala de tipo utilitaria o instrumental.

(2) Esta doble faceta de la escala puede ser justificada teéricamente, ya que en la
literatura del marketing existen diversos modelos tedricos que reconocen la
multidimensional de la actitud. Por ejemplo, Katz (1960) afirma que las actitudes
cumplen cuatro funciones dos de las cuales son: la utilitaria, la cual se relaciona con
el principio de beneficio o coste y la expresiva de valor, la cual se relaciona con la
identidad personal y el beneficio subjetivo de la persona, entre otras. Esta doble
funcién de la actitud puede estar implicita en esta doble faceta que Teconocemos en
Ia escala de actitud hacia el reciclado.

(3) La evidencia de que la correlac1on de errores obtlene valores posmvos y
significativos.

Griafico 3.4. Anilisis factorial confirmatorio de la actitud hacia el reciclado:
indicadores de bondad de ajuste

V54

e54/e115/
Vii5 —— o176
V176 /
V55
e55/e116/
V116 o177
vi77
\ V356 e56/e117/
V117 el78
V178
V57
e57/e118/
V118 c179
V179

Actitud hacia
el reciclado

Pase 1 Pase 2

Chi cuadrado: 0.617;, GL: 1; p: 0.432

GFI: 1.00; RMSEA: 0.00

AGFI: 0.99; NFIL: 1.00 ; RF1:0.99; IFI: 1.00;
TLI: 1.00; CFI: 1.00

CMIN/DF: 0.61; PGFI: 0.10; PNFL: 0.17

Chi cuadrado: 0.045; GL: 1; p: 0.833
GFI: 1.00; RMSEA: 0.00

AGFI: 1.00; NFI: 1.00 ; RFI1:1.00; IF1: 1.00;

TLI: 1.060; CFI: 1.00
CMIN/DF: 0.04; PGFI: 0.10; PNFI: 0.17

Chi cuadrado: 2.445; GL: 1; p: 0.118
GFL: 0.99; RMSEA: 0.077

AGFT: 0.95; NFI: 0.99 ; RFI1.0.98; IFL: 0.99;

TLI: 0.99; CFI: 0.99
CMIN/DF: 2.44; PGFI: 0.10; PNFI: 0.16
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Con esta restriccion se presenta un buen ajuste a los datos al ser todos los estimadores
estandarizados de la dimensién de actitud hacia el reciclado, sobre sus respectivos
indicadores o variables observadas, significativos, positivos y superiores a 0,75, lo cual
sugiere la validez convergente de la escala. Igualmente, como se observa en la tabla 3.11,
las razones criticas superan sobradamente los umbrales minimos recomendados, lo cual
confirma la validez convergente de la escala de actitud hacia el reciclado.

Tabla 3.11. Analisis factorial confirmatorio de la escala de actitud de reciclado:
indicadores y estimadores de los pesos de regresion, desviacién tipica y razones
criticas de los indicadores
Pase 1 Pase 2 Pase 3
I E. I[NE.| S. | RC. L E. INE.| S |R.C. L E. INE.| S |RC.
F—>v54}0.7510.87 1 0.05[15.58 | F—>v115(0.88]1.16 | 0.06 | 17.95 | F->v176 [ 0.83 | 1.05]0.06 | 17.28

F—v5510.84]|0.84 (0.04|19.88 | F>v116{0.90] 1.00 F—5v177]0.85{0.9210.05|17.98
F—»v56 |0.91/0.920.03|23.99 | F—v117|0.86( 0.99 [ 0.05| 16.86 | F»v178 | 0.89 | 1.00
F-»v57/0.94}1.00 F—v118]0.79|0.86 | 0.05 [ 15.03 | F»v179 [ 0.88 | 1.00 | 0.05] 19.69

Con relacion a la consistencia interna del instrumento de medida, tal como figura en la tabla
3.12, los tres estadisticos considerados presentan unos valores muy superiores a los
recomendados, tanto en lo que se refiere a la fiabilidad compuesta, como a la varianza
extraida y el alfa de Cronbach, 1o cual demuestra la elevada fiabilidad de 1a escala.

Tabla 3.12. Analisis factorial confirmatorio de la escala de actitud de reciclado:
estimadores de fiabilidad de la dimension considerada

Fiabilidad compuesta Varianza extraida Alfa de Conbach
Pase 1 0.8689 0.6253 0.7692
Pase 2 0.9088 0.7142 0.7901
Pase 3 0.9084 0.7127 0.8242

El anélisis factorial exploratorio realizado sobre la escala de actitud de involucracion hacia
el reciclado extrae una unica dimensién, la cual alcanza a explicar el 77,20%, el 78,98% y
el 80,99% de la varianza en los tres pases, respectivamente. Los resuitados de dichos
analisis se muestran en la tabla 3.13.
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Tabla 3.13. Analisis factorial exploratorio de la escala de involucracion hacia el

reciclado
Variables Factores
: : Pasel Pase 2 Pase 3
V44, |No significa nada para mi / 0.843 » 0.875 0.890
v10S, | Significa mucho para mi
v166
V45, | No me conviene / me conviene : 0.845 0.870 ' 0.872
v106,
v167
V46, | No me interesa / Me interesa 0.918 0.901 0.914
vi07,
v168
V47, [No me incumbe / Me incumbe 0.905 0.908 0.923
v108,
v169
V. ex.77.203% V. ex. 78.981% V. ex. 80.992%
KMO: 0.805 KMO: 0.837 KMO: 0.847
Bartlett: 648.973 Bartlett: 665.284 Bartlett: 737.558
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Los resultados del anlisis factorial confirmatorio, recogidos en el grafico 3.5, revelan un
buen ajuste del modelo a los datos en los tres pases de cuestionario considerados. Todos los
estimadores estandarizados del modelo son significativos y superiores a 0,7. No obstante,
es conveniente poner de manifiesto que, al igual que en las escalas utilizadas para medir las
creencias y la actitud hacia el reciclado, se ha establecido una restriccion en el modelo,
consistente en correlacionar los errores de las variables v44-v47, v105-v108 y v166-v169
en los tres pases, respectivamente; ya que la escala presentaba un problema de
infraidentificacion, lo cual determina la imposibilidad de estimar el modelo (Levy et
al.1998). Siguiendo a Arbuckle (1999), se ha decidido solucionar este problema
estableciendo restricciones en el modelo, a la luz de los indices de modificacion extraidos a
través del Amos 4, aunque sin olvidar que cualquier correlacion entre errores debe ser
justificada e interpretada sustancialmente (Joreskog, 1993) o/y argumentada en el sentido
de corroborar la existencia de cierto nivel de redundancias en la escala (Byrne, 2000), que
pueden fundamentarse desde la perspectiva del sentido comtn (Arbuckle, 1999) .

La justiﬁcacién para este triple correlacion de errores se ha fundamentado en:

(1) Sin entrar en la discusién * tedrica acerca de la unidimensionalidad o
multidimensionalidad del constructo involucracién, una revision de la literatura
acerca de este constructo pone de manifiesto que tras el concepto subyace cierta
multidimensionalidad (Laurent y Kapferer, 1985), que segiin Lastovicka y Gardner
(1979) debe atender a la existencia de la faceta relativa a la importancia normativa o
racional y la faceta relativa al compromiso o emocional. Igualmente, Solomon
(1997) habla de involucramiento del ego e involucramiento hacia el producto para
concluir que esta variable contiene multiples facetas.

(2) Tras una lectura detenida de los cuatro items, se ha interpretado que bajo la
unidimensionalidad del constructo involucraciéon subyacen dos facetas diferentes
menores referidas al binomio emocional-racional, haciendo referencia (1) el
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significado personal y la incumbencia al componente emocional o de compromiso y
(2) 1a conveniencia y el interés al componente racional o de importancia normativa.

(3) La evidencia de que en los tres momentos la correlacién de los errores obtiene
valores positivos y significativos.

Griafico 3.5. Analisis factorial confirmatorio de la involucracion hacia el reciclado:
indicadores de bondad de ajuste

hacia el
reciclado

Involucracion

V44
V105
V166

v4s
V106
Vi67

\ V46
V107

Vi6s

V47
V108
V169

ed4/e105/
el66

e45/e106/
el67

e46/e107/
el6g

e47/e108/
el69

Pase 1

Pase 2

Pase 3

Chi cuadrado: 0.556; GL: 1; p: 0.456

GFI: 0.99; RMSA: 0.00

AGFI: 0.99; NFI: 0.99 ; RF1:0.99; IF1: 1.00;
TLI: 1.00; CFI: 1.00

CMIN/DF: 0.55; PGFI: 0.10; PNFI: 0.16

Chi cuadrado: 3.115; GL: 1; p: 0.078

GFI: 0.99; RMSEA: 0.093

AGFI: 0.94; NFI: 0.99 ; RFI:0.97; IF1: 0.99;
TLI: 0.98; CFI: 0.99

CMIN/DF: 3.11; PGFI: 0.09; PNFI: 0.16

Chi cuadrado: 0.002; GL: 1; p: 0.964

GFI: 1.00; RMSEA: 0.000

AGFI: 1.00; NFI: 1.00 ; RFI1:1.00; IFL: 1.00;
TLI: 1.00; CFI: 1.00

CMIN/DF: 0.00; PGFI: 0.10; PNFI: 0.16

Asi mismo, se demuestra la validez convergente, ya que todas las cargas factoriales de esta
dimensién sobre sus respectivos indicadores son significativas y positivas, siendo sus
valores muy superiores al umbral critico recomendado (véase tabla 3.14).

Tabla 3.14. Anélisis factorial confirmatorio de la escala de involucracion hacia el
reciclado: indicadores y estimadores de los pesos de regresion, desviacién tipica y

razones criticas

Pase 1

Pase 2

Pase 3

1 E. INE.| S. [RC.

I E. INE.| § |RC.

I E. INE.| S |RC.

F—v44 [ 0.70]0.85[0.05] 15.69

F—v105[0.780.92 [ 0.06 | 14.77 | F»v166 | 0.81{0.92 [ 0.05] 16.51

F—v45(0.79{0.90 [ 0.06 [ 14.70

F—v106(0.82]0.86 | 0.05|16.47 | F»v167|0.82|0.83 | 0.04| 17.52

F—v46 | 0.84}1.00

F—v107(0.84]1.00[0.06 { 16.76 | F>v168 | 0.86 ] 0.96 | 0.05] 18.36

F—v47[0.92]1.04]0.06|16.78

F—v1080.90|1.00

F-v169]0.92]1.00

Los estadisticos de fiabilidad compuesta, varianza extraida y alfa de Cronbach aportan
evidencia sobre la consistencia interna de la escala, ya que los valores que alcanzan son
~ muy superiores a los recomendados (véase tabla 3.15).
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Tabla 3.15. Analisis factorial confirmatorio de la escala de involucracidon hacia el
reciclado: estimadores de fiabilidad de la dimension considerada

Fiabilidad compuesta Varianza extraida alfa de Cronbach
Pase 1 0.8615 0.6110 0.9003
Pase 2 0.9120 0.7222 0.9105
Pase 3 0.9262 0.7589 0.9212

A fin de determinar la validez discriminante de la conciencia ecoldgica, las creencias de
reciclado, la preocupacion ecologica, la actitud y la involucracién de reciclado se ha
realizado un anélisis de correlaciones, con el cual se intenta demostrar que cada uno de los
constructos mencionados se identifica con un instrumento de medida diferente. Como
puede verse en la tabla 3.16, si bien todos los constructos alcanzan significacion diferente,
el coeficiente de correlacion de pearson queda lejos del valor identidad. Por consiguiente,
al ser la correlacion maxima alcanzada inferior a 0,67 y casi todas muy inferiores a esta
cantidad puede concluirse que cada constructo mide realidades ecoldgicas y de reciclado
diferentes, por lo que se demuestra la validez discriminante de las escalas utilizadas.
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Tabla 3.16. Anilisis de correlaciones de las escalas relativas a componentes cognitivos
y de evaluacion

Pase 1
Conciencia Creencias Preocupacion | Actitud | Involucracion
ecologica reciclado ecolégica
Conciencia Pearson 1
ecoldgica Significacién -
Creencias Pearson 0.569 1
reciclado Significacién 0.000 -
Preocupacién Pearson 0.351 0.226 1
ecolégica Significacién 0.000 0.000 -
Actitud Pearson 0.253 0.402 0.159 1
Significacion 0.000 0.000 0.012 -
Involucracion Pearson 0.352 0.437 0.239 0.451 1
Significacién 0.000 0.000 0.000 0.000 -
Pase 2
Conciencia Creencias Preocupacién | Actitud | Involucracion
ecoldgica reciclado ecoldgica
Conciencia Pearson 1
ecolbgica Significacién -
Creencias Pearson 0.576 1
reciclado Significaci6én 0.000 -
Preocupacion Pearson 0.306 0.182 1
ecoldgica Significacion 0.000 0.004 -
Actitud Pearson 0.314 0.462 0.179 1
Significacién 0.000 0.000 0.005 -
Involucracion Pearson 0.356 0.411 0.231 0.573 1
Significacién 0.000 0.000 0.000 0.000 -
Pase 3
Conciencia Creencias Preocupacién Actitud | Involucracion
ecoldgica reciclado ecoldgica
Conciencia Pearson 1
ecologica __Significacién -
Creencias Pearson 0.673 1
reciclado Significacién 0.000 -
Preocupacién Pearson 0.345 0.292 1
ecoldgica Significacion 0.000 0.000 -
Actitud Pearson 0.475 0.454 0.249 1
Significacién 0.000 0.000 0.000 -
Involucracién Pearson 0.436 0.462 0.321 0.621 1
Significacién 0.000 0.000 0.000 0.000 -

3.1.3. FACTORES QUE MODERAN LA ADOPCION DE LA CONDUCTA DE
RECICLADO.

Como se puso de manifiesto en el capitulo dedicado a la revisién de la literatura, se ha

considerado que las caracteristicas de personalidad, motivacién y valores de las personas,

asi como las caracteristicas de situacion, constituyen factores moderadores de la adopcion
de la conducta de reciclado. Dichos constructos relativos a caracteristicas psicogrdficas y

de situacion han sido sometidos a diversos andlisis factoriales exploratorios al objeto de
comprobar la existencia de las dimensiones subyacentes y al célculo del alfa de Cronbach,

a fin de comprobar la fiabilidad de las escalas. Ya hemos sefialado en el epigrafe 3.1 la
finalidad exploratoria y el problema de infraidentificacion que se asocia a estas escalas, por

lo que no se ha considerado necesario realizar un analisis factorial confirmatorio.
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A continuacién procedemos a exponer los resultados relativos a los andlisis factoriales
exploratorios y al célculo del alfa de Cronbach de las caracteristicas psicogrdficas de
valores, motivacién y personalidad. En lo que respecta a la caracteristica psicogrdfica
determinada por los valores, inicialmente su escala estaba constituida por seis variables, las
cuales contenian dos dimensiones tedricas fundamentales: el materialismo y el
colectivismo. Tras el primer andlisis factorial exploratorio realizado, de componentes
principales con rotacién varimax con autovalores superiores a uno, se revel6 la existencia
de esta doble dimensionalidad. Sin embargo, después de analizar los valores propios de
cada uno de los factores y las cargas factoriales de las distintas variables, se observé que la
variable v2, si fuese eliminada, se podria mejorar los resultados del analisis. Por
consiguiente, se decidié su eliminacién y reiniciar el procedimiento de reduccion de las
dimensiones. Por efecto de este dltimo anélisis, se obtuvieron dos factores, que explicaban
el 64.33% de la varianza, y que hacian referencia al materialismo y colectivismo (véase

tabla 3.17).

Tabla 3.17. Analisis factorial exploratorio de Ia escala de valores

Variables Factores

V3 | Las posesiones materiales de las personas indican lo que cada uno es 0.003 | 0.799

V4  [Disfruto enormemente incrementando mis recursos econémicos y adquiriendo| 0.009 | 0.790
nuevos bienes

VS5 | Es més importante trabajar para que la comunidad alcance sus objetivos que| 0.783 0.179
trabajar por la consecucién de los objetivos propios

V6 | Cooperar con fas actividades de Ia sociedad es un valor superior que el esfuerzo|{ 0.818 | 0.004
en actividades que redundan en el beneficio particular de cada uno

V7. | Siempre se debe colaborar en actividades de interés social, aunque se dejenenun | 0.785 0.146
segundo lugar las actividades desarrolladas para el beneficio exclusivo de cada
uno

V. ex. 64.334%
KMO: 0.640
Bartlett: 165.830

Sig. 0.000

Respecto a la escala de motivaciones se realiz6, en un primer momento, un andlisis
factorial exploratorio sobre las seis variables pero el porcentaje de varianza explicada era
inferior al 60% y se observaba que la variable v10 obtenia una carga factorial inferior a
0,50 en las dos dimensiones halladas. Por ello, a fin de mejorar los resultados del analisis se
procedié a eliminar esta variable y tal como se observa en la tabla 3.18, se ha conseguido
explicar un 69.039% de la varianza total.
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Tabla 3.18. Anilisis factorial exploratorio de la escala de motivaciones

Variables Factores
V8 Cuando de verdad hago bien las cosas es si espero algo a cambio. 0.14 0.81
V9 En general, es més importante ganar que participar. 0.23 0.80
V1l En la vida busco superarme. 0.83 0.22
V12 En la vida quiero llegar a un estindar alto de mi mismo. 0.89 0.01
Vi3 Disfruto creciendo en dominio y capacidades. 0.72 0.17
V. ex. 69.039%
KMO: 0.598
Bartlett: 264.501
Sig. 0.000

La escala de caracteristicas de personalidad fue sometida a un andlisis factorial
exploratorio con autovalores mayores que uno, obteniéndose seis factores constituidos por

- tres variables cada uno con cargas factoriales superiores a 0,50, los cuales alcanzaban a
explicar el 69,039% de la varianza (véase tabla 3.19). Los seis factores extraidos han sido
etiquetados sobre la base de la teoria: sitio de control, autoritarismo, alineaci6n,
autoconciencia, irresponsabilidad y frugalidad.

Tabla 3.19. Anilisis factorial exploratorio de las caracteristicas de personalidad

Variables Cargas factoriales
F1 F2 F3 F4 F5 Fé
V14 | La mayor parte de Jas cosas que pasan a la gente son derivadas del comportamiento | 0.66 | 0.07 | 0.12 | 0.05 | -0.16 | -0.14
de cada uno
V15 | Lo que la gente hace bien casi nunca es casualidad sino sobre todo gracias a su| 0.78 | 0.14 | 0.02 | 0.04 | -0.01 } 0.03
habilidad
V16 } Cuando hago algo confio mis en mi voluntad que en mi suerte 0.60 | 0.05 1-0.20 {1 0.20 | 0.18 | 0.09
V17 | Para que las cosas funcionen debe existir siempre una autoridad 0.13 1 0.78 | -0.03 | 0.04 | -0.02 | -0.09
V18 | En general, no es bueno cuestionar la autoridad de quien tienc poder -0.03 ] 0.77 | 001 } 0.12 1-0.03 | 0.04
V19 | Siempre se debe preservar el orden y la tradicién 022 | 8.66 | 008 | -006| 0.16 | 0.13
V20 | Con mucha frecuencia me siento solo 0.03 | 0.01 | 0.58 | 0.10 | -0.08 | 0.03
V21 | Por lo general, me siento rodeado de buenos amigos y familiares -0.04 | -0.04 | 0.82 | 0.02 |-0.01 | -0.06
V22 | Se puede decir que estoy integrado con la gente que me rodea -0.07 | -0.06 | 0.83 | -0.15 | 0.01 | -0.04
V23 | Con mucha frecuencia pienso acerca de mi mismo 0.03 ] -0.06 | 0.18 | 0.71 | -0.05 | 0.07
V24 { Es muy interesante para mi prestar atenci6n a mis sentimientos intimos 0.12 |1 -0.08 | -0.03 | 0.85 | 0.08 | 0.06
V25 | Siempre es importante intentar comprenderse a uno mismo 0.13 | 0.02 | -0.15} 0.77 | -0.03 | -0.03
V26 | En general, soy mas desorganizado que organizado -0.09 | 0.04 | 0.01 | 0.01 | 0.87 | -0.04
V27 | En general, soy mas impuntual que puntual 0.04 | 0.07 | 0.05 | 0.07 | 0.76 | 0.03
V28 | En general, soy més descuidado que cuidadoso -0.08 { 0.04 |-0.08 { 005 { 088 | 0.08
V29 | En general, no me gusta tirar cosas que podrian repararse 0.02 | 0.13 { -0.10 | -0.06 | -0.01 | 0.67
V30 | Casi siempre me esfuerzo en evitar gastar 0.12 | 0.10 | -0.05] 0.06 | 0.09 | .79
V31 | En general, no me importa utilizar cosas usadas para ahorrar -0.1210.11 1] 0.13 | 009 | 007 ] 0.74
’ V.ex. 62.165%
KMO: 0.617
Bartlett: 984.947
Sig. 0.000

Tras la determinacion de la validez factorial de las escalas psicogrdficas, se procedié a
efectuar un analisis de la fiabilidad por medio del coeficiente del alfa de Cronbach. En la
tabla 3.20 pueden observarse los resultados para cada una de las dimensiones psicogrdficas
consideradas. En general, cabe afirmar que el nivel de fiabilidad alcanzado no es elevado,
lo cual es debido al escaso niimero de ifems que componen cada dimensién, el cual habia
sido decidido sobre la base del objetivo exploratorio que se asocia al estudio de estas
caracteristicas psicogrdficas y al hecho de que una investigacion tan intensiva en
cuestionarios generase hastio en el encuestado. De hecho, las dimensiones del materialismo
y del sitio de control quedan lejos del umbral minimo recomendado para el alfa de
Cronbach de 0,7, otros factores quedan cerca de este umbral critico como la alineacion, la
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frugalidad, el autoritarismo y la motivacion extrinseca y otros factores presentan valores de

fiabilidad como el colectivismo, la motivacién intrinseca, la

autoconciencia.

responsabilidad y la

Tabla 3.20. Analisis de fiabilidad de las caracteristicas psicogrdficas

Tipos de variable |  Dimensiones
alfa de Cronbach.
VALORES Colectivismo 0.71
Materialismo 0.44
MOTIVACION Intrinseca 0.75
Extrinseca 0.60
PERSONALIDAD Responsabilidad 0.81
Autoconciencia 0.70 .
Alienacién 0.60
Frugalidad 0.60 -
Sitio de control 0.50
Autoritarismo 0.63

Dado que el constructo de la autoeficacia ha sido recogido en el cuestionario tipo II, se ha
realizado un analisis factorial exploratorio de las tres variables consideradas, en cada uno
de los pases de cuestionario. Los resultados de dicho analisis pueden observarse en la tabla
3.21, donde los indicadores referidos a la varianza explicada y las cargas factoriales son
superiores a las medidas recomendadas.

Tabla 3.21. Andlisis factorial exploratorio de la autoeficacia

Variables Factores
Pase 1 Pase 2 Pase 3
V58, |Es mucho lo que alguien puede hacer 0.75 0.82 0.83
v119, |esforzandose en reciclar
v180
V59, {Si alguien colabora reciclando 0.87 0.89 0.90
v120, |contribuye significativamente al
vi81 |progreso general :
V60, | Todo lo que haga a favor de reciclar la 0.86 0.87 0.86
vi21, |basura de casa aporta una cantidad de
v182 |[residuos que es muy util para la
: sociedad
V. ex. 69.48% V. ex. 74.64% V.ex. 75.11%
KMO: 0.663 KMO: 0.700 KMO: 0.701
Bartlett: 224.926 | Bartlett: 289.148 | Bartlett: 295.432
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Igualmente, se ha realizado un andlisis de fiabilidad para las escalas de autoeficacia en los
tres pases de cuestionario, cuyos resultados nos permiten concluir la fiabilidad del
instrumento de medida (véase tabla 3.22).

Tabla 3.22. Anilisis de fiabilidad de la autoeficacia

Dimension alfa de Cronbach

Pase 1 Pase 2 Pase 3
Autoeficacia 0.76 0.82 0.83
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Finalmente, y con relacion a las caracteristicas de situacién de los consumidores, se han
efectuado los anélisis factoriales exploratorios y de alfa de Cronbach sobre la misma escala
para los tres pases de cuestionario. Los resultados de los analisis de componentes
principales se recogen en la tabla 3.23, donde puede apreciarse, después de haberse
eliminado de la escala ocho variables en aras de mejorar los resultados del analisis, la
extraccién de tres factores, que permanecen estables durante los tres pases considerados.
Atendiendo a las dimensiones presentes en cada uno de los factores se ha decidido etiquetar
cada uno de ellos con los nombres de “juridico-econ6micos”, ya que contiene variables
referidas a la importancia de incentivos monetarios y fiscales, “inconveniencias personales
domésticas”, puesto que sus variables hacen referencia a las condiciones de la conveniencia
del hogar del encuestado y “facilitadores piblicos”, al estar explicado por cuestiones
relacionadas con las condiciones de facilitacion de la conveniencia de gestién publica.

Tabla 3.23. Andlisis factoriales sobre las variables de situacion

Dimensiones Factores

Pase 1 Pase 2 Pase 3

Fl1 |F2 |F3 | F1 | F2|F3|F1 |F2|F3

V64, v125,v186 |Si el contenedor de reciclado|0.15/0.04|0.89]0.1210.08]0.87{0.14]0.09}0.87
estuviese m4s cerca de mi casa

V65, v126, vi87 |Si me informasen acerca de la{0.06}0.14/0.89)0.02)0.240.85]0.04}0.13 ] 0.88
ubicacion de los contenedores

V66, v127, v188 | Si tuviese una casa mds grande | 0.01|0.80/0.11{0.05]0.79{0.18]0.070.80 | 0.23

V67, v128, v189 | Si tuviese mas tiempo 0.05/0.690.0710.20]0.70}0.16|0.28 | 0.63 | 0.21
V68, v129, vi90 | Si existiese la posibilidad de una | 0.76]0.23 | 0.04|0.84}0.13|0.02]0.89]0.14 | 0.04
multa o sancién

V69, v130, vi91 |[Si me pagaran o remunerasen |0.79]0.080.03{0.760.22 | 0.07 (0.77}0.31]0.05
algo el esfuerzo

V71, v132,v193 | Si la basura para reciclar no diese | 0.300.75(0.05]0.29{0.79]0.040.31 | 0.79 0.04
tan mal olor

V72, v133, v194 | Si la basura para reciclar no fuese | 0.24 | 0.780.020.26 | 0.80}0.09 {0.32 | 0.84{0.03
tan fea en casa

V75, v136, v197 [ Si tuviese que obedecer unaley [0.780.07]0.0410.78{0.1410.18|0.83{0.19/0.11

V78, v139, v200 | Si desgravase algo fiscalmente 0.7610.1410.0310.77|0.270.1410.751 0.3510.12

V. ex. 66.353% | V. ex. 70.188% | V. ex. 73.531%
KMO: 0.709 KMO: 0.786 KMO: 0.815

Bartlett: Bartlett: Bartlett:
861.284 1101.399 1274.647
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Los resultados de los anilisis para determinar la consistencia interna de la escala
determinante de las caracteristicas de situacién figuran en la tabla 3.24, donde puede
observarse que ¢l alfa de Cronbach alcanza valores superiores a 0.73 en las tres ocasiones
en que ha sido pasado el cuestionario.
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Tabla 3.24. Anilisis de fiabilidad por el alfa de Cronbach de las caracteristicas de

situacion
Tipos de Dimensiones Pase 1 | Pase 2 | Pase 3
variable

Factor | Factor | Factor

SITUACION Juridico-econémicos 080 | 0.83 | 0.87

Inconveniencias personales | 0.78 | 0.83 | 0.83

domésticas '
Facilitadores publicos - 076 | 0.73 | 0.75
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3.2. ESPECIFICACION DE MODELOS EXPLICATIVOS DE LA ADOPCION
DE LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Con el objetivo de desarrollar el modelo que mejor represente el proceso de adopcion de la
conducta de reciclado, se han seguido dos etapas consistentes en la fase de desarrollo
tedrico y en la fase de estimacion.

La fase de desarrollo tedrico sugiere las variables a incluir y enuncia las relaciones que
guardan las distintas variables entre ellas, lo cual se ha abordado en el capitulo 1 de la
presente tesis doctoral. La revision de la literatura efectuada ha identificado los factores
cognitivos y de evaluacion, de naturaleza ecoldgica y de reciclado, como las variables que
constituyen el modelo. Igualmente, se ha puesto de manifiesto que se puede distinguir una
triple jerarquia de efecto, la cual plantea el triple orden secuencial en que pueden
considerarse los factores de creencias, evaluacion y comportamiento dentro de un modelo.
Esta triple jerarquia de efecto da lugar a cinco tipos de modelos: (1) el de aprendizaje
clasico, (2) el de baja involucracion, (3) el inverso, (4) el hedonista con hipdtesis de
independencia y con hipétesis de dependencia entre componentes cognitivos y de
evaluacion y (5) el I6gicamente imposible.

La fase de estimacion, siguiendo a Gerbing y Anderson (1988) y Hair ef al. (1999) debe
consistir en la estimacion de diversos modelos alternativos para la realizacién de
comparaciones que conduzcan a la seleccién de una alternativa 6ptima, la cual constituya el
modelo definitivo. A fin de simplificar esta tarea y como el comportamiento de reciclado
habia sido definido a través de tres tipos de productos: vidrio, papel o cartén y envases de
metal, plastico y tetrabricks se ha decidido unificar el comportamiento de reciclaje en una
unica variable, efectuando una media aritmética de los valores asociados a estos tres tipos
de conductas. Esta unificacion de la variable referida a los tres tipos de conductas de
reciclado se justifica por el hecho de que los sistemas de implantacién responden a un
mismo tipo, recogida selectiva de residuos gracias a la colaboracion ciudadana, y porque el
grado de implantacién actual de los tres tipos de residuos es similar.

Una vez unificada la variable relativa al comportamiento de reciclado hemos procedido a
seleccionar el modelo que mejor ajuste presentaba a los datos dentro de cada uno de las
cinco categorias de jerarquia de efecto mencionadas. Para ello, teniendo en cuenta la
existencia de fundamento tedrico, hemos realizado diversas combinaciones de relaciones
causales entre las diversas variables que explican el modelo, de tal forma que el modelo
escogido en cada categoria de jerarquia de efectos es el que estadisticamente mejor ajuste
presenta a los datos.

Para la comparacién de modelos alternativos dentro de cada categoria de jerarquia de
efectos, se han examinado, en general, las medidas de bondad de ajuste global, incremental
y parsimonia, y en particular, el indicador de significacion de la Chi cuadrado por ser €l
medio de comprobacién mas general de ajuste de modelos y los estadisticos RMSR, ECVI,
PNFI, PGFI y AIC, al ser los que la literatura considera mas ftiles en la comparacién con
modelos alternativos (Luque, 2000).
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Grifico 3.6. Comparacion de modelos de tipo clisico

Modelo 1a

Chi cuadrado: 0.034; GL: 1; p: 0.853 Chi cuadrado: 0.287; GL: 1; p: 0.592

GFI: 1.00; RMSEA: 0.000 GFI: 1.00; RMSEA: 0.000

AGFI: 0.99; NFI: 1.00 ; RFL.0.99; IFI: 1.00; TLI: 1.03; CFL: 1.00 AGFI: 0.99; NF1: 0.99 ; RF1:0.99; IFI: 1.00; TLI: 1.02; CFI: 1.00
CMIN/DF: 0.034 CMIN/DF: 0.28

RMSR:0.002; ECVI:0.163; PNFI:0.067; PGFI:0.048; AIC:40.034 | RMSR:0.002; ECVI:0.164; PNFI:0.067; PGF1:0.048; AIC:40.287

En primer lugar, se aborda la tarea de sugerir y justificar el modelo de categoria clésica que
mejor ajuste presenta a los datos. A tal efecto, consideramos, segin se puso de manifiesto
en el capitulo 1, que esta categoria de modelos de aprendizaje clasico se basa en los
principios de especificacién de la jerarquia de efectos de alta involucracion. Se trata de
modelos que explican las decisiones o comportamientos que el consumidor realiza tras un
analisis amplio de la informacién y tras una evaluacién que considera diversas alternativas
y un elevado numero de atributos en relaciéon con la conducta. Dicha categoria de modelos
se fundamenta en la teoria de atributos multiples de Fishbein (1963), Ia cual pone de
manifiesto que las evaluaciones de marca se realizan sobre los atributos percibidos como
mas relevantes de la misma.

A fin de no hacer demasiado extensa la exposicion, en el grafico 3.6 se presentan tan s6lo
los modelos obtenidos, cuyos valores de la Chi cuadrado han resultado p=0.59. Asi mismo,
aparecen los indicadores de bondad de ajuste global, incremental y parsimonia de los
mismos y en la ultima linea los indicadores especialmente ttiles para la realizacion de
comparaciones entre modelos alternativos. Sobre la base de los resultados obtenidos resulta
evidente que €l Modelola es el que presenta mejor bondad de ajuste, por lo que constituye
el modelo alternativo de tipo clasico escogido para una posterior comparacién con los
modelos seleccionados pertenecientes a otras categorias.

Para la especificacién de los modelos alternativos pertenecientes a la categoria de baja
involucracion se ha tenido en cuenta la jerarquia de efectos que se describe con Ia
secuencia “aprender-hacer-sentir” segun la terminologia de Kotler y Roberto (1992). El
fundamento teérico de este tipo de modelos radica en la teoria de la disonancia cognitiva de
Festinger (1957), la cual pone de manifiesto que las acciones que realizan las personas con
baja implicacién con frecuencia se realizan sin una evaluacién previa de alternativas, sino
es la misma conducta la que determina la configuracién de las actitudes. Igualmente, la
teoria de la autopercepcion ofrece fundamento tedrico a estos modelos al poner de
manifiesto que cuando las personas poseen informacién limitada acerca de un curso de
accion tienden a realizar sus evaluaciones con posterioridad al desempefio de su conducta,
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de tal modo que puedan reforzar sus decisiones y su ego. Dichos modelos representan los
procesos de adopcién con los que el consumidor est4 familiarizado, debido probablemente
al efecto habito y donde existe una escasa diferenciacion de alternativas, debido a que la
infraestructura de recogida selectiva de residuos estd ampliamente desarrollada y hace tan
facil separar la basura como depositarla de forma indiscriminada.

Se han reconocido dos especificaciones diferentes, cuyos valores de significacion de la Chi
cuadrado es p=0.60 ¢ indicadores de bondad de ajuste resultan aceptables, si bien el
modelo 2a es el que presenta mejor bondad de ajuste global, incremental y parsimonia,
ademas de en los indicadores especialmente utiles para la comparacion de modelos
alternativos (véase grafico 3.7).

Grifico 3.7. Comparacion de modelos de tipo baja involucracion

Modelo 2a Modelo 2b

Chi cuadrado: 0.002; GL: 1; p: 0.962 Chi cuadrado: 0273; GL: 1; p: 0.602

GFI: 1.00; RMSEA: 0.000 GFI: 1.00; RMSEA: 0.000

AGFI: 1.00; NFI: 1.00; RFI:1.00; IFIL: 1.00; TLI: 1.03; CFI: 1.00 AGFI: 0.99; NFI: 0.99 ; RFI:0.99; IFI: 1.00; TLI: 1.02; CFI: 1.00
CMIN/DF: 0.002 CMIN/DF: 0.27

RMSR:0.000; ECVI:0.163; PNF1:0.067; PGF1:0.048; AIC:40.002 | RMSR:0.001; ECVI1:0.164; PNFI:0.067, PGF1.0.048; AIC:40.273

El modelo de aprendizaje inverso responde a la secuencia de “hacer-sentir-aprender” y
caracteriza los procesos de conducta de alta o media involucracion cuando las elecciones
son practicamente las mismas. Puede tratarse de un habito o costumbre en el que la persona
invierte un esfuerzo cognitivo muy limitado en el desempefio de las tareas, ya que las
realiza de forma automdtica y al unisono con otros cometidos cuyo esfuerzo y
requerimientos de concentracién es mayor (Macey y Brown, 1983) o, también, puede
tratarse de una adopcion reciente realizada a la luz de un conjunto de alternativas que se
presentan con escasa diferenciacién. Las teorias de la atribuciéon (Bem y Connell, 1970) y
de la autopercepcion (Tybout et al., 1988), sirven de soporte tedrico de este proceso en el
que las actitudes se configuran a partir del propio comportamiento 'y las creencias surgen
cuando la persona se expone a las explicaciones de determinadas fuentes de informaciéon
externa y sobre la base de las propias actitudes (Ratneshwar et al., 2003).

Tras la realizacion de diversas combinaciones en las relaciones entre variables, de acuerdo
con la teoria, se ha procedido a la estimacién de todos los modelos especificados y se han
obtenido dos modelos diferentes con valores de la Chi cuadrado no significativos y de

Gonzalo Diaz Meneses 122

ion realizada por ULPGC. Biblinteca Universitaria, 2008

los autores. Digitali

© Del



MODELDS DE ADOPSION DE LA CONDUCTA DE RECICIADD PARA £L ESTUBIO DE LA RESPUESTA A UAS TECKIGAS DE PRONOCION OEL RECICLAE

p20.33 (Zajonc, 1980). El examen de los indicadores de bondad de ajuste de estos dos
modelos, segun puede apreciarse en el grafico 3.8, permite concluir que el modelo 3a es el
que presenta un mejor ajuste a los datos, por lo que es el modelo alternativo del tipo inverso

seleceionado.

Grifico 3.8. Comparacion de modelos de tipo inverso
Modelo 3 Modelo 3b

.....

Chi cuadrado: 0.208; GL: 1; p: 0.648 Chi cuadrado: 0.947;, GL: 1; p: 0.331

GFI: 1.00; RMSEA: 0.000 GFI: 0.99; RMSEA: 0.000

AGFI: 0.99; NFI: 0.99 ; RFL:0.99; IFT: 1.00; TLI: 1.03; CFI: 1.00 AGFI: 0.97; NFI: 0.99; RF1.0.96; IFI: 1.00; TLI: 1.00; CFI: 1.00
CMIN/DF: 0.20 CMIN/DF: 0.947

RMSR:0.002; ECVL0.164; PNFL.0.067; PGFI.0.048; AIC:40.208 RMSR:0.005; ECVI:0.167; PNFL:0.067; PGFI:0.048; AIC:40.947

Los modelos que pertenecen a la categoria hedonista dan cuenta de un comportamiento
donde las reacciones emocionales y las actitudes generales de las personas hacia los objetos
son determinantes en la adopcion de la conducta deseada. Algunas de las plasmaciones
tedricas que se han mencionado son la teoria del juicio social de Sherif y Hovly (1964) y la
teoria funcional de las actitudes de Katz (1960), las cuales ponen de manifiesto el papel
antecedente de las evaluaciones sobre el aprendizaje y el procesamiento de la informacion,
respectivamente.

La categoria de modelos cuya especificacion es hedonista comprende dos tipos de modelos
segin se mantenga la hipétesis de independencia o la hipétesis de dependencia entre
componentes cognitivos y de evaluacién. No obstante, teniendo en cuenta la revision de la
literatura efectuada sobre el reciclado en el apartado 1.3 de la presente tesis doctoral, en la
que se pone de manifiesto la asociacion entre factores cognitivos y factores de evaluacién
de naturaleza ecoldgica y de reciclado, se ha eludido desarrollar ningin modelo de tipo
hedonista relativo a la hipétesis de independencia entre evaluaciones y cogniciones, ya que
contradice las evidencias empiricas obtenidas en el sentido de la estrecha relacién entre
estos dos tipos de componentes.

Por consiguiente, la comparacion y selecciéon de modelos hedonistas se ha efectuado dentro
del subtipo que responde a la hipdtesis de dependencia entre factores cognitivos y factores
de evaluacién. Tal como puede verse en el grafico 3.9, se han obtenido dos modelos
alternativos con valores de la Chi cuadrado no significativos y de p20.64. A la luz de los
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indicadores de ajuste resulta evidente que el modelo etiquetado como Modelo 4a. es el que
presenta una bondad de ajuste més ventajosa, por lo que constituye la alternativa elegida.

Griafico 3.9. Comparacién de modelos de tipo hedonista e hipétesis de dependencia de
componentes cognitivos y de evaluacion

Modelo 4a Modelo 4b

Chi cuadrado: 0.003; GL: 1; p: 0.958 Chi cuadrado: 0.208; GL: 1; p: 0.648

GFI: 1.00; RMSEA: 0.000 GFI: 1.00; RMSEA: 0.00

AGFI: 1.00; NFI: 1.00 ; RFI1:1.00; IF1: 1.00; TLI: 1.03; CFI: 1.00 AGFI: 0.99; NFI: 0.99 ; RFI:0.99; IF]1: 1.00; TLI: 1.03; CFI: 1.00
CMIN/DF: 0.003 CMIN/DF: 0.208

RMSR:0.000; ECVI:0.163; PNF1:0.067; PGF1:0.048; AIC:40.003 | RMSR:0.002; ECVI:0.164; PNFI:0.067; PGF1:0.048; AIC:40.208

Por ultimo, en relaci6n a la categoria de modelos etiquetados como 16gicamente imposibles,
usando la terminologia de Kotler y Roberto (1992), los cuales describen la secuencia de
efectos de “hacer-conocer-sentir”, se ha decidido no desarrollar ningin modelo
perteneciente a esta categoria; ya que se refiere a una circunstancia de obligatoriedad o de
casualidad que no se corresponde con la realidad del reciclado donde se ha realizado el
presente trabajo de campo.

Una vez seleccionados cada uno de los modelos dentro de cada una de las categorias de
jerarquia de efectos, hemos procedido a iniciar la seleccion del modelo final. A tal efecto,
se han examinado nuevamente los valores de significacion de la Chi cuadrado y aquellas
medidas de bondad de ajuste que han sido propuestas por la literatura como especialmente
utiles para realizar comparaciones entre modelos alternativos (véase tabla 3.25). Respecto a
las medidas de parsimonia, observamos que a la luz de los valores obtenidos en el indice de
ajuste normado (PNFI) y del indice de bondad de ajuste de parsimonia (PGFI) no existen
diferencias importantes entre los diferentes modelos. No obstante, los modelos 2 y 4
presentan unos valores inferiores en el criterio de informacion de Akaike, lo cual pone de
manifiesto la mejor parsimonia de los mismos. Por otra parte, los indices de la Chi
cuadrado, de la validacion esperada (ECVI) y de la raiz cuadrada de la media de los
residuos al cuadrado (RMSR) ponen de manifiesto que si bien todos los modelos estan
dentro de los limites de aceptacién, los modelos 2 y 4 son los que presentan valores
alternativos mas optimizados. Sobre esta base estadistica, se considera la preferencia por
estos dos modelos.
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A fin de determinar, qué modelo es el que finalmente pueda representar de forma 6ptima la
realidad a la que se refiere, se observa que existe una ligera ventaja en las medidas de
bondad de ajuste del modelo 2 respecto al modelo 4. Ademas, desde un punto de vista
tedrico, se han considerado las siguientes explicaciones.

(1) Parece 16gico pensar que la respuesta mis generalizada de reciclado no puede ser el
resultado de una reaccion emocional como representa el modelo 4, méaxime cuando
existe una amplia experiencia en este tipo de practicas en el contexto del trabajo de
campo en el que esta investigacion se ha realizado.

(2) La conducta de reciclado, tras una larga consuetudinaria, se ha convertido en un
habito de baja involucraciéon como ha sido sugerido en el apartado 1.2.2 de la
presente tesis doctoral y es representado por el modelo 2.

Por consiguiente, se ha considerado que el modelo 2 representa la alternativa mas relevante
desde el punto de vista de la fidelidad a la realidad a la que se refiere y, por tanto, es el
modelo 6ptimo elegido. No obstante, el hecho de que el modelo 4 presente un ajuste muy
préximo al modelo elegido no debe responder al azar sino probablemente a la circunstancia
del efecto de campafias de promocion de caracter institucional y al efecto de la catastrofe
ecoldgica del Prestige; las cuales resaltan y dan importancia a cualquier aspecto de indole
emocional en el surgimiento de las respuestas ciudadanas de caracter ecolégico, como el
reciclado.

Tabla 3.25. Medidas de bondad de ajuste para la comparacién de los modelos

alternativos
Modelos Indicadores
P RMSR ECVI PNFI PGFI AIC
Modelo 1 0.853 0.002 0.163 0.067 0.048 40.034
(clasico)
Modelo 2 0.962 10.000 0.163 0.067 0.048 40.002
(habito)
Modelo 3 0.648 0.002 0.164 0.067 0.048 40.208
(inverso) .
Modelo 4 0.958 0.000 0.163 10.067 0.048 40.003
(hedonista)

Una vez seleccionado el modelo final, se ha procedido a examinar la significacion y el peso
de las relaciones que establecen las variables, a fin de comprender el proceso de adopcion
de la conducta de reciclado que representan los datos (véase tabla 3.26). Para ello, se ha
realizado un examen detenido de las razones criticas y los estimadores estandarizados del
modelo, el cual nos permite poner de manifiesto que:

(1) La conciencia ecolégica influye fuertemente sobre las creencias de reciclado y la
preocupacion ecologica. ,

(2) Las creencias de reciclado determinan la adopcion de la conducta, la actitud de
reciclado y la involucracion.

(3) La conducta determina la actitud de reciclado y la involucracion.

(4) Tanto la preocupacién ecologica como la actitud de reciclado influyen sobre la
involucracion.
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Tabla 3.26. Estimadores estandarizados, varianzas, coeficientes de correlacion
miltiple al cuadrado y razones criticas. Modelo de baja involucracion (Modelo 2)

ESTIMADORES Y RAZONES
CRITICAS
RELACIONES E.E. R.C.
Conciencia ecolégica —» creencias de reciclado 0.569 10.831
Conciencia ecol6gica — conducta 0.117 1.683
Conciencia ecol6gica —> preocupacién ecolégica 0.329 4.529
Conciencia ecolégica — actitud hacia el reciclado ’ -0.050 -0.793
Conciencia ecolégica — invelucracion 0.077 1.177
Creencias de reciclado = conducta ' 0.373 5.373
Creencias de reciclado —» actitud hacia el reciclado 0.178 2.788
Creencias de reciclado — involucracion 0.178 2.633
Creencias de reciclado — preocupacién ecolégica - 0.039 0.536
Conducta — actitud hacia el reciclado 0.540 9.750
Conducta — involucracion 0.275 4.038
Preocupacion ecoldgica ~» actitud hacia el reciclado ' 0.070 1.328
Preocupacion ecolégica —» involucracién ' 0.110 1.988
Actitud hacia el reciclado — involucracion : 0.174 2.612
VARIANZAS
Conciencia ecolégica 0.426 11.068
Creencias de reciclado 0.182 11.068
Conducta 1.101 11.068
Preocupacion ecoldgica 0.143 11.068
Actitud hacia el reciclado 0.636 11.068
Involucracion 0.437 11.068
COEFICIENTES DE CORRELACION MULTIPLE AL CUADRADO
Creencias de reciclado 0.324
Conducta 0.202
Preocupacién ecolégica 0.125
Actitud hacia el reciclado 0.400
Involucracién 0.347

Por consiguiente, la adopcion de la conducta de reciclado carece de significacion ecologica,
ya que surge por efecto de ciertos conocimientos acerca de c6mo reciclar y no por efecto de
la posesion de cierta conciencia ecolégica. Una vez manifestada la conducta, las actitudes
tienden a modelarse consistentemente, excepto la preocupacion ecologica que, aun no
manteniendo  ninguna  vinculacion con el comportamiento deseado, influye
significativamente en el nivel de involucracion (véase grafico 3.10).
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Grifico 3.10. Modelo final obtenido de jerarquia de efectos de baja involucracion
' : (Modelo 2) = :
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3.3.A1)JALISIS DE LA EFECTIVIDAD INMEDIATA Y SOSTENIDA DE LAS
TECNICAS DE PROMOCION DEL RECICLADO: PREMIO Y COMPROMISO
CON LIiDER DE GRUPO.

El estudio de las respuestas del consumidor a las técnicas de promocién del reciclado ha
sido abordado desde una doble aproximacién: el analisis de proceso y el anilisis de
estructura. En el analisis de proceso o longitudinal, nos centramos en la evolucion de las
variables que determinan la adopcion de la pauta de reciclar, estas son, los factores
cognitivos (conciencia ecoldgica y creencias de reciclado), los factores de evaluacién (la
preocupacion ecologica, la actitud de reciclado y la involucracion hacia el reciclado) y la
conducta de reciclado. Este anilisis de la dindmica de evolucién de dichos componentes se
realiza sobre los intervalos de tiempo que describen los periodos temporales de antes de la
aplicacién de la promocion (t1) e inmediatamente después de la promocion (12) y un mes y
medio después de la aplicacién de la promocion (t3).

En el andlisis de estructura o transversal nos centramos en representar el sistema de
relaciones entre las variables determinantes de la adopcion de la pauta de reciclar
mencionadas. Es decir, se pretende plantear un modelo que represente el sistema
multiecuacional del fenémeno de respuesta inmediata a cada uno de los tipos de técnicas
utilizadas (t2), asi como de respuesta diferida o0 mantenimiento del efecto promocién (13).

A tal efecto se han empleado dos instrumentos estadisticos fundamentales: (1) el
procedimiento basado en el Modelo Lineal General (ML.G) de medidas repetidas, a fin de
analizar cémo evolucionan las variables cognitivas, de evaluacién y de conducta, que
aparecen especificadas en los modelos desarrollados y (2) el andlisis de trayectorias o
“path”, a fin de estudiar los modelos de respuesta a las técnicas de promocion que se han
aplicado. Sobre la base de estos resultados, se pretende cumplir con el segundo objetivo de
la presente tesis doctoral, el cual planteaba la necesidad de analizar empiricamente las
diferencias de efectividad inmediata y sostenida de las técnicas de promocion del reciclado
consistentes en un premio y en un compromiso a través de un lider de grupo

3.3.1. ANALISIS LONGITUDINAL: CAMBIOS INMEDIATOS EN LA
CONCIENCIA Y PREOCUPAC’I()N ECOLOGICAS, LAS CREENCIAS, LA
ACTITUD, LA INVOLUCRACIONY LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Contraste de hipotesis H1, H2 y H3

Antes de comparar la efectividad inmediata de ambas técnicas, se ha procedido a efectuar
un estudio separado de cada una de ellas al objeto de determinar los posibles cambios y el
signo de los mismos en los factores cognitivos, de evaluacion y de conducta del modelo por
efecto de la aplicacion de cada una de las campafias de reciclado. Para ello hemos aplicado
un analisis 7 de student de muestras relacionadas.

En la tabla 3.27 se recogen los resultados obtenidos por efecto de la promocién del premio.
Por una parte, puede observarse que si bien todos los componentes cognitivos sufren
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variacion tras la aplicacion de este tipo de promocién, ya que se constatan diferencias
estadisticamente significativas entre los periodos anterior a la promocion (t1) e
inmediatamente posterior a la misma (t2), el signo de los cambios no siempre es positivo.
En este sentido, cabe sefialar que mientras la conciencia ecologica disminuye, las creencias
de reciclado se incrementan. Por otra parte, los componentes de evaluaciéon evolucionaron
de forma diferente, ya que mientras la actitud y la involucracion del reciclado no
experimentan ninguna modificacion estadisticamente significativa, la preocupacién
ecoldgica disminuye tras el efecto de la promocion. Por ultimo, la conducta de reciclaje
incrementa significativamente su manifestacion.

Tabla 3.27. Promocién del premio: prueba ¢ student para muestras relacionadas

X Sig. S Correlacién Sig.
T1 T2

Conciencia ecolégica 3.03 2.75 0.00 0.51 0.59 0.00
Creencias de reciclado 2.38 2.62 0.00 0.48 0.53 0.00
Preocupacion ecoldgica 2.51 2.18 0.00 0.41 0.46 0.00
Actitud de reciclado 3.02 3.13 0.13 0.84 0.63 0.00
Involucracion 3.18 3.19 0.77 0.63 0.67 0.00
Conducta 2.39 2.56 0.01 0.78 0.80 0.00

En la tabla 3.28 se recogen los resultados del analisis ¢ de student de muestras relacionadas
por efecto de la promocién del compromiso con lider de grupo. Puede observarse que todas
las variables experimentan variaciones estadisticamente significativas entre los periodos t1
y t2, si bien el signo de los cambios es diferente. En efecto, mientras la conciencia
ecolégica y la preocupacion ecolégica siguen una evolucién decreciente, las creencias, la
actitud y la involucracion en torno al reciclado se incrementan considerablemente, asi como
la conducta de colaboracion con el programa de reciclaje.

Tabla 3.28. Promocién del compromiso y lider de grupo: prueba ¢ student para
muestras relacionadas

b4 Sig. S Correlacion Sig.
Ti T2

Conciencia ecoldgica 2.96 2.75 0.00 0.66 0.39 ~] 0.00
Creencias de reciclado 2.35 2.70 0.00 0.49 0.53 0.00
Preocupacion ecolégica ) 2.45 2.24 0.00 0.38 0.52 0.00
Actitud de reciclado 3.04 3.28 0.00 0.68 0.73 0.00
Involucracion 3.12 3.35 0.00 0.60 0.69 0.00
Conducta 2.20 2.79 0.00 0.92 0.65 0.00

Seguidamente, hemos realizado un andlisis comparado de la efectividad inmediata de
ambas técnicas de promocién, con el objeto de evaluar si existen diferencias
estadisticamente significativas en los efectos de ambas campafias de reciclado sobre los
-componentes cognitivo y de evaluacion, asi como en la conducta de reciclaje de los
consumidores. Para ello, hemos utilizado el Modelo Lineal General (MLG) de medidas
repetidas, considerando tinicamente los términos temporales t1 y t2.

No obstante, antes de efectuar dicho analisis hemos procedido a realizar una prueba ¢ de
student de muestras independientes en el momento t1 entre las caracteristicas ecolégicas y
de reciclado de ambos grupos experimentales, a fin de contrastar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre estas variables antes de aplicar las técnicas de
promocion del reciclado. Sobre la base de los resultados obtenidos en dicho analisis, los
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cuales aparecen recogidos en la tabla 3.29, puede concluirse que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos experimentales con relacién a los
componentes cognitivo, de evaluaciéon y de conducta en el momento t1 o antes de la
aplicaciéon de la promocion.

Tabla 3.29. Prueba t de student de muestras independientes de las caracteristicas
ecolbgicas y de reciclado para ambos grupos experimentales en el momento t1

% Prueba de Levene para la Prueba T para la 1gualdad de medias
igualdad de varianzas
Premio Corgpr F Sig. T gl Sig.
omiso
Se han asumido 0.78 244 0.43
Conciencia 3.03 2.96 1.40 0.23 varianzas iguales
ecolbgica No se han asumido | 0.78 2423 043

varianzas iguales
Se han asumido 0.54 244 0.58

Creencias de | 2.38 2.35 0.01 0.91 varianzas iguales
reciclado _ No se han asumido | 0.54 2439 0.58
varianzas iguales
Se han asumido 1.13 244 0.25
Preocupacién | 2.51 2.45 0.05 0.81 varianzas iguales
ecoldgica No se han asumido | 1.13 2437 0.25
varianzas iguales
_ Se han asumido 0.13 244 0.89
Actitud de 3.02 3.04 0.49 0.48 varianzas iguales |
reciclado No se han asumido | 0.13 243.2 0.839
varianzas iguales
Se han asumido 0.52 244 0.59
Involucracion | 3.18 3.12 0.00 0.94 varianzas iguales

No se han asumido | 0.52 243.7 0.59
varianzas iguales :
Se han asumido 1.21 244 0.22
Conducta 2.39 2.20 3.32 0.07 varianzas iguales
' No se han asumido | 121 | 241.1 0.22
varianzas iguales

A continuacién hemos llevado a acabo un andlisis con base en el Modelo Lineal General
(MLG) de medidas repetidas sobre los factores ecoldogicos y de reciclado, a fin de
determinar las pautas diferenciales de la evolucion de estas variables, comparando los dos
tratamientos.

Sobre la base de los resultados recogidos en la tabla 3.30 puede confirmarse que existe un
efecto evolucion de los componentes cognitivo, de evaluacion y de conducta entre los
momentos tl y t2. No obstante, esta evolucién presenta algunas diferencias
estadisticamente significativas con relacién a algunos componentes de evaluacidn, segun el
tratamiento promocional aplicado. En efecto, la conciencia ecoldgica y las creencias de
reciclado, si bien evolucionan significativamente, no presentan una trayectoria distinta en
funcién de la técnica de promocion aplicada. Por el contrario, la involucracion hacia el
reciclado experimenta una pauta de evolucién distinta por efecto de cada una de las técnicas
aplicadas, de forma que tiene un incremento mas acusado en el grupo que ha sido sometido
a la técnica del compromiso con lider de grupo. Probablemente a consecuencia de esta
evolucion diferencial, la conducta de reciclaje es estimulada de forma mas efectiva por la
técnica del compromiso con lider de grupo. Por otra parte, la preocupacién ecoldgica
experimenta una evolucién significativamente distinta en funcion del tipo de técnica de
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promoci6n aplicado, siendo la técnica del compromiso con lider de grupo la que provoca
una disminucion mayor de dicha preocupacion respecto a la promocion del premio.

La evolucion decreciente de la conciencia ecolégica y de la preocupacion ecologica por
efecto de las promociones no deja de ser sorprendente (véase tablas 3.27 y 3.28), ya que
contradice los presupuestos tedricos de partida planteados en el epigrafe 1.3. La explicacion
de este fendmeno puede radicar en la naturaleza autopercibida de la conciencia ecolégica y
en la naturaleza emocional que se haya implicita en la preocupacion ecolégica. En relacion
a la conciencia ecoldgica la literatura de psicologia del aprendizaje ha puesto de manifiesto
que la autopercepcion de conocimientos sufre con frecuencia sesgos de atribucion
derivados de la motivacion. Concretamente, se ha puesto de manifiesto que con frecuencia
las personas tienden a considerar que poseen menos conocimientos si se sienten motivadas
repentinamente y piensan que iniciardn un proceso de busqueda de informacion a
continuacion. Cuando hacen acopio de esta informacién su percepciéon de conocimientos
aumenta en el sentido de reforzar su autoestima, maxime si estd expuesta a la observacién
de otros y no hay riesgos de ser examinado objetivamente (Reeve, 2000). Este principio
explicaria por qué los consumidores por efecto de las promociones reaccionan
negativamente en la evaluacién inicial de sus conocimientos o conciencia ecolbgica en el
momento t2, tras haber sido motivados para buscar informacién por las promociones y,
finalmente, en el momento t3, una vez satisfecha sus necesidades y alcanzadas sus
expectativas de informacion tienden a enaltecerse y considerar que su conciencia ecologica
es mucho mayor.

La evolucién decreciente de la preocupacion ecolégica puede ser debida a diversas razones
que radican en la naturaleza emocional de la intranquilidad y temor que se asocia a
cualquier sentimiento de preocupacion. De hecho, el temor puede ser una respuesta
emocional que surge cuando se ve amenazada la propia integridad y decrece cuando el
sujeto tiene la sensacién de ser agente activo de la solucién de sus problemas, es decir, si
opta por una estrategia de afrontamiento (Greenberg y Paivio, 1999). Esta justificacion
explicaria por qué la preocupacion sigue una evolucion inversa al comportamiento,
entendiendo la conducta de reciclado como la pauta de solucion o afrontamiento y la
preocupacion ecoldgica como una sensacion de intranquilidad y temor.

Igualmente, resulta interesante destacar que la actitud hacia el reciclado, si bien evoluciona
en ambos grupos, no muestra diferencias estadisticamente significativas en funcion del
tratamiento promocional aplicado. Al igual que las creencias de reciclado, las cuales a un
nivel de confianza del 95% si presentan un efecto derivado del factor promocional,
probablemente debido a que la promocién del compromiso a través de un lider de grupo es
mucho més seguida por su publico objetivo que la promocion del premio, lo cual provoca
un aprendizaje mayor en torno al reciclado por parte de los que pertenecen a este
tratamiento por efecto de la mayor dindmica de reciclaje a la que se ven sometidos.
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Tabla 3.30. Modelo Lineal General de medidas repetidas para los dos factores de
promocion en los momentos t1 y t2

Valor F Significacién
Factor evolucién | Traza de Pillai 0.143 40.656 0.000
Conciencia Lambda de Wilks 0.857 40.656 0.000
ecolégica Traza de Hotelling 0.167 40.656 0.000
Raiz mayor de Roy 0.167 40.656 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.003 0.763 0.383
Lambda de Wilks 0.997 0.763 0.383
Traza de Hotelling 0.003 0.763 0.383
Raiz mayor de Roy 0.003 0.763 0.383
Factor evolucién | Traza de Pillai 0.271 90.575 0.000
Creencias de Lambda de Wilks 0.729 90.575 0.000
reciclado Traza de Hotelling 0371 90.575 0.000
Raiz mayor de Roy 0.371 90.575 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.013 3204 0.075
Lambda de Wilks 0.987 : 3204 0.075
Traza de Hotelling 0.013 3204 0.075
Raiz mayor de Roy 0.013 3.204 0.075
Factor evolucién | Traza de Pillai 0.310 109.421 0.000
Preocupacién Lambda de Wilks 0.690 109.421 0.000
ecolégica Traza de Hotelling 0.448 109.421 0.000
Raiz mayor de Roy 0.448 ) 109421 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.020 4925 0.027
Lambda de Wilks 0.980 4925 0.027
Traza de Hotelling 0.020 4.925 0.027
Raiz mayor de Roy 0.020 4.925 0.027
o Factor evoluciéon | Traza de Pillai .0.051 13.079 0.000
Adtitud de Lambda de Wilks 0.949 13.079 : 0.000
reciclado ' Traza de Hotelling 0.054 13.079 0.000
Raiz mayor de Roy 0.054 13.079 0.000
Factor promoci6én | Traza de Pillai 0.006 1.568 0212
Lambda de Wilks 0.994 1.568 0.212
Traza de Hotelling 0.006 1.568 0212
Raiz mayor de Roy 0.006 1.568 ' 0.212
Factor evolucién | Traza de Pillai 0.038 9.512 0.002
Involucracion Lambda de Wilks 0.962 9.512 0.002
Traza de Hotelling 0.039 9512 0.002
Raiz mayor de Roy 0.039 9.512 0.002
Factor promocién | Traza de Pillai 0.028 7.104 0.008
Lambda de Wilks 0.972 7.104 0.008
Traza de Hotelling 0.029 7.104 0.008
Raiz mayor de Roy 0.029 7.104 0.008
. Factor evolucién | Traza de Pillai 0.164 47.795 0.000
Conducta Lambda de Wilks 0.836 47795 0.000
Traza de Hotelling 0.196 47.795 0.000
Raiz mayor de Roy 0.196 47.795 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.056 14.373 0.000
Lambda de Wilks 0.944 14.373 0.000
Traza de Hotelling 0.059 14.373 0.000
Raiz mayor de Roy ~ 0.059 14.373 0.000

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto ambas campaiias de promocion
consiguen incrementar la colaboracién con el reciclado, aunque la promocién consistente
en la suscripcion de un compromiso por incitaciéon de un lider de grupo logra una mayor
estimulacién de la conducta de reciclaje. Ello nos lleva a rechazar la hipétesis H1 en la que
se formulaba que la técnica de promocién del premio y la del compromiso con lider de
grupo no difieren en su efectividad inmediata para estimular el surgimiento de la respuesta
de reciclado.

Por el contrario, la hipétesis H2, la cual plantea que la técnica de promocién del premio y
del compromiso con lider de grupo no difieren en su efectividad inmediata para
incrementar las creencias de reciclado de lo consumidores se verifica favorablemente; ya
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que las creencias de reciclado, esto es, el conocimiento de su préctica y significado si bien
deriva de la informacién suministrada por las técnicas de promocién, también de la
adquisicién del habito y del desempefio de la conducta, la cual ha sido més estimulada a
través de la técnica del compromiso del lider de grupo.

Igualmente, la hipétesis H3, la cual propone que la técnica de promocion del premio y del
compromiso con lider de grupo difieren en su efectividad inmediata para incrementar la
conciencia ecoldgica, la preocupacion ecoldgica, la actitud de reciclado y la involucracion
del reciclado, de modo que el segundo tipo de técnica resulta mds efectivo, queda
verificada débilmente; ya que mientras la involucracion con el reciclado evoluciona mas
acusadamente por efecto de la suscripcion de un compromiso por incitacion de un lider de
grupo; la actitud hacia el reciclado no presenta diferencias entre ambos grupos
experimentales, asi como la preocupacién ecolbgica presenta una trayectoria decreciente
significativamente mayor por efecto de la técnica del compromiso con lider de grupo que
no estaba prevista en el marco tedrico inicial.

3.3.2. ANALISIS TRANSVERSAL INMEDIATO: LAS RELACIONES ENTRE LA
CONCIENCIA Y PREOCUPAC}()N ECOLOGICAS, LAS CREENCIAS, LA
ACTITUD, LA INVOLUCRACION Y LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Contraste de hipétesis H4

Una vez analizada la evolucién diferencial de los componentes cognitivos y de evaluacion
del proceso de adopcion de la conducta de reciclaje, cabe preguntarse por la estructuracién
resultante de todos estos componentes en torno a la conducta de reciclaje, tras la aplicacion
de ambas promociones. :

En la tabla 3.31 aparecen recogidas las frecuencias absolutas y relativas de las personas que
han incrementado su conducta de reciclaje por efecto de las promociones. Puede observarse
que sélo la mitad de la muestra ha respondido positivamente a las campafias, habiendo un
50% de personas que no han aumentado su colaboracion. Por otra parte, se observa que la
promocion més efectiva ha sido la suscripcién de un compromiso por incitacién de un lider

de grupo.

Tabla 3.31. Andlisis de frecuencias de los que han incrementado su conducta de
reciclaje en el momento t2

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Premio 49 40.8%
Lider de grupo 71 59.2%
TOTAL 120 100%

A continuacién, con el objeto de representar el proceso de adopcién de la conducta de
reciclado por efecto de la promocioén del premio, se han estimado cuatro modelos Path,
utilizando las especificaciones seleccionadas dentro de cada una de las categorias de efecto
que aparecen en el epigrafe 3.2. Siguiendo a Gerbing y Anderson (1988) y Hair et al.
(1999) se han comparado los indicadores de bondad de ajuste de los cuatro tipos de
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modelos, a fin de elegir un modelo final, el cual represente la respuesta a la técnica de
promocion del premio. En la tabla 3.32 se recogen las medidas de bondad de ajuste que han
sido propuestas por la literatura como especialmente utiles para la comparaciéon de modelos
alternativos (Luque, 2000) y se observa que el modelo 2 es el que presenta mejor ajuste a
los datos en todos los indicadores. Dicho modelo corresponde a la jerarquia de efectos
denominada en términos de Kotler y Roberto (1992) “aprender-hacer-sentir’, la cual
establece una secuencia de adopcion de conducta caracterizada por la baja involucracion.

Tabla 3.32. Anilisis de respuesta a la técnica del premio. Medidas de bondad de ajuste
para la comparacion de los modelos alternativos

Modelos Indicadores
P RMSR ECVI PNFI PGFI AIC

Modelo 1 0.636 0.006 0.838 0.066 0.048 40.223
(Clésico)

Modelo 2 0.705 0.005 0.836 0.067 0.048 40.144
(Hébito)

Modelo 3 0.580 0.006 0.8340 0.066 0.048 40.306
(Inverso)

Modelo 4 0.029 0.008 0.933 0.063 0.046 44.773

(Hedonista)

En Ia tabla 3.33, puede observarse que el modelo seleccionado presenta un buen ajuste a los
datos en todos los indicadores.

Tabla 3.33. Anilisis de respuesta a la técnica del premio. Indicadores de bondad de
ajuste global, incremental y parsimonia del modelo seleccionado

CMIN P GFI | RMSEA | AGFI NFI RF1 IF1 TLI CFI | CMIN/DF

0.144 0705 0.99 0.00 0.98 0.99 0.97 1.01 1.19 1.00 0.144

Un examen detenido de los pesos de regresion estandarizados y de las razones criticas nos
permite profundizar en la comprension del proceso de respuesta por efecto de la técnica del
premio. Como puede verse en la tabla 3.34, las relaciones establecidas entre variables se
describen de la siguiente forma:

(1) La conciencia ecol6gica influye sobre las creencias de reciclado, pero no sobre la
preocupacion ecolégica, ni sobre la conducta, la actitud y la involucracion de
reciclado.

(2) Las creencias de reciclado determinan la conducta y la preocupacién ecoldgica, pero
no la actitud, ni la involucracion de reciclado.

(3) La conducta de reciclado es causa de Ia actitud y la involucracion del reciclado.

(4) La preocupacion ecolégica no es antecedente de la actitud, ni de la involucracion de
reciclado.

(5) La actitud de reciclado no explica la involucracion del reciclado.
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Tabla 3.34. Estimadores estandarizados, varianzas, coeficientes de correlacion
multiple al cuadrado y razones criticas. Modelo de respuesta a la técnica del premio

ESTIMADORES Y RAZONES
CRITICAS

RELACIONES E.E. R.C.
Conciencia ecolégica —» creencias de reciclado 0.532 4.359
Conciencia ecolégica —» conducta -0.049 -0.300
Conciencia ecolégica — preocupacién ecologica - 0.114 0.751
Conciencia ecolégica — actitud hacia el reciclado -0.045 -0.339
Conciencia ecol6gica — involucracion 0.017 -0.125
Creencias de reciclado — conducta 0.325 2.001
Creencias de reciclado — actitud hacia el reciclado 0.182 1.245
Creencias de reciclado — involucracién 0.241 1.622
Creencias de reciclado — preocupacién ecolégica 0.387 2.550
Conducta —» actitud hacia el reciclado 0.574 4.885
Conducta — involucracion 0.356 2477
Preocupacién ecoldgica —» actitud hacia el reciclado -0.077 -0.611
Preocupacion ecolégica — involucracion 0.051 0.403
Actitud hacia el reciclado — involucracién 0.194 1.343
VARIANZAS
Conciencia ecolégica 0.217 4.899
Creencias de reciclado 0.149 4.899
Conducta 1.088 4.899
Preocupacién ecolégica 0.109 4.899
Actitud hacia el reciclado 0.344 4.899
Involucracion '0.266 4.899
COEFICIENTES DE CORRELACION MULTIPLE AL CUADRADO
Creencias de reciclado 0.284
Conducta 0.091
Preocupacion ecolégica . 0.209
Actitud hacia el reciclado 0.397
Involucracion 0.398

Por consiguiente, como puede verse en el grafico 3.11, la conducta de respuesta a la técnica
del premio se basa en cierto conocimiento acerca de cémo reciclar y de la significacion
ecologica de dicha pauta, ya que la conciencia ecoldgica si bien no influye directamente en
el comportamiento de adopcion, si influye en las creencias de reciclado. Por otra parte,
segun los principos de la disonancia cognitiva, la actitud y la involucracion hacia el
reciclado son consecuencia directa de la adopcion del comportamiento de reciclado.
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Grifico 3.11. Modelo de respuesta a la técnica del premio

...,

v,

En relacién al estudio de Ia respuesta a Ia técnica del compromiso con lider de grupo se ha
seguido el mismo procedimiento que para el premio. Se ha empezado por estimar los cuatro
modelos alternativos sobre la base de la submuestra formada por las personas que han
incrementado su conducta de reciclado tras la aplicacion de dicha técnica de promocién y
se han comparado los indicadores de bondad de ajuste, a fin de seleccionar el modelo
alternativo que mejor ajuste presente a los datos. En la tabla 3.35, se observa que el modelo
2 es el que presenta unas medidas de bondad mas adecuadas. Por tanto, al igual que
ocurriese en relacion a la técnica del premio, el modelo definitivo se corresponde a la
jerarquia de efectos denominada “aprender-hacer-sentir”, de baja involucracion.
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Tabla 3.35. Analisis de respuesta a la técnica del compromiso con lider de grupo.
Medidas de bondad de ajuste para la comparacién de los modelos alternativos

Modelos Indicadores
P RMSR ECVI PNFI PGFI AIC

Modelo 1 0.256 0.008 0.590 0.066 0.047 41.288
_(Clasico)

Modelo 2 0.762 0.003 0.573 0.067 0.048 40.091

(Habito)

Modelo 3 0.402 0.006 0.581 0.066 0.067 40.703

(Inverso)

Modelo 4 0.003 0.007 0.701 0.062 0.046 49,045
(Hedonista)

Como puede verse en la tabla 3.36, el modelo seleccionado presenta una buena bondad de
ajuste en las medidas absolutas, globales e incrementales.

Tabla 3.36. Anilisis de respuesta a la técnica del compromiso con lider de grupo.
Indicadores de bondad de ajuste global, incremental y parsimonia del modelo
seleccionado

CMIN P GFI | RMSEA | AGFI NF1 RFI IF1 TLI CFl | CMIN/DF
0.091 0.762 1.00 0.00 0.99 0.99 0.99 1.00 1.11 1.00 0.091

A fin de analizar la estructura de relaciones resultante en el modelo de respuesta a la técnica
de promocioén del compromiso con lider de grupo hacemos un estudio de la significacién y
de la intensidad de las razones criticas y los estimadores estandarizados. Como puede verse
en la tabla 3.37 las relaciones entre variables pueden resumirse de la siguiente forma:

(1) La conciencia ecologica es antecedente de las creencias de reciclado y de la
preocupacion ecologica, pero no de la conducta, la actitud y la involucracion de
reciclado.

(2) Las creencias de reciclado son causa de la conducta, la actitud y la involucracion
del reciclado, pero no la preocupacién ecologica.

(3) La conducta de reciclado influye en la actitud y en la involucracién de reciclado.

(4) La preocupacion ecologica determina la actitud de reciclado, pero no la
involucracion de reciclado.

(5) La actitud de reciclado no explica el nivel de involucracion de reciclado.
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Tabla 3.37. Estimadores estandarizados, varianzas, coeficientes de correlacion
miltiple al cuadrado y razones criticas. Modelo de respuesta a la técnica del

compromiso con lider de grupo

ESTIMADORES Y RAZONES
CRITICAS

RELACIONES E.E. R.C.
Conciencia ecolégica — creencias de reciclado 0.622 6.649
Conciencia ecolégica — conducta 0.151 1.081
Conciencia ecol6gica —» preocupacion ecolégica 0.473 3.340
Conciencia ecolégica — actitud hacia el reciclado -0.210 -1.673
Conciencia ecol6gica — involucracion 0.030 0.225
Creencias de reciclado — conducta 0.297 2.130
Creencias de reciclado —» actitud hacia el reciclado 0.453 3.706
Creencias de reciclado — involucracion 0.094 2.462
Creencias de reciclado — preocupacién ecolégica - 0.257 -1.813
Conducta — actitud hacia el reciclado 0.394 3.926
Conducta —» involucracion 0.235 2.050
Preocupacién ecolégica — actitud hacia el reciclado 0.258 2.636
Preocupacién ecolbgica —> involucracién 0.191 1.793
Actitud hacia el reciclado —» involucracién 0.094 0.758
VARIANZAS
Conciencia ecol6gica 0.196 5.916
Creencias de reciclado 0.105 5.916
Conducta 0.790 5.916
Preocupacién ecoldgica 0.100 5916
Actitud hacia el reciclado 0.279 5.916
Involucracién 0.194 5.916
COEFICIENTES DE CORRELACION MULTIPLE AL CUADRADO
Creencias de reciclado 0.387
Conducta 0.166
Preocupacion ecoldgica 0.139
Actitud hacia el reciclado 0.424
Involucracion 0.377

Por consiguiente, la conducta de adopcion por efecto de la técnica del compromiso con
lider de grupo es consecuencia directa de las creencias de reciclado e indirecta de la
conciencia ecoldgica. Por otra parte, esta respuesta de comportamiento, de acuerdo a la
teoria de la disonancia cognitiva, es la que determina consistentemente el desarrollo de la
actitud de reciclado, la cual presenta antecedentes directos de preocupacion ecoldgica e
indirectos de conciencia ecoldgica, y de la involucracion de reciclado, la cual presenta

antecedentes directos de creencias de reciclado (véase gréfico 3.12).
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Grifico 3.12. Modelo de respuesta a la técnica del compromiso con lider de grupo

Por 1ltimo, a fin de determinar si existen diferencias estadisticamente significativas entre
los modelos de respuesta del premio y del compromiso con lider de grupo, se ha efectuado
un analisis de diferencias de la Chi cuadrado por €l procedimiento multigrupos. En la tabla
3.38, puede observarse que si bien no existen diferencias estadisticamente significativas
entre los modelos con base en las submuestras de los que responden a ambos tipos de
promociones, se identifican diferencias significativas en la relacion entre las creencias de
reciclado y la preocupacion ecologica y entre la preocupaciéon ecoldgica y la actitud de
reciclado.
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Tabla 3.38. Test de diferencias Chi cuadrado: los que responden al premio versus los
que responden al compromiso con lider de grupo

Restricciones de igualdad de los pesos de regresion en las submuestras de los que responden al premio | CMIN P
y al compromiso con lider de grupo.

Conciencia ecolégica — creencias de reciclado 0.165 | 0.862
Conciencia ecolégica —> conducta | 0.827 | 0.666
Conciencia ecolégica — preocupacién ecoldgica 2.785 | 0.097
Conciencia ecolégica —> actitud hacia el reciclado 0.769 | 0.682
Conciencia ecoldgica —» involucracién 0.827 | 0.666
Creencias de reciclado = conducta ) 0.026 | 0.897
Creencias de reciclado — actitud hacia el reciclado 2.086 | 0.286
Creencias de reciclado — involucracién 0.151- | 0.860
Creencias de reciclado = preocupacién ecolégica - - s ] 921771 0,000
Conducta — actitud hacia el reciclado 1.128 | 0.569
Conducta — involucracicn 0.561 | 0,738
Preocupaci6n ecolégica —» actitud hacia el reciclado .. .=« oo T e 4317 10,081
Preocupacion ecolbgica — involucracion 0.602 | 0.730
Actitud hacia el reciclado —» involucracion 0.346 { 0.803
- Igualdad entre todos los pesos de regresién 20.56 | 0.18
- Igualdad entre los pesos de regresién, excepto en pardmetros significativos 925 | 0.70

En Ia tabla 3.39 puede verse que el modelo sin restricciones de igualdad de pesos de
regresion en ambas submuestras presenta un mejor ajuste a los datos que el modelo con
restricciones de igualdad de pesos de regresion en ambas submuestras, excepto en las dos
relaciones mencionadas, si bien ambos modelos son una buena representacion de los datos.

Tabla 3.39. Indicadores de bondad del ajuste del analisis multigrupos: los que
responden al premio versus los que responden al compromiso con lider de grupo

Modelos CMIN GF1 | RMSEA { AGFI'| NFI | RF1 | IF1 | TL1| CFl1 | CMIN/DF | PGF1 | PNFI

V4
Sin restricciones 0.23 10.89/10.99| 0.00 | 099 [099]/0.98]1.00]|1.14]1.00] 0.12 0.05 | 0.07

Con restricciones 9.48 10.80{0.97| 0.00 | 092 [095]0.90{1.02|1.05|1.00} 0.67 0.32 | 0.45
excepto en parametros
significativos

El examen de los pesos de regresion estandarizados y de las razones criticas de los modelos
con restricciones de igualdad de los pesos de regresion en ambas submuestras, excepto en
las dos relaciones mencionadas (véase tabla 3.40), nos permite afirmar que las creencias de
reciclado son la uUnica posibilidad de poseer preocupacién ecoldgica en las personas que
responden al premio, ya que es el Ginico vinculo de esta variable con el resto del modelo; sin
embargo, en las personas que responden al compromiso con lider de grupo no existe esta
relacion de forma significativa, aunque la preocupacién ecoldgica juega un papel mas
destacado en relacion a otras variables. En este sentido, la preocupacion ecoldgica influye
en la actitud de reciclado en las personas que responden al compromiso con lider de grupo,
pero no en las personas que responden al premio, lo cual es consistente con el analisis
efectuado en relacion al grafico 3.11 y al grafico 3.12
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Tabla 3.40. Comparaci6n de las razones criticas y estimadores estandarizados del
analisis multigrupos: los que responden al premio versus los que responden al
compromiso con lider de grupo

Premio Compromiso
Modelo con restricciones de igualdad de los pesos de regresién, excepto EE. R.C. - EE. RC.
en relaciones significativas

Conciencia ecolégica — creencias de reciclado 0.560 7.932 0.608 7.932
Conciencia ecolégica — conducta 0.068 0.685 0.076 0.685
Conciencia ecoldgica — preocupacion ecolégica 0.290 2.950 0.324 2.950
Conciencia ecolégica —» actitud hacia el reciclado -0.132 -1.485 -0.138 -1.485
Conciencia ecoldgica — involucracidn . 0.017 0.198 0.020 0.198
Creencias de reciclado — conducta 0.309 2.945 0.316 2.945
Creencias de reciclado — actitud hacia el reciclado ' 0.346 3.636 0.333 3.636
Creencias de reciclado — involucracion 0.264 2.754 0.273 2.754
Creencias de réciclado —> preocupacibn ecolégica - -~ . i) 10279 |- 2052 ). .-0.161 : |1-1.206
Conducta — actitud hacia el reciclado 0.487 6.127 0.457 6.127
Conducta — involucracion - . . ‘ 0.282 3.174 .| 0.285 3.174
Preocupacién ecolégica = actitud hacia el reciclado. . "~ "] 0,107 | 0.896" | 0227 | 2416
Preocupacitn ecolbgica — invelucracion 0.126 1.629 0.126 1.629
Actitud hacia el reciclado — involucracién 0.152 1.724 0.164 1.724

Por consiguiente, aun reconociendo que existen dos relaciones significativamente distintas
en ambos modelos, se impone Ia evidencia de que los procesos de respuesta a ambos tipos
de promociones son bastante similares. De hecho, no existen diferencias estadisticamente
significativas a nivel del conjunto de ambos modelos. Por ello, la hipétesis H4, la cual
afirma que la respuesta inmediata a la técnica de promocion del premio y a la técnica de
promocion del compromiso con lider de grupo se debe a modelos de adopcion de conducta
de reciclaje diferentes debe ser rechazada.

3.3.3. ANALISIS LONGITUDINAL: CAMBIOS SOSTENIDOS EN LA
CONCIENCIA Y PREOCUPACION ECOLOGICAS, LAS CREENCIAS, LA
ACTITUD, LA INVOLUCRACION Y LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Contraste de hipotesis H5

A fin de estudiar la efectividad sostenida de cada una de las técnicas de promocién, asi
como el signo de la evolucién de los componentes cognitivos y de evaluacién tanto
ecolégicos como de reciclado, ademas de la evolucién de la conducta de reciclaje, se ha
efectuado un andlisis ¢ de student de muestras relacionadas sobre cada una de las
submuestras correspondientes a las promociones del premio y del compromiso con lider de

grupo.

En la tabla 3.41 se recogen los resultados obtenidos por efecto de la promocién del premio.
Puede observarse que todos los componentes identificados en el modelo de adopcién de la
conducta de reciclaje han incrementado sus valores de forma estadisticamente significativa;
a excepcion de la conducta e involucracion, asi como la conciencia ecolégica para un nivel
de significacion del 0.06.
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Tabla 3.41. Promocién del premio: Prueba ¢ de student para muestras relacionadas

% Sig. S Correlacién Sig.
Tl T3

Conciencia ecolégica 3.03 3.13 0.06 0.57 0.53 0.00
Cogniciones de reciclado 2.38 2.74 0.00 0.52 0.50 0.00
Preocupacién ecolégica 2.51 2.64 0.00 0.41 0.58 0.00
Actitud de reciclado 3.02 3.22 0.01 0.89 0.59 0.00
Involucracién 3.18 3.25 0.24 0.68 0.61 0.00
Conducta 2.39 244 0.44 0.77 0.80 0.00

En la tabla 3.42 se recogen los resultados del analisis ¢ de student de muestras relacionadas
por efecto de la promocién del compromiso con lider de grupo. En este caso, todos los
componentes incluidos en el modelo de adopcion de la conducta de reciclaje han
evolucionado positiva y significativamente entre el periodo anterior a la promocion (t1) y

un mes y medio més tarde de la finalizacién de la campaiia (t3).

Tabla 3.42. Promocién del compromiso: Prueba ¢ de student para muestras

relacionadas
% Sig. S Correlacion Sig.
T1 T3

Conciencia ecolégica 2.96 3.21 0.00 0.65 0.42 0.00

| Cogniciones de reciclado 235 2.86 0.00 0.53 0.43 0.00
Preocupacién ecolégica 245 2.66 0.00 0.43 0.45 0.00

Actitud de reciclado 3.04 3.42 0.00 0.77 0.66 0.00

Involucracion 3.12 3.46 0.00 0.63 0.67 0.00

Conducta 2.20 2.85 0.00 0.95 0.63 0.00

Con el objeto de confirmar estos resultados y a fin de comparar la efectividad de las dos
técnicas de promociéon del reciclado para conseguir sostener los cambios sobre las
caracteristicas ecolégicas y de reciclado de los consumidores, se ha procedido a realizar un
andlisis con base en el Modelo Lineal General (MLG) de medidas repetldas considerando
unicamente los términos temporales de t] y de t3.
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Tabla 3.43. Modelo Lineal General de medidas repetidas para los dos factores de

promocion en los momentos t1 y t3

Valor F Significacién
Factor evolucion | Traza de Pillai 0.075 19.760 0.000
ecolbgica Traza de Hotelling 0.081 19.760 0.000
Raiz mayor de Roy 0.081 19.760 0.000
Factor promoci6én | Traza de Pillai 0.015 3.755 0.054
Lambda de Wilks 0.985 3.755 0.054
Traza de Hotelling 0.015 3.755 0.054
Raiz mayor de Roy 0.015 3.755 0.054
Factor evolucion | Traza de Pillai 0.401 163.599 0.000
Creencias de Lambda de Wilks 0.599 163.599 0.000
reciclado Traza de Hotelling 0.670 163.599 0.000
Raiz mayor de Roy 0.670 163.599 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.021 5.358 0.021
Lambda de Wilks 0.979 5.358 0.021
Traza de Hotelling 0.022 5.358 0.021
Raiz mayor de Roy 0.022 5.358 0.021
Factor evolucion | Traza de Piliai 0.140 39.722 0.000
reocupacio Lambda de Wilks 0.860 39.722 0.000
Ie)colégica on Traza de Hotelling 0.163 39.722 0.000
Raiz mayor de Roy 0.163 39.722 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.007 1.785 0.183
Lambda de Wilks 0.993 1.785 0.183
Traza de Hotelling 0.007 1.785 0.183
Raiz mayor de Roy 0.007 1.785 0.183
Factor evolucién | Traza de Pillai 0.109 29.782 0.000
Actitud de Lambda de Wilks 0.891 29.782 0.000
: i Traza de Hotelling 0.122 29.782 0.000
reciclado Raiz mayor de Roy 0.122 29.782 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.012 3.024 0.083
Lambda de Wilks 0.988 3.024 0.083
Traza de Hotelling 0.012 3.024 0.083
Raiz mayor de Roy 0.012 3.024 0.083
Factor evolucién | Traza de Pillai 0.090 24.093 0.000
Involucracion Lambda de Wilks 0.910 24.093 0.000
Traza de Hotelling 0.099 24.093 0.000
Raiz mayor de Roy 0.099 24.093 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.040 10.134 0.002
Lambda de Wilks 0.960 10.134 0.002
Traza de Hotelling 0.042 10.134 0.002
. Raiz mayor de Roy 0.042 10.134 0.002
Factor evolucion | Traza de Pillai 0.139 39.487 0.000
Conducta Lambda de Wilks 0.861 39.487 0.000
Traza de Hotelling 0.162 39.487 0.000
Raiz mayor de Roy 0.162 39.487 0.000
Factor promocién | Traza de Pillai 0.103 28.152 0.000
Lambda de Wilks 0.897 28.152 0.000
Traza de Hotelling 0.115 28.152 0.000
Rafz mayor de Roy 0.115 28.152 0.000

Segiin puede observarse en la tabla 3.43 todos los componentes cognitivos y de evaluacion,
de caracter ecolégico y de reciclado, han sufrido una variacion estadisticamente
significativa durante los mas de dos meses que han durado las campafias de reciclaje. No
obstante, la evolucion de la involucracion, las creencias de reciclado y la conciencia
ecologica difiere en funcién del tipo de técnica de promocion, siendo dicha evolucion
mayor en las personas sometidas al tratamiento del compromiso con lider de grupo. Del
mismo modo, la conducta de reciclaje es estimulada mas significativamente por esta ultima
técnica de promocion, tal como se ha observado en las tablas 3.41 y 3.42 Por otra parte, la
evolucién de la preocupacion ecologica y la actitud hacia el reciclado no presentan
diferencias estadisticamente significativas en funcién del tipo de promocién, lo cual puede

ser debido a diferentes justificaciones.
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(1) El reciclado se ha convertido en un hébito social ampliamente compartido, debido a
que los niveles de conveniencia son suficientemente elevados, lo cual ha hecho que
la conducta de reciclaje no sea desempefiada tanto por sentimientos de preocupacion
como por la inercia de su costumbre. Esta puede ser la justificacion de que la
promocién del compromiso con lider de grupo no haya tenido éxito en asociar
preocupacion a lo que se considera una pauta consuetudinaria.

(2) Igualmente, como el reciclado es una practica socialmente aceptada no puede haber
diferencias entre personas que reciclan y personas que no reciclan en funcién de la
actitud del reciclado, ya que una evaluacién desfavorable hacia el reciclado no debe
ser apoyada por casi nadie.

Sobre esta base empirica, cabe concluir de acuerdo con la hipétesis HS que la técnica de
promocion del premio y del compromiso con lider de grupo difieren en su efectividad para
mantener la respuesta de reciclado; de modo que solo la segunda técnica de promocion
consigue sostener el incremento de la conducta de reciclaje, lo cual pone de manifiesto la
verificacién favorable de dicha hipétesis.

3.3.4. ANALISIS TRANSVERSAL SOSTENIDO: LAS RELACIONES ENTRE LA
CONCIENCIA Y PREOCUPACION ECOLOGICAS, LAS CREENCIAS, LA
ACTITUD, LA INVOLUCRACION Y LA CONDUCTA DE RECICLADO.

Contraste de hipotesis H6

Con el objeto de identificar a los individuos que habiendo respondido positivamente a la
aplicacion de las promociones de reciclado en el momento t2 sostienen o siguen
incrementando su conducta de reciclaje en el momento t3, se ha efectuado un analisis de
frecuencias, cuyo resultado aparece en la tabla 3.44. Puede observarse que mas del 60% de
estas personas habian sido sometidas a la promociéon del compromiso con lider de grupo;
mientras menos del 40% habian sido sometidas a la promocién del premio.

Tabla 3.44. Analisis de frecuencia de los que habiendo incrementado su conducta de
reciclaje en el momento t2 siguen manteniendo dicha conducta en ¢l momento t3

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Premio 28 36.8%
Compromiso 48 63.2%
Total 76 100%

A continuacion, centrados en identificar el proceso de respuesta por efecto de la promocion
del premio de los que mantienen su conducta de reciclado en el momento t3, se han
estimado cuatro modelos path, empleando las especificaciones seleccionadas dentro de
cada una de las categorias de modelos que aparecen en el epigrafe 3.2. A fin de considerar
~ un modelo definitivo se han comparado los indicadores de bondad de ajuste de los cuatro
tipos de modelos. Como puede verse en la tabla 3.45, el modelo 4 es el que presenta mejor
ajuste a los datos en todos los indicadores. Dicho modelo corresponde a la jerarquia de
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efectos denominada hedonista, Ia cual se describe por la secuencia “sentir- hacer-conocer”,
cuya caracteristica definitoria consiste en el papel fundamental que Juegan las emociones y
las evaluaciones del consumidor.

Tabla 3.45. Anilisis de respuesta sostenida a la técnica del premio en t2. Medidas de
bondad de ajuste para la comparaciéon de los modelos alternativos

Modelos Indicadores
P RMSR ECVI PNF1 PGFI AIC

Modelo 1 0.337 0.026 1.516 0.066 0.067 40.921
(Clésico)

Modelo 2 0.005 0.043 1.778 0.060 0.044 48.014
(Hébito)

Modelo 3 ©0.338 0.012 1.515 0.066 0.047 40.918
(Inverso)

Modelo 4 0.710 0.001 1.487 0.067 0.048 40.138

(Hedonista)

Todos los indicadores de bondad de ajuste, los globales, incrementales y de parsimonia
demuestran un buen ajuste del modelo seleccionado a los datos (véase tabla 3.46)

Tabla 3.46. Anilisis de respuesta sostenida a la técnica del premio en t2. Indicadores

de bondad de ajuste global, incremental y parsimonia del modelo seleccionado
CMIN P GFI | RMSEA | AGFI NFI RFI IF1 TLI CFl | CMIN/DF
-0.138 0.710 0.99 0.00 0.96 0.99 0.97 1.01 1.18 1.00 0.13

A la luz de los pesos de regresién estandarizados y de las razones criticas (véase tabla
3.47), observamos la estructura de relaciones que se establecen en el modelo de respuesta
por efecto de la técnica del premio de quienes mantienen su colaboracidon con el reciclado,
la cual se describe de la siguiente forma:

(1) La preocupacion ecolégica influye en la involucracion y en la conciencia ecologica,
pero no en la actitud, ni en la conducta de reciclado.

(2) La actitud de reciclado determina la involucracion y la conducta de reciclado, pero
no la conciencia ecoldgica, ni las creencias de reciclado.

(3) La involucracion no es antecedente de la conciencia ecologica, ni de la conducta, ni
de las creencias de reciclado.

(4) La conducta de respuesta a la promocién favorece la percepcion de una baja
conciencia ecolbgica y no est4 relacionada con las creencias de reciclado.

(5) La conciencia ecoldgica es antecedente de las creencias de reciclado.
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Tabla 3.47. Estimadores estandarizados, varianzas, coeficientes de correlaciéon
miltiple al cuadrado y razones criticas. Modelo de respuesta inmediata a la técnica
del premio de los que sostienen su colaboracién en el momento t3

ESTIMADORES Y RAZONES
CRITICAS

RELACIONES E.E. R.C.
Preocupaci6n ecolégica —» actitud de reciclado ' 0.297 1.614
Preocupacién ecolégica —> involucracién 0.540 3.769
Preocupacién ecoldgica —» conducta 0.160 0.966
Preocupaci6n ecolégica —» conciencia ecolégica 0.609 3.062
Actitud de reciclado — involucracion 0.317 2214
Actitud de reciclado — conducta 0.452 3.100
Actitud de reciclado — conciencia ecol6gica 0.294 1.467
Actitud de reciclado = creencias de reciclado -0.087 -0.572
Involucraciéon — conducta 0.303 1.682
Involucracién — conciencia ecolégica 0.073 0.327
Involucracién —» creencias de reciclado 0.239 1.559
Conducta -» conciencia ecoldgica -0.670 -2.950
Conducta — creencias de reciclado 0.330 1.841
Conciencia ecolégica —» creencias de reciclado ' " 0.674 5.458
VARIANZAS
Preocupacién ecoldgica : ' 0.130 3.674
Actitud de reciclado ‘ 0.509 3.674
Involucracion . 0.178 3.674
Conducta 0.515 3.674
Conciencia ecoldgica 0.150 3.674
Creencias de reciclado 0.072 3.674
COEFICIENTES DE CORRELACION MULTIPLE AL CUADRADO
Actitud de reciclado 0.088
Involucracion . 0.494
Conducta ' 0.557
Conciencia ecolégica 0.383
Creencias de reciclado 0.658

Los principios tedricos del modelo.con base en la jerarquia hedonista, segiin Lazarus (1982)
reconocen la primacia de las emociones, las cuales se suscitan por una reaccion hacia los
estimulos que acompatfian la promocién y la publicidad de los productos, asi como se ven
influidas fuertemente por los atributos intangibles que el consumidor es capaz de evocar
acerca del producto (Lazarus, 1982). Trasladando este principio a la presente investigacion,
diriamos que las emociones estdn representadas por la actitud hacia el reciclado y por la
preocupacion ecoldgica, ya que son las variables antecedentes de evaluacion en el modelo,
los estimulos que acompafian a la promocion estan. representados por el premio y el
producto esta representado por la conducta de adopcion del reciclado, tal como determina la
6ptica de marketing social. Por consiguiente, interpretando este principio hedonista a la luz
de la estructura de relaciones significativas que se establecen en el modelo de respuesta al
premio de los que mantienen su colaboracién en el momento temporal t3, cabe afirmar que
la conducta de adopci6n del reciclado se basa en una actitud favorable al reciclado, la cual
es influida por los atributos intangibles y lidicos que siempre se asocian a un premio. Por
tanto, la adopcién de la conducta de reciclado consiste en una respuesta hedénica, cuya
causa radica indirectamente en la diversion que proporciona la promesa de un premio a
través de una loteria, si bien estas sensaciones se manifiestan a través de la actitud
favorable hacia el reciclado.
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Por otra parte, como puede verse en el grafico 3.13 la preocupacion ecolégica determina la
conciencia ecolégica, que es el antecedente directo de las creencias de reciclado. Desde la
perspectiva de los principios de la teoria hedonista, cabe interpretar que las creencias de
reciclado, es decir, el conocimiento acerca de como y por qué se recicla es el resultado
indirecto, a través de la conciencia ecoldgica, de la preocupacion ecologica, que constituye
la respuesta emocional que el consumidor elabora a partir de las sensaciones ludicas
derivadas de la exposicion a una loteria de premios.

Por Gltimo, mencionar que la relaciéon negativa entre conducta y preocupacion ecologica se
podria justificar desde la perspectiva de la teoria de Greenberg y Paivio (1999),
entendiendo la conducta de reciclado como una pauta de afrontamiento y la preocupacion
ecolégica como una sensacion de intranquilidad y temor que disminuye a medida que el
sujeto avanza hacia la solucién del problema medio ambiental, tal como se explic6 al final
del epigrafe 3.3.1.

Grifico 3.13. Modelo de respuesta a la técnica del premio en t2 de los que sostienen su
colaboracién en t3

En relacion al estudio de la respuesta a la técnica del compromiso con lider de grupo se ha
seguido el mismo procedimiento que para el premio. Se han estimado cuatro modelos
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alternativos correspondientes a las cuatro categorias de modelos seleccionados en el
epigrafe 3.2. En este caso, la estimacion de los modelos se ha realizado sobre la base de la
submuestra formada por las personas que han respondido a la aplicacién de la técnica de
promocion del compromiso con lider de grupo y siguen manteniendo su colaboracién con
el reciclado en el momento t3. Una vez estimados los cuatro modelos, se han comparado
los indices de bondad de ajuste de los mismos y como se observa en la tabla 3.48, el
modelo 2 es el que presenta mejor ajuste a los datos. Por tanto, el modelo seleccionado es €l
que se corresponde a la jerarquia de efectos denominada por Kotler y Roberto (1992)
conocer-hacer-sentz , de baja involucracion.

Tabla 3.48. Andlisis de respuesta sostenida a la técnica del compfomiso con lider de
grupo en t2. Medidas de bondad de ajuste para la comparacién de los modelos

alternativos
Modelos Indicadores
P RMSR ECVI PNFI PGFI AlIC
Modelo 1 0.683 0.003 0.855 0.067 0.048 40.166
(cléasico) - - :
Modelo 2 0.831 0.002 0.852 0.067 0.048 40.046
(hébito)
Modelo 3 0.176 0.010 0.890 0.066 0.047 41.835
(inverso)
Modelo 4 0.005 0.008 1.022 0.062 0.045 48.057
(hedonista)

En la tabla 3.49, se recogen los indicadores de bondad de ajuste global, incremental y
parsimonia, los cuales demuestran un buen ajuste del modelo a los datos.

Tabla 3.49. Anilisis de respuesta sostenida a Ia técnica del compromiso con lider de
grupo en t2. Indicadores de bondad de ajuste global, incremental y parsimonia del
modelo seleccionado

CMIN P GFI | RMSEA | AGFI NF1 RFI IF1 TLI CFI | CMIN/DF

0.046 0.831 1.00 0.00 0.99 1.00 0.99 1.00 1.15 1.00 0.046

El anilisis de las relaciones resultantes en el modelo de respuesta, en el momento t2, a la
técnica de promocién del compromiso con lider de grupo de quienes manticnen su
colaboracion en el momento t3 se ha hecho analizando la significacién y la intensidad de
las razones criticas y los estimadores estandarizados. Como puede verse en la tabla 3.50 las
relaciones entre variables puede resumirse de la siguiente forma:

(1) La conciencia ecolégica influye en la preocupacién ecolégica y en las creencias, la
actitud y la involucracion de reciclado,