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ABSTRACT

In today’s setting of globalization and complexity, one of the major problems that firms
face is that of competitiveness. To survive and be successful in that environment
companies are obliged to think in wider strategic tenms, developing active and
enterprising strategies that include social, political and ecological elements, besides the
economic ones. Although numerous research works analysing the impact of
intemational companies have been caried out, much less effoit has been dedicated to
analysing the management of the social response of those companies. This scant
research is mainly due to the difficulty which the empirical analysis of corporate social
implication harbours. To contribute to advances in this field, this study proposes an
integrative model that groups together the activities that conslitute a formal process of
social response. Since the institutionalization of social response is clearly influenced by
organizational, industrial and environmental factors, this study also identifies the factors
which determine the adoption of a social response in the context of intemational
businesses. This way, we will increase the depth of the analysis of the relationships
between intemational companies and society. The results obtained allow us to reach
important conclusions about both the instrument proposed for measuring the corporate
social response, and the factors determining its comrect application in the context of

international companies.
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INTRODUCCION

PROBLEMA A INVESTIGAR Y OBJETIVOS A ALCANZAR

La cuestion a la que pretende dar respuesta la presente investigacion se encuadra dentro del campo
de estudio que analiza las relaciones empresa-sociedad y hace referencia a la identificacion de las
actividades que han de emprender las empresas para contribuir a la mejora y/o salvaguarda del
bienestar social. En los ultimos afios, la actuacion de las empresas en materia social se ha
convertido en una exigencia continua por parte de todos aquellos individuos, grupos o
corporaciones -denominados por Freeman (1984) grupos de interés- que pueden afectar y verse
afectados por las actividades empresariales. Dichos grupos van a requerir de las empresas una serie
de contribuciones que éstas habran de traducir en comportamientos socialmente deseables y para
cuya consecucion resulta necesario formular objetivos y acciones de respuesta a la sociedad,
implementar dichas acciones y controlar el resultado de las mismas. Todas estas actividades
deberian ser inteligentemente incluidas en la planificacion estratégica de la empresa de tal modo
que puedan contribuir a la creacion de una fuente de ventaja competitiva sostenida (Waddock,

1993).

De especial interés por su grado de complejidad resulta el estudio de las relaciones empresa-
sociedad cuando éstas operan en los mercados internacionales. El entorno al que se enfrentan las
empresas internacionales es de cardcter global -frente al caracter regional o nacional del entorno
en que opera una empresa local- por lo que dichas organizaciones se enfrentaran a un desafio social
en cada uno de los destinos en los que se localicen, desafio que se acentia ain mas, si es posible,
si tenemos en cuenta las responsabilidades que se les atribuye como generadoras de riqueza versus
explotadoras de ésta (Dicken, 1992; Amba-Rao, 1993). Por todo ello, parece necesaria la asuncion
de un compromiso por parte de la empresa “invasora” hacia la sociedad del pais “invadido”o
anfitridn que permita equilibrar la consecucion de los objetivos empresariales y la contribucion al
bienestar de dicha sociedad. Este compromiso requiere que las empresas, ademas de sus objetivos
econdmicos tradicionales, formulen una serie de objetivos de caracter social que le permitan
obtener una buena aceptacion en todos aquellos paises en los que pretendan introducirse. No
obstante, todavia se presentan demasiadas situaciones en las que la sociedad ha de intervenir
exigiendo responsabilidades a las empresas ante determinados acontecimientos que pueden llegar
a dafiar el bienestar social, reaccionando €stas con una postura ad hoc ante una situacion que,

aunque hasta ahora no habian
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contemplado en sus planes, son conscientes de que puede afectar a la viabilidad futura de su

negocio.

Si bien la atribucion de obligaciones sociales a las empresas ha sido un hecho histéricamente
constatado, es a partir de la década de los ochenta cuando comienza a desarrollarse un conjunto
importante de trabajos (e.g. Carroll, 1989; Wood, 1991ab) que, desde una perspectiva
predominantemente teodrica, ha intentado definir la responsabilidad social corporativa -principios
que guian la actuacion de la empresa en materia social-, la respuesta social corporativa -actividades
desarrolladas por la empresa para dar respuesta a las demandas de los grupos de interés- y los
resultados sociales del comportamiento corporativo -efectos de la actuacion empresarial en el
entorno de grupos de interés-. Sin embargo, la dificultad que entrafna la medicion de la actuacion
social se traduce en una escasez de trabajos empiricos rigurosos disefiados para validar las teorias

y modelos de comportamiento social propuestos en la literatura (Reed et al., 1990).

Con el animo de profundizar en el estudio de una cuestion tan importante como la implicacion
social de las empresas, la presente investigacion pretende integrar de forma coherente las diferentes
aportaciones realizadas hasta el momento para el analisis de las relaciones empresa-sociedad. Asi
mismo, y en aras de aportar novedad a este campo de estudio, pretendemos realizar un esfuerzo por
validar en la practica aquellos métodos y procedimientos de actuacion social propuestos en la
literatura al objeto de conocer si son aplicables a la obtencion del fin para el que fueron disefiados.
Finalmente, efectuaremos una revision de aquellos trabajos que han pretendido analizar la
influencia que ejercen ciertos factores organizativos, sectoriales y de entorno en la respuesta social
tratando de delimitar qué variables propias de la internacionalizacion y de la direccion internacional
de las empresas pueden ser determinantes clave de dicha respuesta. Asi, los objetivos que

pretendemos abordar en el presente trabajo pueden ser expresados en los siguientes términos:

OBJETIVO 1: Proponer un modelo teérico integrador en el que se recoja el conjunto de

actividades que conforman un proceso formal de respuesta social.

OBJETIVO 2: Determinar la validez del modelo de respuesta social propuesto y verificar su

grado de aplicacion en el contexto de las empresas internacionales.

OBJETIVO 3: Identificar los factores que determinan la adopcion de un proceso de

respuesta social en el Ambito de las empresas internacionales.
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IMPORTANCIA DE LA TESIS

El convencimiento implicito y explicito de que las corporaciones, entre ellas las internacionales,
deberian valorar los desafios y oportunidades que proceden de su entorno -en aras de ser mas
competitivas- desarrollando modelos sistematicos, sensibles y creativos para emprender la direccion
de la politica social ha propiciado que las operaciones de las empresas internacionales, asi como
su impacto en los diferentes segmentos de la sociedad -tanto en el ambito nacional como
internacional-, se hayan convertido en el centro de interés y preocupacion no solo de los
investigadores sino también de muchos agentes econdémicos, sociales y gubernamentales (Blake,

1980).

Si bien se han realizado numerosos trabajos de investigacion al objeto de conocer el impacto de las
empresas internacionales, se ha destinado mucho menos esfuerzo al andlisis de los procesos
directivos encaminados al desarrollo de una respuesta social por parte de dichas empresas. La
investigacion sobre la direccion multinacional de la politica social se ha quedado rezagada respecto
al estudio del resto de practicas directivas, no fundamentandose, ademas, en una tradicion de
conceptos y teorias bien desarrollada. Por otra parte, la practica corporativa en muchos aspectos
ha estado mas avanzada que la investigacion académica y, por tanto, el principal centro de atencion
de la investigacion sobre politica social multinacional ha sido intentar describir lo que estan
realizando las corporaciones mas avanzadas. Por todo ello, a partir de la década de los ochenta el
presente campo de estudio comienza a recibir un grado de atencioén cada vez mayor, dando lugar
aun cuerpo sustancial de trabajos conceptuales -tedricos y descriptivos- que permiten fundamentar
los pilares teoricos en que se apoya el analisis de las relaciones empresa-sociedad. No obstante, a
finales de la década de los noventa ain se observa una importante escasez de trabajos de caracter
empirico que aconseja la realizacién de nuevos estudios encaminados a probar las teorias y
conceptos existentes. Es precisamente esta realidad la que justifica la importancia de la presente

tesis doctoral, la cual permitira:

. Contribuir al enriquecimiento de la literatura, tanto desde un punto de vista tedrico como
empirico, integrando los trabajos realizados en el area de la respuesta social y validando
empiricamente el modelo de respuesta propuesto, validacion que se caracteriza en la

literatura por su dificultad y escasez.

iv



Introduccion

. Proporcionar evidencia empirica sobre el grado de implicacion social de las empresas
subsidiarias que operan en territorio espafiol. Ello supondra un input imprescindible para
la toma de decisiones por parte de los agentes economicos, sociales y gubernamentales y,

particularmente, para los directivos de dichas empresas en particular.

o Proporcionar a los directivos un marco de referencia que les permita comenzar a plantearse
un proceso de respuesta social y, para quienes ya lo contemplan en su toma de decisiones,

ofrecerles una pauta sobre como llevar a cabo la implementacion de estos procesos.

o Indicar a los directivos cuales son los factores -de caracter organizativo, sectorial o de
entorno- que favorecen el éxito de un proceso de respuesta social, incidiendo en aquellos
factores propios de la empresa internacional que, hasta el momento, han recibido escasa

atencion.

) Muchas de las conclusiones o aportaciones de este trabajo podrian ser validas también para
la pequeia y mediana empresa, que no por tener un menor tamafo y caracter nacional deja
de ejercer un impacto social. Asi mismo, ante el reto que plantea la globalizacion de los
mercados en términos de una mayor rivalidad, la contribucién empresarial al bienestar

social bien puede ser un area en la que estas empresas fundamenten su ventaja competitiva.

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Al objeto de alcanzar los objetivos formulados en la presente investigacion, estructuraremos el
trabajo realizado en cuatro capitulos a los que precede esta seccion introductoria en la que ya hemos
planteado el problema de investigacion al que pretendemos dar respuesta, los objetivos del trabajo

y su importancia.

En el primer capitulo -La implicaciéon social de la empresa: Un modelo integrador para el
analisis de la respuesta social corporativa- pretendemos poner de manifiesto cual ha sido la

concepcion social de los negocios a través de la historia y de los distintos enfoques tedricos de la
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empresa. Asi mismo, en este capitulo expondremos los conceptos basicos (responsabilidad social,
respuesta social y resultados del comportamiento social) que integran el campo de estudio empresa-
sociedad, aclarando su significado y las diferencias existentes entre los mismos. A continuacion,
nos centraremos en el analisis de la respuesta social corporativa, tratando de identificar y definir
las actividades a llevar a cabo por las empresas que pretendan realizar funciones orientadas a
contribuir a la mejora y/o salvaguarda del bienestar de la sociedad. Finalmente, y sobre la base de
las responsabilidades que se les atribuye a las empresas internacionales en materia de bienestar
social, trataremos de profundizar en aquellos trabajos que han pretendido esclarecer cual ha de ser
la implicacion social de las empresas internacionales, como se ha de llevar a cabo la direccion de
la politica social en este tipo de empresas y qué factores organizativos, sectoriales o de entorno

inciden en la misma.

En el segundo capitulo -Metodologia de investigacién- se describiran los sectores de actividad que
constituiran el marco de nuestra investigacion -quimico y del automoévil-, asi como los analisis
realizados para su eleccion. Estos analisis se fundamentaran en las cifras de inversion directa
extranjera en Espafia en el periodo 1988-1996. A continuacion, expondremos la importancia y
contribucion de dichos sectores al desarrollo econdmico, basandonos para ello en una serie de
indicadores tales como los niveles de produccion alcanzados, el empleo generado y las operaciones
comerciales -exportaciones ¢ importaciones- realizadas. Una vez definidos los sectores objeto de
estudio, se plantearan los objetivos de la investigacion y se formularan las hipotesis cuyo contraste
nos permitira alcanzar dichos objetivos. Posteriormente, determinaremos qué empresas constituiran
la poblacion objeto de nuestros analisis, describiendo, finalmente, el proceso de recogida de

informacién asi como las técnicas utilizadas para el analisis de la misma.

En el tercer capitulo -Analisis de los resultados- se presentaran los analisis estadisticos realizados
asi como los resultados obtenidos a partir de los mismos. Dichos resultados nos permitiran, en
primer lugar, obtener una descripcion de las principales caracteristicas de las subsidiarias objeto
de analisis asi como de las compaiiias internacionales a las que pertenecen y, en segundo lugar, dar
respuesta a los tres subobjetivos de que consta nuestra investigacion empirica: (1) validar el
modelo de respuesta social propuesto, (2) describir el proceso de respuesta social que estan
llevando a cabo las empresas subsidiarias de los sectores quimico y de automocion que operan en
territorio espafiol, y (3) identificar los factores que determinan la adopcion de un proceso de
respuesta social en el &mbito de las empresas internacionales. Con respecto a este tltimo objetivo,

se describiran los resultados de los analisis efectuados especificando en cada caso la aceptacion o
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rechazo de las hipotesis planteadas con relacion a cada una de las variables que se incluyen en
nuestra investigacion y que pretenden aportar un mayor conocimiento sobre los factores que

determinan una mayor o menor implicacion social por parte de las empresas.

Finalmente, en el cuarto capitulo -Conclusiones, implicaciones y recomendaciones-
presentaremos las conclusiones mas relevantes que se desprenden de nuestra investigacion asi como
las implicaciones -practicas y académicas- de la misma. Por otra parte, haremos referencia a las
principales limitaciones que presenta nuestro trabajo proponiendo, finalmente, algunas
recomendaciones para futuros trabajos de investigacion que se realicen en este campo. Las
conclusiones extraidas del estudio se referiran tanto a la revision tedrica efectuada como al
consecuente planteamiento de objetivos e hipotesis y a los resultados del trabajo de campo llevado

a cabo para contrastar la validez de las mismas.
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CAPITULO 1
LA IMPLICACION SOCIAL DE LA EMPRESA:
UN MODELO INTEGRADOR PARA EL ANALISIS DE LA
RESPUESTA SOCIAL CORPORATIVA

1.1. LA CONCEPCION SOCIAL DE LOS NEGOCIOS A TRAVES DE LA
HISTORIA Y DE LOS ENFOQUES TEORICOS DE LA EMPRESA

Las relaciones que sostienen las empresas con las sociedades en las cuales desarrollan sus
operaciones se basan en tres amplias dimensiones: (a) la historia econdmica, religiosa, cultural y
politica de cada pais; (b) las necesidades comunes de las actividades empresariales donde quiera
que éstas se establezcan (materias primas, mano de obra, tecnologia, mercados...); y (c) los
acuerdos de colaboracion (politica, econdmica, tecnoldgica,...) entre paises. Para cada pais estas
dimensiones presentan una perspectiva diferente y, por tanto, también es de esperar que existan
diferencias en las relaciones que las empresas sostienen con la sociedad (Wood, 1994). En este
sentido, la globalizacion crea nuevos desafios y nuevas oportunidades para redefinir dichas
relaciones; asi, los habitantes del mundo tienen mucho que aprender unos de otros, las bases
culturales y religiosas para la ética ofrecen similitudes y diferencias que los directivos globales han
de clarificar, las estructuras gubernamentales y politicas de cada pais tienen diferentes objetivos
y métodos para establecer y controlar la politica publica dirigida a los negocios, se han de respetar
y entender los desequilibrios politicos y econdmicos entre los paises desarrollados y en vias de
desarrollo, y los aspectos de caracter global, tales como la destruccion del entorno natural, pueden

establecer una nueva relacion entre las empresas y las sociedades.

Para comprender mejor como se han llegado a desarrollar las actuales relaciones de los negocios
con su entorno es necesario realizar un recorrido por los distintos periodos historicos que
distinguimos, observando las repercusiones que han tenido las condiciones relevantes del entorno
social, economico, politico, tecnoldgico y natural de cada época en las actividades de los negocios.
En primer lugar, la Edad Media se caracterizaba por una organizacion social feudal, en la cual los
nobles que poseian la tierra y los campesinos que la trabajaban vivian bajo una serie de
obligaciones reciprocas establecidas mediante un contrato social. El sistema econdémico estaba
dominado por la agricultura -intensiva en trabajo-, la industria casera, un incipiente comercio y una

tecnologia que demandaba el uso de la fuerza laboral; a su vez, el sistema de creencias estaba

1
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dominado por la teologia de la Iglesia y la filosofia social (Walton, 1967). Las personas que se
dedicaban a los negocios no disfrutaban de gran prestigio o poder pues, bajo la influencia de la
doctrina cristiana, se pensaba que “[...] cadauno debia ocuparse de sus propios negocios” (Baldwin,
1968:3) existiendo poca aceptacion en la jerarquia social para aquellos que se ocupaban de los
negocios de otros. La practica de cargar intereses con motivo de los préstamos era denunciada
como inmoral, mientras las regulaciones establecidas por la Iglesia y administradas por los
funcionarios locales controlaban los precios, dictaban la calidad de las mercancias e incluso
protegian a los negociantes “[...] contra la intensa competencia de otros negociantes de la zona o
de fuera” (Walton, 1967:24). En esta época, los negociantes y comerciantes trabajaban para
proporcionarse una vida mejor a si mismos y a sus familias y, por tanto, podria decirse que
actuaban en su propio interés. Sin embargo, la institucion de los negocios en esta época no se
construia sobre la premisa del interés propio ya que, como afirma Walton (1967:24), ““[...] no existia
concepcion de que los negocios pudieran operar en otro interés que no fuera el interés publico”. Los
negocios como institucion existian para servir los intereses de Dios, de la Iglesia y de las personas,
y su responsabilidad social se centraba, por ejemplo, en que los negociantes y artesanos

contribuyeran al sostenimiento de los hospitales y los orfanatos.

La era mercantilista, sin embargo, se caracterizaba por una organizacion social definida por las
monarquias de los estados y por el reemplazo del antiguo contrato social, surgiendo un estilo mas
directo e individualista de intercambio donde el conocimiento, las habilidades y la fuerza laboral
de los trabajadores se ofrecia a cambio de un salario. El sistema econémico estaba dominado por
el comercio internacional, la colonizacion de tierras lejanas y el uso de los metales preciosos como
moneda. El sistema de creencias, antiguamente universal y definido por la Iglesia, se volvié mas
individualista, mas secular (Eberstedt, 1977). De forma gradual la riqueza empezaba a ser
considerada signo de salvacion y no de condenacion. La riqueza al igual que el poder eran el sello
de los intereses nacionales y monarquicos, y el comercio era considerado como el medio ideal para
servir a estos intereses. El comercio servia al estado y en el proceso aseguraba mucha riqueza
personal, poder y prestigio para la clase negociante anteriormente despreciada y apenas tolerada.
Lasnaciones emergentes ofrecian incentivos a los negocios privados: financiacion directa, recursos
naturales y proteccion militar, y los negocios servian “[...] los intereses publicos ayudando a la
monarquia a lograr la independencia nacional y proporcionando dinero a través de impuestos a la
corona” (Walton, 1967:27). Las relaciones entre el gobierno y los negocios ocuparon la atencion

de las clases gobernantes durante los siglos XVI y XVII. “Era cada vez mas obvio que los
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gobiernos, los productores y los consumidores operaban en un sistema econdémico de

interdependencia mutua compleja” (Deane, 1978:3).

Sin embargo, en el siguiente periodo historico -la revolucion industrial- las interrelaciones entre
las organizaciones de negocio y la sociedad se difuminaron, hasta tal punto que las primeras servian
exclusivamente a sus propios intereses. Polanyi (1944), en su libro La gran transformacion, ofrece
un analisis escalofriante de los efectos econdomicos, sociales y politicos de la revolucion industrial
y su consiguiente atencion a la economia de mercado como institucion social central. La era
industrial estuvo llena de acontecimientos y tendencias que transformaron el mundo incluso
después de la misma. La industrializacion dio como resultado un alto volumen de produccion en
masa, aumentando los estdndares materiales de vida, con la explotacion por el beneficio de la
naturaleza y el trabajo, un debilitamiento de la confianza social y una poblacion cada vez mas
educada y movil. Bajo la premisa de que una economia de mercado no funciona al menos que todo
“se venda”, y de que los ingresos deben proceder inicamente de la venta del trabajo, de la tierra
y de los recursos naturales, un sistema econdémico como el que se presenta en la era industrial habia
de estar enteramente regulado por el precio, sin interferencias que no fueran propias del mercado.
Sin embargo, segun Polanyi (1944:3-4), “[...] un sistema de este tipo no podria permanecer por
mucho tiempo dado que en la sociedad humana no todo se vende”. El mercado conducido por el
precio constituye una teoria que no funciona, un experimento para crear una “buena sociedad” sin
prestar atencion alguna a las cosas que hacen a las sociedades totalmente humanas -los valores, la

3

ética, los sentimientos, la dignidad- y ninguna de las cuales “ se vende”.

En este sentido, y con la llegada del postindustrialismo (Bell, 1973), se observa como la pérdida
de confianza en las transacciones econdmicas, que comenzo6 durante la era industrial, se amplia y
expande dando lugar a una mala opinion publica sobre los negocios y el gobierno. Los
movimientos de protesta social de los afios sesenta y setenta surgen de esa escasez de confianza,
de un deseo publico por una mayor apertura e informacion acerca de los negocios y de una
percepcion de que ni los negocios ni el gobierno tienen voluntad de resolver los problemas sociales
serios si no son sometidos a una constante presion social (Wood, 1994). La polucion, la
discriminacion en el empleo, la calidad y seguridad de los productos, la honestidad en la
publicidad, las practicas anticompetitivas, la salud y seguridad en el trabajo, entre otros, se han
convertido en temas de controversia que dan como resultado un control mas estricto del

comportamiento de los negocios y una atencioén publica mas intensa (y a menudo hostil) sobre
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como operan los mismos. Segun Wood (1994), los directivos, altamente cualificados en las
operaciones internas de direccion, entraron en los afios sesenta inseguros de como mirar hacia
afuera y de como responder a las condiciones que encontraban en dicho entorno. Comenzaron
entonces a plantearse nuevas cuestiones: ;como podrian atender sus obligaciones economicas para
ganar un beneficio y atender también las demandas de los otros grupos sociales sobre el control de
la polucidn, la equidad en el trabajo, la fabricacion de productos que no impliquen riesgos, etc.?
Cuestiones como éstas estimularon una re-investigacion de los negocios como una institucion social
y de los directivos como actores sociales clave, observandose una clara tendencia a creer que los
negocios debian operar en beneficio de sus propietarios, del estado y de la sociedad. Esta creencia
esta respaldada, por un lado, por la presion social para que los negocios combinen objetivos
sociales y econémicos en sus operaciones y, por otro, por los mandatos legales para que los
negocios eviten o corrijan sus impactos negativos en la sociedad. Hoy por hoy se reconoce que la
funcion econdmica estd estrechamente vinculada a otros elementos sociales. Los directivos, por
tanto, se enfrentan con muchas responsabilidades para las cuales los valores y las practicas de la

era industrial no sentaron precedentes (Wood, 1994).

Este convencimiento, historicamente constatado, de que las organizaciones han de definir objetivos
sociales, no refiidos en absoluto con sus objetivos econdmicos tradicionales, cuya finalidad sea
garantizar la supervivencia de la sociedad en la cual operan y, por tanto, la del propio negocio se
recoge de una forma explicita en muchas de las perspectivas tedricas presentes en la literatura sobre
la teoria de la organizacion, la economia de las organizaciones, la direccion estratégica y el
marketing. A continuacion realizamos una breve descripcion de cada una de ellas, identificando

sus premisas basicas y examinando el interés que muestran por la relacion empresa-sociedad.

1.1.1. Teoria de la organizacion

Dentro del pluralismo teoérico existente para explicar y predecir como se comportan las
organizaciones y las personas en funcion de sus diferentes estructuras, culturas y entornos hemos
identificado un conjunto de teorias desde las cuales se explica la implicacion social de la empresa:
teoria de sistemas, teoria de la contingencia, teoria de la ecologia de las poblaciones, teoria de la
dependencia de recursos y teoria institucional. Siguiendo a Garcia Falcon (1995), todas estas teorias

consideran a las organizaciones como sistemas abiertos, dependientes de los flujos de personal y
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de los recursos del exterior. No obstante, mientras que los supuestos de la teoria de sistemas y de
la teoria de la contingencia implican que las organizaciones son sistemas racionales que, por
motivos de eficiencia, se esfuerzan por adaptar sus estructuras a las exigencias del entorno, las
demas teorias -ecologia de las poblaciones, dependencia de recursos e institucional- perciben a las
organizaciones como sistemas naturales, en los que el entorno tiene una gran importancia en la
determinacion de su estructura, su comportamiento y sus oportunidades de supervivencia. Dado que
cada una de estas perspectivas tedricas tiene sus propios supuestos sobre la implicacion social de

la empresa, a continuacion comenzamos a comentarlas individualmente.

Teoria de sistemas

En 1972, Preston y Post se enfrentaron a la literatura que conforma el campo de estudio empresa-
sociedad y encontraron grandes dificultades para sintetizarla y ordenarla. Pretendian traducir cada
una de sus concepciones clave en un lenguaje de teoria de sistemas, asumiendo que la empresa y
la sociedad eran sistemas sociales relacionados entre si de una forma no del todo conocida. Segun
estos autores, la literatura de sistemas proporciona una forma alternativa de ver larelacion empresa-
sociedad, siendo el nuevo concepto a aplicar el de los sistemas sociales interdependientes, que, de
acuerdo con Parsons (1959), son aquellos sistemas que no s6lo influyen uno en el otro sino que
también influyen mutuamente en el proceso por el cual contintian interactuando en el tiempo. Este
concepto, aplicado al estudio de la sociedad y la empresa, centra su atencion en el proceso de
interaccion, el tipo de comportamiento manifestado por las corporaciones y otros actores sociales

y los modelos de respuesta, ya sea de conflicto o de armonia, que emerjan.

Como aproximacion conceptual para el andlisis de la corporacion y la sociedad, la perspectiva
social de sistemas interdependientes opera a dos niveles: macro y micro (Post, 1976). En primer
lugar, es un modelo a nivel macro de la naturaleza de la relacion empresa-sociedad. En este
contexto, esta aproximacion proporciona una forma diferente de pensar acerca de la corporacion
y la sociedad en general; por ejemplo, como sistemas sociales que influyen uno en el otro y los
procesos por los cuales contintian interactuando en el tiempo. El segundo nivel es el micronivel,
que se refiere a las relaciones de la empresa especifica y el publico relevante interesado en sus
resultados econdmicos y sociales. A este nivel de analisis, las cuestiones de investigacion se centran
en las variables que influyen en los resultados y en el comportamiento de la empresa, la

identificacion de su publico relevante y los factores que influyen en la respuesta de la empresa a
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su publico y viceversa (Post, 1976, 1978). Por tanto, a nivel macro, el concepto de sistemas
interdependientes funciona como un modelo deductivo, que proporciona proposiciones logicas para
la investigacidon; a nivel micro, proporciona un marco dentro del cual se puede organizar y
estructurar la evidencia empirica. Potencialmente, al menos, el analisis de los casos especificos de
las relaciones corporacion-sociedad en este marco a nivel micro proporcionara un cuerpo de
conocimiento aplicado sobre el proceso de interaccion entre la empresa y su entorno externo (Post,

1978).

Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia se desarrollo principalmente en los afios sesenta (Lawrence y Lorsch,
1967; Woodward, 1965; Thompson, 1967) y ha constituido parte importante de la literatura sobre
la organizacion. Segun Galbraith (1973), esta teoria tiene dos premisas principales: (a) no existe
una forma optima de organizar, y (b) cualquier forma de organizar no es igualmente eficiente. En
consecuencia, las organizaciones responden de forma distinta ante diversas situaciones de entorno.
Marcus y Goodman (1986) argumentan que el desarrollo de una teoria de la contingencia seria lo
mas apropiado para explicar las relaciones entre variables de politica social, como por ejemplo la
relacion entre el cumplimiento de las obligaciones sociales y los resultados obtenidos por la
empresa. Segun estos autores, dicha teoria sostiene que tales relaciones son validas solo bajo
circunstancias especificas. Si se dan circunstancias similares es de esperar que prevalezcan

relaciones similares entre dichas variables.

La proposicidn central de la teoria de la contingencia clasica es que los resultados empresariales
son una consecuencia del ajuste entre el contexto y la estructura. La contribucién de Marcus y
Goodman (1986) ha sido llevar el debate sobre la politica social y los resultados corporativos hacia
una teoria de la contingencia, analizando para ello la relacion que existe entre los resultados de la
empresa y el cumplimiento social en diferentes condiciones como pueden ser el tamafio de la
empresa, la amplitud de los problemas sociales a que se enfrenta, las actitudes del equipo directivo
hacia los requisitos gubernamentales, etc. Si bien los resultados del estudio de estos autores han de
ser tomados con precaucion debido, entre otras cosas, al reducido tamafio de la muestra utilizada
y a las circunstancias concretas analizadas, en el futuro, cuando se hayan testado suficientes
hipotesis contingentes, se podran hacer comparaciones y construir una teoria mas general para

explicar las relaciones entre este tipo de variables, lo cual seria de utilidad a quienes tienen que
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tomar decisiones de respuesta social y a los académicos preocupados por la forma en que se

comportan las empresas.

Teoria de la ecologia de las poblaciones

Teniendo su origen en la sociologia y la biologia, la teoria de la ecologia de las poblaciones se
apoya en la idea de que las formas organizativas tienen un proceso evolutivo de tres etapas:
variacion, seleccion y retencion (Aldrich y Pfeffer, 1976; Hannan y Freeman, 1977; Aldrich, 1979).
En la etapa de variacion las formas organizativas experimentan innovaciones o variaciones en su
interior, a través de la adaptacion; o bien entre ellas, mediante la creacion de formas organizativas
completamente nuevas (Aldrich, 1979). En la etapa de seleccion se produce una interaccion entre
las formas organizativas y las condiciones del entorno; durante esta etapa, organizaciones enteras
o partes de sus estructuras y actividades son seleccionadas seglin su grado de ajuste al entorno
(Aldrich, 1979). Y en la etapa de retencion las estructuras son preservadas, duplicadas o
reproducidas (Aldrich y Pfeffer, 1976); en esta etapa se preservan e institucionalizan las formas

organizativas seleccionadas.

Siguiendo a Hannan y Freeman (1977), Aldrich (1984:27) afirma que “[...] la capacidad para hacer
cambios a corto plazo en respuesta a las condiciones locales es en si un resultado de los cambios
a largo plazo ocasionados por la seleccion natural”. Al describir un modelo de ecologia de las
poblaciones, basado en la seleccion natural, para explicar la supervivencia organizativa argumenta
que dicho modelo es util en cuanto que “[...] explica el cambio organizativo examinando la
naturaleza y la distribucion de los recursos en los entornos de la organizacion” (Aldrich, 1984:27).
Por tanto, el entorno se muestra como el principal determinante de la actividad organizativa
(Hannan y Freeman, 1977; Aldrich, 1979) y, en el campo de las relaciones empresa-sociedad, sera
el entorno de grupos de interés el que establecera las bases para la respuesta social corporativa,
entendiendo por grupo de interés “[...] cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse

afectado por el logro de los propositos de una corporacion (Freeman, 1984:25).

Teoria de la dependencia de recursos
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Teniendo su origen en la teoria del intercambio social (Thibauth y Kelley, 1959; Emerson, 1962),
la teoria de la dependencia de recursos enfatiza la capacidad de adaptacion de la organizacion a su
entorno y parte del supuesto de que ninguna organizacion es autosuficiente o capaz de generar, por
si misma, la cantidad y diversidad de recursos que necesita (Aldrich y Pfeffer, 1976; Pfeffer y
Salancik, 1978). En consecuencia, esta teoria requiere que las empresas acudan a fuentes de
suministro fiables para la obtencion de recursos clave. El mantenimiento de una relacion
consistente con las fuentes de suministro exige a la organizacion la adopcidon de comportamientos
que los suministradores de recursos consideren aceptables y, por tanto, socialmente deseables. De
lo contrario, a las empresas que no siguen las normas les serd denegado el acceso a los recursos
clave, seran consideradas ilegitimas y con el tiempo fracasaran; en contraposicion, las

organizaciones que se ajustan a las normas sobreviviran.

Las empresas con estrategias similares competiran por el mismo tipo de recursos (recursos técnicos,
humanos y financieros) y dependeran de la misma red de suministradores, la cual les exigira
comportamientos aceptables que permitan reducir las dificultades de evaluacion y control (Hannan
y Freeman, 1984). Podemos afirmar, por tanto, que las empresas habran de competir por la
obtencion de recursos clave sobre la base de su aceptacion como buenos ciudadanos corporativos,

aceptacion que estara supeditada, necesariamente, a su propia legitimidad.

Teoria institucional

La principal hipotesis de la teoria institucional consiste en que gran parte de las acciones
organizativas reflejan un patron de comportamiento que evoluciona a lo largo del tiempo y es
legitimado por el gobierno, por otras organizaciones o por la propia organizacion (Pfeffer, 1987;
Zucker, 1987). Este fenomeno de la legitimidad puede ilustrarse con las aportaciones de diversos
trabajos. Asi, Meyery Zucker (1990) describen a las empresas permanentemente débiles como esas
que persisten porque son legitimas, incluso aunque sean ineficientes, dado que la legitimidad
concede a estas empresas débiles una vida duradera. Este planteamiento sostiene que las empresas
y sus directivos se implican en comportamientos que introducen a la organizacion en una red de
relaciones sociales. Estas relaciones sociales dotan a la organizacion de valor y los
comportamientos que ocurren en dicha red se institucionalizan de forma gradual hasta que
adquieren un estatus que va mas alla de su valor pragmatico (Beliveau et al., 1994). Asi, Spender

(1989) describe como las empresas desarrollan recetas o formulas de actuacion de manera que las



La implicacion social de la empresa: modelo integrador para analizar la respuesta social corporativa

rutinas de comportamiento dentro de los sectores son similares, mientras que las rutinas entre

sectores difieren; por tanto, lo que convierte en legitimo a un sector puede no ser legitimo en otro.

Una forma especial de comportamiento es la que hace referencia a la interaccion con la comunidad:
la respuesta social corporativa. Estos comportamientos comienzan en las primeras fases de
desarrollo de la empresa, de modo que los comportamientos de las empresas que sobreviven en un
sector son imitados por los nuevos entrantes; los mas débiles imitan los comportamientos de los
mas fuertes de tal forma que emerge un estilo dominante de comportamiento. Ese estilo dominante
es legitimo y se convierte en el estdndar del sector (Beliveau et al., 1994). Los autores afirman que
en aquellos casos en que la respuesta social corporativa sea la norma de un sector, las empresas del
mismo exhibirdn comportamientos socialmente responsables. Al contrario, cuando la respuesta
social corporativa no es una norma para un sector, las empresas no adoptaran estos procesos. A
priori no es posible predecir la existencia o no de respuesta social corporativa en un sector, pues
las causas estan inmersas en los procesos evolutivos que se dan en los mismos. En este sentido,
Baucus y Near (1991) apoyan la idea de que los estandares de respuesta social corporativa podrian
variar entre sectores en la medida en que las diferencias sectoriales predigan comportamientos
ilegales. En este sentido, se puede afirmar que el tipo de sector es un fuerte predictor del nivel de

respuesta social corporativa de la empresa.

1.1.2. Economia de las organizaciones

Enrespuesta a los cambios politicos y sociales, las empresas han desarrollado sistemas de direccion
que les permiten identificar y evaluar dichos cambios y desarrollar las capacidades administrativas
apropiadas para responder a los mismos. De esta forma, las cuestiones externas (e.g. politicas y
sociales) van a ser importantes para que las empresas logren su estrategia corporativa global. Tanto
es asi que la respuesta de la empresa a dichas cuestiones debe ser economicamente eficiente y
politicamente eficaz (Post et al., 1983; Marcus, 1984, 1985; Andrews, 1985; Wartick y Rude, 1986;
Mahon y Post, 1987).

Con este objeto, y una vez identificados y priorizados los temas sociales y politicos que afectan a
la corporacion, la direccion debe determinar cual va a ser su respuesta estratégica a estas cuestiones
del entorno, asi como las actividades para llevarlas a cabo; esto es, la implementacion de la

estrategia de respuesta social (Kaufman et al., 1989). En este punto los directivos se enfrentan a
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dos opciones: llevar a cabo este tipo de actividades en solitario, o bien formando una coaliciéon con
otras organizaciones o asociaciones (Littlejohn, 1986). Ademas, han de determinar la estructura
apropiada para implantar las actividades que den respuesta a las cuestiones sociales. Para ejecutar
estas decisiones de implementacion, la direccion debe determinar si utilizara recursos corporativos
internos (existentes actualmente en la empresa o que hayan de ser creados), contratara en el exterior
intermediarios especializados o bien se apoyara en asociaciones tales como las Camaras de
Comercio o las Asociaciones Empresariales (Kaufman et al., 1989). Dentro de la economia de las
organizaciones, dos teorias complementarias han ofrecido respuesta a estas cuestiones: la teoria
de los costes de transaccion y la teoria de la agencia. A continuacion procedemos a revisar sus

aportaciones al estudio de la direccion de los asuntos de interés social por parte de las empresas.

Teoria de los costes de transaccion

La economia de los costes de transaccion (Williamson, 1981, 1985) nos proporciona el marco
tedrico que permite a la empresa tomar la decision de internalizar o externalizar la direccion de las
cuestiones sociales. A partir de dicha teoria podremos determinar los acuerdos organizativos que
economizan los costes de una transaccion' y, por tanto, permiten implantar de forma exitosa la
estrategia social de la empresa. Siguiendo a este mismo autor, una empresa tiene la opcion de
contratar en el exterior (en el mercado) una determinada funcidon o bien hacerla internamente.
Contratando externamente la empresa se enfrenta al riesgo moral que aparece cuando debe confiar
en un agente oportunista e incurre en los costes que se derivan de la racionalidad limitada
(competencias cognitivas humanas restringidas) al especificar, observary vigilar el comportamiento

de este agente.

Aunque los costes de transaccion estan siempre presentes, su magnitud depende de dos atributos:

(a) la frecuencia con la cual ocurren dichas transacciones’, y (b) el grado en el que las mismas

' Williamson (1975) denomina a los acuerdos organizativos estructuras alternativas de gobierno 'y define

la transaccion como la transferencia de bienes o servicios entre actores economicos.

2 En el andlisis llevado a cabo por Williamson (1975, 1981,1985), las transacciones de la empresa, atendiendo
a su frecuencia, pueden ser recurrentes u ocasionales.

10
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requieren inversiones especificas® por parte del “suministrador”. Asi, con el fin de minimizar los
costes de transaccion, si una determinada cuestion social es especifica de la empresa, deberia ser
resuelta por ella misma; dentro de la organizacion, si la cuestion tiene una frecuencia recurrente;
o contratando con intermediarios especializados de fuera, si se trata de una cuestion ocasional. Por
otra parte, si la posicion de la empresa es la misma que la posicion del sector, en términos de
eficiencia deberia existir una asociacion sectorial que resuelva dichas cuestiones (Kaufman et al.,
1989). Dichas asociaciones pueden llevar a cabo la totalidad o parte de estas actividades
internamente o bien contratarlas fuera (véase cuadro 1.1). Todas estas opciones se fundamentan en
los argumentos de Williamson (1975, 1981,1985) para desarrollar un esquema de estructuras
eficientes para las transacciones. Segun este autor, cuando una transaccion no requiere inversiones
especificas, el mercado es el mecanismo de gobierno mas eficiente para surealizacion, tanto cuando
ésta es recurrente como ocasional, ya que la existencia de multiples oferentes y demandantes
favorecera la realizacion satisfactoria de la misma. Por el contrario, cuando la transaccion requiere
una inversion en activos especificos, el mercado no protege adecuadamente a las partes implicadas
en la misma, dando paso a la internalizacion de actividades como mecanismo alternativo que
permite minimizar los costes de transaccion. Esta internalizacion estard justificada
fundamentalmente ante transacciones de frecuencia recurrente.

CUADRO 1.1
Formas de implementar la direccion de temas de interés social
Fuente: Kaufman et al. (1989:264)

Especificidad de
activos
Frecuencia de
la transaccion

No especificos
(Los intereses de la
empresa y del sector

convergen)

Especificos
(Los intereses de la
empresa y del sector
divergen)

Las empresas se basan en

Las empresas se basan en un

Recurrente L . e
asociaciones sectoriales. staff interno.
Las asociaciones sectoriales
. . .. Las empresas contratan con
Ocasional contratan con intermediarios

especializados.

intermediarios especializados.

Por ultimo, es necesario sefialar que una empresa que se enfrenta con multiples temas sociales
seguira todas o parte de estas estrategias de una forma simultanea. Asi, por ejemplo, siempre sera
necesario un minimo de implicacion por parte de la direccion interna simplemente para identificar

y evaluar los temas sociales y decidir como tratarlos (Kaufman et al., 1989).

3 Una inversion especifica es aquella que se realiza en determinados activos (e.g. capital humano), los cuales
no pueden ser reasignados a un uso alternativo sin una reduccion significativa de su valor o utilidad (Williamson, 1975,
1981, 1985).

11
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Teoria de la agencia

Lateoria de la agencia tiene como principal objetivo la descripcion de las relaciones en las que una
parte (el principal) delega trabajo en otra parte (el agente), utilizando para ello el concepto de
contrato (Jensen y Meckling, 1976). La teoria pretende determinar el contrato mas eficiente bajo
determinados supuestos referentes a las personas, las organizaciones y la informacion. Segun
Mitnick (1975), el principal se enfrenta a serios problemas a la hora de contratar a un agente,
fundamentalmente porque no puede imponerle un cumplimiento perfecto. Los costes de especificar
las acciones de un agente asi como de evaluarle y controlarle son mayores a sus beneficios
incrementales. De esta forma, los agentes pueden disfrutar de una libertad sustancial que les
permite actuar de forma diferente a lo que pretendia el principal en un principio. Por otra parte, en
el sistema de Mitnick (1975), el control deteriora la relacion por dos razones: (1) los principales
muchas veces no pueden juzgar el comportamiento de los agentes (problema de seleccion adversa);
y (2) a menudo el principal carece de habilidad para controlar adecuadamente las actividades del
dia a dia del agente (riesgo moral), lo cual aumenta las dificultades de control. Mitnick (1975)

ofrece cuatro razones para establecer relaciones principal-agente:

De contenido: el principal no posee las capacidades especificas que tienen los agentes. El agente,
por tanto, es necesario para lograr una meta que el principal no podria lograr por si solo. De esta
forma, la informacion y la experiencia especializada proporcionada por el agente reducen la

incertidumbre y el riesgo del principal.

Practica o estructural: el principal posee la experiencia necesaria pero no puede aplicar dicha

experiencia a nivel de campo por el coste de oportunidad que le supone.

Simbolica: el agente no es necesario para lograr un resultado adecuado de la tarea sino para
transmitir impresiones, sobre todo aquéllas que los directivos crean y sostienen ante una crisis o
problema inesperado.

Sistémica: aqui la creacion de la agencia surge para enfrentarse a la accidon colectiva. El

entrepreneur/agente, en este caso, puede proporcionar bienes publicos y/o solucionar

12
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externalidades, absorbiendo asi los riesgos y reduciendo la incertidumbre en situaciones donde los

comportamientos son contingentes.

Si bien las dos primeras razones de creacion de relaciones de agencia son consistentes con la
economia de los costes de transaccion, las dos tiltimas son mas novedosas. Asi, la cuarta categoria
de Mitnick, los beneficios sistémicos, integra ideas que proceden de la teoria de la accion colectiva,
la cual reconoce que existen serios problemas al organizar las colectividades para asegurar los
bienes publicos (Olson, 1965; Salisbury, 1969; Frohlich et al., 1971; Hardin, 1982; Yoffie, 1987).
La tradicion de utilizar unidades agregadas (e.g. asociaciones sectoriales, grupos de interés,
burocracias, clases sociales) para explicar los fendmenos politicos es muy antigua en las ciencias
sociales y es, ademas, compartida por los pluralistas, corporativistas, institucionalistas y marxistas.
La accion colectiva es una de las primeras teorias que ofrece un serio desafio a los modelos
agregados (Olson, 1965) y lo hace cuestionando la presuncion de que los intereses colectivos o de
grupo son las razones que unen a las empresas a seguir metas sociales. La accion colectiva propone
que las empresas racionales y autointeresadas se implicaran en este tipo de comportamientos sélo
cuando (1) el nimero de empresas involucradas sea reducido; (2) los beneficios alcancen so6lo a
unas pocas de esas empresas; (3) exista coercion legal; y/o (4) exista un incentivo distinto al mero
logro colectivo de las metas (Maitland, 1985). Para los directivos de temas sociales, la teoria de la
accion colectiva supone un serio dilema (Mitnick, 1986) puesto que, en la mayoria de los casos,
los temas sociales se resuelven a través de politicas mayoritarias y de coalicion (Wilson, 1980;

Chubb, 1983).

1.1.3. La direccion estratégica

El concepto de direccion estratégica es importante debido a que proporciona a los directivos un
medio por el cual prever y hacer frente a los cambios internos y externos y, por tanto, desarrollar
estrategias adecuadas para un futuro incierto (Haselhoff, 1976; Ansoff, 1977; Hofer y Schendel,
1978; Bracker, 1980; Ackoff, 1981; Freeman, 1984). En los manuales mas recientes de direccion
estratégica se hace referencia explicita a la ética en el tratamiento de aspectos como la definicion
de la mision, el analisis del entorno o la formulacion de la estrategia (e.g. Thompson y Strickland,
1994; Certo y Peter, 1995; Hill y Jones, 1996). La cuestion ética se menciona entre los factores que

definen la estrategia y entre los criterios para juzgar una buena o mala formulacion estratégica. A
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suvez, laética aparece también entre los elementos que hacen posible una efectiva implementacion,
junto con la cultura y el liderazgo. Todo esto pone de relieve la existencia de alglin tipo de relacion
practica entre ética y direccion estratégica; sin embargo, su conexion teorica es aiin un tema de gran

debate (Melé et al., 1997).

La relacion entre los elementos propios de la estrategia y la ética no es novedosa en la literatura
sobre direccion. Autores como Barnard (1938) y Simon (1947) ya hicieron referencia explicita a
la ética en sus primeros trabajos, antes incluso de que el concepto de estrategia viera la luz.
Posteriormente, en la década de los setenta, autores pioneros de la estrategia empresarial como
Ansoff (1965) o Andrews (1971) hicieron de nuevo referencia a la cuestion ética. Concretamente
este ultimo autor, quizas el mas representativo en cuanto a la conexion entre ética y estrategia, en
su trabajo de 1977 describe cuatro elementos integrantes de la estrategia: (1) las oportunidades del
mercado; (2) los recursos y competencias corporativas; (3) los valores y aspiraciones personales;
y (4) el reconocimiento de las obligaciones debidas a los accionistas y a otros sectores de la
sociedad. Sin duda, Andrews (1977) es el primer autor que incorpora de modo explicito la
dimension moral entre los componentes de la decision estratégica, entre los criterios que permiten

valorarla y dentro de la propia logica del modelo de formulacion estratégica.

En el disefio de la estrategia debe quedar definido lo que se podria hacer (oportunidades), lo que
se puede hacer (recursos), lo que se quiere hacer (deseos) y lo que se deberia hacer
(responsabilidades) (Melé et al., 1997). Andrews (1977) coincide en lanecesidad de tener en cuenta
los valores personales, pero en el pensamiento de este autor el concepto de ética no se identifica
exclusivamente con el de valores personales, sino que busca un “debe-ser” que se identifica con
la responsabilidad social, teniendo ésta como referencia “[...] el punto de vista de los observadores
desinteresados de la sociedad y sus propias normas de lo correcto o lo incorrecto” (Andrews,
1977:153). Se trata, en definitiva, de buscar estandares éticos elevados.

Como ocurriera con los valores, las cuestiones de responsabilidad social muchas veces son
entendidas como datos externos a la realidad empirica que han de ser tenidos en cuenta al formular
la estrategia. De esta forma, la ética se entiende exclusivamente como afiadido a la légica
econdmica, aceptandose las responsabilidades sociales por sus efectos econémicos. Refiriéndose
a los elementos de la estrategia, Andrews (1977:208) dira que “[...] solo se puede llegar a la
decision estratégica después de haber considerado todos estos factores y de haber valorado las

implicaciones para la accion de cada uno de ellos”.
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No obstante, desde la década de los setenta el concepto de responsabilidad social, que es
considerado excesivamente abstracto y genérico, comienza a ser sustituido por el de sensibilidad
social y asi, en la década de los ochenta, algunos autores de direccion estratégica como Ansoff
(1984) hacen referencia explicita a la sensibilidad social en sus trabajos sobre estrategia. Por su
parte, Freeman (1984:40), ante la necesidad de integrar ética y estrategia, advierte que “[...] se hace
necesario un esquema conceptual que analice esas fuerzas de un modo integrador. Necesitamos
comprender las complejas interconexiones entre las fuerzas sociales y econémicas”. De este modo
dispone de un marco conceptual que, partiendo del concepto de estrategia empresarial de Schendel
y Hofer (1979), le permite disefiar un proceso de formulacion de la estrategia que incorpora tres
tipos de analisis (1) analisis de los grupos de interés; (2) analisis de los valores; y (3) analisis de
las cuestiones sociales. Posteriormente, Freeman y Gilbert (1988) incorporan al lenguaje de la
estrategia términos propios de la ética, integrando la dimensién moral en el proceso de direccion

estratégica a través del concepto de grupos de interés.

En los afios noventa, Hosmer (1994) mantiene que la ética deberia ser algo central y no periférico
a la direccion estratégica. La razon ultima que justificaria su incorporacion en el proceso de
planificacion estratégica se apoyaria en la obtencion de la confianza de los grupos de interés, ya
que esta confianza genera compromiso y éste, a su vez, asegura el esfuerzo. Segun este autor, la
razoén para la incorporacion de la ética, a través del concepto de confianza, responde a motivos de
competitividad. No obstante, aunque es verdad que el concepto de “confianza” es comun a los dos
campos de investigacion, moral y estratégico, y su desarrollo es clave para un acercamiento de
ambas disciplinas, ya han surgido voces que critican una incorporacion de la ética al campo
estratégico basada exclusivamente en razones de competitividad (Schwab, 1996; Shaw y Corvino,
1996). Seguin estos autores, la confianza moral no es mas que un sentimiento positivo generado por

una actuacion que se considera moralmente buena.

Junto a las aportaciones de Hosmer (1994), otro intento de conectar la ética y la estrategia lo
constituye el trabajo de Singer (1994) cuyo enfoque esté en el papel que juega la racionalidad en
cualquier intento por conectar ética y estrategia. El punto de partida es la existencia de “[...] un
conjunto de racionalidades econdémicas que informan la estrategia directamente” y que, una vez
analizadas éstas, la cuestion es “[...] si otras formas de racionalidad podrian actuar como este

conjunto de racionalidades econdmicas” (Singer, 1994:193). Siguiendo este razonamiento, el autor
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pone de manifiesto que el punto de encuentro entre estrategia y racionalidad se halla en la misma
accion humana: “[...] el lenguaje y los fundamentos conceptuales de la teoria de direccion
estratégica tienen un cercano paralelismo con la pluralidad de racionalidades. Esto seguramente no
es una coincidencia. Puede ser explicado por la simple observacion de que ambos conjuntos de
conceptos (racionalidad y estrategia) estan intentando resolver los mismos problemas universales
de accion, decision y comportamiento en contextos socioeconomicos” (Singer, 1994:197). A partir
de aqui, dado que la racionalidad moral es una de tantas, Singer (1994:200) concluye que “[...] si
estrategia y racionalidad estan las dos ampliamente interesadas en problemas de accidn, decision
y comportamiento en contextos socioeconémicos, entonces asi también lo estan la ética y la amplia

disciplina de la filosofia moral”. De este modo, ética y estrategia pueden caminar juntas.

Por su parte, Melé ef al.(1997) proponen una vision integradora de la ética y la estrategia a través
del concepto de “racionalidad global”. Estos autores enfatizan la distincion entre racionalidad
instrumental y racionalidad global; la racionalidad “del hacer” que mira propiamente a los
resultados, y la racionalidad “del actuar” que mira a la accion misma y al que actaa. La primera es
una racionalidad instrumental que guia la accion humana en orden a la consecucion de fines que
quedan fuera del hombre y que considera exclusivamente el fin instrumental del hacer. En este
sentido, la calificacion de la accion dependera del propoésito. Asi, por ejemplo, si una buena
falsificacion de un billete es aquella que da bien el “pego”, la racionalidad econémica, si se reduce
amera racionalidad instrumental, no puede emitir un juicio sobre la inconveniencia del negocio de

la falsificacion (Melé et al., 1997).

Siguiendo el razonamiento anterior, estos autores afirman que “[...] la racionalidad propia de la
economia en general, y la del pensamiento estratégico en particular, ha sido entendida
habitualmente como racionalidad instrumental” (Melé et al., 1997:13). Una estrategia es buena
cuando cumple su mision o, siguiendo la terminologia de Mintzberg (1978), cuando sirve de plan,
pauta, patron, posicion y perspectiva. Nada se dice de la repercusion que tal estrategia tiene sobre
aquellas personas que la disefian, ejecutan o sufren. Una racionalidad exclusivamente
“instrumental”, seguida a ciegas, podria dar por “buenos” multitud de negocios inmorales, siempre
que los riesgos resultaran cubiertos. Sin embargo, la accion es unica. Con ella se busca unos
resultados y, en este sentido, es racionalidad instrumental, pero al mismo tiempo, es una accioén
humana que reclama unaracionalidad global. En otras palabras, la racionalidad instrumental (16gica

econdmica) ha de ser considerada dentro de la racionalidad global (16gica de accion). La ética no
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es pues un afadido a la racionalidad econdmica, sino que la racionalidad ética es parte de la 16gica
de la accion. En suma, si la estrategia empresarial constituye una accion humana, debe responder
a una racionalidad global, que mira tanto a la logica del “hacer” como a la logica del “actuar”.
Quedarse s6lo en la primera constituye un reduccionismo, una concepcion parcial de la realidad
y en la realidad empresarial no hay estrategias sin accidon y, por tanto, sin ética (Melé et al., 1997).
La importancia de esta cuestion se puede expresar, siguiendo a Hosmer (1996:501), en los
siguientes términos: “[...] las companias hoy -debido al aumento de la competencia global y al
avance de la complejidad tecnoldgica- dependen mucho mas que antafio de la confianza de los
trabajadores, especialistas, directivos, etc.”. La confianza es un elemento de estabilidad para la
estrategia y cuando ésta desaparece, la implementacion estratégica ha de recurrir a lentos y costosos
mecanismos de control y normas de actuacion. En sentido positivo, la confianza lleva al
compromiso, y éste al esfuerzo, lo que, a la larga, acaba siempre en beneficio de la compaiiia
(Hosmer, 1996). La confianza puede ser fruto de una actuacion directiva técnicamente correcta.
Pero, siguiendo la logica de la racionalidad global, s6lo el actuar bien, en sentido técnico y moral

al mismo tiempo, puede ser fuente de auténtica confianza (Melé et al., 1997).

Una perspectiva tedrica presente en la literatura sobre direccion estratégica y que merece especial
atencion es la denominada teoria de la ventaja competitiva basada en los recursos, la cual, si bien
ha hecho importantes incursiones en el campo de la direccion estratégica (e.g. Wernerfelt, 1984;
Grant, 1991; Barney, 1991), ha dedicado escasa atencion a conceptualizar el recurso capacidad de
respuesta ética y social de una corporacion (Litz, 1996). Asi, no se han realizado muchos esfuerzos
con el fin de integrar la vision de la empresa basada en los recursos con los marcos conceptuales
de la responsabilidad social corporativa (e.g. Davis, 1973, 1975), la respuesta social corporativa
(e.g. Ackerman y Bauer, 1976; Sethi, 1979) y la performance® social corporativa (e.g. Wartick y
Cochran, 1985; Wood, 1991ab). En este sentido, Litz (1996) afirma que la empresa ha de
desarrollar unas capacidades para responder de una forma decisiva y a tiempo a un estimulo
relevante. El numero significativo de incidentes que se produce en el terreno corporativo sugiere
que tal capacidad esta infradesarrollada en un nimero importante de empresas. Mas aun, estos

incidentes sugieren que los recursos basados en la respuesta, esto es, las capacidades o habilidades

* Alo largo del presente documento utilizaremos el término performance social para denotar a los principios,
comportamientos y resultados de las empresas que se implican en actividades encaminadas a la salvaguarda y/o mejora
del bienestar social. No es posible traducir este término por otros como resultados, acciones, desempeflo o
comportamiento (Colin, 1992) porque cada uno de ellos denotaria sélo uno de los componentes que integran la
performance social, tal y como analizaremos en el subepigrafe 1.2.4 del presente capitulo.
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para (responder a) situaciones, pueden no haber sido suficientemente desarrollados. En esta linea,
Chase (1982) emprendié una corriente de investigacion conocida como la direccion de temas de
interés social, la cual, segtin el propio autor, implica “[...] la capacidad de entender, movilizar,
coordinar y dirigir todas las funciones estratégicas y de planificacion y todas las habilidades en
relaciones publicas y temas publicos para el logro de un objetivo: la participacion significativa en
la creacion de una politica publica que afecta al destino personal e institucional” (Chase, 1982:1-2).
De esta forma, su trabajo, y trabajos posteriores, ponen de manifiesto el valor potencial de los
recursos que puede ser alcanzado en la formulacion e implementacion de respuestas a los temas que
la empresa esta obligada a responder si quiere lograr o mantener una legitimidad institucional

(Parsons, 1960).

Tres funciones esenciales: la percepcion de los grupos de interés, la reflexion ética y la accion de
respuesta, han sido ignorados en los esfuerzos pasados de integracion de la literatura. Mientras que
las competencias basicas en materia de contabilidad, finanzas, marketing y produccion continuan
siendo necesarias, parece que sin la ayuda de estas tres competencias adicionales la sostenibilidad
organizativa peligraria. En la medida en que la empresa pueda reconocer su interdependencia,
reflejar los estandares éticos apropiados a la situacion y reaccionar de una forma adecuada y a
tiempo, esta empresa poseera unos activos valiosos, poco comunes, inimitables y no sustituibles,

esto es, poseera recursos estratégicos (Litz, 1996).
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1.1.4. Enfoque del marketing

El proceso de marketing facilita la distribucion y el intercambio de bienes y servicios en una
sociedad. Por tanto, este proceso deberia implicar una mejora en la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto. Las tres aportaciones del proceso de marketing a la sociedad (distribucion,
intercambio de bienes y servicios y generacion de calidad de vida) pueden realizarse a través de:
(1) un marketing para individuos o grupos especificos (privilegiados) o (2) un marketing para la
sociedad en su conjunto. Mientras que el primero puede enfatizar la mejora en el bienestar
particular de determinadas personas, el segundo implicaria el aumento de la calidad de vida de la
sociedad en su conjunto (Samli, 1992). De esta forma, si el bienestar de la sociedad aumenta, la
calidad de vida de las personas que la integran también mejorara. Si, por otra parte, el marketing

aumenta el bienestar de un grupo determinado, el resto de la sociedad quedaria decepcionado.

Asumiendo que la segunda opcion es mejor que la primera, es necesario determinar como se puede
utilizar el marketing para aumentar el bienestar de la sociedad en su conjunto. La responsabilidad
social, si se maneja de forma adecuada, puede jugar un importante papel en la consecucion de este
objetivo y, por tanto, en la mejora del bienestar de todos los individuos (Samli, 1992). Siguiendo
este razonamiento, un fracaso en el establecimiento de un sistema de marketing adecuado implicaria
hacer marketing sélo para unos pocos privilegiados. Esto significa que, desde el individualismo,
el bienestar de unos pocos individuos se considera mas importante que el bienestar del resto de la
sociedad. El fracaso para establecer la responsabilidad social en marketing es probable que

conduzca a lo que, hace algunos afios, Samli y Sirgy (1982) denominaron patologia en marketing.

La responsabilidad social del marketing, por tanto, no debe considerarse como una moda pasajera
0 como un esquema idealista, sino que el fracaso del marketing como disciplina y como proceso
social que toma seriamente sus responsabilidades sociales puede ir en detrimento no sélo de la
sociedad en general sino también del marketing en si. De esta forma, es el propio interés antes que
el altruismo lo que debe guiar el desarrollo de estas actividades en la empresa (Samli, 1992). El
autointerés es el que debe guiar al marketing hacia una estrategia general de responsabilidad social,
la cual debe tener dos caracteristicas fundamentales: (1) debe adoptar un modelo de sistema total
y, ademas, hacer frente a las condiciones patologicas, la eliminacion de las cuales ayudara a la

optimizacion del propio sistema; y (2) debe ser proactiva antes que reactiva en sus esfuerzos de
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ajuste, de manera que dicha postura proactiva impida dafios y riesgos probables asi como otras

alternativas costosas para la mejora de la calidad de vida actual.

En la linea de la argumentacion anterior, podemos afirmar que los factores que han llevado al
“marketing verde”, exponente claro de la dimension social del marketing, son las mismas razones
que han influido en el “greening’ de las corporaciones (Lampe y Gazda, 1995). Entre dichas
razones estos autores destacan: los dafios medioambientales o la amenaza de este tipo de dafios, la
opinion publica y las preocupaciones sociales por el entorno, las fuerzas sociales en pro del
“greening” de los negocios, el poder politico “verde”, las leyes medioambientales, las actitudes
de los consumidores y las compras “verdes”, las presiones institucionales de inversores y

empleados y el “greening” de los negocios.

Normalmente los directores de marketing formulan sus planes siguiendo una secuencia de
decisiones. En primer lugar, determinan cuales son los objetivos de marketing (en términos de
ventas, beneficios, y/o cuota de mercado) con respecto a un producto determinado y para un
periodo de tiempo concreto. En segundo lugar, y sobre la base de los objetivos establecidos,
intentan determinar la estrategia de marketing mas conveniente para lograr los objetivos disefiados.
En tercer lugar, y sobre la base de la estrategia de marketing seleccionada, toman decisiones
referentes a las cuatro p (producto, precio, promocion y distribucion). Estas decisiones constituyen
las denominadas tacticas de marketing. Finalmente, una vez que se toman las decisiones tacticas,
el director de marketing ha de identificar los recursos necesarios para implantarlas, es decir,
establece el presupuesto de marketing. Todas estas decisiones se adoptaran de una forma
ligeramente diferente cuando estamos ante directores de marketing que defienden una filosofia de

calidad de vida (Sirgy, 1996).

En cuanto al establecimiento de los objetivos de marketing, Sirgy (1996) afirma que dichos
objetivos deben ser formulados de tal forma que: (a) mejoren el bienestar de los consumidores
ofreciéndoles un producto que sea asequible y ‘saludable’; (b) reduzcan de forma significativa los
efectos negativos en aquellos consumidores que tienen alguna relacion con el marketing de la
empresa o con los productos que ésta ofrece; (3) reduzcan de forma significativa los efectos en el

publico en general; y (4) aumenten la rentabilidad a largo plazo. Este mismo autor considera que

> Respuesta de las organizaciones a los efectos medioambientales de sus operaciones (diseflo, produccion,
empaquetado, etiquetado, distribucion, etc.) (Lampe y Gazda, 1995:303).
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la formulacion de la estrategia de marketing ha de centrarse en identificar comportamientos
‘saludables’ que contribuyan al bienestar social y, al mismo tiempo, al logro de los objetivos

establecidos.

Latactica de marketing, como indicamos anteriormente, implica tomar decisiones relacionadas con
el producto, el precio, la promocion y la distribucion (Sirgy, 1996). En primer lugar, y con respecto
a la seleccion del producto, los directores de marketing deberian proporcionar una configuracion
de productos que cubra de la forma mas ‘saludable’ posible las demandas del segmento de mercado
seleccionado, adoptando criterios éticos en la toma de decisiones referente al disefio, etiquetado,
empaquetado y presentacion del producto. En segundo lugar, en lo que a las decisiones de precios
se refiere, éstos se han de establecer de tal forma que el producto sea asequible y que permita
obtener una rentabilidad a largo plazo. Sirgy (1996:251) considera que un producto es asequible
cuando “[...] el consumidor puede pagarlo sin renunciar a comprar otros productos de caracter

necesario”.

En tercer lugar, en cuanto a las decisiones de distribucion, y para asegurar el cumplimiento con el
segundo y tercero de los objetivos de marketing -minimizar los efectos negativos sobre los
consumidores y sobre el publico en general-, los directores de marketing no tomaran decisiones que
puedan ser consideradas poco éticas o ilegales. Segiin Cespedes (1993), entre este tipo de
decisiones se encuentran: las relacionadas con el marketing gris (venta de productos a través de
canales de distribucion que no estan autorizados por el propietario de la marca), en las que el
colectivo afectado serian los distribuidores autorizados; el cobro de cuotas al fabricante por el
espacio que el detallista destina a sus productos en los estantes -practica anticompetitiva porque
crea una barrera de entrada para los pequefios fabricantes que no pueden pagar dichas cuotas-; y
el abuso de métodos de marketing directo, tales como algunos tipos de venta postal, venta personal
y telemarketing, que violan el derecho de los consumidores a la privacidad y confidencialidad. Se
trata de métodos intrusos que manipulan a los consumidores induciéndoles a comprar productos
que, de otro modo, no hubiesen comprado. En definitiva, y para evitar estas practicas, los directores
de marketing tomaran decisiones de distribucion atendiendo no so6lo a criterios legales sino también

éticos (Sirgy, 1996).

Los directores de marketing preocupados por la calidad de vida tomaran decisiones de promocion

de la misma forma que lo hacen sus homdlogos tradicionales. Sin embargo, diferiran de éstos en
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que nunca tomaran una decision que pueda llegar a ser criticada como poco ética o ilegal. Los
defensores de la ética en marketing han criticado a los directores de este area por problemas como:
los anuncios televisivos dirigidos a nifios (puesto que son personas susceptibles, que no distinguen
la propaganda de la realidad), la sobreutilizacion de testimonios de personajes famosos (dando la
impresion de que el producto esta siendo utilizado por dichos individuos), el uso de técnicas

psicologicas para persuadir a los consumidores, etc. (Drumwright, 1993).

Finalmente, los directores de marketing, sobre la base de la calidad de vida, utilizaran técnicas de
prevision similares a sus homoélogos tradicionales para establecer el presupuesto de marketing, con
la tinica diferencia que las previsiones de ventas estaran basadas en un precio acorde con lo que el
consumidor puede permitirse pagar. Segun Sirgy (1996), el criterio no es la maximizacion de los
beneficios inmediatos sino de los beneficios a largo plazo. Ademas, cada producto no debe ser
considerado como un generador de beneficios, sino que el énfasis deberia establecerse en la linea
de producto, de tal forma que algunos productos contribuirdn mas que otros a la viabilidad a largo
plazo de la empresa. Si bien ciertos productos no proporcionan un beneficio a corto plazo, si que
pueden contribuir al margen de beneficios de la totalidad de la linea de producto. Asi, las
organizaciones lucrativas pueden adoptar filosofias de calidad de vida y prosperar cubriendo la
demanda de ciertos segmentos de mercado sin considerar a todos y cada uno de sus productos como

centros de beneficios.

1.2. LA PERFORMANCE SOCIAL CORPORATIVA

La performance social corporativa ha sido un término estudiado durante décadas, en las que se han
ido dando pasos incrementales hacia una teoria que explique el comportamiento social de las
empresas. A pesar de que los desarrollos conceptuales efectuados no han sido integrados entre si,
sino que muchas veces han sido tratados como ideas independientes e incluso competidoras, se ha
ido generando un campo amplio, interesante y diverso de teoria e investigacion que permite a los
académicos situar sus trabajos dentro de un modelo acerca de las relaciones de la empresa con la

sociedad.

Las diferentes definiciones encontradas en la literatura sobre el término performance social

corporativano son, a nuestro entender, enteramente satisfactorias. Asi, Preston (1978), Sethi (1979)
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y Carroll (1979) propusieron una serie de categorias para valorar la performance social corporativa
pero no una definicion concisa de la misma. A su vez, Jones (1983) defendio6 el control social, no
la performance social, como variable central en la investigacion de las relaciones empresa-sociedad
y Ullmann (1985) mostro la necesidad de una teoria de la performance social en su revision de la
investigacion empirica relacionada con el campo pero sin llegar tampoco a definirla. Por su parte,
Windsor y Preston (1988) afirman que cuando una empresa pretende alcanzar algunos objetivos
adicionales a sus metas econdmicas, financieras y de mercado tiene politicas sociales y que estas
politicas, y su implementacion, pueden contribuir a la legitimidad social de la empresa puesto que

van a determinar su impacto en la sociedad, esto es, su performance social.

En el presente apartado pretendemos analizar (a) los principios que guian la actuacion de la
empresa en materia social -responsabilidad social corporativa-, (b) las acciones que deben
emprender las empresas para cumplir con sus obligaciones sociales -respuesta social corporativa-
y (c) los resultados sociales que se derivan del comportamiento corporativo. Finalmente, y sobre
la base de estos tres componentes, mostraremos la integracion conceptual que han efectuado
diferentes autores y que les ha permitido proponer un modelo de performance social corporativa,
asi como una definicion de esta ultima, fundamentada precisamente en los componentes que

integran dicho modelo.

1.2.1. La responsabilidad social corporativa

Antes de comenzar a esgrimir lo que podria ser una definicioén de la responsabilidad social de los
negocios -primer componente de la performance social corporativa-, definiremos en primer lugar

dos términos clave integrados en este concepto: negocio y sociedad.

En general, se considera negocio al conjunto de organizaciones privadas y orientadas
comercialmente que varian en tamafio, desde la propiedad individual hasta las grandes
corporaciones, y que operan en cualquier sector de actividad. Sin embargo, cuando nos centramos
en la relacion de los negocios y la sociedad sin duda estaremos hablando de grandes negocios que
operan en sectores concretos; esto es asi por una variedad de razones, principalmente porque los
negocios grandes son altamente visibles y, por tanto, es mas probable que sean criticados por el

publico. Por otra parte, en nuestra sociedad asociamos muchas veces los negocios de mayor tamafo
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con poder y los poderosos siempre estan sujetos a un mayor control. Aunque sabemos que los
pequefios negocios sobrepasan en nimero a los grandes y estan sujetos a las mismas regulaciones
que éstos, el impacto, poder y visibilidad de los negocios de gran tamafio les convierte en el centro

de atencion principal en lo que a la cuestion social se refiere (Carroll, 1989, 1993).

Conrespecto a los diferentes sectores, Carroll (1989, 1993) considera que algunos simplemente son
mas propensos a la creacion de problemas sociales que otros. Muchas empresas de fabricacion, por
ejemplo, provocan polucion en el aire y las aguas; es probable que estas empresas, por tanto, estén
mas sujetas a la critica que otras compaiiias (por ejemplo, una compaiiia de seguros) que no emiten
una polucién tan obvia. Algunos sectores son ampliamente visibles por la naturaleza intensiva de
la publicidad de sus productos; otros, sin embargo, son examinados por los posibles efectos de sus
productos en la salud o por el papel que juegan en proporcionar productos relacionados con la salud

(empresas farmacéuticas, por ejemplo).

A suvez, Carroll (1989, 1993) considera que la sociedad puede ser definida como una comunidad,
un pais o una agrupacion amplia de personas que tienen tradiciones, valores e instituciones
comunes y actividades e intereses colectivos. Por tanto, cuando hablamos de los negocios y la
sociedad pensamos en una sociedad integrada por numerosos grupos de interés, organizaciones mas
o menos formalizadas y una variedad de instituciones. Estos grupos, organizaciones e instituciones
son unidades de personas determinadas que se han unido porque representan una causa comun o

comparten una serie de creencias comunes acerca de un tema en particular.

Lo que es destacable de la sociedad y hace mas interesante y novedosa su relacion con los negocios
es su naturaleza pluralista en virtud de la cual existe dispersion de poder entre muchos grupos u
organizaciones de la sociedad. En esta linea, McGuire (1963) considera que una sociedad pluralista
es aquella en la que existe una amplia descentralizacion y diversidad en la concentracion del poder;
el poder no se encuentra en manos de un tnico grupo o de un pequefio nimero de grupos. Nuestra
sociedad pluralista se ha convertido en una sociedad de intereses especiales donde, llevando la idea
de pluralismo a una posicion extrema, tendremos cientos de grupos con intereses particulares.
Aunque atn existen organizaciones cuyo propodsito son los intereses generales, las dos ultimas
décadas se han caracterizado por un incremento en la especializacion por parte de los grupos de
interés que representan a todos los sectores de la sociedad -consumidores, empleados, gobiernos,

negocios- (véase figura 1.1).
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FIGURA 1.1
Los negocios y sus grupos de interés
Fuente: Carroll (1989:8)
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Posteriormente, Ansoff (1965) lleg6 a clasificar los grupos de interés como primarios o
secundarios, dependiendo de cuan estrechamente relacionados estuvieran o de cuan necesarios
fueran para las funciones econémicas centrales de la empresa. Esta distincion, sin embargo, no es
muy util porque los grupos de interés pueden afectar o verse afectados por las operaciones de una
compafia tanto si estan relacionados estrechamente con las funciones centrales de la misma como

si no lo estan.

En esta misma linea, Freeman (1984) respondia a la cuestion de ante quién deben ser responsables
los negocios analizando los impactos mutuos derivados de las relaciones de una empresa con una
variedad de grupos de interés, incluyendo el gobierno, los competidores, los consumidores, los
defensores del medio ambiente, los medios de comunicacion, etc., aparte de los grupos de interés
tradicionales (propietarios, clientes, suministradores, empleados). La definicion de grupos de
interés como “[...] cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse afectado por el logro de
los objetivos empresariales” (Freeman, 1984:25) acercé mas esta idea abstracta denominada

sociedad.
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Este mismo autor considera que el surgimiento del concepto de grupos de interés es paralelo a la
evolucion de los negocios. En un principio, durante lo que se denominaba la vision de la
produccion de la empresa, los propietarios otorgaban la consideracion de grupos de interés
solamente a esos “individuos o grupos que suministraban recursos a la empresa o compraban sus
productos o servicios” (Freeman, 1984:5). Pasado el tiempo, con el crecimiento de las
corporaciones y la separacion de la propiedad y el control, las empresas comenzaron a reconocer
la necesidad de interactuar con grupos importantes si querian tener una direccion exitosa; nos
encontramos en este punto ante la vision directiva de la empresa. Finalmente, cuando ocurrieron
los principales cambios internos y externos en las empresas, a los directivos se les exigia un cambio
en la concepcion que tenian sobre la empresa y sobre las relaciones multilaterales con los grupos
de interés. El resultado fue la vision de grupos de interés de la empresa (Freeman, 1984:24-25).
En esta ultima vision, la direccion debe ver a sus grupos de interés no solamente como aquellos
grupos que ella piensa que tienen algun interés en la empresa sino también como esos grupos que
la sociedad o los propios grupos piensan que tienen algiin interés en la empresa. Esta debe ser la
perspectiva que la direccion de la empresa debe tomar, al menos que tenga la posibilidad de sopesar

la legitimidad de las demandas de dichos grupos y su poder.

Por su parte, Wood (1994) propone que los grupos de interés mas comunes a que se enfrentan las
empresas son: los propietarios (accionistas en su mayoria), suministradores, empleados, clientes
y grupos de proteccion del consumidor, competidores, gobiernos nacionales y extranjeros’, medios
de comunicacion, instituciones financieras, organizaciones no lucrativas, grupos para la proteccion

del medio ambiente asi como la comunidad en general.

Llegados a este punto estamos en disposicion de comenzar a analizar lo que significa la
responsabilidad social de los negocios, que podemos expresar a través de la cuestion: ;qué
responsabilidades tienen los negocios hacia las sociedades en las cuales residen? En los siguientes
parrafos trataremos este topico en profundidad y proporcionaremos una perspectiva historica del

mismo.

Las relaciones con los gobiernos extranjeros presentan especial importancia en el caso de los negocios
internacionales. Asi mismo, merecen especial atencion otros grupos de interés en el entorno global y a los cudles haremos
mencidn expresa cuando tratemos las condiciones especiales a que se enfrentan los negocios internacionales en su
relacion con la sociedad (véase epigrafe 1.4).
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Al objeto de clarificar el significado de la responsabilidad social corporativa, Bauer (en Paluszek,
1976:1) presentd una vision inicial de la misma afirmando que “[...] la responsabilidad social
corporativa considera seriamente el impacto de las acciones de la empresa en la sociedad” y si bien
esta definicion tiene debilidades inherentes, la mayoria de las definiciones propuestas por otros
autores también las tienen. En parte, la dificultad para obtener una definicién consensuada esta en
lo problematico que resulta determinar, operativamente, qué implica dicha definicion para la
direccion. Esto plantea un problema casi insuperable, ya que las organizaciones varian en tamarfio,
en el tipo de productos que fabrican, en su rentabilidad y recursos, en su impacto en la sociedad,
etc. Ante esta situacion, las formas en que dichas organizaciones practican la responsabilidad social

también variaran.

McGuire (1963:144) propone también una definicion de caracter general pero, a diferencia de la
anterior, establece las responsabilidades sociales frente a los objetivos econémicos y legales,
afirmando que “[...] la idea de responsabilidad social supone que la corporacion no sélo tiene
obligaciones econdmicas y legales, sino también ciertas responsabilidades hacia la sociedad que
van mas alla de estas obligaciones”. El atractivo de esta definicion es que reconoce la primacia de
los objetivos econdomicos junto con las obligaciones legales, mientras que también incluye una
amplia concepcion de responsabilidades en la empresa. Esta misma linea de pensamiento la
defendi6 Davis (1973) cuando ofrecid una definiciéon de responsabilidad social en la que
consideraba que la empresa habia de dar respuesta a una serie de exigencias que van mas alla de
las obligaciones técnicas, economicas y legales, alcanzando asi unos beneficios sociales junto con

las ganancias economicas tradicionales.

Continuando con la cronologia de las aportaciones realizadas para definir la responsabilidad social
corporativa, Davis (1967:45-50), bajo una perspectiva de sistemas, propone que “[...] la idea de
responsabilidad social requiere que los individuos consideren sus actos en términos de un sistema
social global y sean responsables de los efectos de su actuacién sobre cualquier parte de ese
sistema”. Por otra parte, ya en la década de los setenta, Davis y Blomstrom (1975:39) definieron
la responsabilidad social como “[...] la obligacion de los tomadores de decisiones de llevar a cabo
acciones que protejan y mejoren el bienestar de la sociedad en su conjunto a la vez que sus propios
intereses”. Esta definicién es algo mas directa, sugiriendo dos aspectos activos de la
responsabilidad social -proteger y mejorar-; asi, proteger implica evitar impactos negativos en la

sociedad y mejorar implica crear beneficios positivos para la sociedad.
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Por su parte, Frederick (1978) no llegd a definir la responsabilidad social corporativa pero afirma
que ésta se fundamenta en seis preceptos fundamentales: (1) el poder que ostentan las empresas
‘engendra’ responsabilidad; (2) la asuncion voluntaria de la responsabilidad es preferible a la
intervencion gubernamental; (3) la responsabilidad social voluntaria requiere que los directivos de
las empresas admitan los derechos, las quejas y las necesidades de otros grupos de la sociedad; (4)
la responsabilidad social corporativa requiere un respeto por la ley y por las reglas del juego que
gobiernan las relaciones de mercado; (5) una actitud “inteligente” en busca del interés propio lleva
a las organizaciones empresariales socialmente responsables a adoptar una vision de los beneficios
a largo plazo; y (6) la mayor estabilidad social, econdémica y politica y, por tanto, el menor nivel
de criticas sociales hacia la empresa privada, se conseguira siempre que todas las empresas adopten

una actitud socialmente responsable.

Todas las definiciones planteadas hasta el momento contienen diversos términos, tales como
seriamente, considerar, proteger, mejorar, y riqueza de la sociedad, que quiza son inevitablemente
poco precisos y que podrian permitir a los directivos una amplia libertad de interpretacion. No es
que queramos ser criticos con estas definiciones de caracter general sino simplemente mostrar que
pueden llevar a confusion a los hombres y mujeres de negocios cuando intentan traducir a la
practica el concepto de la responsabilidad social. No obstante, aun con el riesgo de estar sometida
al mismo tipo de criticas, Carroll (1979) establece una definicidén cuadripartita que intenta situar
las expectativas legales y economicas de los negocios relacionandolas con un mayor numero de
preocupaciones sociales. La definicion propuesta por este autor, que incluye cuatro tipos de
responsabilidad, se construye sobre la definicion propuesta por McGuire (1963) y distingue los

siguientes aspectos del concepto:

Responsabilidades econdémicas. Resulta extraiio denominar responsabilidad econdémica a una
responsabilidad social, pero en efecto lo es. Los negocios deben estar orientados a producir bienes
y servicios que la sociedad desee y venderlos a la misma a un precio justo -un precio que la
sociedad considere que representa el valor de los bienes y servicios distribuidos y que proporciona
a los negocios los beneficios adecuados para su perpetuacion, crecimiento y retribucion de sus

inversores-. Se trata, por tanto, de un responsabilidad requerida por la sociedad.

Responsabilidades legales. Al igual que la sociedad ha autorizado nuestro sistema econémico

permitiendo a los negocios asumir el rol productivo descrito en el apartado anterior, como un

28



La implicacion social de la empresa: modelo integrador para analizar la respuesta social corporativa

cumplimiento parcial del contrato social, también ha trazado las reglas generales -las leyes- bajo
las cuales se espera que operen los mismos. Es responsabilidad de los negocios ante la sociedad
cumplir esas leyes, y si no estan de acuerdo con las mismas nuestra sociedad ha propuesto un
mecanismo a través de procesos politicos para que los disidentes sean escuchados. Se trata también

de una responsabilidad requerida por la sociedad.

Responsabilidades éticas. Aunque las dos primeras categorias incluyen normas éticas, este area
-denominada por muchos como el drea gris- incluye los comportamientos y actividades que no
estan contemplados en la ley pero que estan incluidos en los resultados que los miembros de la
sociedad esperan de los negocios. Este area es mas amorfa y consecuentemente una de las mas
dificiles con las que se enfrentan las empresas, dado que, en definitiva, las responsabilidades éticas
constituyen ese area en la que la sociedad espera ciertos resultados pero que no ha sido atn
articulada en forma de leyes ni existe voluntad de hacerlo. En este caso se trata de una

responsabilidad esperada por la sociedad.

Responsabilidades discrecionales, voluntarias o filantropicas. Estas actividades son puramente
voluntarias, guiadas solo por el deseo de los negocios de implicarse en actividades sociales que no
estan mandadas, ni requeridas por ley y que no se esperan de ellos desde un punto de vista ético.
Quiza se trata de un término errdoneo para denominar a este tipo de necesidades, ya que estan
completamente guiadas por la discrecion de los negocios, su eleccion o deseo. Entre estas
responsabilidades se podria incluir las donaciones a causas caritativas, el establecimiento de
guarderias para las madres que trabajan, etc. Se trata de una responsabilidad deseable por parte de

la sociedad.

En definitiva, y en palabras de Carroll (1979:500), la responsabilidad social de las empresas abarca
“[...] las expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales de la sociedad con respecto a las
organizaciones en un momento dado del tiempo”. Este modelo describe de forma mas completa lo
que la sociedad espera de los negocios y se acomoda a aquellos tedricos que han propuesto
argumentos en contra de la responsabilidad social, caracterizdndose por separar el énfasis
econdomico del énfasis social. El autor argumenta que la responsabilidad econdémica es la
responsabilidad social fundamental, la que permite producir y distribuir bienes y servicios y

proporcionar empleo e ingresos a los trabajadores. La segunda en importancia es la responsabilidad
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de obedecer la ley. En tercer lugar, cada compaiiia es responsable de actuar de acuerdo con los
valores éticos de la sociedad en cuanto al comportamiento correcto e incorrecto se refiere vy,
finalmente, la empresa tiene obligaciones discrecionales de utilizar sus recursos para la mejora

social en la forma que ella misma elija.

Esta vision de laresponsabilidad social corporativa, representada graficamente por el autor en 1991
segiin muestra la figura 1.2, tiene sentido para muchos de nosotros y parece conformar nuestra idea
de los negocios como una institucién econémica primera y principal. Sin embargo, la jerarquia de
responsabilidades propuesta por Carroll (1979) es criticada en los afios noventa por Wood (1994)
cuando afirma que las dos presunciones sobre las que el autor construye su piramide de
responsabilidad social (las empresas son solamente instituciones econdmicas y las
responsabilidades econdmicas tienen la méaxima prioridad para dichas empresas) son facilmente
derrumbables; la primera porque sabemos que las organizaciones de negocio son entidades sociales,
politicas, legales y culturales asi como econdmicas; la segunda y mas problematica, construida
sobre la primera, es el resultado de una confusion entre el nivel organizativo de las empresas y su
nivel institucional. Asi, si bien es verdad que una empresa debe obtener unos beneficios con el fin
de sobrevivir, también es cierto que cualquier negocio individual puede desvanecerse y la
institucion de negocio perdurar tanto tiempo como el que permanezca realizando funciones utiles
a la sociedad. Asi, las responsabilidades econémicas pueden constituir la primera funcién de la
institucion de negocio pero no constituyen lo primero que una organizacion de negocio debe lograr

para obtener legitimidad (Kang y Wood, 1993).

Por otra parte, el propio Carroll en trabajos posteriores afirma que el principal peligro al presentar
este modelo es que puede dar la impresion de que los cuatro componentes son autonomos e
independientes. Sin embargo, dichos componentes no sélo estan interrelacionados, sino que crean
cierta tension a los directivos cuando intentan lograrlos todos simultdneamente. Por consiguiente,
la separacion tiene sélo un proposito conceptual ya que en la realidad los directivos estan
constantemente desafiados a tomar decisiones e implicarse en acciones que sean rentables,

conformes a la ley y éticas (Carroll, 1989).
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FIGURA 1.2
La piramide de la responsabilidad social

corporativa
Fuente: Carroll (1991:46)
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El modelo de Carroll (1979) no fue construido independientemente de otros esfuerzos. Asi, por
ejemplo, Steiner (1975) presenta un modelo similar donde la responsabilidad social total de los
negocios abarca desde la eficiencia de produccion tradicional, pasando por los dictamenes
gubernamentales y demandas de grupos externos, que son cubiertos por los negocios bajo presion,
hasta llegar a un area voluntaria y a unas expectativas que van mas alla de la realidad. En una linea
similar, pero bajo un enfoque ligeramente diferente, Davis y Blomstrom (1975) sugieren un circulo
expansivo de la responsabilidad de los negocios que va desde un circulo inicial que representa las
responsabilidades econdmicas tradicionales, pasando por un circulo intermedio que representa las
responsabilidades que surgen del desarrollo de las actividades basicas, hasta llegar a un circulo

exterior que sugiere responsabilidades para ayudar a los problemas sociales generales.

Centrando nuestra atencion en las aportaciones al concepto realizadas en los afios ochenta
encontramos la de Frederick (1986:4), quien establece que “[...] la idea fundamental de la
responsabilidad social corporativa es que las corporaciones de negocio tienen obligacion de trabajar

para la mejora social”. Por su parte, Carroll (1989, 1993), tal como ya hemos mencionado, siguid
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avanzando en la definicion del concepto responsabilidad social corporativa sefialando que ha sido
la mayor preocupacion por el entorno social y el cambio en el contrato social lo que ha hecho surgir
dicho concepto. Este autor define el entorno social como “[...] el conjunto de condiciones,
acontecimientos y tendencias que refleja como piensan y se comportan los individuos y qué cosas
valoran” (Carroll, 1989:17); de manera que cuando las empresas se dan cuenta de que el entorno
social y las expectativas sobre los negocios estan cambiando asumen que ellas también tienen que
cambiar. En cuanto al contrato social, Carroll (1989:17) afirma que “[...] se compone de una serie
de acuerdos bilaterales que caracterizan las relaciones entre las principales instituciones, en nuestro
caso las empresas y la sociedad y cambiara como consecuencia de la mayor importancia del entorno
social”, articulandose: (1) a través de la legislacion que establece la sociedad y dentro de cuyo
marco deben operar las empresas y (2) a través de los acuerdos bilaterales que se refieren a las
expectativas de un grupo con respecto al otro. La asunciéon de la responsabilidad social nos
conduce, seglin este mismo autor, a una mayor respuesta corporativa y a unos mejores resultados
sociales por parte de las empresas, conceptos ambos que trataremos en subepigrafes posteriores del

presente capitulo.

Segun Carroll (1989), todo lo expuesto anteriormente ha resultado en una sociedad mas satisfecha.
Sin embargo, al mismo tiempo que se incrementa la satisfaccion han surgido factores que inducen
a la critica de las empresas y, al mismo tiempo, a generar mayores expectativas que quiza
conduzcan a una mayor critica. El efecto neto es que el nivel de resultados sociales de las empresas
y de satisfaccion social deberia incrementarse con el tiempo a pesar de esta interaccion de factores
positivos y negativos, tal como indica la figura 1.3. Si las empresas no fueran responsables ante las
expectativas de la sociedad entrarian en una espiral descendente que daria como resultado cambios

significativos en la relacion de las primeras con la segunda.

En cualquier caso, y con todo lo anteriormente expuesto, resulta enormemente dificil conocer
cuales son los problemas a los que se enfrentan los negocios y mucho mas como responder a ellos.
La cuestion esta en conocer cuales de estos problemas sociales son asuntos legitimos de negocio
y hasta qué punto la sociedad deberia esperar que dichos negocios intentaran resolverlos (Wood,
1991a). Por tanto, y seglin esta autora, la legitimidad de los negocios se constituye como el centro
de la discusion. Por una parte, los criticos se preguntan: ;podrian las empresas actuar como si
estuvieran desconectadas del resto de la sociedad, no obligadas por sus normas, no implicadas en

el mantenimiento de la estructura de dicha sociedad, desinteresadas por su salud global? Si los
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individuos son castigados por fraude, extorsion, falsedad y destruccion, ;deberian las corporaciones
ser recompensadas por comportamientos similares? Por otra parte, los directivos tienen dificultad
para entender los ataques que reciben: ;es que no trabajan ellos por el mejor interés de la sociedad,
maximizando la riqueza, proporcionando trabajo, pagando impuestos? ;Por qué se supone ahora
que tienen que enfrentarse a problemas sociales masivos como la pobreza, el analfabetismo, la

desertizacion? ;Como se espera que puedan hacer ellos todas estas cosas?

FIGURA 1.3
Ciclo respuesta social-critica de las empresas
Fuente: Carroll (1989:27)
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Asimismo, Wood (1991a) sefialaba que identificar categorias de responsabilidad social -como las
establecidas por Carroll (1979)-, no es lo mismo que articular principios. Esto es asi porque un
principio expresa algo fundamental que la gente cree que es cierto, o es un valor basico que motiva

a las personas a actuar mientras que las categorias muestran coémo distinguir entre diferentes tipos
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de fendmenos, pero no representan una motivacion o verdad fundamental; pueden ser vistas como
dominios dentro de los cuales se ponen en practica los principios, pero no como principios en si

mismos. A estos ultimos hacemos referencia en los parrafos que siguen.

En general, siguiendo a Wood (1991ab), los principios son de tres tipos: normativos, que nos dicen
lo que es correcto y lo que no; funcionales, que nos indican como hemos de hacer las cosas; y
estructurales, que establecen como se relacionan las entidades (individuales, organizativas, etc.)
entre si. Elmodelo de “performance social corporativa’ se basa en los principios estructurales, que
establecen la naturaleza de las relaciones entre las personas, las organizaciones y las sociedades.
En este sentido, Wood (1991ab) propone tres principios estructurales de responsabilidad social
corporativa que guian dicho modelo y que iluminan los vinculos de las empresas con la sociedad
a tres niveles: (a) institucional, en referencia a las expectativas que la sociedad mantiene sobre
todas las empresas por su rol de instituciones econdmicas; (b) organizativo, relacionado con las
expectativas que la sociedad mantiene sobre empresas concretas por lo que son y por lo que hacen;
e (c) individual, en relacion a las expectativas que la sociedad mantiene sobre los directivos (y otros

agentes) como actores morales dentro de la empresa.

1.2.1.1. El nivel institucional: el principio de legitimidad

“La sociedad concede legitimidad y poder a las empresas. A largo plazo, las que no utilizan el

poder de forma que la sociedad considere responsable lo perderan” (Davis, 1973:314).

Este principio, que se conoce como la ley de hierro de la responsabilidad, describe a la empresa
socialmente responsable como aquella institucion social que debe evitar el abuso de poder; dicho
principio “[...] establece una prohibicion antes que una obligacion” (Wood, 1991a:695). Cada
sociedad tiene tareas que ha de cumplir: reproduccion, socializacion, educacion, produccion,
distribucion, afiliacion, gobierno, asignacion de propositos, etc., y las instituciones sociales
emergen para cumplir con estas tareas. Asi, las familias se encargan de la reproduccion y de la
socializacion, los colegios de la educacion, las empresas de la produccion y la distribucion, las

instituciones politicas de la funcidon de gobierno y la religion interpreta la experiencia humana y

7 Este modelo sera desarrollado en el subepigrafe 1.2.4 del presente capitulo.
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le daun sentido (proposito). Como institucion social, las empresas son principalmente responsables
de transformar los recursos humanos y naturales para convertirlos en bienes y servicios que las

personas necesiten y deseen.

Los primeros oponentes a la responsabilidad social corporativa (e.g. Stone, 1975; Hayek, en
Ansoff, [1969]) creian en una division social rigida del trabajo y asi, por ejemplo, las empresas eran
las unicas organizaciones implicadas en las tareas de produccion y distribucidn, siendo ésas las
unicas tareas que debian hacer. Si la institucion econdmica de negocio se especializa en producir
riqueza, bienes y servicios, /por qué insisten en que supere la actuacion de otras instituciones en
tareas como la formaciéon del personal joven o la resolucion de problemas sociales? Las
instituciones sociales, seguin estos autores, eran relativamente independientes entre si, desarrollando
cada una su funcion de forma aislada. Sin embargo, el pensamiento social actual refleja que las
instituciones sociales son interdependientes, no independientes, y que cada institucion, en alguna
que otra medida, participa en las funciones sociales del resto. Las familias, por ejemplo, son
unidades econdémicas y educativas, asi como lugares de reproduccion y afiliacion; a su vez, las
escuelas y los negocios ayudan a dar sentido a la vida. La idea basica de la responsabilidad social
corporativa es que las empresas y la sociedad estdn entrelazadas y no separadas. Por tanto, la
sociedad tiene ciertas expectativas acerca del comportamiento y los resultados de las empresas y

éstas, a su vez, también tienen ciertas expectativas sobre la sociedad (Wood, 1994).

Este principio se apoya en desarrollos tedricos como el de Preston y Post (1975) quienes, desde una
perspectiva sistémica, afirman que los negocios pueden considerarse como sistemas en si mismos
(al igual que otras instituciones sociales importantes tales como el gobierno o las familias) y como
subsistemas de la sociedad en general. Los autores proponen tres modelos sobre las relaciones

sistémicas que representan lo que piensan los individuos de las relaciones institucionales:

1. Sistemas colaterales: sistemas o subsistemas discretos, cada uno con funciones Unicas que
intercambian productos de valor entre ellos; asi, la economia produce bienes y servicios, las
familias se reproducen y socializan nifios, el gobierno proporciona bienes publicos, existiendo

poco solapamiento entre estas funciones.

2. Suprasistemas dominantes: todos los subsistemas de la sociedad estan controlados por algin

sistema que los engloba (como fue el caso de la Iglesia en la sociedad feudal).
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3. Sistemas interdependientes: 1o que existe son sistemas o subsistemas semidiscretos con
solapamiento de funciones. Un proceso como la direccion de empresas ocurre dentro de, y esta
determinado por, dos o mas subsistemas (por ejemplo, por la economia, la sociedad y el

gobierno).

Prestony Post (1975) argumentaban que aunque mucha gente creyera en el modelo de suprasistema
dominante, éste no representa la realidad institucional de la sociedad moderna. Es el modelo de
sistemas interdependientes, donde los negocios no controlan ni estan controlados completamente
por el entorno social, el mas descriptivo de las relaciones modernas entre los negocios y la
sociedad, particularmente en un contexto global®. En este sentido, habria que tener en cuenta que
el negocio es un sistema que no estd totalmente contenido dentro de los limites nacionales o
culturales; al contrario, cruza las fronteras y existe independientemente de los paises. Las
actividades de negocio pueden cambiar la naturaleza de la sociedad y las influencias de la sociedad

también pueden alterar la naturaleza de los negocios (Wood, 1994).

Otra de las aportaciones tedricas que sustentan este principio de legitimidad la encontramos en los
defensores de la responsabilidad social corporativa (e.g. Petit, 1967; Davis, 1967, 1973), quienes
afirman que la obligacion de las empresas es ganar tantos beneficios como les sea posible pero
siempre que acttien conforme a las reglas bésicas de la sociedad. Obviamente, decir que las
empresas han de contemplar las reglas basicas de la sociedad es establecer el principio de
legitimidad con otras palabras. En este sentido, Freeman (1984), ademas de analizar los grupos de
interés, también ofreci6 un punto de partida para que los académicos pensaran en la forma en que
la sociedad concede y retira legitimidad corporativa. Este autor afirma que si los grupos de interés
centrales pierden confianza en el desarrollo de la actividad de la empresa, ésta experimentara una
pérdida de legitimidad una vez que los accionistas vendan sus acciones, los clientes dejen de
comprar productos, los empleados se nieguen a prestar su lealtad y esfuerzo, el gobierno interrumpa
sus ayudas o imponga multas y regulaciones, los ecologistas presenten demandas, etc. Sila empresa

no puede compensar los beneficios perdidos por los grupos de interés, se vuelve ilegitima y muere.

Por otro lado, en lo que se refiere a la relacion entre la rentabilidad empresarial y la legitimidad,

autores como Lekachman (1979) afirman que la rentabilidad a corto plazo, un beneficio atribuido

La dimension global de la relacion entre los negocios y la sociedad juega un papel fundamental en la
definicion de la performance social de las empresas multinacionales (véase epigrafe 1.4).
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a los que trabajan en el mercado de capitales, deteriora la legitimidad a largo plazo de los negocios
y su viabilidad econémica. Seglin este autor, el crecimiento de los escandalos publicos y el mal
comportamiento de los negocios en los afios sesenta y setenta parecian ser una clara sefial de que
la legitimidad corporativa se tambaleaba. Sin embargo, en la actualidad los lideres de negocios
estan descubriendo que actuar responsablemente es lo mejor para sus intereses dado que las
empresas no pueden permitirse no ser responsables socialmente (Wood,1994). Esto es asi porque,
segiin Meznar et al. (1990), la fortaleza social de una empresa depende del grado en que los bienes
sociales que ésta genera excedan los costes que impone a la sociedad. Si tenemos en cuenta que,
salvo alguna legislacion concreta (e.g. requisitos para el control de la polucion, leyes para el empleo
de las minorias, etc.), no existen mecanismos a corto plazo que permitan eliminar a las empresas
cuyos costes sociales excedan sus beneficios sociales, se deduce que solo en el largo plazo sera
evidente la importancia de la performance social de la empresa. Los resultados econémicos pueden
determinar si una empresa es viable a corto plazo, pero so6lo los resultados econémicos y sociales
combinados determinaran su legitimidad a largo plazo (Garcia Echevarria, 1994), entendiéndose
esta ultima como la “[...] creencia o percepcion por parte de la sociedad de que una institucion
social particular es apropiada o consistente con los fundamentos morales de esa sociedad” (Epstein
y Votaw, 1978:3). Puesto que las empresas generan tanto costes econdémicos como sociales, asi
como ingresos econdomicos y bienes sociales, segin Meznar et al. (1990:333) “[...] para asegurar
su legitimidad una empresa deberia maximizar conjuntamente el valor econémico y social que
afade a la sociedad”. En esta linea se desarrolla el trabajo realizado por Martin Gémez (1996) en
el que se destaca la necesidad de cuantificar las externalidades medioambientales negativas
originadas por las empresas como consecuencia de su actividad productividad y se defiende que
la maximizacién del beneficio y la minimizacion de la degradacion ambiental no deben plantearse

como dos objetivos enfrentados.

1.2.1.2. El nivel organizativo: el principio de responsabilidad publica

“Las empresas son responsables de los resultados relacionados con sus dareas primaria y

secundaria de implicacion en la sociedad” (Preston y Post, 1975:10-11).
Durante las primeras fases del desarrollo de la “performance social corporativa” la idea de

responsabilidad social corporativa parecia demasiado vaga y demasiado amplia. En este sentido,

Votaw (1973:11) explico:
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“El término es brillante; significa algo, pero no siempre lo mismo para todo el mundo. A
algunos les transmite la idea de responsabilidad o compromisos legales; para otros significa
comportamientos socialmente responsables en un sentido ético; para otros el significado que
les transmite es el de “responsable de” de una forma causal; muchos simplemente lo
asemejan a una contribucion caritativa; algunos lo toman como una conciencia social;
muchos de los que lo adoptan mas seriamente lo ven como un mero sinénimo de
“legitimidad”, en el contexto de ser apropiado; unos pocos lo ven como una obligacion
fiduciaria que impone estandares mas altos de comportamiento a las personas de negocios

que a los ciudadanos en general”.

Por otra parte, los argumentos sobre la legitimidad de las empresas y la responsabilidad social
permitian encubrir a aquellos directivos que parecian ser tan honrados y estar mas alla de los limites
tradicionales de las actividades empresariales (Wood, 1991ab). Un avance importante se produjo
cuando Preston y Post (1975) propusieron un concepto de responsabilidad publica, construido
sobre la idea de sistemas interdependientes, refiriéndose a las “[...] funciones organizativas de
direccion dentro del contexto especifico de la politica publica” (Preston y Post, 1975:10). Esto es,
los directivos tienen responsabilidades publicas al igual que tienen responsabilidades de
supervision, planificacion, e informacion, entre otras. La politica publica, definida por estos autores
como “[...] los principios que guian la accion en relacidn a la sociedad en su conjunto” (1975:11),
es mas amplia que la ley y el gobierno pero mas concreta que la opinion o la creencia publica. Las
empresas no tienen la responsabilidad de resolver todos los problemas sociales o la totalidad de
cualquier problema social particular; de hecho, la responsabilidad de una organizacion se define
de acuerdo a su contribucion a, o a su implicacion en, la resolucion de problemas. Para identificar
las responsabilidades publicas de la direccion, Preston y Post (1975) definen dos éareas de

implicacion de las empresas en el sistema social:

El area de implicacion primaria, que define las responsabilidades mas obvias de las empresas hacia
la sociedad, incluye todos los comportamientos y transacciones “[...] que surgen directamente del
rol funcional especializado de la empresa y sin los cuales la organizaciéon no puede ser lo que es”
(Preston y Post, 1975:10). Para las organizaciones capitalistas, algunos ejemplos de implicacion
primaria serian: obtener una rentabilidad a partir de la inversion de los propietarios; informar sobre
la situacion financiera de la empresa de forma precisa a los propietarios; cumplir los contratos

realizados con los suministradores y con los clientes; y seguir los procedimientos legales referentes

a los impuestos, el uso de la tierra, los permisos de construccion y de realizacion de operaciones.
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A su vez, las organizaciones tienen responsabilidades primarias derivadas de sus lineas de
producto, procesos de produccion, practicas de marketing, sistemas de recursos humanos, etc. Asi,
por ejemplo, los fabricantes de coches se preocupan por temas como el control de la polucion; las
compatfiias quimicas por la seguridad en el transporte de productos contaminantes y por la direccion
de la crisis en caso de escapes; las compafias de productos alimenticios por la contaminacion,

calidad, valor nutritivo, falsificaciones, etiquetado del contenido, etc.

El area de implicacion secundaria define una esfera adicional de las responsabilidades publicas
de los negocios ¢ incluye los “[...] impactos y efectos no intrinsecos al caracter de la organizacion
pero generados por sus actividades de implicacion primaria” (Preston y Post, 1975:10). Ejemplos
de estos efectos pueden ser: proporcionar informacion completa y precisa al consumidor acerca del
producto; garantizar la seguridad de los trabajadores; disponer de los residuos de una manera
razonable ecoldgicamente; y minimizar los efectos negativos sobre la comunidad de las decisiones
de localizacion de las instalaciones fisicas. En este caso, por ejemplo, los fabricantes de coches
estaran legitimamente preocupados por temas como la seguridad de los conductores y las campafias
de conduccion antialcohol y las empresas quimicas se implicaran en el reciclaje de sustancias o en

la reduccion del riesgo que supone trabajar cerca de materiales toxicos, etc.

Las areas de implicacion primaria y secundaria de los negocios no siguen un orden jerarquico de
importancia. Preston y Post (1975:10) explican que “[...] las actividades primarias definen a la
organizacion y la distinguen de otras mientras que las implicaciones secundarias pueden ser
similares entre diferentes organizaciones. De esta forma, los impactos secundarios pueden ser tan
importantes como las actividades primarias, tanto para la direccion interna como para la sociedad

en general”.

Interpretados de forma estricta, los principios de responsabilidad publica rechazan la nocién de los
afnos sesenta de que los directivos tienen obligacién de cubrir alguna o todas las necesidades
sociales; mas bien la responsabilidad directiva incluye so6lo las implicaciones primarias y
secundarias de la empresa (Preston y Post, 1975). En la préctica, sin embargo, la interpretacion
estricta de la responsabilidad publica se traduce facilmente en una regla de aplicacion mas amplia.
Las influencias reciprocas de los negocios y la sociedad son tantas que se justifica la necesidad de
contar con una amplia gama de programas de accion en relacion a las areas de implicacion primaria

y secundaria de la empresa.
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Finalmente, se debe resaltar que la responsabilidad social de una empresa no deberia definirse por
capricho, preferencias personales, contactos o elecciones arbitrarias de los decisores de mas alto
nivel, debido a la relevancia que tiene para los intereses de la empresa; aunque el principio de
responsabilidad publica deja espacio para la discrecion directiva en la determinacion de como ésta

va a resolver los problemas sociales (Wood, 1994).

1.2.1.3. El nivel individual: el principio de discrecion directiva

“Los directivos y otros miembros de la organizacion son actores morales. Dentro de cada dominio
de la responsabilidad social corporativa, estan obligados a ejercer tanta discrecion como les sea

posible hacia la obtencion de resultados socialmente responsables” (Wood, 1991a:698).

Ackerman (1975:32-33) se refirio a la responsabilidad social corporativa como “la direccion de la
discrecion” aludiendo no a la filantropia ni a los programas de implicacion en la comunidad, sino
a la discrecion que poseen todos los directivos. De esta forma, el principio de discrecion directiva
se basa en las siguientes ideas: (a) los directivos existen en un entorno organizativo y social que
esta lleno de elecciones; (b) las acciones de los directivos no estan totalmente prescritas mediante
procedimientos corporativos, definiciones formales de trabajo, disponibilidades de recursos,
tecnologias; y (c) los directivos son actores morales en el trabajo, asi como en otras facetas de sus
vidas. Este principio implica que como los directivos poseen discrecion son personalmente
responsables de ejercitarla y no pueden evitar esta responsabilidad apelando a las reglas, politicas

o procedimientos (Berthoin-Antal, 1990).

Para Wood (1991ab) la responsabilidad discrecional no es, como propone implicitamente Carroll
(1979), cuestion de cuanto dinero da la compaiiia a los grupos de la comunidad. Por otra parte, la
piramide de responsabilidad social que propone este Gltimo autor necesita ser invertida ya que sus
categorias estan en orden inverso a su importancia real en el entorno de la empresa (Wood, 1994).
Asi, la discrecion pasaria a ser el primer detalle de la vida organizativa, porque las organizaciones
continuaran su funcionamiento solamente cuando las personas que trabajan en ellas, y para ellas,
sigan realizando elecciones de forma diaria. Asimismo, dichas elecciones se han de realizar en los
cuatro dominios de responsabilidad social (econdémico, legal, ético y filantropico). Sin el ejercicio

de la eleccion humana no podria existir algo como la responsabilidad social corporativa; por tanto,
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el principio que nos ocupa se centra en el ejercicio de la discrecion directiva hacia resultados
socialmente responsables. Esta es la primera responsabilidad de las empresas: “[...] apoyar la toma
de decisiones ética de sus miembros” (Wood, 1994:134). Una segunda responsabilidad social de
las empresas es obedecer los principales principios éticos de la sociedad o sociedades en las que
opera. Los estandares éticos consiguen, de esta forma, que todos esos individuos que hacen
elecciones y que componen la sociedad puedan vivir juntos; esto es, la ética define el equilibrio
entre el interés personal/propio y los intereses colectivos, estableciendo derechos y reglas humanas
acerca de la distribucion justa de los beneficios y cargas de la sociedad. La tercera responsabilidad
social de las empresas es obedecer la ley, siendo necesario sefialar, con respecto a esta cuestion, que
la ley y la ética se solapan parcialmente; muchas de las reglas éticas mas profundas de la sociedad
se plasman en leyes -reglas formales de la sociedad acerca del comportamiento humano y
organizativo- y, como miembro de la sociedad, una empresa esta obligada a obedecer la ley al igual
que todos los ciudadanos. Finalmente, asumiendo que una empresa ha intensificado la discrecion
socialmente responsable, obedecido los principios éticos mas importantes de la sociedad y
cumplido las leyes, en ese caso es responsable para producir bienes y servicios, aumentando la
riqueza de los accionistas y proporcionando empleo e ingresos a la comunidad. Las
responsabilidades econdmicas de una organizacion pueden ser alcanzadas solamente si la
organizacion tiene legitimidad social, lo cual se consigue cumpliendo con las tres primeras

responsabilidades (Wood, 1994).

En resumen y para concluir con los principios de responsabilidad social que propone Wood
(1991ab), podemos afirmar que, de acuerdo al principio de legitimidad, la sociedad tiene el derecho
de establecer y obligar a un equilibrio de poder entre sus instituciones y definir sus funciones
legitimas. Este es un principio que se centra en las obligaciones de las organizaciones como
instituciones sociales y que implica que la sociedad puede sancionar a las empresas que no cumplen
con sus obligaciones. A su vez, y de acuerdo al principio de responsabilidad publica, cada
organizacion tiene la obligacion de actuar afirmativamente en el logro del bienestar social, dentro
de los limites de sus propios intereses y capacidades. Este principio establece que el contenido de
la responsabilidad social variard entre compaiiias, porque cada empresa es responsable de
solucionar lo que ha estropeado, de evitar futuros dafios y de ayudar a resolver esos problemas
sociales que le afectan, alejando asi la responsabilidad social del campo de las decisiones
‘caprichosas’ y demandando a las empresas que examinen sus posiciones y sus roles en el entorno

para determinar sus responsabilidades sociales. Este es un principio relacional, que enfatiza las
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relaciones de cada compaifiia con su entorno especifico y con el entorno comiin que comparte con
el resto. Por tltimo, de acuerdo al principio de discrecion directiva, cada individuo tiene el derecho
y la responsabilidad de hacer elecciones, decidir y actuar; este derecho y responsabilidad existen
dentro de los limites de los requisitos éticos (Garcia Echevarria, 1994), legales y economicos de
la empresa. Este principio se basa en la voluntad y elecciéon humana, centrandose en las opciones
y oportunidades disponibles para los directivos dentro de sus organizaciones y entornos (Wood,

1991a).

Los tres principios anteriores muestran como los directivos, sus empresas y las instituciones de
negocio estan vinculados en una estructura social. Asi, el principio de legitimidad responde a la
cuestion de por qué se debe ser socialmente responsable; el principio de responsabilidad publica
responde a la cuestion de qué es responsabilidad social; y el principio de discrecidon directiva

responde a la cuestion de quién va a ser socialmente responsable (Wood, 1994).

No obstante, es importante sefialar que los principios formulados por Wood (1991ab) tienen sus
limitaciones y que éstas han sido sefialadas por la propia autora en los términos que siguen. En
primer lugar, los términos funciones legitimas, obligaciones, bienestar social, etc., no son
universales ni absolutos en su significado; dependen del momento y de la cultura. En segundo
lugar, incluso dentro de una época y cultura concretas, estos conceptos se definen de forma
diferente por los grupos de interés en funcion de sus valores particulares. En tercer lugar, los
conceptos a nivel organizativo y a nivel individual tales como opciones, oportunidades,
restricciones y elecciones, ignalmente dependen de las condiciones y percepciones diferentes entre

las organizaciones y las personas (Wood, 1991a).

1.2.1.4. Argumentos a favor y en contra de la responsabilidad social corporativa

Los economistas neoclésicos tales como Friedman (1962, 1971) se oponen a la idea de
responsabilidad social corporativa por razones filosoficas: la teoria econdmica laissez-faire sugiere
que el mercado, si se le deja libre, maximizara el uso eficiente de los recursos humanos, materiales
y financieros. El esfuerzo por mejorar la eficiencia deberia ser un acto que promoviera los fines
deseados por la filosofia utilitarista clasica, “lo mejor para la mayoria”. Pedir a las organizaciones

econdmicas que cubran responsabilidades sociales, en esta vision utilitarista/laissez-faire, hace
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imposible maximizar el uso eficiente de los recursos, causa distorsiones de mercado y, en
consecuencia, una mala distribucion de los recursos, impide la maximizacion de los beneficios y
asi impide el logro del méaximo bienestar social. Friedman (en Miles, 1987) también argumenta que
el capitalismo de libre mercado es el sistema econémico que con mayor probabilidad maximizara
la libertad humana, la cual ¢l considera el valor humano mas importante. Sin embargo suaviza su
argumento con su afirmacion de que la direccion consiste en ganar tanto dinero como sea posible

conforme a las reglas basicas de la sociedad enmarcadas en la ley y en las costumbres éticas.

Siguiendo a Davis (1973:320) llegariamos a la conclusion de que las empresas ya tienen suficiente
poder -econdomico, medioambiental y tecnologico- y que “[...] no deberiamos poner en sus manos
la oportunidad de obtener poderes adicionales” ya que su influencia penetra en la sociedad y, al
ofrecerles la oportunidad de tomar decisiones en el campo social, podriamos estar agravando el
problema de equilibrio de poder que ya existe en nuestra sociedad. En esta linea surge también la
aportacion de Anderson Jr. (1989:11) cuando afirma que “[...] los negocios no son directamente
controlables por el publico, teniendo este tltimo poco o ningin control sobre déonde y como se

implica una empresa socialmente”.

Por otra parte, Stone (1975) considera que las empresas no estan preparadas para manejar
actividades sociales, dado que los directivos estan orientados hacia la economia y la produccion
y no tienen la experiencia necesaria (habilidades sociales) para tomar decisiones sociales.
Estrechamente relacionado con este argumento existe otro que afirma que si los directivos fueran
a cumplir de forma vigorosa con la responsabilidad social, diluirian el propoésito principal de las
empresas. La objecion, en este caso, se encuentra en que la responsabilidad social pondria a las
empresas en un campo no relacionado con su “meta mas apropiada” (Hayek, en Ansoff
[1969:225]).

En la misma linea, Alvesson y Willmott (1992) afirman que las empresas han de liberarse de

tradiciones, ideologias y relaciones de poder de caracter restrictivo e innecesarias.

Desde otro punto de vista, merece la pena mencionar que el cumplimiento con las responsabilidades
sociales podria situar a las empresas en una posicion perjudicial en términos de la balanza de pagos
internacional (Carroll, 1989). Esto es asi porque una consecuencia de ser socialmente responsable
es que las empresas deben internalizar costes que anteriormente estaban en la sociedad en forma

de aire contaminado, productos inseguros, consecuencias de la discriminacion, etc. El aumento en
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el coste de los productos como consecuencia de incluir las consideraciones sociales en la estructura
de precios, llevaria consigo un aumento de estos ltimos que les haria menos competitivos en los
mercados internacionales (Anderson Jr., 1989). El efecto neto podria ser que se disipen las ventajas
del pais conseguidas previamente a partir de los avances tecnologicos. Por consiguiente, y segiin
Anderson Jr. (1989), si la sociedad desea que las empresas apoyen actividades sociales deberia

darle incentivos para hacerlo.

Los argumentos expuestos anteriormente constituyen las principales quejas efectuadas por quienes
se oponen al concepto de responsabilidad social y se basan principalmente en la idea neoclésica
funcionalista-estructural de que los directivos necesariamente tienen que prestar su mayor atencion
a las funciones y objetivos de tipo econdmico (Wood, 1994). Sin embargo, también podemos
encontrar en la literatura argumentos de apoyo a la doctrina de responsabilidad social cuyo punto
de partida lo establecio Petit (1967) al sintetizar los pensamientos de intelectuales como Mayo,
Drucker, Berle y Keynes. Segtin Petit (1967), aunque estos autores tienen ideas diferentes sobre
la materia, estan de acuerdo en dos puntos fundamentales: “(1) la sociedad industrial se enfrenta
con serios problemas humanos y sociales acarreados en gran medida por la aparicion de las grandes
corporaciones; y (2) los directivos deben resolver los temas de la organizacion de forma que
también resuelvan, o al menos disminuyan, los problemas anteriores” (Petit, 1967:58). En la misma
linea de razonamiento, Davis (1967:316) presenta dos argumentos que merecen ser mencionados
conjuntamente: “[...] las empresas tienen los recursos”, por tanto, “[...] permitamos a las empresas
intentar resolver los problemas sociales”. Dichos argumentos vienen a apoyar la idea de que ya que
las empresas tienen una reserva de talento directivo, experiencia funcional, y capital, y que tantos
otros han fracasado en la resolucidon de los problemas sociales generales, a las empresas se les

deberia dar una oportunidad.

La justificacion planteada por Petit (1967) esta estrechamente relacionada con lo que podriamos
considerar el primer argumento para la responsabilidad social, el que afirma que “[...] el interés a
largo plazo de las empresas es ser socialmente responsables”(Carroll, 1989). Este argumento
proporciona una dimension adicional porque sugiere que es parcialmente responsabilidad de las
empresas el que aparezcan estos problemas sociales y, en consecuencia, las empresas deben asumir
un papel para remediarlos. De todo lo anterior se podria inferir que el deterioro de las condiciones

sociales deberia interrumpirse si los negocios quieren sobrevivir y prosperar en el futuro.
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La sociedad posee unas expectativas sobre los negocios de tal forma que, si éstos no responden, su
posicion en la misma puede ser alterada por el publico, por ejemplo, a través de regulaciones
gubernamentales o, de forma mas dramatica, a través de sistemas alternativos para la produccion
y distribucion de bienes y servicios. Es dificil para los directivos que tienen una orientacion a corto
plazo admitir que sus derechos y roles en el sistema econémico estan determinados por la sociedad;
esto es, que si no asumen los roles que la sociedad desea, en el largo plazo el privilegio de existir
como ellos lo hacen actualmente puede estar en peligro (Carroll, 1989). Davis (1973) articuld esta
idea en lo que denomind la ley de hierro de la responsabilidad y en la que fundamenta Wood
(1991ab) el principio de legitimidad. De la misma forma, Anderson Jr. (1989:11) sostiene que la
responsabilidad social de las empresas “[...] aumenta su visibilidad y les sit@ia en una posicién mas
favorable a los ojos del publico en general, y [...] ayuda a mantener y ganar clientes, mejorando asi

la viabilidad del sistema comercial”.

Por su parte, Carroll (1989:35) propone otra vision a favor de la responsabilidad social de las
empresas en la que manifiesta que “ser proactivo es mejor que ser reactivo”. Esta posicion sostiene
que si los negocios se anticipan y son iniciadores, esta postura es mas practica y menos costosa que
la de reaccionar a los problemas una vez que éstos han surgido. Todo ello favorecera el mejor
interés de los accionistas, que, en palabras de Anderson Jr. (1989), es uno de los objetivos
atribuibles a la responsabilidad social y que, finalmente, se traduce en que los inversores prefieran

invertir en empresas socialmente responsables.

En definitiva, los defensores de la responsabilidad social corporativa son contrarios a la posicion
neoclésica; argumentan que el seguimiento del maximo beneficio puede aumentar el nivel de vida
de la sociedad en general pero también puede llevar a la colusion entre empresas, carteles y
monopolios anticompetitivos, abusos de poder y a una solidificacion de la estructura social en dos
clases antagodnicas -ricos y pobres- (Wood, 1994). Por todo ello, se considera necesaria la
implicacion social de las empresas, que colaboren en la resolucion de problemas sociales cubriendo
asi las expectativas de la sociedad tanto en el corto como en el largo plazo. Dicha implicacion
debera traducirse en determinados procesos o acciones encaminados a ofrecer una respuesta lo mas

adecuada posible a todas aquellas demandas/exigencias de la sociedad.

1.2.2. La respuesta social corporativa
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En general podemos afirmar que la respuesta social corporativa se constituye como el segundo
componente que integra la performance social de las empresas y su rasgo mas definitorio es el paso
desde las categorias y principios de responsabilidad social, analizados anteriormente, a los
procesos, esto es, a la accion, que sin duda se ha de fundamentar en una motivacion, es decir, en
una responsabilidad. En palabras de Carroll (1989:42), “[...] la dimension respuesta social
corporativa, que ha sido definida por algunos autores como una alternativa a la responsabilidad
social, es, en realidad, la fase de accion de los directivos en la esfera social, de manera que la
orientacion hacia la respuesta social permite a las empresas racionalizar y operativizar sus
responsabilidades sociales sin quedarse atascadas en el atolladero de los problemas de definicion,
lo cual puede ocurrir facilmente si las empresas intentan llegar a una determinacion exacta de

cuales son sus verdaderas responsabilidades antes de actuar”.

Los autores pioneros en la conceptualizacion de la respuesta social fueron, sin lugar a dudas,
Ackerman (1975) y Sethi (1975). Siguiendo a Ackerman (1975), el proceso de respuesta social
comienza cuando el CEO (Chiej Executive Officer) centra su atencion en una serie de aspectos
externos que afectan a la corporacion; muchas veces con la ayuda de especialistas (consultores),
que proporcionan unos conocimientos expertos y orientadores, la empresa decide como asignar
prioridades a los temas de entorno. Asi mismo, comienzan a desarrollarse las estructuras necesarias
para dirigir la respuesta social -por ejemplo, un departamento de temas publicos que se encargue
de realizar todas las transacciones con los grupos de interés o una unidad de analisis del entorno
vinculada a los planificadores estratégicos-, hasta que finalmente los modelos de respuesta social

se institucionalizan como una caracteristica permanente de la empresa.

El proceso de respuesta social corporativa asi concebido es un puente entre la responsabilidad
social corporativa y la preocupacion estratégica de los negocios. Segiin Ackerman (1975), la
valoracion, implementacion y evaluacion conforman el corazén de la respuesta social corporativa.
Este autor sugiere que una empresa que responde controla y valora las condiciones del entorno,
atiende las demandas de muchos grupos de interés sobre su actividad y disefia planes y politicas
para responder a las condiciones cambiantes. Por otra parte, Ackerman (1975) contintia afirmando
que para que el proceso de respuesta social funcione de forma eficaz se deben cumplir cuatro

criterios:
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1. El liderazgo debe proceder de los niveles superiores; los mas altos ejecutivos deben decidir
como se va a definir e implementar la respuesta social en la compaiiia y deben basar estas
decisiones en su autoridad.

2. La estrategia social debe tener en cuenta las restricciones organizativas (tamaifio, recursos,
mercado, productos, etc.). La empresa debe ser capaz de implantar de forma razonable su
politica de respuesta social.

3. Los ejecutivos deben esforzarse por fomentar un clima de participacion entre los grupos de
interés internos y externos para apoyar los esfuerzos de la empresa.

4. Laimplantacién del proceso de respuesta social debe ser dirigida y planificada de una forma

explicita. Si se permite que esto decaiga el proceso fracasara.

A su vez, Sethi (1975) sigue una linea ligeramente diferente, aunque relacionada, para pasar del
concepto de responsabilidad social al de respuesta social. El propone un esquema de tres fases para
clasificar el comportamiento corporativo en respuesta a las necesidades sociales: obligacion social,
responsabilidad social y respuesta social. Asi, por un lado, la obligacion social se refiere al
comportamiento corporativo en respuesta a las fuerzas de mercado o a las restricciones legales; la
legitimidad corporativa esta muy restringida en este caso y se basa en criterios econémicos y
legales solamente. Por otro lado, la responsabilidad social “[...] implica llevar el comportamiento
corporativo a un nivel superior en el cual sea congruente con las normas, valores y expectativas
sociales existentes” (Sethi, 1975:61), de manera que mientras el concepto de obligacion social es
proscriptivo por naturaleza, el concepto de responsabilidad social es prescriptivo. Hemos de sefialar
que las categorias obligacion y responsabilidad transmiten esencialmente el mismo mensaje que
Carroll (1979) intent6 reflejar posteriormente en su modelo conceptual cuadripartito acerca de la
responsabilidad social corporativay que ya ha hemos explicado en el epigrafe anterior. Finalmente,
la respuesta social -tercera fase del esquema de Sethi (1975)- sugiere que “[...] lo importante no es
como deberian responder las corporaciones a la presion social sino cual deberia ser su papel a largo
plazo enun sistema social dinamico” Sethi (1975:62-63); asi, el autor sugiere que las empresas han

de ser anticipadoras y preventivas.

En un intento de comparar los conceptos responsabilidad social y respuesta social, Ackerman y
Bauer (1976) afirman que el término responsabilidad social no es suficientemente dinamico para
describir por completo el nivel de actuacion social que resulta de cualquier motivacion que estimule

a los negocios a dar respuesta a las demandas sociales. Estos autores criticaron el término
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responsabilidad social pues consideran que “[...] la connotacion de responsabilidad es la de
asuncion de una obligacion, establece un énfasis en la motivacion antes que en el desempefio y
responder a las demandas sociales es mucho mas que decidir qué hacer, conlleva también una serie
de tareas directivas encaminadas a hacer lo que se ha decidido hacer y estas tareas no son nada

triviales.” (Ackerman y Bauer, 1976:6).

La responsabilidad, literalmente, implica un estado o condicién de tener asumida una obligacion,
mientras que la respuesta connota una condicion dinamica orientada a la accion. No deberiamos
pasar por alto, sin embargo, que mucho de lo que los negocios han hecho y contintian haciendo ha
surgido de una motivacion particular -la asuncion de una obligacion- ya sea asignada por el
gobierno, impuesta por otros grupos de interés o asumida voluntariamente. Quiza las empresas, en
algunos casos, han fracasado al aceptar e internalizar la obligacion social y, por tanto, puede
parecer extrafio referirse a ella como una responsabilidad. De cualquier forma, tiene que existir
alguna motivacion que conduzca a la respuesta social, aunque en muchas ocasiones no se admita

que se trata de una responsabilidad u obligacion (Carroll, 1989).

Por su parte, Frederick (1978) distingue entre la responsabilidad social corporativa, lo que él
denomina RSC,, y la respuesta social corporativa, lo que él denomina RSC,, afirmando que esta
ultima es mas pragmatica, mucho mas orientada a la accion y a los resultados y, en general,
presenta una mayor perspectiva de direccion que la primera. Este autor afirma que “[...] la respuesta
social corporativa se refiere a la capacidad de una corporaciéon para responder a las presiones
sociales” (Frederick, 1978:6). De esta definicion se desprende que el acto literal de responder o de
lograr una postura de respuesta a la sociedad es el centro de la respuesta social. La organizacion
es analizada por los mecanismos, procedimientos, acuerdos y modelos de comportamiento que,
tomados de forma conjunta, podrian categorizarla como mas o menos capaz de responder a las

presiones sociales.

De forma similar, Murphy (1978:19) indica que “[...] la respuesta social es un término mas preciso
y positivo que la responsabilidad social y muchas empresas se han dado cuenta de cual es su
responsabilidad hacia la sociedad reaccionando a sus demandas de diferentes formas”. Las formas
o filosofias de respuesta social que pueden adoptar las empresas en respuesta a las exigencias de
la sociedad han sido desarrolladas en la década de los setenta y de los ochenta por autores como

McAdam (1973), Davis y Blomstrom (1975), Wilson (1975, en Steiner [1975]), Carroll (1979),
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Wartick y Cochran (1985), entre otros. El cuadro 1.2 resume las principales filosofias de respuesta

social propuestas por estos y otros autores en dicho periodo de tiempo.

Siguiendo a Berthoin-Antal (1992), la respuesta social corporativa debe ser conducida al mas alto
nivel. Si bien las innovaciones en temas de respuesta social pueden producirse a diferentes niveles
de la compaiiia y pueden ser comunicadas y apoyadas desde diferentes direcciones, el CEO y el
equipo directivo son los responsables de mantener una atmosfera en la cual la respuesta pueda tener
lugar y no ser castigada, incluso aunque no sean necesariamente ellos los responsables de guiar de
forma directa dicha respuesta. Por otra parte, Wood (1994) reflexiona en los siguientes términos
acerca de la dificultad que entrafia el desarrollo de un compromiso social. Segun esta autora, puede
que no existan expectativas sociales manifiestas sobre aspectos que la empresa ha identificado
como importantes o puede que la empresa no tenga estandares sobre la base de los cuales los
directivos puedan evaluar sus esfuerzos o incentivos al compromiso social. Asi mismo, el equipo
directivo de la compaiiia puede estar totalmente implicado en otras tareas y la alta direccion carecer
de habilidades para enfrentarse con los temas de entorno. Estos problemas de compromiso deben

resolverse una vez que se institucionalizan en la compaiiia los procesos de respuesta social.
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CUADRO 1.2
Filosofias de respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia.

Autores Filosofias de Autores Filosofias de
Respuesta Social Respuesta Social
Wilson (1975) Reactiva Fischer (1983) | Preferencial
Wartick y Defensiva Prescriptiva
Cochran (1985) Acomodativa Preventiva
Carroll (1989) Proactiva Promotora
Taylor (1981) Resistente ONU (1993) Reactlvg
. Preventiva
Reactiva . -y -~
Proactiva DII"CCC'IOI’I estratégica/Desarrollo
sostenible
McAdam (1973) Defenderse en todo Keim (1981)
momento Reactiva
Hacer solo lo que se le Informativa
obliga Relaciones publicas/apoyo
Ser progresivo Coalicion
Liderar el sector
Post (1978) Adaptativa Arcelus y Status Quo
Davis y Proactiva Schaefer Adaptacién proactiva
Frederick (1984) Interactiva (1982) Postura publica
Sethi (1975) Obligacion social Luthans et al. Reactiva
Responsabilidad social (1990) Anticipativa
Respuesta social Activa
Tombari (1984) Reactiva Meznar et al. Clasica
Estado estable (1990) Defensiva (estrecha/amplia)
Apoyo Ofensiva (estrecha/amplia)
Cooperativa Acomodativa (estrecha/amplia)
Davis y Renunciar Miles (1987) Individualista/ Adversaria
Blomstrom (1975) | Modelo de relaciones Colaboradora/ Resolucion de
publicas problemas
Modelo legal Tavis v Glade
Negoma'c on (1a9\/§§)y Basada en el poder
Resolucion de Participativa
problemas

La institucionalizacion de la respuesta social por parte de la empresa ha sido recogida en la
literatura a través de numerosas aportaciones como las que se muestran en el cuadro 1.3. Dichas
aportaciones presentan una clara evolucion desde el modelo de Ackerman (1975) hasta modelos
mas recientes como el de Wood (1991ab) o el de Amba-Rao (1993). En el proximo apartado (véase
epigrafe 1.3) presentaremos la concrecion de las actividades que conlleva el desarrollo de cada una
de las funciones del proceso de respuesta que aqui se proponen, con la intencion de proponer un
modelo de respuesta social susceptible de ser contrastado en la presente investigacion.

CUADRO 1.3
Principales aportaciones teoricas
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que explican el proceso de respuesta social corporativa

Fuente: Elaboracion propia

Autor Proceso de respuesta social
1. Examinar y valorar las condiciones del entorno.
Ackerman (1975) 2. Atender las demandas de los grupos de interés.
Ackerman y Bauer 3. Diseiar planes y politicas para responder a las condiciones cambiantes
(1976) del entorno y de los grupos de interés.
4.  Identificar temas especificos de interés social.
1. Identificar temas especificos de interés social.
Chase y Jones (1976) 2. Analizar temas especificos de interés social.
Chase y Chase (1987) | 3.  Valorar opciones estratégicas que permitan afrontar dichos temas.
4.  Establecer programas de accion para dirigir los temas de interés social.
Bauer (1978) 1. Identi.ﬁcar temas especificos de interés social (detectar dichos temas y
Preston (1990) definirlos). . o

2. Adquirir un compromiso para una respuesta organizativa eficaz.

1. Identificar demandas sociales.

Arcelus y Schaefer 2. Elegireltipo Fle re§Puesta m’és.adecuado adichas demandas (dentro del
(1982) proceso de dlre’cc10n estratégica). . . o

3. Determinar cuando responder y realizar una revision periddica de la
respuesta en funcion de la evolucion de las demandas sociales.

1. Ser consciente de las oportunidades o desafios sociales que el entorno
plantea a la empresa.

2. Establecer objetivos y planificar.

Kohls (1985) 3.  Implantar programas sociales.

4.  Evaluar los resultados del proceso de respuesta social.

5. Emitirinformes sobre los objetivos sociales planteados y los resultados
obtenidos de la implantacion de los programas formulados.

1. Identificar los grupos de interés (genéricos y/o especificos).

2. Detectar las demandas procedentes de dichos grupos de interés
teniendo en cuenta su multidimensionalidad.

3.  Analizar el rol que desempefian esos grupos con respecto a la
organizacién (cémo afectan a cada divisidn, negocio o funcion, asi
como a sus planes).

4. Detectar redes y coaliciones de grupos de interés.

5. Llevara cabo una distribucion de recursos para cubrir las demandas de

Freeman y Gilbert los grupos de interés.
(1987) 6. Determinar como se veran afectados los grupos de interés por la
estrategia de la empresa.

7. Articular un programa estratégico realista para cada grupo de interés
clave, formulando una mision para enfrentarse a cada uno de ellos.

8. Designar a los responsables de la implantacion de los programas
sociales.

9. Determinar cuales son los aspectos a considerar para que la estrategia
social tenga éxito.

10. Determinar la forma de interactuar con los grupos de interés.
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Continuacion ...

Autor Proceso de respuesta social

l.  Analizar informaciéon diversa para comprender las tendencias y
cambios del entorno social.

2. Identificar temas especificos importantes por su impacto en el negocio
e intentar estimar la probabilidad de que éstos ocurran.

3.  Tener presente la informacién procedente de los medios de
comunicacion y de los lideres de opinion.

4. Identificar aquellos temas de interés social que mas apoyo poseen.

5. Decidir lo que deberia hacer la compaifiia para aprovecharse de los
aspectos favorables del entorno social y evitar los dafiinos.

6. Establecer politicas y programas para lograr los fines anteriores.

7. Llevar a cabo auditorias sociales y exigir informes en relacion a la
sociedad con el fin de controlar la actuacion de la empresa en esta
linea.

Davis y Frederick
(1984)

1. Formular una mision.

2. Valorar el entorno del pais anfitrion en el que opera la empresa
(empresas internacionales).

3. Integrar los resultados de los estudios anteriores en la toma de
decisiones estratégicas.

4.  Utilizar siempre criterios éticos en el proceso decisorio.

Amba-Rao (1993)

1. Analizar el entorno.
Wood (1991ab) 2.  Dirigir a los grupos de interés.
3. Dirigir temas especificos de interés social.

1.2.3. Los resultados sociales del comportamiento corporativo

Una vez clarificado el concepto de responsabilidad social y esbozadas las funciones que han de
desarrollar las empresas para cumplir con sus obligaciones hacia la sociedad, expondremos aquellos
resultados sociales que pueden derivarse del comportamiento corporativo y que constituiran el
tercer componente de la performance social. Segin Wood (1991a) este componente es el inico que
puede ser observado directamente y que, por tanto, nos permite realizar una valoracion de la
performance de la empresa en materia social. Esta autora afirma que los principios de actuacion
social no son en absoluto observables y que los procesos lo son solamente a partir de la inferencia;
sin embargo, el impacto social de las politicas y programas de la empresa constituye la parte mas
visible de la performance social, sobre la base de la cual pueden ser juzgados los principios y es
posible evaluar los procesos de respuesta, asi como la performance global que atribuyen a la

empresa los grupos de interés.

Siguiendo a Wood (1991a), los resultados sociales del comportamiento corporativo se pueden

clasificar en: (a) el impacto social del comportamiento corporativo, independientemente de lo que
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haya motivado dicho comportamiento o del proceso por el cual ocurre; (b) las politicas
desarrolladas por las compaiiias para atender a los intereses de los grupos del entorno; y (c) los
programas que las compaiiias utilizan para implementar la responsabilidad y/o la respuesta social

corporativa. En los parrafos que siguen explicaremos cada una de estas categorias de resultados.

El impacto social del comportamiento corporativo afecta a cada aspecto de los entornos social,
econdmico, politico, tecnolégico y ecologico, existiendo tres tipos de efectos que son

particularmente importantes (Wood, 1994):

1. Efectos sobre las personas y las organizaciones: por ejemplo, dafios causados a las personas
por productos defectuosos, contaminados o peligrosos o bien por lugares de trabajo
inseguros; beneficios que se le proporcionan a las personas en términos de empleo, bienes
y servicios deseados; costes impuestos sobre otras organizaciones cuando la empresa
externaliza algunos de sus costes como pueden ser los derivados del tratamiento de residuos,

etc.

2. Efectos sobre el entorno fisico y natural: por ejemplo, efectos de la polucion sobre el valor
de la propiedad de la vecindad; la degradacion del entorno natural por la polucion generada

por la empresa; la reclamacion de terrenos destruidos, como en el caso de la mineria, etc.

3. Efectos sobre los sistemas e instituciones sociales: por ejemplo, cambio en las actitudes y
en las expectativas de la sociedad acerca de diferentes aspectos sobre el comportamiento de

los negocios; cambios en los sistemas reguladores y legales, etc.

Todos estos resultados sociales pueden producirse de forma intencionada por parte de la compaiiia,
como por ejemplo la reduccidon de la polucion; o no intencionada, como por ejemplo utilizar
demasiada energia para cubrir un objetivo especifico de reduccion de la polucion. Por otra parte,
los resultados iniciales pueden estar vinculados a resultados secundarios y terciarios; esto ocurre
cuando una determinada accion tiene una consecuencia que, a su vez, tiene consecuencias por si
misma. El efecto expansivo de los resultados de la empresa no siempre es controlable, pero puede
ser crucial para determinar si las expectativas sociales acerca del comportamiento empresarial se

han cubierto o no. Los individuos que componen el entorno de la empresa valoran el
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comportamiento y los resultados de la misma en todo momento, de forma implicita o explicita. Por
todo ello, es necesario que los directivos estén totalmente seguros de los resultados que producen
sus elecciones y de la forma en que afectaran dichos resultados al entorno externo de la empresa
(Wood, 1994). Asi mismo, dada la importancia que presenta el analisis de los resultados sociales
derivados del comportamiento corporativo, los investigadores deberian disefiar nuevos métodos de
investigacion empirica encaminados al analisis de dichos resultados (Wood, 1991a). En esta linea,
algunos economistas han intentado analizar el impacto social de la empresa utilizando para ello
modelos econométricos mientras que otros, ante la dificultad que entrafia la valoracion de aspectos
sociales tan intangibles como, por ejemplo, el coste que generan los procesos de poluciéon y de
contaminacion, han reducido la mayoria de sus investigaciones en este area al analisis de los

informes sociales presentados por las empresas.

Centrandonos en el segundo y tercer componente de los resultados sociales -las politicas y
programas sociales- cabe sefialar que su objetivo no es otro que la cobertura de unas necesidades
particulares a través de la inversion de recursos en algun tipo de accion que la compaiiia considere
socialmente deseable. La politica social corporativa surge en las organizaciones para guiar la toma
de decisiones bien en areas donde los problemas se suceden, de modo que hay que destinar
esfuerzos a reflexionar y a analizar materias rutinarias; o bien, en areas de gran interés o
importancia para la organizacion, de tal forma que las amenazas y oportunidades en dichas areas
puedan ser dirigidas de una forma mas eficaz. Idealmente hablando, una politica social corporativa,
totalmente institucionalizada y operativa, deberia ser el resultado final y 16gico del comportamiento
corporativo motivado por principios de responsabilidad y que ocurre a través de procesos de
respuesta social. Hablando de forma practica, la politica social corporativa tiene que ver con la
incorporacion de los aspectos e impactos sociales en la politica global de la compaiiia, ya sea de

manera formal o informal, institucionalizada o no institucionalizada (Wood,1991a).
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1.2.4. Modelos de performance social corporativa

Como consecuencia del progreso que incrementalmente ha tenido lugar en el pensamiento sobre
la concepcidn social de la empresa y fruto de la integracion de los conceptos anteriormente tratados,
surge como constructo relevante en la literatura “la performance social corporativa”. Para abordar
su estudio partimos del trabajo de Carroll (1979) quien, si bien evito dar una definicion concisa de
dicho concepto, propuso un modelo tridimensional que constaba de: (a) cuatro categorias de
responsabilidad social (econdmica, legal, ética y discrecional), cuyo significado ya hemos
explicado anteriormente; (b) una serie de temas de interés social; y (c) cuatro filosofias de respuesta
social (reactiva, defensiva, acomodativa y proactiva). Dicho modelo, que se expresa graficamente
en la figura 1.4, pone de manifiesto que “[...] la performance social corporativa requiere que: se
evaluen las responsabilidades sociales de la empresa, se identifiquen los temas de interés social que

ésta ha de dirigir, y se elija una filosofia de respuesta social” (Carroll, 1979:504).

FIGURA 14
Modelo de performance social corporativa
Fuente: Carroll (1979:503)

FILOSOFIAS DE Proactiva
RESPUESTA Acomodativa
SOCIAL -
Defensiva
Responsabilidad
discrecional

Responsabilidad
ética

CATEGORIAS DE Responsabilidad
RESPONSABILIDAD  legal
SOCIAL

Responsabilidad
econdmica

Consu- Medio- Discrimi-  Seguridad Seguridad Accionistas
midores ambiente  nacién del enel
producto  trabajo

TEMAS DE INTERES SOCIAL

A partir del trabajo de Carroll (1979), Wartick y Cochran (1985) realizaron un esfuerzo de
integracion construyendo un modelo general de performance social corporativa (véase cuadro 1.4.)
que, segin estos autores, implica “[...] la interaccion subyacente entre los principios de
responsabilidad social, el proceso de respuesta social y las politicas desarrolladas para resolver los

temas sociales” (1985:758), mostrando la forma en que varias perspectivas competidoras
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(responsabilidad econdmica, responsabilidad social y respuesta social) podrian incorporarse en este

marco.

CUADRO 14

Modelo de performance social corporativa
Fuente: Wartick y Cochran (1985:767)

Principios

Procesos

Politicas

Responsabilidad social
corporativa
(1) Econémica
(2) Legal

(3) Etica

(4) Discrecional

Respuesta social
corporativa
(1) Reactiva
(2) Defensiva

(3) Acomodativa

(4) Proactiva

Direccion de temas
de interés social

(1) Identificacion de temas de
interés social

(2) Analisis de temas de interés
social

(3) Desarrollo de una respuesta

(4) Implementacion

Dirigida a:

Dirigida a:

Dirigida a:

(1) El contrato social de los
negocios

(2) El negocio como agente
moral

(1) La capacidad para responder
a las condiciones sociales
cambiantes

(2) Modelos  directivos para
desarrollar respuestas

(1) Minimizar “sorpresas”

(2) Determinar politicas sociales
corporativas eficaces

Posteriormente, Miles (1987) también realiz6 un intento importante para desarrollar una teoria
general de la performance social corporativa. A partir de su propia investigacion en el sector de los
seguros, este autor extrajo conceptos de la direccion estratégica y de la teoria de la organizacion
para obtener una teoria de rango medio que explicara la respuesta social corporativa. Sin embargo,
la respuesta social es s6lo un aspecto de la performance social por lo que este trabajo contribuye
a, pero no constituye, una teoria general. El trabajo de Miles (1987) presta poca atencién a los
principios de responsabilidad social corporativa o reflexion moral. Ademas, la politica social se
considera solamente como una extension natural de la politica de negocio preexistente y no como
algo que podria emerger por derecho propio como resultado de la adherencia de la compaiiia a los
principios de responsabilidad, y de su actuacion a través de un proceso de respuesta. En la misma
época, Frederick (en Sethi y Falbe, 1987) consigue superar todas estas carencias cuando establece

que la performance social corporativa surge de la integracion de la teoria de la responsabilidad
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social corporativa (RSC,), la teoria de la respuesta social corporativa (RSC,) y la teoria de la

rectitud social (RSC;), refiriéndose esta ultima a la calidad ética de la performance corporativa.

Con posterioridad, el concepto de performance social corporativa recibi6 una seria atencion teorica
y empirica (e.g. Clarkson, 1988; Hocevar y Bhambri, 1989; Randall, 1989; Reed et al., 1990), pero
el marco teodrico del concepto no varié de forma significativa con respecto a la articulacion de
Wartick y Cochran (1985) hasta que, en los noventa, Wood (1991ab) propuso un nuevo modelo
de performance social ligeramente diferente al definido por estos dos autores. Segiin Wood
(1991ab), dicho modelo, aunque representd un avance conceptual en el pensamiento de los
investigadores acerca de los negocios y la sociedad, dejo algunos aspectos sin resolver: en primer
lugar, el término performance nos habla de acciones y resultados, no de interaccion o integracion;
por tanto, no se puede definir la performance social a menos que se incluya un concepto de accion;
en segundo lugar, Wartick y Cochran (1985) identifican la respuesta social como un proceso tinico
en vez de como una serie de procesos; y, en tercer lugar, el componente final del modelo de
performance social corporativa es demasiado restrictivo ya que las politicas para dirigir los temas
sociales son s6lo un resultado posible mediante el cual puede ser juzgada la performance social de
una empresa. Si no existe una politica no podemos inferir que no exista performance social ya que,
entre otras cosas, las politicas formales no se reflejan en comportamientos o programas dirigidos
por politicas informales no escritas; los comportamientos y programas que elevarian el nivel de
performance social podrian existir y estar institucionalizados sin ningtin apoyo de politica formal.
Por tanto, “[...] basarse en las politicas para reflejar los resultados de la performance social es

arriesgado”(Wood, 1991a:692-693).

Siguiendo a Wood (1991a), y tomando en consideracion los problemas anteriores, el modelo de
performance social corporativa de tres facetas de Wartick y Cochran (1985) esta propuesto para
tratar: (a) principios motivadores, (b) procesos de comportamiento y (c) resultados observables de
acciones corporativas y directivas en referencia a las relaciones de la empresa con su entorno
externo. Sin embargo, la definicion de Wartick y Cochran (1985) necesita dar un paso o dos mas
para llegar a definir la perfomance social como “[...] una configuracion de principios de
responsabilidad social, procesos de respuesta social y politicas, programas, y resultados observables
de las organizaciones cuando se refieren a sus relaciones con la sociedad” (Wood, 1991a:693). De
este modo, para valorar la performance social de una empresa se deberia examinar el grado en que

los principios de responsabilidad social motivan las acciones emprendidas por la misma, el grado
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en el cual hace uso de procesos socialmente responsables, la existencia y la naturaleza de politicas
y programas disefiados para dirigir sus relaciones con la sociedad y los impactos sociales

(resultados observables) de las acciones, programas, y politicas de dicha empresa (véase figura 1.5).

FIGURA 1.5
Modelo de performance social corporativa.
Fuente: Wood (1991a:694)
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El investigador deberia examinar todos estos elementos -principios, procesos y resultados- en
conjunto, de tal forma que permitan la identificacion de resultados cruciales analiticamente, pero
politicamente dificiles, tales como los buenos resultados de malos motivos, los malos resultados
de buenos motivos, los buenos motivos con pobre traduccion en procesos, el uso de buenos
procesos pero con malos motivos, etc. (los términos bueno y malo se utilizan de forma imprecisa

en este caso) (Wood, 1991a).

La definicion propuesta anteriormente resuelve los problemas planteados en un principio. Ademas,
no estd acotada en el tiempo sino que permite ver la performance social corporativa como una foto
estatica al igual que como una secuencia dindmica que se ajusta a los cambios, dependiendo de la

cuestion de investigacion que se esté manejando, pudiendo acomodar la amplia variedad de
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motivos, comportamientos y resultados que se encuentran realmente en las empresas. El modelo
no aisla la performance social como algo completamente distinto de la performance de los
negocios; permite que dicha performance social no sea vista como algo implicitamente “bueno”
en si mismo y “deseable” para las empresas que tienen o estan vinculadas a unos valores
particulares, sino como un constructo para evaluar los outputs de las empresas, que deben ser
utilizados en conjuncion con los valores explicitos acerca de las relaciones de los negocios y la

sociedad (Wood, 1991a).

1.3. EL PROCESO DE RESPUESTA SOCIAL CORPORATIVA

Hemos optado por basar nuestro trabajo de investigacion en el analisis del proceso de respuesta
social corporativa, tal y como lo define Wood (1991ab). Nos centramos, por tanto, en las
actividades directivas que se han de llevar a cabo en las empresas para responder a las demandas
de sus grupos de interés y no, como proponen otros autores del campo (e.g. Carroll, 1979; Wartick
y Cochran, 1985), en los tipos de respuesta social que pueden adoptar las empresas (reactiva,
proactiva, defensiva, etc.) y que hemos expuesto en el apartado 1.2.2. Las razones que nos han

llevado a esta eleccion son varias y se exponen a continuacion.

En primer lugar, para determinar el tipo de respuesta social adoptado por un grupo de empresas es
necesario realizar un estudio de caracter longitudinal, ya que la empresa en un momento
determinado y ante una situacion concreta puede adoptar una modalidad de respuesta diferente a
la que adoptaria en otro momento del tiempo y ante otra situacion diferente. S6lo con un estudio
de caracter longitudinal podriamos conocer la tendencia de los negocios en sus modelos de
respuesta. Por otra parte, no podriamos afirmar que una empresa lo estd haciendo “bien o mal”
porque esté adoptando una postura proactiva o reactiva, respectivamente, puesto que dependera de

cada caso y situacion (Carroll, 1993).

En segundo lugar, una empresa que intenta anticiparse a su entorno (respuesta de tipo proactivo),
postura considerada por muchos autores como preferible frente a los otros tipos de respuesta social,
incorporara en su estrategia las decisiones vinculadas a la direccion de la respuesta social y tendra
un proceso de respuesta institucionalizado (Ackerman, 1975). Desde el campo de la organizacion

y direccion de empresas, por tanto, pensamos que la mejor aportacion que se podia realizar, en lo
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que al estudio de la respuesta social corporativa se refiere, seria analizar las actividades que

componen su proceso de direccion asi como los factores que determinan su éxito.

En tercer lugar, los otros dos apartados del modelo de performance social corporativa (principios
de responsabilidad social y resultados observables) han sido descartados como unidad de analisis
por diversos motivos. El primero de ellos, por la dificultad que entrafiaria medir aspectos tan
intangibles como pueden ser los principios de responsabilidad social (Wood, 1991ab) que mueven
a las empresas a ser responsables desde una vertiente econémica, legal, ética o discrecional
(Carroll, 1979). Por otra parte, la orientacién social de la empresa ya ha sido analizada por
Aupperle et al. (1985) y Pinkston y Carroll (1996) para empresas nacionales e internacionales,
respectivamente, y ambos llegaron a la conclusion de que el orden de prioridades establecido por
Carroll (1979) para los cuatro componentes de la responsabilidad social corporativa se constataba
empiricamente en los dos tipos de organizaciones salvo ligeras variaciones. El otro componente de
la performance social -los resultados observables- ha sido descartado porque para cubrir este area
seria necesario conocer como afecta la actividad de cada una de las empresas de la poblacion objeto
de analisis a sus grupos de interés, para lo cual lo mas fiable seria obtener informacién de dichos
grupos. Se trataria de una tarea enormemente compleja puesto que cada empresa tendra unos grupos
de interés especificos con unas expectativas concretas hacia cada una de las actividades que realiza
dicha empresa. A su vez, esta tarea se complica atin mas, si cabe, si consideramos que se pretende
hacer un estudio a nivel nacional, y no regional, y que las empresas que van a formar parte del

estudio son de caracter internacional.

Sobre la base de estas consideraciones, hemos optado por analizar un apartado muy concreto de la
performance social corporativa y, por tanto, los resultados de nuestro analisis no pueden ser
interpretados como “grado de performance social” de las empresas analizadas, sino como
actividades que en estos momentos estd acometiendo la direccion de las empresas contactadas para
dar respuesta a las demandas de sus grupos de interés. Analizar la performance social corporativa
implicaria valorar los principios de responsabilidad social corporativa de las empresas a estudiar,
determinar las actividades de respuesta social que llevan a cabo dichas empresas y estudiar el efecto
que produce su actuacion en todos y cada uno de sus grupos de interés. Consideramos que cada uno

de estos apartados constituye un proyecto de investigacion en si mismo.
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Para cumplir con el objetivo anteriormente mencionado, en nuestro trabajo se propone un proceso
de respuesta social corporativa extraido a partir de la integracion de la literatura que analiza las
relaciones empresa-sociedad y de aquella otra cuyo tema central es la direccion estratégica en las
empresas. El modelo de respuesta social propuesto abarca cinco fases totalmente interrelacionadas,
cada una de las cuales se compone, a su vez, de una serie de actividades especificas, y que se

expondran en los siguientes subepigrafes.

1.3.1. El proceso de respuesta social desde la perspectiva del analisis estratégico

A pesar de que el entorno cambiante obliga a pensar en términos estratégicos cada vez mas amplios,
tradicionalmente el pensamiento estratégico se ha centrado en entradas y salidas (inputs y outputs)
de caracter econdomico y, por tanto, en una estrategia de caracter competitivo. Sin embargo, también
podemos encontrar argumentos en favor de la importancia de una estrategia corporativa social,
politica y medioambiental para conseguir una ventaja competitiva en un entorno de
interdependencias complejas y dimensiones globales® (e.g. Waddock, 1993; Escanciano Garcia-
Miranda y Riesgo Fernandez, 1996; Martin Goémez, 1996). Segin Waddock (1993), la
interdependencia entre sistemas sociales, los avances tecnologicos que conectan cada vez mas
estrechamente organizaciones y sistemas, y la creciente turbulencia e incertidumbre del entorno han
obligado a las empresas a asumir y ampliar su papel en el campo politico y social, ademas de en
el mercado. Asi, se ha vuelto necesario que la empresa desarrolle estrategias activas, de espiritu
emprendedor y que incluyan elementos sociales, politicos y ecologicos, ademas de los
competitivos. A continuacion, y en la linea de la reflexion expuesta anteriormente, analizaremos
los esfuerzos realizados por los académicos de direccion estratégica con la finalidad de exponer de

la forma maés detallada posible en qué consiste un proceso de respuesta social corporativa.

En primer lugar, y si partimos de la definicion de estrategia, podemos constatar que en la literatura
existen numerosas aportaciones a este concepto (e.g. Chandler, 1962; Andrews, 1965, 1987,
Ansoff, 1985). No obstante, es Andrews (1987) el que incluye en las definiciones anteriores el
modelo de decision de la empresa, el alcance de ésta, el tipo de contribucion que la misma realiza

y los grupos de interés a los que afecta. Este autor redefini6 la estrategia como:

% Véase subepigrafe 1.1.3. del presente capitulo donde se exponen los principales esfuerzos para integrar los
conceptos de ética y estrategia.
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“[...] el modelo de decisiones en una compafiia que determina y revela sus
objetivos, propédsitos o metas, produce las principales politicas y planes para lograr
esas metas y define el tipo de negocio que la compaiiia pretende realizar, el tipo
de organizaciéon humana y econémica que es, o intenta ser, y la naturaleza de las
contribuciones econdmicas o no que pretende hacer a sus accionistas, empleados,

clientes y a la comunidad en general” (Andrews, 1987:13).

Por su parte, Carroll (1989) pone de manifiesto la importancia de distinguir entre los cuatro niveles
de estrategia propuestos por Hofer ef al. (1984) por su relacion con la respuesta que han de ofrecer
las empresas a la sociedad. El nivel mas amplio es el conocido como estrategia a nivel de empresa,
el cual responde a la cuestion de cudl es el rol de la organizacion en la sociedad. Hasta hace poco
tiempo, la estrategia a nivel corporativo, segundo nivel, era considerada el nivel mas amplio de la
estrategia y en un sentido limitado y tradicional podria ser verdad, ya que responde a lo que se
considera una cuestion fundamental para una empresa, en qué negocio/s estamos o deberiamos
estar presentes. Es sencillo darse cuenta de que la estrategia a nivel de negocio, tercer nivel, esuna
continuacion natural de las anteriores porque responde a la cuestion de como deberia la empresa
competir en un sector o negocio concretos. Finalmente, la estrategia a nivel funcional responde a
la cuestion de como deberia integrar la empresa sus distintas actividades funcionales y como
deberian relacionarse dichas actividades para que se produzcan cambios en las diferentes dareas
de la estructura organizativa (finanzas, marketing, produccion, etc.). Carroll (1989) propone que
los términos estrategia empresarial y estrategia social pueden ser utilizados indistintamente aunque
ninguno de ellos se utiliza con regularidad en el mundo empresarial. Asi, mientras que muchas
empresas tratan aspectos propios de la estrategia a nivel empresa, la distincion terminologica, sin
embargo, se restringe al mundo académico, donde surge para describir el nivel de pensamiento
estratégico que un nimero cada vez mayor de académicos considera necesario para ser totalmente

sensible al entorno social, dindmico y complejo de hoy dia.

En la misma linea, la estrategia a nivel de empresa es el cuarto nivel de estrategia sugerido por
Ansoff (1977). Este autor en un trabajo posterior, considera este nivel como aquél en el cual se trata
la legitimidad politica de la organizacién (Ansoff, 1984). De forma similar, Freeman (1984)
considera que la estrategia a nivel empresarial deberia ser pensada de tal forma que alineara mas
estrechamente las preocupaciones sociales y éticas con las preocupaciones tradicionales de las

empresas. Al dirigir una empresa, un directivo necesita comprender el impacto de los cambios en
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la estrategia de negocio sobre los valores de la empresa asi como las nuevas relaciones que surgiran
con los grupos de interés. Freeman (1984) propone que la estrategia a nivel de empresa responde
a la cuestion de qué defendemos. De esta forma, en este nivel de la estrategia se trata de entender
el papel de una empresa concreta y sus relaciones con otras instituciones sociales y, por tanto, las
cuestiones a las que habria que dar respuesta, segun Freeman (1984), serian: ;cual es el papel de
nuestra organizacion en la sociedad?; ;como nos perciben nuestros grupos de interés?; ;qué
principios o valores representa nuestra organizacion?; /qué obligaciones tiene nuestra empresa con
la sociedad en general?; y ;cuales son las implicaciones de todo lo anterior para nuestra actividad
de negocio actual? Muchas empresas han resuelto algunas de estas cuestiones, quizas en parte,
quizas de una manera ad hoc, pero lo importante de la estrategia a nivel empresa es que las

empresas necesitan resolver estas cuestiones de forma especifica e intencional (Carroll, 1989).

En los afios noventa, Meznar et al. (1990:333) proponen la siguiente definicion de estrategia, que
incorpora la preocupacion por la legitimidad y el concepto de grupos de interés: “[...] forma en que
la empresa intenta afiadir valor a sus grupos de interés para legitimar su existencia y asegurar su
futuro”. De esta definicion se desprende que los componentes de la estrategia empresarial son (1)
el entorno al cual la empresa afiade valor (grupos de interés) y (2) los tipos de valor que la empresa

afiade (beneficios).

Teniendo en cuenta que el concepto de estrategia puede ser categorizado como amplio o restringido
en alcance (Schendel y Hofer, 1979) -donde el modelo amplio, a diferencia del restringido, incluye
las metas, los objetivos o la mision dentro del proceso de direccion estratégica-, Rupp (1994) afirma
que para construir un modelo de respuesta social corporativa es necesario partir de un concepto de
estrategia en sentido amplio, dado que permite al investigador vincular las acciones y respuestas
a las metas y objetivos de las empresas que responden a su entorno. Este autor, para desarrollar su
modelo de proceso de respuesta social, utiliza la definicion de direccion estratégica propuesta por

Hofer et al. (1984) y en la que se considera a la misma como:

“[...] el conjunto de actividades directivas instrumentales para la formulacion,
evaluacién, implementacién y control de las estrategias organizativas y de los
planes, metas y objetivos estratégicos que dichos directivos se han propuesto”
(Hofer et al.,1984:3).

A partir de esta definicion se derivan cinco elementos de direccion estratégica que influyen de

forma significativa en el desarrollo de un modelo de proceso de respuesta social: las metas y
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objetivos organizativos, la formulacion de la estrategia, la evaluacion de la estrategia, la
implementacion de la estrategia y el control estratégico. Las interrelaciones entre los elementos del
modelo de direccion estratégica se considera que son iterativas e incrementales en naturaleza (Hofer
etal., 1984; Quinn, 1980). Esta flexibilidad permite que multiples influencias afecten a la direccion
del cambio estratégico, llevando a los directivos a ““[...] combinar astutamente los analisis formales,
las técnicas de comportamiento y las politicas de poder para conseguir un movimiento cohesivo y
secuencial hacia los fines que inicialmente fueron concebidos de una forma mas amplia” (Quinn,
1980:3). Este autor afirma que las empresas pueden no disponer de un plan formalizado para
responder a las demandas de su entorno, sin embargo pueden tener presente la idea de respuesta
social y estar esperando simplemente a que ocurra algun acontecimiento que estimule dicha
respuesta. Logicamente, se trataria de un modelo de respuesta ad hoc, de caracter reactivo antes que

proactivo.

En esta linea de pensamiento, Rupp (1994) propone dos modelos de proceso de respuesta al
entorno'’: el modelo ad hoc o de filosofia reactiva y el modelo estratégico o de filosofia proactiva,
que se muestran en la figura 1.6. El modelo ad hoc consiste en esperar a que ocurra el
acontecimiento al que se pretende dar respuesta para formular una determinada accién social,
posteriormente implementarla y, a continuacion, controlar sus resultados. Por el contrario, en el
modelo estratégico se parte de una postura empresarial acerca de la performance social corporativa
(implicita o explicita), se analiza el entorno (valorando las capacidades de la empresa, las
oportunidades y amenazas que se le presentan), se realiza una formulacion para hacer frente a
cualquier demanda social y, cuando ocurra el acontecimiento para el cual se ha formulado una
respuesta, se implementan las politicas formuladas, llevando a cabo finalmente un control sobre
todas y cada una de las actividades anteriores con el fin de llevar a cabo mejoras en el proceso

(Rupp, 1994).

1 Rupp (1994) analiz6 la respuesta de un conjunto de empresas a los desastres provocados por el huracan
Andrew.
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FIGURA 1.6
Modelos de respuesta social corporativa
Fuente: Rupp (1994:43,45)
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En la misma linea del modelo estratégico propuesto por Rupp (1994), y siguiendo a Schendel y

Hofer (1979), Carroll (1989) establece que el proceso de direccion estratégica, que incluye entre
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sus apartados las decisiones que toma la empresa en el ambito social, se compone de seis fases que
¢l mismo representa seglin se expone en la figura 1.7.
FIGURA 1.7

El proceso de direccion estratégica y la politica social corporativa
Fuente: Carroll (1989:457)
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Las seis fases propuestas por Carroll (1989) son el analisis del entorno, la formulacion de metas,
la formulacién de la estrategia, la evaluacion de la estrategia, la implementacion de la estrategia
y el control estratégico. De forma similar, Certo y Peter (1995) proponen que la administracion de
la responsabilidad social corporativa implica: (a) el analisis del entorno, (b) la formulaciéon de una
estrategia, (c) la ejecucion de la estrategia y (d) el control estratégico. Dos aspectos importantes

a tener en cuenta en cualquiera de estos tres modelos son, por una parte, que la funcion de analisis
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del entorno tiene como misidn recoger informacion sobre tendencias y acontecimientos que estan
ocurriendo en el entorno de los grupos de interés, incorporandose esta informacion al resto de las
fases del proceso y, por otra parte, que aunque las fases del proceso de direccion estratégica se
describen de una forma secuencial, en realidad son interactivas y no tienen lugar de una forma

totalmente secuencial (Carroll, 1989).

1.3.2. El proceso de respuesta social desde las aportaciones teoricas del campo

empresa-sociedad

Las principales aportaciones del campo empresa-sociedad que pretenden explicar en qué consiste
un proceso de respuesta social corporativa (véase cuadro 1.3) han experimentado una evolucion
muy importante desde el modelo de Ackerman (1975) hasta modelos mas recientes, como el de
Wood (1991ab), que recogen de forma mas completa las actividades que debe contemplar dicho
proceso. Basandonos en esta ultima autora podemos afirmar que existen tres grandes areas de
actuacion que determinan las fases de un proceso de respuesta social corporativa y que incorporan
la mayoria de las actividades propuestas por los diferentes autores en la década de los setenta y de
los ochenta, a saber: (a) la valoracion del entorno, (b) la direccion de los grupos de interés y (c) la
direccion de los asuntos de interés social. A continuacion expondremos el papel que desempefia
cada una de estas funciones en el proceso de respuesta social al objeto de identificar las actividades

que han de desarrollar las empresas para poder implementar dicho proceso.

1.3.2.1 La valoracion del entorno

Al igual que proponian Carroll (1989), Rupp (1994) y Certo y Peter (1995) -desde un enfoque
estratégico- numerosos teoricos del campo empresa sociedad (e.g. Ackerman, 1975; Davis y
Frederick, 1984; y Wood, 1991ab) consideran que el primer componente del proceso de respuesta
social corporativa ha de ser la valoracion del entorno empresarial. En su opinion, dicha valoracion

es fundamental porque constituye el vinculo principal entre la organizacion y sus grupos de interés.

Siguiendo a Fahey y Narayanan (1986), el entorno empresarial puede analizarse a tres niveles: (a)
el entorno de tareas, formado por los clientes, suministradores, competidores y otros grupos con

los que la empresa interactua casi diariamente; (b) el entorno competitivo o sectorial, que
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compromete a las empresas que operan en los mismos mercados o sectores; y (¢) el entorno general
0 macro entorno, que incluye al resto de los grupos que influyen en la organizacion. Otra forma
de conceptualizar el entorno de los negocios es en términos de los subsistemas o segmentos que
lo componen y segun la cual, siguiendo un esquema estandar, el entorno estd formado por
componentes o subentornos sociales, econémicos, politicos y tecnologicos, siendo estos cuatro
componentes altamente interdependientes y algunas veces indistinguibles unos de otros. Carroll
(1989) se refiere al entorno de negocios como aquél que posee todos los atributos descritos hasta
ahora y que ¢l denomina entorno de grupos de interés. Como fuente de informacion, este entorno
se compone de todas aquellas tendencias, acontecimientos, temas de interés social y previsiones

que pueden tener cabida en el proceso de respuesta social.

Centrandonos en el proceso de analisis del entorno, Wilson (1980) cree que éste debe incorporar
una serie de principios: (a) debe ser holistico; (b) debe ser continuo ¢ iterativo en sus operaciones;
(c) debe disenar un sistema que permita enfrentarse a futuros alternativos; (d) debe enfatizar la
necesidad de planes de contingencia; y (e¢) debe ser una parte integral del sistema de toma de
decisiones en la corporacion. Por su parte, Engledow y Lenz (1985) desarrollaron un poco mas este
ultimo principio afirmando que el analisis del entorno puede desempefiar cualquiera de los tres
roles siguientes: (a) un rol orientado a la politica, que se centra en temas estratégicos amplios y
en sensibilizar a la alta direccion acerca de las condiciones del entorno; (b) un rol integrado en la
planificacion estratégica, que proporciona tanto asunciones como informacion detallada a los
planificadores de la compaifiia; o (¢) un rol orientado a la funcion, vinculado a una funciéon
especifica (tal como el marketing o las relaciones con el gobierno) y encargado de mejorar el

desempeio dentro de esa funcion.

Narayanan y Fahey (en King y Cleland, 1987) afirman que existen cuatro fases en el proceso de
analisis del entorno: (a) examinar el entorno para detectar sefales de peligro; (b) supervisar las
tendencias especificas del entorno; (c) prever la direccion futura de los cambios en el entorno; y
(d) valorar los cambios actuales y futuros del entorno por sus implicaciones organizativas. En
primer lugar, la fase destinada a examinar el entorno se centra en identificar indicadores de
cambios potenciales en el mismo con el propdsito de alertar a la direccion sobre acontecimientos,
temas de interés social o tendencias potencialmente importantes antes de que hayan cristalizado
totalmente. Inicialmente las compaiiias examinaban su entorno de grupos de interés de una forma

irregular, informal y ad hoc; los ejecutivos simplemente leian perioddicos, revistas, informes
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institucionales y encuestas (Brown, 1979; Davis y Frederick, 1984). Sin embargo, cuando dicho
entorno se volvid mas turbulento las empresas comenzaron a implicarse en examenes continuos
o periodicos antes que irregulares, consiguiendo de esa forma una mayor seriedad en el examen
del mismo (Klein y Linneman, 1984). Por consiguiente, sus técnicas se volvieron mas sofisticadas
surgiendo incluso todo un sector suministrador de informacion obtenida de una forma profesional
(Carroll, 1989). En segundo lugar, la supervision del entorno sigue la pista a ciertas tendencias y
acontecimientos con el fin de confirmarlos o desestimarlos, realizando un seguimiento de las

seflales observadas en la fase anterior.

La tercera fase, relacionada con la prevision de cambios en el entorno, es la fase orientada al futuro
y consiste en desarrollar proyecciones realistas y admisibles sobre la direccion, alcance, velocidad
e intensidad de los cambios que se produzcan en el mismo (Narayanan y Fahey, en King y Cleland
[1987]), lo cual conlleva la necesidad de realizar previsiones de los componentes econdmicos,
tecnologicos, sociales y politicos del entorno que serviran de base para la formulacion de metas
y estrategias. Las previsiones econdomicas han constituido tradicionalmente el area mas tratada en
este proceso y solo en las ultimas dos décadas las empresas han comenzado a realizar intentos
formales para prever los entornos tecnoldgicos, sociales y politicos. Newgren (en Carroll, 1977)
afirma que es mas probable que la prevision social se realice de manera formalizada en las
compafias que practican la planificacion a largo plazo. Dichas previsiones se desarrollan en
conjuncién con otras previsiones externas y las técnicas mas frecuentemente utilizadas son de
naturaleza cualitativa, como paneles de opinion, analisis de tendencias, encuestas a grupos de

interés y actividades patrocinadas por el sector.

Por ultimo, y en relaciéon a la valoracion de los cambios del entorno por sus implicaciones
organizativas, la clave de esta fase estd en desarrollar la capacidad de cribar toda la informacion
generada y determinar la que es relevante para la direccion. La relevancia puede venir dada en
términos de la probabilidad de que el acontecimiento, tendencia o prevision ocurra y del impacto
que éste pueda tener en la organizacion. Estas dos dimensiones hacen posible la creacion de lo que
se denomina la matriz impacto-probabilidad (Wilson, 1983). Dicha matriz permite a la direccion
categorizar los temas de interés social de acuerdo a su prioridad alta, media o baja (véase figura

1.8).
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FIGURA 1.8
Matriz impacto-probabilidad
Fuente: Wilson (1983, en Carroll [1989])
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A modo de conclusion, y siguiendo a Waddock (1993), podemos afirmar que la mayoria de los
modelos actuales sobre fuerzas del entorno son demasiado limitados en su concepcion para permitir
a la empresa identificar todas las presiones a las que debe hacer frente. Una organizacion que
quiera tener éxito en el futuro probablemente debera enfrentarse con factores competitivos no
incluidos ni en el modelo de Porter (1980) ni en el diamante de competitividad global
(Porter,1990). El reconocimiento de que las empresas dependen de, y a su vez influyen sobre, su
entorno social, de que las politicas gubernamentales afectan a las politicas empresariales o de que
los grupos de protesta frente a las puertas de una empresa pueden influir sobre sus beneficios ha
contribuido a poner de manifiesto la necesidad de cuidar las relaciones que existen entre empresas,
gobiernos y otras instituciones (Senge, 1990; Bellah ef al., 1991). Muestra de este reconocimiento
son los numerosos trabajos que destacan la estrecha asociacion existente entre los conceptos
estrategia de empresa y responsabilidad social corporativa (e.g. Ansoff, 1979; Schendel y Hofer,
1979; Freeman, 1984), asi como el posible vinculo entre la responsabilidad social corporativa y
los resultados econdomicos (e.g. Folger y Nutt, 1975; Vance, 1975; Sturdivant y Ginter, 1977;
Cochran y Wood, 1984).
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1.3.2.2. La direccion de los grupos de interés

La funcidn de respuesta social denominada por Wood (1991ab) direccion de los grupos de interés
implica, segun la misma autora, tres fases perfectamente diferenciadas que permiten a los directivos
de las empresas conocer y comprender las actividades, valores e intenciones de un gran namero
de grupos de interés, y a las empresas estar a la cabeza en la anticipacion de las oportunidades y

desafios que puedan surgir.

En primer lugar, la empresa debe identificar los grupos de interés que se ven afectados por su
actividad asi como los intereses que tienen en la misma. Segun Wood (1994), uno de los aspectos
a tener en cuenta del entorno de grupos de interés es que no todos los miembros de un determinado
grupo -categoria- van a compartir los mismos valores ni tener los mismos objetivos con respecto
a la empresa, lo cual hace que sea esencial dividir cada categoria de grupos de interés en miembros
individuales u organizativos especificos (Freeman y Gilbert, 1987). Cada empresa tiene su propio
conjunto de grupos de interés, no todas las categorias son importantes para todos los negocios y
algunas categorias tendran mas peso que otras en funcion del numero de grupos especificos que
representen, de la fuerza de sus relaciones con la empresa o de su efecto sobre la misma (Wood,

1994).

En cuanto a las demandas de los grupos de interés, Wood (1994) también propone que una forma
muy sencilla de categorizarlas seria analizando si estan a favor o en contra de los objetivos de la
empresa; esto es lo que suelen hacer los directivos de las organizaciones para desarrollar planes
de accion en funcion de dicha postura, pero puede llevar a conclusiones erroneas y a relaciones
hostiles. La mayoria de los grupos de interés no estan a favor o en contra de la empresa,
simplemente actian en su propio beneficio y pretenden conseguir sus objetivos. Esto implica que
algunas veces pueden estar a favor de las acciones de la compaiiia, otras veces en contra y otras
ser neutrales; o bien pueden estar a favor de algunos aspectos de las operaciones de las empresas,
en contra de otros e ignorar el resto de las operaciones de las mismas. Las demandas de los grupos
de interés son algo mucho mas complicado que lo que sugiere un simple analisis de pros y contras.
Asi, al analizarlas los directivos deben seguir un criterio mas realista y productivo; han de conocer,
entre otras cosas, si estos grupos tienen intereses sencillos (referentes solamente a una faceta de
las operaciones de la empresa) o multiples (tienen varios intereses en las operaciones de la

empresa); si se trata de intereses econdmicos (relacionados con la distribucion de los recursos
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materiales o financieros) o sociales (valores que no pueden ser traducidos en términos financieros).
El lenguaje de los intereses econdémicos y sociales es bastante diferente, lo que hace que estos
ultimos sean mas dificiles de entender y resolver para los directivos. Asimismo, algunos grupos
pueden tener intereses tanto econdomicos como sociales; siendo necesario también conocer si sus

intereses son locales, nacionales o internacionales (Freeman y Gilbert, 1987).

En segundo lugar, es necesario valorar las relaciones entre los grupos de interés y la empresa ast
como de los grupos entre si. Se trata en este caso de valorar la direccion, la fuerza y la probabilidad
con que se producen los cambios en los intereses que cada grupo tiene en la empresa, asi como de

determinar los vinculos entre grupos (Wood, 1994).

En tercer lugar, se han de analizar los cambios en la composicion y en el grado de influencia de
los grupos de interés de la empresa. Los cuadros estaticos que emergen del analisis anterior no
reflejan la dindmica de las relaciones de los grupos de interés. Con el tiempo, los individuos,
grupos y organizaciones que componen los grupos de interés de una organizacion cambiaran,
algunos desapareceran y otros se incorporaran. Por otra parte, la fuerza de las relaciones entre los
distintos grupos de interés y la compafiia puede cambiar y las relaciones entre grupos también
pueden hacerlo. Ello requiere un esfuerzo por trazar el mapa del entorno de los grupos de interés
de la compania, llegando a una serie cronoldgica de mapas que pueden ser analizados como

tendencias.

A modo de conclusion podemos apoyar el argumento de Carroll (1989) cuando afirma que las
cinco cuestiones principales que se ha de preguntar la empresa para captar la informacion que
necesita saber para la direccion de los grupos de interés son: (a) ;/quiénes son sus grupos de
interés?; (b) ;cuales son sus intereses en la empresa?; (c) ;qué oportunidades y amenazas presentan
para la empresa?; (d) ;qué responsabilidades (economicas, legales, éticas o discrecionales) tiene
la empresa hacia sus grupos de interés?; y (e) ;qué estrategias o acciones deberia adoptar la
empresa para afrontar lo mejor posible las amenazas y las oportunidades que representan sus
grupos de interés? De esta forma, “[...] el resultado del analisis de los grupos de interés serd una
fotografia bastante fiable y comprensible de los grupos de interés de la empresa y de su impacto
mas probable en la misma. Si los directivos quieren imaginar un proceso exitoso de la direccion
de los grupos de interés, es esencial que tengan una lectura precisa sobre los intereses y las bases

de poder de sus grupos de interés” (Wood, 1994:177).
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1.3.2.3. La direccion de los asuntos de interés social

Antes de analizar lo que implica la direccion de los asuntos de interés social, es necesario clarificar
el significado del término tema o asunto de interés social. En este sentido, destaca la revision
exhaustiva de la literatura llevada a cabo por Wartick y Mahon (1994) como consecuencia de la
cual proponen la siguiente definicion de este constructo: “[...] (a) una inconsistencia polémica
basada en una o mas diferencias de expectativas; (b) que involucran a las percepciones de la
direccion acerca del cambio y la legitimidad y a las percepciones de los grupos de interés sobre las
posiciones cambiantes de coste/beneficio; (¢) que se producen dentro o entre los puntos de vista
sobre lo que constituye o deberia constituir la performance social corporativa; e (d) implican una
resolucion real o anticipada que produce un impacto significativo e identificable, presente o futuro,

sobre la organizacion” (1994:306).

La direccion de temas de interés social, que para otros autores como Wartick y Cochran (1985)
constituye una tercera dimension de la performance social corporativa (después de la
responsabilidad social y la respuesta social), para Wood (1991ab) ha de ser considerada como la
tercera de las fases que conforman el proceso de respuesta social de las empresas. Una primera
definicion de lo que constituye la direccion de los asuntos de interés social fue la ofrecida en 1965

por la Conference Board"' y que fue expresada en los siguientes términos:

“La direccion de los asuntos sociales en su mas amplio sentido consiste en
una preocupaciéon importante por los individuos, por el trabajo, por las
fundaciones, y por otras instituciones privadas que, de forma separada o a
través de la interaccién, moldean y determinan el entorno dentro del cual
existe el sistema de libre empresa, nacionalmente o internacionalmente” (en
Palmer, 1965:9).

Desde principios de los afios setenta, destacando en esta década la aportacion de Ackerman (1973,
1976), se requeria que las empresas incorporaran los temas sociales y politicos en su planificacion
y toma de decisiones; el crecimiento en la direccion de los asuntos y temas de interés social refleja

la respuesta de los negocios a este desafio. Profundizando en esta practica, Fahey (1986) expone

11 . - s . . . Iy . .
Organizacion educativa y de investigacion financiada por el empresariado.
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dos modelos para definir la direccion de los asuntos de interés social; asi, afirma que existe un
modelo convencional y otro de direccion estratégica, y que la principal diferencia entre los dos
modelos esta en que el primero se limita a los temas de interés social/publico mientras que el
segundo incluye cualquier tema de interés. El modelo convencional puede ser utilizado como un
proceso de decision aislado, mientras que el modelo estratégico esta intimamente interconectado
con el proceso de direccion estratégica en su conjunto. En la practica, existe una enorme
variabilidad en el grado en el cual se vinculan los asuntos publicos a la planificacion,
presupuestacion y procesos operativos corporativos (Andrews, 1987; Fleisher, 1992ab). Algunas
empresas parecen ver los asuntos de interés social estrictamente como una funcion periférica de
la direccion, otras los consideran como aspectos centrales de la planificacion y de las operaciones
de la empresa, y la mayoria de las empresas se sitian en algin lugar entre estos dos extremos. La
vision que tienen los directivos de las empresas acerca de los asuntos de interés social crece en
importancia cuando afecta a los presupuestos, dado que una funcion periférica de la direccion es
aquélla que puede ser eliminada facilmente cuando los tiempos se ponen dificiles pero una funcion

central integrada en la planificacioén no puede ser facilmente eliminada.

El equilibrio en la direccion de los asuntos de interés social puede alcanzarse cuando la empresa
vincula esa funcion formalmente a la planificacion y presupuestacion corporativa, la
institucionaliza y desarrolla medidas de evaluacion apropiadas para juzgar la eficacia de la misma,
para contribuir a lograr los objetivos de la empresa y a construir las relaciones con el entorno
(Fleming, 1980). Este autor proporciona incluso un modelo para vincular la direccion de los
asuntos de interés social a la planificacion corporativa, el cual enfatiza que la informacién sobre
los asuntos de interés social debe estar a disposicion de los directores de linea asi como del staff
de la alta direccion; por otra parte, destaca varios modelos formales e informales de flujo de
informacion, la inclusion de los asuntos de interés social en los planes a nivel corporativo y
decisional, y la revision por parte de la alta direccion del proceso en su conjunto y del producto
final. En Ia linea de Fleming (1980), y para el caso concreto de la gestion medioambiental, el
trabajo de Martin Gomez (1996) destaca como la implantacion 6ptima de un proceso estratégico
de gestion medioambiental puede constituirse como un factor diferenciador frente a otras empresas
de la competencia en una economia dominada por la globalizacion de los mercados. El mercado,
progresivamente mas globalizado, comienza a seleccionar determinados productos y procesos en

funcion de su grado de compatibilidad con el medio ambiente: “[...] lo ambiental pasa a constituir
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un factor de competitividad para la empresa” (Escanciano Garcia-Miranda y Riesgo Fernandez,

1996:229).

Muchas veces los directivos consideran los asuntos relacionados con la sociedad como una serie
de actividades subjetivas a largo plazo, que pueden ser necesarias pero que no tienen una relacion
perceptible con los beneficios y la productividad de la empresa. Sin embargo, Marcus y Irion
(1987) observan que las actividades relacionadas con los asuntos publicos pueden proteger o
aumentar los beneficios a través de la reduccion de los costes, del mantenimiento en el mercado,
de la reduccion de riesgos y obligaciones y de la mejora del fondo de comercio. Estos autores
afirman que “[...] el propésito de una actividad como la direccion de los asuntos de interés social
es extender el control de las organizaciones sobre su entorno creando socios internos para las

fuerzas externas” (Marcus e Irion,1987:275).

Con un planteamiento similar, el grupo de investigacion sobre Asuntos Publicos de la Universidad

de Boston define la direccion de asuntos de interés social de la siguiente forma:

“[...] el rol esencial del area de asuntos de interés social es el de ventana
exterior de la corporaciéon a través de la cual la direccién puede percibir,
controlar y entender los cambios externos y, simultdneamente, una ventana
interior a través de la cual la sociedad puede influir en las politicas y
practicas corporativas. Esto implica un flujo de informacién hacia y desde la

organizacion” (en Post et al., 1981:5).

Por su parte, Fleisher (1992b:2) define la direccion de temas publicos como “[...] la principal
funcion organizativa responsable de guiar las relaciones externas de la empresa; los profesionales
de los asuntos publicos interactian externamente con grupos de interés principalmente del entorno

de la politica publica antes que del sistema de mercado”.

Centrandonos en las actividades concretas que integran la direccion de temas de interés social,
Wartick (1986:1) las resume en: “[...] identificar los temas de interés, analizarlos y desarrollar una
respuesta a los que la empresa considere mas importantes. El proposito de esta funcion es
minimizar sorpresas y promover una respuesta mas eficaz a los cambios que se produzcan en el
entorno de los negocios”. Por su parte, Clarkson (1988) afiade también la funcién de

implementacion como fase especifica del proceso de direccion de asuntos de interés social.
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Como resultado de la revision efectuada hasta el momento, podemos resumir las actividades que
integran la respuesta social de la siguiente forma. En primer lugar, las principales actividades que
componen la fase valoracion del entorno son: (a) explorar el entorno, (b) evaluar tendencias o
acontecimientos especificos detectados, (c) realizar previsiones futuras y (d) valorar los cambios
que se producen en el entorno asi como sus implicaciones para la empresa (Fahey y King, 1977;
Lebell y Krasner, 1977; Eckenrode, 1979; Lusch y Laczniak, 1979; Newgren y Carroll, 1979;
Burgeois, 1980; Bates, 1985; Newgreu et al., 1985; Narayanan y Fahey, 1987; Carroll, 1989; y
Wood, 1991ab, 1994).

En segundo lugar, la revision de trabajos como los de Freeman (1984), Freeman y Gilbert (1987),
Carroll (1989) y Wood (1991ab, 1994), nos lleva a concluir que las principales actividades que
integran la direccion de los grupos de interés son: (a) conocer quiénes son los grupos de interés
de la empresa, (b) conocer cuales son las demandas de los grupos de interés, (c) conocer las
amenazas y oportunidades que suponen dichas demandas para la empresa, (d) conocer la
responsabilidad que tiene la empresa para con sus grupos de interés y (e) determinar la estrategia
que deberia adoptar la empresa para hacer frente a las amenazas que le plantean sus grupos de

interés, aprovechando lo mejor posible las oportunidades que le ofrecen.

En cuanto a la tercera de las areas -la direccion de los asuntos o temas de interés social-, y sobre
la base de trabajos como los de Chase y Jones (1976), Chase y Chase (1987), Carroll (1989),
Wilson (1990) vy Wood (1991ab, 1994) podemos considerar que las principales actividades que
conlleva esta fase son: (a) detectar temas especificos de interés social, (b) analizar en profundidad
los temas de interés detectados, (¢) ordenar y dar prioridad a los temas de interés que se presentan,
(d) formular una respuesta a dichos temas de interés social, () implementar una respuesta a las
demandas de la sociedad y (f) evaluar los resultados del proceso de respuesta social adoptado asi

como del propio proceso en si.

Un andlisis detenido de las actividades expuestas anteriormente nos muestra la existencia de
solapamientos entre las mismas, constituyendo algunas de ellas simples concreciones de otras. Es
por ello que, a nuestro entender, el modelo de respuesta social propuesto hasta ahora en la literatura
se presta a una integracion o resumen que recoja, en lineas generales, los pasos a dar a la hora de

poner en practica un proceso de respuesta social corporativa.
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1.3.3. Un modelo integrador para el analisis de la respuesta social

Si centramos nuestra atencion en las actividades que componen cada una de las fases del proceso
de respuesta social corporativa descritas en el apartado anterior, y sobre la base de las definiciones
propuestas en la literatura para cada una de dichas actividades, podemos observar claros
solapamientos entre las mismas que posibilitarian, por tanto, la simplificacién del modelo de

respuesta social anteriormente presentado.

En primer lugar, la exploracion del entorno (primera actividad de la fase analisis del entorno), que
pretende alertar a la direccion sobre acontecimientos, temas, tendencias, etc. que se pueden
presentar en el entorno de la empresa (Narayanan y Fahey, 1987; Wood, 1991ab; Hosseini y
Brenner, 1992), conduce a la identificacion de temas de interés o demandas sociales (primera
actividad de la fase direccion de asuntos de interés social) procedentes de alglin grupo de interés

de la empresa (segunda actividad de la fase direccion de los grupos de interés).

En segundo lugar, la evaluacion de tendencias y acontecimientos especificos detectados en el
entorno (segunda actividad de la fase analisis del entorno) pretende analizar en profundidad dichos
acontecimientos y confirmar su ocurrencia (Narayanan y Fahey, 1987), de la misma forma que el
analisis de los temas de interés social (segunda actividad de la fase direccion de los asuntos de
interés social) pretende conocer las verdaderas caracteristicas de cada uno de los temas de interés

detectados en el entorno (Blake, 1980; Wood, 1991ab).

En tercer lugar, la realizacion de proyecciones futuras sobre cambios en el entorno (tercera
actividad de la fase analisis del entorno) esta orientada al futuro y realiza proyecciones de
direccion, alcance, velocidad e intensidad de los cambios que se esperan en el entorno (Bates,
1985; Narayanan y Fahey, 1987); en la fase direccion de temas de interés social esta vision futura
se contempla junto a las visiones pasada y presente en el analisis de los temas de interés detectados
en el entorno (Carroll, 1989) (segunda actividad de la fase direccion de los asuntos de interés
social). Estas dos actividades, a su vez, nos permitiran conocer las oportunidades y desafios que
presentan las demandas de los grupos de interés para la empresa (Fleming, 1981) (tercera actividad

de la fase direccion de los grupos de interés).
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En cuarto y ultimo lugar, la valoracion de las implicaciones organizativas que pueden tener los
cambios detectados en el entorno (cuarta actividad de la fase analisis del entorno) pretende analizar
los cambios del entorno que se consideren relevantes para la organizacidén en funciéon de su
probabilidad de ocurrencia y del impacto que se espera que ejerzan sobre la empresa (Bates, 1985;
Narayanan y Fahey, 1987), estableciendo asi prioridades de actuacion (Wilson, 1980). Es ésta una
actividad que se corresponderia perfectamente con la actividad destinada a ordenar y dar prioridad
a los temas de interés que se presentan en el entorno (tercera actividad de la fase direccion de los
asuntos de interés social), puesto que el objetivo de esta actividad no es otro que ordenar y priorizar
los distintos temas de interés que se presentan en el entorno utilizando para ello una serie de filtros

como el potencial de impacto de dichos acontecimientos sociales en la empresa.

Partiendo de las cuatro similitudes encontradas anteriormente y teniendo en cuenta el resto de las
actividades que integran las tres fases del proceso de respuesta social corporativa y que no
presentan ningtn tipo de solapamiento, el modelo de respuesta social planteado inicialmente se

podria resumir en las siguientes areas:

1. lIdentificar los grupos de interés de la empresa y las responsabilidades que ésta tiene hacia los
mismos: comprende la identificacion de los grupos de interés genéricos y especificos que se
ven afectados y, a su vez, afectan a la actividad de la empresa, asi como el conocimiento de su
potencial de amenaza y cooperacion. En este apartado la empresa ha de determinar también

cuales son las responsabilidades que tiene hacia sus grupos de interés.

2. Identificar y analizar las demandas que surgen del entorno de los grupos de interés: se trata
de identificar las demandas que surgen del entorno de los grupos de interés, analizarlas en
profundidad, prever tendencias futuras del comportamiento de las mismas, valorar su impacto
en la empresa y establecer un orden de prioridades con el fin de dar respuesta a dichas

demandas sociales.

3. Elegir el tipo de respuesta social mas apropiado: se trata de decidir la forma en que la empresa
va a responder a las demandas procedentes de su entorno de grupos de interés, teniéndose en
cuenta para ello caracteristicas tanto de la empresa como de las propias demandas sociales, asi
como de los grupos de interés de los que proceden. Debemos tener presente que la empresa no

adopta una unica filosofia a la hora de responder a su entorno y que no existe una filosofia que
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siempre sea superior a las demas; en cada momento y para cada demanda concreta la empresa

adoptara aquel tipo de respuesta que considere mas conveniente.

4. Formular planes y programas que permitan poner en practica la respuesta social elegida: se
trata de concretar a nivel tactico y operativo el tipo de respuesta social que hemos elegido, con

el fin de poder implementarla a todos los niveles de la organizacion.

5. Implementar la respuesta social, lo cual implica tomar decisiones y desarrollar una serie de
actividades por parte de los niveles gerenciales asi como de los niveles medios y de primera

linea, con el fin de poner en practica la respuesta social corporativa.

6. Control de los resultados, a través de una evaluacion no so6lo del proceso de implementacion
de la respuesta social corporativa sino también de las fases de programacion de actividades y

anteriores asi como de los efectos que éstas producen en el entorno de grupos de interés.

El modelo de respuesta social que se presenta se asemeja bastante al propuesto en el enfoque
estratégico para definir el proceso de respuesta social corporativa. Sin embargo, para que dicho
modelo constituya un auténtico proceso de direccion estratégica, la empresa deberia plasmar de
forma explicita las responsabilidades que posee hacia sus grupos de interés en el establecimiento
de una postura social corporativa o, lo que es lo mismo, de una mision social, de la que se derive
el resto de las actividades desarrolladas para dar respuesta a las exigencias que le plantea la
sociedad (Carroll, 1989; Amba-Rao, 1993). Por todo ello, estimamos conveniente incorporar el
establecimiento de la performance social corporativa al proceso de respuesta social que
proponemos. Por otra parte, la identificacion de los grupos de interés de la empresa, asi como de
sus demandas sociales, son actividades que bien se podrian unificar en un apartado mas amplio
cuya finalidad sea el analisis del entorno de grupos de interés. Es de esta forma como ha sido
tratado en los estudios realizados por diferentes investigadores para conocer el proceso de respuesta
social corporativa en empresas de diferentes sectores (e.g. Rupp, 1994; Klassen, 1995). De la
misma forma, la eleccion de la estrategia de respuesta social y su concrecidon en politicas y
programas de actuacion son actividades susceptibles de ser agrupadas, apelando de nuevo a los
conceptos de direccion estratégica, bajo un solo epigrafe denominado: la formulacién de la

respuesta social corporativa.
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Como puede observarse, ha sido posible definir un proceso de respuesta social corporativa que
integre de forma coherente todas las aportaciones realizadas hasta el momento para el
establecimiento de un proceso de respuesta social apelando para dicha integracion a conceptos
procedentes de la direccion estratégica y del campo de estudio que analiza las relaciones entre las
empresas y la sociedad. Graficamente podriamos representar el modelo de respuesta social que
proponemos en el presente trabajo de investigacion a través del proceso secuencial de cinco fases
que se muestra en la figura 1.9, si bien somos conscientes de que en la practica dichas fases se

desarrollan de forma interactiva.

Una vez definido el proceso de respuesta social corporativa a seguir por las empresas que
contemplan entre sus objetivos el mantenimiento del bienestar social, es decir, del bienestar de
aquellos grupos, instituciones o individuos que pueden afectar o verse afectados por su actividad,
el siguiente paso seria concretar de forma mas detallada cuales son las actividades especificas que
deberia realizar la empresa para cubrir de forma adecuada cada una de las fases del proceso de
respuesta social que se propone. Con este objetivo, se ha llevado a cabo una revision exhaustiva
de la literatura que define las relaciones entre las empresas y la sociedad asi como de las
aportaciones de la direccion estratégica al campo de la performance social, extrayéndose de dicha

revision las conclusiones que se muestran seguidamente.
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FIGURA 1.9
Proceso de respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3.1. Establecimiento de la postura social corporativa

Si bien las metas economicas o financieras han dominado tradicionalmente el proceso de
formulacion de objetivos, cada vez se reconoce en mayor medida que el establecimiento de metas
cuando se refiere al dominio social de la empresa necesita una mayor atencion (Carroll, 1979,
1989), dado que “[...] es necesaria la internalizacion de la responsabilidad social de la empresa
mediante la integracion de la mision econdomica y social” (Castillo Clavero, 1986:586). Ademas,
cada vez esta mas claro que las metas sociales y econdomicas no son necesariamente opuestas entre
si, sino que pueden ser reconciliadas de tal forma que se consiga cubrir al mismo tiempo los

intereses de la empresa asi como los de los grupos de interés (Chrisman y Carroll, 1984).

El establecimiento de la mision social consiste, esencialmente, en recoger de forma explicita un
componente de responsabilidad y compromiso hacia la sociedad, que sea correctamente percibido

por los grupos de interés de la empresa y que se exprese implicitamente a través de la actuacion
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de su personal (Rupp, 1994). La postura social corporativa guiara el tratamiento de los distintos
grupos de interés, llegando a consolidarse en un conjunto de principios o valores que hacen que

la empresa adquiera una cultura distintiva (Thompson y Strickland, 1990, 1994).

Por otra parte, al establecer un objetivo social comin y compartido, la misioén social impide que
en la empresa existan conflictos por incompatibilidad de propdsitos. Aun mas, en esta fase del
proceso de respuesta social se puede especificar incluso qué areas de la estructura organizativa van
a participar en el cumplimiento de los objetivos sociales y con qué recursos (humanos, monetarios,
etc.) se contara. Dichos objetivos haran referencia a los compromisos sociales de la empresa en la
actualidad asi como a los que ésta pretende adoptar en un futuro (Hill y Jones, 1989, 1996;
Thompson y Strickland, 1990, 1994). Las areas en las cuales se establecen metas sociales suelen
ser: laigualdad de empleo, la seguridad del producto para el consumidor, la seguridad en el trabajo,

la filantropia corporativa o la proteccion del medio ambiente.

Incorporando, a través de la exposicion de la mision, las exigencias de los grupos de interés a la
toma de decisiones estratégicas, la empresa no sélo disminuye el riesgo de perder el apoyo de
éstos, sino que puede conseguir que la opinidon publica cambie favorablemente en funcién de los
compromisos sociales establecidos (Hill y Jones, 1989, 1996; Thompson y Strickland, 1990, 1994).
En el caso de que se trate de empresas que operan en los mercados internacionales, éstas deben
conjugar la mision social expresada por la casa matriz con la declaracion de responsabilidad social
a nivel de la subsidiaria. Asi mismo, esta declaracion de intenciones debe distribuir
responsabilidades sociales entre la casa matriz y sus subsidiarias (Thompson y Strickland, 1990,

1994).

1.3.3.2. Analisis del entorno de grupos de interés

Esta fase del proceso de respuesta social implica la identificacion de los grupos de interés de la
empresa y el analisis de las demandas o exigencias procedentes de los mismos, que pueden afectar
a la consecucion de los objetivos empresariales establecidos a cualquier nivel. Por tanto, las
actividades que integran esta fase del proceso de respuesta social comienzan con la identificacion
de aquellos individuos, grupos o instituciones que pueden afectar, o verse afectados, por cada una
de las divisiones o funciones de la empresa (Freeman, 1984). Es conveniente conocer también si

existen coaliciones o relaciones (explicitas o implicitas) entre grupos de interés, con el fin de
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conocer si es posible afectar a un grupo a través de otro, y delimitar el tipo de poder que dichos
grupos pueden ejercer sobre la empresa -econdémico, tecnologico, social, politico, directivo, etc.-
(Freeman y Gilbert, 1987). En esta linea, Carroll (1989) afirma que la empresa ha de asignar un
potencial de cooperacion y/o amenaza de sus grupos de interés hacia los objetivos de la compaiiia,
tratando de conocer también con qué grupos de interés es posible la negociacion para alcanzar un
acuerdo que beneficie a ambas partes. Sera necesario estimar si los grupos de interés que afectan
a la empresa pueden llegar a influir, por ejemplo, en su nivel de ventas, rentabilidad o fondo de
comercio (Wood, 1994), combinando la importancia que da cada grupo a un determinado interés
con el grado de influencia que tenga ese grupo en los objetivos de la empresa (Hosseini y Brenner,
1992). Siguiendo a Wood (1994) y a Hosseini y Brenner (1992), el analisis del entorno de grupos
de interés debe identificar los subgrupos especificos que componen cada categoria genérica (e.g.
propietarios que forman parte del equipo directivo dentro de la categoria genérica de los
propietarios), asi como determinar si la importancia que asigna cada grupo a un determinado

interés es compartida por todos sus integrantes.

Enlo que respecta al analisis de las demandas de los grupos de interés -segundo apartado de la fase
del proceso de respuesta que nos ocupa- la empresa ha de estar alerta en todo momento a cualquier
cambio en el entorno, antes de que éste se produzca (Davis y Frederick, 1984; Wood, 1991ab).
Segun estos autores, es conveniente obtener una descripcion lo mas detallada posible de la
verdadera naturaleza de los intereses y demandas detectadas (e.g. quién comenzé la demanda,
quién la apoya ahora, quién puede influir en ella, ...) asi como realizar proyecciones futuras sobre
el alcance, velocidad e intensidad de los cambios concretos que se esperan en el entorno de grupos
de interés, estimando la probabilidad de ocurrencia de un determinado cambio en el entorno. Es
necesario realizar también un analisis del grado de impacto (presente y futuro) de ciertos
acontecimientos o tendencias en el logro de los objetivos empresariales con el fin de establecer

prioridades de actuacion (Narayanan y Fahey, 1987).

Asimismo, Fleming (1981) afirma que la empresa deberia poseer un departamento o unidad que
se encargue del andlisis de las tendencias del entorno para detectar amenazas y oportunidades
sociales y proponer posibles respuestas a las mismas. En caso de no disponer de dicho
departamento, este andlisis podria ser llevado a cabo por organizaciones externas. A este respecto,
Sonnenfeld (1982) y Wood (1994) advierten que se ha de procurar que exista una coordinacion

muy estrecha entre la unidad encargada de la recopilacion y andlisis de la informacion y las
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unidades operativas encargadas de implantar la respuesta social. Asi mismo, esta unidad de analisis
ha de catalogar la informacion obtenida de tal forma que se pueda acceder a ella de forma eficaz,

rapida y eficiente en cualquier momento.

Con respecto a los intereses sociales detectados, se debe determinar su alcance -local, regional,
nacional o internacional- (Blake, 1980; Wood, 1994); el sector concreto de la sociedad en que se
encuadran -politico, econdmico, medioambiental, social, cultural, legal, etc.- (Wood, 1994); asi
como si existen intereses secundarios o terciarios que se deriven o estén relacionados con el tema

de interés detectado inicialmente -primario- (Wood, 1994).

1.3.3.3. Formulacion de la respuesta social corporativa

Siguiendo a Andrews (1987), existen cuatro determinantes clave de la decision de formulacion de
una estrategia: (a) la identificacion y valoracion de las fuerzas y debilidades de la empresa; (b) la
identificacion y valoracion de las oportunidades y amenazas del entorno; (c) la identificacion y
valoracion de los valores y aspiraciones personales del grupo que conforma la direccion; y (d) la
identificacion y valoracion de las obligaciones contraidas con la sociedad. Segun este autor, los
componentes primero y segundo son fundamentales, porque requieren que la empresa examine
cuidadosamente sus propias capacidades -fuerzas, debilidades, recursos- y piense en términos de
un ajuste o armonizacion con las oportunidades, amenazas y riesgos presentes en el entorno. La
empresa, en este caso, debe comparar lo que puede hacer con lo que deberia hacer. Los
componentes tercero y cuarto de la formulacion son vitales puesto que se ha de prestar atencion
a los valores y aspiraciones del equipo directivo. Estas influencias, a veces subjetivas, son
auténticas y, por tanto, deben ser incluidas dentro del proceso de formulacion de la estrategia; asi,
el tercer componente -lo que los directivos quieren hacer- es un factor clave. Finalmente, la
eleccion estratégica tiene un aspecto social o ético que no puede ser ignorado por mas tiempo; el
cuarto componente -lo que la empresa deberia hacer en términos de sus obligaciones hacia la
sociedad- también tendria que ser tenido en cuenta (Andrews, 1987). Este cuarto componente es
el de la politica social corporativa, el cual, sin ser el factor mas importante -una empresa que no
consiga un ajuste aceptable entre las caracteristicas organizativas y las caracteristicas de mercado
(componentes 1°y 2°) no sobrevivira-, si debe ser tratado de la forma correcta dado el entorno de

los negocios en la actualidad (Carroll, 1989).
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En la linea propuesta por Andrews (1987), el proceso de respuesta social que proponemos
contempla la necesidad de formular estrategias de respuesta a la sociedad al objeto de atender las
obligaciones que la empresa ha contraido con la misma. Concretamente, la formulaciéon de la
respuesta social corporativa implicara: (a) la eleccion del tipo de estrategia que va a adoptar la
empresa para dar respuesta a las demandas de sus grupos de interés y (b) la formulacion de
politicas y programas que permitan implementar la estrategia de respuesta elegida. Con respecto
al tipo de estrategia que se adoptara, Tavis y Glade (1988) afirman que la empresa, ante una
demanda procedente del entorno de grupos de interés, considerara igualmente posible adoptar una
estrategia/respuesta adaptativa (formulando e implantando acciones después de que se produzca
el acontecimiento social que le afecta), como adoptar una respuesta proactiva (cooperando con los
grupos de interés para que una determinada expectativa social no llegue a convertirse en una
restriccion desfavorable para la empresa). En esta misma linea, Freeman (1984) afirmaba que la
empresa podra adoptar, y de hecho adoptara, una estrategia o forma de respuesta para cada tema
social o para cada grupo de interés especifico atendiendo, por ejemplo, al potencial de cooperacion
y/o amenaza de sus grupos de interés o a la urgencia y prioridad de las demandas planteadas por
éstos. El autor considera que la empresa ha de elegir la estrategia social que refleje en todo
momento los valores expuestos en su afirmacion de mision, teniendo en cuenta como se vera
afectado cada grupo de interés por el tipo de estrategia o respuesta a elegir. Asi mismo, es
particularmente importante que la empresa defina su estrategia social teniendo en cuenta el tipo de
estructura que la caracteriza (areas que la componen y relaciones entre las mismas) asi como las
competencias de su personal en el establecimiento de relaciones con el entorno de grupos de
interés. En la misma linea, Bauer (1978) afirma que la eleccion del tipo de respuesta a ofrecer a las
demandas procedentes de los grupos de interés de la empresa se vera afectada por el nimero de

niveles organizativos implicados en la implantacion de la misma.

Por su parte, Arcelus y Schaefer (1982) afirman que en determinadas situaciones la empresa puede
considerar mas ventajoso responder a una demanda social antes de que dicha respuesta sea
requerida por ley, consiguiendo incluso influir en la evolucion de dicha demanda. Las demandas
sociales evolucionan desde una fase inicial de preocupacién manifiesta hasta llegar al debate
politico, pudiendo, finalmente, formar parte del entorno legal (Carroll, 1989). Esta evolucion, asi
como la evolucion de la propia empresa (dotacidon de recursos, tecnologia, formacion, etc.), exigen

la revision de las estrategias de respuesta adoptadas; estrategias que van a competir sobre la base
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de sus costes y beneficios potenciales con otras alternativas estratégicas de la empresa (nuevos

productos, nuevos mercados, etc.).

Una vez seleccionada una opcion de respuesta social, la empresa ha de formular las politicas y
programas que permitiran la implantacién de la misma y para ello elaborara un programa de
actuacion para cada una de las areas funcionales implicadas en el logro de los objetivos sociales
planteados. Los planes y programas formulados habran de ser traducidos en varios proyectos a los
que se asignara una prioridad en funcién de su contribucion a dichos objetivos, siendo necesario
especificar el contenido, los recursos necesarios para la puesta en marcha (e.g. presupuesto
asignado), la duracion y la persona responsable de cada proyecto de los que se compone el plan
social (Thompsony Strickland, 1990, 1994). Con respecto al personal responsable de los proyectos
de actuacion social, estos mismos autores afirman que se estableceran proyectos de formacion que
permitan obtener una mayor eficiencia en el desarrollo de algunos programas sociales. Asi mismo,
se definira la forma en que va a afectar el logro de los objetivos sociales de la empresa a la
evaluacion y compensacion de los directivos de cada area funcional. Para ello se estableceran unos
indicadores o estandares de desempefio que permitan determinar si la estrategia o respuesta
implantada alcanza los objetivos establecidos; cuando no sea posible establecer estandares de
rendimiento que sean medibles y objetivos, la empresa establecera reglas y procedimientos de

actuacion de las divisiones, funciones e individuos (Hill y Jones, 1989, 1996).

Finalmente, Luthans et al. (1990) manifiestan que la empresa ha de poseer un departamento o
comité que revise los programas y procedimientos operativos para todas las divisiones y aconseje
ala direccion en la mejora del logro de sus objetivos sociales. Por otra parte, la empresa establecera
programas de participacion de los empleados en la formulacion e implementacion de las politicas

sociales.
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1.3.3.4. Implementacion de la respuesta social corporativa

Esta fase pretende poner en marcha los planes (metas, estrategias) que se han formulado. A un
nivel mas complejo, la implementacion implica que se han de activar y coordinar diferentes

procesos organizativos de tal forma que la puesta en practica de la respuesta sea un éxito.

Waterman et al. (1980:14-26) identifican siete variables clave que deben ser coordinadas de forma
cuidadosa en la implementacion de una estrategia: “[...] la estrategia, la estructura, los sistemas,
el estilo, el staff, las habilidades y los valores compartidos”, siendo esta tltima variable de
particular interés para la politica social corporativa. Aunque estos valores compartidos no se
refieren a los valores de respuesta social o ética, su significado podria ser expandido para que
signifique algo mas que cultura corporativa, que es como mas frecuentemente ha sido concebido

(Carroll, 1989).

Siguiendo a Thompson y Strickland (1990), la implantacion de las politicas y programas sociales
incorporara decisiones de estructura, presupuestos, asignacion de personal, motivacion,
recompensas, sistemas de informacion y liderazgo gerencial. En relacion a las decisiones de
estructura, la alta direccion delegara autoridad para la toma de decisiones en aquellos gerentes de
division o funcionales cuya implicacion en un programa social sea necesaria, formando equipos
de trabajo interdisciplinares con empleados de las diferentes areas funcionales que trabajen unidos
e intercambien informacion y asignando personas y tareas a las distintas funciones y divisiones
implicadas en la implementacion del plan social (Hill y Jones, 1989). En palabras de Garcia
Echevarria (en Castillo Clavero, 1986:556), “[...] el déficit organizativo -carencia de 6rganos
especificos responsables- manifiesta una valoracion secundaria del tema de la responsabilidad
social de la empresa, maxime cuando seria el elemento organizacion el que daria el clima necesario

para incorporar esta nueva mentalidad al conjunto del sistema empresarial”.

En este sentido, Thompson y Strickland (1990) afirman que la empresa habra de seleccionar
personal especifico (interno o externo) para los puestos clave en la implementacion de la estrategia
social; pondra en marcha programas de socializacion de su personal para conseguir implantar sus
programas sociales; y designara personas que estaran en contacto directo con los grupos de interés
(internos y externos) estableciendo incluso negociaciones con los mismos (Hill y Jones, 1989).

Para lograr el éxito en la puesta en practica de los programas sociales, la empresa motivara la
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implicacion de su personal en el mantenimiento del bienestar de la sociedad, trasladando recursos,
si fuese necesario, de un area a otra de la empresa con el fin de conseguir una implantacion eficaz
de la estrategia social. En lo que al liderazgo se refiere, Thompson y Strickland (1990) defienden
que es necesario que exista una persona responsable de implementar la respuesta social, que sirva
de punto de referencia para toda la organizacion ofreciendo una perspectiva global acerca de la

marcha de los diferentes proyectos. Normalmente se suele asignar esta tarea al personal directivo.

1.3.3.5. Control del proceso de respuesta social y de sus resultados

Esta actividad pretende asegurar que la organizacion permanezca en la linea de sus objetivos y
estrategias de respuesta social y los logre. Al objeto de controlar el proceso de respuesta social,
la empresa habra de disponer de un departamento o comité que valorara el grado de satisfaccion
de las demandas procedentes del entorno de grupos de interés; como resultado de dicha valoracion,
se preparara y haréa ptblico un informe anual sobre las actividades sociales emprendidas'. En esta
linea, Hill y Jones (1989, 1996) afirman que la empresa evaluara si se han alcanzado las metas
sociales establecidas en todos los niveles de la organizacion, controlara el cumplimiento de los
presupuestos asignados a cada programa social y el rendimiento del personal asignado al desarrollo
de las actividades encaminadas a contribuir al bienestar de la sociedad; la informacion obtenida
del control de su actuacidon social sera utilizada para establecer medidas correctoras sobre
cualquiera de las fases del proceso de respuesta (andlisis del entorno, eleccion de la estrategia,
definicion de programas de accion e implementacion). Muchas veces se estableceran sistemas
informales de control que pondran de manifiesto si la estrategia social se estd implementando de
forma adecuada y si los resultados generados por la estrategia son los deseados. Los autores
destacan la importancia de llevar un cuidadoso seguimiento de la opinién que tienen los grupos de
interés acerca de los resultados del proceso de respuesta social adoptado. De forma
complementaria, Kohls (1985) y Thompson y Strickland (1990, 1994) destacan que la empresa ha
de exigir informes a los directivos de todos los niveles para conocer cual ha sido la contribucion

de sus respectivas areas al cumplimiento de las obligaciones con la sociedad.

12 Conclusiones del proyecto de investigacion realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1993
con el objeto de analizar la direccién del medio ambiente en las corporaciones transnacionales.

88



La implicacion social de la empresa: modelo integrador para analizar la respuesta social corporativa

En el contexto de la performance social corporativa, durante afios se ha utilizado la idea de una
auditoria social, o informe sobre /a performance social, como técnica para proporcionar control.
Aunque el término auditoria social ha sido empleado para describir una amplia variedad de
actividades, Carroll (1989) se refiere a ella como un intento sistematico de identificar, medir,
controlar y evaluar la performance de una organizaciéon con respecto a sus esfuerzos, metas y
programas sociales, estando implicita a esta definicion la idea de que la planificacion ha tenido
lugar. De este modo, aunque la auditoria social sea tratada como un mecanismo de control,

facilmente se podria pensar en ella como técnica de planificacion-control (Blake ef al.,1976).

En cuanto a los componentes de la auditoria social anteriormente mencionados, podemos afirmar
que la funcién de identificacion se incluye en la definicion de auditoria social porque la experiencia
demuestra que las empresas, muy a menudo, no estan seguras de todo lo que estan haciendo en el
terreno social. Cualquier esfuerzo serio para determinar lo que una compafiia esta realizando
requiere el desarrollo de medidas mediante las cuales se pueda dar a conocer, analizar y comparar
la performance. El control y la evaluacion, por su parte, ponen de manifiesto que el esfuerzo es
continuo y su finalidad esta en lograr ciertos estandares que la compafiia puede tener en mente

(Carroll, 1989).

El término auditoria social ha estado sujeto a multiples criticas, siendo la principal objecion al
mismo la evaluacion independiente que realiza de los esfuerzos sociales de la compaiiia. La
palabra auditar, tal y como es utilizada por los contables, normalmente significa que alguna parte
externa a la empresa ha verificado que la situacion de dicha empresa se ajusta a lo que se ha
publicado sobre la misma. Dado que las auditorias sociales normalmente las lleva a cabo personal
interno a la organizacion, es l6gico que se plantee esta objecion. Otra de las criticas hace referencia
a que no existen unos principios contables sociales generalmente aceptados, ni existen auditores
independientes profesionalmente reconocidos, ni unos criterios generalmente acordados para medir
la performance social de una empresa (Blake et al., 1976). A pesar de estas preocupaciones, el

término auditoria social aun sigue siendo utilizado.

Otro término que se utiliza frecuentemente para referirse a la auditoria social es el de contabilidad
social, que ha sido definido por Estes (1976:3) como la "[...] medicion y publicacion, externa o
interna, de informacion referente al impacto social de una entidad y de sus actividades". En este

campo destacan los trabajos de Serrano Martinez (1980) y Claver Cortés (1985) en los que se
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propone la necesidad de establecer un balance social que recoja los beneficios y costes sociales
generados por la empresa y que actiie como instrumento para la informacion y gestion de la misma.
Basandonos en trabajos como los de Martinez Parra (1981) y Larrinaga Gonzalez (1996), podemos
afirmar que las practicas contables juegan un papel importante a la hora de captar y evaluar la

responsabilidad social de la empresa.

1.4. LA IMPLICACION SOCIAL DE LAS EMPRESAS INTERNACIONALES

Siguiendo a Carroll (1989, 1993), el analisis de las relaciones que vinculan a las empresas con la
sociedad se refiere principalmente a grandes empresas altamente visibles y, por tanto, sujetas a un
mayor numero de criticas. Atendiendo a este argumento, adquiere particular relevancia el estudio
de aquellas empresas que operan en los mercados internacionales y que pueden afectar en gran
medida al progreso econdmico de muchos paises y, por tanto, a su bienestar social. En este sentido,
y si bien todos los conceptos expuestos con anterioridad en el presente capitulo son de caracter
general y, por tanto, pueden ser igualmente aplicados al campo de los negocios internacionales,
a continuacion expondremos una revision de aquellos trabajos que han intentado clarificar las

especificidades de la performance social en este ambito de estudio.

1.4.1. Las empresas internacionales y su entorno

En primer lugar, y apostando por la sencillez, podemos definir a la empresa internacional como
aquella organizacion que realiza permanentemente operaciones (comerciales, de fabricacion, de
investigacion y desarrollo, etc.) en un nimero determinado de paises, diferentes a su pais de origen,

en los cuales compite con una estrategia coordinada.

Los temas politicos y sociales que afectan a las empresas internacionales se originan a diferentes
niveles en el entorno internacional -el doméstico o del pais de origen, el internacional, el
multinacional y el global-. Ademas, los acontecimientos y tendencias tienen consecuencias o
implicaciones para la actividad de negocio en cada uno de estos cuatro niveles (Wood, 1994).
Segun esta autora, el nivel doméstico es el que se refiere a lo que sucede en el pais de origen; el

nivel internacional a lo que sucede en los paises anfitriones o en aquellos paises que han de ser
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vigilados por la presencia de competidores, ciertos entornos politicos, suministradores o clientes;
el nivel multinacional se refiere a los intercambios o interacciones entre paises; y el nivel global
a los acontecimientos o tendencias de caracter regional o mundial asi como a los impactos que no

pueden ser localizados de forma precisa ni se pueden concretar en un intercambio entre paises.

A su vez, el entorno de las empresas internacionales estd formado por componentes sociales,
econdmicos, politicos, tecnologicos y ecoldgicos, todos ellos vinculados de una forma compleja

y constantemente cambiante (Wood, 1994). A ellos nos referiremos en los siguientes parrafos.

Dimensién social del entorno global. En el quinquenio 1985-1990 el crecimiento de la poblacion
mundial era del orden del 1,73 % anual, llegando a alcanzar al comienzo de la década de los
noventa la cifra de 5.300 millones de personas. Se espera que esta cifra llegue en el afio 2025 a los
8.500 millones (World Resources, 1990-91), teniendo lugar el mayor crecimiento demografico en
los paises menos desarrollados de Africa, Asia y América Latina. Toda esta poblacién mundial
habla entre 2.500 y 5.000 lenguas distintas, inmersas en un numero inimaginable de culturas
diferentes, entendiendo por cultura las creencias, estructura social y aspecto fisico de un grupo
social, religioso o racial. Dichas culturas modelan los habitos y costumbres de los individuos que
viven en ellas y definen los valores que son importantes asi como la forma de actuar de acuerdo
alos mismos. A menudo la cultura viene parcialmente determinada por las creencias religiosas, por
la historia concreta de una region y por la vision de los individuos que la comparten acerca de su

pasado y de su futuro (Wood, 1994).

Todos estos factores del entorno social global producen un gran impacto en los negocios
internacionales y en las practicas y politicas de direccion, y asi, Wood (1994:61) afirma que “[...]
los directivos que ignoren o no sean conscientes de las diferencias sociales y culturales se pueden
poner en un aprieto a si mismos, asi como a sus compaiiias, y perder oportunidades de negocio

debido a su ignorancia”.

Dimensién economica del entorno global. Wood (1994) considera que los factores mas
importantes que constituyen la dimension economica del entorno global y que afectan a la
direccion de la politica social son: (a) las condiciones de produccion y distribucion en distintas
partes del mundo, que incluyen modelos de propiedad, coste y disponibilidad de mano de obra y

tecnologia, disponibilidad de recursos naturales, infraestructura de transporte y comunicaciones;
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(b) la balanza de pagos entre paises, que se refiere al volumen y direccion del comercio
internacional y a la posicion relativa de los paises como deudores o acreedores; (c) las politicas de
comercio nacionales y los acuerdos de comercio internacionales (como el GATT); (d) los tipos de
cambio y sus efectos sobre los movimientos de capital y el precio de los bienes importados y
exportados; (e) el grado de propiedad extranjera en los diferentes paises; y (f) los programas de

ayuda internacional en los paises en vias de desarrollo.

Dimension politica del entorno global. La dimension politica del entorno global abarca los cuatro
niveles de analisis anteriormente explicados (doméstico, internacional, multinacional y global), si
bien el nivel doméstico y el internacional pueden unificarse (Wood, 1994). En primer lugar, a nivel
de pais, incorporando el nivel doméstico e internacional, cada pais tiene un sistema politico que
interactiia con los negocios de diferentes formas. Se puede observar diferencias y similitudes
innumerables en los sistemas y estructuras gubernamentales, en el contenido de las leyes y de la
politica publica, en las creencias sobre el papel del gobierno, en las actitudes hacia el nacionalismo,
etc. En segundo lugar, a nivel multinacional, las politicas regionales pueden ser un factor
importante en la estabilidad o inestabilidad del entorno de los negocios. Los esfuerzos de cualquier
bloque regional (como la U.E, la N.A.F.T.A, etc.) para lograr la integracion econémica, por
ejemplo, es probable que den como resultado un cierto grado de integracion politica. Los procesos
de toma de decisiones e implementacion de las mismas para lograr la integracion econoémica
obligan a los gobiernos nacionales a examinar el papel que histéricamente han desempenado a la
luz de los roles que se espera que desempefien en el futuro. Por ultimo, a nivel global, el equilibrio
del poder politico y militar entre paises y regiones constituye un aspecto de especial interés para
las empresas. Algunos autores (e.g. Bergsten, 1992) creen que la economia, y no la politica, jugara
el papel mas importante en el entorno global de la préxima década. Esto probablemente es cierto,
pero no del todo, ya que la economia global es politica y los regimenes politicos del mundo estan

estrechamente vinculados a los modelos econdmicos internacionales.

Es probable que la colaboracion entre paises aumente en importancia a medida que se haga mas
evidente que muchos problemas econdémicos y sociales no pueden ser resueltos por un solo pais
actuando en solitario (Gray, 1989; Golich, 1991). Los tratados multilaterales establecen acuerdos
a nivel mundial sobre como han de manejarse ciertos problemas o circunstancias, o como han de
resolverse los conflictos entre paises. La mayor colaboracién internacional para resolver problemas

comunes puede cambiar los regimenes politicos del mundo.
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Dimension tecnologica del entorno global. Esta dimension del entorno global integra factores
tales como instrumentos y métodos de produccion y extraccion de recursos, mecanismos de
comunicacion y manejo de datos, sistemas de transporte, procesos y técnicas de direccion, y un
amplio conjunto de conocimientos que puede ser puesto en practica. Distintos paises tienen
diferentes niveles de inversion en investigacion y desarrollo y, por tanto, tienen diferentes grados
de experiencia tecnologica. “La transferencia de tecnologia contintia siendo uno de los principales
aspectos de las operaciones internacionales, sobre todo si tenemos en cuenta las diferencias

tecnoldgicas entre paises desarrollados y en vias de desarrollo” (Wood, 1994:65).

Dimension ecolégica del entorno global. El concepto de desarrollo sostenible se esta convirtiendo
en muchos paises en el concepto central para proteger el entorno e impulsar el crecimiento
econoémico (Pasquero, 1991). La degradacion y destruccion del entorno natural puede llegar a
constituir el evento global més importante de la década. Como tal, atracra necesariamente la
atencion de los ciudadanos, de los que elaboran la politica publica, de los negociadores y

diplomaticos internacionales y de los directivos de negocios (Wood, 1994).

Todo lo hasta ahora expuesto en relacion a las dimensiones del entorno al que se enfrentan las
empresas internacionales y a las opciones estratégicas que éstas pueden adoptar para el desarrollo
de su actividad nos lleva a concluir que la globalizacidon requiere sensibilidad a otras culturas,
deseo de ajustarse a las mismas, integracion de los elementos positivos de diferentes culturas y
creacion de sistemas deseables. En esta linea de pensamiento, Mizuno (1990) afirma que la
globalizacion en el contexto de los negocios requiere una capacidad no solo para ofrecer bienes
y servicios de alta calidad a los paises anfitriones, sino también para ser aceptado como buen
ciudadano corporativo que se preocupa y comparte las responsabilidades en esa sociedad.
Podriamos decir que los paises demandan que las grandes corporaciones actiien para construir una
sociedad mejor contribuyendo al desarrollo local, nacional y regional. Los paises en vias de
desarrollo exigen que sus recursos no sean explotados por mas tiempo sino que sean canjeados por
un progreso significativo en la calidad de vida de sus ciudadanos (Wilson, 1990). Se requiere una
responsabilidad social por parte de las empresas que operan en cualquier localizacién del mundo,
puesto que dichas empresas extraen recursos de la comunidad y de la sociedad y, por tanto, se

espera que contribuyan a dicha comunidad en contraprestacion.

93



La implicacion social de la empresa: modelo integrador para analizar la respuesta social corporativa

En palabras de Windsor y Preston (1988:45) “[...] el gobierno corporativo se define como la
estructura y el proceso de control organizativos, tanto dentro de la organizacion como vis a vis con
el entorno. Dicho gobierno corporativo determina los objetivos, politicas y estrategias de la
empresa y establece la legitimidad de ésta como entidad social”. Las compaiiias internacionales
operan a través de los limites territoriales nacionales y, por tanto, dentro de una variedad de
sistemas politicos, legales, econémicos y socioculturales. Es por ello que la corporacion
internacional encuentra importantes problemas para el analisis de la relacion entre la performance
social corporativa y el gobierno corporativo. Segin Blake (1980), las corporaciones internacionales
deben abordar los desafios y oportunidades que emanan de su entorno desarrollando modelos
sistematicos, sensibles y creativos para la direccion de la politica social. En tal sentido, “[...] un
modelo mas consciente que sea sensible a muchas de las preocupaciones de los paises anfitriones
contribuird sustancialmente en el largo plazo a mejorar las relaciones con el entorno”(Blake,

1980:103).

1.4.2. La performance social de las empresas internacionales

Las subsidiarias u organizaciones nacionales establecidas en los paises de destino por las
compaiias internacionales establecen lineas de accion en cuanto a los modelos salariales y
condiciones de trabajo, invierten en regiones econdémicamente atrasadas, estimulan las
exportaciones de los paises anfitriones y sirven de instrumento para la introduccion de nuevas
tecnologias directivas y de produccion. Estas actividades podrian ser reconocidas como
socialmente deseables por los paises anfitriones; sin embargo, deben ser consideradas también
como actividades socialmente responsables (Naor, 1982) y en este sentido se podria definir el
primer componente de la performance social en las empresas internacionales -la responsabilidad

social multinacional- de la siguiente forma:

“... El principal propésito de las actividades de negocio acometidas por las
compafilas cuyas operaciones traspasan las fronteras nacionales es
proporcionar los medios necesarios para satisfacer las necesidades socialmente
deseables de los distintos paises en los que operan. Tal satisfaccion de
necesidades supondria un aumento del bienestar social a corto y largo plazo.

Las corporaciones cuyas actividades de negocio internacionales proporcionen
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un aumento del bienestar social estaran actuando de una forma socialmente

responsable dentro de todos sus mercados” (Naor, 1982:221).

La definicion anterior presenta varios problemas como, por ejemplo, la dificultad con que se
encuentran las empresas internacionales para determinar la deseabilidad social de sus bienes o
servicios, puesto que habran de analizar qué se considera socialmente deseable en cada uno de los
paises en los que operan. Lo mismo ocurre con respecto al término bienestar social, ya que habra
que reconciliar posibles diferencias entre paises en lo que respecta al significado del bienestar
social, siendo necesario valorar las diferencias entre lo que se entiende por bienestar social en
paises con sectores desarrollados y no desarrollados econémicamente, aspecto que caracteriza a
muchos paises en vias de desarrollo. Son precisamente estos paises los que presentan los mayores

obstaculos a la implementacion del concepto de responsabilidad social propuesto por Naor (1982)

Por su parte, Donaldson (1989) sugiere tres condiciones de conducta -principios de
responsabilidad social- para una compafia internacional: (a) aumentar la riqueza de los
consumidores y empleados, (b) respetar los derechos de los ciudadanos, y (¢) minimizar el dafo
o los efectos adversos en los paises en que opera. En esta linea, algunas instituciones como la
OCDE han establecido lineas de conducta para las corporaciones internacionales con la finalidad
de encontrar un codigo de conducta generalmente aceptado para este tipo de corporaciones, el cual,
segin Smeltzer y Jennings (1998), resulta necesario para impedir que las empresas internacionales
posean unos valores éticos procedentes de su pais de origen que puedan entrar en conflicto con otro
conjunto de valores que proceda de los paises anfitriones en que desarrollan operaciones; segin
los autores, esta situacion llevaria a dichas empresas a una crisis €tica. El codigo de conducta
propuesto por la OCDE incluye apartados referentes a la competencia, la financiacion, los
impuestos, el empleo y las relaciones sectoriales, la tecnologia y la emision de informes sobre la
trayectoria de la compaiiia. Sin embargo, muchas veces los principios de conducta entran en
conflicto y se hace necesario formular un principio basico del que se derive el resto de las guias

de actuacion (Hagg, 1984).
En relacion al segundo componente de la performance social- la respuesta social corporativa-,

Amba-Rao (1993) propone una agenda para el desarrollo de la politica social en la cual justifica

la interaccion de la compaiiia internacional con el gobierno anfitrion, es decir, con el gobierno del

95



La implicacion social de la empresa: modelo integrador para analizar la respuesta social corporativa

pais en el que realiza operaciones. Hemos de tener en cuenta que los gobiernos anfitriones afiaden
sus propias restricciones y ayudas a la realizacion de actividades empresariales en sus paises; las
leyes de propiedad, las regulaciones sobre salud y seguridad y las politicas impositivas son
ejemplos de como los gobiernos pueden influir en los negocios que operan en sus paises. Los
directivos de empresas internacionales, asi como los de aquellas empresas que dependen de
suministradores extranjeros, tienen que conocer las posibilidades de discontinuidad politica en el
entorno internacional; cuando un gobierno no vuelve a ser elegido o tiene cualquier problema que
tambalea su estabilidad, las empresas que operan en esos paises pueden ver como les embargan sus

activos y como su personal puede correr peligros, incluso de integridad fisica (Wood, 1994).

Amba-Rao (1993) destaca, ademads, la necesidad de que se establezcan relaciones entre las
subsidiarias de las compaiiias internacionales y los gobiernos anfitriones, entre los gobiernos
nacionales de las compaiiias y dichas compaifiias, asi como entre los grupos de interés y las
compaiias internacionales. En esta ultima linea, Wood (1994) manifiesta que una empresa
implicada en, o dependiente de, el comercio internacional se enfrenta a grupos de interés
adicionales que cambian de un pais a otro. Ademas, los grupos de interés globales no vinculados
a un pais en particular estan aumentando en importancia. Asi, por ejemplo, la figura 1.10 muestra
el entorno de los grupos de interés de una empresa que opera en tres paises. En primer lugar, los
grupos de interés clave de la compafiia no son los mismos en cada pais. Asi, en el pais A se observa
que la empresa ha de responder a sus propietarios y clientes; en el pais B, donde realiza
operaciones de fabricacion, los empleados son su grupo de interés mas importante, y en el pais C
los suministradores de la compaiiia son el grupo de interés de mayor importancia. En segundo
lugar, estan los grupos de interés que aparecen en un entorno global y en el que las empresas
nacionales no estan acostumbradas a pensar, tales como las religiones nacionales, los ejércitos, los
grupos étnicos y terroristas. En tercer lugar, la politica del pais doméstico apoya al pais B y es
hostil al pais C, lo que afecta a los acuerdos de comercio internacional de la empresa. Finalmente,
los grupos medioambientales globales son grupos de interés importantes, pero que no estan

vinculados a ningun pais en particular (Wood, 1994).
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FIGURA 1.10
Grupos de interés de las compaiiias internacionales
Fuente: Wartick y Wodd (1994, en Wood [1994:167])
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En definitiva, a los directivos de hoy dia se les exige que sean ciudadanos globales que vivan y
trabajen en un mundo complejo, dindmico e interrelacionado. Estos ciudadanos globales necesitan
unas habilidades especiales que les permitan evitar los peligros del etnocentrismo, asi como una
vision de como se relacionan sus compaiias con las comunidades y sociedades de diferentes
culturas. Necesitan conocer los diferentes gobiernos asi como las estructuras y procesos politicos,
los valores religiosos y culturales que subyacen a las instituciones y los comportamientos que se
observan en los paises anfitriones. Después de todo, lo que necesitan conocer es la interconexion
vital del mundo, de los sistemas e individuos que lo componen, de modo que puedan darse cuenta
de que sus propias acciones en los negocios internacionales requieren un cuidado extra por las

consecuencias de largo alcance que producen (Wood, 1994).
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En lo que se refiere a las implicaciones que la direccion de los temas de interés social tendra para
la estrategia corporativa de las compaiiias internacionales, Tavis y Glade (1988) sostienen que el
objetivo serd tener en cuenta a todos los grupos de interés con poder e influencia sobre la empresa,
estableciendo planes de actuacion que mejoren las relaciones pais anfitrion-compaiia internacional.
Se trata de dar paso a lo que estos autores denominan la estrategia participativa frente a lo que

serian las estrategias basadas en el poder.

Es necesario, llegados a este punto, hacer referencia a las dimensiones de la estrategia en los
negocios internacionales. Las compaifiias internacionales, ante las necesidades contrapuestas de
integracion y de respuesta nacional, han de realizar la eleccion estratégica que consideren mas
adecuada. De esta forma, la integracion multinacional y la respuesta nacional constituyen
elecciones genéricas que expresan una estrategia clara; una u otra alternativa sera mas o menos
atractiva en funcion de las caracteristicas econdmicas subyacentes al sector en el cual se
implementa, del grado y forma de intervenciéon del gobierno en ese sector, y de la postura
competitiva de la empresa. Algunas compaiias, sin embargo, evitan desarrollar un modelo claro
de preferencias por la respuesta nacional o por la integracion a nivel mundial y combinan
elementos de ambas de una forma ad hoc, equilibrandose de forma flexible las prioridades de
integracion y de respuesta nacional; dichas estrategias se denominan multifocales (Doz, 1990). En
esta linea, Bartlett y Ghoshal (1991) proponen la solucion transnacional como aquella estrategia
que combina las ventajas de las estrategias de integracion y respuesta, y que se caracteriza por una
dispersion de activos combinada con una alta especializacion de las operaciones y con una
interdependencia en las relaciones de todos los miembros de la compaiiia, de tal forma que se

favorezca el aprendizaje.

Doz (1990) define la integracion multinacional como la especializacion de las plantas a través de
las fronteras en una red de produccion/distribucion integrada, que puede implicar la especializacion
del producto o del proceso. Asi, en un modelo de especializacion del producto, en vez de producir
una gama completa de productos para satisfacer las necesidades de cada mercado nacional, las
multinacionales fabrican en cada pais s6lo una parte de la gama de productos multinacionales, pero
para el mercado global. Cada subsidiaria nacional distribuye la gama completa de productos,
aprovisionandose en otras subsidiarias nacionales de su misma compaiiia de los productos de la
gama que no fabrica y suministrando de la pequena variedad de productos que ella fabrica al resto

de las subsidiarias. Por otra parte, la especializacion de proceso implica la especializacion de las
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plantas en una fase determinada del proceso de fabricacion del producto. Es necesario destacar que
las compafiias internacionales complican la implementacion de politicas nacionales cuando
integran sus operaciones a nivel mundial, puesto que la capacidad de las subsidiarias de la
compaifiia para responder de forma autéonoma a las demandas nacionales se ve limitada; los
requisitos de éxito de una compania integrada son bastante diferentes de los de las subsidiarias
autonomas. Tampoco es posible para estas empresas responder a las demandas de un gobierno sin
incurrir, posiblemente, en problemas con otros y llegar a situaciones de conflicto

intergubernamental.

Por el contrario, y siguiendo nuevamente a Doz (1990), la respuesta nacional permite a las
subsidiarias comportarse como si fueran compaifiias nacionales. Las subsidiarias son libres para
responder a las demandas de los gobiernos anfitriones cuando sus directivos lo consideran
adecuado; la casa matriz rara vez interviene en las decisiones tomadas por sus subsidiarias
nacionales. Normalmente, las subsidiarias fabrican una gama de productos relativamente completa
en cada pais, de modo que el comercio entre subsidiarias no es significativo. En una estrategia de
este tipo hay pocas presiones sobre las subsidiarias para maximizar la eficiencia economica de la
compafia multinacional en su conjunto; la optimizacion ha de tener lugar localmente, en cada
subsidiaria. Las subsidiarias de las multinacionales no integradas estan dispuestas a colaborar con
los gobiernos anfitriones en proyectos de alta tecnologia, lo cual es muy importante si
consideramos que muchas veces los gobiernos desean subsidiar nuevos desarrollos tecnoldgicos
pero la escasez de socios competentes a nivel doméstico les lleva a realizar proyectos con
compaifiias internacionales integradas, con las que corren el riesgo de perder el control nacional
sobre las nuevas tecnologias. Por ello, para los gobiernos preocupados por las capacidades
tecnologicas y de respuesta, las multinacionales con intereses nacionales suponen una solucion
atractiva, dado que sus subsidiarias pueden llevar a cabo de forma auténoma proyectos de
investigacion y desarrollo patrocinados por los gobiernos. Sus esfuerzos de investigacion han de
conducir a productos aceptados por el mercado y es posible que se diversifiquen en respuesta a los
incentivos o requisitos de los gobiernos. Por otra parte, la preocupacion por la financiacion de la
subsidiaria y la toma de decisiones multinacional ha llevado a los gobiernos anfitriones a requerir
que las multinacionales establezcan joint ventures con inversores nacionales o que emitan acciones

de la subsidiaria para su suscripcion publica.
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En el caso de multinacionales con estrategias multifocales, el hecho de que las estrategias vayan
cambiando a través de una serie de movimientos incrementales en el tiempo hace muy dificil el
mantener una consistencia en la postura multinacional vis a vis con cualquier gobierno. Este tipo
de multinacionales son socios menos fiables y predecibles para los gobiernos que cualquier

multinacional integrada o con intereses nacionales (Doz, 1990).

Con independencia del tipo de estrategia adoptada, las practicas directivas expuestas en el apartado
1.3.3, y encaminadas a dirigir de forma correcta los asuntos de interés social en las empresas, son
aplicables en su totalidad a las empresas internacionales. Sin embargo, segun Wilson (1990) hay
dos aspectos clave que es necesario matizar para que la direccion de asuntos de interés social tenga

€xito en el contexto internacional: (a) la actividad investigadora y (b) la participacion local.

La actividad investigadora para identificar los temas de interés social que afectan a las operaciones
de la empresa debe ser continua, y debe servir para recoger informacion general y especifica no
solo acerca de los temas sociales o de la opinidn publica, sino también acerca de otros fendmenos
especificos como las normas sociales, orientaciones culturales, estructura social y gubernamental
y caracteristicas geograficas y fisicas (Wilson, 1990). Lo que en un pais puede constituir un tema
de interés social, en otro puede no serlo debido a las diferencias existentes en las actitudes sociales,
las caracteristicas culturales, las diferencias econémicas y/o politicas e incluso las diferencias
topograficas y geograficas. Ademas, lo que puede ser un procedimiento eficaz para influir en la
opinion publica de una sociedad y cultura puede no dar resultado alguno, o bien empeorar la

situacion, en otra sociedad y cultura diferentes.

Segun este mismo autor, un analisis eficaz en el contexto internacional necesariamente deberia ser:
“(a) continuo y autocritico o autocorrector; (b) dirigido a individuos locales asi como generalizado
para incorporar informacion nacional, regional e internacional en la medida en que sea necesario;
(c) completo, de tal forma que incluya informacion corporativa, informacion publica, informacion
procedente de los medios de comunicacion, casos y tendencias historicas, creencias, normas,
estructuras culturales y sociales, procesos e instituciones burocraticas, gubernamentales, politicas
y econdmicas e informacion asi como diferencias regionales o locales; (d) interpretativo, con la
finalidad de identificar tendencias, determinar relaciones y predecir cambios en las actitudes,
opiniones y comportamientos; (¢) organizado, cronoldgico y catalogado para un acceso rapido,

eficiente y eficaz a toda la informacion susceptible de ser aplicada a una situacion concreta; y (f)
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cibernético para animar el intercambio publico con el fin de refinar o mejorar la informacién asi

como las técnicas de recogida y analisis de la misma” (Wilson, 1990:45).

A partir de este analisis e investigacion continuos se puede identificar temas de interés social que
requieren mayor atencion e incluso un plan proyectivo. Segun Hainsworth y Meng (1988:28), “...]
no existe un modelo genérico que sea relevante para todo tipo de temas de interés social. Al
contrario, existen tantos modelos para influir en los temas de interés social como temas diferentes”.
Debido a esta diversidad, la funcion analitica e interpretativa del proceso de investigacion o
analisis adquiere ain mas importanciay, por consiguiente, como en toda buena tarea de relaciones
publicas, una planificacion acertada y una ejecucion exitosa dependen de una investigacion

exhaustiva y de un analisis incisivo.

Por otro lado, en lo que respecta a la participacion local, la direccion internacional de temas de
interés social o publico debe tener en cuenta que “[...] la informacion y la vision de los individuos
del pais anfitrién no sélo son criticos sino imperativos” (Wilson, 1990:46). Asi, el personal local
debe desempeiiar roles de direccion y toma de decisiones, y participar en las funciones de recogida
y analisis de la informacién. De la misma forma que la direccién corporativa y los profesionales
de relaciones publicas pueden conocer el proceso y las técnicas de direccion de los temas de interés
social, o conocer una cultura y sociedad especificas, el personal local proporciona el marco social
y cultural de referencia que, por si solo, impedira que se produzcan errores costosos en la
identificacidon e interpretacion de aspectos sociales criticos, asi como en la planificacion e
implementacion de programas positivos para influir en la opinion publica y en las acciones
gubernamentales. Los comités ad hoc sugeridos por Jones y Chase (1979) pueden constituir un
modelo adecuado para cumplir con este objetivo. Hoy por hoy podemos ver, incluso, como
aumenta en muchos paises el numero de empresas de relaciones publicas especializadas en
direccion de temas de interés social con el propdsito de proporcionar la vision de los paises
anfitriones. Por tanto, es extremadamente importante que la estructura de la funcién organizativa
encargada de la direccion de temas de interés social dentro de una corporacion incluya personal

del pais anfitrion en los roles de direccion y toma de decisiones.

Finalmente, y en relacion a los resultados sociales del comportamiento empresarial, destacar que
el impacto que produce la actividad multinacional sobre los elementos del entorno ha generado

mucha discusion y acciones sustanciales para influir y modelar el comportamiento corporativo y
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sus repercusiones. De hecho, el tema multinacional ha sido debatido en muchos foros, tales como
las aulas de la universidad, los parlamentos de los gobiernos nacionales y las asambleas de
organizaciones internacionales como las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del Trabajo.
Esta preocupacion ha desencadenado acciones negativas dirigidas hacia las multinacionales, como
secuestros y sabotajes, huelgas comerciales, etc., y también ha llevado al establecimiento de
incentivos para atraer la inversion extranjera, asi como de reglas y regulaciones en casi todos los
aspectos de la actividad de negocio multinacional, junto con un creciente nimero de cédigos de
conducta. Estos aspectos son meramente representativos de una lista de estrategias y tacticas
mucho mas amplia por medio de las cuales los elementos del entorno han intentado influir en las

compaiiias internacionales (Blake, 1980).

Toda esta atencion no es sino un reflejo del rol particularmente importante que las compafias
internacionales desempefian en la economia de muchos paises. Mientras la cantidad total de
inversion extranjera puede ser relativamente pequefia, los sectores donde se concentra dicha
inversion a menudo constituyen sectores lideres desde el punto de vista tecnologico y econdémico,
estableciendo los modelos salariales, de precios, de empleo, asi como los desarrollos industriales
futuros. Ademas, las compaiias internacionales suelen ser grandes empresas bastante rentables y,
por ésta y otras razones, extremadamente visibles en sus paises de destino. Estas corporaciones
representan el cambio en muchos aspectos de la sociedad, situacion que, a menudo, se escapa de
la influencia o control de los estados y de sus ciudadanos. Lo hasta ahora mencionado, junto al
impacto directo que producen en distintos elementos de la sociedad, ha contribuido a forjar un
sentimiento de sospecha, impotencia y miedo, que ha propiciado importantes esfuerzos para

controlar a las compaiiias internacionales (Blake, 1980).

Sin embargo, las compaiiias internacionales han tardado en reconocer que las relaciones con el
entorno deben gestionarse de forma tan creativa y consciente como las funciones de direccion mas
tradicionales (finanzas, marketing, produccion). Entre las razones que explican este

comportamiento, Blake (1980) destaca las siguientes:

1. Muchos directivos de compaiiias internacionales han fracasado en desarrollar un entendimiento
conceptual de las relaciones entre la corporacion, la sociedad y los procesos
gubernamentales/politicos. El reconocimiento de que existe un sistema politico/social

compuesto de multiples intereses acerca del comportamiento e impacto de la corporacidén no
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es algo ampliamente compartido por los directivos. En su lugar, la vision predominante es la

de la estructura corporativa que busca dirigir sus recursos humanos y no humanos de tal forma

que consiga sus metas de beneficios, produccidén, ventas y otros fines econdémicos.

Periodicamente, la preocupacion por el medio ambiente crea algunos obstaculos al logro de

estos objetivos, pero no es necesario prestar mucha atencion al lugar que ocupa la corporacion

en la sociedad ni a las preocupaciones de los distintos grupos de la sociedad mientras no

impidan las actividades corporativas.

2. Losdirectivos funcionales son incapaces de reconocer como el entorno puede tener y tiene un

impacto sustancial en su capacidad de operar eficazmente. Existe una tendencia entre los

directivos funcionales a centrarse en sus objetivos tradicionales olvidando que la capacidad de

cumplir con dichos objetivos depende, muchas veces, de factores propios del entorno. Es dificil

darse cuenta a primera vista de como influyen las preocupaciones procedentes de la sociedad

en las funciones de compras, finanzas o marketing, pero el no hacerlo ha significado que los

directivos con responsabilidades funcionales como las citadas, que ponen en contacto a la

compaiia internacional con el entorno, desarrollen sus funciones ignorando el contexto social

y politico en que estd inmersa la empresa y actuando de forma indiferente al mismo.

3. Lanaturaleza descentralizada de muchas de estas companias ha restado apoyo por parte de la

casa matriz a los directores de las subsidiarias en materia social. Las casas matrices insisten en

que las relaciones externas deben ser manejadas a nivel de la subsidiaria, en consonancia con

su filosofia de direccion descentralizada. El problema es que la descentralizacion, a menudo,

ha dado como resultado la abdicacion de responsabilidades en esta dimension particular. En

ausencia del apoyo, guia, control, creatividad e interés de la casa matriz, los directores de las

subsidiarias frecuentemente se han centrado, de una forma casi exclusiva, en los objetivos de

negocio tradicionales en detrimento de las relaciones con el entorno. Ademas, la idea de que

el personal del pais anfitrion en los puestos directivos elimina la necesidad de un modelo de

direccion para los temas externos ha dado como resultado el fracaso en el desarrollo de los

modelos y orientaciones que asegurarian una direccion eficaz de las relaciones externas.

4. La direccion ha fracasado al acometer el proceso dificil y creativo por el cual se crean

instrumentos y técnicas directivas para la direccion de la politica social. A diferencia de las

areas mas tradicionales de la direccion, es dificil planificar y prever cual va a ser la evolucion
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del entorno y no es tarea facil establecer mecanismos utiles y significativos para seleccionar
directivos por sus habilidades en temas de entorno o para instituir un sistema de evaluacion y
recompensas para los directivos en esta dimension. Las dificultades conceptuales y operativas
se han convertido muy a menudo en la excusa proporcionada por los ejecutivos de las
compafiias internacionales para evitar el desafio de adoptar y adaptar modelos de direccion

conocidos a la direccion de la politica social corporativa.

No obstante, como propone Blake (1980), a pesar de estos factores, la direccion del entorno se ha
convertido recientemente en un aspecto crucial para los directivos y estd comenzando a recibir la
atencion creativa que se merece. El entorno en sus muchas facetas no ha estado dispuesto a esperar
a que se desarrollen practicas directivas en este sentido. Al contrario, las amenazas, problemas y
oportunidades que emanan del entorno han surgido sin tener en cuenta el estado de la cuestion con
respecto a la politica social corporativa, forzando, por tanto, a las empresas internacionales y a sus
directivos a desarrollar formas de tratar estas relaciones. Es por ello que los directivos de algunas
compafias internacionales han comenzado, aunque muy lentamente, a crear modelos de direccion
que contribuyan a una direccion mas eficaz de las relaciones con el entorno social y politico de su
empresa, generandose, a su vez, una corriente de investigacion que trata esta problematica y cuyas

lineas fundamentales pasamos a exponer a continuacion.

1.4.3. Investigacion sobre politica social y performance social de las compaiiias

internacionales

Segun Blake (1980), existen dos corrientes de investigacion que pretenden acercarnos al
conocimiento de la direccion de temas de interés social por parte de las compaiiias internacionales.
Por un lado esta la corriente de investigacion relacionada con el impacto de la compaiiia
internacional, que se ha centrado en la cuestion de cuales son los beneficios y los costes de la
inversion extranjera. Por otro lado, y menos desarrollada, existe otra corriente de investigacion que
se centra en la direccion de la politica social por parte de las compatfiias internacionales, teniendo
este ultimo tipo de investigaciones un caracter descriptivo y prescriptivo antes que teorico y

analitico.
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El impacto de la compaiiia internacional

Esta primera corriente de investigacion se ha ido desarrollando con las aportaciones realizadas por
académicos independientes y por las instituciones a las que pertenecen, por los defensores de la
empresa internacional, por los criticos de dichas corporaciones, por las agencias independientes
y por agencias gubernamentales. La mayoria de las investigaciones han sido costeadas y
frecuentemente puestas en practica por las mismas corporaciones internacionales, por otras
instituciones de interés social y por distintas agencias gubernamentales a nivel nacional e
internacional, con el fin de proporcionar informacion util al debate politico sobre la compaiiia
internacional. En consecuencia, la investigacion objetiva y tedricamente fundamentada ha sido
sustituida, en este caso, por estudios politicamente orientados que han sido disefiados para dar
apoyo a ciertas posturas referentes al impacto de las corporaciones internacionales y a lo que se
deberia o no hacer para aumentar los beneficios y reducir los costes de las mismas. Por tanto, en
este tipo de investigaciones influyen en gran medida los valores del investigador asi como las
consecuencias de los resultados de la investigacion (Blake, 1980). En la misma linea, Wood
(1991a) también pone de manifiesto la carencia de desarrollos metodologicos y conceptuales que
permitan medir y evaluar los impactos sociales de las actividades empresariales, tanto a nivel

nacional como internacional.

En estos trabajos de investigacion, afirma Blake (1980), confluyen tanto aspectos geograficos
como funcionales, en la medida en que estos estudios han sido llevados a cabo en respuesta a las
preocupaciones particulares de los gobiernos nacionales o de varios intereses nacionales e
internacionales. Asi, desde el punto de vista geografico se han realizado analisis que han
examinado el impacto de las corporaciones internacionales en los diferentes paises anfitriones, en
los domésticos, en determinadas regiones del mundo y, de forma mas general, en el sistema
internacional. De forma similar, se ha realizado una serie de estudios funcionales que han
examinado aspectos tales como el impacto de las compaiiias internacionales en el empleo,
estructuras salariales, balanza de pagos, polucion, relaciones raciales y transferencia de tecnologia,
entre otras. Cuestiones importantes con respecto a la investigacion de impacto han sido las
cuestiones de los efectos a largo plazo versus a corto plazo asi como las del impacto directo versus

indirecto.
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La direccion internacional de la politica social

En esta segunda corriente de investigacion han existido pocos trabajos cuyo objetivo fundamental
fuese estudiar la direccion de la politica social por parte de las multinacionales. Algunos de ellos
han examinado ciertos programas especificos en este sentido pero la investigacion sobre direccion
de la politica social corporativa per se ha permanecido rezagada detras de las practicas directivas

reales de algunas de las empresas mas avanzadas.

La direccion de las relaciones entre las corporaciones internacionales y los elementos politicos,
sociales, gubernamentales, economicos y culturales de la sociedad encaja muy pobremente en las
disciplinas tradicionales tales como la economia, la ciencia politica y la direccion de empresas.
Como resultado, la investigacion sobre la direccion de las politicas sociales corporativas de las
compafias internacionales no se basa en una tradicion de conceptos y teorias bien desarrollada.
Asi, existe ausencia de fundamentos tedricos aunque se espera que €stos se vayan desarrollando
amedida que el area de estudio madure. Por otra parte, la practica corporativa en muchos aspectos
estd mas avanzada que la investigacion académica y, por tanto, el principal centro de atencion de
la investigacion actual sobre la direccion de la politica social por parte de las multinacionales esta

en intentar describir lo que estan realizando las compafiias mas avanzadas (Blake, 1980).

Como consecuencia de este estado de la cuestion, Blake (1980) propone una agenda de
investigacién en este campo que incluye el analisis de: (a) el entorno de las corporaciones
internacionales y (b) la direccién interna de la politica social. En este segundo apartado el autor
propone que se incluyan aspectos tales como: la formulacién de las relaciones entre la compania
internacional y su entorno; el proceso de planificacion corporativa; la formulacion de metas,
objetivos y tacticas para manejar las relaciones con el exterior; la realizacion de previsiones sobre
el entorno que apoyen la planificacion y la toma de decisiones en general; la organizacion y
coordinacion de la funcion de politica social; la seleccion de directivos que asuman las
responsabilidades de politica social; la formacion y el desarrollo en pro de una politica social
eficaz; la evaluacion de la eficacia de la politica social; y el uso interno de medidas de impacto
social, entre otras actividades. Todas ellas son areas de trabajo que apenas han recibido atencion

en el ambito de las empresas internacionales.

En esta misma linea, Wood (1991a) anima a profundizar en la investigacion de los procesos

directivos aplicados al desarrollo e implementacion de politicas y programas de respuesta social,
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analizando hasta qué punto estos procesos estan estandarizados en las diferentes empresas y bajo
qué condiciones tienen caracter ad hoc. Por otra parte, la autora apunta la necesidad de re-estudiar
el comportamiento de viejas cuestiones (e.g. responsabilidad social) en ambitos como el
internacional, donde la carencia de este tipo de trabajos es importante (Wood, 1991a); se trata de
analizar, por ejemplo, hacia qué sociedad -doméstica, anfitriona, mundial- debe ser responsable

una empresa internacional y cual de ellas le concede su legitimidad (Wood, 1991Db).

Podemos concluir, por tanto, que es necesario acometer futuros trabajos de investigacion en los que
se pretenda conocer el grado en que las compaifiias internacionales, a través de sus subsidiarias,
realizan muchas de las actividades propuestas por Blake (1980), Wartick y Cochran (1985), Carroll
(1989, 1993)y Wood (1991ab). De la misma forma, resulta necesario complementar aquellos otros
trabajos que han pretendido determinar los factores que influyen en la adopcion de politicas
sociales al objeto de incluir en los mismos la problematica de las empresas internacionales. A

continuacion exponemos brevemente los trabajos que han sido realizados en este ultimo campo.

1.4.4. Factores determinantes en el desarrollo de un proceso de respuesta social por

parte de las compaiiias internacionales.

El esfuerzo realizado por un gran niimero de investigadores para comprender mejor las relaciones
empresa-sociedad pone a nuestra disposicion un conjunto de trabajos cuya principal finalidad ha
sido identificar los factores que favorecen la adopcion de un adecuado proceso de respuesta social.
No obstante, es importante destacar que pocos de estos trabajos han extraido sus conclusiones a
partir de la contrastacion empirica y muchos menos han sido desarrollados en el area de los
negocios internacionales. Del analisis de dichos trabajos se desprende que los factores que
favorecen la institucionalizacion de la respuesta social son de tres tipos: organizativos, sectoriales
y de entorno. Por su parte, los factores organizativos en el caso de empresas que operan en los
mercados internacionales hacen referencia tanto a la compatfiia internacional como a cada una de

las subsidiarias que ésta haya establecido en los diferentes paises de destino.

Enlo que respecta a la compania internacional, su influencia en la respuesta social vendra dada por
una serie de variables tales como: las razones que hayan motivado a dicha compaiiia a establecerse
en los mercados anfitriones (Mizuno, 1990; Kraft y Hage, 1990), su forma de introduccioén en los

paises de destino (Armstrong y Sweeney, 1994), su grado de visibilidad (Kedia y Kuntz, 1981;
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Arlow y Gannon, 1982; Mitchell; 1983; Kraft y Hage, 1990) y la existencia de una postura

empresarial respecto a las obligaciones sociales (Rupp, 1994).

En cuanto a las variables propias de las subsidiaras que influyen en la adopcion de un proceso de
respuesta social, se tendran en cuenta todas aquéllas aplicables a empresas de caracter nacional asi
como una serie de factores adicionales derivados de su condicion internacional. Asi, en el primer
bloque destacan factores tales como la rentabilidad de la subsidiaria (Kraft y Hage, 1990; Meznar
etal., 1990; Stanwick y Stanwick, 1998), su tamafio (Kedia y Kuntz, 1981; Arlow y Gannon, 1982;
Mitchell; 1983; Kraft y Hage, 1990), el area de actividad econdmica en que opera (Carroll, 1989;
ONU, 1993), la estructura organizativa que la caracteriza (Kohls, 1985; Mizuno, 1990; ONU,
1993) y su actitud en la formulacién de politicas sociales (Merenda, 1981; Arlow y Gannon, 1982;
Wykle, 1992; Rupp, 1994). Entre los factores derivados de su condicion internacional destacan la
procedencia de los directivos de la subsidiaria (Mizuno, 1990), el grado de propiedad local que
posee (Kedia y Kuntz, 1981) y el grado de autonomia que disfruta en la toma de decisiones

(Wykle, 1992; ONU, 1993).

Finalmente, las variables sectoriales sefialadas por los investigadores como determinantes de la
respuesta social son: el grado de madurez del area de actividad en que opera la empresa (ONU,
1993) y la intensidad de competencia que ésta soporta en dicho sector (McGuire et al., 1988;
Beliveau et al., 1994). En lo que respecta a las variables de entorno, que en muchas ocasiones
constituyen el principal desencadenante de un proceso de respuesta social, destaca la reducida
influencia de la legislacion (Kedia y Kuntz, 1981; Berthoin-Antal, 1985; Luthans et al. 1990),
frente a la importancia de los accidentes producidos en otras empresas, de las acciones legales
emprendidas contra la empresa o contra otras empresas y de las manifestaciones de los

consumidores o del publico en general (Kohls, 1985; Mizuno, 1990; Rupp, 1994).

Todos estos trabajos seran analizados con mayor profundidad en el siguiente capitulo al objeto de
establecer las hipotesis de trabajo de nuestra investigacion. Asi mismo, y apoyandonos en
conceptos procedentes de la direccion estratégica, de la direccion internacional de las empresas y
del campo

de las relaciones empresa-sociedad, incluiremos una serie de factores adicionales al objeto de

explorar su influencia en la institucionalizacion de los procesos de respuesta social.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. MARCO DE LA INVESTIGACION

La necesidad de acometer nuevos proyectos de investigacion con el proposito de analizar la
responsabilidad social de las empresas que operan en los mercados internacionales (véase apartado
1.4) nos ha llevado a elegir este ambito de estudio como marco del presente trabajo. Asi mismo,
las peculiaridades de la gestion de este tipo de empresas y las responsabilidades que se les suele
atribuir como generadoras de riqueza versus explotadoras de ésta (Dicken, 1992), con lo que ello
implica para el bienestar social de los paises anfitriones en los que se introducen, las convierte en
un campo muy atractivo en el cual realizar nuevas incursiones. Concretamente, nuestra
investigacion pretende analizar la respuesta social que desarrollan las subsidiarias establecidas en
Espafia por una serie de compaiiias internacionales cuya actividad se desarrolla en los principales
sectores receptores de inversion extranjera en nuestro pais. Por consiguiente, previo a la
identificacidn de la poblacion objeto de nuestros analisis, fue necesario determinar qué sectores de
actividad habian experimentado una mayor inyeccion de capital extranjero en los Gltimos afios,

siguiendo para ello un proceso riguroso y extenso que pasamos a comentar a continuacion.

En primer lugar, contactamos con la Direccion General de Politica Comercial e Inversiones
Exteriores adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda la cual, a finales del mes de abril de 1996
y a través de la Subdireccion de Inversiones Extranjeras, nos facilité un listado de las cifras de
inversion directa extranjera en Espafia. Esta informacion incluia cifras de inversion durante el
periodo 1993-1995, por pais de procedencia y por afio; asimismo, también nos facilitaron un listado
de las inversiones extranjeras en Espafia por comunidad autonoma y otro por sectores de actividad
econdmica. Del andlisis de los listados anteriores elaboramos una relacion de los principales paises
que acometian proyectos de inversion directa en Espafia y posteriormente -entre junio de 1996 y
enero de 1997- nos pusimos en contacto con sus embajadas y camaras de comercio en territorio
espaiol, solicitdindoles una relacion de las empresas de sus respectivos paises que realizaban

operaciones en este mercado.

Endiciembre de 1996 contactamos nuevamente con la Subdireccion de Inversiones Extranjeras con
el objeto de obtener informacion cruzada sobre la inversion extranjera en Espafia por pais y por

sector, con el fin de acotar el campo de estudio a un area de actividad econdmica concreta. A
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mediados de enero de 1997 recibimos, en soporte informatico, datos exhaustivos de la inversion
extranjera en Espafia desde 1988 hasta 1996 (en este ultimo afio los datos incluian solamente la
inversion extranjera registrada hasta el mes de septiembre). Dicha informacion venia codificada,
indicando cada codigo: el pais del que procedia la inversion, el sector de actividad en que se habia
invertido, el tipo de operacion que se habia realizado, la fecha de la operacion y la comunidad

autonoma a la que se dirigio.

Tras la decodificacion del fichero, desagregando cada digito en una columna separada que pudiese
ser leida en el SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Sciences), analizamos la inversion
extranjera en funcion del sector que mas inversion habia recibido y se determiné también qué
paises eran los principales inversores en los mismos. Para la determinacion del sector de actividad
mas importante, en cuanto a recepcion de inversion extranjera se refiere, tuvimos en cuenta el

cambio en la clasificacion nacional de actividades econdmicas que se produjo en el afio 1993.

Un aspecto importante y de especial preocupacion para nosotros era conocer si la cifra de inversion
extranjera por pais de origen que nos habian facilitado se correspondia con cifras de inversion por
pais de origen ultimo, esto es, era necesario conocer cual era la verdadera nacionalidad de las
empresas extranjeras que invertian en Espafia. Nos comunicaron que no existian estos datos con
lo cual la inica forma de conocer el pais de origen ultimo de cualquiera de las filiales establecidas
en Espaiia era preguntandoselo directamente a ellas mismas, por lo que decidimos incorporar esta
variable entre los datos a solicitar a las empresas que conformarian nuestra poblacion objeto de

estudio.

Tomando como referencia el periodo especifico 1993-1996, y al objeto de conocer los principales
sectores de actividad (segun la clasificacion nacional de actividades econdémicas - CNAE) que
habian destacado en ese periodo de tiempo por su inyeccion de capital extranjero, realizamos una
serie de andlisis (calculo de porcentajes anuales de inversion, niveles medios de inversion y
desviaciones tipicas) para dicho cuatrienio que nos llevaron a concluir que las principales areas de
actividad econdmica receptoras de inversion extranjera habian sido, por orden de importancia: las
actividades juridicas, de contabilidad y auditoria; los seguros y planes de pensiones; la fabricacion
de vehiculos; la elaboracion de bebidas; las actividades inmobiliarias; la intermediacidon monetaria;
la fabricacion de cemento, cal y yeso; y la fabricacion de productos quimicos (concretamente

quimica basica y productos farmacéuticos). Estos datos aparecen reflejados en el cuadro 2.1, en el
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cual las filas sombreadas se corresponden con los sectores de actividad con una mayor recepcion

de inversion extranjera.

Teniendo en cuenta los objetivos del trabajo que se pretende realizar, hemos estimado mas
conveniente centrarnos en aquellas ramas de actividad que pertenezcan al sector manufacturero,
ya que es posible que las empresas que operan en este sector se hayan visto impulsadas a adoptar
un proceso de respuesta social mas elaborado, puesto que su actividad afecta y se ve afectada por
un mayor numero de grupos de interés que las empresas que realizan otro tipo de actividades. En
este sentido, Carroll (1989:5) afirma que “[...] con respecto a los sectores, algunos son mas
propensos a la creacion de problemas sociales que otros. Por ejemplo, muchas empresas
manufactureras, por su naturaleza, contribuyen a la contaminacién del aire y de las aguas. Tales
empresas, por tanto, es mas probable que estén sujetas a la critica que, por citar s6lo algunas, las

compaiias de seguros, las cuales no emiten una contaminacion tan obvia”.

Como se desprende del cuadro 2.1, dentro del sector manufacturero destacan como receptoras
consolidadas de inversion extranjera las siguientes ramas de actividad: fabricacion de vehiculos de
motor (grupo 34); fabricacidon de productos quimicos (grupo 24); elaboracidon de bebidas (grupo
159); y fabricacion de cemento cal y yeso (grupo 265). Si agrupamos las areas de actividad que
pertenecen a la industria quimica, a la fabricacidon de automoviles, a la elaboracion de bebidas y a
la fabricacion de cemento, cal y yeso, obtenemos las cifras agregadas de inversion extranjera que

se muestran en el cuadro 2.2.
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CUADRO 2.1
Inversion extranjera en Esparia por sector de actividad para el periodo 1993-1996
Fuente: Elaboracion propia a partir de las cifras de inversion facilitadas
por la Subdireccion de Inversiones Extranjeras

SECTORES (CNAE 93) 1993 1994 1995 1996 Media | DT

INDUSTRIA MANUFACTURERA

111 Extraccion de crudos, petroleo y gas

0,00% 4,50% 0,00% 0,00% 1,13% | 2,25
natural

159 Elaboracion de bebidas 5,62% 8,38% 3,57% 3,65% 5,31% | 2,26

211 Fabricacion de pasta papelera, papel y

. 2,67% 1,36% 2,67% 0,05% 1,69% 1,25
carton

241 Fabricacion de productos quimicos basicos 2,67% 1,74% 4,46% 5,87% 3,69% 1,84

244 Fabricacion de productos farmacéuticos 3,23% 2,81% 5,25% 3,29% 3,65% 1,09

265 Fabricacion de cemento, cal y yeso 7,62% 0,51% 4,80% 2,24% 3,79% | 3,10

341 Fabricacion de vehiculos de motor 7,10% 12,39% | 5,66% 0,73% 6,47% | 4,80

343 Fa’bric':acién de piezas y accesorios no 223% 1.91% 2.83% 3.98% 2.74% | 091
eléctricos

COMERCIO

516 Comercio al por mayor de maquinaria 1,02% 1,37% 2,93% 4,17% 2,37% 1,46

521 Comercio al por menor en

o L 0,84% 0,57% 1,29% 4,24% 1,74% | 1,70
establecimientos no especializados

HOSTELERIA

551 Hoteles 1,73% | 1,57% | 1,63% | 3,91% | 221% | 1,14

INTERMEDIACION FINANCIERA

651 Intermediacion monetaria 4,84% 2,85% 5,30% 2,81% 3,95% 1,31

SEGUROS Y PLANES DE PENSIONES

660 Seguros y planes de pensiones 8,56% 4,00% 8,66% 7,92% 7,29% | 2,21

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

701 Actividades inmobiliarias 6,81% 4.97% 3,50% 4,49% 4,94% 1,39

OTRAS ACTIVIDADES EMPRESAR.

741 Actividades juridicas, contabilidad,

., 4,84% 6,45% 8,41% 10,23% | 7,48% | 2,34
auditoria

RESTO DE SECTORES 40,22% | 44,62% | 39,04% | 42,42% | 41,58% | 2,47
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CUADRO 2.2
Principales areas de la industria manufacturera receptoras de inversion extranjera

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cifras de inversion facilitadas
por la Subdireccion de Inversiones Extranjeras

SECTORES 1993 1994 1995 1996 Media DT
Elaboracion de bebidas
159 Elaboracion de bebidas. 5,62% 8,38% 3,57% 3,65%
Total 5,62% 8,38% 3,57% 3,65% 5,31% 2,26
Fabricacién de productos quimicos
241 Fabricacion de productos quimicos basicos. | 2,67% 1,74% 4,46% 5,87%
242 Fabricacion de pesticidas y otros productos
para la agricultura. 0,98% 0,32% 0,00% 0,00%
243 Fabricacion de pinturas y barnices. 0,36% 0,26% 0,19% 0,17%
244 Fabricacion de productos farmacéuticos. 3,23% 2,81% 5,25% 3,29%
245 Fabricacion de jabones y perfumes. 0,47% 0,81% 0,63% 1,09%
246 Fabricacion de otros productos quimicos. 0,72% 0,70% 1,46% 0,27%
247 Fabricacion de fibras artificiales y sintéticas. | 0,41% 0,99% 0,27% 3,85%
Total 8,84% 7,63% 12.26% | 14,54% | 10,82% | 3,16
Fabricacion de cemento cal y yeso
265 Fabricacion de cemento, cal y yeso. 7,62% 0,51% 4,80% 2,24%
Total 7,62% 0,51% 4,80% 2,24% 3,79% 3,10
Fabricacion de vehiculos de motor y remolques
341 Fabricacion de vehiculos de motor.
342 Fabricacion de carrocerias para vehiculosde | 7,10% 12,39% 5,66% 0,73%
motor.
343 Fabricacion de piezas y accesorios. 0,05% 0,06% 0,04% 0,00%
2,23% 1,91% 2,83% 3,98%
Total 9,38% | 14,36% 8,53% 4,71% 9,25% 3,97

Se observa que, para el periodo de tiempo considerado y en términos medios, el sector quimico es

el que mayor inversion extranjera recibe -10,82%-, seguido de la fabricaciéon de vehiculos de motor

-9,25%-, de la elaboracion de bebidas -5,31%- y, en cuarto lugar, de la fabricacion de cemento,

cal y yeso -3,79%-. El sector quimico, al tiempo que se constituye como el principal receptor de

inversion extranjera, puede ser considerado como un sector tradicional -aunque con cifras altamente

fluctuantes- en la captacion de capital exterior (si analizamos las cifras de inversion desde el afio

1988 podemos observar esta tendencia). En menor medida se corrobora dicha tradicion en el sector

del automovil, puesto que es a partir de 1993 cuando se producen las principales inyecciones de

capital extranjero -observandose también una fuerte variabilidad en los porcentajes de inversion
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recibidos-. Este mismo comportamiento se observa en los sectores de elaboracion de bebidas y
fabricacion de cemento, cal y yeso, donde solo a partir de los afios 1991 y 1992, respectivamente,
comienzan a cobrar importancia las inversiones procedentes del extranjero -en el sector de
elaboracion de bebidas de una forma menos fluctuante que en el de fabricacion de cemento, cal y

yeso-.

Utilizando como criterio de seleccion la mayor recepcion de inversion extranjera, en términos
medios, y ante la necesidad de acotar el marco de la investigacion elegimos para la realizacion del
presente trabajo los sectores quimico y del automovil. El alto porcentaje de inversion extranjera que
recibe el sector quimico se refleja claramente en el elevado niimero de empresas con capital
extranjero que operan en Espafia en dicho sector, el cual integra una serie de actividades totalmente
diferentes entre si y que van desde la fabricacion de productos quimicos para la industria
(colorantes, aceites, materias plasticas, caucho, etc.), para el consumo (jabones, cosmética,
detergentes, etc.) y para la agricultura (abonos, pesticidas, etc.), hasta la fabricacion de productos
farmacéuticos (productos de base o de especialidades). Por su parte, el sector de fabricacion de
vehiculos de motor y remolques integra entre sus operaciones la fabricacion de vehiculos de motor,
de carrocerias y remolques, y de piezas y accesorios. En los siguientes subepigrafes exponemos las

principales caracteristicas de estos dos grandes sectores de actividad.

2.1.1. El sector quimico

Para conocer la evolucion del sector quimico en Espafia utilizamos el ultimo anuario de Ingenieria
Quimica, publicado en 1997 por Ingenieria Quimica, S.A., que se elabora sobre la base de los datos
publicados por el Ministerio de Industria y Energia. Este ultimo anuario recoge unicamente la
tendencia sectorial para el periodo 1992-1995, de la que se desprende una evolucion ascendente
en los principales indicadores del sector, tales como el empleo, la produccion y los flujos

internacionales de comercio.

La industria quimica es uno de los sectores mas importantes de la industria espafola. En 1995
aporto al PIB industrial el 13,4% y, en términos de empleo, ocup6 al 9,1% de las personas que
trabajaban en la industria. En el contexto econdmico general, el sector quimico aportd en 1995 el

3,2% al PIB y dio empleo al 2% de la poblacion total ocupada. A su vez, la participacion de este
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sector en los flujos internacionales del comercio espafol es mas significativa todavia, puesto que,
en el citado afio, alcanz6 el 9,4% de la exportacion total y el 15,4% de la exportacion industrial,

mientras que particip6 en un 15,7% de la importacion total y en un 20% de la industrial.

En cuanto a la estructura de la industria quimica espafiola -produccion, comercio exterior, empleo
e inversion- (véase cuadros 2.3 y 2.4), en lineas generales se observa que aproximadamente la
mitad de la produccion quimica corresponde al sector de quimica transformadora (colorantes,
pinturas, barnices, jabones, transformados de caucho y de plastico, etc.), pero con una tendencia
descendente a lo largo del periodo considerado. En cambio, el peso de la quimica basica (orgéanica
e inorgénica y primeras materias plasticas) crecid durante dicho periodo. Tendencia a la baja

muestran también los sectores de agroquimica, farmaquimica y fibras quimicas.

Por otra parte, los subsectores con mayor peso especifico de todo el sector quimico son los de
transformados de plastico y especialidades farmacéuticas, seguido de los de quimica organica,

transformados de caucho y primeras materias plasticas.

En cuanto a la importacion, la mayor parte de las adquisiciones de productos quimicos corresponde
a la rama de quimica basica seguida de cerca por la de quimica transformadora. A lo largo del
cuatrienio considerado, el peso especifico de la quimica basica mostrd una tendencia creciente, al
contrario que la quimica transformadora. Los restantes sectores, con un peso especifico
sensiblemente inferior a los anteriores, presentan una tendencia oscilante, pero con escasas

variaciones en el conjunto de los cuatro afios analizados.

El subsector con mayor participacion en las importaciones totales es el de quimica organica, con
un peso en torno al 20% en dichos afios, a continuacion hay que situar a las primeras materias
plasticas. Por otra parte, los subsectores que en mayor medida incrementaron su peso especifico
durante el periodo considerado fueron los de especialidades farmacéuticas y primeras materias

plasticas.

115



Metodologia de investigacion

CUADRO 2.3
Estructura de la industria quimica espaniola (1)
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Industria y Energia

Componentes estructurales
Sectores de
% Produccion % Importaciones
actividad

1992 1993 1994 1995 1992 1993 1994 1995
Quimica Bésica 18,2 17,7 19,5 22,4 36,9 37,6 37,7 38,5
Agroquimica 3,5 32 3,3 3,0 3,6 32 3,5 3,5
Farmaquimica 18,0 20,7 18,5 16,9 10,6 11,7 11,4 10,4
Quimica

48,2 48,1 47,2 43,0 31,5 31,6 30,8 30,4
Transformadora
Fibras Quimicas 1,8 1,5 1,6 1,6 3,7 3,0 3,4 3,4
Pasta y Papel 10,3 8,8 9,9 13,1 13,6 13,0 13,2 13,9
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

CUADRO 2.4
Estructura de la industria quimica espariola (II)
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Industria y Energia

Componentes estructurales
Sectores de
% Exportaciones % Empleo
actividad

1992 1993 1994 1995 1992 1993 1994 1995
Quimica Basica 32,1 32,9 32,2 31,8 12,1 12,1 11,9 12,4
Agroquimica 3,1 2,3 2,2 2,8 3,4 2,5 2,2 2,2
Farmaquimica 10,1 11,0 11,1 9,4 17,8 19,3 19,0 18,7
Quimica

39,5 42,3 40,6 40,0 56,5 55,9 56,6 56,6
Transformadora
Fibras Quimicas 32 2,7 3,4 3,6 2,6 2,5 2,3 2,3
Pasta y Papel 12,0 8,8 10,5 12,5 7,7 7,7 8,0 7,8
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
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En torno al 40% de las exportaciones de productos quimicos fueron productos de la quimica
transformadora durante el cuatrienio analizado, mientras que las de la quimica basica estuvieron
alrededor del 32%. A lo largo del periodo 1992-1995 el peso especifico de los grandes sectores de
la industria quimica sufrio oscilaciones, pero al final del mismo dicho peso no diferia mucho del

que tenian al comienzo.

Los subsectores que en mayor medida participaron en las exportaciones quimicas fueron los de
quimica organica, transformados de caucho y primeras materias plésticas, con pesos especificos
entre el 13 y el 14% en 1995. Entre los subsectores que aumentaron su participacion en las
exportaciones totales destacan las primeras materias plasticas, transformado de plastico y

especialidades farmacéuticas.

En cuanto al empleo se refiere, mas de la mitad de la actividad laboral que genera la industria
quimica espafiola se encuentra en la quimica transformadora. Durante el periodo considerado, el
empleo de esta rama del sector quimico estuvo alrededor del 56% del total. En segundo lugar, pero
a bastante distancia, hay que situar a la farmaquimica, que daba empleo al 19% aproximadamente
de las personas que trabajaban en la industria quimica en esos afios. La quimica basica, mas
intensiva en capital que las dos anteriores s6lo daba ocupacion al 12% del total. En este aspecto,
incrementaron su participacion en el total durante los cuatro afios analizados los sectores de
farmaquimica y quimica basica. En sentido contrario evolucionaron los de agroquimica y fibras

quimicas, mientras que el de quimica transformadora practicamente la mantuvo.

El subsector que proporciona mas puestos de trabajo de todo el sector quimico es el de
transformados de plastico, cuyo peso especifico ademas crecio a lo largo de los afios estudiados,
alcanzando el 28% en 1995. Le siguen los subsectores de especialidades farmacéuticas y
transformados de caucho. Ademas de los transformados de plastico, aumentaron su peso especifico
en el total los subsectores de especialidades farmacéuticas y aceites esenciales y perfumeria, como

mas destacados.

Finalmente, destacar que la mayor parte de la inversion realizada en la industria quimica en el
periodo 1992-1995 recay6 en la quimica basica, con tendencia creciente exceptuando la caida de
1994, afio en que se produjo un encarecimiento de las materias primas, que muchas empresas no

pudieron repercutir en los precios de sus productos, y un descenso en el empleo derivado de las
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reestructuraciones llevadas a cabo en las grandes empresas. En segundo lugar se sitia la quimica
transformadora, poco intensiva en capital pero con un elevado numero de industrias y en tercer
lugar aparece la farmaquimica, pero con una marcada tendencia a la baja en su peso especifico a
lo largo del periodo. Destaca el aumento en la importancia de los subsectores de quimica orgéanica
y transformados de plastico, mientras que el caso de las primeras materias plasticas es el mas

llamativo en sentido contrario, con una cierta recuperacion en 1995.

2.1.2. El sector de la automocion

Utilizando como fuente de informacion la ultima memoria editada por la Asociacion Nacional de
Fabricantes de Automoviles y Camiones (Anfac), publicada en 1997, analizaremos cual ha sido
la trayectoria del sector de la automocion en Espaia atendiendo a factores tan importantes como

la produccion, el comercio exterior y el empleo.

La produccion espafiola ha sido superior a 2,5 millones de vehiculos manteniendo asi la sexta
posicion mundial y la tercera dentro de la Union Europea, por detras de Alemania y Francia. El
porcentaje mayor de produccion, un 78%, corresponde a turismos cuyo crecimiento a lo largo de
1997 ha sido del 3,5%. Por otro lado, los vehiculos industriales han tenido el mayor avance
(17,2%), situandose por delante de Corea del Sur y muy por encima de Francia y Alemania, siendo
los vehiculos mas ligeros (un 17,5% de la produccion total) los que han mostrado mayores

crecimientos, con tasas entre el 11 y el 25%.

A nivel mundial, la produccion de vehiculos fué en 1997 de 55 millones, un 4,7% mas que el afio
anterior. La Union Europea se consolida como el mayor productor mundial, con una cuota global
del 30% (16,1 millones) de los cuales la mayor parte son turismos -14,1 millones- y el resto -2
millones- corresponden a industriales. En segunda posicion se encuentra EEUU, que junto a
Canada, produjeron 14,2 millones de vehiculos, siendo casi la mitad vehiculos industriales (7,3
millones), colocandose, con gran diferencia, como primer fabricante mundial en este segmento.
Japoén, en tercera posicion mundial, es el que mas ha aumentado su actividad productiva (6,1%)
alcanzando casi los 11 millones. En lo que respecta especificamente a turismos, Japon es el segundo
productor mundial detras de la U.E con 8,4 millones de unidades, separandose cada vez mas de

EEUU, al que supera en casi 1,6 millones de unidades. La evolucion global de la capacidad de
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produccidn sigue siendo muy superior a la demanda, todavia centrada en mercados modernos y con
escasa aportacion de los paises emergentes. Esta situacion supone un serio elemento de
preocupacion, especialmente en lo que respecta a los paises con capacidad instalada como es el
caso de Espaia. Por otra parte, la progresiva aparicion de centros de fabricacion en los paises del
Este de Europa constituye un cierto riesgo de deslocalizacidén industrial por el caracter de

reemplazo de producciones antes realizadas en otros paises.

En 1997 casi el 82% de la produccion espafiola de vehiculos ha sido exportada, una cifra superior
en 2 puntos a la del afio anterior. La exportacion de vehiculos se ha visto fortalecida por la mejor
situacion econoémica de los principales paises receptores de nuestra produccion: Francia, Alemania,
Italia y Reino Unido, que en su conjunto reciben el 73% del total exportado. En turismos, que
suponen el 78% de la exportacion total, se han superado los 1,6 millones, con un aumento del 6,7%
respecto al afio anterior. Es de destacar también el 19,5% de crecimiento de exportacion de los
vehiculos industriales ligeros y, aunque de menor importancia relativa, el de autobuses, que casi

se ha triplicado en 1997.

La cuota de mercado cubierta por importaciones ha aumentado casi un punto, pasando de un 55,8%
en 1996 aun 56,7% en 1997. La mayor presencia de vehiculos importados se ha producido en los
turismos, en los que la cuota se ha situado en el 57%. Dentro de ellos las gamas altas han sido las
que han recibido mayor nimero de importados, elevando su cuota hasta alrededor del 80%. En
vehiculos industriales la evolucion ha sido al contrario incrementando en 5 puntos la participacion
de la produccion nacional. La matriculacion de vehiculos importados de paises asiaticos ha
aumentado considerablemente. Los vehiculos hasta cinco toneladas de origen japonés tienen en
1997 una cuota en el mercado espafiol del 3,54% frente al 2,96% del afo anterior. Un caso muy
parecido pero de evolucion mucho mas rapida es el de los vehiculos procedentes de Corea del Sur,
cuya participacion en el mercado ha pasado en un afio del 2,89% al 3,46%. La devaluacion del won
como consecuencia de la crisis monetaria asiatica introduce, al menos a corto plazo, un elemento
de competitividad adicional que puede presionar considerablemente sobre los mercados europeos

y, en especial, sobre el espafiol -uno de los de mayor cuota relativa- en 1998.

Del anélisis de la balanza comercial sectorial hay que destacar el importante incremento en el valor
de las exportaciones que han aumentado un 32,65% hasta alcanzar la cifra de 3,8 billones, casi un

billon mas que el afio anterior. Aunque también las importaciones se han elevado fuertemente -un
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34,6%-, se ha mantenido al alza el saldo positivo del sector, tanto globalmente como por tipos de

vehiculos.

La estimacion del empleo global del sector de la automocion, incluyendo tanto el directo como el
indirecto, se situa a finales de 1997 en una cifra del orden de los 1,8 millones de personas, que
vienen a representar el 11% de la poblacion activa. En esta cifra se incluyen 290.000 personas
empleadas en la fabricacion de vehiculos y piezas, siendo el resto servicios conexos entre los que
destaca el transporte, con cerca de un millén de trabajadores. Descontando este ultimo apartado,
el empleo sectorial supone en torno al 5% de la poblacion activa y el 6,3% de la ocupada. La mano
de obra directamente empleada en las empresas fabricantes de vehiculos ha sido en 1997 de 71.163
personas, cifra muy similar a la del afio 1994 y que supera en casi mil trabajadores (1,3% de

aumento) a la de 1996.

A modo de conclusion podemos decir que, en la misma tonica que la economia, el sector de la
automocion en Espafia ha mejorado significativamente a lo largo de los ultimos afios. La
produccion de vehiculos en el afio 1997 se increment6 en casi 150.000 unidades, alcanzandose la
cifra record de 2,56 millones -de los que el 82% se ha destinado a la exportacion- y, en términos
monetarios, la facturacion de la industria fabricante es de alrededor de los cuatro billones de pesetas

que representan en torno al 5,6% del PIB espaiiol.

2.2. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Cumpliendo con el primero de nuestros objetivos de investigacion, en el primer capitulo del
presente trabajo planteamos un modelo teoérico integrador en el que se define la respuesta social
corporativa a través de un proceso de cinco fases. En el presente capitulo, y dadas las reflexiones
de numerosos tedricos en las que se manifiesta su preocupacion por la escasez de trabajos empiricos
disefiados para validar aquellas teorias y modelos de comportamiento social propuestos en la
literatura (Reed et al., 1990), plantearemos una serie de objetivos de caracter empirico cuya
consecucion nos permitird avanzar en el estudio de la implicacion social de la empresa. Trataremos
de conocer si los procedimientos de actuacion que hoy se defienden en la literatura, y que se
estiman necesarios y adecuados en toda organizacion que pretenda responder a las demandas

sociales, son aplicables y aplicados por las organizaciones que constituyen su objeto de estudio.
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Somos conscientes de que antes de seguir desarrollando conceptos, métodos y procedimientos se
hace necesario realizar un esfuerzo por validar los ya existentes, conociendo asi su grado de
aplicacion a la obtencion del fin para el que fueron disefiados. Sobre la base de estas inquietudes
hemos desglosado el segundo objetivo de nuestra investigacion en dos subobjetivos cuyo
cumplimiento nos permitira contribuir al avance del presente campo de estudio. En esta linea,

planteamos como primer objetivo de nuestra investigacion empirica el siguiente:

OBJETIVO 1: VALIDAR EL MODELO DE RESPUESTA SOCIAL PROPUESTO EN EL
PRIMER CAPITULO

Con este primer objetivo lo que pretendemos es verificar que el proceso de respuesta social
corporativa consta de las cinco fases descritas en el subepigrafe 1.3.3, a saber: (1) establecimiento
de una postura social corporativa, (2) analisis del entorno de grupos de interés, (3) formulacion de
estrategias para dar respuesta a las demandas de los grupos de interés, (4) implementacion de
acciones de respuesta social y (5) control de las acciones -asi como de sus resultados- realizadas
por la empresa para dar respuesta a las exigencias que le plantea la sociedad. Asi mismo, tal y como
se desprende de la revision tedrica efectuada, el desarrollo de cada una de estas cinco fases implica
el ejercicio por parte de la empresa de una serie de actividades concretas; asi, trataremos de
verificar que analizando tales actividades podremos tener una medida valida del esfuerzo destinado

por la empresa al establecimiento de un proceso de respuesta social.

Una vez validado el proceso de respuesta social propuesto, pretendemos constatar su grado de
implantacion en las subsidiarias establecidas en Espafia en dos sectores manufactureros
tradicionalmente consolidados como receptores de inversion extranjera: el sector quimico y el del
automo6vil. Hemos de recordar que la eleccion del contexto internacional para la realizacion de
nuestra investigacion tiene su justificacion en las repercusiones que estas empresas pueden tener
en el progreso econdémico de los paises en los que se introducen y, por tanto, en su bienestar social.

Por tanto, planteamos como segundo objetivo de nuestra investigacion empirica el siguiente:

OBJETIVO 2: DESCRIBIR EL PROCESO DE RESPUESTA SOCIAL QUE ESTAN
LLEVANDO A CABO LAS SUBSIDIARIAS DE LOS SECTORES
QUIMICO Y DE AUTOMOCION QUE OPERAN EN TERRITORIO
ESPANOL
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Con el planteamiento de este segundo objetivo nuestra intencién no es otra que acercarnos a la
realidad empresarial al objeto de determinar el nivel de esfuerzo que destinan las subsidiarias de
fabricacion establecidas en estos dos sectores a la realizacion de actividades encaminadas a la
mejora del bienestar social. Mas concretamente, trataremos de conocer la implicacion de dichas
subsidiarias en cada una de las cinco fases del proceso de respuesta social propuesto, conformando,
si es posible, grupos de empresas en funcion del grado de severidad con el que desarrollan su

respuesta social.

Por ultimo, tras una revision de aquellos trabajos que han pretendido analizar la influencia que
ejercen ciertos factores organizativos, sectoriales y de entorno en la respuesta social, y en un intento
por explorar qué variables propias de la internacionalizacion y de la direcciéon de empresas
internacionales pueden ser consideradas determinantes clave de dicha respuesta, planteamos como

tercer objetivo de nuestra investigacion:

OBJETIVO3: IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DETERMINAN LA ADOPCION DE
UN PROCESO DE RESPUESTA SOCIAL EN EL AMBITO DE LAS
EMPRESAS INTERNACIONALES

Con el fin de determinar cuales son los factores propios del entorno, de la empresa o del sector en
que ésta opera que pueden favorecer el desarrollo de un proceso de respuesta social lo mas
completo posible, se llevo a cabo una revision de la literatura existente, tanto en su vertiente teorica
como empirica, prestando especial atencion, en este ultimo caso, a las hipdtesis planteadas en
dichos trabajos de investigacion y a la verificacion o no de las mismas. De esta forma, se analizo
la literatura referente a empresas que operaban solamente a nivel nacional, asi como aquélla cuyo
objetivo era el analisis de la respuesta social corporativa de las empresas multinacionales -
establecidas en diferentes paises anfitriones y cuyo entorno de grupos de interés es mucho mas
complejo que el de aquellas organizaciones que operan solo a nivel local, regional o nacional-.
Como resultado de la revision llevada a cabo proponemos una serie de factores clave para la
respuesta social que, tal y como se recoge en la figura 2.1, han sido clasificados en torno a cuatro
dimensiones, a saber: (1) variables de la subsidiaria, (2) variables de la compaiiia internacional, (3)
variables del sector de actividad y (4) variables del entorno. Atendiendo a esta clasificacion,
seguidamente presentamos la formulacion de las hipotesis relacionadas con el tercer objetivo de

la presente investigacion.
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2.2.1. Variables de la subsidiaria

Area de actividad econémica en que opera

Se podria afirmar que existen sectores en los cuales la actividad de las empresas pertenecientes a
los mismos puede tener mas repercusion en el entorno de grupos de interés (Carroll, 1989; ONU,
1993). Sin embargo, trabajos como el de Armstrong y Sweeney (1994) concluyen que no existe
relacion significativa entre el tipo de sector en el que opera la empresa y el esfuerzo destinado a la
respuesta social. Debido a la falta de acuerdo existente, y a que éste ha sido un aspecto escasamente
tratado por los investigadores del campo, consideramos oportuno incluir esta variable en nuestro
proyecto. Si bien somos conscientes que los resultados obtenidos pueden ser dificilmente
extrapolables en cuanto que nos centramos unicamente en dos sectores de actividad, consideramos
interesante realizar un intento exploratorio en esta linea y, al objeto de contrastar la existencia de
diferencias en la respuesta social de las empresas que operan en los dos sectores de actividad que

constituyen el marco de nuestra investigacion, decidimos plantear la siguiente hipdtesis:

HI:  La implicacion en procesos de respuesta social difiere entre sectores en funcion de las

repercusiones que tenga su actividad en el entorno de grupos de interés.

Procedencia de los directivos

La existencia de personal procedente del pais anfitrion en el equipo directivo de la subsidiaria
permite a la misma un mayor y mejor conocimiento del entorno que la rodea, asi como una mayor
sensibilidad hacia el mismo. Los directivos del pais anfitrion estan mas familiarizados con las
expectativas de la comunidad debido, entre otras razones, a la similitud cultural (Danields y
Radebaugh, 1992; Ball y McCulloch, 1993). Por tanto, podriamos argumentar que la existencia de
personal local en el equipo directivo influye de forma positiva en el proceso de respuesta social de
la empresa, ya que se trata de una politica de recursos humanos que favorece la adaptacion a los

mercados nacionales.
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FIGURA 2.1
Factores determinantes de la respuesta social corporativa
en las empresas multinacionales
Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, es cierto que los directivos procedentes de la casa matriz comparten una serie de
valores, expresados en la mision de su compaiiia, entre los que bien se podria incluir la postura
social de dicho grupo internacional. En numerosas ocasiones existe intencion de mantener esta
postura social en todos los paises en los que se introduce la compaiiia, al igual que ocurre con otro
tipo de politicas (produccion, comercializacion, investigacion y desarrollo, etc.). Por este motivo,
podria existir un mayor convencimiento entre los directivos expatriados, que entre los locales, de

la necesidad de salvaguardar el bienestar de la sociedad, si bien muchas veces les resulta dificil
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poner en practica dicho convencimiento por la lejania cultural que les separa del pais anfitrion al
que han sido destinados. Es por ello que los directivos expatriados suelen delegar en directivos
locales las funciones encaminadas a la identificacion de las demandas procedentes de su entorno,

asi como la propuesta de alternativas para dar respuesta a dichas demandas (Mizuno, 1990).

De la integracion de ideas propuestas por Mizuno (1990), Danields y Radebaugh (1992) y Ball y
McCulloch (1993) podriamos establecer, en primer lugar, que la existencia de directivos
procedentes del pais anfitrion en que se establece la subsidiaria influira de forma positiva en la
sensibilidad de la misma al entorno que larodea y, en segundo lugar, que los directivos procedentes
de la casa matriz delegaran en directivos locales las funciones encaminadas a dar respuesta a las
demandas sociales. Sin embargo, ante la escasez de trabajos empiricos (e.g. Mizuno, 1990) que
validen dichas proposiciones creemos que sera de gran utilidad constatar si, efectivamente, un alto
porcentaje de directivos locales en las subsidiarias objeto de analisis en nuestro proyecto esta
relacionado de forma positiva con la adopcion de decisiones de respuesta social corporativa. Con

esta finalidad, podriamos plantear las siguiente hipotesis a contrastar:

H2:  Siel equipo directivo de la subsidiaria estd constituido en un alto porcentaje por personal
procedente del pais anfitrion es probable que éstas se impliquen en actividades de

respuesta social.

H3:  Siel equipo directivo de la subsidiaria esta constituido en un alto porcentaje por personal
procedente de la casa matriz no es probable que éstas se impliquen en actividades de

respuesta social.

Naturaleza de la propiedad

Atendiendo a los resultados de los trabajos realizados por Mills (1955), la Opinion Research
Corporation (1966) y Kedia y Kuntz (1981), los directivos de una subsidiaria de propiedad local
estaran mas incentivados a participar en la sociedad y a ayudar en la mejora de su bienestar que
aquellos directivos de subsidiarias cuyos propietarios, por el contrario, estan ausentes. En esta
misma linea, Terpstra (1987) afirma que el nivel de compromiso de una compaiiia en los distintos
paises en los que opera puede variar en funcion de que las subsidiarias que ésta haya establecido

en los mismos sean totalmente propiedad de dicha compania o localmente participadas. En este
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ultimo caso -mediante el establecimiento de empresas conjuntas (e.g. Canals, 1994; Lopez Duarte
y Garcia Canal, 1996; Pla Barber, 1998)- la implicacion social podria verse favorecida ante un
predominio de la participacion local. Este mismo argumento lo defiende Casillas Bueno (1998)
cuando afirma que es perfectamente discutible que aquellas empresas que poseen un mayor control
-esto es, operan a través de subsidiarias propias- manifiesten un mayor grado de implicacién. Sin
embargo, la existencia de trabajos como el de Armstrong y Sweeney (1994) en los que no se
detectan diferencias en la implicacion social de las subsidiarias atendiendo a su forma de
constitucion, nos ha llevado a incluir esta variable en nuestra investigacion al objeto de poder
aportar alguna conclusion sobre el predominio de la propiedad local en la subsidiaria y su relacion
con la adopcion de decisiones de respuesta social corporativa. Con este objetivo, planteamos las

siguientes hipdtesis de trabajo:

H4:  La naturaleza de la propiedad de la subsidiaria influye de forma significativa en su

implicacion en actividades de respuesta social.

H4a: A medida que aumenta el porcentaje de propiedad local en la subsidiaria nacional, es mds

probable que ésta se implique en actividades de respuesta social.

H4b: A medida que aumenta el porcentaje de propiedad de la casa matriz en la subsidiaria

nacional, es menos probable que ésta se implique en actividades de respuesta social.

H4c: A medida que aumenta el porcentaje de propiedad de terceros paises en la subsidiaria

nacional, es menos probable que ésta se implique en actividades de respuesta social.

Cuota de mercado

La cuota de mercado que ostenta una organizacion en su sector de actividad le permite obtener unas
determinadas rentas, las cuales, a su vez, le dan la oportunidad de realizar actividades de respuesta
social. Mirandolo desde otro punto de vista, las empresas con alta cuota de mercado pueden violar
las normas de competencia perfecta de la economia clasica. Asi, la cuota de mercado que obtienen
puede ser la recompensa por un comportamiento innovador o el “botin” por un comportamiento
colusivo o de levantamiento de barreras. Las empresas podrian emplear la redistribucion de esas

rentas de tal forma que justifiquen su uso; asi, esa redistribuciéon podria tomar la forma de
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comportamiento socialmente responsable (Kedia y Kuntz, 1981; McGuire et al., 1988; Belivau et
al., 1994). Sin embargo, una mayor concentracion del sector, en términos de la cuota de mercado
que poseen los n primeros competidores del mismo (Bueno, 1996), no garantiza la existencia de
una reducida competencia. Por tanto, es preferible analizar el nivel de competencia antes que la
concentracion del sector para explicar la implicacion de la empresa en actividades socialmente
responsables (McGuire et al., 1988; Beliveau et al., 1994), tal y como expondremos mas adelante
cuando analicemos la influencia que ejerce el sector de actividad en el esfuerzo social. Sobre la
base de este razonamiento, y en relacion a la cuota de mercado que ostenta la subsidiaria,

planteamos la siguiente hipdtesis.

H5: La cuota de mercado que posee la empresa en su sector de actividad no influye

significativamente en su implicacion en actividades de respuesta social.

Rentabilidad

Segun ciertos autores (e.g. Higgins, 1975; Parket y Eilbirt, 1975; Steiner, 1975; Elkins, 1977;
Taylor, 1981; Kraft y Hage, 1990 y Meznar ef al., 1990), una compaiiia que puede alcanzar un
nivel de beneficios esta en posicion de llevar a cabo acciones de respuesta social y viceversa. Esta
afirmacion ha sido apoyada empiricamente por Louis (1969), Bowman y Haire (1975), Parket y
Eilbirt (1975), Holmes (1976), Riahi-Belkaoui (1991) y Stanwick y Stanwick (1998). Sin embargo,
también existen estudios como los de Buehler y Setty (1976), Kedia y Kuntz (1981), Arlow y
Gannon (1982) y Aupperle et al. (1985) que no han encontrado una relacion significativa entre
estas dos variables, al menos en el corto plazo. Podemos observar, por tanto, que no existe consenso

alguno con respecto a la relacion entre estas dos variables.

Aunque existen autores que se concentran en analizar la debilidad metodologica de los estudios
anteriores (e.g. Aupperle et al., 1985), el fracaso al establecer una relacion consistente entre los
resultados econdmicos y la responsabilidad social puede deberse a que los modelos conceptuales
son inadecuados. Concretamente, la naturaleza de esta relacion puede no ser consistente de forma
universal sino que puede ser contingente en funcioén de la situacion con la que se enfrente la
organizacion; esto es, las actividades de respuesta social no estan relacionadas necesariamente con
una mejor rentabilidad (Meznar ef al., 1990). Antes bien, como sugiere la teoria de la direccion

estratégica, los resultados superiores proceden de la implementacion exitosa de una estrategia que
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ajusta los recursos y capacidades organizativas a las oportunidades del entorno de forma que se cree
una ventaja competitiva (Hofer y Schendel, 1978). De esta forma, existen muchas estrategias
empresariales que una empresa puede adoptar y la adecuacion entre las actividades de la empresa,
las demandas de los grupos de interés y la estrategia seleccionada determinara el impacto de la
actividad social de la empresa sobre sus resultados econdmicos y su supervivencia a largo plazo
(Meznar et al., 1990). En el caso de las compaiiias internacionales, Mizuno (1990) propone que la
subsidiaria que no disponga de recursos, ya sea porque no los ha generado o porque se ha visto
obligada a repatriarlos, dependera de la casa matriz para acometer sus proyectos sociales, con lo
cual la implementacion de dichos proyectos se verd perjudicada. Por tanto, y sobre la base de
aportaciones como las de Kraft y Hage (1990), Meznar ef al. (1990) y Mizuno (1990) nuestra

hipotesis de trabajo podria ser formulada en los siguientes términos:

H6: A mayor rentabilidad, mayor implicacion de la empresa en actividades de respuesta a la

sociedad y viceversa.

Visibilidad de la empresa

En primer lugar hemos de decir que la visibilidad de una empresa en su comunidad dependera de:
(a) el tamafio de dicha comunidad, determinado por el nimero de habitantes que la componen
(Kediay Kuntz, 1981; Krafty Hage, 1990); (b) la inversion en publicidad que haga la empresa para
darse a conocer (Carroll, 1989); y (c) el tamafio de dicha empresa -expresado por su nivel de ventas
(Eilbirt y Parket, 1973; Arlow y Gannon 1982; Stanwick y Stanwick, 1998), el numero de
empleados de la subsidiaria y del grupo (Gomolka, 1975; Rupp, 1994) y el nimero de filiales que

conforman el grupo internacional (ONU, 1993)-.

Ante las diversas medidas que es posible aplicar para conocer el grado de visibilidad de una
empresa (tamafio de la comunidad en que opera, inversion en publicidad que realice y tamafio de
la propia empresa), por razones de simplicidad decidimos analizar solamente la variable tamafio
empresarial. El tamafio empresarial ha sido determinado de diferentes formas por los investigadores
del campo, en funcion del nivel de ventas de la empresa, de su nimero de empleados, del nimero
de establecimientos -nacionales o internacionales- que posea, etc. Nosotros elegimos como medida
de tamafio empresarial el nimero de empleados, para lo cual era necesario conocer tanto el tamafio

de la subsidiaria nacional encuestada como de la compaiiia internacional a la que pertenece.
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Teniendo en cuenta la relacion positiva defendida por Kedia y Kuntz (1981), Arlow y Gannon
(1982), Mitchell (1983) y Kraft y Hage (1990) entre la visibilidad de la empresa y su tendencia a
implicarse en proyectos de respuesta social, pretendemos contrastar la siguiente hipotesis de

trabajo:

H7:  Las empresas con un mayor numero de empleados es mas probable que se impliquen en

procesos de respuesta social.

Autonomia en la toma de decisiones

Las empresas que promueven la adaptacion -respuesta- a los mercados internacionales en los que
operan y que, por tanto, delegan autoridad para la toma de decisiones en sus subsidiarias, favorecen
el éxito de éstas en la formulacion e implementacion de programas de respuesta. Por el contrario,
las filiales cuyas politicas y programas procedan de la central encuentran mas problemas en la
implementacion de los mismos (Bauer, 1978; Luthans et al., 1990; Bartlett y Ghoshal, 1991; Jarillo
y Martinez, 1991; Wykle, 1992; ONU, 1993; Canals, 1994; Rugman y Hodgetts, 1996). En
contraposicion a esta idea, Blake (1980) propone que la descentralizacion puede provocar una
abdicacion de responsabilidades en la dimension social y que, en ausencia de apoyo de la casa
matriz, las subsidiarias se centran en los objetivos econdmicos tradicionales en detrimento de las
relaciones con el entorno. Ante esta controversia, y teniendo en cuenta que s6lo uno de los trabajos
anteriores (ONU, 1993) ha constatado empiricamente la existencia de una asociacion positiva entre
ambas variables para el campo de las relaciones empresa-sociedad, decidimos incluir la siguiente

hipotesis de trabajo en nuestra investigacion:

HS8:  Las subsidiarias nacionales que gozan de una mayor autonomia en la toma de decisiones,

destinaran un mayor esfuerzo al desarrollo de actividades de respuesta social.

Estructura organizativa

La estructura empresarial mas adecuada para poner en marcha un proceso de respuesta social
corporativa es aquella que incorpora la figura de un directivo, comité o departamento que se
responsabilice de forma permanente de las obligaciones y relaciones con la sociedad. Su presencia

es evidencia de un compromiso de responsabilidad social que se convierte en una parte de la
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estrategia de la empresa (Arlow y Gannon, 1982; Sonnenfeld, 1982; Kohls, 1985; Luthans et al.,
1990; Mizuno, 1990; Amba-Rao, 1993; ONU, 1993). Por otra parte, si bien la participacion del
mayor numero de niveles organizativos favorece la puesta en practica del proceso formal de
respuesta social (Ackerman, 1975; ONU, 1993; Rupp, 1994), dicha participacion se produce
cuando se operativizan las decisiones relacionadas con un programa social, mientras que la decision
inicial para la implicacion social de la empresa ha de partir de la alta direccion (Merenda, 1981;
Berthoin-Antal, 1992). Las anteriores son proposiciones defendidas en la literatura teodrica y
empirica sobre la relacion sociedad-empresa. En el presente proyecto de investigacion trataremos
de corroborarlas en el campo de los negocios internacionales, donde el nimero de trabajos

empiricos en esta linea ha sido inferior. Las hipotesis de trabajo que planteamos son:

HY9:  La presencia de un directivo, comité o departamento de responsabilidad social que se
encargue de forma especifica y permanente de los temas sociales favorece la implicacion

de la empresa en un proceso de respuesta social.

HI0: Elestablecimiento de un proceso de respuesta social por parte de las subsidiarias sera mds

probable cuando la alta direccion se implique en la toma de decisiones sociales.

Postura empresarial respecto a las obligaciones sociales

Las empresas que fundamentan sus decisiones sociales en el mero cumplimiento de la legislacion
(del pais de origen o del de destino) tienen procesos de respuesta mas pobres que aquellas que las
fundamentan en una postura social corporativa (Kedia y Kuntz, 1981; Taylor, 1981; Berthoin-
Antal, 1985; Luthans et al., 1990; Armstrong y Sweeney, 1994; Rupp, 1994, Fundacion Empresa
y Sociedad, 1997). De los trabajos anteriores, Rupp (1994), Armstrong y Sweeney (1994) y la
Fundacioén Empresa y Sociedad (1997) validaron, con éxito, esta proposicion. Dada la relevancia
de esta variable para explicar la implicacion social de la empresa y teniendo en cuenta el contexto
de nuestra investigacion, creimos conveniente introducirla en nuestro trabajo teniendo en cuenta
para ello no so6lo la mision social de la subsidiaria analizada sino también la del grupo o compaiia

internacional a la que pertenecia. La hipotesis que planteamos en esta ocasion fue la siguiente:

130



Metodologia de investigacion

HI11: Las subsidiarias nacionales que fundamentan sus decisiones de respuesta social en una
postura social corporativa (a nivel de matriz o de filial) es mas probable que establezcan

un proceso de respuesta social mas formalizado.

Actitud reactiva versus proactiva en la formulacién de politicas sociales

Las empresas con una formulacion ad hoc ante determinados acontecimientos que se produzcan
en la misma o en su entorno tienen procesos de respuesta social mas incompletos que aquellas que
se anticipan a los problemas que pueden surgir en su entorno para dar una mejor respuesta a los
mismos (Rupp, 1994). En esta misma linea, Arlow y Gannon (1982), Amba-Rao (1993) y Wykle
(1992) destacan la importancia de elaborar planes a largo plazo basados en la mision y estrategia
social y apoyados en presupuestos, sistemas organizativos y responsabilidades directivas. Por su
parte, Merenda (1981) también apunta la importancia de explicitar los programas e inversiones
sociales, es decir, de incorporar las decisiones de implicacion social en el proceso de formulacion

de politicas.

Ante un modelo de respuesta social de corte eminentemente estratégico como el que proponemos
en el presente trabajo, resultaria de gran importancia conocer si, efectivamente, la formulacion
anticipada de politicas y programas sociales desempefia un papel importante en el desarrollo de la
respuesta social corporativa. Por otra parte, s6lo existe un trabajo en el campo internacional (Rupp,
1994) que ha comprobado empiricamente la relacion positiva entre estas dos variables, por lo que
nos proponemos contrastarla en nuestro proyecto formulando para ello la siguiente hipotesis de

trabajo:

HI12: Una postura anticipativa en la formulacion de planes de respuesta a la sociedad influye

significativamente en la adopcion de un proceso de respuesta social formal y completo.

2.2.2. Variables de la compaiiia internacional

En el apartado anterior hemos tratado conjuntamente algunas variables propias de la compafiia
internacional y de la subsidiaria nacional -tales como su visibilidad o la postura que poseen

respecto a las obligaciones sociales- dado que se trataba de factores comunes a ambas. A
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continuacion presentamos aquellos otros factores propios de la compaiiia internacional que, fruto
de la revision de trabajos efectuada, consideramos que pueden influir en la adopcion de decisiones

de respuesta social.

Numero de paises en los que fabrica

Cuando la compaiiia posee subsidiarias de produccién en un elevado nimero de paises tendra una
mayor experiencia en responder a los diferentes entornos sociales a los que se enfrenta (Jarillo y
Martinez, 1991; Canals, 1994). Se trata de una proposicion que defienden todos los teéricos de
direccion de empresas internacionales pero cuya validaciéon empirica, desde el punto de vista de
las relaciones empresa-sociedad, ha sido practicamente nula. Por tanto, hemos creido interesante
incorporar esta variable en nuestra investigacion, planteando como hipotesis de trabajo la que se

muestra a continuacion:

HIi3: Cuandouna compariia internacional esta presente en un elevado nuumero de paises a través
de operaciones de fabricacion tendra una mayor predisposicion a responder a los distintos
entornos sociales a los que se enfrenta y mayor capacidad para incluir dicha respuesta en

los planes estratégicos de sus subsidiarias.

Razones para establecerse en el mercado anfitrion

Tras una revision de la literatura sobre negocios internacionales (e.g. Ferdows, 1989; Jarillo y
Martinez, 1991; Canals, 1994; Grosse y Kujama, 1995; Czinkota y Ronkainen, 1996; Duran, 1996)
es posible determinar la existencia de miltiples factores que determinan la decision de una empresa
para comenzar operaciones de fabricacion en un pais extranjero (e.g. acceder a determinados
conocimientos o tecnologias, abastecer al mercado, acceder a factores a bajo coste, evitar barreras
a la exportacion, crear una base de exportaciones y crecer, entre otros). Ahora bien, son muy
escasos los trabajos empiricos que han analizado la influencia de los motivos de entrada en un pais
sobre la respuesta social de las empresas, los cuales, ademas, se han limitado a determinar dicha
influencia tan s6lo en lo que respecta a unos pocos factores. Entre estos trabajos podemos destacar
los de Kraft y Hage (1990) y Mizuno (1990), sobre la base de los cuales podemos afirmar que
siempre que la empresa decida fabricar en un mercado para satisfacer su demanda y asi responder

de forma mas rapida y eficaz a las exigencias de sus clientes potenciales adquirira un grado de

132



Metodologia de investigacion

compromiso mayor con dicho mercado, ya que estara dispuesta a invertir recursos en satisfacer las
demandas de la sociedad en la que se ha integrado con el fin de mantener una buena aceptacion no
solo de sus productos sino también de si misma. Asimismo, aquellas compaiiias que buscan en un
pais factores productivos de calidad (ya sea de tipo humano o tecnolégico), deben mantener una
buena imagen de la compaiiia, adoptando modelos adecuados de relacion con su entorno de grupos
de interés (Mizuno, 1990). En esta misma linea, Kraft y Hage (1990) afirman que cuando la
intencion de la compafiia internacional es crecer a través de una mayor presencia en los mercados
mundiales, la respuesta ofrecida a las demandas sociales de los distintos mercados nacionales sera
mas seria, lo cual contribuira a consolidar dicho crecimiento. Por el contrario, una empresa que se
introduce en un mercado para aprovechar bajos costes (ya sea de fabricacion, fiscalidad,
establecimiento del negocio) sera menos sensible a las exigencias que le plantea la sociedad y estara
menos dispuesta a invertir recursos en el logro de una buena aceptacion como ciudadano
corporativo de ese pais (Mizuno, 1990). Derivado de estas reflexiones, consideramos que tiene

sentido plantear las siguientes hipotesis de trabajo:

Hi4: Cuando una empresa se introduce en un pais para atender la demanda potencial del mismo,

es probable que se implique en actividades de respuesta social.

HIi5: Cuando una empresa se introduce en un pais con la intencion de experimentar un mayor

crecimiento, es probable que se implique en actividades de respuesta social.

HI16: La implicacion en actividades de respuesta social por parte de las empresas serd poco

probable cuando éstas se introducen en un mercado para aprovechar ventajas en costes.

HI17: Cuando una empresa se introduce en un pais para acceder a factores de calidad, es

probable que se implique en actividades de respuesta social.

En relacion a las restantes razones que pueden motivar el establecimiento de operaciones de
fabricacion en un pais determinado, si bien no hemos encontrado apoyo tedrico en cuanto a la
influencia que ejercen en la implicacion social de la empresa, hemos considerado relevante plantear
una serie de hipotesis de caracter exploratorio que pretendemos contrastar en el presente trabajo
y que, no obstante, deberian ser incluidas también en futuras investigaciones que se realicen en este

campo.
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En primer lugar, seria interesante analizar la influencia que ejerce en el esfuerzo social de las
subsidiarias el que éstas hayan sido establecidas en un pais con el objetivo de acercarse al cliente
y conseguir asi la lealtad del mismo hacia sus productos, ya que en muchas ocasiones esta lealtad
puede estar en funcion de la buena imagen que transmita dicha compaiiia a la sociedad del pais en

el cual opera. En esta linea, planteamos como hipdtesis de trabajo la siguiente:

Hel: Cuando una empresa se introduce en un pais para conseguir la lealtad de los clientes cuya
demanda pretende satisfacer, es probable que se implique en actividades de respuesta

social.

En segundo lugar, la imposibilidad de satisfacer adecuadamente la demanda de un pais a través de
la realizacion de operaciones comerciales implicara un mayor compromiso de recursos -en el
establecimiento de operaciones de produccion- que puede traer aparejada una mayor implicacion
de la empresa en dicho pais. Por todo ello creemos que seria interesante introducir esta variable en
nuestra investigacion al objeto de conocer su efecto en la implicacion social. Plantemos para ello

como hipotesis de trabajo la siguiente:

He?2: Cuando una empresa se introduce en un pais ante la imposibilidad de servir al mercado
mediante operaciones de comercializacion es probable que se implique en actividades de

respuesta social.

Por el contrario, cuando una empresa internacional se establece en un pais para evitar trabas a la
importacion es posible que lo haga atendiendo a razones politicas o de costes y, por tanto, tiene

sentido que planteemos la siguiente hipotesis de trabajo:

He3: Cuando una empresa se introduce en un pais para evitar barreras a la exportacion, no es

probable que se implique en actividades de respuesta social.

Por ultimo, hay ocasiones en las que una compailia se introduce en un pais no para atender la
demanda potencial del mismo sino para crear un centro de exportaciones desde el que abastecer a
otras subsidiarias o a otros mercados. En estos casos, la empresa no comprometera muchos recursos

en el logro de una aceptacion por parte de dicho mercado ni asumird demasiados compromisos con
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el mismo. Creemos que seria de gran interés analizar esta realidad y con este objeto planteamos

como hipotesis de trabajo las siguientes:

He4: Cuando una empresa se introduce en un pais para abastecer desde el mismo a otras
subsidiarias de su misma compaiiia, no es probable que se implique en actividades de

respuesta social.

He5: Cuando una empresa se introduce en un pais para crear un centro de produccion desde el
que abastecer a otros mercados, no es probable que se implique en actividades de respuesta

social.

Con el fin de constatar las verdaderas razones de introduccion de una compaiiia internacional en
un determinado pais, resulta de gran utilidad conocer qué porcentaje de la produccion de la empresa
subsidiaria se destina al mercado anfitrion y cual al exterior, ya sea para abastecer a otras
subsidiarias de la misma compaiiia o para cubrir la demanda existente en otros mercados. Es por
ello que a la hora de contrastar las hipotesis anteriores también incorporamos esta informacion en

nuestros analisis.

2.2.3. Variables del sector

Madurez

Tal y como se desprende del informe de la ONU (1993), las empresas que operan en sectores mas
nuevos y dindmicos tienen programas mas completos de respuesta social, mientras que aquellas
otras que operan en sectores maduros invierten muy poco en programas de entorno a largo plazo.
Resulta necesario emprender nuevos proyectos de investigacion que, desde el campo académico,
corroboren la conclusion establecida por la ONU en su proyecto de investigacion sobre
corporaciones transnacionales, puesto que no existen en la literatura declaraciones firmes al
respecto. Al objeto de corroborar si el grado de madurez del sector constituye en si mismo un

determinante de la respuesta social, planteamos la siguiente hipdtesis de trabajo:

135



Metodologia de investigacion

HI8: Cuando las empresas operan en sectores relativamente jovenes y dindmicos es mds

probable que se impliquen en procesos de respuesta social.

Intensidad de competencia

McGuire et al. (1988) y Beliveau et al. (1994) afirman que una mayor concentracion del sector no
garantiza la existencia de una reducida competencia y que es preferible analizar el nivel de
competencia antes que la concentracion del sector para explicar la implicacion de la empresa en
actividades socialmente responsables, estableciéndose que a menor competencia mayor sera la
implicacion social porque existe un excedente de rentas que puede aplicarse a un proceso de
respuesta social corporativa. Sin embargo, podemos encontrar en la literatura otra linea de
aportaciones (e.g. Waddock, 1993; Escanciano Garcia-Miranda y Riesgo Fernandez, 1996; y
Martin Gomez, 1996) que defiende que, en un entorno cada vez mas competitivo, las empresas han
de incluir la toma de decisiones sociales en su proceso de planificacion estratégica, dejando de
constituir un area periférica de la que se puede recortar esfuerzo y recursos en periodos de bajo
excedente de rentas para intentar potenciarlas desarrollando asi una fuente de ventaja competitiva.
En la linea de estos argumentos, creemos que tiene sentido plantear como hipétesis de trabajo la

siguiente:

HI19: A mayor rivalidad entre las empresas de un sector, mayor probabilidad de que las mismas

se impliquen en actividades de respuesta social.

La intensidad de la competencia sera medida, siguiendo la literatura de direccion estratégica (e.g.
Grant, 1996), en funcién de: (a) el nimero de competidores y equilibrio entre los mismos; (b) el
ritmo de crecimiento en el sector; (¢) la existencia de barreras de movilidad; (d) la existencia de
barreras de salida (activos especializados, interrelaciones estratégicas, barreras emocionales,
restricciones sociales y gubernamentales); (¢) el montante de costes fijos y de almacén; (f) la
existencia de costes de cambio; (g) la existencia de excedentes de capacidad; (h) la diversidad de
competidores en el sector; y (i) la existencia de intereses estratégicos en el sector por parte de

algunos competidores clave.

2.2.4. Variables del entorno
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Legislacion

Segun Kedia y Kuntz (1981), la naturaleza ¢ influencia del entorno legal del pais de origen de la
casa matriz explica las variaciones en la direccion del entorno de grupos de interés por parte de las
subsidiarias establecidas en diversos paises anfitriones. Creemos que seria interesante constatar si
la legislacion del pais de origen de las subsidiarias establecidas en Espafia en los sectores quimico
y del automovil (en conjuncion con la espafiola) juega un papel importante en la adopcion de
decisiones de respuesta social por parte de sus subsidiarias. No existe suficiente investigacion que
haya corroborado dicha relacion y, por el contrario, los resultados de algunos trabajos (e.g.
Fundacién Empresa y Sociedad, 1997) muestran que la legislacion no esta entre los principales
motivadores de la accion social en las empresas multinacionales. Asi, autores como Berthoin-Antal
(1985), Luthans et al. (1990), Armstrong y Sweeney (1994) y Rupp (1994) consideran que las
empresas que emprenden actividades de respuesta a la sociedad impulsadas por la presion legal
presentan procesos de respuesta social menos severos que las que se fundamentan en un
convencimiento implicito o explicito de su contribucion al bienestar social. Al objeto de contribuir
en la obtencion de resultados que confirmen estas ideas, planteamos las siguientes hipotesis de

trabajo:
H20: Lalegislacion (del pais de origen de la compaiiia a la que pertenece la subsidiaria nacional

o del pais anfitrion en que esta ultima se encuentra ubicada) no constituye un motivador

para emprender actividades de respuesta social por parte de las subsidiarias.

137



Metodologia de investigacion

Accidentes producidos y acciones legales derivadas de los mismos

Siguiendo a Kohls (1985), Mizuno (1990) y Rupp (1994) una de las variables que puede constituir
un detonante de la implicacion social de la empresa son los accidentes que se hayan producido en
la propia compaiiia, asi como aquellos accidentes que se hayan producido en otras compaiiias. Asi
mismo, las acciones legales emprendidas contra la compafiia o contra otras compaiiias por éstos y
otros motivos también favoreceran la creacion de una consciencia social por parte de las
organizaciones implicadas. Con el animo de intentar confirmar estas ideas, y analizando de forma
conjunta los accidentes producidos en el interior de la empresa y los producidos en su entorno,

planteamos como hipotesis de trabajo a contrastar las siguientes:

H21: Los accidentes que se produzcan en la propia compariia o en otras impulsaran la respuesta

social de sus subsidiaras.

H22: Las acciones legales emprendidas contra la compariia o contra otras compariias impulsardn

la respuesta social de sus subsidiarias.

Acciones o manifestaciones de los consumidores y/o del publico en general

Atendiendo a las reflexiones de Freeman (1984), Kohls (1985), Carroll (1989), Mizuno (1990) y
Rupp (1994), una de las principales variables de presion que va a impulsar la adopciéon de
compromisos sociales por parte de las empresas la encontramos en las acciones o manifestaciones
de los consumidores y/o del publico en general. Estas reflexiones pretenden ser confirmadas en el

presente trabajo a través de la contrastacion de la siguiente hipdtesis de trabajo:

H23: Las accciones o manifestaciones de los consumidores y del publico en general constituyen

un impulsor de las respuesta social de las subsidiarias.

2.3. POBLACION Y TAMANO MUESTRAL

La poblacion objeto de andlisis en la presente investigacion esta integrada por subsidiarias de

fabricacion que forman parte de compaiiias multinacionales establecidas en Espafia y que operan
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en los principales sectores manufactureros receptores de inversion extranjera en este pais (el sector

quimico y el del automovil).

Una vez identificada el area de actividad en la que llevar a cabo el trabajo de campo, se realizaron
analisis para identificar qué paises protagonizaban la inversion extranjera en estas dos ramas de la
actividad manufacturera y se observo que dichos paises eran: Holanda, Italia, Bélgica,
Luxemburgo, Suiza, Reino Unido, Suecia, Portugal, Finlandia, Austria, Japon, Corea, Dinamarca,
Francia, EEUU y Alemania. En ocasiones aparecian registrados como inversores en estos sectores
paises que no se incluyen en esta relacion y de los cuales, en sus correspondientes embajadas en
Espafia, no consta que posean ninguna empresa en este pais. Segun dichas embajadas
probablemente esa inversion en Espaifia se corresponda con compras de patrimonio espaiiol
registradas a nombre de empresas de estos paises y no con actividades empresariales (este es el caso

de Gibraltar, Panama y Marruecos, entre otros).

A continuacion, se identifico las empresas que, dentro del sector quimico y del automovil, poseen
los diferentes paises citados, observandose que de un total de 438 empresas que componen la
poblacion en ambos sectores, aproximadamente 307 operan en el sector quimico y 131 en el de
fabricacion de vehiculos de motor. Para realizar esta labor se solicitd previamente a cada embajada
informacién sobre la razéon social, actividad y direccion de contacto de todas las empresas
establecidas en Espafia y que procedieran de su pais de origen (véase anexo ). La base de datos
confeccionada a partir de los datos de las embajadas se completd con la informacion obtenida de
Dun & Bradstrett International. Lapoblacion aumento hasta 564 empresas (406 del sector quimico
y 158 del sector del automovil). Posteriormente, se realizd una peticién de colaboracion a las
quince embajadas contactadas con la finalidad de que solicitaran a las empresas de sus respectivos

paises la participacion en el proyecto (véase anexo II). No obtuvimos colaboracion en este sentido.

Se contacto telefonicamente y a través de fax con las 564 empresas que conformaban la poblacion
de empresas del sector quimico y del automovil al objeto de darles a conocer el proyecto de
investigacion y, ademas, confirmar los datos que poseiamos sobre las mismas. Sobre todo nos
interesaba confirmar que realmente pertenecieran al sector en que las habiamos incluido, que fuesen
correctos los datos de la persona con la que necesitabamos contactar para enviarle el cuestionario
y que la direccion postal a la que pensabamos hacer el envio también fuese correcta. Como

resultado de esta laboriosa tarea redujimos el tamafio poblacional a 470 empresas (330 del sector
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quimico y 140 del sector del automovil), puesto que muchas empresas eran filiales de la misma

compaiiia o bien habian dejado de fabricar en Espaiia y s6lo disponian de filiales comerciales.

Una vez confirmados los datos, y teniendo en cuenta que (1) el nimero de las empresas que
componian la poblacion no era muy elevado, (2) el nivel de respuesta de la encuesta postal suele
estar entre el 10 y el 15 por ciento, llegando como maximo al 20 por ciento y (3) muchas
subsidiarias de empresas multinacionales suelen tener restringida cualquier colaboracion que
implique cumplimentar datos sobre su actividad, decidimos enviar el cuestionario a todas las
empresas de la poblacion con el fin de obtener al final un nivel de error aceptable, ya que como
maximo asumiamos una tasa de respuesta del 20 por ciento de las 470 empresas contactadas vy,
ademas, el nimero de cuestionarios recibidos debia mantener por sectores una distribucion similar

a la composicion de la poblacion.

De las 470 empresas contactadas, de las cuales 330 (70,21%) pertenecian al sector quimico y 140
(29,7%) al del automovil, 102 de ellas participaron en la investigacion y devolvieron el cuestionario
-véase anexo III-. Por tanto, el porcentaje de respuesta resulto ser del 21,7%; porcentaje que se
considera muy aceptable en un cuestionario postal (Dillman, 1983; Sierra Bravo, 1991), mas aun
si tenemos en cuenta la extension y complejidad del utilizado en nuestro trabajo. Seis de los
cuestionarios devueltos fueron desechados por no encontrarse debidamente cumplimentados o
porque pertenecian a filiales comerciales y no a subsidiarias de fabricacion, utilizandose la
informacion contenida en los 96 cuestionarios restantes para llevar a cabo los analisis. Ello supone

una tasa de respuesta real del 20,4%.

Aplicando la formula de determinacion del tamafio muestral obtenemos que para una muestra de
96 individuos y un nivel de confianza del 95,5%, las diferencias entre nuestras estimaciones y los
valores reales supuestos seran inferiores al 9,11%, siendo éste el error muestral que asumimos. Hay
que destacar que se tuvo en cuenta cudl era la proporcion de empresas de la poblacion que
pertenecia al sector quimico asi como el porcentaje de éstas que pertenecia al sector del automovil
con la finalidad de que estos mismos porcentajes de estratificacion se mantuvieran en la muestra
final obtenida. Efectivamente, obtuvimos una estratificacion de la muestra similar a la de la
poblacion (el 63,5% de las empresas desempefiaban su actividad en el sector quimico y el 36,5%

en el sector del automovil).
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2.4. INSTRUMENTO DE MEDIDA

El método de investigacion elegido para llevar a cabo los objetivos que nos habiamos propuesto
fue la encuesta, entendida ésta como la obtencion de datos de interés mediante la interrogacion a
los individuos de la muestra. El instrumento basico de este método es el cuestionario, que no es mas
que un conjunto de preguntas preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan

en una investigacion para su contestacion por la muestra a que se extiende un estudio.

Para la eleccion del método tuvimos en cuenta las sugerencias de diversos autores en nuestro
campo. Asi, siguiendo a Dillon y Fischer (1992), la metodologia de la encuesta debe ser utilizada
para investigar los constructos y las relaciones propuestas por la literatura de direccion de temas
de entorno. Mas atn, Fowler (1988) establece que la metodologia de la encuesta ha de ser utilizada,
entre otras razones porque: (1) aumenta la confidencialidad y, por tanto, disminuye los sesgos y (2)

la medicion de los datos se realiza de forma estandarizada para todos los encuestados.

Muchos estudios en el campo que nos ocupa han combinado la metodologia de la encuesta con el
método del caso, con el fin de complementar la informacion obtenida a través del cuestionario y
de reducir el sesgo que puede resultar del deseo o intencion de los encuestados de dar una imagen
positiva de su entidad; contestando, por tanto, de forma poco fiable a las cuestiones que se le
plantean. Sin embargo, nuestras limitaciones, tanto de caracter econémico como de tiempo, nos
llevaron a desestimar esta conjuncion de metodologias para la realizacion del presente trabajo de
investigacion, maxime si tenemos en cuenta las empresas que iban a constituir nuestro objeto de
estudio, las cuales, muchas veces por mandato de su casa matriz, presentan una escasa
disponibilidad a colaborar en proyectos con metodologias mas complejas que supongan la constante

aportacion de datos sobre su gestion.

Existen otros autores que defienden el anélisis de contenido como la mejor metodologia para
valorar la responsabilidad social corporativa (Wolfe, 1991), entendiendo éste como un proceso
sistematico para estudiar el contenido de documentos escritos o de exposiciones publicas
transcritas. El procedimiento implica la codificacion de las palabras del texto en funciéon de un
determinado esquema (por ejemplo, areas de implicacion social) de tal forma que se pueda reducir
el texto a una serie de unidades que nos permitan hacer inferencias sobre dicho texto o sobre la

fuente de la que procede. Sin embargo, esta metodologia es bastante criticable si tenemos en cuenta
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que en la mayoria de las ocasiones las empresas emiten informes que permitan extraer una imagen
positiva de su comportamiento en relacion hacia la sociedad. En todo caso, de no haber
desestimado la utilizacion de esta metodologia, su utilizacion como método para valorar las
actividades de respuesta social emprendidas por las empresas estaria supeditada a la utilizacion

conjunta de otro método mas fiable de analisis.

En relacion a los individuos que iban a conformar nuestra unidad de analisis, hemos de indicar que,
siguiendo a Mizuno (1990), dirigimos el cuestionario a los directores generales de las subsidiarias
antes que a sus presidentes, puesto que estos Ultimos normalmente tienen sus oficinas en la casa
matriz y en muchas ocasiones los cuestionarios dirigidos a su nombre son extraviados en las
subsidiarias o son enviados a la casa matriz sin recibir respuesta alguna. Con el deseo de
incrementar el nivel de respuesta, dichos cuestionarios fueron enviados a individuos concretos (con
nombre y apellidos) y no a la atencion del “director general”. Para obtener los datos del director
general de cada una de las subsidiarias de la muestra se utilizé como fuente de informacion a Dun
& Bradstrett International y, ademas, se confirmaron telefonicamente con las empresas

subsidiarias.

El tipo de cuestionario utilizado en la investigacion fue postal y autoadministrado, en el que el
individuo valoraba en una escala de uno a cinco puntos el esfuerzo destinado al desarrollo de una
serie de actividades de respuesta social y, ademas, facilitaba una serie de datos sobre: la subsidiaria
que dirigia, el grupo internacional del que formaba parte y el sector de actividad en el que operaba.
Hay que destacar que el cuestionario postal presenta las ventajas de poder acceder de forma
econdmica y con facilidad a la totalidad de la poblacion objeto de estudio sin que ninguna persona
implicada en la investigacion intervenga personalmente en la recogida de informacion -ventaja que
resulta aiin mas importante en el caso de estudios realizados a nivel nacional o internacional- y, por
otra parte, otorga flexibilidad para que el encuestado conteste en el momento mas conveniente y

empleando el tiempo que desee.

Existe una gran controversia con respecto a las escalas de medicion a utilizar. Segiin Aupperle
(1984, 1991), las escalas de medicion tipo likert pueden ser una fuente de informacion bastante
sesgada si tenemos en cuenta que el individuo puede contestar lo que considera mas deseable para
su empresa, sin que exista ningiin mecanismo para evitarlo mas que ciertas preguntas de control

que se incluyan en el cuestionario. En este sentido, Aupperle (1984, 1991) y Aupperle et al., (1985)
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propusieron el uso de la encuesta forzada como el mejor mecanismo para medir la orientacion
social de las empresas. En sus trabajos de investigacion, la fiabilidad del cuestionario se conseguia
representando a través de una afirmacion cada una de las cuatro categorias de responsabilidad
social propuestas por Carroll (1979), de tal forma que esas cuatro afirmaciones constituian un set
de eleccion forzada. Concretamente el cuestionario contenia 20 sets de cuatro afirmaciones cada
uno de tal forma que el encuestado tenia que asignar diez puntos, y no mas, a cada uno de ellos en
funcion de lo atractiva que le resultara cada afirmacion. De esta forma se ponian de manifiesto sus
preferencias por una u otra categoria de responsabilidad social evitando la posibilidad de asignarle

un atractivo maximo a todas ellas.

Puesto que en nuestro proyecto de investigacion no pretendemos valorar las preferencias del
encuestado o lo atractivas que le resultan ciertas actividades de respuesta a la sociedad, sino
conocer el grado de esfuerzo que destina a cada una de las fases del proceso de respuesta social que
proponemos no resulta aconsejable el uso de la encuesta forzada, dado que estariamos obligando
al individuo a subestimar su esfuerzo en algun tipo de actividades por no poder sobrepasar una
determinada puntuacion en la valoracion de dicho esfuerzo. Por este motivo consideramos
conveniente, asumiendo el riesgo que ello supone, desestimar la encuesta de eleccion forzada como

metodologia de recogida de informacion.

El proceso que hemos seguido para elaborar el cuestionario postal a enviar a las subsidiarias

espafiolas que operan en los sectores elegidos para la investigacion consta de las siguientes etapas:

1. Revision de medidas. Como resultado de la revision de la literatura académica en general y del
analisis de los trabajos empiricos en particular se extrajeron cuestiones y escalas de medicion
fiables, asi como otras preguntas de interés que pudieran contribuir a los objetivos de la

investigacion.

2. Pretest inicial del cuestionario. El cuestionario elaborado fue pretestado con tres directivos de
empresas de fabricacion establecidas en Canarias y pertenecientes a compaiiias internacionales.
Si bien estas empresas no pertenecian a los sectores en los que se iba a encuadrar nuestro
proyecto de investigacion, la opinion de sus directivos nos ayudaria a incorporar las relaciones

matriz-filial en las cuestiones que se planteaban en el cuestionario y a corregir el planteamiento
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de algunas de las actividades citadas en el mismo en funcion de las especificidades de los

negocios internacionales.

3. Pretest formal del cuestionario. Una vez analizado el cuestionario con estos tres profesionales,
se realizd un pretest en diez empresas de la poblacion a la que iria dirigido el estudio final. Esta
encuesta se realizo por fax y a su vez se contact6 telefonicamente con los individuos que habian
de contestarla con el fin de recibir posibles sugerencias, resolver cualquier tipo de dudas y, en
general, conocer la opinién que les merecia el cuestionario teniendo en cuenta el objetivo o la

finalidad del mismo.

4. Cuestionario final. El cuestionario definitivo se obtuvo después de mejorar la claridad de las
cuestiones planteadas asi como de conseguir la presentacion mas idonea del mismo, eliminando
todas aquellas cuestiones consideradas por los encuestados que participaron en el prefest inicial
y formal como confidenciales, tales como cifras de beneficios, volimenes de facturacion o

ratios de rentabilidad.

Inicialmente se redactd un cuestionario en espafiol y otro en inglés dada la diversa procedencia de
los directivos con los que necesitibamos contactar. Posteriormente, y como resultado de las
primeras llamadas telefonicas realizadas para conformar la base de datos, nos aseguramos que dicha
traduccion era innecesaria puesto que todos los directores generales de las empresas de la poblacion
estaban capacitados para responder al cuestionario en espaiiol. Por ello, decidimos enviar el
cuestionario solamente en espafiol para no confundir ni abrumar a las personas contactadas con

tanta documentacion y para reducir el coste del envio.

El formato definitivo del cuestionario (véase anexo IV) estd integrado por cuatro secciones
perfectamente diferenciadas: (1) actividades de respuesta social de las subsidiarias, (2)
caracteristicas de la compaiia internacional a la que pertenecen, (3) caracteristicas de las
subsidiarias y (4) caracteristicas del sector. A continuacion describimos brevemente cada una de

esas secciones.

2.4.1. Actividades de respuesta social de las subsidiarias (preguntas 1 a la 10)
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Esta parte del cuestionario se estructurd atendiendo al modelo de respuesta social propuesto en el
capitulo primero (véase subepigrafe 1.3.3). Segun dicho modelo las cinco grandes areas que
resumen las actividades que ha de acometer la empresa para dar respuesta a las demandas de sus
grupos de interés son: (1) el establecimiento de una postura social corporativa, (2) el analisis del
entorno de grupos de interés, (3) la eleccion de una estrategia y la formulacion de planes y politicas
que permitan ponerla en practica, (4) la implementacion de la estrategia formulada para dar
respuesta a las exigencias que le plantea la sociedad, y (5) el control tanto de los resultados del

proceso seguido para dar respuesta al entorno social como del propio proceso en si.

Atendiendo a este desglose de tareas y a partir de la literatura académica existente, asi como de las
aportaciones de profesionales del campo, se propusieron una serie de actividades para cada una de
las fases del proceso de respuesta social defendido en este proyecto. Dichas actividades habian de
ser puntuadas por los encuestados en funcion del grado de esfuerzo dedicado a las mismas, para
ello se proponia una escala numérica tipo likert de cinco puntos que variaba desde “ningun

esfuerzo”(1) hasta “mucho esfuerzo” (5).

Antes de contestar a cada uno de los bloques de actividades correspondientes a cada una de las
cinco fases del proceso de respuesta, se pedia al encuestado que reflexionara si su empresa
realizaba algtin tipo de esfuerzo en actividades relacionadas con dicho bloque. En caso de contestar
de forma afirmativa, pasaria a valorar cada una de las actividades del bloque, en caso de contestar
de forma negativa pasaba al siguiente bloque de actividades. De esta forma conseguiamos que el
individuo pudiese contestar de una forma mas rapida y sencilla y que no pretendiese dar una
contestacion a las 28 actividades planteadas en total a pesar de que no dedicase esfuerzo alguno a

realizarlas.
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2.4.2. Caracteristicas de la compaiiia internacional (preguntas 11 a la 14)

El proposito de esta seccion era conocer si determinadas caracteristicas propuestas en la literatura
y que hacian referencia al grupo internacional al que pertenecian los encuestados influian de forma
significativa en el esfuerzo destinado a la realizacion de actividades de respuesta social por parte

de los mismos. Estas caracteristicas son:

Pais de procedencia de la compaiiia internacional (pregunta 11). Utilizando un tipo de pregunta
abierta se pidio a los encuestados que indicaran el pais de procedencia del grupo internacional al

que pertenecian.

Numero de paises en los que fabrica el grupo (pregunta 12). Con un tipo de pregunta abierta se
pedia a los encuestados que indicaran en cuantos paises, aproximadamente, realizaba operaciones

el grupo internacional al que pertenecian.

Tamaiio de la compaiiia internacional en funciéon del nimero de empleados (pregunta 13). El
objetivo de esta cuestion era conocer el grado de visibilidad de la compafiia internacional a que
pertenecia la subsidiaria nacional. En una pregunta cerrada se ofrecian diferentes intervalos y se
pedia a los encuestados que sefialaran el intervalo en el que se posicionaba el grupo internacional.
Se decidié preguntar el dato en intervalos puesto que es muy dificil que a nivel de subsidiaria se
conozca con exactitud la cifra de empleados de toda la compaiiia. Para la determinacion de los
intervalos que representaran de la forma mas exhaustiva posible el tamaio de los distintos grupos
internacionales se revisaron los trabajos realizados en el campo empresa-sociedad (e.g. Kedia y
Kuntz, 1981; Taylor, 1981; Kraft y Hage, 1990; Rupp, 1994) asi como la clasificacion realizada

por Dun & Bradstreet International sobre el tamafo de las empresas que tiene registradas.

Motivos que llevaron a la compaiiia a introducirse en Espafia (pregunta 14). En una pregunta
cerrada se solicito a los encuestados que marcaran al menos tres razones, de las once propuestas,
que llevaron a la compaiiia internacional de la que formaban parte a establecer una subsidiaria de
produccion en Espafia. A su vez, se dio la posibilidad de especificar otros motivos de entrada que
no estuviesen recogidos entre los once propuestos y que hubiesen impulsado al grupo a venir a
Espaiia para realizar operaciones de fabricacion.

2.4.3. Caracteristicas de la subsidiaria (preguntas 15 a la 26)
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Este tipo de preguntas se formuld para conocer la influencia que ejercian determinadas
caracteristicas de la subsidiaria de produccion encuestada en el grado de esfuerzo destinado a la

realizacion de actividades de respuesta social corporativa y que hacian referencia a:

Propiedad del capital en la subsidiaria espaifiola de produccion (pregunta 15). Se plante6 una
pregunta abierta en la cual se pedia a los encuestados que indicaran el porcentaje del capital de la
empresa que pertenecia a la casa matriz, el porcentaje del capital que era de propiedad espaiola,

asi como el porcentaje que pudiera pertenecer a una empresa de un tercer pais.

Tamaiio de la subsidiaria espafiola en funcion del nimero de empleados (pregunta 16). Con
el fin de conocer el grado de visibilidad de la subsidiaria nacional, se pidi6 a los encuestados que
indicaran la cifra exacta de empleados que trabajaban en su empresa. Se trataba, por tanto, de una

pregunta abierta.

Procedencia de los directivos de la casa matriz (pregunta 17). En este caso se planted una
pregunta abierta en la que el encuestado debia indicar cuantos de los directivos de su empresa
procedian del pais de origen de la casa matriz, cuantos eran espafioles y cuantos procedian de un

tercer pais.

Destino de la produccion obtenida en la subsidiaria espafiola (pregunta 18). Con esta cuestion
se pretendia conocer si la subsidiaria espafiola estaba funcionando como una plataforma de
produccion para exportar hacia otros mercados, si su objetivo principal era el abastecimiento del
mercado espafiol o si, por el contrario, se habia constituido como fuente de suministro de otras
subsidiarias de la compania. Para ello se planted una pregunta abierta en la que se solicitaba al
encuestado que indicara el porcentaje de produccion que se destinaba al mercado espafiol, a la

exportacion a otros mercados o al abastecimiento de otras subsidiarias.

Grado de descentralizacion de la toma de decisiones en la subsidiaria (pregunta 19). Con esta
pregunta se pretendia conocer el grado de autonomia que tenia la subsidiaria de produccion para
tomar decisiones, puesto que dicha autonomia influye en la implementacion exitosa de planes de
respuesta a las demandas planteadas por los grupos de interés. Planteamos, por tanto, una pregunta
cerrada en la que se pedia a los encuestados que indicaran si las decisiones estratégicas en su

empresa se tomaban de una forma totalmente auténoma, si venian establecidas en su totalidad por
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la casa matriz o si, por el contrario, eran planteadas por las subsidiarias sobre la base de las

directrices de la casa matriz.

Existencia de algun directivo cuya responsabilidad principal sean los temas sociales (pregunta
20). En este caso se plante6 una pregunta cerrada en la que se pedia al encuestado que contestara

si en su empresa existia o no algtin responsable de los temas sociales.

Configuracion estructural en respuesta a las preocupaciones de la sociedad (pregunta 21). El
objetivo de esta cuestion era conocer de qué forma estaba representada en la estructura organizativa
la responsabilidad de la empresa hacia las demandas que le plantean sus grupos de interés. Se
plante6 una pregunta cerrada con tres opciones en las que se incluia desde la creacion de un comité
que asuma las obligaciones sociales hasta la creacion de un departamento para realizar este tipo de
tareas. Se dejo opcion al encuestado para que planteara alguna otra alternativa estructural que se

hubiese adoptado en su organizacion.

Actitud reactiva versus proactiva en la formulacion de politicas sociales (pregunta 22).
Deseabamos conocer en esta ocasion cual era la actitud que predominaba entre los encuestados con
respecto a la formulacion de planes y politicas para dar respuesta a las exigencias que les plantea
la sociedad. En este sentido se planted una respuesta cerrada en la que el encuestado debia indicar
si su empresa formulaba planes de respuesta social de una forma reactiva, una vez que ocurrian los
acontecimientos a que debia dar respuesta, o si, por el contrario, su actitud era anticipativa en la
formulacion de dichos planes, haciendo solamente ligeras modificaciones en los mismos una vez

que se presentaban los acontecimientos a que debia responder.

Factores que influyen en la adopcion de decisiones de respuesta social (pregunta 23). En este
caso se planteaba doce afirmaciones a puntuar en una escala tipo likert de cinco puntos que variaba

desde “minima influencia” (1) hasta “maxima influencia” (5) al objeto de conocer:

La importancia de la postura social corporativa a la hora de adoptar decisiones de respuesta
social. Tratibamos de conocer en este caso si la postura social corporativa establecida por la casa
matriz asi como la mision social de la subsidiaria espafiola tenian una influencia significativa en

la adopcion de decisiones para poner en accion la responsabilidad social de los encuestados.
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La participacion de los diferentes niveles directivos en la adopcion de decisiones de respuesta
social. El objetivo en este caso era conocer qué influencia tenia la opinion del director general, de
la alta direccion, de los directivos de nivel medio y de los empleados en la adopcion de acciones

de respuesta social corporativa.

La influencia de la ley en la adopcion de decisiones de respuesta social. Es importante conocer
si las actividades de respuesta social acometidas por los encuestados tienen su origen en la
legislacion tanto del pais de origen de la casa matriz como del pais anfitrion en el que se establecen
(en este caso Espaiia). A su vez es importante conocer si las acciones legales acometidas contra la
propia compaiiia o sus subsidiarias o contra otras compafiias han sido el detonante de la consciencia

social de las empresas encuestadas.

La influencia de los accidentes producidos en la compaiiia o en otras compaiiias como
detonantes de la respuesta social corporativa de los encuestados. El objetivo de estas dos
cuestiones era conocer si uno de los principales detonantes de la respuesta social de nuestros
encuestados habia estado en malas experiencias derivadas de accidentes producidos en la compaiiia
en general o en sus subsidiarias o bien en otras compaiiias. Estos accidentes generan una presion
social que lleva a las empresas a plantearse la adopcion de decisiones que permitan al menos

salvaguardar, si no mejorar, el bienestar de la sociedad en la que se han establecido.

Area de actividad concreta en que se encuadra la subsidiaria espaiiola de produccion
(pregunta 24). Necesitabamos conocer en este caso qué actividad economica desempefiaba la
empresa encuestada y para ello se plante6 una respuesta cerrada para cada grupo de empresas (del
sector quimico y del automovil). Para las empresas del sector quimico se planteaban cuatro
opciones posibles que iban desde la fabricacion de productos quimicos para el consumo y la
industria hasta la fabricacion de productos farmacéuticos pasando por la elaboracion de productos
quimicos para la agricultura. Para los encuestados del sector del automovil se plantearon tres
opciones, a saber, fabricacion y montaje de vehiculos de motor, fabricacion de carrocerias y
remolques para vehiculos de motor y fabricacion de accesorios y piezas de repuesto para vehiculos
de motor. Estas opciones se plantearon atendiendo a la clasificacion nacional de actividades
econémicas (CNAE), pudiendo el encuestado marcar todas las opciones posibles puesto que
muchas veces las empresas operan en varias areas de actividad econémica. Permitimos ademas la

opcion de que se especificaran areas de actividad adicionales en caso de que la empresa realizase
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otro tipo de operaciones, al objeto de detectar posibles “intrusos” en la base de datos que no

pertenecieran a los dos sectores elegidos para el estudio.

Principal area de actividad econémica en que opera la subsidiaria espafola de producciéon
(pregunta 25). Tratadbamos de concretar en este caso cual de las opciones sefialadas en la pregunta
anterior constituia el area de actividad econdmica principal de la empresa encuestada. Esta

aclaracion era necesaria para seguir planteando otras cuestiones referentes al sector de actividad.

Cuota de mercado que ostenta la subsidiaria en relacion a los competidores de su principal
area de actividad (pregunta 26). Con esta cuestion pretendiamos conocer el grado de
concentracion/fragmentacion del sector en el que opera la empresa. Se planted una pregunta abierta
en la que se pedia al encuestado que indicara el porcentaje de cuota de mercado que ostentaba en

Espafia con respecto a sus competidores.

2.4.4. Caracteristicas del sector (preguntas 27 y 28)

En este ultimo bloque del cuestionario se presentaba una serie de cuestiones referentes al sector de

actividad en que operan las empresas que conforman la muestra de nuestra investigacion.

Grado de madurez del sector en que opera la subsidiaria espafiola de produccion (pregunta
27). Para conocer el grado de madurez del sector planteamos una pregunta cerrada en la que el
encuestado debia marcar si su empresa operaba en un sector de actividad en fase emergente, en

fase de crecimiento, en fase de madurez o en fase de declive.

Intensidad de la competencia en el sector en que opera la empresa espaiiola de fabricacion
(pregunta 28). Se plantearon doce proposiciones, extraidas de la literatura de direccion estratégica
y debidamente consensuadas con profesionales del campo, en las que el encuestado debia valorar
su grado de acuerdo con cada proposicion en una escala subjetiva numérica tipo /likert de cinco
puntos, que variaba desde “total desacuerdo” (1) hasta “total acuerdo” (5). Estas proposiciones o
afirmaciones ponen de manifiesto la intensidad de la competencia en un sector y hacen referencia
al nimero de competidores, tamafio y capacidad de los mismos, crecimiento de la demanda, nivel

de costes fijos que soporta la empresa, entre otras.
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2.5. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Si bien la delimitacion del marco de nuestra investigacion y de la poblacion objeto de anélisis ha
supuesto la realizacion de un trabajo de campo previo, en este epigrafe s6lo haremos referencia al
envio de los cuestionarios definitivos.

Al tratarse de una encuesta postal, fue necesario adjuntar al cuestionario final una carta de
presentacion en la que se explicaban los objetivos e importancia de la investigacion y se solicitaba

la colaboracion de los encuestados (véase anexo V).

Cada sobre enviado contenia una copia de la carta de presentacion, una copia del cuestionario final
y un sobre franqueado con la direccion del investigador para facilitar asi la devolucion del
cuestionario cumplimentado. Con la finalidad de controlar la identidad de los encuestados se asigno
un codigo de identificacion a cada cuestionario enviado por correo, que se correspondia con el

numero que tenia dicha empresa en la base de datos de la poblacion.

Excluyendo a las diez empresas que habian participado en el pretest, se envio el cuestionario de
una forma escalonada y durante tres semanas -desde el 26 de enero al 14 de febrero de 1998- alas
460 empresas restantes. Tras el envio de los cuestionarios se contact6 con todos los individuos por
teléfono para, en primer lugar, comprobar que efectivamente habian recibido nuestra carta y, en
segundo lugar, explicarles el objetivo de la misma y solicitar su colaboracion. Estos contactos

telefonicos se llevaron a cabo durante veinte dias, del 2 al 27 de febrero de 1998.

Basandonos en la metodologia propuesta por Dillman (1983), aproximadamente al mes de haber
enviado los cuestionarios se establecié un tercer bloque de contactos, telefonicos y via fax, que
supliera el segundo envio postal que era necesario realizar a las empresas de quienes no habiamos
recibido respuesta. Decidimos utilizar este otro método por su mayor rapidez y eficacia. En estos
contactos solicitamos nuevamente la colaboracion de quienes no habian contestado atin, dandoles
la posibilidad de que lo hicieran via fax a la recepcidén de un segundo cuestionario en caso de que
el primero se les hubiese extraviado. Esta tercera ronda de contactos telefonicos finalizo a finales

del mes de mayo de 1998, cerrandose a mediados del mes de junio la recepcion de cuestionarios.
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Como hemos indicado en el epigrafe 2.3, obtuvimos un nivel de respuesta real del 20,4%, una vez
desechados aquellos cuestionarios incompletos o que habian sido enviados por empresas que no
cumplian los requisitos exigidos, siendo el error muestral que asumimos dado nuestro tamafio

poblacional y muestral del 9,11%.

2.6. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez finalizada la fase de recogida de datos, fueron codificados los itemes contenidos en el
cuestionario y tabulados mediante la grabacion de la informacion contenida en cada uno de los
cuestionarios recibidos y considerados validos. Todo ello se realizé utilizando el paquete estadistico

SPSS/PC+.

Con el objeto de depurar la base de datos y detectar posibles errores en la transcripcion de la
informacion, se calculo la distribucion de frecuencias de cada variable para comprobar: (a) que
todos los codigos de las variables categoricas se situaban entre los posibles y (b) que los valores
de las variables numéricas estaban dentro de los rangos admisibles. Cuando se identificaron
anomalias se procedid a identificar el cuestionario al que pertenecian y, una vez verificada la

respuesta, se realizaba la correccion pertinente.

Para facilitar el analisis de los datos se procedio al etiquetado de las variables y a la descripcion del
significado de cada uno de los valores otorgados a las mismas. A continuacion se examind la
consistencia interna del cuestionario y de cada una de las escalas con variables cuantitativas,
utilizando para ello el estadistico al/pha de Cronbach (1951). Este estadistico, para determinar el
grado de consistencia interna de una escala, analiza la correlacién media de una de sus variables
con todas las demas variables de la escala. Si las variables no estan positivamente correlacionadas
entre sino existe razon para creer que puedan estar correlacionadas con otras posibles variables que
hayan podido ser igualmente seleccionadas. En consecuencia, no es de esperar que exista una
correlacion positiva entre esta escala de medicion y cualquier otra similar. El alpha de Cronbach
puede interpretarse, por tanto, como la correlacion existente entre una escala y cualquier otra
posible, que contuviese el mismo nimero de itemes y que pudiera construirse a partir del universo

hipotético de posibles variables que pueden medir lo mismo. Su valor varia entre cero y uno, si bien
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es posible la existencia de valores negativos, lo que indicaria que en la escala hay algunos itemes

que miden lo opuesto a lo que miden los demas.

Cuanto mas cercano esté el valor del alpha de Cronbach a 1 mayor es la consistencia interna de los
itemes que componen el instrumento de medicion. En cualquier caso se considera que una escala
es valida cuando presenta un a/pha superior a 0,5. Segun George y Mallery (1995) si el alpha es
mayor que 0,9, el instrumento de medicion es excelente; si es mayor que 0,8, el instrumento es
bueno; si es mayor que 0,7, el instrumento es aceptable; si es mayor que 0,6 el instrumento es

cuestionable; si es mayor que 0,5 el instrumento es débil y si es menor que 0,5 es inaceptable.

Con el objeto de contrastar la validez del modelo de respuesta social planteado y, por tanto, de
cubrir el primer objetivo de nuestra investigacion empirica, se utilizd el método estadistico
denominado andlisis factorial de correlaciones. Se trata de un “[..] método paramétrico que se
encuentra en el extremo de los métodos <<duros>> ya que parte de la hipotesis que los datos han
sido generados por una estructura determinada. En otras palabras se acepta a priori la existencia
de los factores [..]” (Gonzalez, 1991). Existen dos modelos de analisis factorial de correlaciones,
uno exploratorio “mas blando” que no exige conocer a priori el nimero de factores y otro
confirmatorio “mas duro” que supone conocidos a priori el nimero de factores (areas de respuesta
social en este caso). En nuestro caso utilizamos el segundo modelo. Por otra parte, si bien el
objetivo del analisis factorial de correlaciones no es la reduccion de la dimension, se consigue de
hecho reducirla dado que se traduce el espacio de las variables a otro mas restringido de factores

con la menor pérdida posible de informacion.

Para verificar la idoneidad de la estructura de la matriz de correlaciones y, en consecuencia, la
viabilidad de la realizacion de dicho analisis factorial se aplicaron, ademas del calculo de la matriz
de correlacion reproducida cuyos elementos son las correlaciones entre pares de variables estimadas

a partir del modelo factorial, dos estadisticos:

1.  El test de esfericidad de Bartlett, que permite testar la hipotesis de que la matriz de
correlacion es una matriz identidad. Si esta hipotesis se aceptase (valor del test bajo y
asociado a un nivel de significacion alto), se deberia cuestionar la utilizacion de cualquier

tipo de analisis factorial, ya que los valores no estarian distribuidos normalmente.

153



Metodologia de investigacion

2. Eltest de Kaiser-Meyer-Olkin (K.M.O), que mide la idoneidad de los datos para realizar un
analisis factorial comparando los valores de los coeficientes de correlacion observados con
los coeficientes de correlacion parcial. Si la suma de los cuadrados de los coeficientes de
correlacion parcial entre todos los pares de variables es pequefia en comparacion con la suma
de coeficientes de correlacion al cuadrado, esta medida tiende a uno. Pequenos valores de
K.M.O indican que un analisis factorial no puede realizarse, ya que las correlaciones entre
pares de variables no pueden ser explicadas por otras variables. Siguiendo a George y

Mallery (1995), un valor de K.M.O inferior a 0,5 es inaceptable.

Como método especifico para la reduccion de la dimension se aplicod un andlisis de componentes
principales con rotacion varimax. Este tipo de analisis es aplicable a variables cuantitativas y
genera un numero de factores o componentes principales que, estando no correlacionados entre si,

explican el mayor porcentaje de la varianza total (Hedderson, 1991).

Con el fin de conocer si la pertenencia a un determinado sector influia en el esfuerzo destinado a
cada una de las fases del proceso de respuesta social propuesto, se aplico la prueba ¢ de Student para
dos muestras independientes. El objetivo era conocer si cualquier analisis realizado a partir de los
factores obtenidos en el apartado anterior habia de hacerse de forma diferenciada para las empresas
del sector quimico y para las del sector del automovil. Asi mismo, la prueba Ji cuadrado de Pearson
para tablas de contingencia nos permitio detectar diferencias sectoriales en el comportamiento de
las variables cualitativas que caracterizaban a la casa matriz y a la subsidiaria espafola, utilizando
el test de la U de Mann-Whitney cuando las variables a analizar eran de tipo cuantitativo.

Para cumplir con el segundo objetivo de la investigacion empirica, se utilizd un método de
clasificacion denominado andlisis cluster, cuyo “[..] objetivo es formar grupos de objetos
(individuos) homogéneos respecto a una variedad de atributos que pueden ser tanto cualitativos
como cuantitativos” (Gonzalez, 1991). En nuestro caso los atributos a considerar eran los factores
representativos de las actividades de respuesta social, confirmados a partir del analisis factorial de
correlaciones, y la finalidad conformar grupos de empresas en funcion de su grado de implicacion
social. El modelo de cluster aplicado fue el aglomerativo no jerarquico para el método de las k-

medias que permite reasignaciones entre individuos a lo largo del proceso iterativo.

Con el fin de lograr nuestro tercer objetivo, se realizaron andlisis de la varianza one-way, los

cuales nos permiten conocer las posibles asociaciones existentes entre el esfuerzo dedicado a cada
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una de las funciones de respuesta social y (1) las caracteristicas de las subsidiarias, (2) las
caracteristicas de las compaifiias internacionales a que pertenecen, (3) las caracteristicas del sector
y (4) las caracteristicas del entorno. Este tipo de analisis se puede realizar siempre que la variable
dependiente sea cuantitativa y la independiente sea cualitativa. En el analisis se utiliza la /' de
Snedecor para medir el grado de significacion global, indicando si la variable independiente tiene
un efecto significativo sobre la variable dependiente, pero no cuales son los pares de grupos que
difieren significativamente, de ahi que hayamos utilizado los tests de comparaciones multiples,
concretamente el de Tukey y el de Scheffé, siendo este ultimo el mas conservador de los dos. Por
otra parte, para comprobar la homogeneidad en las varianzas de los dos grupos, que es un requisito
previo que debe cumplirse para poder realizar un analisis de la varianza, aplicamos el test de
Levene. En aquellos casos en los que no era posible estabilizar la varianza se utilizo6 la prueba no
paramétrica andlisis de la varianza de Kruskal-Wallis al objeto de poder detectar diferencias

significativas entre grupos.

Por otro lado, cuando pretendiamos analizar la asociacion entre dos variables en escala de intervalo
o razon utilizamos el coeficiente de correlacion de Pearson . Este coeficiente mide el grado de
asociacion entre variables de intervalo o de razon y sus valores pueden oscilar entre -1 y 1, de tal
forma que cuanto mas proximo a cero esté el estadistico, menor correlacion existird entre ambas

variables.

En ultimo lugar y para comprobar la influencia conjunta de todas las variables anteriores en la
respuesta social corporativa se realizaron analisis de regresion multiple que muestran los efectos
de un conjunto de variables independientes sobre una variable dependiente. A través de estos
analisis conoceremos cuanto explican conjuntamente todas las variables que caracterizan a la
subsidiaria espafiola, a la compafiia internacional, al sector de actividad y al entorno, acerca del
esfuerzo realizado en cada una de las fases propias del proceso de respuesta social corporativa. El
coeficiente de determinacion (R?) nos determina la bondad del ajuste y los betas y ratios ¢ nos
indican la importancia relativa de cada una de las variables independientes. El estadistico F nos
permitié medir el grado de significacion global de las variables independientes, es decir, hasta qué
punto las variables independientes contempladas simultaneamente resultan significativas para

explicar la variable dependiente.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo abordamos la descripcion de los andlisis estadisticos efectuados a partir de
la informacion suministrada por las subsidiarias espafiolas que operan en el sector quimico y del
automovil y que, como ya hemos indicado con anterioridad, han sido establecidas en nuestro pais
por importantes compaiiias internacionales. Los resultados de dichos analisis nos permitiran, en
primer lugar, obtener una descripcion de las principales caracteristicas de la muestra y de los grupos
internacionales a que pertenecen y, en segundo lugar, dar respuesta a los tres objetivos de que
consta esta investigacion, a saber: probar la validez y fiabilidad del modelo de respuesta social que
se propone; describir el proceso de respuesta social llevado a cabo por las subsidiarias de las
empresas internacionales que operan en territorio espafiol en los sectores quimico y del automévil;
y determinar los factores que influyen en la adopcion de un adecuado proceso de respuesta social
corporativa. Con respecto a este ultimo objetivo se describen los resultados de los analisis
efectuados especificando, en cada caso, la aceptacion o rechazo de las hipotesis planteadas en
relacion a cada una de las variables incluidas en nuestro trabajo de investigacion y que pretenden
arrojar alguna luz sobre los factores que determinan una mayor o menor implicacion social de las
empresas. Asimismo, planteamos un modelo global que, introduciendo al mismo tiempo las
variables organizativas, sectoriales y de entorno, nos indica cuales son los factores determinantes

del esfuerzo destinado a cada una de las fases de la respuesta social.

3.1. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA Y DE LOS GRUPOS
INTERNACIONALES A QUE PERTENECEN

Al objeto de identificar el perfil demografico de las empresas extranjeras participantes en la
investigacion, en el cuestionario se formularon una serie de preguntas relacionadas con el pais de
origen de la compafiia a la que pertenecian las subsidiarias encuestadas, con el tamafio de dicha
compaiiia y el de la subsidiaria y con el nimero de paises en los que la citada compaiiia realizaba
operaciones de fabricacion. Asi mismo, también se pedia a las empresas encuestadas que sefialaran
cual era su area principal de actividad economica atendiendo a la clasificacion de actividades
economicas segun la CNAE, asi como la cuota de mercado que ostentaban en dichos sectores. A
continuacion, y atendiendo a estas variables, describiremos las caracteristicas de la muestra

utilizada en la presente investigacion.
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3.1.1. Pais de origen de la compaiiia internacional

Tal y como se muestra en el cuadro 3.1, de las 96 empresas analizadas, el porcentaje mas elevado
-24%- estaba constituido por aquellas subsidiarias que afirmaban pertenecer a un grupo
internacional con sede en EEUU, el 18,8% pertenecia a alguna compatfiia de procedencia francesa,
el 15,6% a una compaiiia alemana, el 9,4% a una compaiiia britanica y el 8,3% a una compafiia
japonesa. El 23,9% restante lo conformaban 23 empresas procedentes de diferentes paises, tales

como Dinamarca, Suecia e Italia.

CUADRO 3.1
Pais de procedencia de las empresas que conforman la muestra
Fuente: Elaboracion propia

Pais de origen Numero de empresas | Porcentaje de empresas
EEUU 23 24 %
Francia 18 18,8 %
Alemania 15 15,6%
Gran Bretana 9 9,4 %
Japon 8 8,3 %
Dinamarca 4 4.2 %
Suecia 4 42 %
Italia 3 3,1 %
Suiza 2 2,1 %
Holanda 2 2,1%
Bélgica 2 2,1 %
Portugal 1 1%
Finlandia 1 1 %
Angloholandés 1 1%
Francojaponés 1 1%
Italoaleman 1 1 %
Francoaleman 1 1 %

TOTAL 96 100 %
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3.1.2. Tamaiio de la compaiiia internacional

El tamafio de la compaiiia se midid por el nimero de empleados que la conformaban. Para ello los
encuestados debian sefialar el intervalo, de entre los quince que se presentaban, al que pertenecia
la dimensién de su compaiiia en cuanto a nimero de empleados. Como se muestra en el cuadro 3.2,
de las 96 empresas que conformaron la muestra podemos observar que el 61,4% de los encuestados
formaba parte de compaiiias que como maximo poseian 19.200 empleados, el 21,9% a compaiiias
que poseian entre 19.200 y 76.800 empleados y el 11,5% a compaiiias entre 76.800 y 300.000
empleados. El resto de las subsidiarias de produccion encuestadas -2%- se situaron entre los

300.000 y 1.200.000 empleados, siendo éste el tamafio maximo indicado por las subsidiarias de la

muestra.

CUADRO 3.2

Tamariio de las compariias internacionales
a las que pertenecen las empresas que conforman la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Numero de Wi e ST Porcentaje de
empleados empresas
<500 9 9,4 %
500 - 800 3 3,1 %
801 - 1.600 8 8,3 %
1.601 - 2.400 9 9,4 %
2.401 - 4.800 10 10,4 %
4.801 - 9.600 13 13,5 %
9.601 - 19.200 7 7,3 %
19.201 - 38.400 11 11,5 %
38.401 - 76.800 10 10,4 %
76.801 - 150.000 6 6,3%
150.001 - 300.000 5 5,2%
300.001 - 600.000 1 1,0 %
600.001- 1.200.000 1 1,0 %
1.200.001-2.400.000 0 0,0 %
> 2.400.000 0 0,0 %
Valores perdidos 3 3,1%
TOTAL 96 100%
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3.1.3. Tamaiio de la subsidiaria espafiola de produccion

Del mismo modo que para las companias internacionales, para determinar el tamafio de las
empresas subsidiarias se pidio a las subsidiarias encuestadas que indicaran cual era el nimero de
empleados que conformaban su plantilla en Espafia. La pregunta en este caso no se realizé por
intervalos, puesto que el encuestado, dada su responsabilidad o el puesto que desempefiaba, debia

conocer el nimero de individuos que componian el personal laboral de su empresa.

El rango de variacion de esta variable se situa entre 10y 12.500 empleados. Si dividimos la muestra
en tres partes iguales atendiendo al valor que presentan los individuos en esta variable podemos
comprobar que el 33% de las subsidiarias encuestadas son empresas que tienen entre 10 y 80
empleados, el otro 33% lo componen empresas entre 81 y 275 empleados como maximo y el 34%
restante son empresas que poseen entre 276 y 12.500 empleados. Se puede comprobar como mas
de la mitad de la muestra (66%) esta compuesta por empresas que como maximo poseen unos 275

empleados.

3.1.4. Numero de paises en los que realiza operaciones de fabricacion el grupo internacional

Con esta variable pretendiamos conocer no so6lo el grado de presencia internacional de las
compafias que poseen subsidiarias de produccion en Espafia, sino también el grado en que dicha
presencia internacional se materializa a través del establecimiento de fabricas. Este tltimo es un
aspecto a considerar cuando intentemos explicar la respuesta social de las empresas de la muestra,
dado que la presencia de una compaiiia en miltiples mercados a través de inversiones directas para
la fabricacion muchas veces es un rasgo definitorio de aquellas compafiias que defienden la
adaptacion de sus productos a las exigencias de los diferentes mercados en los que se introduce -

respuesta nacional-.

De los analisis realizados se desprende que el numero de paises en los que operan las empresas
internacionales oscila entre 1 y 150, situandose la media en 23 paises. Realizando un analisis mas
detallado podemos observar que un 32, 3% de las empresas de la muestra pertenecen a compaifiias
internacionales que como maximo estan fabricando actualmente en 8 paises, un 30,4% pertenecen
a grupos internacionales con presencia de fabricacion entre 8 y 20 paises y el 33,3% restante son

empresas cuyas compaiiias internacionales operan entre 20 y 150 paises. Se puede comprobar que
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el 62,7% de las subsidiarias espafiolas encuestadas pertenecen a grupos internacionales que poseen
presencia internacional de fabricacion como maximo en 20 paises. Por otra parte, cabe destacar que
el 90,3% de las subsidiarias espafiolas encuestadas pertenecen a compaiiias que fabrican como

maximo en 54 paises.

3.1.5. Principal drea de actividad econémica de la subsidiaria espafiola de
produccion

Las empresas encuestadas se asignaron a una actividad econémica concreta, tal y como aparece
reflejado en el cuadro 3.3, en funcion de la que constituyera su principal actividad de negocio.
Como se desprende de los datos recogidos en dicho cuadro, hay que destacar que el 38,5% de las
empresas encuestadas fabricaban productos quimicos para la industria, el 21,9% fabricaban
accesorios y piezas de repuesto para vehiculos de motor, el 17,7% fabricaba productos
farmacéuticos, el 10,4% se dedicaba a la fabricacion y montaje de vehiculos de motor y el 11,5%
restante eran empresas que se centraban en alguna de las demas actividades econdmicas propias de

estos dos sectores.

CUADRO 3.3
Principal area de actividad economica de las empresas
que conforman la muestra (segun la CNAE)
Fuente: Elaboracion propia

Nimero
Porcentaje
Principal drea de actividad de
de empresas
empresas
Fabricacion y montaje de vehiculos de motor 10 10,4 %
Fabricacion de carrocerias y remolques para vehiculos de motor 0 0,0 %
Fabricacion de accesorios y repuestos para vehiculos de motor 21 21,9%
Fabricacion de motores y piezas originales 4 4,2 %
Fabricacion de productos quimicos para la industria 37 38,5 %
Fabricacion de productos quimicos para el consumo 6 6,3 %
Fabricacion de productos quimicos para la agricultura 1 1,0 %
Fabricacion de productos farmacéuticos 17 17,7 %
TOTAL 96 100%
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Si agrupamos las empresas encuestadas en los dos grandes sectores que han sido objeto de analisis,
se obtiene que el 36,5% de la muestra lo componen empresas del sector del automovil y el 63,5%

restante desempefia su actividad en el sector quimico.

3.1.6. Cuota de mercado de la subsidiaria espafola

De entre las 76 empresas encuestadas que contestaron a esta pregunta se observa que el 30,3% de
las mismas poseen una cuota de mercado inferior al 10%, el 39,4% poseen entre el 10% y el 30%
del mercado y el 29% son empresas con una cuota de mercado entre el 31% y el 100%. Se puede
observar como el 69,7% de los que contestaron (53 empresas aproximadamente) poseen una cuota
de mercado como maximo igual al 30% y el 30,3% restante (23 empresas) poseen una cuota de
mercado entre el 30% y el 100%. Esto indica que las empresas encuestadas operan en areas de
actividad ligeramente concentradas, dado que la mayoria de las empresas poseen un reducido

porcentaje del mercado total.

3.2. VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL MODELO DE RESPUESTA SOCIAL
PROPUESTO

Como ya habiamos sefialado en el capitulo 2, para evaluar el esfuerzo que destinan las empresas
a responder a las demandas que le plantean sus grupos de interés hemos propuesto una escala con
la que se pretende conocer en qué medida las subsidiarias encuestadas desarrollan las siguientes
funciones: establecimiento de una postura social corporativa, analisis de los grupos de interés de
la empresa, formulacion de una estrategia que consiga responder a las demandas de los grupos de
interés detectadas en el apartado anterior, implementacion de la estrategia formulada y control de
todo el proceso anterior asi como de sus resultados. En total, la escala se compone de 28 itemes
extraidos de la literatura tedrica y empirica que no habian sido integrados hasta ahora en un modelo
conjunto de proceso de respuesta social. Antes de proceder a detallar los resultados que se han
obtenido con esta escala estimamos oportuno hacer un andlisis de la validez (de contenido y

factorial) y fiabilidad de dicha escala.

Con este fin, y siguiendo a Hambrick (1981), la validez de contenido puede ser establecida

mediante paneles de expertos integrados por académicos y profesionales. Para garantizar dicha
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validez se disefid un cuestionario a partir de la revision de la literatura académica, con el fin de
incluir todos los factores que componen un adecuado proceso de respuesta social corporativa. En
segundo lugar, se llevo a cabo una revision de la literatura empirica acerca de las actividades
llevadas a cabo por las empresas para dar respuesta a las demandas de sus grupos de interés, de la
cual se extrajeron cuestiones y escalas de medicion cuya fiabilidad habia sido probada. En tercer
lugar, se pretestd el cuestionario con los directores generales de las filiales de 3 empresas
extranjeras establecidas en Canarias. En cuarto lugar, se pretesto el cuestionario con los directores
generales de 10 subsidiarias espafiolas de fabricacion establecidas en la Peninsula por diferentes
compaiiias internacionales. Puesto que en todo este proceso nos hemos guiado por la opinion de
expertos podemos atrevernos a considerar que la escala propuesta puede considerarse valida desde

un punto de vista de contenido.

La validez factorial fue establecida a través de la realizacion de un andlisis factorial de
correlaciones (puesto que conociamos a priori las dimensiones tedricas de que se compone la
respuesta social). En este sentido, Peter (1981) afirma que si a priori suponemos que una técnica
de medicion registra un nimero determinado de dimensiones y los resultados del analisis factorial

asi lo ponen de manifiesto, se acepta la validez de aquel instrumento de medicion.

Como se puede apreciar en el cuadro 3.4, el ratio K.M.O., el de esfericidad de Bartlett y el reducido
numero de coeficientes superiores a 0,05 de la matriz anti-imagen verifican la viabilidad de la
realizacion del analisis factorial. A su vez, de la lectura de los datos recogidos en dicho cuadro se
observa que (a) los resultados del analisis factorial pueden considerarse como satisfactorios, dado
que explican el 88,8% de la varianza total'’; (b) las correlaciones existentes entre los factores y los
diferentes itemes expresadas a través de las cargas factoriales son muy significativas, en cuanto que
todas ellas se sitiian en unos niveles superiores al 0,5 (Hair ez al., 1987); y (¢) las proporciones de
varianza explicada de cada uno de los itemes, expresadas a través de las comunalidades, son
elevadas, dado que en todos los casos se explica mas del setenta y cinco por ciento de la

variabilidad de las respuestas dadas por los encuestados.

La fiabilidad, condicion necesaria pero no suficiente para la validez, hace referencia a la
probabilidad de que un instrumento de medicion determinado genere los mismos resultados cada

vez que es administrado al mismo individuo y en idénticas circunstancias. En concreto, los

3 En las ciencias sociales se considera que una solucién factorial es satisfactoria cuando explica el sesenta
por cien de la varianza total (Hair et al., 1987).
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instrumentos utilizados en las ciencias sociales son generalmente considerados fiables si producen
resultados similares con independencia de quién los administre y de la manera en que sean

utilizados (George y Mallery, 1995; Babbie, 1995).

Para analizar la fiabilidad de la escala utilizamos el estadistico alpha propuesto por Cronbach
(1951), que determina el grado de consistencia interna de una escala de medicion mediante el
calculo de la correlacion media de una de sus variables con todas las demas variables de la escala.
Si las variables no estan positivamente correlacionadas entre si no existe razon para creer que
puedan estar correlacionadas con otras posibles variables que hayan podido ser igualmente
seleccionadas. En consecuencia, no es de esperar que exista una correlacion positiva entre esta
escala de medicion y cualquier otra similar. El alpha de Cronbach puede interpretarse, por tanto,
como la correlacion existente entre una escala y cualquier otra posible, que contuviese el mismo
numero de itemes y que pudiera construirse a partir del universo hipotético de posibles variables
que pueden medir lo mismo. Su valor varia entre cero y uno, cuanto mas cercano esté el valor del
alpha de Cronbach a 1 mayor es la consistencia interna de los itemes que componen el instrumento

de medicion.

Puesto que la escala que hemos propuesto para medir el esfuerzo social esta integrada por cinco
subescalas, hemos aplicado el alpha de Cronbach a: (a) las cinco subescalas que conforman cada
una de las dimensiones tedricas que componen el proceso de respuesta social corporativa
(establecimiento de la postura social, analisis del entorno de grupos de interés, formulacion de
politicas sociales, implementacion de programas sociales y control de la actuacion social) y (b) la

escala integrada por todos lo itemes utilizados para medir las dimensiones anteriormente expuestas.
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CUADRO 3.4

Validez del modelo de respuesta social propuesto

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE VALIDEZ: RESULTADOS DEL ANALISIS FACTORIAL DE CORRELACIONES

ITEMES

Cargas factoriales

Comunalidad Factor 1 | Factor 2 Fa(3:tor Factor4 | Factor 5
Evaluar rendimientos del personal en tareas de respuesta social corporativa (RSC). 0,96348 0,89089
Conocer la opinion de los grupos de interés sobre la RSC. 0,86541 0,85819
Exigir informes a la direccion sobre su contribucion a la RSC. 0,88228 0,85640
Control del presupuesto social. 0,85899 0,83866
Evaluacion de la actuacion de los suministradores en términos de RSC. 0,83400 0,82151
Valorar el impacto social de la introduccion de nuevos productos. 0,80110 0,80974
Consulta de publicaciones. 0,87217 0,84727
Determinacion del grado de cooperacion/amenaza de los grupos de interés. 0,89470 0,83298
Analisis de impacto (presente y futuro) de las exigencias de los grupos de interés. 0,91532 0,82976
Determinacion del tipo de intereses que tienen los grupos de interés en la empresa. 0,88032 0,82398
Priorizar las exigencias de los grupos de interés. 0,86724 0,81761
Estimar las probabilidades de que surjan nuevas demandas en el entorno de grupos de 0,83828 0.78889
interés. ’
Asignar papeles centrales de implementacion de la RSC a la direccion. 0,93795 0,79603
Formar equipos de trabajo interdisciplinarios para identificar demandas sociales y 0,88118 0,75887
buscar respuesta a las mismas.
Designar personal que estara en contacto directo con los grupos de interés. 0,92430 0,75783
Comunicar a toda la organizacion los objetivos y planes de RSC. 0,91795 0,73912
Seleccionar personal experto para poner en practica la RSC. 0,86676 0,73825
Motivar la involucracion de los miembros de la empresa en mantener el bienestar de 0,92586 0,72354
la sociedad.




Continuacion...

ANALISIS DE VALIDEZ: RESULTADOS DEL ANALISIS FACTORIAL DE CORRELACIONES

Cargas factoriales
ITEMES C lidad

omunaiica Factor 1 | Factor2 Fagtor Factor4 | Factor 5
Establecer estandares de actuacion. 0,87424 0,76363
Establecer la respuesta mas adecuada a cada demanda o grupo de interés. 0,94278 0,75159
Formular proyectos de formacion de personal para la implantacion de planes 0,92902 0,75122
sociales.
Formular procedimientos de actuacion social en todas las areas de la empresa. 0,95282 0,73958
Especificar contenido, recursos, duracion y persona responsable de los planes 0,91611 0,72372
sociales.
Definir sistemas de evaluacion y compensacion de personal por su desempefio en la 0,87584 0,71700
implantacion de planes sociales.
Establecer las obligaciones concretas de la empresa hacia sus grupos de interés. 0,95678 0,86658
Formular declaracion de intenciones para salvaguardar el bienestar de la sociedad. 0,87390 0,82330
Establecer el presupuesto a destinar a la salvaguarda del bienestar social. 0,76368 0,70422
Establecer las areas de la estructura que participaran en el cumplimiento de las 0,84833 0,69888
obligaciones con la sociedad.
VALORES PROPIOS 17,9255 | 2,5783 2,1295 1,3176 0,9099
PORCENTAIJE DE VARIANZA EXPLICADA 64,0 9,2 7,6 4,7 3,2
PORCENTAJE ACUMULADO DE VARIANZA EXPLICADA 64,0 73,2 80,8 85,5 88,8

RATIOS DE VIABILIDAD DEL ANALISIS FACTORIAL DE CORRELACIONES

Ratio KM.O.  0,93074 Ratio de esfericidad de Bartlett ~ 4.205, 1131 N° de coeficientes de la AIC> 0,05 3

Nivel de significacion 0,00000 Porcentaje que representa 0,00%
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Del analisis de los datos que se recogen en el cuadro 3.5 se desprende que las cinco escalas que
pretendian medir las cinco fases del proceso de respuesta social alcanzaron valores entre 0,9585
y 0,9826, por lo que pueden ser consideradas como altamente fiables, esto es, como instrumentos
de medicion excelentes. Por su parte, el alpha de Cronbach de la escala compuesta por los 28
itemes que pretenden medir las dimensiones del proceso de respuesta social de las empresas
analizadas alcanzo6 un valor de 0,98, lo cual confirma la fiabilidad de la escala al tratarse de un
valor que pone de manifiesto que el instrumento de medicion es excelente y, por consiguiente, que

los itemes que conforman esta escala presentan un alto nivel de consistencia interna.

CUADRO 3.5
Fiabilidad del modelo de respuesta social propuesto
Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones del proceso de respuesta social alpha
Establecimiento de la mision social 0,9585
Analisis del entorno de los grupos de interés 0,9756
Formulacion de politicas y programas sociales 0,9826
Implementacion de programas de accion social 0,9822
Control de la actuacion social 0,9729
Test de la escala global 0,9800

De los resultados de los analisis de validez y fiabilidad realizados podemos concluir que,
efectivamente, existen cinco dimensiones en las que ha de actuar la empresa para poner en practica
un adecuado proceso de respuesta social corporativa, que se corresponden exactamente con las que
habiamos propuesto en nuestro modelo teérico. En primer lugar, y con un mayor valor propio
(17,9255), aparece la dimension “Control” que explica el 64% de la varianza total. En segundo
lugar, la dimension “Analisis del entorno de grupos de interés” explica el 9,2% de la varianza total.
En tercer lugar, nos encontramos con un factor que hace referencia al esfuerzo de “Implementacion
de planes de actuacion social” y que explica el 7,6% de la varianza total. En cuarto lugar, la
“Formulacion de politicas y programas sociales” explica el 4,7% de la varianza total y, finalmente,
nos encontramos un ultimo factor que explica un porcentaje del 3,2% de la varianza total y hace

referencia al “Establecimiento de la postura social corporativa”.

Si hacemos una lectura mas detenida del analisis factorial podemos decir que los factores anteriores
agrupan justamente los itemes propuestos para cada una de las dimensiones de la respuesta social

corporativa, tal y como se muestra en el cuadro 3.4. Con ello queda, por tanto, perfectamente
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validado el modelo propuesto, tanto a nivel de etapas que conforman el proceso como a nivel de

actividades que se incluyen dentro de cada una de dichas etapas.

3.3. PROCESO DE RESPUESTA SOCIAL DESARROLLADO POR LAS
SUBSIDIARIAS

Al objeto de describir el comportamiento de los individuos encuestados en términos del esfuerzo
realizado en actividades de respuesta social corporativa, mas concretamente en las cinco
dimensiones de respuesta social, utilizamos un modelo de agrupacion: el andlisis cluster. Como
se apunto en el capitulo anterior, el analisis cluster tiene como objetivo la formacion de clases, tipos

o grupos partiendo de un conjunto de datos.

En esta investigacion se ha utilizado el cluster aglomerativo no jerdrquico que permite
reasignaciones entre individuos a lo largo del proceso iterativo. El investigador introduce el nimero
de grupos que desea que se formen y el programa opera realizando el computo de una matriz de
semejanzas entre los individuos a clasificar y calculando los centroides (centros de grupos) para
cada uno de los grupos requeridos a partir de la informacion que consta en la base de datos.
Posteriormente, procede a la clasificacion de los individuos siguiendo el criterio del centroide mas
cercano. Es decir, un caso se asigna a un grupo cuando la distancia entre el caso y el centro del
grupo es mas pequefia que la distancia entre ese caso y cualquier otro centroide. De esta forma se

realiza la fusion de los individuos con los individuos o grupos mas proximos o similares.

Para la realizacion del analisis se utilizaron como variables independientes las cinco dimensiones
de la respuesta social, mostrando los resultados del mismo la existencia de cinco grupos integrados
por 26,7,10, 6y 41 individuos, respectivamente, y donde las distancias entre los centroides (véase
cuadro 3.6) indican que estan perfectamente diferenciados. Seis de los 96 individuos de la muestra

fueron considerados missing por lo que los casos validos para el analisis fueron noventa.
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1

CUADRO 3.6
Distancia entre los centroides de los clusters

Fuente: Elaboracion propia

1 0,0000 2

2 2,7831 0,0000 3

3 2,6428 2,6332 0,0000 4

4 3,2507 4,0412 3,3002 0,0000 5

5 2,1800 2,5295 2,6532 2,8406 0,0000

Los resultados del analisis c/uster indican que todos los factores extraidos del analisis factorial son

relevantes para la clasificacion de la muestra en los distintos grupos definidos, al presentar ratios

F mayores que cuatro y con niveles de significacion 0,000 (véase cuadro 3.7).

CUADRO 3.7
Niveles de significacion de los factores en el andlisis cluster

Fuente: Elaboracion propia

FACTOR (DIMENSION DE RESPUESTA SOCIAL) Ratios F | Significacién
Control social 10,3675 0,000
Analisis del entorno de grupos de interés 29,8582 0,000
Implementacion de planes y programas sociales 42,7355 0,000
Formulacion de planes de actuacion social 25,8960 0,000
Establecimiento de una postura social corporativa 6,2644 0,000

En los dos subepigrafes siguientes definiremos los grupos de empresas obtenidos en funciéon de su
implicacion social y haremos una breve descripcion de los mismos atendiendo a las caracteristicas
de las subsidiarias que los integran, de las compaiiias internacionales a las que pertenecen dichas

subsidiarias y del sector de actividad en que éstas operan.

3.3.1. Grupos de empresas segin grado y area de esfuerzo social

Segun se muestra en el cuadro 3.8, los cinco grupos extraidos del analisis c/uster muestran unos

niveles de esfuerzo en las cinco dimensiones de respuesta social (factores de agrupacion) bastante

diferenciados, tal y como describimos a continuacion.
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CUADRO 3.8
Grupos de individuos extraidos del andlisis cluster

Fuente: Elaboracion propia

Grupos Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
1 -0,2921 -1,1698 -0,3153 -0,486 -0,6926
2 -0,6197 0,3533 -1,5423 1,1585 0,8422
3 0,0842 0,4272 -1,3624 -1,3521 0,5307
4 -1,5473 0,9162 1,3904 -1,2224 -0,0984
5 0,4938 0,4448 0,4852 0,4573 0,1020

Grupo 1: Empresas con un proceso de respuesta social “nulo”

El grupo uno, formado por 26 individuos, lo conforman aquellas empresas con un esfuerzo
negativo en todas y cada una de las dimensiones del proceso de respuesta social. Por tanto, estamos
ante empresas que no han definido una postura clara y explicita que refleje su compromiso hacia
la sociedad y tampoco realizan esfuerzos por tratar de analizar, de forma mas o menos profunda,
las necesidades y/o exigencias de sus grupos de interés. En la misma linea, en relacion a la
formulacién, implementacion y control de estrategias encaminadas a mantener o mejorar el
bienestar de la sociedad también adoptan una postura totalmente pasiva, de ahi sus puntuaciones

negativas en estas tres dimensiones.

Grupo 2: Empresas con un proceso de respuesta social “no llevado a la accién”

El grupo dos, formado tinicamente por siete individuos, si bien refleja un nivel de esfuerzo negativo
en tareas de implementacion de planes y programas sociales y de control de las actividades de
respuesta social desarrolladas, asi como de sus resultados, refleja un esfuerzo positivo, aunque
moderado, en tareas de analisis del entorno de grupos de interés y de establecimiento de la postura
social corporativa. Asi mismo, la formulacioén de planes y politicas de respuesta a las exigencias
de la sociedad presenta una puntuacion muy alta reflejando un esfuerzo positivo e importante en

esta dimension.
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Como se puede observar este grupo de empresas realizan esfuerzos en las primeras fases del
proceso de respuesta social pero no llegan a la accién (puesta en practica de ningun tipo de

politicas) y, por consiguiente, tampoco llevan un control de los resultados de la misma.

Grupo 3: Empresas con un proceso de respuesta social “incipiente”

El grupo tres, formado por 10 empresas, presenta un esfuerzo negativo en las tareas propias de la
formulacion de estrategias y de la implementacion de politicas y programas sociales. En cuanto al
resto de las dimensiones de la respuesta social estas empresas realizan esfuerzos positivos pero
bastante moderados para establecer una postura social corporativa, analizar su entorno de grupos
de interés y controlar la opinion de estos ultimos sobre la responsabilidad social de la empresa. Hay
que destacar que de las tres actividades la que menos atencion recibe, practicamente nula, es el
control, puesto que poco sentido tiene controlar un proceso en el que sélo se estan dando los

primeros pasos.

Grupo 4: Empresas con un proceso de respuesta social “incongruente”

El cuarto grupo esta formado por 6 empresas y se caracteriza por desarrollar esfuerzos positivos
y bastante importantes en tareas de analisis del entorno de grupos de interés y de implementacion
de acciones para la mejora o mantenimiento del bienestar de la sociedad. Sin embargo, estas
empresas reflejan un esfuerzo negativo en tareas destinadas al establecimiento de una postura social
corporativa, a la formulacion de las estrategias que se consideren mas adecuadas para dar respuesta
a las exigencias de sus grupos de interés y al control del proceso de respuesta seguido, asi como

de sus resultados.

Como podemos observar, estas empresas presentan una postura incongruente en las actividades que
desarrollan para ser admitidos como “buenos” ciudadanos corporativos. Concretamente, se trata
de empresas que reaccionan de una forma impulsiva a las sefales, posiblemente amenazas, que
detectan en el entorno de grupos de interés. Sus acciones de respuesta social no se corresponden
con una reflexion meditada de cudl es la estrategia mas adecuada para dar respuesta a cada una de
las demandas de la sociedad o a cada grupo/individuo perteneciente a la misma, sino que su
comportamiento obedece mas bien a una postura reactiva ad hoc ante los cambios detectados en

el entorno.
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Grupo 5: Empresas con un proceso de respuesta social “completo pero débil”

Este grupo es el mas numeroso, estando formado por 41 empresas que realizan esfuerzos positivos
en todas las dimensiones del proceso de respuesta social pero, eso si, de una forma mas bien

moderada.

Se trata de empresas que débilmente establecen una postura social corporativa y, a partir de la
misma, dedican un esfuerzo moderado al analisis de su entorno de grupos de interés, a la
formulacién e implementacion de politicas y programas sociales y al control de todas las

actividades anteriores, asi como de sus resultados.

3.3.2. Descripcion de los grupos identificados

Para describir a los cinco grupos de empresas hemos utilizado tres grupos de variables. EI primer
grupo se refiere a variables propias de la compaiiia internacional a la que pertenecen las empresas
subsidiarias encuestadas, el segundo a variables de la subsidiaria espafiola y, finalmente, el tercer
grupo se refiere a variables de tipo sectorial. La descripcion de los grupos de empresas identificados
en funcion de cada uno de estos grupos de variables aparece detallada en los cuadros VI.1, VI.2 y
VL3, recogidos en el anexo VI. A continuaciéon exponemos brevemente los rasgos mas
caracteristicos de cada uno de los cinco grupos de empresas en funcion de estos tres grupos de

variables.

Centrandonos, en primer lugar, en las variables que caracterizan a las compaiiias internacionales
de las que forman parte las subsidiarias objeto de estudio (véase cuadro VI.1) podemos destacar
una serie de rasgos que diferencian a los cinco grupos de individuos extraidos del analisis cluster.
Asi, las subsidiarias pertenecientes al grupo 1, que son las 26 empresas que presentan un esfuerzo
negativo en todas y cada una de las dimensiones del proceso de respuesta social, proceden en su
mayoria de compaiiias europeas de muy diverso tamafio que sefialan, a diferencia de otros grupos,
el ahorro de costes de transporte, la adaptacion al mercado y la intencion de abastecer desde esta
localizacion a otras subsidiarias de la compafia como razones principales de su establecimiento en

Espania.
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El grupo 2 estd formado por siete individuos que, como sefialamos en el apartado anterior,
presentan un esfuerzo muy alto en tareas de establecimiento de una postura social, analisis del
entorno de grupos de interés y formulacion de politicas y programas sociales no llegando, sin
embargo, a implementar ninguno de dichos programas ni, por consiguiente, a realizar actividades
encaminadas al control de sus resultados. Esta formado por subsidiarias de compaiiias
internacionales que proceden principalmente de EEUU y Japon, siendo menor la proporcion de
compaiias de origen europeo. Destaca por ser el Uinico grupo que no sefiala la intencion de
conseguir la lealtad del cliente y de evitar barreras a la exportacion entre sus razones de
introduccion en el mercado espaiiol; si que pretenden, al igual que el grupo 1y 3, evitar costes de
transporte y, al igual que las subsidiarias del grupo 4, no buscan en Espafia acceder a factores de

calidad.

El grupo 3, formado por diez empresas con un proceso de respuesta social incipiente, esta
compuesto por subsidiarias de compafiias procedentes en similar proporcion de EEUU, Japon y
Europa. Es de los pocos grupos que sefialan el aprovechamiento de incentivos del gobierno, el
evitar costes de transporte y el seguimiento de clientes clave entre las razones principales de su

introduccion en Espafia.

Las subsidiarias del grupo 4, seis empresas con un proceso de respuesta social algo incongruente,
pertenecen a compaiias de procedencia europea y que fabrican en un nimero muy elevado de
paises. El tamano de dichas compaiiias se situa en los extremos, bien se trata de compaiiias de
pequefio tamafo o de gran tamafo. Sefialan, al igual que el grupo 5, la intencion de crecer y la
imposibilidad de abastecer al mercado mediante exportaciones entre las razones principales de su
introduccion en Espafia. Son los Unicos que no sefialan el aprovechamiento de incentivos del
gobierno y el acceso a factores baratos entre sus motivos para operar en Espafia. Al igual que las

subsidiarias del grupo 2 no buscan en Espafa factores de calidad.

El grupo 5, mas numeroso y con un proceso de respuesta social mas completo pero débil, esta
formado principalmente por empresas europeas y, en menor proporcion, estadounidenses. Dicho
grupo sefiala el deseo de crecer, de aprovechar incentivos del gobierno, de conseguir la lealtad de
sus clientes asi como la imposibilidad de abastecer al mercado mediante exportaciones como

razones de su introduccion en Espaiia.
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Si nos centramos en las variables que caracterizan a las subsidiarias encuestadas (véase cuadro
VI1.2) podemos extraer una serie de rasgos que diferencian a cada grupo de empresas y determinan

su nivel de esfuerzo social. Estos rasgos se exponen a continuacion.

El grupo 1 esta formado por un grupo de subsidiarias en las que existe un porcentaje de propiedad
que procede de terceros paises, distintos al de origen y de destino. Se trata de empresas con una
postura social claramente reactiva y muy dispares en cuanto a la actividad econdémica que
desempefian, estando sus decisiones de responsabilidad social muy influenciadas por los accidentes

que se han producido en la compaiiia.

El grupo 2 lo constituye el conjunto de empresas de menor tamafio, con el menor porcentaje de
directivos procedentes de la casa matriz y que fabrican principalmente productos quimicos para la
industria, ostentando una cuota de mercado ligeramente superior a la de los otros grupos. En estas
empresas la toma de decisiones sociales esta influenciada por la opinién de los empleados y por los

accidentes producidos en la compaiiia 0 en otras compaiiias.

El grupo 3, al igual que el 2, posee un porcentaje de propiedad procedente de terceros paises. En
su estructura organizativa destaca la existencia de un comité que se encarga de atender las
obligaciones de la empresa con la sociedad e incluso la creacion de un departamento de
responsabilidad social corporativa y la designaciéon de personal que se encargue de forma
permanente de los temas sociales. Las empresas de este grupo mayoritariamente (un 60%) fabrican
accesorios y piezas de repuesto para la industria del automdvil. Destaca la opinion de la alta
direccion y de la direccion de nivel medio en la toma de decisiones sociales. A diferencia de otros

grupos no fundamentan sus decisiones sociales en los accidentes producidos en su compaiiia.

El grupo 4 estd formado por las subsidiarias que menor porcentaje de produccion destinan a
exportar hacia otros mercados y que menos ordenes reciben de la casa matriz. En su estructura
organizativa destaca la creacion de un departamento de responsabilidad social y la asignacion de
ejecutivos individuales que asuman de forma permanente este tipo de obligaciones. En la toma de
decisiones sociales destaca la influencia de la postura social establecida a nivel de compaiiia y de
subsidiaria, los accidentes que se producen en su compafiia y en otras compaiiias y las
manifestaciones del publico en general. La actividad econdmica principal de las subsidiarias que

integran este grupo pertenece al sector quimico.
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El grupo 5 es aquel que mayor porcentaje de propiedad espaiiola posee y donde existe también un
porcentaje importante de propiedad de terceros paises. Integra a las empresas mas grandes de la
muestra, que contemplan en su estructura organizativa la existencia de un comité, asi como de
ejecutivos individuales que asuman de forma permanente las tareas de responsabilidad social.
Mantiene una postura proactiva en la toma de decisiones sociales, en las cuales influye: la postura
social corporativa de la compaiiia, asi como la suya propia; la opiniéon de todos los niveles
organizativos, incluidos los empleados; la legislacion del pais de origen de la casa matriz; los
accidentes en su compaiia o en otras; las acciones legales contra su compafiia o contra otras; y las

manifestaciones del publico en general.

En lo que respecta a las variables que caracterizan al sector de actividad (véase cuadro VI.3),
todos los grupos destacan porque sus subsidiarias operan en areas de actividad econdmica
mayoritariamente en fase de madurez, excepto el grupo cinco en el que sus subsidiarias operan en
areas de actividad situadas en las distintas fases del ciclo de vida, reduciéndose el porcentaje de

empresas que operan en sectores maduros.

En cuanto a la intensidad de la competencia, destaca la mayor fragmentacion existente para las
empresas de los grupos 4 y 5, la existencia de mayores barreras de movilidad y salida para las
empresas de los grupos 2 y 3, los menores margenes obtenidos por las empresas del grupo 4 y la
existencia de mayores intereses estratégicos por parte de los competidores de las subsidiarias del

grupo 3.

3.4. FACTORES DETERMINANTES DE LA RESPUESTA SOCIAL
CORPORATIVA

En este apartado pretendemos contrastar la existencia de diferencias significativas en los procesos
de respuesta social adoptados por las subsidiarias encuestadas. Los analisis efectuados con este
objeto seran presentados atendiendo al tipo de variable cuya influencia se pretende contrastar.
Como expusimos en el capitulo segundo del presente trabajo, las variables o factores determinantes
de la adopcion de un adecuado proceso de respuesta social corporativa se refieren a la propia
subsidiaria, a la compaiiia internacional a la que pertenece, al sector de actividad en que opera, asi
como a su entorno. Hemos de tener en cuenta que para conocer las diferencias en el esfuerzo

destinado al desarrollo de cada una de las fases del proceso de respuesta social sera necesario
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efectuar analisis diferenciados para cada una de dichas fases o dimensiones. Por ultimo,
finalizaremos este apartado con la proposicion de un modelo global en el que, tomando
conjuntamente los cuatro conjuntos de variables a analizar, se proponen los factores determinantes

del esfuerzo destinado a cada una de las dimensiones de la respuesta social.

3.4.1. Variables de la subsidiaria

Area de actividad econémica en que opera

Al objeto de verificar la influencia de esta variable en el proceso de respuesta social se procedid
a analizar si existian diferencias significativas entre los dos grupos de empresas analizados con
respecto a las dimensiones de respuesta social corporativa. Para ello se aplico el fest de la t para
muestras independientes en el que se utiliza el test de Levene de igualdad de varianzas y a partir
de su resultado (igualdad o desigualdad de varianzas entre ambos grupos para la variable en
cuestion -dimension de la respuesta social, en este caso-) se establece la igualdad o desigualdad de

medias entre ambos grupos a un nivel de significacion determinado (del 5% en este caso).

Los resultados de estos analisis (véase cuadro 3.9) nos indican que, si bien para un nivel de
significacion del 8,8% y del 6,5%, respectivamente, podriamos afirmar que existen diferencias
sectoriales en el esfuerzo destinado al “establecimiento de la postura social corporativa” y a la

implementacion de politicas y planes sociales”, si consideramos como nivel de significacion
aceptable el 5% no podemos afirmar que existan diferencias significativas entre el esfuerzo
destinado por las subsidiarias del sector quimico y las del sector del automovil a cada una de las
cinco dimensiones de respuesta social analizadas, de ahi que tengamos que rechazar la hipotesis

HI1.
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CUADRO 3.9
Influencia del sector de actividad en el proceso de respuesta social
Fuente: Elaboracion propia

t
Dimensiones ‘de fa Sectores n Medias DT @
respuesta social
Establecimientodela | Quimico 57 0,174 1,044 173
postura social (00é8)***
corporativa Automovil 33 0,203 0,911 ’
Analisis de las | Quimico 57 0,004 1,028 0.04
demandas de los © ’97 )
grupos de interés Automovil 33 -0,004 0,949 ’
Formulacion de | gyimico 57 0,423 1,051
estrategias de -0,13
respuesta a la o (0,894)
sociedad Automovil 33 0,071 0,792
Implementacion  de | Quimico 57 0,100 0,991 1.89
estrategias de 00962 -
respuesta social Automovil 33 -0,305 0,962 (0,062)
Control del proceso Quimico 37 -0,017 1,096 -0,19
de respuesta social Automévil 33 0,025 0,833 (0,852)

*** Nivel de significacion < 0,10.

Procedencia de los directivos

Antes de abordar la influencia de esta variable sobre el proceso de respuesta social estimamos
oportuno describir la forma en la que se distribuye el personal directivo de las subsidiarias en
funcion de su procedencia. En el cuestionario enviado se pedia a los encuestados que indicaran el
porcentaje de su personal directivo que procedia de la casa matriz, el procedente de Espana, asi
como el originario de una tercera procedencia. El plantel directivo del 86% de las subsidiarias
encuestadas disponia como maximo de un 25% de directivos procedentes de la casa matriz, tenia
apenas un 8% de directivos de una tercera procedencia y estaba integrado mayoritariamente por

personal de procedencia espafola.

Al objeto de corroborar las hipotesis H2 y H3, en las que se establece una posible relacion entre
la implicacion de la subsidiaria de produccion en actividades de respuesta social y la proporcion
de su personal directivo que es de procedencia espafiola o que procede de la casa matriz,
respectivamente, se realizaron andlisis de la varianza one-way, a través de los cuales, y con la ayuda

del estadistico F de Snedecor, pretendiamos determinar la existencia de diferencias significativas
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en las puntuaciones de las dimensiones de respuesta social en funcion de cual fuese la composicion

del plantel directivo de la subsidiaria de produccion.

Para corroborar estas hipotesis hemos hecho dos analisis paralelos comparando cada tipo de
procedencia directiva con la respuesta social corporativa. Asi, en cuanto al porcentaje de directivos
que procede de la casa matriz, se procedid a reagrupar sus valores en cuatro intervalos. Como se
desprende de los resultados que se recogen en el cuadro 3.10, a un nivel de significacion del cinco
por ciento no podemos afirmar que existan diferencias significativas en el esfuerzo destinado a las
dimensiones de la respuesta social en funcion del porcentaje de “directivos de la subsidiaria que
procede de la casa matriz”. Sin embargo, a un nivel de significacion del 6,33% y 7,66%,
respectivamente, se observan diferencias significativas en las actividades relacionadas con la
formulacién y la implementacion de politicas y programas sociales. Mas concretamente, a medida
que aumenta el porcentaje de este tipo de directivos el esfuerzo destinado a estas dos dimensiones
disminuye, a excepcion del estadio en el que el porcentaje de directivos expatriados de la casa
matriz esta entre el 20% y el 50%. A este nivel de significacion y tomando como referencia los
valores medios de esfuerzo en estas dos dimensiones de respuesta social se observa que la mayor
diferencia esta entre el grupo de encuestados en el que la mayoria de los directivos procede de la
casa matriz, cuyo esfuerzo en formulacion e implementacion es significativamente negativo, y el
grupo de encuestados en el que el porcentaje de directivos es inferior al 5%, en el caso de la
formulacion, o el que esta entre el 20% y el 50%, en el caso de la implementacion, con una relacion

de signo positivo en ambos casos.

Por todo ello podemos decir que, si bien el esfuerzo social de las subsidiarias no muestra una
tendencia claramente decreciente a medida que aumenta el porcentaje de directivos que procede
de la casa matriz, dicho esfuerzo es significativamente menor cuando ese porcentaje supera el 50%
. Por tanto, podriamos aceptar para estas dos dimensiones de la respuesta social -formulacion e

implementacion- la hipotesis H3.
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CUADRO 3.10
Grado de asociacion entre la proporcion de directivos procedentes de la casa matriz
y la respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones de | Porcentaje de F Pares

la respuesta | directivos de n Medias DT ® Dif. Si

social la casa matriz P - Slg.
Gl:<5% 49 0,0068 | 1,0561

Establecer la 5550, 00, 19 |-0,0417 | 1,1507 | 0,1001

postura social e .

corporativa G3:20% - 50% 15 0,0047 | 0,8227 | (0,9598)
G4: > 50% 4 -0,2790 | 0,7910

_ Gl:<5% 49 -0,0252 | 1,0066

Analizar las ['55 50, 00 19 | 03771 [ 09921 | 1,2751

demandas de los Py .

arupos de interés | 93:20% - 50% 15 -0,2549 | 0,9498 | (0,2883)
G4: > 50% 4 -0,1698 | 1,0734
Gl:<5% 49 0,2707 | 0,9681

Formular

estrategias  de | .G2: 5% -20% 19 -0,3038 | 1,0218 | 12,5230

respuesta a la | G3:20%-50% 15 0,0274 | 08266 | (0,0633)" | G4-G1

sociedad G4: > 50% 4 -0,6682 | 0,7108
G1:<5% 49 -0,1138 | 0,9872

Implementar 55750500, 19 -0,1604 | 1,0887 | 2.3675

estrategias de e -

respuesta social | 93:20% - 50% 15 0,5139 | 0,8844 | (0,0766) G4-G3
G4: > 50% 4 -0,7029 | 0,7273
Gl: <5% 49 0,0718 | 0,9433

Controlar del G2: 5% - 20% 19 | -0,1989 | 1,1005 | 0,6863

proceso [§ i

respuesta social |03 20% - 50% 15 -0,0131 | 1,1840 | (0,5629)
G4: > 50% 4 0,5316 | 0,4932

*%* Nivel de significacion < 0,10.

Con respecto al “porcentaje de directivos que son espanoles”, y de la misma forma que para el caso
anterior, tras agrupar los valores de la variable en intervalos, analizamos su posible influencia en
las diferentes dimensiones de la respuesta social a través del analisis de la varianza one way (con
los test de Tukey y Scheffé), no obteniéndose ningun resultado concluyente en esta linea (véase
cuadro 3.11). Dichos resultados nos conducen a rechazar la hipotesis H2, que proponia una
asociacion de signo positivo entre la existencia de un alto porcentaje de personal directivo

procedente del pais anfitrion y la implicacion de la subsidiaria en actividades de respuesta social.
A raiz de estos resultados, inicamente podemos afirmar que la formulacion e implementacion de

politicas y programas sociales se ve perjudicada cuando el equipo directivo esta integrado en una

alta proporcion por directivos procedentes del pais de origen de la casa matriz.
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CUADRO 3.11
Grado de asociacion entre la proporcion de directivos de procedencia espariola
y la respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones de | Porcentaje de

la respuesta directivos n Medias DT F lfare‘s
social espaiioles ® LIBRIS
Establecer la | Gl:<50% 9 0,1488 | 0,7121

postura' social | G2: 50% - 80% 22 -0,0627 | 0,8425 (g:éégg) --
corporativa G3:>80% 54 -0,0257 | 1,1356

Analizar las | Gl1:<50% 9 -0,0530 | 0,9479

demandas 'de 1(?s G2:50% - 80% 22 0,0512 | 0,9228 (8’8222) ---
grupos de interés | G3: >80% 54 0,0178 | 1,0530 ’

For m u lar | Gl:<50% 9 -0,5253 | 0,7016

f:st;i;estg;asa Ciz G2:50%-80% | 22 | 02272 | 0.8763 (3:(1);33
sociedad G3:>80% 54 0,1039 | 1,0370

Implementar G1:<50% 9 -0,0690 | 1,0976 5 1511
estrategias . de | G2:50% - 80% 22 0,3321 | 0,9024 (0:1229) ---
respuesta social | G3:>80% 54 -0,1923 | 1,0216

Controlar el | G1: <50% 9 0,1070 | 0,9142

proceso de | G2: 50% - 80% 22 -0,0225 | 1,1593 (g’giég) ---
respuesta social | G3: >80% 54 | 0,0060 | 0,9854 ’

Hemos de destacar que se intentd realizar un analisis de caracter global a partir del cual se
detectaran diferencias significativas en el esfuerzo social de las subsidiarias en funciéon de la
procedencia de sus directivos. Para ello se cred una tnica variable con dos valores de tal forma que
a cada empresa se le asignaba uno de esos valores en funciéon de que su plantel directivo fuera
mayoritariamente originario de la casa matriz o de Espaiia. Sin embargo, los analisis de diferencias
de medias efectuados no son interpretables ya que el valor de la variable “procedencia mayoritaria
de la casa matriz” estaba representado Uinicamente por cuatro empresas frente a las setenta y ocho

empresas cuyo plantel directivo era mayoritariamente de procedencia espafola.

Por otra parte, y al objeto de asegurarnos de que la variable “sector de actividad” no estaba
ejerciendo influencia alguna en los analisis anteriores, analizamos para cada sector (quimico y del
automovil) la relacion existente entre el porcentaje de directivos de cada procedencia que
gestionaba las subsidiarias y la respuesta social de las mismas, obteniéndose los mismos resultados
que para el anélisis conjunto. Estos resultados no nos sorprenden en absoluto si tenemos en cuenta
que las distribuciones por tipo de procedencia coinciden en los dos sectores de actividad

considerados y, ademas, el test de la U de Mann-Whitney nos confirma que existe igualdad en el
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comportamiento que presenta cada una de estas dos variables cuando comparamos ambos sectores
de actividad. Al igual que el test de la ¢ de Student, este test analiza las diferencias en el
comportamiento de dos grupos de individuos con respecto a una misma variable pero, a diferencia

del test de la ¢, se utiliza cuando se mide una variable con distribucion no normal.

Naturaleza de la propiedad

En el cuestionario enviado a las subsidiarias encuestadas se pedia que indicaran el porcentaje de
su capital social que era de la matriz, el porcentaje que era espafiol y, en tercer lugar, el porcentaje
perteneciente a una entidad de un tercer pais. Posteriormente, y sobre la base de estos tres datos,
se cred una nueva variable -procedencia- en la que sus valores indicaban si la mayoria del capital
procedia de la matriz, era espafiol, procedia de terceros paises o si existia igualdad en los
porcentajes de capital en lo que a procedencia del mismo se refiere. Al objeto de corroborar la
hipotesis H4, se realizaron analisis de la varianza one way (aplicando el test de homogeneidad de
varianzas de Levene y los test de Tukey y Scheffé) a través de los cuales pretendiamos encontrar
diferencias significativas en el esfuerzo destinado por los encuestados a cada una de las
dimensiones de la respuesta social corporativa en funcion de cual fuese la procedencia del capital
de su organizacion. Sin embargo, los resultados obtenidos -si bien manifiestan que no existen tales
diferencias, llevandonos a rechazar la hip6tesis H4- han de ser tomados con mucha cautela ya que
los valores de la variable procedencia que hacian referencia a una procedencia mayoritaria espafiola
asi como a una igualdad en los porcentajes de propiedad de cualquiera de las tres procedencias
tratadas estaban representados por un so6lo individuo. Por este motivo, se efectuaron analisis
individuales para cada variable porcentual al objeto de corroborar los resultados obtenidos de forma

global.

Antes de exponer los analisis efectuados para detectar diferencias significativas en el esfuerzo
social de las subsidiarias en funcion del porcentaje de su capital social que era originario de una
u otra procedencia, hemos de sefialar que el 88,5% de las subsidiarias afirmaba poseer un
porcentaje nulo de propietarios de un tercer pais. Con respecto a la distribucion de frecuencias de
la variable “porcentaje de propiedad espafiola”, podemos afirmar que el 82,6% de las empresas
tenian un porcentaje nulo de propiedad espafiola y, del 17,4% restante, el 12% poseia como
maximo un 30% de participacion espafiola. La distribucion de frecuencias de la variable “propiedad
de la casa matriz”, sin embargo, reflejaba que el 72,3% de las empresas eran en un 100% propiedad

de la matriz.
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Al igual que en los casos anteriores, se procedid a analizar -mediante el test de la U de Mann-

Whitney- la posible influencia de la variable “sector de actividad” sobre estas tres variables

porcentuales, observandose que no existian diferencias significativas en el comportamiento de las
99 ¢

variables “porcentaje de propiedad de la matriz”, “porcentaje de propiedad espafiola” y “porcentaje

de propiedad de un tercer pais” en funcion del sector en el que operaba la subsidiaria encuestada.

En cuanto al porcentaje de propiedad de la casa matriz, se agruparon sus valores en intervalos y se
llevaron a cabo los correspondientes analisis de la varianza para cada dimension de la respuesta
social. Los resultados que se muestran en el cuadro 3.12 indican la no existencia de diferencias
significativas en el esfuerzo destinado por las subsidiarias al desarrollo de las actividades de
respuesta social en funcion de esta variable, rechazandose, por tanto, la hipotesis H4b. También es
cierto que en una muestra donde el 72,3% de los encuestados pertenecen en un 100% a la casa
matriz y solo el 9,6% de ellos presentan porcentajes inferiores al 50% de este tipo de propiedad,

cualquier andlisis tendera a reflejar el comportamiento de la mayoria.

CUADRO 3.12
Grado de asociacion entre el porcentaje de propiedad de la subsidiaria
que pertenece a la casa matriz y la respuesta social corporativa

Fuente: Elaboracidn propia
Dimensiones de | Porcentaje de F Pares
la ; respuesta | propiedad dfs n | Medias DT ®) DIf. Sig.
social la casa matriz
Establecer la | G1:<50% 9 | 0,1068 | 1,1983
postura. social | G2:50% -80% | 5 | -0,9083 | 0,8312 (3:32?) ---
corporativa G3: >80% 74 | 0,0292 | 0,9831
Analizar las | G1:<50% 9 |-0,0863 | 1,1375
demandas.de 1(35 G2:50%-80% | 5 | -0,1105 | 0,8763 (8’51;;‘;) ---
grupos deinterés | G3: >80% 74 | 0,0448 | 0,9964 '
For mu lar [ Gl:<50% 9 | 0,3088 | 0,8534
:St;i?s%;asa ‘iz G2:50%-80% | 5 | 0,1748 | 0,4703 (8:2822)
sociedad G3:>80% 74 | 0,0270 | 1,0068
Implementar | G1:<50% 9 | 0,1225 ] 0,8179 0.1553
estrategias . de | G2:50%-80% [ 5 | 0,0540 | 0,5234 (0’8564) -
respuesta social [ G3: >80% 74 | -0,0625 | 1,0518 ’
Controlar el | G1:<50% 9 | 03187 | 0,7232
proceso .d e | G2:50%-80% | 5 | -0,2971 | 0,7383 (8’22?;) ---
respuesta social [ G3: >80 74 | -0,0035 | 1,0505 |

Con respecto al porcentaje de propiedad de origen espafiol, tampoco se observaron diferencias

significativas en el esfuerzo dedicado a las cinco dimensiones de la respuesta social en funcion de
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esta variable (véase cuadro 3.13), llevandonos a rechazar la hipdtesis H4a. Al contrario que en el
caso anterior, s6lo una minoria de empresas (el 1,1%) presentaba mas de un cincuenta por cien de
propiedad espaifiola.

CUADRO 3.13
Grado de asociacion entre el porcentaje de propiedad de la subsidiaria
que es de origen espariol y la respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones de | Porcentaje de
. . F Pares

la respuesta propiedad n Medias DT e Qs

. ~ (1)) Dif. Sig.
social espaiiol
Establecer la | G1:<50% 79 0,0273 | 1,0236
postura social | G2: 50% - 80% 6 -0,5701 | 0,9244 ((1)’(3)2(8)46;) ---
corporativa G3:>80% 1 0,3093 --- ,
Analizar las | Gl:<50% 79 0,0067 | 1,0250
demandas de los | G2: 50% - 80% 6 0,2178 | 0,7151 (8’;;2?3) -
grupos de interés | G3: >80% 1 0,3802 — ’
Formular|Gl:<50% 79 -0,4993 | 4,0472
estrategias de T2nor . eno 0,0816 .
respuesta a_la G2: 50% - 80% 6 0,1159 | 0,1352 (0.9217)
sociedad G3:>80% 1 0,1810 —
Implementar | G1: <50% 79 1,0358 | 5,7716
estrategias de | G2: 50% - 80% 6 0,9874 | 3,8073 (8’2232)
respuesta social | G3: >80% 1 -3,9626 ’
Controlar el | G1:<50% 79 0,0301 | 1,0450
proceso de | G2:50% - 80% 6 0,0532 | 0,5853 (00’9270993) ---
respuesta social | G3:>80% 1 -0,1716 — ’

Dado que existe un valor de la variable -subsidiarias con mas de un 80% de propiedad espafiola-
que esta representado por un unico individuo, y que puede estar distorsionando los analisis
efectuados, consideramos oportuno corroborar los resultados obtenidos del analisis de la varianza
one way realizando un analisis de diferencia de medias que nos permitiera comparar el esfuerzo
social de los dos grupos de subsidiarias mejor representados -aquél cuyos integrantes poseen menos
del 50% de propiedad espaiiola y el que esta formado por subsidiarias que poseen entre un 50%
y un 80% de este tipo de propiedad-. Para ello se aplico el test de la ¢ para muestras independientes
y sus resultados nos conducen a afirmar que no existen diferencias en el esfuerzo social de las
subsidiarias encuestadas en funcion de que la mayoria de su capital sea o no de procedencia

espanola, rechazandose definitivamente la hipotesis H4a.

La variable que hacia referencia a la propiedad procedente de un tercer pais no fue analizada puesto

que apenas existian individuos que representaran esta categoria y, por tanto, que justificaran una
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comparacion de su esfuerzo de respuesta social en relacion al resto de los individuos. No fue

posible, por tanto, validar la hipdtesis H4c.

Asi, se observa que tanto a través de un analisis global como particular los resultados nos conducen
a rechazar una posible relacion entre la procedencia del capital de las subsidiarias encuestadas y

el esfuerzo que éstas destinan a las dimensiones de la respuesta social.

Cuota de mercado

En primer lugar, destacar que no existen diferencias sectoriales en cuanto al comportamiento de la
variable que nos ocupa y que, a nivel de conjunto, el 66,67% de los individuos posee como maximo

un 30% de cuota de mercado.

Al objeto de corroborar la hipdtesis H5, agrupamos los valores de la variable en tres intervalos
(terciles) y realizamos un analisis de la varianza one way con caracteristicas similares a los
realizados en los apartados anteriores. A partir de los resultados obtenidos -que se muestran en el
cuadro 3.14- podemos concluir que la cuota de mercado que ostentan las subsidiarias encuestadas
no afecta significativamente al nivel de esfuerzo dedicado a desarrollar las actividades recogidas

en el proceso de respuesta social que se defiende en el presente proyecto de investigacion.

Por tanto, aceptamos la hipotesis H5, coherente con los trabajos de investigacion realizados en esta
linea y que afirman que la cuota de mercado que posee la empresa en su sector de actividad no

influye significativamente en su implicacion en actividades de respuesta social.

CUADRO 3.14
Grado de asociacion entre la cuota de mercado que ostenta la subsidiaria
y la respuesta social corporativa que desarrolla
Fuente: Elaboracion propia

UG D E 06 Cuota de mercado . F Pares
la respuesta A n Medias DT -

q de la subsidiaria (7)) Dif. Sig.
social
Establecer 1la | G1:<12% 23__[0I831 | L1446 |
postura social | G2: 12% - 30% 27 -0,0457 | 0,9231 (0,5899) ---
corporativa G3: >30% 21 0,1364 | 1,0214 |
Analizar las | G1:<12% 23 0,0326 | 1,0682
demandas de los | G2: 12% - 30% 27 0,0798 | 1,0339 (g’géz?) ---
grupos de interés | G3:>30% 21 0,0660 | 0,9133 |
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Dimensiones de Cuota de mercado q F Pares

la respuesta A n Medias DT e
q de la subsidiaria @ Dif. Sig.

social

Formular|Gl:<12% 23 -0,1516 | 1,0773

estrategias de YT ) 0,2875 .

respuesta a la G2: 12% - 30% 27 0,0888 | 0,9861 (0.7511)

sociedad G3:>30% 21 0,0698 | 0,9072

Implementar Gl1: <12% 23 0,1132 | 0,9497

estrategias de | G2: 12% - 30% 27 0,0267 | 1,0933 (g’ggg?) -

respuesta social | G3:>30% 21 -0,3028 | 1,1148 ’

Controlar el | G1:<12% 23 0,0476 | 0,8963

proceso de | G2: 12% - 30% 27 -0,1335 ] 0,9478 (8’223) -—-

respuesta social | G3:>30% 21 ] 0,1600 | 1,0357 |

Visibilidad de la empresa

El grado de visibilidad de la empresa (compaiiia internacional y subsidiaria espafiola en particular)
ha sido determinado a través de la medicion del tamafio empresarial, expresado en este estudio por
el nimero de empleados que conforman la compaifiia internacional en su conjunto asi como la

subsidiaria espafiola de produccion encuestada.

Centrandonos en las subsidiarias espafiolas encuestadas hemos comprobado como mas de la mitad
de la muestra (66%) esta compuesta por empresas que como maximo poseen unos 275 empleados,
situandose el rango de variacion de esta variable entre 10 y 12.500 empleados. Asi mismo, y
utilizando el test de la U de Mann-Whitney, podemos decir que con un nivel de significacion del
1,55% el tamafio de las subsidiarias encuestadas es superior en el sector del automoévil que en el

sector quimico (véase cuadro 3.15).
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CUADRO 3.15
Tamario de las subsidiarias en funcion del sector de actividad
Fuente: Elaboracion propia

U
Sector n Rango Medio
8 ®
Quimico 59 42,25 723
Automovil 35 56,34 (0,0155)”

** Nivel de significacion <0,05

A su vez, también se observa que el tamafio de las compaifiias internacionales pertenecientes al
sector quimico es ligeramente inferior al de aquellas que pertenecen al sector del automovil. Estas
diferencias, observadas en la distribucion de frecuencias, fueron testadas a través de la prueba Ji-
cuadrado de Pearson para tablas de contingencia que, a un nivel de significacion del 1,3% y a partir
de las diferencias entre las frecuencias observadas y las esperadas bajo la hipotesis de
independencia de ambas variables, nos indica que el tamafio de las compaiiias internacionales no

es independiente del sector en el cual éstas operan (véase cuadro 3.16).

CUADRO 3.16

Tamario de la compariia internacional en funcion del sector de actividad
Fuente: Elaboracion propia

Sector de actividad

- TOTAL
1:{‘:;‘;::13: Quimico Automéyvil
31 8
79,5% 20,5% 39
(0-4.800) 52.5% 23,5% (41,9%)
1 ,3 - 1 57
18 13
58,1% 41,9% 31
(4.801 - 38.400) 30.5% 38,2% (33.8%)
-0,4 0,5
10 13
43,5% 56,5% 23
(38.401 - 1.200.000) 16.9% 38,2% (24,7%)
12 1,6
59 34 93

TOTAL

634%) | (36,6%) | (100%)
v de Pearson = 8,66779 (p) = 0,01312

Concretamente, los resultados recogidos en el cuadro 3.16 nos muestran que para un tamaio entre
cero y 4.800 empleados, el 79,5% de las companias pertenecen al sector quimico y el 20,5%
restante al del automovil. Sin embargo, cuando aumenta el nimero de empleados, el porcentaje de

empresas del sector quimico se reduce y cobran mayor importancia las empresas del sector del
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automovil, llegando el porcentaje de estas ultimas a superar al porcentaje de empresas del sector

quimico cuando nos situamos en un tamafio empresarial superior a los 38.400 empleados.

Al objeto de contrastar la hipotesis H7, se llevaron a cabo analisis de la varianza one way con el
fin de verificar la influencia que ejercia el tamafio de las compaiiias internacionales y de sus
subsidiarias en las dimensiones de la respuesta social corporativa. En lo que al tamafio de las
compafiias internacionales se refiere, los analisis de la varianza muestran que esta variable influye
en el esfuerzo que la empresa subsidiaria destina al establecimiento de la postura social corporativa
(véase cuadro 3.17), observandose que a medida que aumenta la visibilidad de las compaiiias
internacionales a que pertenecen las subsidiarias encuestadas estas tltimas muestran un mayor
esfuerzo en la definicion de su mision social.

CUADRO 3.17
Influencia del tamario de la compariia internacional
en la respuesta social de las subsidiarias
Fuente: Elaboracidn propia

Dimensiones de Numero de F Pares
la - respuesta empleados~ fle la n Medias DT ®) DIf. Sig.
social compaiia

Establecer 1a | G1:0-4.800 37 -0,3234 | 1,1485 2.8055

postura social | G2:4.801-38.400 29 0,1286 | 0,8624 (0,0662)" G1-G3
corporativa (G3:38.401-1.200.000 | 21 0,2546 | 0,8868

Analizar las | G1:0-4.800 37 | -04178 | 2,5062

demandas .de l(?s G2:4.801-38.400 29 -0,3144 | 3,0450 (g’zzég) -
grupos deinterés | G3:38.401-1.200.000 [ 21 | -1,3482 | 4,0538 ’

Formul adr G1:0-4.800 37 0,1249 | 0,9363

estrategias e 0,2079

respues%a 4 la G2:4.801-38.400 29 0,0292 | 0,8710 (0.8127) -—-
sociedad G3:38.401-1.200.000 | 21 -0,0421 | 1,1733

Implementar G1:0-4.800 37 -0,0281 | 0,9832 04726
estrategias 'de G2:4.801-38.400 29 -0,1915 | 0,8828 (0:6250) --
respuesta social [ G3:38.401-1.200.000 | 21 0,0820 | 1,1996

Controlar el | G1:0-4.800 37 0,0838 | 1,0632

proceso .de G2:4.801-38.400 29 -0,1318 | 0,8619 (g’zg?; -
respuesta social [ G3:38.401-1.200.000 21 -0,0457 | 1,1458 ’

*** Nivel de significacion < 0,10

A su vez, el tamafio de la subsidiaria también influye en su respuesta social. Asi, si agrupamos los
valores que toma la variable “tamaiio de la subsidiaria”, utilizando como criterio la division de la
distribucion en cinco partes iguales (quintiles), los anélisis de la varianza realizados y las pruebas

de Tukey y Scheffé nos muestran que el tamafio de la subsidiaria influye significativamente en el
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esfuerzo que ésta destina a la formulacion de politicas y programas de actuacion en pos del

bienestar de la sociedad (véase cuadro 3.18).

CUADRO 3.18
Influencia del tamario de la subsidiaria en la respuesta social corporativa

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones de Nuimero de F
la . respuesta emplea.d(.)s (!e n Medias DT ®) Dif. Sig.
social la subsidiaria

Gl1:0-55 18 | -0,1281 | 0,8978
Establecer la | G2:55-104 17 0,0932 | 1,2791
postura. social | G3:104-224 19 -0,1114 | 1,2041 (&;%Z) ---
corporativa G4:224-550 18 | -0,0098 | 0,8874

G5:> 550 16 | -0,0076 | 0,8384

Gl1: 0-55 18 | -0,0560 | 0,9803
Analizar las | G2:55-104 17 0,3475 | 0,9236
demandas'de lqs G3:104-224 19 -0,2255 | 1,1257 (8’2222) ---
grupos de interés [ G4: 224-550 18 | -0,1667 | 0,9150 ’

G5:> 550 16 0,1453 | 1,0561

G1:0-55 18 | -0,0760 | 0,8305
Formular |G 55104 17 | 0,4894 | 0,9411
estrategias - de "S5m0 0 [ 04647 | 10245 | 27795 | G2-G3
respuesta a la (0,0320)
sociedad G4: 224-550 18 0,0260 | 1,0335

G5:> 550 16 0,2986 | 0,7582

G1:0-55 18 0,0368 | 0,8243
Implementar G2: 55-104 17 | -0,2316 | 1,0746 0.9077
estrategias .de G3:104-224 19 0,1630 | 1,0363 (0’4634) -
respuesta social [ G4:224-550 18 | -0,3670 | 1,1363 ’

G5:> 550 16 0,0890 | 0,9130

Gl1:0-55 18 | -0,0482 | 1,1533
Controlar el | G2:55-104 17 0,1984 | 0,8207
proceso .de G3:104-224 19 0,1635 | 0,9178 (8’2322) -
respuesta social | G4: 224-550 18 | -0,1938 | 1,0377 |

G5:> 550 16 | -0,2117 | 1,1312

** Nivel de significacion < 0,05.

Como podemos observar, a medida que la subsidiaria pasa de tener como méaximo 55 empleados
aduplicar su plantilla hasta los 100 empleados, el esfuerzo destinado a la formulacion de programas
sociales pasa de tener caracter negativo a tomar signo positivo y con un nivel importante. Sin
embargo, y en sentido inverso, cuando la subsidiaria experimenta un crecimiento que la sitiia algo
por encima de los 200 empleados, el esfuerzo en formulacion se reduce considerablemente siendo

incluso inferior al que presentan aquellas empresas que apenas superan los 50 empleados. La
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complejidad a la que se enfrentan las subsidiarias con este crecimiento y el esfuerzo organizativo
que supone va en detrimento de las actividades encaminadas al mantenimiento del bienestar de la
sociedad. Sin embargo, cuando la subsidiaria alcanza un tamafio bastante considerable, mas de 225
empleados, se produce una recuperacion del esfuerzo de formulacion que aumenta a medida que
pasamos de grupo, concretamente cuando pasamos del grupo tres al cuatro y del cuatro al cinco.
Por tanto, podemos afirmar que, en lineas generales y para las subsidiarias encuestadas, un mayor
tamafio, expresado en numero de empleados, trae consigo una mayor implicacion en actividades
de respuesta social. Esa mayor implicacion para los dos sectores analizados se produce mas

concretamente en el ambito de la formulacion de politicas y programas sociales.

Los resultados de los dos analisis efectuados nos muestran la existencia de diferencias significativas
en el esfuerzo destinado al establecimiento de la postura social corporativa y a la formulacion de
las politicas sociales -a medida que incrementa el tamafio de la compaiiia y de la subsidiaria,
respectivamente-. Por tanto, podriamos aceptar para estas dos dimensiones de la respuesta social

la hipotesis H7.

Autonomia en la toma de decisiones

La mayoria de los encuestados -60,4%- afirmaba que las decisiones en sus empresas eran
propuestas por las subsidiaras con base en las directrices establecidas por la casa matriz. El
siguiente modelo en importancia -26% de los encuestados- para la toma de decisiones era aquél en

el que las decisiones venian establecidas en su mayoria por la casa matriz.

Con el fin de corroborar o rechazar la hipotesis H8, que propone que aquellas subsidiarias en las
que las politicas y programas vienen establecidos por la casa matriz tendran més dificultades para
emprender actividades de respuesta social, realizamos un analisis de la varianza one way (junto con
los test de Tukey y Scheffé) no encontrando diferencias significativas (véase cuadro 3.19) en el
esfuerzo que destinan las subsidiarias encuestadas a este tipo de actividades en funcion de la
centralizacion versus descentralizacion que caracterice la toma de decisiones en sus empresas;
rechazamos, por tanto, esta hipotesis. Creemos que seria necesario corroborar estos resultados en
futuras investigaciones, dada la importancia que tiene el modelo de toma de decisiones de un grupo

internacional a la hora de definir la actuacion de sus subsidiarias nacionales.

CUADRO 3.19
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Influencia del grado de centralizacion de la toma de decisiones
en la respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones de | Centralizacion de
la respuesta la toma de n Media DT
social decisiones

Baja centralizacion 12 -0,2671 | 1,1755

Establecer  la |7 m 0 alizacion 24 | 0,1579 | 0,9582 | 0,7860
postura social —

. - (0,4589)
corporativa Centralizacion | g3 | 0754 | 10057
media

Baja centralizacion 12 -0,0541 | 1,1691

Analizar las |70 oC i acion || 24 | 0.0255 | 0.9474 | 0,0256
demandas de los —

i : i 16 0,9748
grupos de interés r(lezéli;r alizacion | ., 10,0092 | 0,9995 ( )
Formular Baja centralizacion 12 -0,3033 | 0,8081

estrategias de | Alta centralizacion 24 -0,0584 | 1,0741 | 1,3993

respuesta a la Centralizacion (0,2523)
sociedad . 53 0,1724 ] 0,9338

media
Baja centralizacion 12 -0,1678 | 0,9295

Implementar [= 0 cion 24 | -0,2050 | 0,9915 | 0,6185
estrategias de -—-

respuesta social | Centralizacion | 4, 0,0477 | 1,0258 (0,5411)
media

Baja centralizacion 12 0,2997 | 0,9030

Controlar el 1= ralizacion 24 | 00720 | 09157 | 09770
proceso de -

respuesta social | Centralizacion | 4, -0,1211 | 1,0588 (0,3806)
media

F Pares
(1)) Dif. Sig.

Estructura organizativa

En esta linea pedimos a los encuestados que sefialaran qué dos cambios principales habia
experimentado su estructura organizativa con el fin de propiciar el desarrollo de actividades de
respuesta social. Las opciones posibles eran: (1) la asignacion de ejecutivos que asuman de forma
permanente la responsabilidad del area social, (2) la creacion de un comité directivo permanente
que se ocupe de las materias de responsabilidad social y (3) la creacion de un departamento
especializado en responsabilidad social corporativa. No obstante, algunos encuestados sefialaron

la asignacion de responsabilidades de tipo social al area de recursos humanos.

De los encuestados, solo el 7,3% sefialo la creacion de un comité permanente como cambio
estructural importante. De igual forma, la creacion de un departamento de responsabilidad social
y la asignacion de este tipo de responsabilidades al area de recursos humanos eran ajustes de

estructura muy poco utilizados para el mejor desempefio de actividades de respuesta social. La
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opcidn mas sefialada , tan s6lo con un 21,8% , por los encuestados fue la asignacion de ejecutivos
individuales que de forma permanente asumieran la responsabilidad de las tareas de respuesta
social. Todo ello nos pone de manifiesto la escasa presencia que tienen las responsabilidades en el

area social dentro de la estructura organizativa de las empresas encuestadas.

Al objeto de contrastar las hipdtesis H9, realizamos contrastes de igualdad de medias a través del
estadistico ¢ de Student con el fin de detectar si la adopcion de un determinado ajuste estructural
ejerce o no una influencia significativa en el esfuerzo social realizado en las empresas (véase

cuadro 3.20).

CUADRO 3.20
Influencia de la estructura organizativa en las dimensiones de la respuesta social
Fuente: Elaboracion propia

Dimension la
IGEHOTIE i3 Estructura t

respuesta social G Valor n | Medias DT
afectadas organizativa o

Establecimiento de | Creacion de ST | 7 | 04381 | 0407 | 564
la postura social un comité NO 80 | -0.0685 1.021 (0,019)”

Designacion Si 21 | 02930 | 0,726
d de interé de ejecutivos
© BTUPOS CCINTETES 1 41 dividuales NO 66 | -0,1390 [ 1,034

** Nivel de significacion < 0,05.

Analisis del entorno 2,13

(0,039)"

Como se desprende de los resultados recogidos en el cuadro 3.20, solamente la existencia de un
comité dentro de la empresa y de ejecutivos individuales que asuman de una forma permanente la
responsabilidades hacia la sociedad mostraron influencia en el establecimiento de la postura social
corporativa y en el analisis del entorno de grupos de interés, respectivamente. Las subsidiarias que
habian adoptado estos cambios en su estructura organizativa presentan un valor medio mas alto en
las dos dimensiones de la respuesta social mencionadas. La existencia de un departamento de
responsabilidad social en la empresa no mostré influencia significativa en el esfuerzo destinado a

cada una de las dimensiones de la respuesta social.

A partir de los resultados anteriores podemos decir que la hipdtesis H9 se corrobora solo
parcialmente, en tanto que la existencia de un comité directivo que se ocupe de forma permanente
de las obligaciones sociales influye en la respuesta social corporativa, aunque sélo en la dimension
“establecimiento de la postura social”. De la misma forma, la designacion de ejecutivos

individuales que asuman de forma permanente estas obligaciones influye de forma significativa
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en la dimension “analisis del entorno”. Sin embargo, la influencia que ejerce la existencia de un
departamento de respuesta social en el esfuerzo social no pudo ser plenamente probada dado el

reducido nimero de empresas encuestadas que habian creado dichos departamentos.

En relacion a las areas o niveles de la estructura organizativa cuyas decisiones determinan la
implicacion social de la empresa, se plante6 la hipotesis H10. Antes de exponer los resultados de
los analisis efectuados para el contraste de dicha hipotesis, cabe destacar que la mayoria de los
encuestados afirmaron que la opinion del director general y de la alta direccion ejercia bastante o
maxima influencia en la toma de decisiones referente a la sociedad -el 67,7% y 66,6%,
respectivamente, de los encuestados-. Sin embargo, solo el 32,2% de los encuestados afirmaba que
los directivos de nivel medio ejercian bastante o0 maxima influencia en la toma de decisiones de
respuesta social; lo mismo ocurria con la influencia de los empleados, ya que solo el 34,4% de los
encuestados afirmo que la opinion de éstos tenia bastante 0 maxima influencia en la toma de

decisiones sociales.

Larealizacion de un anélisis de la varianza de Kruskal Wallis para conocer la influencia que ejerce
la participacion -minima (G1), poca (G2), media (G3), bastante (G4) o maxima (G5)- de cadanivel
organizativo en el proceso de respuesta social dio como resultado que cuanto mas participa la alta
direccion en dichas decisiones, mayor esfuerzo se destina al establecimiento de una postura social
(aun nivel de significacion del 0,0456) y a la implementacion de actividades de caracter social (a
un nivel de significacion del 0,0786). Estos resultados, que se recogen en los cuadros 3.21y 3.22,
proporcionan evidencia empirica sobre aquellas opiniones, como la de Merenda (1981) y Berthoin-
Antal (1992), que defienden el papel fundamental que desempeiia la alta direccion en la toma de
decisiones encaminada a impulsar la implicacion social de la empresa. Aceptamos, por tanto, para
estas dos dimensiones de la respuesta social la hipotesis H10. Por su parte, la mayor o menor
participacion de la direccion media o de los empleados no influye de forma significativa en el grado

de esfuerzo destinado a la respuesta social.

CUADRO 3.21
Influencia del director general y de la alta direccion en la respuesta social corporativa
Fuente. Elaboracion propia
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Direct | Alta
Dimensiones Irector genera direccion
de la respuesta
social Rango medio r Rango medio s
() ()

G1: 88,00 G1: 88,00
Establecer .la G2: 33,50 7,628 G2: 19,75 9,708
postura social G3: 46,00 (0.106) G3:45,92 (0,045
corporativa G4: 41,61 ’ G4: 43,73 ’

G5:49,83 G5: 48,70
Analizar  las Gl1:31,50 G1:31,50
demandas de G2: 23,75 4,251 G2:41,50 7,606
los grupos de | O3 4432 (0,373) G3: 35,21 (0,107)
interd G4: 46,08 ’ G4: 47,51 ’

eres G5: 50,52 G5: 54,91

Formular G1: 40,00 G1: 40,00
estrategias de G2: 52,75 1,303 G2: 45,25 0,599
respuesta a la | 05 4796 (0.860) G3: 47,04 (0,963)
stcfl’zgz p G4: 42,32 : G4: 43,38 :

G5: 47,52 G5: 47,83

G1:22,00 G1:22,00
Implementar G2: 26,75 G2: 15,50
estrategias de G3:49,26 (3’532) G3: 46,17 (08(’)37789)**,,
respuesta social G4: 45.61 ’ G4: 45,49 ’

G5: 46,87 G5:52,09

G1:20,00 G1:20,00
Controlar el G2§ 35,75 4,598 G2§ 37,75 4,906
proceso de G3:49,26 (0.331) G3:44,29 (0.297)
respuesta social G4: 42,21 ’ G4: 43,32 ’

G5: 51,09 G5: 53,83

*** Nivel de significacion < 0,10; ** Nivel de significacion < 0,05

CUADRO 3.22
Influencia de la direccion media y de los empleados en la respuesta social corporativa
Fuente. Elaboracion propia

Dimensiones Direcciéon media Empleados
de la respuesta P P
social Rango medio é) Rango Medio (71('))
G1: 40,00 G1:31,33
Establecer .1a G2: 39,60 2,819 G2:47,10 3.578
postura  social G3:46,90 (0.588) G3:45,19 (0.466)
corporativa G4: 44,46 ’ G4: 44,92 ’
G5: 60,80 G5: 60,80
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Continuacion...

Dimensiones Direccion media Empleados
de la respuesta 2 3
social Rango medio (71()) Rango Medio (71())
Analizar las G1:31,00 Gl1:52,67
demandas de G2: 32,67 7,142 G2: 37,86 5,386
los grupos de | Oo- 4743 (0,128) G3: 42,38 (0,249)
imerégs P G4: 49,63 ’ G4: 51,15 ’

G5:59,60 G5:59,60
Formular G1:31,00 G1:39,50
estrategias de sz 38,87 3,450 sz 43,86 1,582
respuesta a la G3: 47,60 (0,485) G3: 44,31 (0,811)

Ii’“da q G4: 46,00 ’ G4: 47,46 ’

socte G5: 57,00 G5: 57,00

Gl1: 18,75 Gl1:22,33
Implementar G2:43,20 5.078 G2: 44,62 7222
estrategias de G3:47,31 (0.279) G3:51,41 (0.124)
respuesta social G4: 46,46 ’ G4: 42,65 ’

G5:54,00 G5:54,00

Gl: 36,75 G1:47,83
Controlar el G2: 40,87 1,949 G2: 34,05 6.240
proceso de G3: 44,67 (0.745) G3: 45,97 (0.181)
respuesta social G4: 50,25 ’ G4: 52,65 ’

G5:50,60 G5:50,60

Postura empresarial respecto a las obligaciones sociales

La mayoria de los encuestados afirmaron que tanto la postura social del grupo internacional a que
pertenecian asi como la suya propia influian bastante o tenian una influencia maxima en la toma
de decisiones de caracter social. Mas concretamente, el 66,6% de los encuestados afirmaba que la
postura social de las compafias de que formaban parte influia de modo importante en las decisiones
de responsabilidad social de la subsidiaria y el 69,8% daba una gran importancia a la postura social

por ellos mismos establecida como factor influyente en la toma de decisiones sociales.

Al objeto de testar la hipotesis H11, donde proponiamos que las subsidiarias que fundamentan sus
decisiones de respuesta social en una postura social corporativa estableceran procesos de respuesta
social mas formalizados, aplicamos el analisis de la varianza de Kruskall-Wallis. Mediante dicha
prueba pretendiamos conocer si la influencia -minima (G1), poca (G2), media (G3), bastante (G4)
o maxima (G5)- que las subsidiarias encuestadas atribuian a la postura social de su compafiia y a

la suya propia a la hora de adoptar decisiones de respuesta social estaba relacionada con un mayor
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o menor esfuerzo social. Los resultados obtenidos -véase cuadro 3.23- nos indican que el esfuerzo
destinado al “establecimiento de las obligaciones concretas que tiene la empresa con sus grupos de
interés” aumenta de forma considerable, a un nivel de significacion del 0,0643, cuando existe una
postura social de grupo y que el esfuerzo destinado a la “implementacion de politicas y programas
destinados a dar respuesta a las exigencias de la sociedad” se ve influenciado de forma positiva, a
un nivel de significacion del 0,0559, por la existencia de una postura social a nivel de subsidiaria.
Por tanto, se acepta la hipotesis H11 para estas dos dimensiones del proceso de respuesta social,

que se ven impulsadas por la existencia de una postura social corporativa claramente establecida.

CUADRO 3.23
Influencia de la postura empresarial respecto a las obligaciones
sociales en el proceso de respuesta social
Fuente. Elaboracion propia

Post ial de 1 tri Postura social de la
Dimensiones ostura social de la matriz subsidiaria
de la respuesta
social Rango medio x Rango Medio L
® @)
G1:27,75 G1:36,00
Establecer .la G2: 31,75 8.876 G2: 37,56 3.627
postura social G3:33,90 (0,064)" G3: 38,93 (0.458)
corporativa G4: 49,71 ’ G4: 44,88 ’
G5:50,97 G5:52,48
Analizar  las Gl1:48.25 G1:76,00
demandas de G2: 39,25 4,614 G2: 36,11 7,597
) . d G3:35,43 (0.329) G3:33,33 (0.107)
igferégsup"s | G4:46,50 : G4: 46,27 :
G5:51,33 G5:52,48
Formular Gl:17,75 G1:7,00
estrategias de G2:23,58 7,676 G2: 36,22 7,240
respuesta a la G3: 47,57 (0,104) G3: 45,80 (0,123)
Socfi’e o G4: 44,29 ’ G4: 41,95 ’
G5:50,63 G5:55,00
Gl1:17,75 G1:6,00
Implementar G2: 35,75 G2:31,22
estrategias de G3: 39,86 (3’(2)5152) G3: 35,27 (09(’)2515?**
respuesta social G4: 46,55 ’ G4: 50,00 ’
G5:50,67 G5:49,52
Gl: 46,75 G1:77,00
Controlar el G2:26,58 G2:30,22
proceso de G3:40,29 (3’322) G3:40,53 ((6)’}(9)1)
respuesta social G4: 45,29 ’ G4: 45,90 ’
G5:52,53 G5:50,70

*** Nivel de significacion < 0,10
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Actitud reactiva versus proactiva en la formulacién de politicas sociales

En primer lugar, destacamos que el 60,4% de los encuestados afirmaba que los programas sociales
que se desarrollaban en sus organizaciones tenian caracter reactivo, esto es, se disefiaban ad hoc
ante cualquier acontecimiento o demanda que se presentaba en el entorno. El 32,2% de las
subsidiarias prefijaba de antemano sus programas sociales sin perjuicio de que éstos fueran

modificados en el momento de aplicarlos con el fin de lograr una mayor adecuacion de los mismos.

Al objeto de testar la hipdtesis H12 y corroborar que una postura proactiva en la formulacion de
planes de respuesta influye significativamente en la adopcion de un proceso de respuesta social
riguroso y completo, realizamos analisis de diferencia de medias, a través de la prueba ¢ de Student,
para las dos posturas que se contemplan -reactiva y proactiva-. Los resultados, recogidos en el
cuadro 3.24, nos indican que, efectivamente, las dimensiones de la respuesta social que hacen
referencia al establecimiento de la postura social corporativa, al analisis de las demandas de los
grupos de interés y a la eleccion de estrategias de respuesta a la sociedad, se ven considerablemente
mejoradas cuando las empresas adoptan una actitud proactiva. Por ello, aceptamos la hipotesis H12
solo para estas tres dimensiones de la respuesta social, ya que las otras dos dimensiones del proceso

no resultaron afectadas por dicha actitud empresarial.
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CUADRO 3.24
Influencia que ejerce la actitud en la formulacion de politicas sociales
sobre el proceso de respuesta social
Fuente. Elaboracion propia

Dimensiones de la Actitud n Media DT t
respuesta social
Establecer la postura Reactiva 34 -0,2935 0,993 -3,82
social corporativa Proactiva 30 0,4817 0,831 (0,000)
Analizar las demandas de Reactiva 54 -0,2152 1,011 -2,02
los grupos de interés Proactiva 30 02158 0,890 | (0.047"
Formular estrategias de Reactiva 54 -0,1092 0,963 -2,03
respuesta la sociedad Proactiva 30 03159 0,831 (0,045)~
Implementar estrategias de Reactiva 34 -0,1608 0,997 -1,51
respuesta social Proactiva 30 0,1784 0,965 (0,135)
Controlar el proceso de Reactiva 34 -0,0285 0,999 0,71
respuesta social Proactiva 30 0,1316 0,975 (0,480)

* Nivel de significacion < 0,001; ** Nivel de significacion < 0,05

3.4.2. Variables de la compaiiia internacional

Nuamero de paises en los que fabrica

En primer lugar, es de destacar que la mayoria de las compaifiias operan en un reducido nimero de
paises; el 71% de ellas realiza operaciones de fabricacion en unos 22 paises y el 29% restante son
compafias internacionales de muy diverso tamafio, puesto que fabrican en un radio de 25 a 150

paises anfitriones.

Al objeto de corroborar la hipotesis H13, realizamos un analisis de la varianza one way, agrupando
para ello en intervalos los valores de la variable en cuestion. Completamos dichos analisis con las
pruebas de Tukeyy Scheffe que nos indicarian concretamente entre qué grupos de empresas existen
diferencias significativas con respecto al esfuerzo destinado a las dimensiones de la respuesta
social. Los resultados reflejaron diferencias significativas entre individuos atendiendo a la variable
numero de paises en que fabrica la compaiiia (Io cual denota el cardcter multidoméstico versus

global de la estrategia internacional adoptada por estas compaiiias). Las diferencias se observan en
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las dimensiones “establecimiento de la postura social corporativa” e “implementacion de

actividades de respuesta social”, tal y como se refleja en el cuadro 3.25.

CUADRO 3.25
Influencia del n° de paises en que fabrica la compaiiia sobre las
dimensiones de la respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

DO 0 d.e L5 N° de paises n Medias DT F Dif. Sig.
respuesta social )

G1: 0-5 18 -0,6684 | 0,8177

G2: 6-10 19 -0,2554 | 1,0751
552?;12223?5;“61 G3: 1120 | 21 | 04111 | 08731 (03”07037266)** G3-Gl

G4: 21-35 14 0,1250 | 0,9406

G5: 36-150 18 0,1827 | 1,0327

G1: 0-5 18 -0,5546 | 0,9215
Analizar las demandas | G2:_6-10 19 0,1989 | 1,0244 1.8773
Fle }OS grupos de | G3: 11-20 21 0,1757 10,8171 (0:1218) --
Interes G4: 21-35 14 0,0846 | 1,0905

GS5: 36-150 18 0,0775 | 1,0501

G1: 0-5 18 -0,0639 | 0,8807
Formular ~estrategias | .G2:_6-10 19 10,0543 | 11176 0.5225
de.respuesta a la | G3: 11-20 21 0,3034 | 1,0013 (027194) -
sociedad G4: 21-35 14 | 0,0934 | 0,7845

G5: 36-150 18 -0,0420 | 0,9789

G1. 0-5 18 -0,2079 | 0,7661
Implementar politicas | G2:_6-10 19 [ 02362 [09734 ] 29258 | G2-G3
y programas G3: 11-20 21 -0,5910 | 1,1722 | (0,0256)™
sociales G4: 21-35 14 | 0,1862 | 0,7686

G5: 36-150 18 0,2599 | 0,9467

G1. 0-5 18 0,1555 | 2,4493

G2: 6-10 19 0,3004 | 4,4077
Contlr ol o [ G5 1135 1 a1 Troauio [aiei ] 038 |~

G4: 21-35 14 0,9996 | 4,1348

G5: 36-150 18 0,9793 | 2,2647

** Nivel de significacion < 0,05.

Como puede apreciarse, las mayores diferencias en el esfuerzo destinado al establecimiento de la
postura social corporativa se producen cuando la compaiiia a la que pertenece la subsidiaria pasa
de estar presente con actividades de fabricacidon como maximo en cinco paises a poseer actividades
de estas caracteristicas en un intervalo de once hasta veinte paises. Sin embargo, a medida que
aumenta la presencia manufacturera de la compafiia se ve mermado el esfuerzo destinado por las

subsidiarias al desarrollo de esta dimension de la respuesta, aunque sigue manteniendo valores
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positivos y altos en comparacion con aquellas empresas multinacionales donde la centralizacion

es maxima y que no superan los diez paises en cuanto a presencia manufacturera.

En cuanto al esfuerzo destinado a la implementacion de actividades de respuesta social, se observa
que aquellas companias que pasan de estar fabricando como maximo en cinco paises, esto es,
siguen claramente una estrategia internacional de tipo global, a tener operaciones de fabricacion
entre seis y diez paises aumentan considerablemente el esfuerzo que destinan a esta vertiente de
larespuesta social. Sin embargo, el aumento de la presencia manufacturera al intervalo 11-20 paises
trae consigo una fuerte disminucion del esfuerzo de implementacion, quiza derivado de la mayor
complejidad que supone operar con mayor presencia de fabricacion en los mercados internacionales

y que resta esfuerzo al desarrollo de actividades cuya repercusion se observa solo en el largo plazo.

A la vista de los resultados anteriores, y tomando como referencia la tendencia general en el
esfuerzo social, podemos aceptar para las dos dimensiones de la respuesta consideradas, la hipotesis

H13.

Razones para establecerse en el mercado anfitrion

Como ya apuntamos en el capitulo anterior, las razones que pueden llevar a una compaiiia a
establecer operaciones de fabricacion en un pais extranjero son multiples. A partir de la revision
bibliografica, se propusieron en el cuestionario once razones de las cuales la subsidiaria de
fabricacion encuestada debia marcar las tres principales que habian motivado su establecimiento
en Espafia. Asi mismo, se ofrecio la posibilidad al encuestado de que sefialara algiin otro motivo
que habia sido determinante para la introduccién de su compaiia en Espafia en el caso de que no
apareciera en la relacion propuesta. Hemos de decir que los encuestados apuntaron cuatro razones
adicionales de introduccion en el mercado espafiol, a saber, adaptarse al mercado espafiol, seguir
aun cliente clave, aprovechar un buen momento para establecerse en Europa, y aprovechar la buena

posicion que se ostentaba en los mercados mundiales.

Al objeto de verificar las hipotesis H14, H15, H16, H17 y las cinco hipotesis exploratorias
formuladas, realizamos analisis de diferencia de medias a través de la prueba ¢ de Student con el
fin de conocer si el esfuerzo social de las subsidiarias encuestadas estaba influenciado por los
motivos concretos que habian llevado a su compaiiia internacional a establecer dicho centro de

produccion en Espafia. Se analiz6 la influencia s6lo de once motivos, puesto que cuatro de ellos
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fueron citados por una unica empresa no siendo interpretables, por tanto, los test de la t para estas

razones de introduccion al mercado espafiol.

Antes de abordar la interpretacion de los resultados que hemos obtenido con estos analisis,
estimamos oportuno hacer un breve comentario sobre la distribucion de frecuencias de estos
motivos, asi como sobre la posible existencia de diferencias significativas en funcion del sector de

actividad.

Los dos motivos de introduccion que han alcanzado los mayores niveles de frecuencia son el deseo
de abastecer la demanda del mercado espafiol (66,3% de los individuos) y el deseo de crear una
plataforma de produccion desde la cual exportar hacia otros mercados (46,1% de los individuos).
A estos motivos le siguen con un nivel del 19,1%, cada uno, el aprovechamiento de factores baratos
y el deseo de crear una fuente de suministro para otras subsidiarias. Asi mismo, el deseo de

conseguir la lealtad de los clientes potenciales fue sefialado por un 16,9% de los encuestados.

Por otra parte, tal y como se muestra en el cuadro 3.26, existen algunas diferencias con respecto
a los motivos de introduccion de las compaiiias internacionales en el mercado espafiol en funcion
del sector de actividad en el que operan los encuestados -filas sombreadas-. La proporcion de
compaiias del sector del automévil que se introducen en Espafia para acceder a factores
productivos de bajo coste y de calidad, para aprovechar incentivos del gobierno y para exportar
desde este pais hacia otros mercados es ligeramente superior a la proporcion de compaiiias del
sector quimico que destacan éstas como principales razones de entrada al mercado espafiol. Sin
embargo, el porcentaje de empresas del sector quimico que se introduce en Espafia para evitar

costes de transporte es mayor al porcentaje de empresas del sector del automovil con esta razon de

entrada.
CUADRO 3.26
Razones de entrada en Espaiia por sectores de actividad
Fuente: Elaboracion propia
Nimero de % de
Razones de entrada Sectores empresas
empresas
del sector
Quimico 41 67,2
Abast 1 d fiol oVi
astecer al mercado espafio Autolmow 2 69.2
Quimico 9 14,8

Conseguir la lealtad del cliente
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Continuacion...
Numero de % de
Razones de entrada Sectores empresas
empresas
del sector
Autolmow 6 17.1
Quimico 7 11,5
Acceder a factores productivos a bajo coste Automdvi
1 12 34,3
Quimico 4 6,6
Acceder a factores productivos de calidad Automédvi s 143
1 2
uimico 3 49
Imposibilidad de servir al mercado mediante Q —
operaciones comerciales Autolm ovt 2 5,7
Quimico 10 16,4
Evitar costes de transporte Automovi
) 3 8,6
Quimico 11 18,0
Evitar barreras a la exportacion Automovi
1 5 14,3
Quimico 4 6,6
Aprovechar incentivos del gobierno Automovi 4 114
1 2
uimico 9 14,8
Abastecer a otras subsidiarias de la Q —
compafiia Autolm oV 6 17,1
Quimico 25 41
Exportar a otros mercados OVi
p Autolmow 20 57.1
Quimico 2 3.3
Crecer Autolm()vi 0 0

Los resultados obtenidos de los analisis tendentes a determinar el nivel de influencia que ejercen
los motivos de introduccion en Espafia sobre cada una de las dimensiones de la respuesta social se

detallan en los cuadros 3.27, 3.28, 3.29, 3.30 y 3.31.

Como se manifiesta en el cuadro 3.27, los resultados muestran que el “establecimiento de una
postura social” por parte de las subsidiarias encuestadas se ve influenciado de forma significativa
por dos de las razones establecidas, el crecimiento de la compaiiia internacional y la creacion de
una fuente de aprovisionamiento para otras subsidiarias de la misma. Analizando los valores
medios podemos decir que las subsidiarias establecidas en Espafia para contribuir al crecimiento

de la compaiiia internacional a la que pertenecen presentan esfuerzos superiores en esta dimension
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de respuesta social que aquellas otras que no declaran que sea éste uno de los principales motivos
de su introduccion en Espaiia. Por el contrario, aquellas subsidiarias establecidas en Espafia para
servir de fuente de suministro a otras compafieras del grupo internacional al que pertenecen
presentan esfuerzos menores en el establecimiento de una postura social corporativa que aquellas

que no destacan esta razoén como determinante de su introduccion en el mercado espaiol.

CUADRO 3.27
Influencia de las razones de entrada en el mercado espariol sobre
el establecimiento de una postura social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

Razones de entrada Valores n Medias DT t
N Si 59 |-0,0002 | 1,010 0.64
Abastecer al mercado espafiol ;
NO 27 | -0,1502 | 1,013 | (0,525)
o 1o lealtad del client si 13 |-0,0974 | 0,878 | -0,19
onseguir l1a lealta €l cliente
g NO 73 | -0,0383 | 1,034 | (0,847)
_ _ Si 17 | 0,2362 1,104 1.30
Acceder a factores productivos a bajo coste ’
NO 69 |-0,1171 | 0978 | (0,197)
, , Si 9 -0,1316 | 0,997 -0.26
Acceder a factores productivos de calidad i
NO 77 |-0,0374 | 1,014 | (0,792)
Imposibilidad de servir al mercado mediante Si 5 -0,1995 | 1,000 -0,35
operaciones comerciales NO 81 -0,0379 1,013 | (0,730)
it s det " Si 12 10,0755 1,330 0,45
vitar costes de tranSporte
P NO 74 | 0,0672 | 0,955 | (0,652)
Evitar b | i Si 15 ]-0,2622 | 0,995 0,91
vitar parreras a la exportacion
P NO 71 | -0,0018 | 1,011 | (0,366)
A har incentivos del 2obi Si 8 (00471 [ 1,253 028
rovecnar mcentivos ae oo1erno
P & NO 78 | 10,0569 | 0,988 | (0,783)
. _ si 14 |-0,6338 | 0,848 | -245
Abastecer a otras subsidiarias de la compaiiia T
NO 72 10,0668 1,001 | (0,016)
Exoortar a of q si 42 | 1,025 0,998 1,35
Xportar a otros mercados
P NO 44 | -0,1902 | 1,006 | (0,179)
c si 2 [0,7704 ] 0,062 | 7,05
recer *
NO 84 | -0,0667 | 1,011 | (0,000)

* Nivel de significacion < 0,001; ** Nivel de significacion < 0,05.

Enrelacion a la dimension “analisis del entorno de grupos de interés” y tal como se desprende del
cuadro 3.28, podemos afirmar que se produce una influencia significativa en el esfuerzo que las
subsidiarias encuestadas dedican a la misma si el motivo de su establecimiento en Espana ha sido
el aprovechamiento de factores productivos a bajo coste o bien la imposibilidad de abastecer al
mercado mediante operaciones comerciales, siendo el efecto de estos motivos en la respuesta social

corporativa de diferente signo. Mas concretamente, cuando la subsidiaria encuestada ha sido
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establecida en Espaiia para aprovechar la existencia de factores baratos, el esfuerzo destinado al
analisis de los grupos de interés es menor que cuando este motivo no forma parte de las razones
principales de introduccidon en el mercado espanol. En sentido inverso, cuando la compaifiia
internacional ha establecido una subsidiaria de produccion en Espaia para suplir las deficiencias

de la comercializacion, el esfuerzo destinado a analizar el entorno de grupos de interés aumenta.

CUADRO 3.28
Influencia de las razones de entrada en el mercado espariiol sobre
el analisis del entorno de grupos de interés
Fuente: Elaboracion propia

Razones de entrada Valores n Medias DT t
Abast | q <ol Si 59 0,053 | 0,944 1,27
astecer al mercado espano
P NO 27 | 02379 | 1.073 | (0,207)
, , Si 13 0,2449 | 0,969 1.12
Conseguir la lealtad del cliente j
NO 73 -0,0886 | 0,990 | (0,265)
, ‘ Si 17 -0,4635 | 1,163 2.02
Acceder a factores productivos a bajo coste .
NO 69 0,0666 | 0,921 | (0,047)
, , Si 9 -0,3325 | 1,178 20.94
Acceder a factores productivos de calidad ’
NO 77 -0,0038 | 0,968 | (0,348)
Imposibilidad de servir al mercado mediante Si 5 0,6715 | 0,526 2,90
operaciones comerciales NO 81 -0,0820 | 0,996 (0,028)**
it s do t " Si 12 -0,3979 | 1,282 -1,08
vitar CoStesS ae tranSporte
P NO 74 | 0.0201 | 0931 | (0,298)
Evitar b | i Si 15 | -0,0765 | 1,207 | -0,16
vitar parreras a la exportacion
P NO 71 | -0.0301 | 0.946 | (0.870)
A har incentivos del eobi si 8 -0,0323 | 0,865 0,02
rovecnar imcentivos de ooierno
p g NO 78 | -0,0388 | 1.006 | (0,986)
Si 14 -0,1893 | 1,016 .
Abastecer a otras subsidiarias de la compaiiia 0,62
NO 72 -0,0088 | 0,988 | (0,535)
Exoort . q Si 42 -0,0539 | 0,986 014
Xportar a otroS mercados
P NO 44 | -0,0232 | 1,003 | (0.887)
o S 2 0,9359 | 0,348 1,42
recer
NO 84 -0,0614 | 0,988 | (0,160)

** Nivel de significacion < 0,05.

De la lectura de los resultados recogidos en el cuadro 3.29, podemos sefialar que la dimension de
la respuesta social que hace referencia a la “formulacion de politicas y programas sociales”
adecuados a las demandas procedentes del entorno de grupos de interés no se ve especialmente

influenciada por las razones de entrada al territorio espafiol sefialadas por los encuestados.

CUADRO 3.29
Influencia de las razones de entrada en el mercado espariol sobre
la formulacion de politicas y programas sociales
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Fuente: Elaboracion propia
Razones de entrada Valores n Medias DT t
Abast | q . st 59 | -0,0013 | 0975 | -0.64
astecer al mercado espano
P NO 27 | 01418 | 0922 | (0,522)
, , Si 13 -0,0718 | 0,821 | -047
Conseguir la lealtad del cliente >
gl NO 73 | 0.0642 | 0.981 | (0,639)
, , Si 17 0,1822 0,849 | 067
Acceder a factores productivos a bajo coste ;
NO 69 0,0095 | 0,983 | (0,508)
, , Si 9 -0,1480 | 0,767 | -0.63
Acceder a factores productivos de calidad g
NO 77 0,0660 | 0,977 | (0,528)
Imposibilidad de servir al mercado mediante si 5 0,0681 | 0,946 | 0,06
operaciones comerciales NO 81 0,0421 | 0,962 | (0,953)
Evit o5 do t " Si 12 0,1564 | 1,110 | 0,44
vitar costes de transporte
P NO 74 | 0.0253 | 0.935 | (0,662)
Evitar b | acid st 15 0,1492 | 0,880 [ 047
vitar parreras a la exportacion
P NO 71 | 00213 | 0975 | (0,640)
A har incentives del obi S 8 03330 [ 0,758 [ 0,90
rovecnar imcentivos del gooierno
P & NO 78 | 0.0139 |0.973 | (0372)
. Si 14 0,0319 | 0,809 | -0.05
Abastecer a otras subsidiarias de la compaiiia ’
NO 72 0,0459 | 0,987 | (0,960)
Si 42 0,1497 | 1,037 1.01
Exportar a otros mercados ;
NO 44 0,0576 | 0,870 | (0,317)
c st 2 0,5943 | 0,443 [ 0,82
recer
NO 84 0,0305 | 0,962 | (0,413)

Como se desprende de la informacion recogida en el cuadro 3.30, solamente aquellas empresas que
seflalaron como razones principales de su apertura en Espaiia la imposibilidad de abastecer el
mercado espafiol mediante operaciones comerciales y el deseo de crecer por parte de la compaiiia
internacional de la que forman parte, reflejan un esfuerzo significativamente mayor en cuanto a la
implementacion de politicas y programas sociales formulados con la finalidad de responder a las
demandas de los grupos de interés. Ambas razones de establecimiento tienen un efecto positivo en

esta dimension de la respuesta social corporativa.

CUADRO 3.30
Influencia de las razones de entrada en el mercado espariiol sobre
la implementacion de politicas y programas sociales
Fuente: Elaboracidn propia

Razones de entrada Valores n Medias DT t
_ Si 59 0,020 | 0,945 0.27
Abastecer al mercado espafiol ;
NO 27 -0,0584 | 0,960 | (0,785)
. 4 a4 4 Si 13 0,3270 | 0,862 A
\_/Ullb\.«EL«ul Id 1IvdIitdalu ULl VIIVIITY I,=J
(0,155)

204



Analisis de los resultados

Continuacion...
Razones de entrada Valores n Medias DT t
NO 73 -0,0782 | 0,951
, , Si 17 -0,1818 [ 1,192 | -0,67
Acceder a factores productivos a bajo coste .
NO 69 0,0236 | 0,879 [ (0,512)
, , S 9 -0,1047 0,952 | -0,29
Acceder a factores productivos de calidad ’
NO 77 -0,0067 | 0,949 | (0,770)
Imposibilidad de servir al mercado mediante si 5 0,8561 | 0,545 2,18
operaciones comerciales NO 81 -0,0709 | 0,939 | (0,032)”
Euit s do t " S 12 -0,2552 | 1,117 | -0,82
itar costes de transporte
v P NO 74 | 0,0217 | 0916 | (0.429)
Evitar b | acid Si 15 0,1344 | 0,846 0,68
vitar barreras a la exportacion
P NO 71 | -0,0489 | 0,966 | (0.498)
A har incentivos del gobi Si 8 0,1561 | 0,900 | 0,54
rovechar incentivos del gobierno
P g NO 78 -0,0347 [ 0,953 | (0,589)
O N Si 14 | -02214 0,603 | -123
Abastecer a otras subsidiarias de la compania ’
NO 72 0,0228 | 0,996 [ (0,230)
Si 42 -0,0996 | 0,973 -0,79
Exportar a otros mercados ;
NO 44 0,0619 | 0,921 [ (0,431)
c Si 2 0,5771 | 0,023 5,79
recer .
NO 84 -0,0311 | 0,951 | (0,000)

* Nivel de significacion < 0,001; ** Nivel de significacion < 0,05

En el cuadro 3.31 se puede observar claramente como la dimension de la respuesta social que

recoge las actividades encaminadas a controlar la efectividad del proceso de respuesta social no esta

en absoluto influenciada por las razones de entrada en el mercado espaiol.

CUADRO 3.31

Influencia de las razones de entrada en el mercado espariiol sobre
el control del proceso de respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

Razones de entrada Valores n Medias DT t
N Si 59 0,0605 | 0,975 | 0,69
Abastecer al mercado espaifiol ’
NO 27 | -0,0098 | 1,049 | (0,491)
c 1o lealtad del client st 13 | -0,2688 | 1,071 | -1,10
onseguir la lealtad del cliente
g NO 73 | 00598 | 0,081 | (0.275)
) . Si 17 -0,0074 | 0,893 -0,08
Acceder a factores productivos a bajo coste ’
NO 69 0,0145 | 1,025 [ (0,936)
, , st 9 0,4938 | 1,214 | 155
Acceder a factores productivos de calidad ’
NO 77 | -0,0464 | 0,960 | (0,124)
Imposibilidad de servir al mercado mediante Si 5 0,3357 [ 1,220 | 0,75
operaciones comerciales NO 81 -0,0099 | 0,986 | (0,454)
Euit s do t " st 12 0,1149 | 1,065 [ 039
vitar costes de transporte
P NO 74 | 0,0068 | 0,990 | (0.697)
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Continuacion...

Razones de entrada Valores n Medias DT t
, y si 15 20,0996 | 0,972 | -0.47
Evitar barreras a la exportacion ;
NO 71 0,0334 | 1,005 [ (0,641)
Aprovechar incentivos del gobierno il 8 02509 10695 | 0,72
NO 78 -0,145 | 1,021 | (0,476)
Aprovisionar a otras subsidiarias de la si 14 0,0297 | 0,831 0,08
compaiiia NO 72 0,0064 | 1,029 | (0,937)
Exportar a otros mercados il 42 0.1491 | 0915 1,27
NO 44 | -0,1225 | 1,060 | (0,208)
Crocer Si 2 -0,8000 | 2,211 | -1,17
NO 84 0,0294 | 0,969 | (0,246)

Haciendo un analisis global de la influencia de las razones de introduccion en el mercado espatfiol
sobre el proceso de respuesta social, podemos afirmar que, excepto las dimensiones de formulacion
y control, el resto de las actividades desarrolladas por las subsidiarias espafiolas de produccion de
las companias multinacionales del sector quimico y del automovil se ven influenciadas por los
motivos que llevaron a dichas compaiiias a establecerse en este mercado. Las razones que han
destacado por su influencia significativa en algunas de las dimensiones de la respuesta social han
sido: la imposibilidad de abastecer al mercado mediante operaciones de comercializacion, el deseo
de crecer por parte de la compaiia, el aprovechamiento de factores baratos y la creacioén de una

fuente de aprovisionamiento para otras subsidiarias de la compaiiia.

Como ya hemos podido comprobar, la intencion de “abastecer” la demanda potencial existente en
el mercado espafiol no influye por si sola y de forma determinante en el proceso de respuesta social
que acometen las subsidiarias de la muestra, rechazandose, por tanto, la hipotesis H14. Si es cierto,
sin embargo, que la intencion de la compania internacional de dirigir la produccion obtenida en
Espana hacia el exterior, concretamente hacia otras subsidiarias, tiene un efecto negativo en el
esfuerzo destinado al establecimiento de una postura social por parte de la empresa. Esto se
corrobora mediante los analisis efectuados para detectar la existencia de diferencias significativas
en el proceso de respuesta social en funcion del porcentaje de produccion obtenido en Espafia que
destinaban los encuestados (a) al mercado espaiiol, (b) a la exportacion hacia otros mercados y (c)
al abastecimiento de otras subsidiarias de la compania. Solamente el tercero de los destinos (el
abastecimiento de otras subsidiarias) resulto influir, a un nivel de significacion del 5,87%, en la
dimension del proceso que hace referencia al establecimiento de la postura social corporativa. Se
acepta, por tanto, de una forma parcial -s6lo para la dimension establecimiento de la postura social-

la hipotesis exploratoria He4 y se rechaza la hipotesis exploratoria He5.
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Una nueva variable, de la cual no habiamos encontrado ninguna referencia bibliografica hasta el
momento pero que claramente estd relacionada con el deseo de estar cerca del cliente para satisfacer
mejor sus necesidades, es la que hace referencia al establecimiento en un mercado de destino (en
este caso Espafia) ante la “imposibilidad de abastecer el mercado mediante operaciones de
comercializacion”. Observamos que estarazon de entrada influye positivamente tanto en el analisis
del entorno de grupos de interés asi como en la implementacion de actividades para cubrir sus
demandas. Por tanto, se acepta para estas dimensiones de la respuesta social la hipotesis

exploratoria He2.

De la misma forma, el deseo de “crecer” por parte de las compafiias internacionales a que
pertenecen las subsidiarias de fabricacion espafiolas se constituye también como variable
determinante del esfuerzo destinado por dichas subsidiarias al establecimiento de una postura social
corporativa y a laimplementacion de politicas y programas sociales, corroborandose asi, para estas
dos dimensiones de la respuesta, la hipotesis H15. Existen precedentes en la literatura (e.g. Kraft
y Hage, 1990) sobre la importancia de esta variable para el desarrollo de la respuesta social. En
estos trabajos se pone de manifiesto que una empresa que pretenda crecer estableciéndose en
diversos enclaves geograficos y mediante actividades de produccion debe fabricar un producto
aceptado por los consumidores, que sea vendible, que permita expandir la cuota de mercado de la
empresa y que genere ingresos que la hagan rentable; asi mismo, una variable clave en la
aceptacion del producto en estos mercados es la aceptacion por parte de los mismos de que la
propia empresa respeta el entorno en el que opera. Este ultimo motivo hace que la subsidiaria deba
esforzarse por aclarar su mision frente a la sociedad y manifestar su compromiso a través de
acciones concretas que pretendan contribuir al mantenimiento y, si es posible, la mejora del

bienestar de la sociedad.

En cuanto a la hipotesis H16, que recoge la influencia negativa del “aprovechamiento de factores
ventajosos” (factores productivos baratos, en nuestro caso) sobre el esfuerzo destinado por las
empresas al desarrollo de actividades de respuesta social, se ha corroborado unicamente para el

caso de las actividades encaminadas al analisis del entorno de grupos de interés.

El resto de las hipotesis -H17, Hel y He3- que hacia referencia al efecto que produce en la
respuesta social de la subsidiaria el que ésta se haya establecido en Espafia para acceder a factores
de calidad, para conseguir la lealtad de los clientes o para evitar barreras a la exportacion, no pudo

ser validado.
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3.4.3. Variables del sector

Madurez

Ante la escasez de trabajos empiricos que hayan intentado validar la relacion positiva defendida
por muchos tedricos del campo empresa-sociedad entre la juventud de un sector y su esfuerzo en
el desempefio de actividades de respuesta social, preguntamos a los encuestados por la situacion
de su area de actividad econdémica en términos de si ésta se encontraba en una fase emergente, de
crecimiento, de madurez, o de declive. Logicamente los datos obtenidos reflejan las percepciones
de los encuestados acerca de la fase del ciclo de vida en que se encontraba su area concreta de

actividad econOmica.

La distribucion de frecuencias de la variable madurez nos muestra como la mayoria de los
encuestados, el 95,8%, situan su area de actividad entre las fases de crecimiento y madurez,
concretamente el 38,5% piensa que su sector de actividad se encuentra en una fase de crecimiento
y el 57,3 % restante piensa que en una fase de madurez. Solo dos individuos consideraban que
operaban en un sector emergente y uno en un sector en declive. En cuanto a las diferencias

sectoriales en el comportamiento de la variable, éstas no se observan.

Al objeto de testar la hipotesis H18, realizamos un andlisis de la varianza one way, acompanado
del test de homogeneidad de varianzas de Levene y de los test de Tukey y Scheffé, no obteniéndose
diferencias significativas en el esfuerzo que destinan las empresas al desarrollo de actividades de
respuesta social en funcion de la fase del ciclo de vida en que se encuentre el area de actividad
sectorial en la que operan dichas empresas. Sin embargo, ante el reducido niumero de empresas que
operaban en areas de actividad econémica en fase emergente y en declive, decidimos comparar el
esfuerzo social de los dos grupos de empresas mejor representados -los que operaban en areas de
actividad en fase de crecimiento y de madurez- mediante un analisis de diferencia de medias a
través de la prueba ¢ de Student. Los resultados, que se recogen en el cuadro 3.32 nos indican que,
a un nivel de significacion del 7,7%, solo las actividades relacionadas con el control del proceso
de respuesta social se ven considerablemente impulsadas cuando las empresas operan en areas de
actividad en fase de crecimiento, frente a aquellas casos en que operan en areas de actividad en fase
de madurez. Si bien estos resultados nos conducen a una aceptacion de la hipotesis H18 para las

actividades relacionadas con el control, creemos que han de ser tomados con cautela y corroborados
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en futuros trabajos donde exista una mayor representacion de empresas operando en distintas etapas

del ciclo vida de sus respectivas areas de actividad economica.

CUADRO 3.32
Influencia que ejerce el grado de madurez del sector
sobre el proceso de respuesta social corporativa
Fuente. Elaboracion propia

Dimensiones d-e la Grado de n Media DT ¢
respuesta social madurez

Establecer la postura Crecimiento 35 -0,0368 0,815 0,13
social corporativa Declive 5 20,0637 1,146 (0,898)
Analizar las demandas de Crecimiento 35 -0,0186 1,041 0,11
los grupos de interés Declive 5 20,0433 0,970 (0,910)
Formular estrategias de Crecimiento 35 -0,0715 0,910 -0,87
respuesta la sociedad Declive 5 0.1131 1011 (0,387)
Implementar estrategias de Crecimiento 35 0,0308 0,999 0,80
respuesta social Declive 52 20,1445 1,007 (0.427)
Controlar el proceso de Crecimiento 35 0,2111 0,846 1,79
respuesta social Declive 52 20,1610 1,000 | 007D

*#* Nivel de significacion < 0,10

Intensidad de competencia

Por lo que respecta a esta variable, se analizo en primer lugar la fiabilidad de la escala utilizada para
medir la intensidad de la competencia en el sector. Para ello aplicamos el coeficiente alpha de
Cronbach a dicha escala obteniéndose un valor igual a 0,6396. Siguiendo a George y Mallery
(1995) podemos afirmar que la escala es cuestionable, existiendo dos variables que de ser
eliminadas de la misma aumentarian su fiabilidad a un valor de 0,6628. Estas dos variables eran
la existencia de competidores equiparados en tamafio y capacidad, y la oferta de un producto
perecedero por parte de la empresa encuestada. Decidimos eliminar ambas variables del estudio con

la finalidad de aumentar la fiabilidad de la escala.

En segundo lugar, aplicamos un método de reduccion de la dimension al conjunto de variables

explicativas de la intensidad de la competencia; concretamente, se llevo a cabo un andlisis de
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componentes principales con rotacion varimax. El método de componentes principales calcula
primero el factor que explica la maxima varianza en todas las variables y a continuacion extrae un
segundo factor que explica lo maximo de la varianza restante. Sin embargo, el segundo factor
presenta como restriccion el no poder estar correlacionado con el primero. Este proceso continua

hasta que se explica toda la varianza de las variables.

Este método adopta como criterio el mantener los factores que tengan un valor propio o eigenvalue
mayor que uno, ya que cuando es menor el factor explica menos varianza que una variable original
y, normalmente, es rechazado. Para la realizacion del analisis que conduciria a la extraccion de los
factores o componentes principales se contrasto la hipotesis nula de la no correlacion entre los
itemes originales, puesto que si las correlaciones fuesen inexistentes o pequefias seria improbable
que los itemes compartieran factores comunes, no pudiéndose simplificar la medida sin perder
informacion. Dicha hipotesis nula se testd con las siguientes pruebas: el test de esfericidad de
Bartlett y el test de adecuacion de la medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), cuyos resultados
fueron favorables mostrando asi la idoneidad del analisis de componentes principales. Los

resultados obtenidos se muestran en el cuadro 3.33.

Como se puede observar, se han obtenido cuatro factores que se corresponden con (1) el nimero
de competidores y la diversidad de los mismos en conjuncidn con la inexistencia de costes de
cambio para los clientes y un excedente de capacidad para la empresa; (2) la existencia de barreras
de movilidad y salida; (3) la existencia de margenes reducidos y (4) la existencia de intereses
estratégicos en el sector por parte de algunos competidores (escala compuesta por un sélo item y
para la que, por tanto, no tiene sentido calcular su fiabilidad). El test de fiabilidad nos pone de
manifiesto que individualmente dos de las dimensiones explicativas de la intensidad de la
competencia son cuestionables y una tercera inaceptable. Sin embargo, la dimensioén considerada
como inaceptable, por su relevancia teorica, se mantuvo en la escala original para posteriores
analisis estadisticos, ya que explica el 8,9 % de la varianza total y el factor que la define tiene un

eigenvalue igual a 1,067.
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CUADRO 3.33
Andalisis de componentes principales de la escala disefiada
para medir la intensidad de la competencia
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES
KMO 0,67668 Esfericidad de Bartlett 122, 6717
Nivel de significacion (0,0000)
Cargas factoriales
Itemes Comunalidad Factor Factor Factor
1 2 3 Factor 4
Numero elevado de competidores 0,55943 0,72796
Diversidad de competidores 0,59190 0,71261
Clientes moéviles 0,48111 0,63243
Exceso de capacidad 0,69309 0,62468
Barreras al cambio de segmento 0,73335 0,84173
Barreras de salida del sector 0,68524 0,77540
Elevado porcentaje de costes fijos 0,56483 0,73566
Elevado porcentaje de costes de 0,49741 0,63960
almacenamiento
Ritmo de crecimiento de la 0,54686 0,59894
demanda lento o negativo
Intereses estratégicos de los
competidores en el sector 0,84141 0,87656
VALORES PROPIOS 2,5812 1,3686 1,2414 1,0033
PORCENTAIJE DE VARIANZA EXPLICADA 25,8 13,7 12,4 10,0
PORCENTAJE ACUMULADO DE VARIANZA
EXPLICADA 25,8 39,5 51,9 61,9
ANALISIS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach de la escala en su totalidad 0,6628
Alfa de Cronbach del primer factor 0,6257
Alfa de Cronbach del segundo factor 0,6311
Alfa de Cronbach del tercer factor 0,4700

Con la finalidad de contrastar la hipotesis H19 se llevaron a cabo analisis que nos permitieron
determinar el grado de asociacion existente entre la intensidad de la competencia que soportan las
subsidiarias encuestadas y el esfuerzo destinado por las mismas a las dimensiones de la respuesta
social. Concretamente, realizamos analisis de correlacion de Pearson, que es aplicable cuando

deseamos conocer el grado de asociacion existente entre dos variables de rango.
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Ante la evidencia, corroborada mediante el test de independencia ¢ de Student, de que no existen
diferencias significativas relevantes, en lo que a la rivalidad competitiva se refiere, entre los dos
sectores objeto de estudio y de que, por el contrario, entre los encuestados pertenecientes a un
mismo sector se observa una gran disparidad de opinion sobre cual es el nivel de competencia
existente en el mismo, podemos concluir que la medida de competencia de la que disponemos
constituye Unicamente una medida de la percepcion, a nivel de subsidiaria encuestada, de la
rivalidad que ésta experimenta en su &mbito de actividad. Por este motivo, analizamos de forma
conjunta, para todos los individuos, el grado de asociacion entre el esfuerzo destinado por las
subsidiarias encuestadas al desarrollo de actividades de respuesta social y el grado de rivalidad que
cada una de ellas percibe en su area de actividad. En el cuadro 3.34 se muestran los resultados de

dichos analisis.

CUADRO 3.34
Grado de asociacion entre la intensidad de la competencia y
el esfuerzo destinado a las dimensiones de respuesta social corporativa
Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones de la respuesta social
Dimensiones de la . or ye e ., ./
N Misién Analisis | Formulacién | Implementacion | Control
rivalidad

Fl fggi?;ngi‘;ﬁzsdel 202284 | 0,1595 0,2282 0,3040 20,0445
moviles. (0,036) (0,145) (0,036) (0,005) (0,686)

F2 Barreras de 0,0553 0,1073 -0,0514 -0,1649 -0,118
movilidad y salida. (0,615) (0,328) (0,640) (0,132) (0,309)

F3 Margenes -0,0876 0,2620 0,0780 0,0640 0,0144
reducidos. (0,425) (0,015)” (0,478) (0,561) (0,896)

F4 I@‘;:f:eselscos el 02159 | -0,1312 20,0480 0,0453 0,1083
sector g (0,047)” (0,231) (0,662) (0,680) (0,324)

** Nivel de significacion < 0,05.

Como puede observarse, los valores alcanzados en los niveles de significacion para el estadistico
de Pearson nos indican que efectivamente la intensidad de competencia experimentada por el
encuestado influye en el esfuerzo que éste destina al desarrollo de actividades de respuesta social

corporativa. Sin embargo, existen diferencias en el signo que presenta dicha influencia.

En cuanto a la dimension “establecimiento de la postura social corporativa” esta correlacionada (1)

negativamente con la existencia de numerosos y diversos competidores, de excedentes de capacidad
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en la empresa y de clientes que facilmente cambian de fabricante, es decir, con la existencia de una
alta fragmentacion y unos bajos costes de cambio, y (2) positivamente con la existencia de intereses
estratégicos por parte de los competidores, esto es, si algunos competidores de una empresa se han
introducido a operar en su misma area de actividad porque el éxito en la misma constituye el primer
paso para prosperar en otra area de mas importancia para ellos, esto influye de forma positiva en
el esfuerzo que dicha empresa destina a establecer su mision social. En el primer caso se observa
que ante un aumento de la competencia derivado de una alta fragmentacion (Grant, 1996), las
empresas no destinan recursos a establecer cuales son las obligaciones concretas que poseen hacia
cada uno de sus grupos de interés. Sin embargo, cuando la alta rivalidad se debe a la entrada de
competidores con intereses estratégicos, el esfuerzo en las actividades de respuesta social, en el
establecimiento de la mision en este caso, se convierte en fuente de ventaja competitiva

apreciandose una correlacion de signo positivo entre ambas variables (aunque de poca intensidad).

Por su parte, la dimension “analisis del entorno de grupos de interés” estd correlacionada
positivamente con la existencia de margenes reducidos en la empresa derivados del alto porcentaje
de costes fijos y de almacenamiento que soporta y del crecimiento negativo o nulo de la demanda
que experimenta su area de actividad. Este resultado nos permite afirmar que no siempre un menor
excedente de rentas por parte de las empresas, derivado en este caso de los reducidos margenes que

obtiene, implica un menor esfuerzo de implicacion en actividades de respuesta social.

A suvez, la “formulacion de actividades de respuesta social” se ve influenciada de forma positiva
aunque no muy elevada por la alta fragmentacion y la inexistencia de costes de cambio para los
clientes. A medida que dicha fragmentacion aumenta lo hace con ella el esfuerzo destinado a
formular planes y politicas para dar respuesta a las demandas procedentes del entorno de grupos

de interés.

De la misma forma, el esfuerzo que destinan las subsidiarias a la dimension “implementacion de
actividades de respuesta social” esta positivamente correlacionado, aunque de forma moderada, con
la alta fragmentacion y la inexistencia de costes de cambio para los clientes. Por tanto, este factor
determinante de la intensidad de la competencia influye con el mismo signo e intensidad en la
formulacidon e implementacion de actividades de respuesta social. El “control del proceso de
respuesta social”, sin embargo, no resulto estar significativamente correlacionado con ninguno de

los cuatro factores de competencia.
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En definitiva, los resultados obtenidos nos llevan a aceptar -excepto para la dimension “control”-
la hipotesis H19 que sostenia la existencia de una correlacion positiva entre el grado de rivalidad
soportado por las empresas y el esfuerzo destinado por las mismas al desarrollo de actividades de
respuesta social. Ello implica que en la actualidad se puede estar produciendo un verdadero avance
en la valoracion que hacen las empresas acerca de los recursos, tiempo y esfuerzo que destinan al
sostenimiento del bienestar social. Asi, en situaciones de alta rivalidad, el desarrollo de actividades
de respuesta social se consolida como un factor de competitividad que puede llevar a la empresa
a desarrollar una fuente de ventaja competitiva sostenible, dejando de ser aquella actividad en la
que era posible recortar gastos para destinar esos recursos al desarrollo de otro tipo de estrategias

competitivas.

3.4.4. Variables del entorno

Legislaciéon

La hipotesis H20 hacia referencia a la influencia que puede ejercer la legislacion del pais de origen
de la compaiiia a que pertenece la subsidiaria, en conjuncion con la legislacion del pais en el que
se ha establecido esta ultima (en este caso Espafia), en el esfuerzo destinado a la realizacion de
actividades de respuesta social. Concretamente proponiamos que dicha legislacion no esta entre los
principales motivadores de la respuesta social corporativa. Antes de exponer los resultados de los
analisis efectuados al objeto de contrastar esta hipotesis, hemos de destacar que solo el 7,5% de las
96 subsidiarias encuestadas afirmaba que la legislacion espafiola tenia poca o minima influencia
en la toma de decisiones de respuesta social, frente al 37,9% que destacaba la poca influencia de
la legislacion del pais de origen de la casa matriz a la hora de tomar este tipo de decisiones. Esto
refleja que la influencia atribuida por los encuestados a la legislacion anfitriona es superior a la que
se le atribuye a la legislacion del pais de origen: la mayoria de los individuos (el 83,9%) piensan
que la legislacion espafiola influye bastante o tiene una influencia maxima en la toma de decisiones
de respuesta social mientras que solo el 44,2% de los encuestados atribuyen esos niveles de
influencia a la legislacion del pais de origen de la compaifiia a la hora de tomar decisiones de

respuesta social.

Para contrastar dicha hipotesis realizamos un analisis de la varianza mediante la prueba de Kruskal-

Wallis. A través de esta prueba pretendiamos constatar la inexistencia de diferencias significativas
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en el esfuerzo social de las subsidiarias atendiendo a la influencia que ejercia la legislacion en su
toma de decisiones. Los resultados, que se muestran en el cuadro 3.35 y que comparan el esfuerzo
social de las subsidiarias encuestadas en funcion de la influencia -minima (G1), poca (G2), media
(G3), bastante (G4) o maxima (G5)- que ejerce la legislacion en su toma de decisiones, indican que
la legislacion no determina de forma significativa el esfuerzo destinado por las subsidiarias a la

realizacion de actividades de respuesta social. Se acepta, por tanto, la hipdtesis H20.

CUADRO 3.35
Influencia de la legislacion en la adopcion de decisiones de respuesta social
Fuente: Elaboracidn propia

Legislacion del pais de origen N =
del ~, Legislacion espafiola
Dimensiones de la ¢ 1a compania
respuesta social 7 7
Rango Medio ) Rango Medio )
G1: 46,05 G1:41,33
Establecer la postura gg gg’;z 3,6862 g§ gg’gg 2,3230
social corporativa G4: 48.33 (0,4501) G4: 4343 (0,6766)
G5: 53,87 G5: 46,93
G1:40,43 G1: 62,00
Analizar las G2: 53,15 6.0132 G2: 26,00 62582
demandas de los G3:37,00 (0.1982) G3: 38,29 (0.1807)
grupos de interés G4: 43,42 ’ G4: 3947 ’
G5: 55,40 G5: 48,51
G1: 39,71 G1: 42,00
Formular estrategias G2: 4431 1.8075 G2: 46,50 0.3526
de respuesta a la G3: 46,94 0.7711) G3:48,43 (0.9862)
sociedad G4: 44,92 ’ G4: 44,33 ’
G5: 51,07 G5: 42,95
G1: 34,90 G1: 49,00
Impl ementar G2: 38,46 6.8035 G2: 57,75 2.1841
estrategias de G3: 53,19 (0.1466) G3:43,43 (0.7019)
respuesta social G4: 50,25 ’ G4: 39,97 ’
G5:47,67 G5: 45,28
G1:42,43 G1:59,33
Controlar el proceso gg gg’;z 3,6862 gg ;?ZS 5,4269
de respuesta social GA: 48.33 (0,4501) GA: 47.70 (0,2462)
G5: 53,87 G5: 44,00
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Accidentes, acciones legales y manifestaciones de los consumidores o del publico en general

Con la finalidad de profundizar en los sucesos o acontecimientos que se producen en el entorno y
que provocan una respuesta social en las subsidiarias encuestadas, se plantearon tres hipotesis:
H21, H22 y H23. En el cuestionario enviado se pididé a dichas subsidiarias que manifestaran si
acontecimientos como (1) los accidentes producidos en su compaiiia, subsidiaria 0 en otras
compaiias, (2) las acciones legales producidas contra su compaiiia, subsidiaria o contra otras
compaiiias, o (3) las manifestaciones del piblico en general, estaban entre los principales aspectos
a los que la empresa consideraba necesario reaccionar y, por tanto, llegaban a influir en su proceso
de respuesta social. En este sentido, y a un nivel de significacion del 0,0357, los accidentes
producidos en la compafia eran un detonante de la implementacion de actividades de respuesta
social, los producidos en otras compaifias determinaban, a un nivel de significacion del 0,0696, los
esfuerzos destinados a controlar la actuacion social de la empresa y, a un nivel de significacion del
0,0443, las manifestaciones realizadas por el publico en general influian también en el control de
la respuesta social. Estos resultados, que se recogen en el cuadro 3.36, nos ponen de manifiesto que
los accidentes producidos en la compafiia o en otras compaiiias influyen en la implementacion y
el control de actividades de respuesta social. Por tanto, aceptamos para estas dos dimensiones de
larespuesta la hipotesis H21. Asi mismo, las acciones o manifestaciones de los consumidores o del
publico en general afectan al esfuerzo que se destina al control de la actuacién social, por lo que
aceptamos -so6lo para esta dimension de la respuesta social- la hipotesis H23. Sin embargo no se
observaron diferencias significativas en el esfuerzo social de las subsidiarias en funcién de las
acciones legales emprendidas contra la compaiiia u otras compaiiias, rechazandose asi la hipotesis
H22 y apoyando las reflexiones de aquellos autores que proponen que la presion legal no enriquece

la respuesta social corporativa.

CUADRO 3.36
Variables de presion que influyen en el proceso de respuesta social
Fuente. Elaboracion propia

Dimensiones Variables de Rango ¥
de la respuesta s medio
social presion @)
G1: 48,88
Implementar [ Accidentes | G2:50,78 10.295
estrategias de | producidos en la | G3: 28,76 © 0’3 5)
respuesta social | compaiiia G4: 43,38 ’
G5: 53,95
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Continuacion...
Dimensiones Variables de Rango ¥
de la respuesta s medio
social presion @)
G1:45,82
Accidentes | G2:31,71 8.679
producidos en | G3:42,14 © 669)***
otras compaiias | G4: 43,28 ’
Controlar el GS5: 63,43
proceso de
respuesta social G1:37,76
Manifestaciones | G2: 41,59 9.779
del publico en | G3:39,00 © ’O A4y
general G4: 46,85 ’
G5: 65,50

** Nivel de significacion < 0,05; *** Nivel de significacion < 0,10

3.4.5. Modelo global

Una vez contrastadas las hipotesis planteadas en la investigacion, procedimos a examinar el efecto
combinado que, sobre cada una de las dimensiones de la respuesta social, ejercen las variables que
caracterizan: (1) a la compaiiia internacional de que forman parte las subsidiarias encuestadas, (2)
al sector en el que operan dichas subsidiarias, (3) a las propias subsidiarias de fabricacion, asi como

(4) a su entorno.

Con esta finalidad se disefiaron cinco modelos de regresion multiple, uno para cada una de las
dimensiones que conforman un proceso de respuesta social. Cada dimension del proceso de
respuesta se correspondia con cada uno de los cinco factores extraidos del analisis factorial de
correlaciones y constituian las variables dependientes del modelo de regresion; las variables
independientes fueron las caracteristicas de la compaiiia internacional, de la subsidiaria y del sector

de actividad.

Para cada modelo se realizé un analisis de regresion multiple simultaneo, que fuerza la entrada
conjunta de todas las variables independientes en el modelo, y un analisis jerarquico, en el que las
variables independientes van entrando una a una. También se ejecutaron analisis del estadistico F'
a fin de determinar la significacion de los coeficientes beta cuando éstos son considerados
simultaneamente. Los resultados indicaron que todos los coeficientes de las variables
independientes considerados conjuntamente fueron significativos para las cinco variables

dependientes: “establecimiento de la postura social corporativa” (F = 3,79; p = 0,0001); “analisis
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del entorno de grupos de interés” (F = 1,88; p = 0,0225); “formulacion de politicas y programas
sociales” (F = 2,11; p = 0,0084); “implementacion de actividades de respuesta social” (F = 2,63;
p<0,0010) y “control del proceso de respuesta social y de sus resultados” (F = 3,16; p = 0,0001).
El R* explicado por cada variable afiadida a los modelos de regresion, asi como el grado de
asociacion de dichas variables con cada una de las dimensiones de la respuesta social aparecen

detallados en los cuadros 3.37, 3.38, 3.39, 3.40 y 3.41.

CUADRO 3.37
Coeficientes beta y ratios t obtenidos en los andlisis de regresion multiple
para la dimension “establecimiento de la postura social corporativa”
Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento de la postura
social corporativa

Variables independientes introducidas en el modelo

Beta t
R* ajustado 12}
Actitud proactiva en la formulaciéon de planes de accion 0,35 (1) 3,763
social. (R? ajustado = 0,127) (0,0003)"
Fragmentacion del area de actividad econdémica en la que L0.24(2) 2,618

opera la empresa e inexistencia de costes de cambio para los (R? ajustado = 0,057) (0,0112)"

clientes.

Entrada en el mercado espafiol para crear una fuente de -0,25 (4) -2,598
aprovisionamiento para otras subsidiarias de la compaiia. (R? ajustado = 0,046) (0,0112)”
Existencia de competidores con intereses estratégicos en el 0,19 (5) 2,023
4rea de actividad en que opera la subsidiaria encuestada. (R? ajustado = 0,028) | (0,0465)”
R? ajustado 0,35

Nota. Los valores entre paréntesis representan el momento en el que la variable entrd en el analisis jerarquico, el
adicional R? ajustado explicado por cada variable afiadida al modelo, asi como el nivel de significacion asociado al
estadistico de contraste. * p<0,001; ** p<0,05; *** p<0,10.

Como podemos comprobar, a través de los resultados que se recogen en el cuadro 3.37, el esfuerzo
destinado al establecimiento de una postura social corporativa por parte de las subsidiarias de
fabricacion esté asociado positivamente y de forma significativa con la existencia de una “actitud
proactiva” por parte de la empresa para formular respuestas a las demandas que le plantea la
sociedad y por la existencia de “competidores con intereses estratégicos en el area de actividad de
la empresa”. Ambas variables explican el 15,5% de la varianza de esta dimension del proceso de

respuesta social.

Con signo contrario estan asociadas de forma significativa al esfuerzo de establecimiento de la
postura social corporativa: (1) la alta “fragmentacion existente en el area de actividad en que opera
la empresa unida a una inexistencia de costes de cambio para el cliente” y (2) la intencion de la

compafiia internacional de crear en Espafia un “centro de aprovisionamiento para otras
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subsidiarias”. Estas dos variables, asociadas negativamente a la primera de las dimensiones del

proceso de respuesta social, explican en su conjunto el 10,1% de la varianza de dicha dimension.

Existen otras variables cuya asociacion con el establecimiento de la postura social resultd también
importante pero no significativa. Este es el caso de la existencia de una “postura social para toda
la compatfiia” y el deseo de la compatfiia de “crear en Espafia una plataforma de produccion” desde
la que exportar hacia otros mercados. Por simplicidad, sin embargo, no hemos incluido en este

apartado los resultados de las variables que no han entrado en el modelo de regresion.

CUADRO 3.38
Coeficientes beta y ratios t obtenidos en los andlisis de regresion multiple
para la dimension “analisis del entorno de grupos de interés”
Fuente: Elaboracion propia

Analisis del entorno de grupos de

. . . 5 . interés
Variables independientes introducidas en el modelo
Beta t
R? ajustado ®)
Bajos margenes derivados de la existencia de altos costes fijos 0. 36(2) 3.445

y de almacén y de una demanda con crecimiento negativo o (R? ajustado = 0,034) | (0,0009)"

nulo.
Introduccion en el mercado espafiol en busca de factores -0,32(3) -3,154
baratos. (R? ajustado = 0,043) | (0,0023)”

Designacion de ejecutivos individuales que asuman de forma

permanente las responsabilidades de la empresa hacia la 0,25 (4) 2,506

(R? ajustado = 0,033) | (0,0143)"

sociedad.

Grado de madurez del area de actividad econdémica en la que -0,18 (6) -1,712
opera la subsidiaria espafiola de fabricacién. (R? ajustado = 0,020) | (0,0907)™
R? ajustado 0,22

Nota. Los valores entre paréntesis representan el momento en el que la variable entrd en el analisis jerarquico, el
adicional R? ajustado explicado por cada variable afiadida al modelo, asi como el nivel de significacién asociado al
estadistico de contraste. * p<0,001; ** p<0,05; *** p<0,10.

A la vista de los resultados que se muestran en el cuadro 3.38, el andlisis del entorno de grupos de
interés, segunda dimension del proceso de respuesta social, esta positivamente asociado y de forma
significativa a la obtencion de “margenes reducidos” como consecuencia de los altos costes que
soporta la empresa y del bajo o nulo crecimiento de la demanda existente, asi como a la designacion
de “ejecutivos individuales que asuman de forma permanente las responsabilidades del area social”.

Ambas variables explican el 6,7% de la varianza del andlisis del entorno de grupos de interés.
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Con signo negativo, pero también de forma significativa, la “introducciéon de la empresa en Espaiia
en busca de factores baratos” y el grado de “madurez del area de actividad” concreta en que opera
la subsidiaria estan asociados a esta segunda dimension del proceso de respuesta social, explicando

ambas variables el 6,3% de la varianza de la misma.

Al igual que mencionamos en el caso anterior, existen variables como el “deseo de la subsidiaria
de abastecer la demanda potencial del mercado espafiol”, la “busqueda de la lealtad del cliente”,
la “opinion de la alta direccion” en la toma de decisiones de responsabilidad social y la existencia
de “barreras de salida” para la subsidiaria encuestada, que tienen una asociacidon positiva e
importante con la dimension analisis del entorno de grupos de interés, pero dicha asociacion resultd
no significativa. De la misma forma, el deseo de la compafiia de establecer una subsidiaria de
produccion para “adaptarse a las necesidades del mercado espafiol” esta negativamente asociado,

aunque de forma no significativa, al esfuerzo destinado al analisis del entorno de grupos de interés.

CUADRO 3.39
Coeficientes beta y ratios t obtenidos en los analisis de regresion multiple
para la dimension ‘‘formulacion de la respuesta social corporativa”
Fuente: Elaboracion propia

Formulacién de politicas y
programas de actuacién social

Variables independientes introducidas en el modelo

Beta t
R’ ajustado (1)
Influencia de los accidentes de la compaiiia en la toma de 0,23 (1) 2,189
decisiones de responsabilidad social. (R? ajustado = 0,044) | (0,0316)"
. . . ., . 0,21 (2) 2,035
Actitud proactiva en la formulacion de planes de accion social. (R? ajustado = 0,047) | (0,0452)""
. . . . 1,856
Fragmentacion del area de actividad econdmica en la que opera 0,19(3) (0,0672)"
la empresa e inexistencia de costes de cambio para los clientes. | (R? ajustado = 0,022) ’
Porcentaje de directivos de la subsidiaria que son de 0,18 (4) 1,786
procedencia espafiola. (R? ajustado = 0,024) | (0,0780)"

R’ ajustado 0,33

Nota. Los valores entre paréntesis representan el momento en el que la variable entrd en el andlisis jerarquico, el
adicional R? ajustado explicado por cada variable afiadida al modelo, asi como el nivel de significacién asociado al
estadistico de contraste. * p<0,001; ** p<0,05; *** p<0,10.

A la vista de los resultados obtenidos en el cuadro 3.39, podemos afirmar que la formulacion de
politicas y programas sociales esta asociada positivamente y de forma significativaa la “influencia
que tengan los accidentes de la compaiia” en la toma de decisiones sociales, a la existencia de una

“postura empresarial proactiva” con respecto a las demandas que le plantea la sociedad, a la alta
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“fragmentacion” existente en el area de actividad concreta en que opera la subsidiaria y al
“porcentaje de directivos espafioles” que integran dicha subsidiaria. En total estas variables

explican el 13,7% de la varianza de la dimension formulacion de politicas y programas sociales.

El resto de la varianza de esta dimension de la respuesta social viene explicada por una serie de
variables asociadas de forma importante pero no significativa a la misma. Estas variables incluyen
el deseo de la compaiia de constituir en Espafia una “plataforma de produccion” desde la que
exportar hacia otros mercados, la “forma en que se constituy0 la subsidiaria de fabricacion” y, con
signo negativo, la intencién de la subsidiaria de crear un “departamento que se haga responsable
de las obligaciones que la empresa posee hacia la sociedad” o el deseo de establecerse en Espafia

para “abastecer al mercado”.

CUADRO 3.40
Coeficientes beta y ratios t obtenidos en los analisis de regresion multiple
para la dimension “implementacion de la respuesta social corporativa”
Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de politicas y
programas de actuacién social

Variables independientes introducidas en el modelo

Beta t
R’ ajustado P
Fragmentacion del area de actividad econdmica en la que opera 0,26 (1) 2,588

la empresa e inexistencia de costes de cambio para los clientes. | (R? ajustado =0,081) | (0,0114)"

Introduccion en el mercado espaiiol ante la imposibilidad de 0,27 (2) 2,721
servir al mercado mediante operaciones comerciales. (R? ajustado = 0,049) | (0,0080)"
Influencia de la postura social de la empresa en la toma de 0,27 (3) 2,715
decisiones de respuesta social. (R* ajustado = 0,063) | (0,0081)"
R? ajustado 0,38

Nota. Los valores entre paréntesis representan el momento en el que la variable entrd en el analisis jerarquico, el
adicional R? ajustado explicado por cada variable afiadida al modelo, asi como el nivel de significacion asociado al
estadistico de contraste. * p<0,001; ** p<0,05; *** p<0,10.

Los resultados del cuadro 3.40 nos indican que la implementacion de las politicas y programas
sociales esta asociada de forma positiva y significativa a la “fragmentacion del area de actividad
en que opera la empresa”, a la introduccion de la subsidiaria en Espafia porque “era imposible servir
al mercado mediante la comercializacion” y a la “influencia de la postura social de la empresa en
la toma de decisiones de responsabilidad social”. Entre todas estas variables explican el 19,3% de

la varianza de esta dimension de la respuesta social.
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Otras variables no asociadas significativamente, pero si de forma importante, a la implementacioén
de actividades de respuesta social son la “legislacion del pais de origen de la casa matriz”, el
“nimero de paises en que realiza operaciones de fabricacion la compaiiia”, el “porcentaje de
produccion que se destina a abastecer a otras subsidiarias de la compafiia” y, con signo negativo,

los “accidentes producidos en otras companias”.

CUADRO 3.41
Coeficientes beta y ratios t obtenidos en los analisis de regresion multiple
para la dimension “control del proceso de respuesta social y de sus resultados”
Fuente: Elaboracion propia

Control del proceso de respuesta
social y de sus resultados

Variables independientes introducidas en el modelo

Beta t
R’ ajustado ®)
Numero de paises en que realiza operaciones la compaiiia -0, 30 (1) -3,051
internacional. (R* ajustado = 0,077) (0,0031)
Designacion de ejecutivos individuales que asuman de 0,19(3) 1,962

forma permanente las responsabilidades de la empresa hacia

2 4: — sk
la sociedad. (R” ajustado = 0,021) (0,0533)

Introduccion en Espafia con la finalidad de adaptarse al 0,23 (4) 2,328
mercado. (R? ajustado = 0,025) | (0,0225)"
Existencia de una postura social corporativa a nivel de 0,22 (5) 2,197
compafiia internacional. (R? ajustado = 0,025) | (0,0310)"
0,197 (6) 1,899

Introduccién en Espaiia para acceder a factores de calidad.

(R? ajustado = 0,021) (0,0613)

R* ajustado 0,51

Nota. Los valores entre paréntesis representan el momento en el que la variable entrd en el analisis jerarquico, el
adicional R? ajustado explicado por cada variable afiadida al modelo, asi como el nivel de significacion asociado al
estadistico de contraste. * p<0,001; ** p<0,05; *** p<0,10.

Como puede observarse en el cuadro 3.41, la dimension del proceso de respuesta que hace
referencia al control de las actividades desemperiadas para contribuir al bienestar de la sociedad
esta asociada positivamente y de forma significativa con las razones de entrada de la compaiiia al
mercado espafiol, mas concretamente con la entrada al mercado espafiol para “adaptarse a las
exigencias del mismo” y para “acceder a factores de calidad”. Estas dos razones, conjuntamente
con la “existencia de una postura social corporativa” a nivel de grupo o compaiiia internacional y
con la “designacion de ejecutivos individuales que asuman de forma permanente las obligaciones

sociales”, explican el 9,2% de la dimension del proceso de respuesta social que nos ocupa.

222



Analisis de los resultados

Por otra parte, la “presencia de la compafiia en un elevado nimero de paises” presenta una
asociacion importante y significativa, aunque de caracter negativo, con el esfuerzo destinado por
las subsidiarias a controlar sus actividades de respuesta social. Concretamente, esta variable explica

el 7,7% de la varianza de la dimension control.

Otras variables que estan asociadas pero de forma no significativa al control del proceso de
respuesta social son la “imposibilidad de servir al mercado mediante la comercializacion”, el
« . . . " . .
aprovechamiento de incentivos gubernamentales” para establecerse en Espaiia, las acciones o
“manifestaciones del publico en general”, el “porcentaje de propiedad del capital de la empresa que
procede de terceros paises”, distintos al de origen y de destino, el “porcentaje de produccion que
se destina a abastecer a otras subsidiarias de la compafiia” y, con signo negativo, el grado de
“madurez del area de actividad en que opera la empresa”, el grado de “autonomia de la subsidiaria

en la toma de decisiones” y la existencia de “barreras de salida” para la subsidiaria en su sector.
Graficamente podemos representar el modelo de éxito del proceso de respuesta social tal y como

muestra la figura 3.1, atendiendo a los factores que, conjuntamente, determinan un mayor esfuerzo

en cada una de las dimensiones del proceso de respuesta social.
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FIGURA 3.1
Modelo global de respuesta social
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo presentamos las conclusiones mas relevantes que se desprenden de nuestra
investigacion, asi como las principales limitaciones e implicaciones -practicas y académicas- de la
misma, proponiendo, finalmente, algunas recomendaciones para futuros trabajos que se realicen
en este campo. Las conclusiones presentadas se referiran principalmente a los resultados obtenidos
a partir de la investigacion empirica, si bien no pretendemos con ello restar importancia al proceso
de revision tedrica efectuado y que nos ha permitido cumplir con el primero de los objetivos de
nuestra investigacion: proponer un modelo tedrico integrador en el que se recoja el conjunto de

actividades que conforman un proceso formal de respuesta social.

La revision de la literatura que conforma el campo de estudio empresa-sociedad nos pone de
manifiesto que, tanto desde un punto de vista historico como desde los distintos enfoques tedricos
para el estudio de las organizaciones, se constata la necesidad de incorporar la implicacion social
de la empresa a sus objetivos tradicionales, asi como de instituir sistemas para la direccion de la
politica social que lleguen a constituir una fuente de ventaja competitiva. Sin embargo, y a pesar
de este convencimiento, la revision de los trabajos desarrollados en este campo nos indica que hasta
la fecha se han realizado pocos esfuerzos por integrar los conceptos y teorias desarrollados en el
mismo para proponer un marco integrador -susceptible de ser contrastado en la practica- que
permita explicar lo que constituye un eficaz sistema de respuesta social corporativa. Como
consecuencia de esta realidad, estimamos necesario proponer un modelo de respuesta social de
caracter general que permita medir el esfuerzo que destinan las empresas que operen en cualquier
sector de actividad y en cualquier ambito geografico -local, regional, nacional o internacional- a
contribuir a la mejora y/o salvaguarda del bienestar social. Asi mismo, identificamos en la literatura
aquellos factores de caracter organizativo, sectorial y de entorno que determinan el éxito en la
institucionalizacion de un proceso de respuesta social, los cuales fueron ampliados para incorporar
las peculiaridades de las empresas de caracter internacional, ambito que hemos elegido como marco
de la presente investigacion por el impacto que dichas empresas pueden llegar a tener en el

bienestar social de los paises en los que se introducen.

Para no limitarnos a la realizacion de meras aportaciones tedricas, llamadas solamente a engrosar
el conjunto de las ya existentes, en nuestro trabajo planteamos tres objetivos empiricos que nos

permitieran (1) validar el modelo de respuesta social propuesto, (2) describir el proceso de
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respuesta social que estan llevando a cabo las empresas subsidiarias de los sectores quimico y de
automocion que operan en territorio espafiol, y (3) identificar qué factores determinan la adopcion
de un proceso de respuesta social en el ambito de las empresas internacionales. A continuacion
expondremos los principales resultados y conclusiones del analisis de la evidencia proporcionada
por el estudio empirico realizado y que fue desarrollado sobre la base de una encuesta postal

realizada a los directores generales de las subsidiarias objeto de analisis.

4.1. VALIDEZ DEL MODELO DE RESPUESTA SOCIAL

Como conclusion de los analisis efectuados para alcanzar el primero de los objetivos de nuestra
investigacion empirica, podemos afirmar que quedo perfectamente validado el modelo de repuesta
social propuesto, tanto para las etapas que lo conforman (establecimiento de la postura social
corporativa, analisis del entorno de grupos de interés, formulacion de la respuesta social,
implementacion de la respuesta social y control del proceso de respuesta social y de sus resultados)
como para las actividades que se incluyen dentro de cada etapa del proceso. Asi lo muestran los
resultados del analisis factorial de correlaciones y del estadistico alpha de Cronbach (1951),

aplicados al objeto de probar la validez y fiabilidad, respectivamente, del modelo propuesto.

En primer lugar, se corrobora que las actividades que ha de realizar la empresa para establecer de
forma explicita su postura social -1? fase del proceso de respuesta- son las siguientes: formular una
declaracion de intenciones en la que se compromete a salvaguardar el bienestar de cualquier
individuo o grupo de la sociedad que pueda verse afectado por su actividad; establecer cuales son
sus obligaciones hacia cada uno de sus grupos de interés; establecer qué parte del presupuesto anual
se destinara al cumplimiento de las obligaciones con la sociedad; y establecer qué areas de la

estructura organizativa jugaran un papel principal en el cumplimiento de las obligaciones sociales.

En segundo lugar, el analisis del entorno de grupos de interés -2* fase del proceso de respuesta-
requiere que la empresa: consulte todo tipo de publicaciones al objeto de identificar nuevas
necesidades o exigencias procedentes de su entorno; determine el grado de cooperacion/amenaza
de sus grupos de interés en el logro de los objetivos empresariales; analice el impacto (presente y
futuro) de las exigencias procedentes de cualquier grupo de la sociedad; determine el tipo de

intereses (economicos, politicos, directivos, medioambientales, culturales, legales, etc.) que tienen
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sobre la empresa todos aquellos individuos o grupos que se ven afectados por su actividad; asigne
prioridades a las exigencias de los grupos de interés en funcion del grado de influencia de éstos en
la actividad de la empresa y del impacto de sus reivindicaciones sobre los objetivos establecidos;
y estime las probabilidades de que surjan nuevas demandas en el entorno de grupos de interés que

puedan alterar las condiciones economicas, legales, tecnologicas, etc. de la organizacion.

En tercer lugar, la formulacion de la respuesta social -3* fase del proceso de respuesta- exige a la
empresa: establecer los estandares de actuacion a alcanzar para considerar adecuada su respuesta
a las exigencias de la sociedad; estudiar cual es la respuesta mas adecuada que se ha de dar a cada
necesidad/exigencia concreta de la sociedad o a cada grupo/individuo perteneciente a la misma;
formular proyectos de formacion de personal que favorezcan la implantacion de los planes
establecidos para contribuir al bienestar de la sociedad; formular procedimientos de actuacion
social en todas las areas de la empresa que hayan de colaborar en la defensa del bienestar de la
sociedad; especificar el contenido, los recursos necesarios, la duracion y la persona responsable de
cada uno de los planes formulados para dar respuesta a la sociedad; y definir sistemas de evaluacion

y compensacion para el personal que participe en la implantacion de planes de respuesta social.

En cuarto lugar, la implementacion de la respuesta social -4° fase del proceso de respuesta- requiere
que la empresa: asigne un papel central a la direccidon en la puesta en marcha de los planes de
respuesta a la sociedad; forme equipos de trabajo interdisciplinarios de tal forma que las diferentes
areas de la empresa cooperen en la identificacion de exigencias sociales y en la busqueda de
respuestas a las mismas; designe personal que esté en contacto directo y negociara con todos
aquellos individuos o grupos que tienen algtin interés en el desarrollo de la actividad de la empresa;
comunique a toda la organizacion sus objetivos y planes para dar respuesta a las exigencias de la
sociedad; seleccione personal experto (interno o externo) que ocupe los puestos clave en la
implementacion de los planes de respuesta a la sociedad; y estimule la involucracion de los

miembros de la empresa en el mantenimiento del bienestar de la sociedad.

Finalmente, el control del proceso de respuesta social y de sus resultados -5 fase del proceso de
respuesta- requiere que la empresa: evalte el rendimiento de su personal en el ejercicio de tareas
de respuesta social; conozca la opinion de sus grupos de interés acerca de la actuacion desarrollada
por la empresa para dar respuesta a sus exigencias; exija informes a los directivos de todos los

niveles para conocer cudl ha sido la contribucion de sus respectivas areas al cumplimiento de las
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obligaciones con la sociedad; controle la adecuada utilizacion de los presupuestos asignados al
cumplimiento de las obligaciones con la sociedad; evalue el comportamiento o actuacion de sus
suministradores en términos de responsabilidad social; y valore el impacto que puede tener la
introduccion de nuevos productos y procesos en el cumplimiento de los objetivos definidos por la

empresa para contribuir al bienestar social.

4.2. ESFUERZO SOCIAL DE LAS SUBSIDIARIAS DEL SECTOR QUIMICO Y
DEL AUTOMOVIL

Centrandonos en el segundo objetivo de nuestra investigacion empirica -describir el proceso de
respuesta social llevado a cabo por las subsidiarias del sector quimico y del automévil- detectamos
cinco grupos de empresas que destinan un esfuerzo diferenciado al desarrollo de cada una de las
dimensiones del proceso de respuesta social anteriormente expuesto. El grupo mayoritario (41
empresas) es aquel que presenta un proceso de respuesta social mas completo pero muy débil. Se
trata de empresas que timidamente establecen una postura social corporativay, a partir de la misma,
dedican un esfuerzo moderado al analisis de sus grupos de interés, a la formulacion e
implementacion de politicas y programas sociales, y al control de todas las actividades anteriores,
asi como de sus resultados. El segundo grupo en cuanto a nimero de empresas (26 individuos)
presenta caracteristicas totalmente opuestas al anterior, es decir, ejerce un esfuerzo negativo en
todas y cada una de las dimensiones del proceso de respuesta social. Un tercer grupo de empresas
(10 subsidiarias) es aquel que unicamente realiza esfuerzos en las primeras etapas del proceso de
respuesta social -establecimiento de la postura social y analisis de las demandas de los grupos de
interés- y que controla la opinién que merece a sus grupos de interés la respuesta social que
emprende. Hay que destacar que de las tres dimensiones del proceso de respuesta citadas
anteriormente la que menor atencidn recibe, practicamente nula, es el control, puesto que poco
sentido tiene controlar un proceso en el que solo se estan dando los primeros pasos. El siguiente
grupo lo conforman sélo 7 empresas y se caracteriza porque sus integrantes no superan aquella fase
que tiene que ver con la formulacion de las posibles lineas de accion -respuesta- social, no llegando
aimplementar ninguna de las politicas formuladas y mucho menos a establecer procesos de control.
Por ultimo, identificamos 6 empresas que implementan acciones de respuesta social una vez que
detectan en el entorno alguna exigencia procedente de sus grupos de interés. Se trata de empresas

que si bien reflejan un esfuerzo negativo en tareas destinadas al establecimiento de una postura
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social corporativa, a la formulacion de estrategias que se consideren mas adecuadas para dar
respuesta a las exigencias de los grupos de interés y al control del proceso de respuesta social
seguido, asi como de sus resultados, reaccionan de una forma impulsiva a las sefales, posiblemente
amenazas, que emanan de su entorno de grupos de interés; sus acciones no se corresponden con una
reflexion meditada de cual es la estrategia més adecuada para dar respuesta a cada una de las
demandas de la sociedad, sino que su postura obedece mas bien a una postura reactiva ad hoc ante

los cambios detectados en el entorno.

Podemos concluir, por tanto, que 26 de las empresas analizadas no destinan esfuerzo alguno a
desarrollar actividades en las cinco fases del proceso de respuesta que proponemos y 17 de ellas,
aunque con distinto grado de implicacion en las primeras fases del proceso, no implementan ningiin
tipo de respuesta a la sociedad. Esto significa que, aproximadamente, el 48% de las empresas
internacionales del sector quimico y del automovil establecidas en Espafia no implementan
programas de actuacion encaminados a salvaguardar y/o a mejorar el bienestar de la sociedad. Un
porcentaje similar, el 45%, realiza esfuerzos en todas las fases del proceso de respuesta social que
proponemos, pero sus niveles son demasiado débiles como para constituir un proceso riguroso de
respuesta social corporativa. A su vez, existe un porcentaje reducido de empresas -un 7%- que
responde de una manera ad hoc ante cualquier demanda que la sociedad le plantea, realizando
importantes esfuerzos de implementacion, si bien no han institucionalizado ningtn proceso formal

de respuesta social.

Todo lo anterior nos lleva a concluir que la institucionalizacién de un proceso formal y riguroso
de respuesta social corporativa estd atin por producirse en las subsidiarias de los dos sectores
manufactureros que tradicionalmente han liderado la recepcion de inversion extranjera en Espafia
-los sectores quimico y de automocion- y que los mayores esfuerzos en implementacion de acciones
sociales se producen en aquellas empresas con modelos de respuesta ad hoc y no en las que actiian

en todas las fases del proceso de respuesta.

4.3. FACTORES DETERMINANTES DE LA RESPUESTA SOCIAL
CORPORATIVA
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En lo que respecta al tercer objetivo de nuestra investigacion empirica, se efectu6 una serie de
analisis tendentes a identificar qué factores determinan el éxito en el desarrollo de cada una de las
fases o dimensiones del proceso de respuesta social propuesto. En esta linea se plantearon hipotesis
en relacion a la influencia que ejercia la propia subsidiaria, la compafiia internacional a que
pertenece, el sector de actividad en que opera y ciertas variables del entorno en el esfuerzo

destinado al desarrollo de actividades de respuesta social.

4.3.1. Variables de la subsidiaria

1. Area de actividad econémica en que opera. La hipétesis H1 planteaba la existencia de
diferencias significativas en el esfuerzo social en funcion de la actividad desarrollada por las
subsidiarias. Los resultados de los analisis efectuados nos llevaron a rechazar dicha hipétesis,
coincidiendo, por tanto, con el planteamiento de Armstrong y Sweeney (1994) sobre la

inexistencia de diferencias sectoriales en el esfuerzo social.

2. Procedencia de los directivos. Las hipotesis H2 y H3 proponian la existencia de diferencias
significativas en el esfuerzo social en funcion del porcentaje de directivos de la subsidiaria que
era de procedencia espaiola y el que procedia de la casa matriz, respectivamente. Los
resultados nos indican que solamente aquellas subsidiarias que poseen un alto porcentaje de
directivos procedente de la casa matriz destinan un esfuerzo menor a la formulacion e
implementacion de politicas de respuesta a la sociedad, aceptandose, para estas dos
dimensiones de la respuesta social, la hipotesis H3. No encontramos apoyo para la hipotesis
H2, por lo que podemos concluir que la mayor sensibilidad que se atribuye a los directivos de
procedencia local, derivada, entre otros factores, de su familiarizacion con el mercado de
destino y de su conocimiento del mismo, no es condicion suficiente para una mayor respuesta

social (Blake, 1980).

Naturaleza de la propiedad. La hipbtesis H4 proponia diferencias en el esfuerzo social de
las subsidiarias en funcion de cual fuese la procedencia mayoritaria de su capital. A su vez,
planteamos tres subhipotesis que proponian una influencia en el esfuerzo social en funcién
del porcentaje de capital de las subsidiarias que era espaiiol, el que procedia de la casa

matriz y el que procedia de terceros paises (H4a, H4b y H4c, respectivamente). No
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encontramos apoyo que nos permitiera aceptar ninguna de las cuatro hipotesis planteadas,
por lo que no pudimos confirmar el resultado obtenido en el trabajo de Kedia y Kuntz
(1981) que detectd una relacion positiva, aunque débil, entre el grado de propiedad local
de las subsidiarias y su implicacion social. Sin embargo, también es cierto que en una
muestra donde el 72,3% de las empresas encuestadas pertenecen en un 100% a la casa
matriz y sélo el 9,6% de ellas presentan porcentajes inferiores al 50% de este tipo de
propiedad, cualquier analisis tendera a reflejar el comportamiento de la mayoria por lo que

sus resultados han de ser tomados con mucha cautela.

Cuota de mercado de la subsidiaria. La hipotesis H5, que proponia que la cuota de
mercado de la subsidiaria no es determinante del esfuerzo que ésta destina al desarrollo de
actividades de respuesta social, fue totalmente aceptada, coincidiendo con los trabajos de
McGuire et al. (1988) y Beliveau et al. (1994) en los que se propone que, dado que la
concentracion del sector no garantiza la existencia de una reducida competencia, es
preferible analizar el nivel de competencia en un sector antes que su concentracion para
explicar la implicacion de las empresas en actividades socialmente responsables. Los
resultados de los analisis efectuados al objeto de conocer la influencia de la intensidad de
la competencia en la implicacion social se exponen mas adelante, en el subepigrafe que

recoge las variables sectoriales que influyen en el esfuerzo social.

Rentabilidad. No fue posible contrastar la hipotesis H6, planteada inicialmente en el
proyecto y que proponia una relacion positiva entre el nivel de rentabilidad de la empresa
y su implicacion social, debido a la imposibilidad de acceder a la informacion necesaria

para realizar los analisis oportunos.

Visibilidad de la empresa. Un mayor tamafio de las compaiias internacionales influye
positivamente en el esfuerzo destinado por las subsidiarias nacionales al establecimiento
de su postura social corporativa. A su vez, un mayor tamafo de las subsidiarias nacionales
esta relacionado de forma positiva con el esfuerzo que éstas destinan a la formulacion de
estrategias de respuesta a la sociedad. Por tanto, se acepta, para estas dos dimensiones de
la respuesta social, la hipotesis H7, en la que se proponia una relacion de signo positivo
entre el tamafio de la empresa y su implicacion social. La explicacion de dicha asociacion

estd en que cuando el tamafio de la empresa aumenta, ésta se hace mas visible, estando
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sujeta a un mayor numero de criticas que la impulsaran a emprender actividades de

respuesta social.

Autonomia en la toma de decisiones. No encontramos apoyo que nos permitiera aceptar
una relacion positiva entre la mayor autonomia en la toma de decisiones por parte de la
subsidiarias encuestadas y su esfuerzo social, no verificandose, por tanto, la hipotesis HS.
Estos resultados nos llevan a apoyar el discurso de Blake (1980), en el que defiende la
necesidad de un apoyo por parte de la casa matriz para que las subsidiarias tengan éxito en
la respuesta que ofrecen a sus grupos de interés. Segun este autor, la descentralizacion
puede provocar una abdicacion de responsabilidades en la dimension social. Seria
necesario confirmar este resultado en futuras investigaciones empiricas que se realicen en

este campo.

Estructura organizativa. La hipotesis H9 proponia una relacion de signo positivo entre la
existencia de un directivo, comité o departamento que asuma de forma permanente las
obligaciones de la empresa hacia la sociedad y el esfuerzo social de aquélla. Los resultados
de los analisis efectuados nos llevan a aceptar que la existencia de un directivo o de un
comité que se responsabilice de las relaciones empresa-sociedad influye positivamente en
el esfuerzo destinado al establecimiento de la postura social corporativa y al analisis de las
demandas de los grupos de interés. Sin embargo, no fue posible verificar una relacion
positiva entre la existencia de un departamento especifico de temas sociales y el esfuerzo
destinado a la respuesta social, debido a que practicamente ninguna de las empresas
encuestadas habia creado unidades especificas de responsabilidad social, poniéndose asi
de manifiesto la escasa representacion que tienen las obligaciones sociales en la estructura
organizativa. Esta realidad nos invita a realizar investigaciones futuras en las que podamos
observar como se van incorporando los temas sociales a la estructura organizativa de las

empresas y la influencia que ejerce dicha estructura en la implicacion social de éstas.

Una nueva hipoétesis -H10- proponia una relacion positiva entre la implicacion de la alta
direccion en la toma de decisiones sociales y el esfuerzo social de la subsidiaria. Dicha
hipétesis fue validada, observandose un mayor esfuerzo en el establecimiento de la postura

social y en la implementacion de actividades de respuesta social cuando esta implicacion
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es importante. Apoyamos asi los argumentos de Merenda (1981) y Berthoin-Antal (1992),
quienes proponen que si bien la participacion del mayor niimero de niveles organizativos
favorece la puesta en practica del proceso de respuesta social, es la alta direccion la que

debe tomar la decision inicial para la implicacion social de la empresa.

Postura empresarial respecto a las obligaciones sociales. La hipotesis H11 fue planteada
al objeto de comprobar que aquellas subsidiarias que fundamentaban sus decisiones en una
postura social establecida a nivel de la compafiia internacional o a nivel nacional,
presentarian procesos de respuesta social mas formalizados y completos. Como resultado
de los andlisis efectuados, se observa que la postura social de la compaiia contribuye
positivamente al esfuerzo destinado por las subsidiarias a la definicion de su propia postura
social, y que la postura social de la subsidiaria influye de forma positiva en el esfuerzo
destinado por ésta a laimplementacion de estrategias de respuesta social. En consecuencia,

se acepta, para estas dos dimensiones de la respuesta, la hipotesis H11.

Actitud reactiva versus proactiva para la formulacion de politicas sociales. Las empresas
que adoptan una actitud proactiva a la hora de formular politicas de respuesta a la sociedad
presentan mayores esfuerzos en el establecimiento de su postura social, en el analisis del
entorno y en la formulacion de estrategias de respuesta a la sociedad que aquellas otras
que, por el contrario, se implican en actividades de respuesta social de una forma ad hoc
ante determinados acontecimientos que se produzcan en la misma o en su entorno.
Podemos aceptar, por tanto, para las dimensiones “establecimiento de la postura social”,

“analisis del entorno” y “formulacion de estrategias de respuesta social” la hipotesis H12.

4.3.2. Variables de la compaiiia internacional

En el apartado anterior hemos incluido los resultados de los analisis efectuados para tratar de
establecer la influencia que ejerce el tamario -visibilidad- de la compariia internacional asi como
su postura respecto a las obligaciones sociales en el desarrollo del proceso de respuesta social.
Dichas variables pueden ser igualmente aplicables a la subsidiaria o a la compafia internacional

a la que pertenecen, de ahi el analisis paralelo de las mismas. En el presente apartado expondremos
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los resultados de los analisis efectuados para el resto de las variables de estas compaifiias que

podrian influir en la respuesta social.

1. Numero de paises en los que fabrica. A medida que aumenta el nimero de paises en los que
fabrica la compaiiia internacional, se observa un tendencia creciente -con algun receso- en el
esfuerzo destinado al establecimiento de una postura social corporativa y a la implementacion
de actividades de respuesta social, aceptandose, para estas dos dimensiones de la respuesta, la
hipotesis H13. Estos resultados nos permiten constatar que una estrategia internacional de
respuesta nacional -frente a otra de integracion mundial- repercute positivamente en el esfuerzo

social.

2. Razones para establecerse en el mercado espariol. Se plantearon cuatro hipdtesis al objeto de
conocer si las compaiiias que se introducian en Espafa al objeto de abastecer la demanda del
mercado espafiol, de experimentar un mayor crecimiento, de aprovechar factores ventajosos
en costes o de acceder a factores de calidad mostraban un esfuerzo social diferenciado del de
aquellas otras compaiiias que no se habian introducido en Espafa por estas cuatro razones. Asi
mismo, se plantearon cinco hipotesis exploratorias con el objetivo de conocer si aquellas
compaiiias que se introducen en un pais (a) para conseguir la lealtad de los clientes, (b) porque
era imposible satisfacer adecuadamente la demanda del mercado espafiol mediante la
realizacion de operaciones comerciales, (¢) para evitar barreras a la exportacion, (d) para crear
una fuente de aprovisionamiento para otras subsidiarias de la misma compaiiia o (e) para crear
una plataforma de produccion desde la que exportar hacia otros mercados, realizan esfuerzos
sociales en los paises de destino que se diferencian de los realizados por aquellas otras
compaiias que no destacan éstos entre los principales motivos de su introduccion en el
mercado espaiol. Los resultados obtenidos en relacion a este conjunto de hipotesis son los

siguientes:

Las empresas que se instalan en un pais con la intencion de abastecer la demanda potencial
del mismo no muestran un esfuerzo social superior al de las empresas que se introducen
a operar en un mercado por otros motivos, rechazandose, por tanto, la hipotesis H14. Estos
resultados, contrapuestos a los planteamientos de Kraft y Hage (1990) y Mizuno (1990),

nos llevan a concluir que no es la intencion de abastecer la demanda nacional de un pais
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lo que favorece la implicacion social de las empresas, sino que los verdaderos impulsores
de dicha implicacion quiza podriamos encontrarlos en los factores que han influido para
que ese abastecimiento se tenga que garantizar mediante una inversion directa en plantas
de fabricacion. Este planteamiento lo podemos confirmar atendiendo a la verificacion de

otro tipo de hipotesis como, por ejemplo, la hipétesis exploratoria He2.

Las empresas que se introducen en un pais al objeto de experimentar un mayor crecimiento
en los mercados mundiales destinan mayor esfuerzo al establecimiento de una postura
social corporativay a laimplementacion de politicas y programas sociales. Estos resultados
corroboran el planteamiento de Kraft y Hage (1990) en el que se defiende que una empresa
que pretenda crecer estableciéndose en diversos enclaves geograficos y mediante
actividades de produccion debe fabricar un producto aceptado por los consumidores, que
sea vendible, que permita expandir la cuota de mercado de la empresa y que genere
ingresos que la hagan rentable. Esta aceptacion de los productos de la empresa comienza
con la aceptacion por parte del mercado de que la propia empresa respeta el entorno en el
que opera. Esta ultima variable hace que la subsidiaria deba esforzarse por aclarar su
mision frente a la sociedad y manifestar su compromiso a través de acciones concretas que
pretendan contribuir al mantenimiento y, si es posible, a la mejora del bienestar de la
sociedad. Aceptamos, por tanto, para las dimensiones “establecimiento de la postura
social” e “implementacion de politicas y programas sociales”, la hipotesis H15.

Las empresas que se introducen en un pais para acceder a factores ventajosos en costes
destinan un menor esfuerzo al analisis de las demandas de sus grupos de interés,
aceptandose, para esta dimension de la respuesta social, el planteamiento propuesto por
Mizuno (1990). Segln este autor, la empresa que se introduce en un mercado para
aprovechar factores ventajosos en costes serd menos sensible a las exigencias que le
plantea la sociedad y estara menos dispuesta a invertir recursos en el logro de una buena
aceptacion como ciudadano corporativo de ese pais. Estos resultados nos conducen a
aceptar la hipotesis H16 -que postula una relacion negativa entre el aprovechamiento de
ventajas en costes y el esfuerzo social- para la dimensién de la respuesta que hace

referencia al analisis del entorno de grupos de interés.
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Las empresas que se introducen en un pais para acceder a factores productivos de calidad
no muestran un esfuerzo social mayor ni menor al de aquellas otras empresas que no
pretenden acceder a este tipo de factores. Estos resultados no nos han permitido verificar
la hipotesis H17 en la que, atendiendo al planteamiento de Mizuno (1990), se proponia una
relacion positiva entre el deseo de acceder a factores de calidad y el grado de esfuerzo
social. Por ello, consideramos oportuno introducir esta variable en futuras investigaciones
al objeto de constatar si la empresa que se introduce en un pais para acceder a factores de
calidad destina mayores esfuerzos a la adopcion de modelos adecuados de relacion con sus

grupos de interés.

No hemos encontrado evidencia empirica que nos haya permitido confirmar que aquellas
empresas que inician operaciones de fabricacion en un pais para conseguir la lealtad de los
clientes del mismo realicen esfuerzos superiores para responder a sus grupos de interés. La
no contrastacion empirica de esta proposicion tedrica puede deberse a que, si bien una
compafia internacional puede introducirse en un pais con el objetivo de acaparar y
fidelizar a una determinada clientela, desplazando de este modo a la competencia, su
estrategia a largo plazo -una vez conseguido el objetivo- quizas sea deslocalizar su
produccion, manteniendo en dicho pais unicamente operaciones de tipo comercial. Esta
estrategia, y siguiendo a Carroll (1989), reduciria el nivel de implicacion de la compaiiia
en la sociedad del pais de destino y, por tanto, su esfuerzo social. Por todo ello, seria
conveniente analizar qué otras variables pueden estar incidiendo en estos resultados y que
nos llevan a rechazar la hipotesis Hel, analisis que consideramos oportuno acometer en

futuras investigaciones que se realicen en este campo.

Las empresas que deciden fabricar en un pais ante la imposibilidad de abastecer dicho
mercado a través de operaciones de distribucion destinan un mayor esfuerzo al analisis de
las demandas de sus grupos de interés, asi como a la implementacion de actividades para
cubrir sus demandas. Aceptamos, para estas dos dimensiones de la respuesta social, la
hipdtesis He2. Si bien no existian antecedentes en la literatura que propusieran esta
relacion, se comprueba el efecto positivo que produce en el esfuerzo social la necesidad
de invertir en plantas de fabricacion para satisfacer asi de forma adecuada la demanda del

pais anfitrion.
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No se observan diferencias significativas en el esfuerzo social de las empresas que se
introducen en un pais para evitar barreras a la exportacion. El rechazo de la hipdtesis He3
puede deberse a que no es lo mismo que una empresa se introduzca a fabricar en un pais
para evitar barreras arancelarias que encarecen el precio de sus productos a que lo haga,
por ejemplo, para evitar barreras derivadas de una reducida aceptacion de los productos
extranjeros en el mercado. En este ultimo caso, es probable que la empresa tenga que
realizar mayores esfuerzos para superar los obstaculos a que se enfrenta derivados de su
condicion foranea. Seria conveniente esclarecer, por tanto, qué tipo de barreras estan
dificultando la comercializacion -mediante exportaciones- de estas empresas en nuestro

pais al objeto de poder obtener alguna otra conclusion al respecto.

Las empresas que se introducen en un pais al objeto de crear en el mismo una fuente de
suministro para otras subsidiarias de la misma compaiiia destinan un menor esfuerzo al
establecimiento de su postura social corporativa, aceptandose, para esta dimension de la
respuesta social, la hipotesis He4. Sin embargo, las que lo hacen para crear una plataforma
de produccion desde la que exportar hacia otros mercados no muestran un esfuerzo social
diferente al de aquellas empresas que no declaran que sea éste el motivo principal de su
introduccidn en Espaiia, rechazandose la hipotesis He5. La causa de dicho rechazo puede
estar en que estas empresas destinan buena parte de su produccion al abastecimiento del
mercado nacional y, por tanto, no necesariamente tienen como Unico objetivo explotar

ventajas derivadas de la localizacion.

4.3.3. Variables del sector de actividad

1. Madurez del sector de actividad. La hipotesis H18 proponia la existencia de una relacion entre
el grado de madurez de un sector de actividad y la implicacion social de las empresas que
operan en el mismo. Los resultados de los analisis efectuados nos permiten aceptar esta
hipotesis so6lo para la dimension relacionada con el “control del proceso de respuesta y de sus
resultados”, de tal forma que aquellas empresas que operan en un sector que aun se encuentra

en fase de crecimiento destinan mayor esfuerzo al control de la respuesta social que aquellas
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otras que operan en sectores en declive. A nuestro entender, los resultados obtenidos son
indicativos de que la variable madurez del sector por si sola no determina el esfuerzo social
de la empresa, ya que pueden existir sectores jovenes (o maduros) més sujetos a la critica y con
mayores repercusiones sociales que otros. Sin embargo, estos resultados deben ser
corroborados en futuros trabajos donde las empresas encuestadas operen en areas de actividad

econdmica que presenten diferencias importantes en cuanto a su grado de madurez.

2. Intensidad de la competencia en el sector. La hipotesis H19 establecia que a mayor rivalidad
en un sector, mayor seria la implicacion social de las empresas que actian en el mismo. La
rivalidad fue establecida en los siguientes términos: grado de fragmentacion del sector, unido
a la inexistencia de costes de cambio para el cliente; existencia de barreras de movilidad y
salida; existencia de margenes reducidos; y existencia de intereses estratégicos en el sector por

parte de los competidores. Los resultados obtenidos de los analisis efectuados nos indican que:

El esfuerzo destinado al establecimiento de la postura social corporativa esta
negativamente correlacionado con la existencia de una alta fragmentacion y unos bajos
costes de cambio y positivamente correlacionado con la existencia de intereses estratégicos
en el sector por parte de los competidores.

El esfuerzo destinado al analisis del entorno de grupos de interés estd positivamente

correlacionado con la existencia de margenes reducidos.

El esfuerzo destinado a la formulacion de actividades de respuesta a la sociedad esta
positivamente correlacionado con la existencia de una alta fragmentacioén y unos bajos
costes de cambio, lo mismo que ocurre con el esfuerzo destinado a la implementacion de

dichas actividades.

El esfuerzo destinado al control de la actuacion social no resulté estar significativamente

correlacionado con ninguna de las dimensiones explicativas de la rivalidad sectorial.

En definitiva, y a la luz de los resultados obtenidos, podemos aceptar, salvo para la dimension
de la respuesta que hace referencia al control de la actuacion social, la hipdtesis H19. Estos
resultados, como ya apuntabamos en los capitulos anteriores, son la manifestacion de que en

la actualidad se puede estar produciendo un verdadero avance en la valoracion que hacen las
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empresas acerca de los recursos, tiempo y esfuerzo que destinan al sostenimiento del bienestar
social. Asi, en situaciones de alta rivalidad, el desarrollo de actividades de respuesta social se
consolida como un factor de competitividad que puede llevar a la empresa a desarrollar una
fuente de ventaja competitiva sostenible, dejando de ser una actividad en la que es posible

recortar gastos en los momentos més dificiles de la andadura empresarial.

4.3.4. Variables del entorno

1. Legislacion. La hipotesis H20 defendia la inexistencia de una influencia significativa de
la legislacion del pais de origen de la casa matriz y del pais de destino de la subsidiaria en
el esfuerzo social de esta tiltima. Los resultados de los analisis efectuados nos permitieron
confirmar esta hipotesis y dar apoyo a las reflexiones de autores como Berthoin-Antal
(1985) o Luthans ef al. (1990), quienes afirman que las motivaciones de la accion social

de las grandes empresas multinacionales trascienden sus obligaciones legales.

2. Accidentes y acciones legales derivadas de los mismos. Al objeto de contrastar si los
accidentes que se producian en el interior de la compafiia asi como en su entorno, y las
acciones legales emprendidas contra la compaiia u otras compafias y derivadas de los
mismos, influian en el esfuerzo social de las subsidiarias encuestadas, formulamos dos
nuevas hipotesis -H21 y H22-. Los resultados de los analisis efectuados nos conducen a
afirmar que tanto los accidentes que se producen en la compaifiia como los producidos en
su entorno favorecen la implementacion de actividades de respuesta social asi como el
control de las mismas, corroborandose la hipotesis H21. Sin embargo, no encontramos
evidencia empirica que nos permitiera incluir las acciones legales emprendidas contra la
compaiia u otras compaifiias entre las variables de presion que inducian a la empresa a
institucionalizar un proceso de respuesta social. Estos resultados, si bien contradicen las
aportaciones de autores como Kohls (1985) y nos impiden verificar la hipotesis H22,
podrian ser la prueba de que definitivamente la legislacion por si sola no constituye un
desencadenante de la respuesta social, sino que la institucionalizaciéon de dicha respuesta

ha de venir impulsada por una postura social corporativa explicita o implicita.
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3. Acciones o manifestaciones de los consumidores o del publico en general. Se observa una
relacion positiva entre el esfuerzo destinado por las subsidiarias encuestadas a controlar
su actuacion social y las acciones o manifestaciones emprendidas por sus consumidores o
por el publico en general, verificaindose, para esta dimension de la respuesta social, la
hipétesis H23. Estos resultados nos indican que los grupos de interés son la principal
fuente de informacion de la cual la empresa extrae los datos necesarios para tomar
decisiones de respuesta social. Estos datos le vendran dados en términos de la opinidén que
tengan dichos grupos de interés acerca de las actividades que ha desarrollado la empresa
para dar respuesta a sus exigencias, asi como de aquellas otras que deberia acometer en un

futuro.
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4.3.5. Modelo global

Ademas de contrastar mediante analisis bivariantes el conjunto de hip6tesis formuladas en relacion
alos factores determinantes de la respuesta social corporativa, se procedio a desarrollar un modelo
global que, considerando de forma simultanea las variables propias de la subsidiaria, de la
compaiiia internacional, del sector de actividad y del entorno, nos permite discriminar aquellos
factores que mas favorecen el desarrollo de cada una de las fases o dimensiones del proceso de
respuesta social propuesto frente a aquellos otros factores que lo desfavorecen o que, en otros

casos, no muestran relacion.

Analizando detenidamente el modelo global resultante (véase figura 3.1), cabe destacar la
importancia de las variables sectoriales -que hacen referencia a la rivalidad y a la madurez- y de
ciertas variables de la compaiiia internacional -concretamente, sus razones de entrada al mercado
espaifiol, el nimero de paises en que fabrica, los accidentes que se han producido en la misma y la
mision que declara en relacion a sus obligaciones con la sociedad- en la determinacion de la
respuesta social de la subsidiaria, la cual vendra dada, a su vez, en funcién de la actitud de la misma
-proactiva o reactiva- para la formulacion de politicas sociales, de la procedencia de sus directivos,

de la estructura organizativa que la define y de su mision (postura) social.

Los resultados obtenidos nos ofrecen la posibilidad de realizar estimaciones sobre el grado de
respuesta social de las empresas que se introducen en un determinado pais en funcion, por ejemplo,
de los motivos que las han inducido a hacerlo. En esta linea podemos afirmar que aquellas empresas
que pretenden crear en los paises de destino una fuente de aprovisionamiento para otras subsidiarias
de su compaiiia, o bien pretenden acceder en dichos paises a factores a bajo coste (e.g. materias
primas), debilitaran sus procesos de respuesta social frente a aquellas otras que se introducen en
un determinado pais porque les resulta imposible abastecer su demanda mediante la realizacion de
operaciones comerciales, porque pretenden adaptarse a las necesidades de dicho mercado o bien

porque buscan acceder en él a factores productivos de calidad.
Por su parte, las empresas que operan en sectores de actividad maduros seran menos propensas a

institucionalizar procesos de respuesta a la sociedad, al contrario de lo que ocurre en las empresas

que operan en areas de actividad econéomica con un alto grado de rivalidad. Del mismo modo, la
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estructura organizativa que contempla la figura de un directivo que asuma de forma permanente
las obligaciones de la empresa hacia la sociedad favorecera el desarrollo de un proceso de respuesta
a las exigencias que dicha sociedad plantea, al igual que ocurre con el predominio de directivos de

procedencia local en el plantel directivo de las subsidiarias.

Por ultimo, destacar que la actitud proactiva de las subsidiarias en la formulaciéon de planes de
respuesta social, fundamentada en gran medida en una postura social a nivel de compaiiia
internacional o anivel local, favorece la implicacion de dichas subsidiarias en procesos de respuesta
social, constituyendo los accidentes que tienen lugar en la propia compaiiia un desencadenante

importante de la respuesta social de las organizaciones nacionales.

4.4. IMPLICACIONES ACADEMICAS Y PRACTICAS

El trabajo de investigacion que hemos realizado tiene una serie de implicaciones, tanto académicas
como précticas, para la direccion de la politica social en el ambito nacional e internacional. Desde
un punto de vista académico ha permitido: (1) realizar una integracion de la literatura que hasta el
momento habia pretendido arrojar alguna luz sobre el tratamiento de las relaciones empresa-
sociedad; (2) contribuir a llenar el vacio empirico que caracterizaba a este campo de estudio y que
impedia muchas veces establecer conclusiones sin aventurarnos a cometer errores o a caer en la
mera suposicion; (3) atribuir a la direccion eficaz de la politica social el caracter de fuente de
ventaja competitiva, dejando de ser aquella actividad independiente de la planificacion en la que
es posible recortar esfuerzos (en tiempo y dinero) en los momentos mas dificiles de la andadura
empresarial; y (4) profundizar en el analisis de las relaciones empresa-sociedad cuando dichas
empresas tienen caracter internacional y, por tanto, operan en multiples mercados, estando sujetas

a la critica de multiples entornos sociales.

Desde un punto de vista prdctico, las conclusiones de esta investigacion acerca del grado de
implicacion social de las subsidiarias establecidas en Espafia por grandes empresas multinacionales
de los dos sectores de actividad mas consolidados en cuanto a recepcion de inversion extranjera se
refiere posibilitan la toma de decisiones de los agentes econdmicos, sociales y gubernamentales en
aras de potenciar el compromiso empresarial destinado a contribuir a lamejora de la calidad de vida

de la sociedad en la que se localizan dichas empresas. Asi mismo, ofrece a los directivos de las
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empresas un marco de referencia para comenzar a plantearse la adopcion de un proceso de
respuesta social y, para aquellos que ya han integrado la contribucion al bienestar social en su toma
de decisiones, les proporciona una orientacion acerca de como implementar o llevar a la accion sus

compromisos sociales.

A suvez, este trabajo de investigacion tiene implicaciones no s6lo para las grandes multinacionales
sino también para la pequefia y mediana empresa, la cual no por tener un menor tamafio y
nacionalidad espafola deja de afectar o verse afectada por los grupos de su entorno. Por otra parte,
este tejido empresarial debe hacer frente al reto que le plantea la globalizacidén de los mercados
tanto de cara a su internacionalizacion como de cara a la mayor rivalidad que tendra que soportar
dentro de su pais de origen. Por todo ello, la incorporacién de las obligaciones sociales en sus
procesos de planificacion puede otorgarle una ventaja que le permita avanzar hacia la

competitividad internacional que la globalizacion exige.

4.5. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES PARA FUTURAS
INVESTIGACIONES

Si bien este trabajo nos ha permitido un acercamiento al estudio de la implicacion social de la
empresa, también somos conscientes de sus limitaciones, destacando entre ellas el instrumento
utilizado para la obtencion de la informacion. Este instrumento fue la encuesta postal que, si bien
nos permitia acercarnos con facilidad a la poblaciéon de empresas objeto de nuestros analisis, no
permite un acercamiento personal a la realidad de cada una de dichas empresas para observar in situ
como se desarrolla la toma de decisiones en este ambito. Recomendamos, por tanto, la realizacion
de estudios de casos que nos permitan esclarecer las verdaderas razones que impulsan a las

empresas a desarrollar actividades de respuesta social y determinar cudles son estas actividades.

En segundo lugar, hemos de tener en cuenta la imposibilidad de generalizar los resultados
obtenidos a otros ramas de actividad econémica distintas a la industria manufacturera y, dentro de
ésta, a cualquier otro sector de actividad econdmica. Proponemos en este caso la realizacion de
nuevas investigaciones en otros sectores de actividad (manufactureros y no manufactureros) al

objeto de corroborar la existencia de diferencias en el esfuerzo social de las empresas atendiendo
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al area de actividad econdmica en la que desarrollan operaciones. Asi mismo, seria de gran interés
analizar el esfuerzo social de las empresas de origen espariol que operan en el sector quimico y

del automovil y compararlo con el de las subsidiarias de origen extranjero.

La imposibilidad de analizar la relacion entre los resultados econémicos (rentabilidades) y la
adopcion mds o menos exitosa de un proceso de respuesta social corporativa constituye una
limitacion adicional del estudio. La causa de no haber realizado estos analisis se debi6 a la
reticencia de los encuestados a proporcionar datos en este sentido, con lo cual proponemos la
realizacion de una investigacion adicional y especifica en la que se analicen previamente las
cuentas anuales publicadas por dichas empresas y a partir de dicha informacion se estudie su
relacion con el esfuerzo social de las mismas, dado que existe una gran controversia acerca del
signo, positivo o negativo, que dicha relacion presenta y una gran escasez de trabajos que la hayan

contrastado en el ambito de las empresas internacionales.

Por otra parte, si bien este trabajo nos permite obtener una vision global del problema objeto de
estudio -la respuesta social corporativa-, indicandonos la forma en que se puede incluir la
responsabilidad social en la planificacion estratégica de la empresa y las variables que pueden
influir en su desarrollo, no nos permite profundizar en el analisis de aquellas actividades concretas
que desarrollan las empresas en respuesta a las demandas de sus grupos de interés. Por este motivo,
recomendamos que en futuros trabajos se realicen nuevas incursiones en este campo al objeto de
conocer qué compromisos asumen las empresas hacia los grupos concretos que conforman su
entorno de grupos de interés, a saber: sus clientes, sus empleados, sus accionistas, sus proveedores,
la comunidad en la que se han localizado, etc. Estos analisis nos darian una vision més detallada
de cuales son las dreas en las que se esta manifestando el compromiso social asumido por las

empresas.

Finalmente, el cardcter estatico del estudio viene determinado por la ausencia de un examen de la
evolucion a lo largo del tiempo de la implicacion de las empresas de la muestra en actividades de
respuesta social. Recomendamos, por tanto, dar continuidad al estudio mediante la realizacion de
trabajos de caracter longitudinal que nos permitan conocer la evolucion de la implicacion social del
conjunto de empresas analizado. Los resultados de dichos trabajos nos permitirian constatar si,

efectivamente, la practica empresarial en temas de bienestar social se corresponde con el cada vez
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mayor convencimiento de que la supervivencia y el éxito de una empresa estan supeditados a la

aceptacion que ésta tenga en la sociedad como “buena ciudadana corporativa”.
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Anexo L. Peticion de informacion a las embajadas

Estimados sefiores:

Soy una profesora del area de Organizacion de Empresas de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (Islas Canarias). Actualmente estoy especializando mi docencia en la Direccion de las
Empresas Internacionales y me gustaria realizar mi proyecto de tesis doctoral en esta linea de
investigacion.

La unidad de analisis de dicho proyecto de tesis estara integrada por las empresas internacionales
que operan en Espafia, concretamente por sus filiales aqui establecidas. Por este motivo, resulta
necesario conocer algunos datos basicos (nombre, domicilio, etc.) acerca de las mismas, con el fin
de ponernos en contacto con ellas a la hora de realizar el trabajo de campo.

En base a la informacion disponible sobre el nivel de inversion extranjera directa en Espafia, segun
datos de la Direccion General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores del Ministerio de
Economia y Hacienda en el periodo 1993-1995, han sido seleccionados 17 paises representativos
del nivel de inversion extranjera en Espafia que seran estudiados con mayor profundidad. Entre
estos paises, ........... figura como uno de los mas significativos.

Como sefialaba anteriormente, para continuar con la seleccion de la muestra unidad de analisis del
proyecto nos seria de gran ayuda conocer datos concretos sobre la inversion ......... en Espafia
(nmimero de empresas que operan en territorio espafiol, nombre y direccion de las mismas, sector
al que pertenecen, nivel de facturacion, pais de origen y cualquiera otra informacion disponible).

Creo que me he dirigido a la entidad adecuada para pedir este tipo de informacion y desearia
solicitar su colaboracion en la recopilacion de lamisma. Sino es competencia de esta camara, ruego
acepte mis disculpas por el tiempo y la atencion dedicados y la agradeceria la orientacion que
pudieran proporcionarme al respecto.

Quedando a la espera de sus noticias y agradeciéndole por anticipado su colaboracion, le saluda
atentamente:

Fdo. Maria de la Cruz Déniz Déniz



Anexo II. Peticion de colaboracion a las embajadas

Muy Sr. mio:

El departamento de Economia y Direccion de Empresas de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria esta desarrollando un proyecto de investigacion en el que se pretende analizar la
respuesta de las empresas de origen extranjero a las exigencias de la sociedad espaifiola. Dicho
proyecto esta siendo realizado por la profesora M* de la Cruz Déniz Déniz bajo la direccion del Dr.
D. Juan Manuel Garcia Falcon.

Por tratarse de una institucion que apoya las actividades comerciales de ...... en Espafia y debido
a la presencia significativa de las empresas ...... en nuestro pais, nos gustaria solicitar la
colaboracion de la oficina comercial de ...... en Espafia con la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria para invitar a dichas empresas a colaborar en la obtencion de una adecuada descripcion de
la verdadera naturaleza de su respuesta a las exigencias de la sociedad espafiola.

En este sentido deseariamos conocer la posibilidad de obtener un comunicado o solicitud de
colaboracion de la oficina comercial de ...... en el que se invite a las empresas italianas establecidas
en este pais a colaborar con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en la realizacion de
dicho proyecto. La Universidad adjuntaria dicho comunicado o solicitud de colaboracion a la
documentacion que enviara a cada una de las empresas ...... pertenecientes a la muestra para asi
hacerles participes del proyecto e invitarles a colaborar en él. Dicha colaboracion solo requerira la
cumplimentacion de un pequefio cuestionario cuyos datos seran confidenciales y tendran un
tratamiento global y anénimo y, a cambio, como muestra de agradecimiento, cada una de las
empresas contactadas recibira gratuitamente una copia de los resultados del proyecto, resultados
que, sin lugar a dudas, podran ayudar a los directivos encargados de la toma de decisiones a
enfrentarse estratégicamente a las necesidades sociales que se le presentan en su entorno.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion, quedamos a la espera de recibir muy pronto noticias
suyas.

Muy atentamente le saludan,

Juan Manuel Garcia Falcon M? de la Cruz Déniz Déniz
Catedratico de Organizacion de Profesora del Area de Organizacion
Empresas de la U.L.P.G.C. de Empresas de la U.L.P.G.C.

Director del proyecto de investigacion.



Anexo III. Relacion de empresas que han participado en la investigacion

AGA, S.A
AVDA. DE BURGOS, 16 E-1°
28036 - MADRID

AKZO NOBEL COATINGS, S.A.

AVDA. EDUARDO MARISTANY 58 AL 90
08930 - SANT ADRIA DE BESOS
(BARCELONA)

AL AIR LIQUIDE ESPANA S.A
P°DE RECOLETOS, 18 - 20, 3°
28001 - MADRID

AL-KO CONDURAL, S.A.
CTRA. SENTMENAT, 137
08213 - POLINYA (BARCELONA)

ALLIED SIGNAL SISTEMAS DE
SEGURIDAD, S.A.

JUAN RAMON GIMENEZ, 6
08960 - SANT JUST DESVERN
(BARCELONA)

ARMADURAS DE ASIENTOS ARDASA,
S.A

LOPEZ BRAVO, 11. POL. IND.
VILLALONQUEJAR

09001 - BURGOS

AROMATICOS METAYER, S.A.
PONT DE MONISTROL, S/N

08770 - SANT SADURNI D' ANOIA
(BARCELONA)

ASTA MEDICA, S.A.
AVDA. FUENTEMAR, 27.
28820 - COSLADA (MADRID)

AUTOLIV-BKI, S.A.

POL. IND. FUENTE DEL JARRO. VILLA
DEL BILBAO, 3.

46988 - PATERNA (VALENCIA)

BASF ESPANOLA, S.A.
PASEO DE GRACIA, 99
08008 - BARCELONA

BAYER ESMALTES, S.A.
AVDA. DE OLARIZU, S/N
01006 - VITORIA

BORDEN ESPANA, S.A.
APTDO.80
48950 - ERANDIO (VIZCAYA)

-1

BOSAL, ESPANA, S.A.

CTRA. IV PLANTA - POL. EUCOLSA
46520 - PUERTO DE SAGUNTO
(VALENCIA)

CEDERROTH IBERICA, S.A.

C/ JOSE BARDASANO BAOS, 9. TERCERA
PLANTA EDIFICIO GORBEA 3

28016 - MADRID

CITROEN HISPANIA, S.A.
DTOR. ESQUERDO, 62
28007 - MADRID

CLARIANT PRODUCTOS, S.A.
POL. IND. PRATENSE. C/116 S/N. APDO 83
08820 - EL PRAT DE LLOBREGAT
(BARCELONA)

CLIMATIZADORES CALSONIC, S.A.
POL. IND. SANT PERE MOLANTA. AVDA
MARE DE DEV DE MONTSERRAT, 26 - 28
08734 - OLERDOLA (BARCELONA)

COLEP ESPANA, EMBALAJES Y
PRODUCTOS ENVASADOS, S.A.

POL. IND. LA POSTURA. AVDA. DEL
MAJUELO, 7 CTRA. ANDALUCIA, KM.
24,500

28340 - VALDEMORO (MADRID)

COLUMBIAN CARBON SPAIN, S.A.
CTRA GAJANO PONTEJOS S/N°
39792 - GAJANO (CANTABRIA)

COMESA
POL. ZONA FRANCA . C/A, 1-19.
08040 - BARCELONA

COSMHOGAR, S.A.
BACH, 42-46
08191 - RUBI (BARCELONA)

COURTAULDS COATINGS IBERIA, S.A.
C/ MIGUEL SERVET, 203/251
08915 - BADALONA (BARCELONA)

CYANAMID IBERICA, S.A.
APDO. 461

28080 - MADRID

DAEWOO MOTOR IBERIA
AVDA. DE EUROPA, 22 PARQUE
EMPRESARIAL LA MORALEJA
28108 - ALCOBENDAS (MADRID)



DANISCO INGREDIENTS ESPANA
BALMES, 440 - ENTRESUELO G.
08022 - BARCELONA

DEFONTAINE IBERICA, S.A.
POLIGONO DE LA GRANIJA, PARCELA 5
1230 - VIANA (NAVARRA)

DERIVADOS FENOLICOS, S.A.
CTRA. COMARCAL 251, KM. 23,5
08470 - SANT CELONI (BARCELONA)

DEUTZ DITER, S.A.
CTRA. BADAJOZ - GRANADA , KM 74,6
06300 - ZAFRA (BADAJOZ)

DOLISOS ESPANA, S. A
TOMAS REDONDO, 1, 4°
28033 - MADRID

DOW CORNING IBERICA, S.A.
AVDA. DIAGONAL, 613
08028 - BARCELONA

DOW CHEMICAL IBERICA, S.A.
AVDA DE BURGOS, 109
28050 - MADRID

DUPONT IBERICA
DIAGONAL, 561
08029 - BARCELONA

EAGLE-PICHER ESPANA, S.A.
POL. IND. "LAS CASAS" APDO. 32
42005 - SORIA

ENTHOME.OMI ESPANA, S.A.
CTRA. REIAL, 118

08960 - SANT JUST DESVERN
(BARCELONA)

E. KENDALL INSTITUTE, S.A.
NARCIS MONTURIOL, 2 PLANTA 5
08960 - SANT JUST DESVERN
(BARCELONA)

FASA RENAULT
AVDA. DE BURGOS, 89
28050 - MADRID

FERRO ENAMEL ESPANOLA, S.A.
CTRA. VALENCIA-BARCELONA KM.
61,500

12550 - ALMAZORA (CASTELLON)

FILTROS MANN, S.A.

1-2

SANTA FE, S/N
50014 - ZARAGOZA

LABORATORIOS CASEN FLEET, S.A.
AUTOVIA DE LOGRONO, KM. 13,300
50180 - UTEBO (ZARAGOZA)

FOSROC, S.A.
CTRA. DE VITORIA, 11
48213 - IZURZA (VIZCAYA)

G. K. N. (FPL) FORJAS PRECISION
LEGAZPIA, S.A.

UROLA, 10. APTDO. 59

20230 - LEGAZPI (GUIPUZCOA)

GE PLASTICS DE ESPANA
CTRA. CARTAGENA ALHAMA DE
MURCIA, KM. 13

30395 - LA ALJORRA (MURCIA)

GEC ALSTHOM ESPANOLA, S.A.

P° DE LA CASTELLANA, 257. SEXTA
PLANTA

28046 - MADRID

OPEL ESPANA AUTOMOVILES, S.A.
P° DE LA CASTELLANA, 91
28046 - MADRID

GRACE, S.A.

RIERA FONOLLAR, 12

08830 - SANT BOI DE LLOBREGAT
(BARCELONA)

HERCULES QUIMICA, S.A.
APTDO. 32
43006 - TARRAGONA

IBERICA DE SUSPENSIONES, S.A.
APTDO. 199
12520 - NULES (CASTELLON)

INDUSTRIAS QUIMICAS IVM, S.A.
APTDO. 96
46900 - TORRENTE (VALENCIA)

INTERMEDIOS ORGANICOS, S.A.
C/ROSELLON, 184, 5°
08008 - BARCELONA

INTERNATIONAL FLAVORS &
FRAGANCES (IFF)

PO. DE LA CASTELLANA 149, 4° PISO
28046 - MADRID

KAO CORPORATION, S.A.



PUIG DELS TUDONS, 10 . POL. IND.
SANTIGA

08210 - BARBERA DEL VALLES
(BARCELONA)

KLUBER LUBRICATION IBERICA
CTRA. NACIONAL 152, KM. 22
08150 - PARETS DEL VALLES
(BARCELONA)

LABORATORIES SEROBIOLOGIQUES
IBERICA, S.A.

CTRA. ALPEDRETE, KM. 0,300

28400 - COLLADO VILLALBA (MADRID)

LABORATORIOS HISPANO ICO, S.A.
AVDA. CAN FATJO, 151
08191 - RUBI (BARCELONA)

LABORATORIOS INTERVET, S.A.
PGNO. IND. EL MONTALVO. APTDO. 3006
37080 - SALAMANCA

LABORATORIOS MADAUS CERAFARM,
S.A.

C/FOC, 68 - 82 . ESQ. PASEO ZONA
FRANCA

08038 - BARCELONA

LABORATORIOS MIQUEL, S.A.
SANTANYI, 16
08016 - BARCELONA

MECANER, S.A.
C/ AITA GOTXON, 37
48610 - URDULIZ (VIZCAYA)

MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A.
C/ JOSE ORTEGA Y GASSET, 22
28006 - MADRID

NISSAN MOTOR IBERICA
PANAMA, 7
08034 - BARCELONA

TEXSA, S.A.

POL. CAN PELEGRI

08740 - SAN ANDRES DE LA BARCA
(BARCELONA)

PERSTORP RAILITE, S.A.
APTDO. 1632
46080 - VALENCIA

PFIZER, S.A.
PRINCIPE DE VERGARA, 109

I-3

28002 - MADRID

PHARMACIA & UPJOHN, S.A.
ANTONIO LOPEZ, 109
28026 - MADRID

PINDSTRUP ESPANA, S.A.
CTRA. BURGOS.SANTANDER, KM. 11,7
09140 - SOTOPALACIOS (BURGOS)

PINTURAS HEMPEL, S.A.

APTDO DE CORREOS, 208

08130 - SANTA PERPETUA DE MOGODA
(BARCELONA)

POLIAMIDAS BARBASTRO, S.A.
POL. IND. VALLE DEL CINCA, S/N
22300 - BARBASTRO (HUESCA)

PREMIX IBERICA, S.A.
ALONDRA, 18-19-20
28946 - FUENLABRADA (MADRID)

PRODUCTOS BIOLOGICOS, S.A
AVDA. CADI, S/N. POL. IND. SANT PERE
MOLANTA

08734 - OLERDOLA (BARCELONA)

PRODUCTOS EATON LIVIA, S.A
POL. IND. CONGOST

08170 - MONTORNES DEL VALLES
(BARCELONA)

PRODUCTOS QUIMICOS DEL
MEDITERRANEO

APTDO 118

12080 - CASTELLON

QUIMICA FARMACEUTICA BAYER, S.A.
C/ CALABRIA, 268
08029 - BARCELONA

RENAULT VEHICULOS INDUSTRIALES
ESPANA S.A.

CTRA DE VILLAVERDE, KM. 6,500

28041 - MADRID

RITRAMA, S.A.

POL. IND. SANTIGA. AVDA. CASTELL DE
BARBERA, 30

08210 - BARBERA DEL VALLES
(BARCELONA)

ROHM AND HAAS ESPANA, S.A.
C/ PROVENZA, 216, 3°
08036 - BARCELONA



SACHS IBERICA, S.A.
APTDO. 1079
48080 - BILBAO (VIZCAYA)

SAKATA INX ESPANA S.A.
APTDO 53

08184 - PALAU DE PLEGAMANS
(BARCELONA)

SBI SYSTEMS BIO - INDUSTRIES SA
CTRA. MOLINS DE REI/SABADELL, KM.
13,3

08191 - RUBI (BARCELONA)

SHIONOGI QUALICAPS, S.A.
GRANIJA, 49
28100 - ALCOBENDAS (MADRID)

SICPA, S.A.
LA SOLANA 31Y 33
28850 - TORREJON DE ARDOZ (MADRID)

SINTERMETAL, S.A.
C/ COVADONGA S/N
08291 - RIPOLLET (BARCELONA)

SINTERSTAHL ASTURIAS, S.A.
POL. IND. BAINA S/N
33682 - MIERES (ASTURIAS)

SOFACEL, S.A

RAMON DE TRINCHERIA, 39 - 41
08980 - SANT FELIU DE LLOBREGAT
(BARCELONA)

STAHL IBERICA, S.A.

C/LLEVANT, 7. POL. IND. LLEVANT
INDUSTRIAL

08150 - PARETS DEL VALLES
(BARCELONA)

TEXTAR ESPANA, S.A.
C/COBALTO 2y 4

08940 - CORNELLA DE LLOBREGAT
(BARCELONA)

TRUMPLER ESPANOLA, S.A.
LLOBATERAS, 15

08210 - BARBERA DEL VALLES
(BARCELONA)

T.R.W. CARR ESPANA, S.A.
CTRA. N III KM. 24,300. C/PLOMO S/N
28500 - ARGANDA DEL REY (MADRID)

UNILEVER ESPANA, S.A.
MANUEL DE FALLA, 7
28036 - MADRID

UNION QUIMICO FARMACEUTICA, S.A.
MALLORCA, 260-262

08008 - BARCELONA

VALEO TERMICO MOTOR, S.A.
CTRA DE LOGRONO, KM. 8,9
50011 - ZARAGOZA

VALLS QUIMICA, S.A.
POL. IND. VALLS, C/ H, S/N°
43800 - VALLS (TARRAGONA)

VETOQUINOL ESPECIALIDADES
VETERINARIAS, S.A.

AVDA. DE LA INDUSTRIA, 13
28108 - ALCOBENDAS (MADRID)

WARTSILA DIESEL, S.A.
POL. IND. LANDABASO S/N
48370 - BERMEO (VIZCAYA)

WHITFORD ESPANA, S.A.

POL. IND. SANTIGA. C/ TALLERES, 3.
NAVE 3B

08130 - SANTA PERPETUA DE MOGODA
(BARCELONA)

WOCO IBERICA, S.A.
POL. IND. LAS CASAS. C/ F S/N°
42005 - SORIA

ZENECA AGRO, S.A.
COSTA BRAVA, 13, 3° (MIRASIERRA)
28034 - MADRID



Anexo IV. Cuestionario postal

CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS INTERNACIONALES AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD

A continuacion aparecen una serie de cuestiones que pretenden analizar la respuesta que ofrecen las empresas extranjeras establecidas
en Espafia a las necesidades/exigencias (econdmicas, politicas, legales, medioambientales, de empleo, etc.) que plantea la sociedad
espaflola. En una segunda parte se presentan una serie de cuestiones referentes a su empresa en Espafia, al sector de actividad en que
opera y al grupo internacional al que pertenece.

1. A la hora de elaborar sus planes anuales, ¢incluye formalmente su empresa alguna secciéon en la que se
formulen una serie de objetivos para contribuir al bienestar de la sociedad? Se entiende por bienestar de la
sociedad el bienestar de todos aquellos grupos (internos o externos a la organizacién) que pueden verse afectados
por la actividad de la empresa. (Redondee con un circulo la opcion deseada).

1. Si 2. NO (Pasar a la pregunta 3)

2. Deacuerdo con la escalade 1 a5 que se propone, por favor, valore el esfuerzo que dedica su empresa a la realizaciéon
de las siguientes actividades.

ESFUERZO

1=Ninguno 2=Poco 3=Medio 4=Bastante 5=Mucho

Formular una declaracién de intenciones en la que la empresa se compromete a salvaguardar
el bienestar de cualquier individuo o grupo de la sociedad que pueda verse afectado por su 1 2 3 4 5
actividad.

Establecer cuales son las obligaciones concretas de la empresa para contribuir al bienestar
de sus clientes, sus empleados, la comunidad en la que desarrolla su actividad, sus
accionistas, sus proveedores, la administracion publica,etc. ..................... 1 2 3 4 5

Establecer qué parte del presupuesto anual de la empresa se destinara al cumplimiento de
las obligaciones conlasociedad. . ............. ... ... ... . i i 1 2 3 4 5

Establecer qué areas de la estructura organizativa jugaran un papel principal en el
cumplimiento de las obligaciones conlasociedad. ............. ... . ... ... ... ..... 12 3 4 5

3. ¢Dedicasuempresaalgun esfuerzo aidentificar qué individuos (internos o externos a la organizacién) pueden
afectar o verse afectados por la actividad de laempresay a determinar las necesidades/exigencias que puedan
surgir de dichos grupos? (Redondee con un circulo la opcion deseada)

1. Si 2. NO (Pasar a la pregunta 5)

4. Deacuerdo conlaescalade 1a5 que se propone, por favor, valore el esfuerzo que dedica su empresa a la realizacion
de las siguientes actividades.

ESFUERZO
1=Ninguno 2=Poco 3=Medio 4=Bastante 5=Mucho

Determinar qué tipo de intereses (econdmicos, politicos, directivos, medioambientales,
culturales, legales, etc.) tienen sobre la empresa todos aquellos individuos/grupos que se ven
afectados porsu actividad. ......... ... .. . .. 1 2 3 4 5

Determinar el grado de cooperacidon y/o amenaza de los individuos/grupos citados
anteriormente en el logro de los objetivos (econémicos y no econémicos) de la empresa 1 2 3 4 5

Consultar publicaciones tales como revistas, perioddicos, informes institucionales, encuestas,
trabajos de investigacion, etc. para identificar nuevas necesidades/exigencias procedentes
de SU BNTOMNO. . . ..ot 1 2 3 4 5

Analizar el impacto (presente y futuro) que tendran en la empresa las necesidades/exigencias
procedentes de cualquier grupode lasociedad. . ....... ... ... ... ... .., 1 2 3 4 5

Priorizar las necesidades/exigencias de los grupos de su entorno en funcién del grado de
influencia de dichos grupos en la actividad de la empresa y del impacto de sus
reivindicaciones sobre los objetivos establecidos. . ......... ... ... o 1 2 3 4 5

Estimar las probabilidades de que surjan nuevos intereses procedentes del entorno que

puedan alterar las condiciones econdémicas, legales, tecnolégicas, gubernamentales, etc. de
la Organizacion. . ... ... ...t 1 2 3 4 5
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5. ¢Dedica su empresa algun esfuerzo a formular planes explicitos de actuacion que permitan dar respuesta a
las exigencias (econoémicas, politicas, legales, medioambientales, etc.) procedentes de cualquier grupo de la
sociedad? (Redondee con un circulo la opcién deseada).

1. Si 2. NO (Pasar a la pregunta 7)

6. De acuerdo con laescalade 1 a5 que se propone, por favor, valore el esfuerzo que dedica su empresa a la realizaciéon
de las siguientes actividades.

ESFUERZO
1=Ninguno 2=Poco 3=Medio 4=Bastante 5=Mucho

Formular procedimientos de actuacion en todas las areas de la empresa (produccion, ventas,
aprovisionamiento, personal, etc.) que hayan de colaborar en la defensa del bienestar de la
SOCIEAAd. . . 1 2 3 4 5

Estudiar cudl es la respuesta mas adecuada que se ha de dar a cada necesidad/exigencia
concreta de la sociedad o a cada grupo/individuo perteneciente alamisma. ........... 1 2 3 4 5

Especificar el contenido, los recursos necesarios, la duracién y la persona responsable de
cada uno de los planes formulados para dar respuesta alasociedad. ................ 1 2 3 4 5

Establecer los estandares a alcanzar (niveles de ruido, de contaminacién, de contratacién de
minorias, etc.) para considerar adecuada su respuesta a las exigencias de la sociedad. . 1 2 3 4 5

Formular proyectos de formacion de personal que favorezcan la implantacion de los planes
establecidos para contribuir al bienestarde lasociedad. .. .........................

Definir sistemas de evaluacién y compensacion para el personal que participara en la

implantacion de planes de respuesta a la sociedad, sistemas que podran ser reformulados en
funcion del rendimiento del personal en el cumplimiento de sus obligaciones. .......... 1 2 3 4 5

7. ¢Adecua su empresa de alguna forma su estructura organizativa con el fin de poner en practica los planes
formulados para dar respuesta a las exigencias de la sociedad. (Redondee con un circulo la opcién deseada)

1. Si 2. NO (Pasar a la pregunto 10)
8. Deacuerdo con la escalade 1 a5 que se propone, por favor, valore el esfuerzo que dedica su empresa a la realizacion
de las siguientes actividades.
ESFUERZO

1=Ninguno 2=Poco 3=Medio 4=Bastante 5=Mucho

Formar equipos de trabajo interdisciplinarios de tal forma que los miembros de las diferentes
areas de la empresa cooperen en la identificacion de exigencias sociales y en la busqueda 1 2 3 4 5§
derespuestas @ las MiSMAs. .. ... ... . it

Seleccionar personal experto (interno o externo a la empresa) que ocupe los puestos clave
en la implantacién de los planes de respuestaalasociedad. ..................... 1 2 3 4 5

Designar personal que estara en contacto directo y negociara con todos los individuos o
grupos que tienen algun interés en el desarrollo de la actividad de la empresa (empleados, 1 2> 3 4 5
clientes, suministradores, accionistas, gobierno, publico en general, etc.). . . ...........

Asignar al personal directivo un papel central en la puesta en marcha de los planes de
respuesta alasociedad. .. ... ... . 1 2 3 4 5

Motivar la implicacién de los miembros de la empresa en el mantenimiento del bienestar de
lasociedad.. .. ... .. ... .. 1 2 3 4 5

Comunicar a todos los miembros de la organizacién los objetivos y planes que tiene la
empresa para cumplir con sus responsabilidades hacia la sociedad. ................. 1 2 3 4 5
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9. ¢Suempresahace un seguimiento de todas las actividades que desarrolla para dar respuesta a las exigencias
que le plantea la sociedad? (Redondee con un circulo la opcién deseada).

1. Si 2. NO (Pasar a la pregunta 11)

10. De acuerdo con la escala de 1 a 5 que se propone, por favor, valore el esfuerzo que dedica su empresa a la
realizacion de las siguientes actividades.

ESFUERZO
1=Ninguno 2=Poco 3=Medio 4=Bastante 5=Mucho

Controlar que se realice una adecuada utilizacién de los presupuestos asignados al

cumplimiento de las obligaciones con lasociedad. ............... .. ... .. ... ...... 1 2 3 4 5
Exigir informes a los directivos de todos los niveles para conocer cual ha sido la contribucién

de sus respectivas areas al cumplimiento de las obligaciones con la sociedad. ......... 1 2 3 4 5
Evaluar el rendimiento del personal en las actividades desarrolladas para contribuir al

bienestarde lasociedad. ... ....... ... ... 1 2 3 4 5
Conocer la opinién de los individuos/grupos con intereses en la actividad de la empresa

acerca de las actividades desarrolladas por ésta para dar respuesta a sus exigencias. . . . r 2 3 4 5
Evaluar como afecta el comportamiento o actuacion de los suministradores de la empresa a

los objetivos que ésta se ha planteado para salvaguardar el bienestar de la sociedad. . . . 1 2 3 4 5
Valorar el impacto que puede tener la introduccion de nuevos productos y procesos en el

cumplimiento de los objetivos que tenga la empresa para contribuir al bienestar de la 1 2 3 4 5
sociedad.

CUESTIONES REFERENTES AL GRUPO INTERNACIONAL

11. ¢Cual es el pais de origen de la compaiiia internacional de la que forma parte su empresa?

12. ¢En cuantos paises, aproximadamente, realiza operaciones de fabricacion?

13. Por favor, podria indicarnos cudl de los siguientes intervalos refleja el niumero de empleados que tiene dicho grupo
internacional? (marcar con una cruz la opcion que corresponda).

| NUMERO DE EMPLEADOS
<500 4.801-9.600 150.001-300.000
500 - 800 9.601-19.200 300.001-600.000
801 - 1.600 19.201-38.400 600.001-1.200.000
1.601 - 2.400 38.401-76.800 1.200.001-2.400.000
2.401 - 4.800 76.801-150.000 >2.400.000

14. ;Cuales fueron las principales razones que llevaron a su compafiia a establecer este centro de produccion en
Espafia? (Por favor, marque como maximo tres razones).

Para abastecer al mercado espafiol, cuyo tamafio se considera importante.

Para conseguir la lealtad de sus clientes.

Para aprovechar bajos costes de factores productivos.

Para acceder a factores productivos de calidad.

Porque resultaba imposible abastecer al mercado mediante operaciones comerciales.
Para evitar los elevados costes de transporte que suponia la exportacion.

Para evitar barreras a la exportacién (arancelarias, gubernamentales, etc.)

© N o o s~ 0 Db =

Para aprovechar incentivos del gobierno espafriol a la inversion extranjera.

9. Para proveer a otras subsidiarias o filiales de la compaiiia.

10. Para crear un centro de produccion desde el que abastecer a otros mercados.
11. Para experimentar un mayor crecimiento en los mercados mundiales.

12. Otras razones (Especificar cuales) :
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CUESTIONES REFERENTES A LA EMPRESA ESPANOLA DE FABRICACION

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

NN

El capital de su empresa en la actualidad es:

1. Propiedad de la casa matriz (indicar porcentaje) %
2. Propiedad espafiola (indicar porcentaje) %
3. Propiedad de una empresa de un tercer pais (indicar porcentaje) %

¢ Qué numero de empleados tiene actualmente su empresa?

Podria indicar cuantos integrantes del equipo directivo de su empresa:
1. Proceden del pais de origen de la casa matriz

2. Son espafioles

3. Proceden de un tercer pais

Podria indicar en qué porcentaje la produccién obtenida en Espafia se destina:

1. Al mercado espafiol %
2. A la exportacién hacia otros mercados %
3. Al abastecimiento de otras subsidiarias de la compafiia %

En su mayoria, las decisiones estratégicas de su empresa: (Redondee la opcién deseada)

1. Se toman de forma auténoma, es decir, estan totalmente descentralizadas a nivel de la subsidiaria de
produccion que intenta adaptarse a las condiciones locales.

2. Vienen establecidas por la casa matriz la cual intenta estandarizar su actuacion a nivel mundial.

3. Son propuestas por la subsidiaria espafiola a partir de las directrices basicas planteadas por la casa matriz.

¢ Existe actualmente en su empresa algun directivo cuya responsabilidad principal sean los temas sociales? (Redondee
la opcién deseada). .
1. SI 2. NO (Pasar a la pregunta 22)

Podria indicar cuales de los siguientes cambios estructurales han ocurrido en su empresa en respuesta a las
preocupaciones sociales: (Por favor, marque los dos cambios principales).

1. Designar ejecutivos individuales que asuman de forma permanente la responsabilidad del area social.

2. Establecer un comité directivo permanente que se ocupe especificamente de las materias de responsabilidad
social.

3. Crear un departamento dentro de la estructura organizativa especializado en la responsabilidad social
corporativa.

4. Otros cambios (indicar cuales):

¢ Cual de las siguientes afirmaciones define mejor la respuesta de su empresa a las exigencias de la sociedad?
(Redondee la opcién deseada).

1. Aunque miempresa no dispone de ningun plan de respuesta preestablecido, responde a las necesidades sociales
tan pronto como las identifica.

2. Mi empresa ha formulado una serie de planes de respuesta a la sociedad y los activa tan pronto como identifica
alguna necesidad social (si bien puede hacer modificaciones en los mismos).

Valore en una escala de 1 a 5 puntos la influencia de los siguientes factores a la hora de adoptar decisiones de
responsabilidad social en su empresa, donde 1 representa una influencia minima y 5 una influencia maxima.
(Redondee la puntuacion deseada para cada factor).

Minima Maxima
La postura de todo el grupo empresarial con respecto a la sociedad. . 1 2 3 4 5
La postura de mi empresa con respecto alasociedad. .................. 1 ) 3 4 5
Opinién del director general . ........ ... ... .. . .. . . . 1 b 3 4 5
Opinién de la altadireccion ............ ... . ... . ... . ... ... 1 2 3 4 5
Opinién de los directivos nivelmedio ............. ... ... ... ........ 1 2 3 4 5
Opiniondelos empleados . ....... ... ... i 1 2 3 4 5
Legislacion del pais de origendelacasamatriz. ....................... 1 2 3 4 5
Legislacion espafiola ... ...... ... ... 1 2 3 4 5
Accidentes producidos en su compafiia/subsidiaria espafiola ............. 1 ) 3 4 5
. Accidentes producidos enotras compafias . ............... ... ... ..., 1 2 3 4 5
. Acciones legales contra su compania/subsidiaria espafiola .............. 1 2 3 4 5
. Acciones legales contra otras compafiias ................ .. ... 1 2 3 4 5
. Acciones o manifestaciones de los consumidores o publico en general 1 2 3 4 5

. Concretamente, ;en qué areals de actividad econdémica se encuadra su empresa? (Por favor, marque todas las

opciones que proceda).

Empresas del sector del automovil:

1. Fabricacién y montaje de vehiculos de motor.

2 Fabricacién de carrocerias y remolques para vehiculos de motor.

3. Fabricacién de accesorios y piezas de repuesto para vehiculos de motor.
4 Otra (indicar cual) :
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Empresas del sector quimico:

Fabricacién de productos quimicos para la industria.
Fabricacion de productos quimicos para el consumo.
Fabricacién de productos quimicos para la agricultura.
Fabricacion de productos farmacéuticos.

Otra (indicar cual) :

apoON=

25. De las actividades anteriores, por favor indique cudl es su actividad principal? (De existir varias de igual importancia,
por favor elija una e indique cual es)

26. Centrandose en su area principal de actividad, ¢ podria indicarnos la cuota de mercado que ostenta en Espafia con
respecto a sus competidores? %

CUESTIONES REFERENTES AL SECTOR EN QUE OPERA SU EMPRESA EN ESPANA
27. Suempresa opera en un sector de actividad econdémica:

1. Emergente 3. En fase de madurez
2. En crecimiento 4. En declive

28. Centrandose en su area principal de actividad, ¢ podria expresar su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
utilizando una escala de 1 a 5 puntos, dénde 1 implica total desacuerdo y 5 total acuerdo?

Total Total
desacuerdo acuerdo
El nimero de competidores que operan en mi sector de actividad es elevado. 1 2 3 4 5

.................................................................. 1 2 3 4 5
Los competidores de mi sector estan equiparados en tamario y capacidad. ... ..

El ritmo de crecimiento de la demanda en mi sector es muy lento o negativo. . . . . 1
Los costes fijos que soporta mi empresa suponen un porcentaje elevado de su cifra

total de Ccostes ... ... . 1
El producto ofrecido por mi empresa es perecedero o estacional. ............. 1
Los costes de almacenamiento en mi empresa suponen un porcentaje elevado de la
cifratotal de costes ........... . . 1
Los clientes en mi sector cambian facilmente de fabricante en funcion de los precios. 1
Mi empresa dispone de exceso de capacidad productiva .. .................. 1
Mis competidores son muy diversos en origen, estrategia, objetivos, formas de 1
competir.

Es muy dificil para mi empresa cambiar el segmento de mercado al que se dirige
dentro de su mismo sector de actividad. ............ ... ... ... . .

[NS2 NS TN O \S I S I NS [\
WL WW W W W
A b B~ B L
WD Ll W D W

._.
[\
w
N
w

Existen barreras que impedirian a mi empresa cambiar hacia otro sector de actividad. 1 2 3 4 5
Existen varias empresas compitiendo en este sector de actividad cuyo éxito en el

mismo constituye el primer paso para prosperar en otro sector de mas importancia 1 2 3 4 5
para ellas. . . ...

Si desearecibir copia de los resultados del proyecto de investigacion, por favor, marque esta opcion
en el recuadro siguiente:

| si | Deseamos recibir copia de los resultados del proyecto | NO |
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo V. Carta de presentacion del cuestionario

Las Palmas de Gran Canaria, a D de M de 1998
Estimado sefior:

En el Departamento de Economia y Direccion de Empresas de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (U.L.P.G.C.) estamos desarrollando actualmente un proyecto de investigacion cuyo
objetivo es analizar como responden las empresas internacionales a las exigencias que le
plantea la sociedad espaiiola. Se trata de un proyecto de investigacion, realizado por la profesora
M? de la Cruz Déniz Déniz bajo la direccion del profesor Dr. D. Juan Manuel Garcia Falcon, que
suponemos es de gran interés para todas las empresas extranjeras que operan en Espafia, ya que
permitira identificar las caracteristicas empresariales que favorecen la existencia de una adecuada
respuesta social.

La seleccion de las empresas, cuya colaboracion se solicita para la realizacion del estudio, se ha
basado en una serie de criterios tan importantes como el pais de procedencia de dichas empresas
o0 su pertenencia a un sector representativo de la inversion extranjera en Espaiia. En dicha seleccion
NOMBRE DE LA EMPRESA se sitia como una unidad de analisis esencial sin cuya
participacion la representatividad de los resultados del proyecto se veria considerablemente
reducida.

Por este motivo, le agradeceriamos profundamente que cumplimentase el cuestionario que se
adjunta y nos lo remitiese en el sobre franqueado que se incluye para tal fin. Los resultados de
nuestro estudio dependen en gran medida de su valiosa colaboracion.

Obviamente, toda la informacion recogida sera estrictamente confidencial y tendra un tratamiento
global y anénimo. Al finalizar el proyecto podra disponer gratuitamente de una copia de los
resultados obtenidos, los cuales pueden ayudar a las personas encargadas de la toma de decisiones
a enfrentarse estratégicamente a las exigencias que le plantean los grupos de su entorno. Si esta
interesado en recibir dichos resultados, marque esta opcion al final del cuestionario.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y el tiempo dedicado, quedamos a la espera de recibir
muy pronto noticias suyas.

Muy atentamente le saludan,

Fdo. Dr. D. Juan Manuel Garcia Falcén Fdo. M* de la Cruz Déniz Déniz
Catedratico de Direccion Estratégica Profesora de Direccion de Empresas
Director del proyecto de Investigacion Internacionales



Continuacion...

Anexo VI. Frecuencias relativas de los valores que toma cada variable incluida en
el proyecto en funcion del grupo al que pertenecen las empresas

CUADRO VI. 1

Descripcion de los grupos sobre la base de las caracteristicas de la compariia internacional
Fuente: Elaboracién propia

Variables Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Pais de origen
Francia 23,1% 0% 10% 33,3% 19,5%
Alemania 23,1% 0% 30% 0% 14,6%
EEUU 15,4% 42.9% 30% 0% 29,3%
Japon 7,7% 14,3% 20% 0% 7,3%
Gran Bretana 7,7% 14,3% 0% 16,7% 7,3%
Suecia 3,8% 14,3% 0% 0% 4,9%
Bélgica 0% 0% 10% 0% 0%
Dinamarca 3,8% 0% 0% 16,7% 4,9%
Holanda 0% 0% 0% 16,7% 0%
Francojaponés 0% 14,2% 0% 0% 0%
Angloholandés 0% 0% 0% 16,7% 0%
Resto de paises 15,4% 0% 0% 0% 12,2%
N° de paises en que
fabrica
0 23,39 21,57 21,80 50,17 20,00
DT (37,16) (13,56) (21,60) (37,04) (19,26)
Nimero de empleados
<500 16,0% 0% 0% 0% 10,3%
500- 800 4,0% 0% 0% 0% 2,6%
801-1600 8,0% 14,3% 10% 0% 10,3%
1.601-2.400 16,0% 14,3% 0% 16,7% 7,7%
2401-4.800 8,0% 14,3% 10% 16,7% 12,8%
4.801-9600 4,0% 14,3% 30% 16,7% 17,9%
9.601-19.200 12,0% 0% 10% 0% 5,1%
19.201-38400 8,0% 28,6% 10% 0% 12,8%
38.401-76.800 0% 14,3% 20% 33,3% 10,3%
76.801-150.000 8,0% 0% 10% 0% 7,7%
150.001-300.000 12,0% 0% 0% 16,7% 0%
300.001-600.000 4,0% 0% 0% 0% 0%
600.001-1.200.000 0% 0% 0% 0% 2,6%
Razones de entrada en
Espaiia
Abastecer al mercado. 61,5% 66,7% 55,6% 66,7% 78,2%
Evitar barreras a la | 53 1o, 0,0% 10% 16,7% 17,1%
exportacion.
Adaptarse al mercado. 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Variables

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5

Buen momento para
establecerse en Europa.

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,4%

Buena posicion de la
empresa en el mercado
mundial.

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,4%

Evitar costes de
transporte.

19,2%

28,6%

20%

0,0%

7.3%

Para crecer.

0,0%

0,0%

0,0%

16,7%

2,4%

Porque resultaba
imposible abastecer al
mercado mediante
exportaciones

0,0%

0,0%

0,0%

16,7%

9.8%

Para aprovechar
incentivos del gobierno.

3,8%

14,3%

10%

0,0%

12,2%

Para conseguir la
lealtad del cliente.

15,4%

0,0%

10%

16,7%

17,1%

Para <crear una
plataforma de
produccion desde la que
abastecer a otros
mercados.

42,3%

66,7%

55,6%

20%

52,5%

Para proveer a otras
subsidiarias de la
compafiia.

26,9%

0,0%

11,1%

0,0%

15%

Para seguir a un cliente
clave.

0,0%

0%

11,1%

0,0%

0,0%

Para acceder a factores
baratos.

26,9%

33,3%

22,2%

0,0%

15%

Para acceder a factores
de calidad.

15,4%

0,0%

11,1%

0,0%

10%
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CUADRO VI.2

Continuacion...

Descripcion de los grupos sobre la base de las caracteristicas de las subsidiarias de fabricacion
Fuente: Elaboracion propia

Variables Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Porcentaje de propiedad
de la casa matriz.
0] 89 99,86 89 100 83,63
DT (25,96) (0,38) (31,43) 0) (31,38)
Porcentaje de propiedad
espaifiol.
0 1,74 0 1 0 7,4
DT (8,34) (0) (3,16) (0) (19,55)
Porcentaje de propiedad
de un tercer pais.
0 1,1 0 10 0 8,54
DT (25,73) (0) (31,62) (0) (27,16)
Nimero de empleados
0 502,65 167,86 261,7 761,5 872,385
DT (947,55) (145,76) (230,45) (1540,86) (2476,96)
Porcentaje de directivos
que procede de la casa
matriz.
0 14,92 6 15,5 10,33 11,9
DT (20,78) (11,24) (22,4) (11,61) (19,87)
Porcentaje de directivos
espaiioles.
0 82,39 94 81,2 88 83,85
DT (21,20) (1,24) (24,94) (10,49) (21,73)
Porcentaje de produccién
que se destina al mercado
espaiol.
0 59,15 57,86 51,34 58,67 58,171
DT (33,06) (3L87) (31,38) (40,33) (33,47)
Porcentaje de produccion
que se exporta a otros
mercados.
0 27,75 31,71 32,76 13,17 29,88
DT (30,05) (29,25) (27,19) (13,53) (28,85)
Porcentaje de produccion
que se destina a abastecer
a otras subsidiarias.
0 13,09 58,33 43,38 60 42,6
DT (20,68) (34,74) (29,08) (38,30) (26,42)
Grado de autonomia en
la toma de decisiones.
Torpa de decisiones 15.4% 0% 20% 0% 15%
auténoma.

VI-3




Continuacion...

Variables Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Decisiones qstablec1das por 23.1% 42.9% 40% 16.7% 259
la casa matriz.

Decisiqne;s propuestas por
la sub51d1a§1a con base en 61.5% 57.1% 40% 83.3% 60%
lo establecido por la casa
matriz.
Cambios adoptados en la
estructura organizativa.
Creacion de un comité 0% 0% 11,1% 0% 15%
Creacion de un
departamento de 3,8% 0% 22,2% 40% 10%
responsabilidad social.
Designar ejecutivos
individuales que asuman de 3.8% 14.3% 22.2% 40% 37.5%
forma permanente las
obligaciones sociales.
Asignar las tareas de
r’esponsablhdad social al 3.8% 0% 0% 0% 2.5%
area de los recursos
humanos.
Formulacion de
programas sociales
Ad hoc 92,3% 66,7% 55,6% 60% 47,4%
Proactiva 7,7% 33,3% 44,4% 40% 52,6%
Actividad principal de la
subsidiaria.
Productos Quimicos parala
industria. 38,5% 57,1% 20% 33,3% 36,6%
Productos Quimicos para el
consumo. 0% 0% 0% 33,4% 0%
Productos Farmacéuticos. 19,2% 0% 20% 33,3% 19,5%
Fabricacion de vehiculos
de motor. 11,5% 14,3% 0% 0% 14,6%
Fabricacion de accesorios'y
repuestos. 11,5% 28,6% 60% 0% 22%
Otras actividades. 19,3% 0% 0% 0% 7,3%
Cuota de mercado
0 28,07 46 30,52 24 24,96
DT (24,68) (16,73) (31,94) (19,8) (21,53)

Factores que influyen en
la toma de decisiones
sociales.
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Variables
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 G
Postura social de la rupo 4 Grupo 5
compaiia.
Influencia minima 4%
Poca influencia o 0% 10% 09
Influencia media 12% 0% 10% /(; 0%
Bastante influencia 36% 33,3% 10% 16’07% 2,4%
Influencia maxima 362/0 50% 500/2 3 OA:) 22%
Postura social de la - 0% 26,8%
subsidiaria. ’
Influencia minima 0
Poca influencia 131:)/ 0% 10% 0%
Influencia media ’ 00 0% 20% (; 0%
Bastante influencia 30’80% 50% 0% 16’07A) 4,9%
Influencia maxima ‘112’30%) 33,3% 50% Ogo 9,8%
. 1,5% 16.7% 20% e e
pinién del director : 33,3% 36,6%
general. :
Influencia minima 0
Poca influencia. 1504{3 14,3% 10% 0%
Influencia media ’ 0/0 0% 0% 00 0%
Bastante influencia 26’90% 28,6% 0% OAL 0%
Influencia maxima 38,5% 42,9% 0 33,3% 29,3%
19,2% 00% 50%
oo 228 14,3% 30% y 0%
pinion de la alta > 16,7% 31,7%
direccion. =
Influencia minima 0%
Poca influencia. 11 5(:) 14,3% 10% 0%
Influencia media ’ OA) 0% 10% o 0%
Bastante influencia 34’60% S7,1% 0% OA:) 0%
Influencia maxima _;>8,50A) 28,6% 70% 33’% o 22%
- . 5,4% 0% Lo 0% 36,6%
pinién de los directivos 16,7% 41,5%
de nivel medio.
Influencia minima 0
Poca influencia. 374;763 0% 20% 0%
Influencia media ’ 00 14,3% 10% (:) 0%
Bastante influencia 38,5% 71,4% % o 3.9%
Influencia méxi 19,2% ’ 0% 50%
cia maxima »< /0 14,3% 20% 0 48,8%
- 0% 0% . 00 16,7% 36,6%
Opini6n de los empleados. 0% 0% 9,’8%
Influencia minima 0
Poca influencia. 37678? 0% 30% 0%
Influencia media ’ OA) 28,6% 20% Ny 2,4%
Bastante influencia 38,5% 28,6% 20% 20% 14,6%
Influencia maxima 23,1% 42,9% 20% 20% 36,6%
0% 0% 0 0% 36,6%
( 10% 0% 20
0 9,8%
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Variables Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Legislacion del pais de
origen de la casa matriz.
Influencia minima 30,8% 42,9% 40% 0% 15%
Poca influencia. 15,4% 14,3% 20% 33,3% 10%
Influencia media 23,1% 14,3% 10% 33,3% 15%
Bastantg infll’Je_ncia 23,1% 14,3% 20% 33,3% 32,5%
Influencia maxima 7,7% 14,3% 10% 0% 27,5%
Legislacion espaifiola
influencia minima 0% 0% 10% 0% 4,9%
Poca influencia. 8,3% 0% 0% 16,7% 2,4%
Influencia media 12,5% 16,7% 0% 0% 7,3%
Bastante influencia 37.5% 33,3% 30% 0% 39%
Influencia maxima 41,7% 50% 60% 83,3% 46,3%
Accidentes producidos en
la compafiia o en sus
subsidiarias.
Influencia minima 3,8% 28,6% 30% 33,3% 22,5%
Poca influencia. 15,4% 0% 10% 16,7% 7,5%
Influencia media 26,9% 14,3% 40% 0% 12,5%
Bastante influencia 26,9% 57,1% 20% 33,3% 22,5%
Influencia maxima 26,9 0% 0% 16,7% 35%
Accidentes producidos en
otras compaiias.
Influencia minima 16% 14,3% 33,3% 50% 28,9%
Poca influencia. 20% 28,6% 22.2% 16,7% 18,4%
Influencia media 36% 14,3% 33,3% 0% 21,1%
Bastante influencia 24% 42,9% 11,1% 33,3% 15,8%
Influencia maxima 4% 0% 0% 0% 15,8%
Acciones legales contra la
compafiia o sus
subsidiarias.
Influencia minima 23,1% 42,9% 75% 33,3% 35%
Poca influencia. 23,1% 42,9% 12,5% 33,3% 10%
Influencia media 23,1% 0% 0% 16,7% 17,5%
Bastante influencia 11,5% 14,3% 12,5% 0% 10%
Influencia maxima 19,2% 0% 0% 16,7% 27,5%
Acciones legales contra
otras compaiiias.
Influencia minima 29,2% 42,9% 66,7% 33,3% 38,5%
Poca influencia. 29,2% 42.,9% 11,1% 50% 12,8%
Influencia media 29,2% 14,3% 11,1% 16,7% 17,9%
Bastante influencia 8,3% 0% 11,1% 0% 23,1%
Influencia maxima 4.2% 0% 0% 0% 7,7%
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Variables Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Manifestaciones del
publico en general.
Influencia minima 23,1% 42,9% 55,6% 33,3% 23,1%
Poca influencia. 23,1% 28.,9% 22,2% 16,7% 15,4%
Influencia media 26,9% 14,3% 11,1% 16,7% 12,8%
Bastante influencia 19,2% 14,3% 11,1% 33,3% 28,2%
Influencia maxima 7.7% 0% 0% 0% 20,5%
CUADRO V1.3
Descripcion de los grupos sobre la base de las caracteristicas del sector
Fuente: Elaboracion propia
Variables Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo S
Madurez del sector
Fase emergente 0% 0% 0% 0% 4,9%
Fase de crecimiento 42,3% 28,6% 30% 33,3% 41,5%
Fase de madurez 57,7% 71,4% 70% 66,7% 51,2%
Fase de declive 0% 0% 0% 0% 2,4%
Intensidad de la
competencia en el
sector.
Fragmentacion del
sector y bajos costes de
cambio para el cliente.
I?T -0,103 -0,148 -1,079 0,431 0,221
(0,984) (1,286) (0,938) (0,57) (0,952)
Existencia de barreras de
movilidad y salida.
0] -0,151 0,6 0,51 0,21 -0,077
DT (1,10) (0,65) (0,67) (0,53) (1,051)
Margenes reducidos.
0] -0,35 -0,193 0,105 0,392 0,117
DT (0,968) (0,685) (1,3006) (0,860) (0,964)
Existencia de intereses
estratégicos en el sector.
ST -0,086 -0,238 0,358 0,051 0,085
(0,932) (0,956) (1,07) (0,865) (1,10)
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