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1. Introduccion

El presente proyecto nace con el objetivo de cubrinecesidad personal de poder
terminar la carrera universitaria de Ingeniero infatico en la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria. He escogido este proyaajoieg/ se me planted una solucion
software para un negocio de una persona de milaifamiliar. Esta persona tiene una
empresa dedicada a un salon de belleza llamadd@dédge Este salon se encuentra
situado en la calle Fernando Guanarteme, 1 en micipio de Santa Lucia de Tirajana
(Las Palmas).

FreeBody nacié el 25/01/2010 como el suefio de epigtaria. Ella queria tener su
propio negocio donde poder realizarse como empdamdey mejorar profesionalmente
en el mundo de la estética, su auténtica pasion.

La empresa proporciona una serie de grupos decgenéntre los que se destacan:

« Fotodepilacion IPL y Laser: Depilacién de vello naste la exposicion a
haces de luz pulsada o procedente de un rayo laser.

« Tratamientos estéticos: como pueden ser la pregiderradio frecuencia,
fototerapia, cavitacion, manicura y pedicura.

« Servicios de Peluqueria: Tintes, cortes de cabalados, etc.

Desde el punto de vista de la venta, los servis@s el centro sobre el que gira el
negocio ya que es la parte principal de la factradel centro de estética. En el
“Anexo |: Servicios, Bonos y preciosSe explica detalladamente cada servicio, los
diferentes tipos de bonos que existen y los praigosstos.

Para el control de estos servicios, el personateeiro utilizan unas agendas fisicas,
donde registran todos los trabajos que han desedwpldurante su turno laboral.
Existen tres agendas correspondientes a cada gleimervicios. En ella anotan el
nombre del cliente, el total de lo cobrado y eb tile pago a la hora de realizacion de los
servicios. Ademas, se utilizan para realizar eltrobrde la caja de empresa y conocer
los trabajos que ha realizado en el centro deiestéiiariamente. Estos datos son
utilizados por la direccion de la empresa en dagtareas como las que pueden ser la
de conocer los servicios realizados a los cliem@$,0 apoyo financiero necesario para
poder llevar el saneamiento econémico del centnatrol del personal del centro, etc.

El centro cuenta con un personal especializadonyexperiencia para poder llevar a
cabo las tareas propias de un centro de estéticgarantia de éxito. Como apoyo, el
centro cuenta con maquinaria especializada y ptodugue ayudan a la aplicacion
correcta de los deseos de los clientes.



FreeBody ha crecido en estos afios de forma pregr@simentando sus necesidades
entre las que se encuentran:

« Creacion de la imagen del centro en la red. Mamagitio Web donde darse a
conocer a través de la red. Aprovechar, asi, lasrtwpdades de
comunicacion que proporciona internet. En un mundonectado
tecnolégicamente, como en el que estamos, es ioipddse tener presencia
online para que los clientes puedan conocer lamseue ofrece el centro.

La web de FreeBody tiene que ser alegre, que exfeésidad y positivismo.
Las personas al vernos sometidos a una cambio gkrtasy/o mejoras a
nuestra salud y/o aspecto, nos sentimos mejord@ieste el sentimiento por
el cual nace la idea de transmitirlo a través dpartal web.

« Gestion de las agendas del negocio de forma digitalline para el acceso a
ellas desde cualquier lugar del mundo. Y con acaegae los clientes puedan
acceder a su perfil, conocer y/o confirmar susscitavisar el historial de
servicios, etc.

« Gestion econdémica de la empresa para el contrdladeaja gracias a la
prestacion de los servicios y/o productos factusado

o Gestion de los clientes del centro de estética gavder analizar las
preferencias de los clientes, permitiendo tenerociomento para una
estrategia de marketing mas exitosa.

» Gestion del personal necesario para que el ceptestitica tenga la garantia
de cubrir la demanda. Ademas de tener que ser i@ptiia para que el coste
por personal no necesario sea el minimo posible.

Para todo ello, el software planteado requiererdpantal Web donde la empresa pueda
publicar la informacion y las diferentes ofertasseevicios y de productos que vende.
Para poder cubrir las necesidades de control sgopeousar una plataform@RM
donde puedan afadir a los clientes, generar fachonos, etc.

En la primera parte del documento se citara elddestiealizado de las plataformas del
mercado de la competencia (nhacional e internagiate@lsector, los puntos fuertes de
esas plataformas y qué novedades va a afadir aahgtadn en el mercado. Ademas se
expondra las decisiones que han determinado lanrppé la cual se selecciono la
solucién adoptada.

Seguidamente, se expondrdC&M la eleccidn de este y los aspectos fundamentales d
software. COmo se han realizado las adaptacionasque se ajuste a las necesidades
del negocio, las nuevas caracteristicas a impleangntdmo se ha implementado las
comunicaciones con el portal Web.

Por dltimo, se expondran las conclusiones, las magjtuturas y una serie de anexos



necesarios para el desarrollo del actual proyecto.



2. Alcance

El proyecto que se plantea constard de un sitio [féed una empresa de tratamientos
de belleza en general. Se propone crear un araecgso privado donde se puede llevar
la gestion de la agenda de este salon de belledr gitar a los clientes y envio de
publicidad y recordatorios de estas citas. Asi roisse propone crear una herramienta
para la venta de productos de esta indole y pararita y gestiéon de bonos canjeables
por servicios. Para cumplimentar el proyecto s@qme realizar una pequefia aplicacion
disponible paraAndroid, para que los clientes que deseen puedan consuliaritas y
recibir sus notificaciones de manera gratuita.

El objetivo fundamental de ese proyecto fin dearares la de utilizar las herramientas
de la ingenieria del Software para la creacionrdsitio Web para un salon de belleza.
Los puntos a cumplir para alcanzar el objetivo son:

» Realizacion de un analisis completo donde se estuth competencia actual
para el sitio Web, se realizar4 un estudio dedgsisitos de los usuarios de la
Web, asi como los casos de uso.

« Disefio de las interfaces de los usuarios con larrocacion de las técnicas
necesarias para que adapte a los dispositivos esO¥esponsive Web
Design del mercado asi como de los navegadores mas tampes.

« El sitio contara con la siguiente funcionalidad:

o Gestion completa de la agenda del centro de estéfiosibilidad de
afadir, modificar y cancelar eventos.

o Gestion de clientes: dar de altas, bajas y modificees a clientes.
o Gestion de bonos canjeables por servicios

o Exportacion de CSV para envio de SMS masivos

« Creacion del mapa Web e indexacion del dominio pasa motores de
busqueda.



3. Estructura de la memoria

En el presente documento se reflejaran datos emiafién necesaria para entender las
razones y la manera en la que se ha enfocadouei@oladoptada. Comenzara con la
metodologia de desarrollo utilizada en el transcded proyecto.

Seguidamente, se procede con la descripcion destpssitos, tanto de la aplicaciéon
Web como del CRM. Se adjuntaran los diagramas slesocde uso, con una descripcion
detallada de ellos.

Se presentardn una serie de negocios, con pres@fehiacerca del lugar donde se
encuentra el centro de estética, para estudiasrtgpetencia de mercado que la rodea.
Este estudio tiene como base aprender qué utitizanuscadores web del mercado para
posicionar el portal entre los mejores resultados.

A continuacion se presenta el analisis de reqsisied software para ambas plataformas
junto con una serie de diagramas que apoyen eepi@yarquitectonico. Se estudiaran

las diferentes alternativas existentes en el merdadambos para sacar una conclusion
de cudles son las mejores para llevar a cabo esteqio, en el apartado para el disefio.
Seguidamente, se presentara la implementacionaslzectos mas importantes de ella.

Por ultimo, se relatan los resultados y conclusipryese estableceran las lineas de
trabajo futuro para ampliar las capacidades y fimadidades del proyecto.

Como complemento se afiaden una serie de Anexosaniienen los detalles de la
informacion utilizada durante este documento yfaslitar la comprension lectora del
mismo.

Junto a esta documentacion, se adjunta un CD coddéjo de las plataformas Web, y
CRM



4. Metodologia de desarrollo

La metodologia seleccionada para el desarrollstiegroyecto es el proceso unificado
de desarrollo de software o las sighsD.

El PUD es un proceso de desarrollo de software, dondgeeen un conjunto de
actividades necesarias para transformar unos raxguidel usuario en un sistema
informético. EIPUD nacié como resultado de las técnicas ideadasRpatbaugh —
Jacobsof - BoocH recopilando lo mejor de cada técnica:

« Casos de uso y prototipos decobson
« Diagramas de clase y prototipos de objetos del mueal deRumbaugh

« Diagramas de interacciéon dacobsony diagramas de objetos @wmoch para
ver colaboracion entre objetos,

« Diagramas de estado para el control en tiempo real,

« Modelo de clase dBoochy diagramas de clase para saber cémo construir el
sistema.

« Y otras de las mejores caracteristicas de estazdost

Proporciona un marco de trabajo iterativo e incrgale compuesto por una serie de
fases denominadas: Inicio, Elaboracion, ConstrucgidéTransicion. En la siguiente
ilustracion pueden verse las distribuciones deegesfupara cada flujo de trabajo. En los
siguientes apartados se comentara en detalle caddeuestas fases.

En la siguiente ilustracion se puede observartEradiones de la metodologia y sus
distintas fases:

1 James E. Rumbaugh (197parallel Asynchronous Computer Architecture Fat®Flow
Programs

2 The Unified Software Development Process. CordgBooch & James Rumbaugh. Addison-
Wesley Professional, 1999.

3 The Unified Software Development Process. ConJeaobson and James Rumbaugh, Prentice Hall,
1999.
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llustracionl: Diagrama de Metodologia del Proceso Unificado

4.1. Fase de Iniciacio

En esta fase se definen el ambito y los objetivelspdoyecto. No deberia alarga
mucho en el tiempo. En ella se realizaran las sigas tarea

« Desarrollar una descripcion del producto final glizar suanalisis

« Esbozar los casos de uso y los requisitos clavedgigeran las decisiones
disefo.

» Estudio de las posibles arquitecturas candic
« Establecer los hitos de la iteracién actual gueregende abord:

Esta fase finaliza con el Hito Objet del Ciclo de Vida.

4.2. Fase de Elaboracic

Define la funcionalidad y una arquitectura basi& captura la mayoria de |
requisitos del sistema. El objetivo principal esléarevisar los riesgos ya identificado
el estudio de los nuevos que sedan descubrir.

Se valida la arquitectura, donde se implementaiglarente el sistema y I
componentes que lo forman. Al final de esta fasdendemostrarse que la arquitect



soportara las funcionalidades del sistema y questalabilidad, rendimiento y coste
sean razonables.

Esta fase finaliza con el Hito Arquitectura dell€ide Vida.

4.3. Fase de Construccion

Es la fase mas duradera del proyecto, donde eleptoyse desarrolla a través de
iteraciones. El sistema se va construyendo en aaee especificado en la fase de
elaboracion. Las iteraciones estan formadas posulnmtonjunto de casos de uso, de
acuerdo a los factores de riesgo del proyecto.eHEilltado de cada iteracién es una
version ejecutable del software.

Esta fase finaliza con el Hito de Capacidad Opealnicial, con una version que
capacite al producto estar en un entorno de praglucc

4.4. Fase de Transicion

Se libera el producto y se entrega al usuario paraiso real. La retroalimentacion
recibida permite incorporar refinamientos al sisiefimal. Esta iteracion cubre las
necesidades de formacion de los usuarios finalessiema.

Esta fase finaliza con el Hito de Lanzamiento aebBcto.

4.5. Aspectos Clave

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software éstsado en componentes, lo que
quiere decir que construye el software como comp@seconectados entre si con unas
interfaces bien definidas. Utiliza el Lenguaje deddlado Unificado de sigld$ML?,
para representar los esquemas del sistema softweraspectos distintivos del Proceso
Unificado se resumen en tres conceptos claves:

« Dirigido por casos de uoPara construir un sistema que sea exitoso, ieste t
que ser util para los usuarios. El termino usuptiede extrapolarse a humanos
u otros sistemas, es decir, alguien o algo quesicti@a con el sistema.

« Centrado en la arquitectura: La arquitectura ensistema de software es
descrita como diferentes vistas del sistema qué &sindo construido. La

4 UML: https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_uriéido_de modelado
5 Casos de Uso: https://es.wikipedia.org/wiki/D&age_de_casos_de_uso



arquitectura surge de las necesidades de la empaésacomo las interpretan
los usuarios y de la manera en la que estan da$ired los casos de uso. Unido
a esto, estudia otros factores como pueden ser:

o Plataforma software en la que se ejecutara
o Disponibilidad de componentes reutilizables
o Consideraciones de instalacion

o Sistemas legados

°o Requerimientos no funcionales

Iterativo e incremental: Es practico dividir el pesto en pequefios

subconjuntos de casos de uso, donde cada unaodeeslluna iteracion que

finaliza en un incremento. Para ser mas efectlassteraciones tienen que estar
controladas, es decir, los pedazos tienen queessrctonados para llevarlas a
cabo de una manera que minimice los riesgos.



5. Fase de Iniciacion: Analisis

5.1. Requisitos de usuarios

Para iniciar este apartado de la memoria, se pasenmodo de resumen los aspectos
gue se quiere controlar gracias al software esiodia

« Control Publicitario: Un medio por el cual la engaepueda exponer con
claridad y detalles de los servicios y productos groporciona a la sociedad.
Un portal que este siempre disponible donde mogdtarofertas y las
novedades. Asi mismo, un medio para que los citsdpuedan ponerse en
contacto con la empresa para poder realizar lagtiones y/o sugerencias que
estimen oportuno.

Unido a esto, se desea que los clientes puedapastcipes de la web,
permitiendo visualizar su historial de citas, sging y/o productos utilizados,
confirmar o rechazar una cita futura, visualizar bmnos de los servicios por
utilizar sin la necesidad de tener papel fisicogya éste puede perderse o
extraviarse, y de poder respetar el medio ambientes otros.

« Control de Gestidn de clientes: El apoyo necegaaia tener un control de los
servicios y productos del centro de estética yodedhtos de los clientes para
poder realizar campafias de publicidad y/o de fideldn.

« Asi mismo, se precisa de una gestion de Agendaed#lo de estética, ya que
es necesario un control de estas caracteristicas apgocio donde un cliente
puede ocupar la agenda con varias horas seguidasd@ un cliente no acude
a su cita, el negocio pierde esas horas Utilesugasglo se cita una persona a
la vez, por lo que necesitan marcar qué clientes falado para poder
determinar si se le permite escoger citas ampligmroel contrario se le
restringe el nimero de horas agendadas.

« Control Financiero: la empresa necesita para swdsatondémica conocer lo
qgue se ha facturado y la formas de cobros de lasirése emitidas. Asi
mismo, hay que registrar los pagos y facturas eqadizan al centro de
estética. Posibilidad de dar soporte a los datdasdeuentas y la contabilidad
del centro de estética.

« Control del Personal:
o Registro de las tareas que va realizando los cadboes del centro

o Calculo del numero de colaboradores necesario paracorrecto

10



funcionamiento del centro.

© Registro de pagos, anticipos, etc.

5.1.1. Analisis de requisitos de usuario de la Web

Para la presencia web, esta tiene que cumplir narserie de caracteristicas:

Respetar la imagen corporativa de la empresazariio colores claros, que
este presente el rosa caracteristico de la empbesaretende conseguir un
ambiente juvenil y de bienestar.

El nombre de la empresa y datos de contacto factkreccesible.

Ubicacion donde se encuentra el centro de bellaaque los clientes puedan
dirigirse.

Presentacion de los servicios que presta la empresa

Comunicacion al cliente de los beneficios de ililbs servicios en el centro
de belleza con una explicacion detallada de lovicses y productos
disponibles en la empresa.

Moderna y dinamica gracias a la utilizacion deltena tecnologia.
Aspecto profesional y de seriedad en la realizadetos trabajos.
Multiidiomas.

Facilmente referenciable desde las redes sociaige ypermita que se pueda
compartir el contenido de la Web y actualizable,desir, que se pueda
modificar su contenido de una manera sencilla, fiermlo un mantenimiento
mas accesible.

Posibilidad de que los clientes puedan recomeragapublicaciones en redes
sociales del contenido de la web.

Que proporcione un servicio de noticias y novedati#scentro que puedan
ser de interés.

Pantalla de contacto donde los clientes puedan anasdgerencias y/o
preguntas que estimen oportuno.

Mantenimiento dePortfolio de la empresa.
Disefio de Web Adaptabl&ésponsive Web Design
Aplicacion movil para dar soporte a la Web y adatos de los clientes.

Pagina con aviso legal y politica de privacidadlipabda, respetando asi la
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legislacién vigente.

» El cliente tenga la posibilidad de una zona privoala:
° Visualizar, confirmar y/o rechazar citas futuras.
o Visualizar el historial.
© Acceso a los bonos por utilizar.

o Recibir avisos de ofertas y/o promociones de lareg#p

Los actores que intervienen en la aplicacion Web so

o Usuario: Cualquier persona que acceda a la webneuasuario. El usuario
puede visualizar el contenido de la web y accedersaliferentes apartados.

» Usuario Privado: Persona que tiene un nombrdodan y password para

acceder a la zona privada de la web. Este usuadgdeprealizar una serie de
acciones:

o [|niciar y finalizar la sesion.

o Acceder a sus datos de contacto
o Acceder al historial de servicios.
© Visualizar los bonos activos.

o Acceder a las citas con el centro para poder radas] cancelarlas y/o
confirmarlas.

« Administrador: Encargado de crear, modificar, aalpublicar y/o eliminar
contenidos y apartados del sitio Web. Asi mism@&deuafiadir novedades y
ofertas para la correcta actualizacion del sitio.

5.1.2. Analisis de requisitos de usuario de la G&st de Clientes

Para el mantenimiento de los datos de los clieptegendas se hace necesario un
software cumpla con una serie de caracteristicas:

« Administracion de Usuarios. El software tiene qaeet la posibilidad de
crear, administrar y eliminar usuarios en el sistefestos hay que definirlos
mediante grupos para limitar la vision del software

» Gestion de Servicios y Productos. La solucion tigne permitir que se
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puedan definir nuevos productos y servicios aksist Esta administracion
tiene que adaptarse a:

@)

Datos asociados a los servicios como pueden sarfaniilia a la que
pertenece (fotodepilacion, estética y peluqueria).

Posibilidad de definir, mantener y facturar un pd especial
denominado “bono”. Este producto es un document sgu utiliza para
que los clientes puedan adquirir un nimero de seside un determinado
servicio. En ellos se registran las cantidadesedeses consumidas por
los clientes. Para que sean mas atractivos altelieggstos tienen una
facturaciéon especial, detallada“@mexo |: Servicios, Bonos y precias”

Conocer el listado de los productos y/o servicios mas se venden para
poder focalizar mejor la venta de estos y apoyas @ue menos, para que
la empresa pueda tener mejor estabilidad

Gestion de Clientes. Una herramienta que permitatenar clientes con los
datos de estos y asi poder realizar acciones deetimay y de apoyo a la venta
de los servicios del centro. La gestion tiene cerengir:

o

Crear, administrar y eliminar clientes del sistema

Adquisicion de los datos de contacto de los cler{ieeléfonos,email
etc.)

Asociar el historial de servicios adquiridos y ttetalles de estos.

Marcar a aquellos clientes que teniendo una citacaden.

Gestion de Agendas. El centro de estética utilizamgendas para controlar el
negocio ya que ellas son fundamentales para l@ged| centro de estética
porque se utilizan para citar a los clientes ymegelas horas que necesitan
para la aplicacion de sus terapias. La gestiongémda deseada tiene que
cumplir una serie de caracteristicas:

@)

Posibilidad de crear, editar, eliminar citas.
Asociar citas a clientes y/o servicios por realzaealizados.

Posibilidad de poder cancelar una cita y definitigb de cancelacion,
como pueden ser que el cliente comunicéd la cancdelade la cita,
ausencia del cliente, rotura de maquinaria, etc.

Asociar una cita a un empleado y/o usuario detsiat

Gestion Financiera: Para poder tener un contrainfirero de la empresa, se
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hace necesario contabilizar cada factura realipaddos servicios prestados.
Para ello se hace uso de las agendas comentaghp@mo anterior, ya que
en ellas se va anotando lo facturado y qué tippadm se ha realizado para
cada venta, para poder realizar el cuadre de tdjaah del dia. La gestion
financiera debe cumplir una serie de caracterkstica

o Crear facturas a los clientes

o Asociar los servicios prestados a estas facturas.

o Asociar la forma de cobrar de las facturas

o Consolidar estos cobros en las cuentas de la empres
o Posibilidad de realizar abonos de las facturas.

o Impresion de los documentos de factura y abono.

o Informes de cierre de caja, etc.

Gestion del Personal: El centro de estética cumtain personal para realizar
las labores deseadas por los clientes, el con#olod costes de estos es
fundamental para la empresa. La gestion del persaméién se necesita para
poder satisfacer la demanda y que el centro puada&ldservicio al mayor
namero de clientes posible.

Uno de los puntos mas fuertes del negocio es dfatae la agenda. En la empresa
existen 3 agendas asociadas a cada familia deisstvi

Peluqueria: donde se establecen las citas deiéwged que deciden realizarse
algun servicio asociado a la peluqueria.

Estética: se listan y/o citan a los clientes quguieren de este tipo de
servicios.

Fotodepilacion: cuadrante donde refleja cuanta®rses se va a dar o se ha
dado un cliente para un dia dado.

Cuando un cliente llama o accede a la empresaladinjetivo de fijar una cita futura,
este dard su nombre y apellidos, su nimero deteléf los servicios y/o sesiones que
desea disfrutar. Un dia antes de esa cita, la eampe2manda mensajes ya sea por
Whatsap® o por SMSrecordandole la cita con la empresa. Esta es ama imuy
importante, ya que, asi se consigue que los ctiestano pueden asistir por razones de
diversa indole puedan avisar con tiempo para cangf mover su cita de dia u hora,
siempre y cuando exista hueco para eso.
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Si un cliente no avisara y no acudiera a su cil@dp suponer que la empresa pierda
rentabilidad, ya que, tiene que pagar al emplea@dolas empleados necesarios para
poder realizar estos servicios no prestados, pquéoes sumamente importante tener la
agenda bien definida y clara. Asi mismo, la empessa interesada en poder determinar
qué citas no se han cumplido y poder saber quétetidienen ese comportamiento para
poder controlarlo y permitirles o no, volver a adiqwna cita futura. Se remarca el
hecho de que hay servicios que tienen una duraedrempo bastante alta (5 6 6 horas
seguidas) por lo que si una cita asi fallara, gevip aviso, todas esas horas la
maquinaria y/o empleados estarian en desuso, adéen&sber imposibilitando que
otros clientes ocupasen ese rango de horas.

Ademas, se hace necesario poder acceder a lasasgéesde cualquier lugar, ya que
muchas veces hay citas a las que los emplead@ntopre acudir ya sea por razones
médicas, familiares, roturas de maquinas, etcecgsitan avisar a los clientes si hubiera
gue cancelar y/o mover estas citas.

Una vez el cliente recibe los servicios y/o prodaateseados, en las agendas se registra
el nombre del cliente, el total facturado y el tg pago en la franja de horario donde
se han realizado los servicios. Si el cliente escal®ocido se le conoce como
“Contado”.

Al final del dia el operario responsable de la cajana por el tipo de pago la cuantia
para poder realizar el conteo del dinero en efegtide las boletas de tarjetas. A esto le
resta las facturas que paga el centro de estétin qubrir sus necesidades. A este
proceso se le conoce como “hacer la caja”’. Se éadente que lo cobrado tiene que
coincidir con lo registrado en la agenda.

Los actores que intervienen en el modulo de gesigdeiientes son:

o Usuario: Persona con un nombre ldgin y usuario donde puede gestionar
clientes, citas y/o realizar las acciones paradaufacion de los servicios de la
empresa. Este usuario tendra restringido poder fioadilos productos y/o
servicios, asi como no podra acceder a la zonadies de la empresa.

« Usuario Avanzado: Usuario capaz de acceder a todpdrativa de los usuarios
unido a que puede gestionar productos y/o servigigestionar el apartado
financiero de la empresa.
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5.2. Estado del arte

Para poder tener unas referencias sobre como laplgatear el portal Web, se van a
presentar una serie de Web de la competencia aidettsalon para saber qué es lo que
ofrece el mercado en internet, cdmo se estructigtan,Se comentaran una serie de
puntos para saber cuales son los puntos fuert&biled y asi poder sentar las bases
referenciales sobre lo que se quiere construir ggvartal Web.

Internet nos ofrece un conjunto de herramientasayuelan a estudiar la competencia
web para conocer qué términos, y/o frases son ks solicitadas, qué posiciones
ocupan las competencias del negocio, sector y/oresapy, por consiguiente, qué
estrategias se deben acometer para conseguir @n posjcionamiento natural frente a
la competencia en los buscadores.

Como punto de partida, podemos referenciar al pogEmiento de las Web de la

competencia. Segun Veikipedia el posicionamienfose define como el proceso técnico
mediante el cual se realizan cambios en la estaietinformacion de una pagina web,
con el objetivo de mejorar la visibilidad de uncsiveb en los resultados organicos de
los diferentes buscadores. También es frecuentenglac la denominacion en inglés,

"Search Engine Optimization”, y especialmente sigdlesSEQ

En el "Anexo II: Herramientas para el estudio dedmpetencia”, se presentaran una
serie de Webs que proporcionaran los datos parsegair una estrategia valida para
gue se pueda afrontar el reto del posicionamidrgaiferencia entre el éxito y fracaso
esta en saber estudiar y analizar estos datoscdenpetencia a nivel de palabras, frases
y/o términos.

Las empresas de la competencia que realizan susiggercerca geograficamente del
salon de belleza FreeBody y que cuentan con priasenkine son:

« Pravela Peluqueros(www.pravelapeluqueros.es): Pagina web moderna y d
aspecto jovial de la cadena de peluquerias Prawsia.web tiene 3 afios de vida
y con un mantenimiento constante, la hace que s®andta y contenidos
nuevos. La actividad en redes sociales es notable.

® Posicionamiento: https://es.wikipedia.org/wiki/R@snamiento_en_buscadores
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.4.

Precios Ofertas Servicios Tienda Reservas Donde estamos

Reserva Online

llustracion 2: Sitio Web Pravela

» Nuevo Look (www.peluqueriasnuevolook.com): Esta peluquestéa situada en
el Centro comercial Atlantico en Vecindario, adents estar presente
diferentes municipios de la isla. Ofrece una sdeeservicios y productos mi
similares &FreeBod'. Web de disefio se, destacando sus colores corporati

NUevo INICIO OFERTAS NUEVOLOOK & GHD  BELLEZA & ESTETICA NUEVO LOOK POINT  TIENDA ONLINE CONTACTO @
LOOK

CENTRO DE PELUQUERIA Y ESTENICA
—
' .

PROMOCION

é
]

KENDOR

llustracion 3: Sitio Web Nuevo Look

« Centros Unico (www.centrosunico.co): Este establecimiento pertenece
cadma de franquiciad« de Centros bico presente en el centro comer:
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Vecindario. La Webestd muy bien implementada, con mantenimier
semanales. Las redes sociales tienen una graidadi

&
&

Unl ( : @ DEPILACION LASER DE DIODO * TRATAMIENTOS + TARIFAS * 0 "0 = CENTROS * ESCUELA FORMACION - TIENDA ONLINE

DEPILACION LASER * |

Re_]uvenece tu rostro y remodela tu silueta

equipo Neoadvanced Technology @O
Exclusivo de Centros Unico g
\ ‘ A
\
Primero: b
Reduce con . 4
DoubleCorp 5

Mds informacion...Click aquf

llustracién 4: Sitio Web Centros Unico

e Salén Erika (www.salonerika.€): Portal salon de belleza Erika situado
Vecindario. Es una Web sencilla donde apareceftanacion principal para ¢
cliente. Este negocio es competencia directa yasgquencuentra mucerca del
salon de belleza FreeBody y por ser una empresandeamafo similar
FreeBody.

ejas y labios

“naturales

/ MICROPIGMENTACION DE CEJAS Y
ioneVIDA LABIOS CON LAS ULTIMAS TECNICAS
[SULTINEOJE  RELLENANDO EL LABIO Y LAS CEJAS PELO A PELO,

. HACIENDO QUE SEA LO MAS NATURAL POSIBLE

llustracion 5: Sitio Web Salén Erika
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» Peluqueros Naranjc (www.naranjopeluguerosunisex.ciinSalon de bellez
situado en Vecindario, su actividad y tamafio sonlares a la dFreeBody, por
lo que es un buen caso estudio.

UNISEX

llustracion 6: Sitio Web Peluqueros Naranjo

Estas cinco Webs son un buen conjunto para podkraeel estudio de las empre:
gue tienen una actividad parecida al del salon dikeBa FreeBod, ademas estan
geograficamente cerca y tienen presencia en irtedgevan a presentar los diferer
agectos que utilizan los navegadores para puntuas avebs y que por tanto,
posicionamiento sea mej

« Datos de la poblacién: Informacion acerca del peldi la persona que |
contactado con la We

« Palabras clave Keyword$ definidas en el portal,stéas son las palabr
elegidas para ayudar a los buscadores a localizartal Web. El estudio ¢
estas palabras se hace imprescindible para temaayor éxitc

« Uso de encabezados, se puntia mejor una web dpadezean bien definid:
las cabecerasapa que la informacion que se presente de formactaées par:
el cliente. También se tiene en cuenta que estoabemados tengan |

" KeyWord: https://en.wikipedia.org/wiki/Keyword_resea
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palabras clave

Enlaces de retorno BackLink en inglés. Listados de enlaces de retorno y de
dominios que enlazan al sitio.

Enlaces Rotos, la presencia de enlaces que nonllaven destino activo
empeora eBEQ ya que da la sensacién de abandono.

Atributos ALT® para las imagenes, se puntia muy positivamentecada
imagen del portal tenga su texto alternativo, peamitir a los buscadores
entender el contenido de esa imagen.

Numero de paginas indexadas: es el numero de padsau sitio web que
estan indexadas por los motores de busqueda. Guardts paginas indexen
los motores de busqueda, mejor, ya que esto ofnréseoportunidades de que
su sitio web se encuentre.

Resolver WWW?: Las solicitudes de redireccionamiento de un damin
secundario es muy importante porgue los motordsidgueda interpretan las
URL con y sinwww como dos sitios web diferentes, por lo que hay que
configurar la redireccién en el ficherdtaces$”, para no ser penalizado por
los buscadores. De no hacerlo correctamente, eldserde paginas Web
puede dar uerror http 301(“Moved Permanently”).

Pagina 40%: Relacionado con la configuracién del fichehteacesy el sitio
puede tener configurada una péagina de error 43t fbund) para cuando se
acceda a paginas no existentes en el sitio.

Canonicalizacion de |8: La direccionlP de su sitio web remite hacia el
dominio de su sitio web.

Configuracion deobots.txt®: El archivorobots.txtpermite restringir el acceso
a los robots de los motores de busqueda que ras&r@zeb y puede evitar que
accedan a directorios y paginas determinadas. Bandsipecifica la ubicacion
del archivo del mapa del sitKML.

Mapa del sitioXML** Un mapa del sitio enumera 1a$RL que pueden
rastrearse y puede incluir informacién adicionabmo las ultimas
actualizaciones del sitio web, la frecuencia delmamy la importancia de las
URL. Esto permite a los motores de busqueda rasttesitice web de una
forma mas exhaustiva.

8 BackLink: https://es.wikipedia.org/wiki/Backlink

° Texto alternativo: https://es.wikipedia.org/wikéto_alternativo

O www: https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

1 Fichero htacess: https://es.wikipedia.org/wikéduess

12 Error HTTP 404: https://en.wikipedia.org/wiki/HT TR04

13 Fichero robots.txt: https://es.wikipedia.org/wikt%C3%Alndar_de_exclusi%C3%B3n_de_robots
* Mapa del sitio: https://es.wikipedia.org/wiki/Mamte_sitio_web
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« Email Publico: Existenbots® maliciosos que rastrean la web en busca de
direcciones de correo que estén publicadas en fdatm. Estas tienen mas
tendencia a recibspant® las direcciones de correo en texto plano.

+ ReescribirtURL'": Que laURL no contenga caracteres especiales favorece el
posicionamientdSEO de la web, sino que también son importantes por su
facilidad de uso.

« lcono de Favorit: El icono es especialmente util cuando los cliente
almacenan I&JRL en los favoritos de los navegadores.

« Utilizacion de herramientas analiticas: Estas Ineatas permiten un estudio
de las diferentes conexiones que se producen bacsitio Web, recogiendo
datos de diversa indole. Realizan informes y dibgjaficas que asistan a la
actualizacion de los datos paraS8Q realizar acciones publicitarias, etc. La
utilizacién de estas herramientas punttan positrdena un sitio Web.

Se presenta una tabla comparativa con todas emtasteristicas debEO analizadas
para las Webs de la competencia.

15 Bots: https://es.wikipedia.org/wiki/Bot

16 Spam: https://es.wikipedia.org/wiki/Spam

" URL: https://es.wikipedia.org/wiki/Localizador_decursos_uniforme
'8 Favicon: https://es.wikipedia.org/wiki/Favicon
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PRAVELA NUEVO UNICO ERIKA NARANJO
LOOK
Datos de Sin Datos Sin Datos Mujeres entre Sin Datos Sin Datos
poblacion 18-60 afios con
estudios medios:
altos
Keywords peluqueria, new look, nuevo Unico, laser, Salon, Erika, Nuestro, salén,
peluquerias, look centros Unico Peluquera sesion
pravela
Uso Correcto Correcto Correcto No Correcto
encabezados
BackLink Google.com Google.com,  Google.com, Google.com. Google.com
digitalservi.com, msn.com, landl.es
schwarzkopf.es, forocoches.com,
skeyndor.com  vogue.es,
enfemenino.com
Enlaces Rotos No No No No No
Atributos ALT ~15% ~15% ~60 % ~15% ~15%
para las imagenes
Numero 202 26 2704 14 202
paginas indexadas
ResolverWww Si Si Si Sin Si
redireccion
http 301
Error 404 Si Si Si No Si
Canonicalizacion  Si Si No Si Si
delalP
Configuracion de Si Si Si No Si
robots.txt
Mapa del sitio No No Si No Si
XML
Email Publico No No Si Si Si
Reescribir URL Si Si Si Si Si
Utilizacién Si No Si No Si
herramientas
analiticas

Tabla 1: Comparativa SEO

Se analiza desde un punto de tecnolégico, para s#lodestacan una serie de

caracteristicas:

« Duracion de carga: numero de segundos necesarnasgoearga de la pagina y
los contenidosnultimedia$® que componen sus portadas.

« Icono de Favorito: El icono es especialmente widndo los clientes almacenan

la URL en los favoritos de los navegadores.

9 Multimedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Multiméa
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» Antigiedad del sitio: Dato en afios de antigiedddsd®, un sitio puntla
positivamente por los afios online. La mayoria deédores no tienen en cuenta
los sitios de menos de un afio de vida.

» Caducidad del dominio: Indica la fecha en la queaskica el dominio del portal
Web.

o IP del Servidor: Debido a que un sitio puede sevidwode un servidor a otro se
muestra IdP del servidor el dia 18/03/2016, como dato complaare.

» Pais: Pais donde se aloja el servidor de paginésfidieamente.

+ Responsive Web Desfdnindica si el portal esta preparado para ser heisiin
dispositivos con diversos tamafos/orientacion dg@éamtallas de visualizacion.

+ ValidezW3C: Si el sitio web cumple con la normatiWsC

Se puede visualizar los datos en la siguiente taigoarativa:

%0 Responsive Web Design: https://es.wikipedia.org/Dise%C3%B1o_web_adaptable
2LW3C: https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_WeBonsortium
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PRAVELA NUEVO LOOK  UNICO ERIKA NARANJO
Duracibn de ~9,5s ~16s ~4,34s ~30,0s ~10,0s
carga
Icono Si Si Si Si Si
Favorito
Antigliedad 3 afios 3 afios 7 afos 3 afios 6 afnos
del sitio
Caducidad Desconocido 01/07/2016 01/05/2016 Desconocido 0200%
del dominio
IP del 95.85.58.167 82.98.139.26 46.226.45.113  82.194.82.34 217.160.187.143
Servidor
Pais Amsterdam Madrid (Espafia)  Barcelona Madrid Karlsruhe
(Holanda) (Espafia) (Espafia) (Alemania)
Responsive Si Si Si No No
Web Design
Validez W3C No No No No No

Tabla 2: Comparativa Tecnoldgica

En cuanto a la configuracion de software los dovestios Web:

Pravela:

(¢]

Sistema Operativblbuntuy
Servidor WebApache

Lenguaje de Programaci®HP,
CMS Joomla

Framework JavaScript Reveal.js,
Framework JavaScript jQuery,
Framework JavaScript Modernizr,
Framework JavaScript MooTools,

Framework JavaScript spin.js,

Framework JavaScript yepnope.js,

Framework Captchas reCAPTCHA,

Framework Twitter Bootstrap Web,

Fuentes d&oogle Font AR

FuentesAwesomge
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(e]

MapasGoogle Maps

Nuevo Look:

o

o

Servidor WebApache

Lenguaje de ProgramaciéHP,
CMS WordPress

Fuentes d&oogle Font AP
FuentesAwesomge

Galeria de FotogrettyPhoto
Framework JavaScript jQuery,
Framework JavaScript Modernizr,
Framework JavaScript yepnope.js,

Framework Twitter Bootstrap Web

Unico:

o

o

Servidor WeliNginx

Lenguaje de Programaci®HP,
CMS Joomla

Panel deHosting Plesk
FuentesAwesomge

Framework JavaScript jQuery,
Framework JavaScript Modernizr,
Framework JavaScript MooTools,
Framework JavaScript yepnope.js,

Framework Twitter Bootstrap Web

Erika:

@)

@)

Servidor WebApache
Lenguaje de Programaci®HP,
Framework JavaScript MooTogls

Panel deHosting Plesk
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o Galeria de fotoSlimbox

Naranjo:

o Servidor WebApache

o Framework JavaScript jQuery,

°o Framework JavaScript Modernizr,

°o Framework JavaScript RequireJS

Se aporta una vision desde el punto de vista dedatenidos y el uso de las redes
sociales de las Webs, para ello se destaca losganttilizar:

Idiomas: Listado de idiomas disponibles en la Wdlentras mas idiomas esté
disponible mayor repercusion tendra el sitio Web.

Pantalla de datos de contacto: Indica si la Weltimo® una pantalla para
informar sobre los datos de contacto a la empréskfono, Direccionemail
etc.).

Formulario de contacto: Informa si la Web propameioa los usuarios un
formulario para enviar algun tipo de informaciéo gligerencia.

Contenido Multimedia: el portal Web puede hacer desaliferentes formatos en
imagenes, videos y/u otros elementos multimedia gjvan de apoyo a los
contenidos del sitio.

Productos: Sefala si en la web existen contenidgdzcionados con los
productos que ofrecen.

Servicios: Muestra si el portal contiene conteniglacionado con los servicios
gue ofrecen.

Tienda Web: Indica si la Web contiene un apartagldiehda Web donde los
usuarios pueden adquirir productos y/o serviciasaftece la empresa.

Presencia de Ofertas: Si contiene ofertas exclsisieh sitio Web para que los
clientes del portal tengan ventajas y asi fomearso.

Reservas de citas: Informa si el sitio Web promoraiun mecanismo para poder
reservar una cita por parte de los usuarios deda. W

Programas de Fidelizacién: Muestra si la empreszetialgdn mecanismo de
fidelizacion de sus clientes, ya sea acumulandoudesos por contratacion de
servicios y/o adquisicion de productos.

26



Blog?* Indica si el sitio Web dispone de og donde mostrar informacion
relativa a los servicios, consejos, etc...

Portfolio®: Si el sitio Web contiene un album de fotos dettabajos realizados
en sus instalaciones.

Mapas: Informa si el sitio Web contiene un mapatimeldia indicando el lugar
donde se encuentra ayudando asi a los usuaricalezéw el establecimiento.

Utilizacion deCaptcha$* Como medio para evitar el fraude que la web pueda
ser usada pdoots programados para crear informacién falsa en faansg de

los portales, se utiliza esta técnica para gamntme el formulario haya sido
cumplimentado por un humano.

Aviso Legal: El sitio web dispone de una paginad#ose informa a los usuarios
de la legislacion vigente sobre los servicios dedeiedad de la informacién y
de comercio electronico.

Politica de privacidad: El portal Web contiene weuimento donde se informa
a los usuarios acerca de la Ley Organica de Piétece Datos de Caracter
Personal (LOPE).

Redes Sociales: Indica si el sitio Web esta entaasalguna red social.

La tabla donde se representan estos parametros es:

2 Blog: https://es.wikipedia.org/wiki/Blog

23 portfolio: https://es.wikipedia.org/wiki/Portfolio

24 Captcha: https://es.wikipedia.org/wiki/Captcha

%5 LOPD: https:/es.wikipedia.org/wiki/Ley_Organica_de_Pemien_de_Datos_de_Caracter_Personal(Espafia)
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PRAVELA NUEVO LOOK  UNICO ERIKA NARANJO

Idiomas Espariol Espariol Esparniol, Espaiiol Espariol
Italiano,
Portugués y
Aleméan
Datos de Si Si Si Si Si
contacto
Formulario Si Si Si No Si

de contacto

Contenido Si Si Si Si Si
Multimedia
Productos Si Si Si No Si
Servicios Si Si Si Si Si
Tienda Web Si Si Si No No
Presencia de Si Si Si No No
Ofertas
Reservas de Si No No No No
citas
Programas Si Si Si No No
Fidelizacion
Blog Si Si Si No No
Portfolio No No No No Si
Mapas Si Si Si Si Si
Utilizacion de Si No No No No
Captchas
Aviso Legal No No Si No Si
Politica de No No Si No No
privacidad
Redes Facebook, Facebook Facebook, Facebook Facebook
Sociales Google +e Twittery Google

Instagram +

Tabla 3: Comparativa Contenido

Gracias a estos parametros, se comenta una setandesiones a nivel general sobre
cada sitio Web:

« Pravela: Este establecimiento tiene una dimensidypresarial superior a
FreeBody, ya que esta presente en varios municg@ds provincia y es muy
buen competidor ya que la Web en general esta nemy &l contenido se suele
actualizar con cierta regularidad yBlog presenta entradas mensuales. Desde el
punto de vista déBEOtiene una serie de parametros que penalizan persan
de facil solucion como soAlt de las imagenes, Mapa del siHML y el email
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en texto, otros comdKeywords estan poco definidos. Este sitio Web esta
desarrollado con tecnologias de ultima generaciama Web con un disefio
bastante atractivo, pero es un poco lento en tgadcde la portada. En funcion de
los contenidos, se destaca que solo utiliza emdidsparol, no hace uso del
Portfolio ni de los avisos legales necesarios, como puntses se destaca la
tienda online, la posibilidad de reservas de ciiane y el programa de
fidelizacion. Por ultimo, se destaca que tiene boana presencia en redes
sociales.

Nuevo Look: Esta empresa tiene una dimension supempresarial al de
FreeBody, ya que es un establecimiento con vauasrsales en diferentes
municipios de la provincia. Su web respeta muchinkagen corporativa de la
empresa, aunque denota que no actualiza su comtenisu estructura desde
hace mucho tiempo. Desde el punto de vistaS#e€]) tiene un punto fuerte en
las Web que enlazan al sitiBgckLink$, pero como puntos a mejorar estan las
Keywords(muy escasas), tiene muchas imagenes sin conwntan dispone
del mapa de Web eXML, tiene elemail publico y no utiliza las herramientas
analiticas. Tecnolégicamente esta un poco obsgbetia siendo el tiempo de
carga muy Optimo. En cuanto a los contenidos, estién disponibles en espariol
y las redes sociales s6lo hacen usd-dekbook

Centros Unico: Esta compafiia es una gran empresaresencia en ambito
nacional e internacional, por lo que la competensianuy fuerte. Su Web esta
muy bien estructurada y dispone de la Ultima texgial Se actualiza con
bastante frecuencia y su actividad en redes sea@al@otoria. En cuanto SEO
se puede afirmar que esta muy bien elaboradantmikn Canonicalizacion de
la IP como Unico punto a mejorar. Tecnolégicamente msiya completa con un
tiempo de carga bastante aceptable. Desde el dentsta de los contenidos es
la mejor, estando disponible en multiples idiom#&ne Tienda Online y un
amplio catdlogo de servicios y de ofertas, adem#s sy presencia en redes
sociales es practicamente diaria. Como punto ararefge le recomendaria
utilizar un album de fotos con sus resultados.

Erika: Empresa de dimension empresarial similareeBody, teniendo un local
comercial en el municipio de Santa Lucia de Tiraj&u web es muy sencilla y
tiene un disefio bastante llamativo. El portal Webtiene una actualizacion
periddica, pero su actividad en redes sociales imsad En cuando a los
parametros deBEO tiene muchos puntos a mejorar, tecnolégicament& es
desfasada teniendo su velocidad de carga muy dep&sar de su sencillez. En
cuanto a los contenidos, sélo esta en espafolpseepcontenidos relacionados
con los productos, éstos son referenciados mediaréitgenes. No dispone de
los apartados deortfolio ni deBlog. En redes sociales sélo tiehacebookpero
muy bien actualizado.

29



« Naranjo: Empresa de dimension empresarial parexifaeeBody, estando en
Vecindario (Santa Lucia de Tirajana). Su web eriarcon un disefio clasico.
La actualizacién es anual y una actividad diariaesles sociales. En cuanto al
SEQ tiene que mejorar laKeywords los comentarios de las imagenes y el
email publico. En cuanto a la tecnologia estd bastaasfadada, utilizando
herramientas de hace mas de 5 afios. Sobre losimgesdlo estan disponibles
en espafol y no tienen ni tienda virtual Bliog. El punto fuerte son los
contenidos sobre los servicios y productos ypaerifolio, muy actualizado. El
Facebookiene una actividad diaria.

Este conocimiento es muy importante para poder spl#epuntos tener cubiertos en el
portal Web para que los buscadores de internetokicipnen entre los primeros
resultados. Se hace evidente que si la empreseatouirectamente los servicios con
coste de estos buscadores, los resultados sonfecéigces.
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5.3. Requisitos del Software

Existen varias empresas de competencia de merdabbaden el ambito de la empresa
que tienen presencia online. Estas, como se haestguson una muy buena
competencia teniendo Webs y redes sociales addakzpracticamente a diario. Hay
gue destacar que no se encontré ninguna donddidases puedan ver, confirmar sus
citas ni tener la informacion de sus bonos en umitdnonline. Tampoco tienen
presencia en aplicaciones para dispositivos moviles

Unido a esto, hay que implementar una solucionwsoéé donde mantener la
informacion necesaria relativa a los clientes d&rsde belleza y los servicios que han
disfrutado. Este software tiene que cubrir las sidegles financieras, necesarias para
mantener la salud del negocio, conocer el perfilodeclientes y asi poder explotar el
marketing de los servicios mas utilizados y/o potenciar @snos necesitados. Asi
mismo, tiene que tener soporte para los bonosjpande producto que la empresa
utiliza para vender parte de sus servicios.

Con todo ello, se definen los objetivos globalelspieyecto presentes en el Proyecto
Final de Carrera realizado por Rubén Meré Espintato “Web para el sitio y gestion
de un salén de belleza”.

5.3.1. Objetivos Generales

El objetivo de este proyecto es la de poner enmaados aplicaciones; una de ellas un
portal Web de la empresa FreeBody y una solucidtw@re para el mantenimiento de
la cartera de clientes y la facturaciones queaees en el negocio, asi como el control
de la agenda de los diferentes servicios a realidrmismo, se creard una aplicacion
movil para que los clientes puedan tener un aceeds rapido al sitio Web. A
continuacion se describen los objetivos que delmptiu cada aplicacion con mas
detalle.

El portal Web debera contemplar la siguiente fumaiiolad:
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Publicitario Posibilidad de dar soporte de marketing de losaer/y productos que la empresa pone a
disposicion de los clientes.
Dar a conocer la situacion geografica del localsydatos de contacto de la empresa para que los
clientes puedan ponerse en contacto.
Adaptar el sitio al SEO necesario a los diferehtexadores
Exposicion de las ofertas que se ponen a dispositgdos clientes.
Incorporacion de ublog con informacién y contenido multimedia de los teslos de los
servicios.
Incorporacién de las técnicas que respetétesponsive Web Design
Posibilidad de notificar las novedades a los atient
Creacion de la aplicacion moévil donde se presentech

Acceso privado Mantenimiento de los usuarios de la plataforma

a Clientes Posibilidad de que los clientes puedan visualigarcitas pasadas y sus datos
Visualizacion de los bonos activos del cliente

Tabla 4: Funcionalidades aplicacién Web

En cuanto a la aplicaciéon para el mantenimientdodeclientes tiene que tener la
siguiente funcionalidad:

Médulo de Usuarios Crear, administrar y eliminar roles.
Crear, administrar y eliminar usuarios.

Médulo de Clientes Crear, modificar y eliminar clientes.
Administrar datos de contacto.
Creacion y administracién de una agenda

Modulo de Agenda Creacidn e informacion relativa a las citas declentes.
Informes para los usuarios

Médulo de Productos y Crear, administrar y eliminar servicios y productos

Servicios Tarificacion de servicios y productos

Maodulo de Bonos Crear, administrar los diferentes tipos de bonos.
Administracion de los bonos y calculo de los castes
Impresién de bonos.

Médulo Financiero Creacion y mantenimientos de las facturas y losdasociados.
Consolidacion de las facturas y asignacion a cobros
Impresién de facturas.
Creacion y mantenimiento de informes.

Tabla 5: Funcionalidades aplicacion CRM
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5.4. Diagramas de casos de uso del sistema Web

A continuacion se muestra el diagrama de casosaéel sistema Web. Se basan en la
definicion de los actores del apartado de requigi® usuario. Para el caso del Actor
“Usuario”:

Mawvegar por el sitio Web

A

usuario

llustracion 7: Caso de Uso para "Usuario" Web

Un usuario puede ser cualquier persona que acdesiicaWeb para consultar los
diferentes apartados y paginas que componen@Mgib.

Para el caso del actor “Usuario Avanzado™:

Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

% Visualizar Datos de Contacto

Usuario Avanzado
Visualizar Historial
Visualizar Bonos Activos

llustracion 8: Caso de Uso para "Usuario AvanzadebW

El Usuario Avanzado es una persona que tiene @osesion de un nombre de usuario
(login) y una palabra de pasgaswordl. Las acciones que puede realizar son:

« Iniciar sesién: Accién por la cual el usuario eltab el nombre déogin y
passwordy con estos datos, se mandan al servidor que c@@rsi son
correctos. Si es correcto, se permite al usuarteder al area privada,
abriendo una sesion temporal. Si no es correctmusstra un aviso por error.
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» Cerrar sesion: Accion por la cual el usuario cidaraesion de acceso al area
privada, por lo que se finaliza la sesion temporal.

e Visualizar Datos de Contacto: Permite al usuarisuadiizar sus datos de
contacto, como pueden ser el email, teléfonosdetaisuario actual.

« Visualizar Datos Historial: Permite acceder al uguaisualizar las citas
donde el cliente ha accedido al centro, los sarsigilos datos relativos.

» Visualizar Bonos Activos: Posibilidad de mostras lwonos que el cliente ha
adquirido y que aun no ha consumido.

Para el caso del actor “Administrador”;

"Package” Gestionar Menus

% "Package"” Gestionar Articulos

Administrador
"Package" Gestionar Usuarios
"Package" Gestionar Maguetacion Web

llustracion 9: Caso de Uso para "Usuario AdminisiratiVeb

« EIl Actor “Administrador” es el encargado actualizarincorporar nuevas
funcionalidades y/o apartados en la Web. Las aesigue tiene que realizar
se pueden agrupar en:

o “Packagé Gestionar Menus: En este caso permite las acsiopeesarias
para la correcta gestion de menus de la paginardde estas acciones se
destacan:
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[

"Package" Gestionar Menu
o } Modificar Elemento de Mend
Afiadir Menu Crear Elemento de Menu

<<extender=> h

o 1 =<extender==
<=extender=> !
N |
____ ) . i
Visualizar Meni -1, Modificar Menu
. Visualizar Elemento de Mend

<<extender==> 72 ! », =<extender==
Administrador -

. | .
- ! ., =<=extender== <7
ks e

-HH""\.\_\ 1 kY 1
i "
<<incluir>>! Y
i
'
.=<extender=> i Listar Elementos de Mend

- !

i

R
A

&

;|| -
-

<<extender=>

|
|
4
Asociar Elemento de Mend a Mend
Anadir ldioma Eliminar Elemento de Menu

==extender=:= . .
" . . .4 Modificar Idioma
Visualizar ldioma j----------- -¥

.
Administrador <<extender== :,".
;

/
i
<<extender==>
Listar Idiomas ) __________ o
“’[ Eliminar ldioma

llustracion 10: Paquete Gestionar Menu Web

» Afadir Menu: Posibilidad de que el actor puedarcne@nus en la Web.
En el menu se mostraran los diferentes apartadastiveWeb.

» Listar Menus: Obtener el conjunto de menus creaaogl sistema vy
permitir busquedas dentro de él y las accionesasas

» Visualizar Menu: Mostrar el listado y el valor d&sIcaracteristicas de
los menus.

= Modificar Menua: Accion por la cual se permite machf los datos
relacionar con el menu.

= Eliminar Menu: Operacién por la cual se permite guactor elimine
menus del sitio Web.

= Crear elemento de menu: Posibilidad de asocialamesto que forme
parte del menu. Este elemento permite que el adtrador le asocie un
elemento del sitio Web para que los usuarios puedaeder a los
diferentes apartados y asociado a un menu creadbséiv.

» Listar Elementos de Menu: Extraer los diferentesneintos de menu del
sitio y poder establecer unos criterios para ayadauscarlos y realizar
las acciones sobre ellos.

= Visualizar Elemento de Menul: Muestra las caradtiess de los
elementos del menu
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= Modificar Elemento de Menu: Accidon que permite @i@dministrador
modifique los datos relacionados con un elementoel@d.

= Eliminar Elemento de Menu: Operacion que permiteniabr un
elemento de menu del sitio.

= Asociar Elemento de Menu a Menu: Accidn necesaaia @hiadir un
elemento de menu al menda.

= Afadir Idioma: Permite que se pueda crear los elifiers idiomas para el
sitio web.

= Listar Idiomas: Obtener todos los idiomas creadosek sistema y
permitir realizar busquedas de ellos a través ds anterios.

» Visualizar Idioma: Muestra las caracteristicas dg idiomas y sus
valores.

= Eliminar Idioma: Accion para eliminar un idioma pi@mnente creado en
el sistema.

= Modificar Idioma: Posibilidad de modificar los dateelacionados con
los idiomas definidos en la plataforma Web.

0 “Packagé Gestionar Articulos: Se definen las acciones sagas para la
definicion de los diferentes articulos que compoeértontenido del sitio
Web. Entre las acciones se destacan:
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"Package" Gestionar Articulos

Anadir Familia de Articulos

\.

x

Adminlstrador

o

Listar Familias de Articulos

./

-
-

<
Visualizar Familia Articules
<=extender>=

-

=
P

==extender=>

"

Anadir Articulo

\
B

X

Administrador

<=extender==

Tt
-
a

Eliminar Familia de Articulos

<<extender=:>
,;}

2
-

<extender==>

Visualizar Articulo ---——--- = Modificar Articulo

=

Madificar Familia de Articulos

Despublicar Articula
<<incluir== 2

-
-
-
-
-

.
=<incluir==

- . r
""""""""" -4 Publicar Articulo
=<incluir==
.

-

/
b

-
;
.

=

Asociar articulo a Familia de Articulos

Listar Articulos
~s=<extender>>

b

Eliminar articulo

llustracion 11: Paquete Gestionar Articulos Web

Afadir Familia de Articulos: Accién para poder défiuna familia de
articulos. Las familias de los articulos defineracteristicas comunes a
los articulos que componen la Web.

Listar Familias de Articulos: Realizar un listadotddas las familias de
articulos creadas en el sistema y poder realizegu®das sobre ellas.

Visualizar Familia de Articulos: Muestra las difeies capacidades de
las familias de articulos.

Modificar Familia de Articulos: Posibilidad de caiablas diferentes
caracteristicas que definen una familia de artgulo

Eliminar Familia de Articulos: Suprimir la familide articulos, por lo
gue los articulos dependientes, se quedan siniéamil

Afadir Articulo: Adicién de un articulo con contdaipara la Web.

Listar Articulos: Obtener todos los articulos cesaen el sistema y
poder establecer criterios para las busquedas.
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» Visualizar Articulo: Mostrar las diferentes aspsatie un articulo.

= Modificar Articulo: Accion necesaria para podertadel contenido del
articulo.

» Eliminar Articulo: Posibilidad de suprimir un ardlio de la plataforma.
= Publicar Articulo: Mostrar articulo en la plataf@am
= Despublicar Articulo: Ocultar el articulo de latpfarma.

» Asociar articulo a Familia de Articulos: Accion plar cual permite
afladir a una Familia de articulos un articulo yuaifglas capacidades
de la familia.

0 “Packagé Gestionar Usuarios: Se definen las acciones eiess para la
definicion de los usuarios del sistema Web. Emtsealcciones se destacan:

"Package" Gestionar Usuarios

Anadir Grupo Usuarios
Establecer permisos
/ <=<incluir>> -z
ey

i <<extender==> e
ini i i i ——meenl Modificar Grupo Usuarios
Administrador Visualizar Grupo Usuarios ,
\ .. ==incluir==

<<=extender== 7

Listar Grupos de usuarios
==extender==

.

h
Eliminar Grupo Usuarios
Administrador <<extender>>
Visualizar Usuario  F-------------2% Muodificar Usuaric
<<extenders:>

i
e
Listar Usuarios
. ==extender==
'S
Eliminar Usuario

B
o

Asociar Usuarios a Grupo de Usuarios

llustracion 12: Paquete Gestionar Usuarios Web

= Afadir Grupo de Usuarios: Permite que se puedaoadic al sistema
grupos de usuarios.

= Listar Grupos de Usuarios: Permitir que aparezodog los grupos de
usuarios del sistema y realizar busquedas solo® ell
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= Visualizar Grupo de Usuarios: Se permite que ehrsyueda ver los
diferentes datos de los grupos de usuarios.

= Modificar Grupo de Usuarios: Cambiar la configuéacide los grupos
de los usuarios.

= Establecer permisos: Accion para asignar permisasniadificacion y/o
acceso a la plataforma por parte de los gruposuarios.

= Asociar Usuarios a Grupos de Usuarios: Permitélestar los usuarios
en los grupos correspondientes.

= Eliminar Grupo de Usuarios: Borrado de un grupoisiearios.
= Afadir Usuario: Accion que permite adicionar unargual sistema.

= Listar Usuarios: Obtener un listado con todos ksanios del sistema y
gue se permita realizar busquedas sobre estosppdex realizar las
acciones relacionadas.

= Visualizar Usuario: Mostrar las diferentes cardstexas del usuario
seleccionado.

= Modificar Usuario: Posibilidad de editar los datetacionado con los
usuarios del sistema.

= Eliminar Usuario: Suprimir un usuario del sistema.

0 “Packagé Gestionar Maquetacion Web: Acciones asociadassaakpectos
visuales y de maquetacién del sitio Web. El casuste se muestra en la
siguiente imagen:
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"Package" Gestionar Maguetacian Web

Publicar por posiciones elementos
. . ==incluir== =-=
Afadir Plantilla LT

-
o

P
=extender=x . g incluire =
Visualizar Plantilla T--------= Medificar Plantilla } _____ - Maodificar Aspecto de los elementos
<<extender== ~

o o e ==
Administrador T = incluir:

e T

- sy
Listar Plantillas Listar posiciones de elementos
_==extender=>
Tea

Za

Eliminar Plantilla

llustracion 13: Paquete Gestionar Maquetacion Web

= Afadir Plantilla: Posibilidad de definir una pldiatiweb comun para el portal
posibilitando definir los aspectos mas generaldspodetal. Las plantillas
ayudan a modificar los aspectos visuales del wiib sin esfuerzo.

= Listar Plantillas: Obtener un listado de todas pémtillas instaladas en el
sistema y poder realizar operaciones sobre ellas.

= Visualizar Plantilla: Posibilidad de mostrar lostatarelacionados con las
plantillas del sistema.

= Modificar Plantilla: Accion que permite modificarod aspectos y/o
caracteristicas de una plantilla.

= Eliminar Plantilla: Extraer del sitio web una plidlaten concreto.

= Publicar por posiciones elementos: Para una carmatjuetacion del sitio, se
utilizan las posiciones de la pagina con el fincdatrolar qué contenido y/o
elemento web va a ocupar.

= Listar posiciones de elementos: Realizar un listadon las posiciones
definidas en el sistema y el elemento que lo ocupa.

= Modificar Aspecto de los elementos: posibilidad medificar el aspecto
visual de un elemento del portal Web.

40




5.5. Diagramas de casos de uso del sistema CRM

A continuacion se muestra el diagrama de casosaédel sistem&RM Se basan en la
definicion de los actores del apartado de requisl®usuario.

« Para el caso del Actor “Usuario”: Para el caso spi¢rata, se han definido una
serie de Packagesque tienen la siguiente estructura interna:

"Package” Gestionar Clientes

‘ "Package" Gestionar Agendas

X

Usuario

"Package" Facturacion

"Package”™ Bonos

llustracion 14: Casos de Uso "Usuario” CRM

I

o “Packagé Gestionar clientes: Este paquete contiene lamaes necesarias
para la definicion de los clientes en el sisteBRM Las acciones que
completan este paquete son:
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"Package" Gestionar Clientes

Anadir Cliente
=< ir==
%E < <extender>> incluir=:
Visualizar Cliente }-----------2 ifi isnte y-------- 3 . . )
Usuario 7 Modificar Cliente 1 Asociar cliente a usuario

{{extender}},;f
>

-

Listar clientes
<<extender=:=
.

-

S
=%

Eliminar Cliente

llustracion 15: Paquete Gestionar Clientes CRM

= Afadir Clientes: Accidn que permite al usuario @acrun cliente en el
sistema.

= Listar clientes: El sistema tiene que dar la cafamtide que se puedan
localizar los clientes del sistema.

= Visualizar Cliente: Se muestran los datos reladosacon los clientes
del sistema.

= Modificar Clientes: Posibilidad de actualizar lagab de un cliente.
= Eliminar Clientes: Permite la eliminacion del cliemlel sistema.

= Asociar cliente a usuario: Posibilidad de creamuspario del sistema a
raiz de los datos de un cliente.

0 “Packageé Gestionar Agendas: Representa un conjunto d®maesinecesarias
para poder dar control sobre las agendas del ssté@s acciones que
contemplan este paquete son:
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"Package" Gestionar Agendas

Asociar Cliente a Cita

{{mclmr}} ,f

-:.‘{||‘|c|u||">} Asociar servicios/Productos a Cita Listar servicios/productos de una cita

-:-:lnclmrb::-z

=<gptendersz
"""""" Eliminar servicios/productos a citas
; Wisualizar Cita }-----7 Modificar Cita ¢ <extender> P
Usuario
\ f-—cextenderb:a—

‘s:-:extenderb::-

T
L] —~-\
L
\\
_ =<extender== = =incluir== . Modificar servicios/productos a citas
- N
.y Y
|
ol
]
Presupuestar citas

llustracion 16: Paquete Gestionar Agendas CRM

= Crear Cita: Accidn que permite afladir una cita@genda del sistema.

= Asociar Cliente a Cita: Accidon que permite marcaa (cita con la
asistencia de un cliente.

» Asociar servicios/productos a Cita: Accién que prmelacionar el
conjunto de servicios y/o productos que el cliaidsea para una cita
dada.

= Listar citas: Posibilidad de realizar busquedakdeitas del sistema.
= Visualizar Cita: Muestra los datos relacionados lesrtitas

= Modificar Cita: Posibilidad de actualizar los dategerentes a una cita
creada en el sistema.

= Eliminar Cita: Posibilidad de suprimir una cita debtema, siempre y
cuando no tenga una factura asociada.

» Modificar servicios/productos a cita: Posibilidagl actualizar los datos
relacionados con los servicios y/o productos deaitaa siempre que el
estado de la facturacion de la cita lo permita.

= Eliminar servicios/productos a citas: Permite efianila asociacion de
los servicios y/o productos a una cita, como empuwlto anterior, es
dependiente de la facturacion.
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= Listar servicios/productos de una cita: Posibilidde conocer los
productos y/o servicios que contienen una citsdétma.

» Presupuestar Citas: Accion que permite realizapn@supuesto de los
servicios y/o productos que un cliente necesite.

» Facturar Citas: En el siguiente diagrama se explatalladamente este
caso de uso.

0 “Packageé Gestionar Facturacion: Este paquete esta direstgarelacionado
con el estado financiero de la empresa. Entrede®ra que completan este
paquete destacamos:

[

"Package” Gestionar Facturacion

i i = < ir==
<=<incluirs:= incluir
Crear Factura f----------------3(_ Asociar Facturas a servicios/productos de citas = ----- 3 Asociar tipos de pago a Facturas

==extender== < <extender== <<extenders>
Listar facturas -----23{ Visualizar Factura }-----a{ Modificar Factura J 7 Consolidar Facturas
Usuario
Abonar facturas

Listar Abanos
Realizar cuadre de cierre de caja

llustracion 17: Paquete Gestionar Facturacion CRM

= Crear Factura: Realizacion de la factura en e¢miatsobre los servicios
y/o productos que el cliente se ha aplicado.

= Asociar Factura a servicios/productos de citasidcque permite desde
una cita con una relacion de servicios y/o produgoder realizar una
factura asociada al cliente de la cita.

= Asociar tipos de pago a Factura: Posibilidad deiasana factura a los
tipos de pagos que pueden utilizar los clientesa papstear sus
tratamientos.

» Listar Facturas: Posibilidad para que el usuariedpuestablecer unos
criterios con el objetivo de localizar una facteraada en el sistema y
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otras acciones.

= Visualizar Factura: Accidn que permite mostrardasos relevantes de la
factura.

= Modificar Factura: Accion controlada que permite difioar ciertos
aspectos de la factura que sean legales (moditlesms del cliente
facturado).

= Consolidar Facturas: Accion que permite registnareé sistema si la
factura ha sido pagada revisando los canales despag

= Abonar Facturas: Permite crear abonos que justifiga modificacion de
una factura del sistema.

= Listar Abonos: Enumerar los abonos creados ers&nsa.

» Realizar cuadre de cierre de caja: Informar dekdistema al usuario para
que este pueda asegurarse de lo cobrado fisicamemesponde con lo
registrado en el sistema.

0 “Packagé Gestionar Bonos: Paquete de acciones que Ser@@sai@s para
poder mantener los bonos en el sistema. Las accgmre

"Package” Gestionar Bonos

Crear Bonos
Medificar Bonos

/ <<extender==

% -

a‘F -

-
; Visualizar Bono
Usuario

\ <=gxtender=> - _ ==extender==

L B
- -

Listar Bonos Imprimir Bong
= <gxtender=>=>

-a
Eliminar Bonos

llustracion 18: Paquete Gestionar Bonos CRM

= Crear Bono: Accion que permite la creacion de bamosl| sistema.

= Listar Bono: Facilita al usuario la localizacion ale bono creado en el
sistema.

= Visualizar Bono: Muestra los datos relacionados losnbonos creados
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en el sistema.
= Modificar Bono: Posibilidad de actualizar los datiesun bono.
» Eliminar Bonos: Permite la supresiéon de un boncstéma.

*= Imprimir Bono: Accion que permite a los usuariogngresion en papel
fisico de un bono.

« Para el caso del Usuario Avanzado tendra las aesidal usuario mas una serie de
acciones propias de este.

"Package" Gestionar Servicios/Productos

i "Package” Gestionar Fimanciacion

Administrador

"Package" Gestionar Usuarios

il

llustracion 19: Casos de Uso usuario "AdministradeiRM

o “Packagé Gestionar Servicios/productos: Acciones relacdas con los
servicios y/o productos que vende la empresa:

"Package” Gestionar Servicos/Productos

Crear Servicio/Producto

E ? <<extender=z . .
Usuario Avanzado Visualizar Servicio/Producto p----=-==--- = Modificar Servicio/Producto

<<extender== 7
-

Listar Servicio/Producto
=<=extender=:=

.
.
.
-

et
Eliminar Servicio/Preducto

llustracion 20: Paquete Gestionar Servicios/Prau€RM
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=  Crear Servicio/Producto: Posibilidad de afadir Esiggema un nuevo
servicio y/o producto.

= Listar Servicios/Productos: Permite buscar los is@v y/o productos
del sistema.

= Visualizar Servicio/Producto: Mostrar los datosacédnados al servicio
o producto del sistema.

= Modificar Servicio/Producto: Accion de editar loatols de un servicio
y/o producto.

= Eliminar Servicio/Producto: Permite suprimir un\seio y/o producto
del sistema.

0 “Packagé Gestionar Financiacion: Paquete que contempladifarentes
acciones necesarias para tener un completo sistieminanciacion de la
empresa:
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"Package" Gestionar Financiacion L

Visualizar Pago ----------2# Modificar Pago
<<extender>=

<<extender>=_,
-

=
s
-
-

ListarPago | 777 -7 Eliminar Pago
<<extender==
Administrador —
Informe de Pagos

Informes de Facturacion
Crear cuenta
Visualizar Cuenta

< <extender==_

- =
=
Listar cuentas

<<extender>=
e

n
Y

@
Crear tipo de pago <<extender==
Visualizar Tipo de page  ¥-—=---"""2%" Madificar tipo de pago
<<extender==__,
Listar Tipos de Pago
fcextender?a}
\“‘\Q

L

Eliminar tipe de pago

llustracion 21: Paquete Gestionar Financiacion CRM

= Crear Pago: Poder crear en el sistema el regispage de las facturas de la
empresa.

= Listar Pago: Posibilidad de buscar un pago derdgf@idtema y poder obtener
el conjunto de los que estan creados en el sistema.

= Visualizar Pago: Muestra los detalles del pago.

= Modificar Pago: Accidn que permite editar los datlessun pago que se ha
registrado en la empresa.

= Eliminar Pago: La supresion del sistema de un gagado anteriormente.

» Informe de Pagos: Conjunto de informes para podetralar los pagos que
realizan a la empresa.

» Informes de Facturacion: Conjunto de informes retes para poder
controlar las facturas creadas en la empresa.
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Crear cuenta: Posibilidad de afadir al sistema auenta para reflejar la
entrada y salida de dinero.

Listar cuentas: Enumerar las cuentas que existeel esistema y realizar
busquedas sobre ellas.

Visualizar Cuenta: Capacidad de mostrar los da&dacionados con una
cuenta en concreto.

Eliminar cuenta: accion por la cual permite la sg@n de una cuenta
previamente creada en el sistema.

Crear tipo de pagos: Posibilidad de definir logdiple pago que pueden hacer
uso los clientes.

Listar tipos de pagos: Obtener un listado conifosstde pago definidos en el
sistema y poder realizar acciones con ellos.

Visualizar tipo de pago: Muestra los detalles g tle pago en concreto.

Modificar tipo de pago: Posibilidad de modificas lbpos de pagos definidos
en el sistema.

Eliminar tipos de pago: Accidon que permite suprioed sistema un tipo de
pago previamente creado.

“Packagé Gestionar Usuarios: Paquete que contempla l&seatifes acciones
necesarias para el mantenimiento de los usuariagsstiema.
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"Package" Gestionar Usuarios

Anadir Grupo Usuarios
Establecer permisos
/ <=<incluir>> -z
ey

i <<extender== e
Administrador Visualizar Grupo Usuarios T------7 Modificar Grupo Usuarios
\ .. ==incuir==

=<=extender>=> /‘;.v

f
" -t
- -
. . Asociar Usuarios a Grupo de Usuarios
Listar Grupos de usuarios
<=extender=>
RSN

It

Eliminar Grupo Usuarios

Administrador <<extender== N
Visualizar Usuario -------------2% Modificar Usuario
<<extender=>
i
P
Listar Usuarios
. ==extender=:=
.
e
Eliminar Usuario

llustracion 22: Paquete Gestionar Usuarios CRM

= Afadir Grupo de Usuarios: Permite que se puedaoadic al sistema
grupos de usuarios.

= Listar Grupos de Usuarios: Permitir que aparezodod los grupos de
usuarios del sistema y realizar busquedas solo® ell

= Visualizar Grupo de Usuarios: Se permite que ehrsyueda ver los
diferentes datos de los grupos de usuarios.

= Modificar Grupo de Usuarios: Cambiar la configuéacde los grupos de
los usuarios.

= Establecer permisos: Accion para asignar permigsosiadificacion y/o
acceso a la plataforma por parte de los gruposuearios.

= Asociar Usuarios a Grupos de Usuarios: Permiteblester los usuarios
en los grupos correspondientes.

= Eliminar Grupo de Usuarios: Borrado de un grupoisiearios.
= Afadir Usuario: Accion que permite adicionar unargual sistema.

= Listar Usuarios: Obtener un listado con todos leganos del sistema y
gue se permita realizar busquedas sobre estosppdex realizar las
acciones relacionadas.
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Visualizar Usuario: Mostrar las diferentes cardsteras del usuario
seleccionado.

Modificar Usuario: Posibilidad de editar los datetacionado con los
usuarios del sistema.

Eliminar Usuario: Suprimir un usuario del sistema.
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5.5 Prototipos de interfaz de usuario para la aplacion Web

Durante las fases anteriores se esbozaron loesigsiprototipos, con ellos se pudieron
validar los requisitos de interfaz y una revisi@odmo seria el disefio de las vistas de
la aplicacién. Los prototipos elaborados se muerala siguiente tabla:

Sistema Actor Identificador Prototipo
WEB Usuario POO Navegar por el sitio Web

Usuario PO1 Iniciar Sesion

Avanzado P02 Cerrar Sesion
P03 Visualizar Datos de Contacto
P04 Visualizar Historial
P05 Visualizar Bonos Activos

Administrador P06 Afiadir Menu
PO7 Listar Menus
P08 Visualizar Menu
P09 Modificar Menu
P10 Eliminar Menu
P11 Crear Elemento de Menu
P12 Listar Elementos de Menu
P13 Visualizar Elemento de Menu
P14 Modificar Elemento de Menu
P15 Eliminar Elemento de Menu
P16 Asociar Elemento de Menu a Menu
P17 Afadir ldioma
P18 Listar Idiomas
P19 Visualizar Idioma
P20 Modificar Idioma
P21 Eliminar Idioma
P22 Afiadir Familia de Articulos
P23 Listar Familias de Articulos
P24 Visualizar Familia de Articulos
P25 Modificar Familia de Articulos
P26 Eliminar Familia de Articulos
P27 Afadir Articulo
P28 Listar Articulos
P29 Visualizar Articulo
P30 Modificar Articulo
P31 Eliminar Articulo
P32 Publicar Articulo
P33 Despublicar Articulo
P34 Asociar articulo a Familia de Articulos
P35 Afadir Grupo Usuarios
P36 Listar Grupos Usuarios
P37 Visualizar Grupo de Articulos
P38 Modificar Grupo Usuarios
P39 Establecer Permisos
P40 Asociar Usuarios a Grupos de Usuarios
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P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54

Eliminar Grupo Usuarios

Anadir Usuario

Listar Usuarios

Visualizar Usuario

Modificar Usuario

Eliminar Usuario

Anadir Plantilla

Listar Plantillas

Visualizar Plantilla

Modificar Plantilla

Publicar por posiciones los elementos
Listar posiciones de elementos
Modificar aspectos de los elementos
Eliminar Plantilla

Tabla 6: Prototipos de interfaz de usuario pagplaacion Web

Todos los prototipos destacados se encuentranadisefen el Anexo lll: Prototipos de
InterfaZ. En este articulo se van a destacar los mas tapies:
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5.5.1.Prototipo Iniciar Sesion

Nombre Iniciar Sesioér Identificador P01

Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Iniciar Sesid

FreeBody - Iniciar Sesidn

QO XE | ) €

Login mh en.mere I
Password I:““* I

Cancelar Iniciar Sesibn

llustracion 23: Prototipo Iniciar Sesion

En esta pantalla el usuario de la web se auteatical sistema para poder accedla
zona privada donde poder visualizar los d
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5.5.2.Prototipo Cerrar Sesior

Nombre Cerrar Sesior Identificador P02

Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Cerrar Sesié

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Rubén Meré

llustracion 24: Prototipo Cerrar Sesion

En esta pantalla el usuario de la web puede dersasior
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5.5.3.Prototipo Visualizar Datos de Contactt

Nombre Visualizar Datos de Contactt Identificador P03

Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Visualizar Datos de Contac

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Rubén Meré

J Datos de Centacto‘{Hi&tﬁfiGN Bonna\

Rubén Meré Espino

Ermail: rubenmere@email.com Direscitn: Via Lactea, 1
Teléfone: 611-222-333 Céodigo Postal: 35001

Localidad: Las Palmas de Gran Canaria

Provincia: Las Palmas

llustracion25: Prototipo Visualizar Datos de Contacto

En esta ilustracion se puede observar que el wssarha autenticado correctamen
se estan visualizando los datos dntacto.
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5.5.4.Prototipo Visualizar Historial

Nombre Visualizar Historial Identificador P04

Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Visualizar Historig

FreeBody - Sesién Privada

QD X0 ) €O
Conectado Rubén Meré

|Datoa de Contactow* H.stmaﬂ{Bonna\

01/02/2015 Tipe de Servicio: Pelugueria

02/02/2015 Servicio: Corte de Pelo Hombre

|

|

15/02/2015 | Hora Inicio: 10:00 am.

|

28/02/2015] Precio: 8.00 €

llustracion 26: Prototipo Visualizar Historial

En el prototipo se listan las diversas citas qudiehte ha asistido al centro de esté
y qué servicios disfrutd y sus datos asocie
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5.5.5.Prototipo Visualizar Bonos Activos

Nombre Visualizar Bonos Activos Identificador

P05

Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Visualizar Bonos Activc

02/02/2015

FreeBody - Sesién Privada

QO X | ) @

Conectado Rubén Meré

|Datoa de Contactow* Hiatorial‘ Bonas\

Bono Fotodepilocion Zonas Tipo de Bono: Fotodepilacibn

Producto: Abdomen

Bono Fototerapia Numero de sesiones totales: 7

Bono Fotodepilacion Orejas] Nomero de sesiones disponibles: 5

FlcBc & ol Bed

llustracion27: Prototipo Visualizar Bonos Activos

En el prototipo se visualiza los bonos activos tigree el cliente autenticac
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5.5.6.Prototipo Afadir Menu

Nombre Afadir Menu Identificador

PO6

Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Afadir Ment

02/02/2015

FreeBody - Sesién Privada

QO X ) € )

| Afadir Mend \

Conectado Administrador

Nombre del Meni | |
Tipo de Mend | |
Descripcion | |
Idioma Seleccionar v

| Cancelar I | + Afiadir I

v

llustracion 28: Prototipo Afiadir Men(

Prototipo donde se pueden crear el mprincipal del sistema.
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5.5.7.Prototipo Afadir Idioma

Nombre Afadir ldioma Identificador

P17

Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Anfadir Idiome

02/02/2015

FreeBody - Sesién Privada

QO X | ) @

|#.ﬁadir Idiema \,

Conectado Administrador

Nombre del Idioma |_ I

Etiqueta del [dioma |_ I

Prefijo del ldioma Seleccionar -

Descripcidn I_ I

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 29: Prototipo Afiadir Idioma

Pantalla donde gauede definir un nuevo idioma en la platafol
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5.6. Prototipos de interfaz de usuario para la aptiacion CRM

En la fase de requisitos de usuarios para el CRMegtaron una serie de prototipos
necesarios para cubrir las necesidades de losiasulans prototipos se muestran en la

siguiente tabla:

Sistema Actor Identificador  Prototipo

Usuario Co1 Anadir Cliente
C02 Listar Clientes
Co03 Visualizar Cliente
C04 Modificar Cliente
CO05 Asociar cliente a usuario
C06 Eliminar Cliente
Co7 Crear Cita
Co8 Asociar cliente a Cita
C09 Asociar servicios/productos a Cita
C10 Listar Citas
Cl1 Visualizar Cita
C12 Modificar Cita
C13 Listar servicios/productos de una Cita
Cl4 Eliminar servicios/productos de Cita
C15 Modificar servicios/productos a Cita
C16 Presupuestar Cita
C17 Eliminar Citas
Ci18 Crear Factura
C19 Asociar facturas a servicios/productos de citas
C20 Asociar tipo de pagos de Factura
C21 Listar Facturas
Cc22 Visualizar Factura
C23 Modificar Factura
C24 Consolidar Facturas
C25 Abonar Facturas
C26 Listar Abonos
Cc27 Realizar cuadre de cierre de caja
C28 Crear Bono
C29 Listar Bonos
C30 Visualizar Bono
C31 Modificar Bonos
C32 Imprimir Bono
C33 Eliminar Bonos

Administrador C34 Crear Servicio/Producto
C35 Listar Servicios/Productos
C36 Visualizar Servicio/Producto
C37 Modificar Servicio/Producto
C38 Eliminar Servicio/Producto
C39 Crear Pago
C40 Listar Pagos
C41 Visualizar Pago
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C42
C43
C44
C45
C46
C4a7
C48
C49
C50
Cs1
C52
CS53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
Coel
C62
C63
Co64
C65
C66

Modificar Pago

Eliminar Pago

Informe de Pagos
Informes de Facturacion
Crear Cuenta

Listar Cuentas

Visualizar Cuenta
Eliminar Cuenta

Crear Tipo de pago

Listar Tipos de pago
Visualizar Tipo de pago
Modificar Tipo de pago
Eliminar Tipo de pago
Anadir Grupo Usuarios
Listar Grupos Usuarios
Visualizar Grupo de Articulos
Modificar Grupo Usuarios
Establecer Permisos
Asociar Usuarios a Grupos de Usuarios
Eliminar Grupo Usuarios
Anadir Usuario

Listar Usuarios

Visualizar Usuario
Modificar Usuario
Eliminar Usuario

Tabla 7: Prototipos de interfaz de usuario paeplecacion CRM

Todos los prototipos destacados se encuentranadissien el Anexo llI: Prototipos de
InterfaZ’. En este articulo se van a destacar los mas apes:
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5.6.1.Prototipo Anadir Cliente

Nombre Afadir Cliente Identificado Cco1

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Anfadir Clientt

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO XN ( ) €
Conectado Administrador

|Aﬁadir Cliente '\

Nombre | |
Apellidos | |
Direccion | |
Poblacien | | Provincia [ ]
Teléfono | | EMail [ ]

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 30: Prototipo Afadir Cliente

Pantalla para la creacion del cliente en la plata®o definiendo el usuario los da
requeridos.
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5.6.2.Prototipo Listar Clientes

Nombre

Listar Clientes

Identificado

C02

Creado por

Rubén Mer

Casos de Uso Listar Cliente

Fecha

05/02/2015

QA X

CRM FreeBody - Sesibn Privada

) @)

| Clientes \

Conectado Administrador

@ busqueda...

D

Nombre |Direccid |Poblaci|Provincial| Teléfono |Email
Rubén MqVia Lact|Ingenio|Las Palm|928780C| rmere@correc.

Gisela Mg Via Lact|Ingenio|Las Palm|928780(| gmere@corren

Abel MerdVia Lact]Ingenio|Las Palm|928780C| amere@correo.

Visualiz
=

B
B

Elimire
=
=

B

llustracion 31: Prototipo Listar Clientes

En esta pantalla se puede apreciardistintosclientes creados. Se permite buscar
los camposque forman parte delistado y afiade los botones para las accione
visualizar en detalle el cliente ¢ eliminarlo. Rotimo, permite que se afadan n

clientes.
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5.6.3.Prototipo Visualizar Clientes

Nombre Visualizar Clientes Identificado CO03

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Visualizar Cliente

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO XN ( ) €
Conectado Administrador

J Visualizar Gliente_‘{ﬁmciar UW“’""\

Nombre | Rubén |
Apellidos | Meré Espino |
Direccion | Via Lactea, 1 |
Poblacien [ Ingenio | Provincia I_L"s Palmas I
Teléfono [ 928780011 | EMail  [rmere@correcses |

| Cancelor | | Modificar |

v

llustracion 32: Prototipo Visualizar Clientes

En este prototipo se puede visualizar los datodetalle de un cliente. En este caso
campos no se pueden modificar, para eso hay quearpel boton que activa
posibilidad de modificacio
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5.6.4.Prototipo Modificar Clientes

Nombre Modificar Clientes Identificado C04

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Modificar Cliente:

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO XN ( ) €
Conectado Administrador

J Visualizar Cliente_‘{ﬁmciar UW“’""\

Nombre I Rubén P -

Aviso
Apellidos | Meré E -
LEsta sequre de modificar

Direccibn | Via Lac "Rubén Meré Esping"?

Poblacién I Ingenio as Palmas
Mo 8i
Teléfone GEB?BDST'T [ Eran rmere@correcs.es

| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion 33: Prototipo Modificar Clientes

En este prototipo se puede edlos datos de un cliente.
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5.6.5.Prototipo Asociar Cliente a usuaric

Nombre Asociar Cliente a usuaric Identificado CO05

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Asociar Cliente a usual

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO XN ( ) €
Conectado Administrador

|Viaunlizar Ciientnw{ Asociar Usuario-\

Login I ruben mere I

Password I ARARAARARARARAAAAARARARR I

| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion34: Prototipo Asociar Cliente a usuario

Prototipo que ilustra el mecanismo por el cualigsde asociar un cliente a un usui
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5.6.6.Prototipo Eliminar Cliente

Nombre Eliminar

Cliente

Identificado

CO06

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Eliminar

Clientt

Fecha

05/02/2015

QA0 XL

CRM FreeBody - Sesibn Privada

) @)

Conectado Administrador

| Clientes \

Aviso
@ busqueda..
.Estd seguro de eliminar
Nombre |Direccio|Pob| Hubén Meré Espino™? Visualiz] Elimine
Rubén M{Via Lact|Ing brrec | = =
Gisela MdVia Lact|Ingd, No Si ~_jorreo|=] B
Abel MerdVia Lact|Ingenio|Las Palm|928780C| amere@correo |= =

llustracion 35: Prototipo Eliminar Cliente

En este prototipo el usuario ha accionado la acd@aliminar, y la plataforma le ha
preguntar si estéeguro de eliminarl
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5.6.7.Prototipo Crear Cita

Nombre Crear Cita Identificado COo7

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Crear Citi

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO X ) €
Conectado Administrador

J Crear c:nq‘{CI'tenta\{ Snﬂri:.t'mn.l'Prc-r:!n.llr:.tt:ls:w%l

Descripeibn I ]
4 MAY 2016 P | Hora Inicie L ]
5 N T W oT F S

Dia i e B h e B ou
15 ® 17 1#® 1w 2 .
2R m oo n | vonfin [ |

| Cancelar I | + Afiadir I

v

llustracion 36: Prototipo Crear Cita

Permite la definicidn de las citas, en este casmbatan los datos necesarios para c
una en el sistema.
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5.6.8.Prototipo Asociar

Cliente a Cite

Nombre Asociar Cliente a Cite Identificado

C08

Creado por Rubén Mer

Fecha

Casos de Uso Asociar Cliente a Ci

05/02/2015

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

) @)

Conectado Administrador

|Crear Cita !cliemE‘S«vicioa."Productosr\

@ busqueda...

D

SellNombre Direccibn |Poblacitr|Provincia |Teléfone  |Email
@ |Rubén Mer|Via Lacte|Ingenio |Las Palma:|928780071 |rmere@corren con

O |Gisela Meré|Via Lacte|Ingenio |Las Palma:| 928780071 |gmere@correncol

O |Abel Meré |Via Lacte|Ingenio |Las Palma:|92878001|amere@correocol

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion37: Prototipo Asociar Cliente a Cita

Permite la definicion de las citas, en este casdissen los clientes creados, pi

asignarle la cita.
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5.6.9. PrototipoAsociar servicios/productos a Cit

Nombre Asociar servicios/productos a Cit Identificado C09

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Asociar servicios/productos a C

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO XN ( ) €
Conectado Administrador

|Creor c.‘uﬂ{ Cl'nntaw Serw-:.ms.l'Productes_\

- Servicios

Servicios | Seleccionar.. | Tratamientos | Seleccionar.. -
Unidades : + Afiadir Servicio l
Servicio Tratamiento Unidades |Precio  |Eliminar
Pelugueria Corte Caballero 1 BO00E |H
Fotodepilacion Zonas Corporales |2 4380 € |=H
Tratamientos corporales  |Presoterapia 1 2000 € |H

llustracion38: Prototipo Asociar servicios/productos a Cita

Permite la definicion de las citas, por ultimojis&an los servicios que el cliente vay
disfrutar durante la cita.
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5.6.10.Prototipo Listar Citas

Nombre Listar Citas

Identificado

C10

Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Listar Cita:

Fecha

05/02/2015

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

) @)

|C|tas '\

Conectado Administrador

@ busqueda.. )
Dia Hera Inicie |Hora Fin |Descripeién Visualizar |Eliminar
01/03/2015 [10:00 11:00 Cita Maria Santana |E B
01/03/2015 |11:00 12:00 Cita Isabel Espino | B
01/03/2015 |13:00 14:00  |Cita Juan Rames = B

llustracion 39: Prototipo Listar Citas

En este prototipo se listan todas las citas creanla@s sistema, donde se permite rea
busquedasla accion de visualizarlas o eliminarlas. Ademagpeenite que se afia

otra cita al sistema.

72



5.6.11.Prototipo Visualizar Cita

Nombre Visualizar Cita Identificado Cl1

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Visualizar Cit:

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO X ) €

Conectado Administrador

J Visualizar Cita ‘{Cliﬁntﬂ{ Sawi::iom‘Productuﬂ\

Descripeibn I Cita Maria Santana ]
4 MaY 207 P | Hora Inicio Ilo;og;ag ]
[ M T W T F S
i 1 2 3- 4 5 L] ?
D|O (] 9 ] 1 12 13 14
15 16 7 1’ 19 20
22 231 2% 25 26 27 28 Hora Fin I_ﬂ-og-ga I
29 30 n E d

| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion 40: Prototipo Visualizar Cita

Para este caso, se muestran los datos para slizasigm y la posibilidad de activar
mecanismo para la modificacién de los valc
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5.6.12. PrototipoModificar Cita

Nombre Modificar Cita Identificado C12

Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Modificar Cite

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO X ) €

Conectado Administrador

J Visualizar Ci[q_‘{{:lienta’q Snrviciosf‘Productos\

Descripeibn I Cita Maria Santana I
Aviso ~
4 00:00 |
5 M LEsta sequre de modificar
Dia - “Cita Maria Santana"?
15 ] 7
2 2 2 00-00 ]
No Si _J
| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion 41: Prototipo Modificar Cita

Para este caso, se muestrar datos estan activado para las modificaciones.
pregunta al usuario si la accion es corr:
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5.6.13.Prototipo Listar servicios/productos de una Cit:

Nombre Listar servicios/productos de una Citi  ldentificado C13
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Listar servicios/productos de una (
CRM FreeBody - Sesién Privada
QO X ) €
Conectado Administrador
| Visualizar Citn‘ Clienta’q Servic.iosiproduclas_\
| + Afiadir Servicio l
Servicio Tratamiente Unidades|Precio  |Medificar| Eliminar
Pelugueria Corte Caballere |1 800 € |EH =
Fotodepilacion Zonas Corporale:| 2 4380 €|=2 =
Tratamientos corporalel Presoterapia 1 2000 €= =
| Cancelar I | Modificar I
v

llustracion42: Prototipo Listar servicios/productos de una Cita

Durante la modificacion, se pueden afadir, modifica eliminar los servicios

establecidos.
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5.6.14.Prototipo Presupuestar Cite

Nombre Presupuestar Cite

Identificado

C16

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Presupuestar Ci

Fecha

05/02/2015

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

) @)

Conectado Administrador

- Servicios

|Creor c.‘uﬂ{ Cl'nntaw Serw-:.ms.l'Productes_\

Servicios | Pelugueria |+

Tratamientos |Corte Caballere  |»

Unidudes(

Presupuesto j
El total del presupuesto es: 7180 €

_‘\\

Servicio Eliminar
Pelugueri =
Fotodepila%dﬂ_'mm: z LT VT _) =
Tratamientos corporale] Presoterapia 1 20.00 €)= B

llustracion 43: Prototipo Presupuestar Cita

Una vez el usuario ha modificado los servicios calasee, puede presionar el bc
“Presupuestar”, este informa al usuario de cufd esantia de estos servici

76



5.6.15.Prototipo Crear Factura

Nombre Crear Factura Identificado C18

Creado por Rubén Mer Fecha 06/02/2015
Casos de Uso Crear Factul

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO X ) €

Conectado Administrador

J Facturar Ci[q‘Snrvicioa.'Productoq Tipos de Pt:lrg;v:-\A

Concepto I_ I Fecha Factura %
- Citas
@ busqueda.. )
Sel |Dia Hora Inicio Hera Fin  |Descripeibn
01/03/2015 10:00 11:.00 Cita Maria Santana
01/03/2015 100 12:00 Cita Isobel Espino
01/03/2015 13:00 14:00 Cita Juan Ramos
| Cancelar Il Facturar I

llustracion 44: Prototipo Crear Factura

A la hora de facturar, el usuario selecciona utead® las creadakn esta pantalla se |
de establecer un concepto general a la facturdegha correspondien
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5.6.16.Prototipo Asociar Factura a Servicios/Productos d€ita

Nombre Asociar Factura a Servicios/Productos de Cil  Identificado C19

Creado por Rubén Meé Feche 06/02/2015
Casos de UsoAsociar Factura a Servicios/Productos de

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO X ) €

Conectado Administrador
|Factwur Cita ]Serviciosa’Produclos_‘Tboa de PWO\

Sel |Servicio Tratamiento Unidades |Precio

M |Peluqueria Corte Caballero 1 B00 €

M |Fotedepilacitn Zonas Corporales 2 4380 €

M |Tratamientos corporales Presoterapia 1 2000 €
Total 7180 €

| Cancelar Il Facturar I

llustracion4E: Prototipo Asociar Factura a Servicios/Produce<£ida

Durante el proceso de facturar, el usuaselecciona para la cita seleccion
anteriormente, qué servicios son los que desearéa
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5.6.17.Prototipo Asociar Tipo de pago a Factur:

Nombre

Asociar Tipo de Pago a Factur Identificado

C20

Creado por

Rubén Mer

Feche

Casos de Uso Asociar Tipo de Pago a Fact

06/02/2015

QD X4

CRM FreeBody - Sesibn Privada

IFoctLrur Citn‘ Serwciom’F'roductos_‘ Tipos de F‘ago\

Conectado Administrador

= Tipos de Pago
Tipo de Pogo | Seleccionar., »| Cuantia L
Sel  |Tipo de Pago Cuantia Medificar Eliminar
M |Tarjeta 1200 € = B
M Efectivo 2000 € = =
Total 7180 €  Falta-39.80 €
' | Cancelar Il Facturar I

llustracion46: Prototipo Asociar Tipo de pago a Factura

Para finalizar el proceso de facturar, el usuaelecziona los tipos de pago que
cliente requiere paregegistrarlos en el sistema, necesarios para elnmdale cierre d

caja.
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5.6.18.Prototipo Crear Bono

Nombre Crear Bona

Identificado

C28

Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Crear Bon

Feche

06/02/2015

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

) @)

| Visualizar Citn‘ Clienta’q Serwc.los.fProduclos_\

Conectado Administrador

Servicio Tratamiento Unidades |Precio
Pelugueria Ceorte Caballers |1 800 €
Fotodepilacion Zonas Corporales |2 4380 €
Tratamientos corporales |Presoterapia 1 2000 €

Crear Bono

Cancelar

v

llustracion 47: Prototipo Crear Bono

Prototipo que muestra la pantalla de citas, enhalaunos servicios que admiten

creacion de los bonos.
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5.6.19.Prototipo Listar Bonos

Nombre Listar Bonos Identificado C29

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Listar Bono:

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

|Bonos\

Conectado Administrador

@ busqueda.. D) Citas
Cliente Ses.Tott|SesDisp |Codig| Servicios Visualize| Elimina|lmprimi
Maria Santaf10 5 FBC1 |Fotodepilacit|=l = H
Isabel Esping5 1 FBCZ |Fototerapia |= = =
Juan Ramos |2 0 FBC3 | Tratamientos|=l B =]

llustracion 48: Prototipo Listar Bonos

Pantalla donde se pueden visualizar todos los bormaglos en el sistema. Se perr
buscar por los datos y realizias acciones de visualizar sus datos, eliminanopsimir
su codigo.
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5.6.20.Prototipo Visualizar Bono

Nombre Visualizar Bonc

Identificado

C30

Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Visualizar Bon

Feche

06/02/2015

QA X

CRM FreeBody - Sesibn Privada

) @)

|'v'|suallzor Bono '\

Conectado Administrador

Servicio
Tratamiento

Codigo

Sesiones Totales

Sesiones Disponibles LE

I Fotedepilacion

I Zonas Corporales

| FBC1

[ 10

I | Decrementorl

| Cancelar Il Modificar I

v

llustracion 49: Prototipo Visualizar Bono

Pantalla que permite la visualizacion de los dd&an bono en concre
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5.6.21.Prototipo Modificar Bono

Nombre Modificar Bono

Identificado

C31

Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Modificar Bonc

Feche

06/02/2015

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

) @)

|'v'|suallzor Bono '\

Conectado Administrador

Servicio
Tratamiento

Codigo

Sesiones Totales

Sesiones Disponibles LE

Fﬂlr\dnn lacibn

Aviso

JEstd sequre de medificar el

]

boneo "FBC1"?

]

& No Si __)

I | Decrementorl

| Cancelar Il Modificar I

v

llustracion 50: Prototipo Modificar Bono

Pantalla que permite modificar de los datos deamolen concret
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5.6.22.Prototipo Imprimir Bono

Nombre Imprimir Bono

Identificado

C32

Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Imprimir Bonc

Feche

06/02/2015

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

) @)

|1mprimir Bono '\

Conectado Administrador

Servicio Fotodepilacibn Sesiones Totales
Tratamiente Zenas Corporales Sesiones Disponibles
fhcBofaticted

10

5

llustracion 51: Prototipo Imprimir Bono

Prototipo de pantalla donde se puede visur el contenido de la informacion de

bono y de su cédigo de bari
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5.6.23.Prototipo Eliminar Bono

Nombre Eliminar Bono Identificado C33

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Eliminar Bonc

CRM FreeBody - Sesibn Privada

QA X

|Bonos\

Conectado Administrador

@ busqueda.. Avisoﬂ\ \\ Citas
Cliente Bes.Tot|Se ;Estd seguro de eliminar el lize| Eliminal lmprimi
Maria Santard 10 B bono "FBC1"? B =]
Isabel Esping5 1 = =
Juan Ramos |2 0 k_ |N° : Si : _J = =

v

llustracion 52: Prototipo Eliminar Bono

El usuario ha expresado su deseo de eliminar ua dehsistema y, éste le pregunt;
es correcta la opcidn seleccion:
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5.7. Diagrama de Clases sistema CRM

Los diagramas de clases son diagramas de estrestidtica que muestran las clases del
sistema y sus interrelaciones (incluyendo hereraggegacion, asociacion, etc.). Los
diagramas de clase son el pilar basico del modatad@ML, siendo utilizados tanto
para mostrar lo que el sistema puede hacer, coma pastrar cOmo puede ser
construido. El diagrama de clases de mas alto,réeeh |6gicamente un dibujo de los
paquetes que componen el sistema. Las clases sméioan con una descripcion de lo
gue hacen, sus métodos y sus atributos. Las rakgientre clases se documentan con
una descripcion de su propdésito, sus objetos qtervienen en la relacion y su
opcionalidad.

A continuacién se desglosan algunos diagramasadesde la aplicaciGd@RM

El diagrama de clases correspondiente a los Sesyitioductos es:

SuperTipoProducto

#id: int
+nombre: string

TipoProducto

#id: int
+nombre: string
+Tk padre: int

Productos

+id: int

+codigo: string

+entidad: string

+nombre: string

+descripcion: string

+precio: double

+crear(in fk usuario:int)
+listar(): array <<Productos=
+wisualizar(in id:int): Producto
+mpdificar(in fk_usuario:int)
+borrari(in fk usuario:int): int

llustracion 53: Diagrama de clases Servicios/Primiuc

El diagrama de clases para la definicion de loob@s:
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Productos

#id: int
BonosTiposProductos #cotion; string
Bonos_Tipos #id: int #entidad )
— — . #fk tipo bono: int #nombre: string
#id: int * 1 #fK product: int 1 #descripcion: string
#nombre: string =

+crear(in fk usuario:int): BonoGenerado
+listar(): array <<BonosGenerados==
+visualizar(in id:int): BonoGenerado
+modificariin fk usuario:int): int

+crear(in fk_usuario:int): Bono_Tipo
+listar(): array =<bono_tipo==
+visualizar(in id:int): bono tipo

+borrar(in fk usuario:int): int

#precio: double

+crear(in fk usuariozint)
+listar(): array <<Producto=>
+yisualizariin id:int): Producto
+modificar{in fk usuario:int)
+borrar{in fk usuario:int): int

llustracion 54: Diagrama de clases Bonos

Para representar los bonos generados por el sistema

BonosGenerados

#id: int
#fk cliente: int

Bonos _Tipos

#fk tipo bono: int 1
#fk product: int

#id: int
#nombre: string

+mmtotal: int
+nmdisponible: int

+crear(in Tk usuario:int): Bono_Tipo
#listar(): array <<bono tipoe=
+#Visualizariin id:int): bono tipo

—=">|+cooigabarras: varchar

+crear(in fk usuario:int): BonoGenerado
+listar(): array <<BonosGeneradosss

+visualizar{in id:int): BonoGenerado

+modificariin fk_usuario:int): int
+borrar({in fk usuario:int): int
+generar_codigo barrai): string
+unicocodigo(in codigo:string): bool

# *

Productos

#id: int

#codigo: string
#entidad

#nombre: string
#descripcion: string
#precio: double

+crear(in fk usuario:int)
+listar(): array =<Productos=

+modificar(in fk_usuario:int)
+borrar(in fk usuario:int): int

+visualizar(in id:int}: Producto

Para visualizar las relaciones entre los bonoascilientes y productos se presenta el

’—1 #fk_bonogenerado: int

-

BonosGenerados_Historico

#id: int
+fecha: date
+sesiones consumidas: int

+crear(in fk usuario:int): BonosGenerados Historice
+listar(): array =<BonosGenerados Historicos»
+visualizar(in id:int): BonosGenerados Historico
+modificar(in fk_usuar: nty: i
+borrar(in fk usuario

Clientes

+id: int

#nmbre: string

#direccion: string

#poblacion: string

#CodigoPostal: string

#email: string

#telefono: string

+crear(in fk_usuario:int): Cliente
+listar(): array =<Clientes>
+visualizar(in id:int): Cliente
+modificar(in fk _usuario:int):
+borrar(in fk usuario:int): int

int

llustracion 55: Diagrama de clases Bonos Completo

siguiente diagrama:
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BonosGenerados
+#id: int
+fk cliente:
+fk tipo_bon
Bonos_Tipos +fk_produc
= = +mmtotal: int
«|+id: int 7 A :
E 1 1 1 +numdisponible: int
1 +nwbre.. sheing - _'<:>+cuﬂ:goharras: varchar
:{fe:r(;?.fk“usuazh- nti’: BQED-TLDD +crear(in fk usuario:int): BonoGenerado
BonosTlposProductos ALl a:ra?' R g #listar(): array <<BonosGeneradoss>
<A L s SRR e T evisualizar(in id:int): BonoGenerado
k. . +modificar(in fk_usuario:int): int
FE rgghggljn;n‘znt +borrariin fk usuvario:int): int
Bl — +generar codigo barrai): string
+crear(in fk_usuario:int): BonoGenerado +unicocodiga(in codigo:string): bogl
+listar(): array <=BonosGenerados==
+visualizariin id:int): BonoGenerado ¥ *
+modificar(in Tk usua nty: int Productos Cllentes
+borrariin fk usuario int 1 — —
- * |+id: int +id: int
+codigo: string 1 1 |+nombre: string
+entidad: string +direcc 4 i
string ProductosClientesCltas +poblacion: string
pcion: string igT Nt +E0d:gnPnst§L: string
+precio: double K p;nduct‘ t Te?sa:_l: string
+crear(in fk usuario:int) +fk cliente: int s teLeinG: St —
+listar(): array =Productoss [ o~~sfiCcita: int | ———|#crear(in fk usuario:int: Cliente
svisualizar(in id:int): Producto | 1 & +fK_bonogenerada: i i istarij: array =<Cliente==
+modificar{in fk usuario:int) +fK lineafactura: +v15u_a}32ar().n id:int): El}ente_
+borrar(in fk usuario:int): int +cantidad: int +modificar{in fk_usuario:int): int
= +precio: float +horrar(in fk usuario:intj: int
1 +descuento: float
+total: float 1.
+datos: string
+crear(in Tk usvariozint): ProductosClientesCitas
+listar(): array =<ProductosClientesCitasss
+visualizar(in id:int): ProductosClientesCitas
+modificar(in fk usuario:int): int
+borrar(in fk usuario:int): int
! 1
1 * +
LineasFactura Citas
+id: int +id: int
+fk_factura: int +fk_cliente: int
+fk producto: int +fecha: date
+concepto: string +hora 1 = time
+cantidad: int +hora fin: time
+base imponible: float +crear(in Tk Usuario:int): (itas
+impuesto: float +listar(): array =<Citas>>
rtotal: float +visualizar(in id:int): Citas
+crear(in fk usuario:int): LineasFactura +modificar(in fk_usuario:int): int
+listar{): array <<LineasFacturas> +horrariin fk usuario:int): int
+visualizar id:int): LineasFactura
+modificar(in Tk _usuario:int): int
+borrariin fk usuario:int): int

llustracion 56: Diagrama de clases bonos, citéntels y productos

El diagrama correspondiente a las facturas, abaoipos, de pago y cuentas:
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LineasFactura

£1id: int

+fk factura: int
+fk producto:
+concepto:
+cantidad: 1
+base imponible: float
+impuesto: float
+total: float

+crear(in fk usuario:int): LineasFactura
+listari): array <=lineasFacturas>
+visualizar id:int): LineasFactura

. tipopago: int
+fk_cuenta: string
+fecha: int

+estado: enum estadospagos

——————————atllfie} + impuiesto: float

g
+ [|#fecha Tactura: date

Facturas

+id: int
+fk_cliente:
+codigo: strin

int

+base imponible: float

LineasAbonos

+total: float

+creariin fk usuario:int): Facturas
+listar(}: array ==Facturass»
+visualizar(in id:int): Facturas
+modificar(in Tk _usuario:int): int
+borrar(in fk usuario:int): int

*

1

+id: int

+fk factura: int
+fk abono: int
+codigo: string
+fecha: date
+cantidad: float

+crearin fk_usuari
+listar(): array =<
+visualizar(in id:int): LineasAbonos
+modificar{in fk_usuar nth: int
+borrar{in fk usuvarig:int): int

int): LineasAbonos
eashbonos

PagosFacturas

+id: int
+fk_factura: int
+fk pago: int
+cantidad: float

+notas: string

+creariin Tk usuario:int): Pagos
+listar(): array =<Pagos>>
+visualizariin id:int): Pagos
+modificar(in fk_usuar ntj: int
+borrariin Tk usuario:int): int

1

*

Cuentas

+id: int

+banco: string

+codigo cuenta: string

+tipo: enum tiposcuentas

+notas: string

+creariin fk usuario:int): {uentas
+listar(): array ==Cuentas==
isualizar(in id:int): Cuentas
+modificar(in Tk usuario:int): int
+borrariin fk usuvario:int): int

+crear(in fk usuario:int): PagosFacturas
+listar(): array =<PagosFacturass=
lizar({in id:int): PagosFacturas
+modificariin Tk _usuario:int): int

+borrar{in fk usvario:int): int

Enum EstadosPagos

+Pendiente
+Pagado
+Consolidado
+Cancelado

Enum TiposPagos

+Cuenta Corriente
+Cuenta Ahorro

+Cuenta Caja/Efectivo

1;

*

Abonos

+id: int

+fk factura: int

+codigo: string

+fecha abono: date

+total: float

+creariin Tk usuario:int): Abonos
+listar(): array =<Abonos==
+visualizariin id:int): Abonos
+modificar(in Tk _usuarig:int): int
+horrariin fk usuario:int): int

llustracion 57: Diagrama de clases facturas, ahdipms de pago y cuentas

El diagrama para los Usuarios y Grupos de Usuaio$a aplicacion es:
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Clientes

+id: int

#nombre: string
#direccion: string
#poblacion: string
#CodigoPostal: string
#email: string
#teléfono: string

+crear(in fk usuario:int): Cliente
+listar(): array <<Clientes>
+visualizar(in id:int): C

UsuariosGruposUsuarios

+id: int
+fk_usuario: int
+fk grupo_usuario: int

+crear(in fk usuario:int): BonoGenerado
+listar(): array =<BonosGeneradoss>
+visuglizariin id:int): BonoGenerado
+modificar(in fk_usuario:int): int

smodificar(in fk usuario y: +borrariin fk usuario:int): int
+horrar(in fk usuario:int): int
- 5 1 1
*
Usuarlos
+id: int
+fk cliente: int
+login: string &
+password: MD5
+nombre: strin
st?ing GruposUsuarios
sring +id:
string +nombre: string
LA ;str1ng +descripcion: string
;::ilj zt:‘gg +orear(in fk usuario:int): Gruposlsuarios
— - istar(): array =<GruposUsuarioss=
:{E::;’f_i';lﬂ;f_"—_‘::a:;;;gﬁém» ualizar(in id:int): Gruposlsuarios
+v15|_.|a1_.izér_[1n id:int): Producto I"Qg?;a?f?.zliﬂ Elgﬁ:suarmé?l?t;ﬁﬁt:nt Enum TiposAcciones
+modificar(in fk_usuarip:int) +listar permisos(in nt): array =<Permisoss>
+borrariin fk usuario:int): int — +Crear
1 +Modificar
+Visualizar
+Eliminar
&
Permisos
Pantallas
+id: int
< +fk_grupo_usuario: string
SERA N +fk_pantalla: int
: string +accion: TiposAcciones

+crear(in fk usuario:int): Pantallas
+listar(): array ==Pantallass>
+visualizar(in id:int): Pantallas
+modificar(in fk_usuario:
+borrariin fk usuariotint):

+crear{in fk usuvario:int): Permisos
+listar(): array <<Permisos==
+visualizar(in id:int): Permisos
+modificar(in fk_usuario:int): int
+borrar{in Tk usuario:int): int

+establecer permisos(in id:int,in tipo accion:TipoAccion):

int

llustracion 58: Diagrama de clases Usuarios y GsufmUsuarios
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5.8. Diagrama de Secuencias

Los diagramas de secuencia estan elaborados amjettML y representan de forma
esquematica las acciones que debe ir realizandolwen el sistema a lo largo de un
periodo de tiempo para completar una accion. Lhoe#ion de estos diagramas se
apoya en el desarrollo previo de los diagramaslakes y los casos de uso que son
elementos tipicos en la ingenieria del software.

Se describen los diagramas de secuencias de tacgdphCRM

5.7.1. Diagrama general de las actividades

El siguiente diagrama representa la presentacidosdgatos a los usuarios del sistema,
para el patron Modelo -Vista - Controlador:

Usuario Vistas Controlador Modelo

o - T T
Accion del Usuarlo, | i i
Procesar Parametros | I

|

Solicitud de datos

Retorno de datos

Maostrar los datos

IPresentacidnde datos
i = B0 D
|

|

|

I
I
I
I
| |
llustracion 59: Diagrama secuencias general actiled
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5.7.2. Diagrama de Secuencias: Anfadir Clientes

Usuario view:index controller::clients Model::clients

Accion del Usuario

T
I
Procesar Datos :

|

|

|
}_I_

Insertar cliente

) ) Estado de accion
Mostrar listado de clientes| |#= — — — — —

—————— o
|
|

Visualizar Listado T
I
I
I
[ ;

llustracion 60: Diagrama secuencias Afiadir Clientes

El actor del diagrama es un usuario del sistemaskério rellena el formulario de los
datos necesarios para definir un cliente. El cdediar recibe los datos del cliente,
comprobandolos para asegurarse que cumple coredpssitos de los clientes. Si es
erroneo, informa a la vista para avisar al usuaiim envia los datos al modelo que se
encarga de insertar al cliente en el sistema. Quahchodelo finaliza su tarea, informa
del estado al controlador y éste a su vez a la,yigtra informar al usuario del resultado
de la adicion del cliente al sistema.

5.7.3. Diagrama de Secuencias: Listar y Modificar lizntes

El usuario, que tiene que estar registrado erstdrag, realiza la peticion al controlador
y éste se la envia al modelo para obtener losedlifes clientes definidos en el sistema.
Una vez seleccionado un usuario, desea modificadéios de éste y su peticion se
envia al modelo mediante el controlador. Si el nwdetorna el resultado de la

operacion al controlador para que este la envia widta para que el usuario sea
informado.
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Usuario view:index controller::clients Model::clients

* = |
Accion del Usuario |
| |

|

Procesar Datos

listar clientes

. ) Estado de accion
Mastrar listado de clientes| |#— — — — — —

Wisualizar Listado

|
—————— |
T |
| [ '
| |
[ I |
| Procesar Datos I I
- P modificar cliente
I }l
|
|
| i
Estado de accian
[ . . - - - - - -
i Mostrar listado de clientes
Visualizar Listado €« - - - - - _
______ -+

llustracion 61: Diagrama secuencias Listar y MaadifiClientes

5.7.4. Diagrama de Secuencias: Aiadir Cita

El usuario registrado en el sistema, solicita é&acion de una cita, para ello le solicita al
controlador dicha accion, el controlador le sddi@t listado de clientes al modelo y los
datos relacionados con la cita. Una vez obtienestéals datos, el controlador le manda
éstos a la vista. Cuando el usuario rellena lossdadg las citas y selecciona al cliente, el
proceso entra en un bucle donde cada iteracidlieste seleccionara los datos de los
servicios y/o productos disponibles. En cada iiéracel controlador le va solicitando
los datos de los servicios y productos para quasehrio pueda definir los datos
relacionados a estos.

Por ultimo el cliente, realiza la acciébn de guartfarcita, donde el controlador le
mandard los datos de la cita, el cliente selecdomnacada uno de los servicios y/o
productos seleccionados. Para ello le manda todo @&s controlador que es el
encargado de insertarlos en el gestor de basetdg. @ diagrama que representa esta
accion se muestra en la siguiente ilustracion:
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Usuario view::index controller::citas Model::citas

7 B T
Accion del Usuario |
| |

|

Procesar Datos

listar clientes

. . listado de clientes
Mostrar listado de clientes| |#f= = = = = =

Visualizar Listado
------ T

Seleccion del cliente |

Buclel

Procesar Datos

Listar Servicios/Productos

Listado ServiciosiProductos

Mostrar bstado de ServeoosProduchos

Visualizar Listado + ______

eleccion del Servicio I

s S—

Procesar Datos

Wisualizar Servicio/Producto

Diatos SenviciofProducto

Mostrar datos SenviciofProducto

Visualizar Datos
gl e st T

______4_+j

|
Accion de guardar citiL

Procesar Datos

|
I Insertar Cita
|
|
|
I Estado de Accidn
| .(_ _____
I Visualizar Cita de Cliente
I |
|
|
|

Visualizar Cita
______ -

|

|

|

llustracion 62: Diagrama secuencias Afiadir Cita
5.7.5. Diagrama de Secuencias: Facturar una Cita
El usuario registrado en el sistema, solicita lualizacion de una cita, para ello le

solicita al controlador dicha accion, el controlat solicita los datos del cliente, los
servicios y/o productos al modelo. Una vez obtitotos los datos, el controlador le
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manda éstos a la vista.

El usuario selecciona de los servicios no factwsadoales quiere facturar y con esto se
calcula el total a pagar por el cliente. El cliedézide las formas de pagos y el usuario
decide facturar los servicios, le manda esto alrotawor. Este contiene la l6gica
necesaria para poder insertar las lineas de lagdaclos datos de estas y las formas de
pago al modelo. Una vez realizadas todas estasr@s;ila vista retorna al usuario el
resultado de esta accion. El diagrama que repeessta accion se muestra en la
siguiente ilustracion:

Usuario view:lindex controller Model

Accion del Usuario

Procesar Datos

|
|
|
M solicitar datos cit

Datos de la cita
Mostrar datos de |a cita - —-—— ==

Visualizar Cita
—————— e

Seleccion del clientel

l

Procesar Datos

- I
I

I
I
j |
| I
I Insertar Datos Factura :

s

Retomar Datos Factura

Inzertar Dates Tipos Pagos

P

. fetornar Datos Tipos de Pagos
. Wisuahzar Datos de Factura | | — = = = —
Visualizar Factura| | — — — — — — =~ - T

llustracion 63: Diagrama secuencias Facturar ure Cit
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6. Fase de Elaboracion: Disefo

En el disefio se modela el sistema para enfocartaat incluida la arquitectura, para
gue dé soporte a todos los requisitos, funcionales funcionales. El modelo de disefio
es un modelo fisico, ya que estd elaborado en némmiespecificos de la
implementacion. Una entrada esencial en el disafiel enodelo de analisis. Dicho
modelo proporciona una comprension detallada deslpsisitos.

En esta seccion de la memoria se detallara todéolamacion relevante del disefio de la
aplicacion Web y los fundamentos arquitecténicogosnque se basa el disefio. Para
abordar los requisitos de usuario y del softwarevae a plantear una serie de
arquitecturas para la aplicacion Web como paral@RIM Se descarta implementar el
proyecto sin la ayuda de software de mercado dga&@bierto que faciliten la gestion
del mayor numero posible de requerimientos.

6.1. Estudio de las Arquitecturas Candidatas

Se va a desarrollar una aplicacion siguiendo elgggma de programacion orientado a
objetos. En este apartado se abordara las pogiatesnes de disefio y arquitectonicos
gue soporten los requisitos del proyecto.

6.1.1. Patron Modelo — Vista — Controlador

El patron modelo-vista-controlad8ro mas conocido por las sigls®8/C, es una norma
de arquitectura del software que separa los datds gica de negocio de una
aplicacion de la interfaz del usuario y el modubcargado de gestionar los eventos y
las comunicaciones. Para ello MVC propone la construccién de tres componentes
distintos que son:

« Modelo: Es la representaciéon de la informacién leocual el sistema opera, por
lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha irdoign, tanto consultas como
actualizaciones, implementando también los privdegle acceso que se hayan
descrito en las especificaciones de la aplicadi@gioga de negocio). Envia a la
'vista' 0 al ‘controlador’ aquella parte de larnfacion que en cada momento se
le solicita para que sea mostrada (tipicamente asuario). Las peticiones de
acceso 0 manipulacion de informacion llegan al ®wda través del

% https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo-vista-contaolor
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‘controlador'.

« Vista: Presenta el 'aspecto’ (informacion y légieanegocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la intedazsdario) por tanto requiere
de dicho 'modelo’ la informacion que debe represer@mo salida.

« Controlador: Responde a eventos (usualmente accamlaisuario a través de la
'vista') e invoca peticiones al 'modelo’ cuanddaee alguna solicitud sobre la
informacion (por ejemplo, editar un documento oragistro en una base de
datos). También puede enviar comandos a su “ast&iada si se solicita un
cambio en la forma en que se presenta el 'mogmo'efemplo, desplazamiento
o scroll por un documento o por los diferentes registrosirge base de datos),
por tanto se podria decir que el 'controlador' ltecatermediario entre la 'vista'
y el 'modelo’.

El siguiente diagrama muestra graficamente el patré

Modelo

Encapsula estado de la aplicacion

Responde a consultas de estados .
Consulta da Expone la funcionalidad de la aplicacion Canmbiaide
Estado Notifica cambios en la vista ) Estado

¥ Cambiar
: Notificacion

Vista
Renderiza los modelos

Controlador

e At Define el comportamiento de la aplicacion
Solicita las actualizaciones desde los modelos - - Mapea las acciones del usuario a

Envi. a las acciones del usuario al controlador sednd actualizaciones del modelo
Permite gue el mntrolador seleccione la vista cion ae Se]ecciona la vista para las respuestas

Ustane Existe uno por cada funcionalidad del

-- "> Eventos sistema
—» Invocaciones a

Métodos

Seleccion de
la vista

Se pueden encontrar multitud de implementacioneSd€, el flujo de control que
sigue normalmente se puede enumerar en:

1. El usuario interactla con la interfaz de usuari@ldena forma (por ejemplo, el
usuario pulsa un botén, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetotadaterfaz-vista) la notificacion
de la accién solicitada por el usuario. El contlotagestiona el evento que
llega, frecuentemente a través de un gestor deéav¢andlel) o callback
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3. El controlador accede al modelo, actualizandolsjigemente modificandolo de
forma adecuada a la accion solicitada por el us{pdr ejemplo, el controlador
actualiza el carro de la compra del usuario). lavdroladores complejos estan a
menudo estructurados usando un patron de comaredergpapsula las acciones
y simplifica su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vistalaa de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo gamnarar la interfaz apropiada
para el usuario donde se reflejan los cambios emaelo (por ejemplo,
produce un listado del contenido del carro de lmp@a). EI modelo no debe
tener conocimiento directo sobre la vista. Sin egubase podria utilizar el
patron Observador para proveer cierta indireccidineeel modelo y la vista,
permitiendo al modelo notificar a los interesadesdalquier cambio. Un objeto
vista puede registrarse con el modelo y esperas &dmbios, pero aun asi el
modelo en si mismo sigue sin saber nada de la &staeneral el controlador
no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vistagae puede dar la orden a la
vista para que se actualice. En algunas implemienix la vista no tiene acceso
directo al modelo, dejando que el controlador emw$edatos del modelo a la
vista.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interaccideesisuario, comenzando el
ciclo nuevamente....

Para el Sistema de Gestion de Base de Datos, geeutibzar la aplicacion, se utiliza la
capa del modelo. La unién entre capa de presémtgatapa de negocio conocido en el
paradigma de la Programacion por capas represefdaritegracion entre la Vista y su
correspondiente Controlador de eventos y accesmos,MVC no pretende discriminar
entre capa de negocio y capa de presentacion p@retende separar la capa visual
grafica de su correspondiente programacion y aceestatos, algo que mejora el
desarrollo y mantenimiento de la Vista y el Coradar en paralelo, ya que ambos
cumplen ciclos de vida muy distintos entre si.

Aunque originalmentélVC fue desarrollado para aplicaciones de escritdréosido
ampliamente adaptado como arquitectura para digeifiaplementar aplicaciones web
en los principales lenguajes de programacion. Se desarrollado multitud de
frameworks comerciales y no comerciales, que implementam ¢sttron; estos
frameworksse diferencian basicamente en la interpretaciGcod® las funcionesiVC
se dividen entre cliente y servidor

Los primerosframeworksMVC para desarrollo web planteaban un enfoque detelien
ligero en el que casi todas las funciones, tanttadasta, el modelo y el controlador
recaian en el servidor. En este enfoque, el cliem@da la peticibn de cualquier
hiperenlace o formulario al controlador y desp@&se de la vista una pagina completa
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y actualizada (u otro documento); tanto el modelna el controlador (y buena parte de
la vista) estan completamente alojados en el sarvid

6.2. Arquitectura candidatas para la aplicacion Web

Para poder abordar todos los requisitos del softweaopilados para la aplicacion Web,
se buscaran herramientas que ofrece el mercadggpdea cumplir con ellos. Entre los
framework$” MVC que existen, se estudiaran los mas utilizadosa paordar la
solucion de una forma correcta.

Por la experiencia que he adquirido, he decididdizat un framework MVC
implementando la tecnologRrHP, ya que:

« La curva de aprendizaje del lenguaje ayuda al ddkarapido de aplicaciones.

» Provee de un cédigo bien organizado, reusablatéaallo el mantenimiento del
éste.

« Permite que la aplicacion crezca sin perder calefados servicios ofrecidos,
facilitando asi la escalabilidad.

« Da soporte de ultima tecnologia sobre seguridaaariivel del sitio Web.

6.2.1. Laravef®

Es unframeworkque aparecié en 2011 y es el mas popular entrédaoseworksen
PHP. Laravel utiliza un motor para el implementar el patBfVC bastante ligero
denominado Blad€. Provee de una sintaxis elegante y expresivapgumite que sea
facil de aprender para controlar las tareas badieas software de estas caracteristicas,
como pueden ser la autenticacion, mantenimiented®nes, etc...

El Modelo de estérameworkes un sistema de mapeo de datos relacional deadmin
Eloquent ORMque facilita la creacion de los modelos. Se furefgm en el patron
active recordpara apoyar su funcionamiento. El uso de €8\ es opcional ya que
dispone de otros recursos, que facilitan la int@ésccon los datos, o especificamente la
creacion de los modelos.

Asi mismo, utiliza el paradigma donde se favoreae “tonvencion sobre la
configuraciéni, por lo que si el nombre de la clase coincide ebnombre en el mapeo
del sistema de Bases de Datos, el codigo parae@rcaead recurso directo. Por ejemplo,

%" hitps://es.wikipedia.org/wiki/Framework
%8 https://laravel.com/
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si se desea acceder http://mi_appl/libros/lista”, sbélo bastaria crear la ruta en
servidor e interactuar con el modelo “Libro”, ebao necesario ser

Route::get('libro/listar', function() {
$libros = Libro::all();
return View::make('mi vista', $libros); //Muestra los datos

1)

llustracion 64: Ejemplo codigo Laravel

En cuanto a la Vista, basa eBlad€ para el sistema de procesamiento de plant
Este sistema utiliza un codigo limpio ayudando ledesarrollo de las vistas y del L
de laCachéque acelera sus acces

Las plantillas enBlade son archivos de texto plano que contiene todHTML de la
pagina con etiquetas que representan elementasas zoincluir en la plantilla, o vist
parciales como se conocen en offrameworksPHP. Sin embargo, enBlad€ estos
elementos incrustados srganizan en un solo archivo. Con eflasofia s« mejora la
organizacién de las vistas y su rendimiento. Stdmte cuando las vistas pueden lle
a ser muy complejas incluso con elementos aniddtio$a renderizacion de una Vi
completa erLavarel seusan dos archivos: la plantilla definiendcHTML global y las
zonas a incluir. Un sdlo archivo, la Vista, con édsmentospartial views).

El Controlador permite organizar el codigo en dasia tener que escribirlo todo en
rutas. Todos los comtladores deben extenderse de la cleBaseControlle”. Se
organizan en carpetas utilizando la conversion adgrimera letra del nombre

mayuscula y tener el sufijo ‘ontroller”, facilitando la identificaciéon del cédigo de |
controladores.

Para ayudaa la creacion de los controlares del sisteLaravel provee del comanc
“artisan’ para crear una nueva clase controlador de mangoenatica

6.2.2. Symfony’

Los componentes de estameworl se utilizan en un amplisimo conjunto de proye
como pueden ser lastems de manejadores de contentdd€MS como pueden s
Wordpresd' 6 Drupal®?. InclusoLaravel utiliza componentes.

Estos componentes son librerias reutilizables tasceanPHP que permiten la gestic

29 http://www.getsymphony.cot

¥ https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gon_de_contenidos
%1 https://es.wordpress.com/

%2 hitps://www.drupal.org/
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de diferentes tareas del sistema, como pueden asecrdacion de formularios,
configuracion de objetos, autenticacion, gestion mlantillas, etc... Permite la
instalacion de nuevos componentes gracias a larhemntaComposercomo gestor de
dependencias.

Symphony CMS

BLUEPRINTS  SYSTEM

Articles

Title Date Categories Publish Comments Images
An example draft article 27 July 2008 15:05 Announcement No 0= D ==

A primer to Symphony 2's default theme 27 July 2008 15:05 Symphony Yes 0= 0=

[ with Selected... %] ( Apply _‘"

Allen Chang Logout

llustracion 65: Interfaz Symphony

Cada capa de la infraestructura de gestion de mdioe deSymphonyesta compuesta
por componentes distintos totalmente configuratlif@ssus paginas se proporcionan un
conjunto de interfaces para alimentarfi@nt-end de los datos necesarios para su
presentacion a través de la plantilla de la pagina.

Desde el punto de vista del patrbVC, se puede definir el modelo a través de las
secciones y campos digamework Las plantillas y utilidades forman las vistasag |
paginas, fuentes de datos y los eventos formae dartos controladores.

Ademas provee de herramientas para la gestiorsdsslearios de la plataforma, gestion
de configuracion que permite ajustar preferenciek sistema como puede ser los
idiomas, etc., y gestion de extensiones que perqute se puedan afadir al sistema
funcionalidad adicional de fuentes externas.
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6.2.3. Codeigniter®

Es unframeworkpara aplicaciones web éHP. El nlicleo es bastante ligero lo que
permite que el procesamiento de las paginas searapigo. El principal objetivo es
permitir el desarrollo de proyectos mucho mas i@pigcias a un conjunto de librerias
para tareas comunes. Proporciona una interfaz signpstructura l6gica para acceder a
estas bibliotecasCodelgniterpermite centrarse en el proyecto, reduciendo aimui la
cantidad de codigo necesario.

Esteframeworkesta basado en el patrén de desarrollo Modelcsta\ti Controlador,
donde separa la logica de la aplicacion de la ptas#n. Las capas delVC adaptadas
a estdframework

Modelo: representa la estructura de datos, propoadas funciones que ayudan
a recuperar, insertar y actualizar los datos deeisia de gestion de la base de
datos.

Vista: es la representacion de los datos a losriasuaNormalmente es una
pagina Web, pero coBodeigniterpuede ser un fragmento de una pagina o una
pagina RSS, etc.

Controlador es el intermediario entre las dos capdsriores. Se definen todos
los recursos necesarios para procesar la petldibhP y generar las paginas
Web.

La arquitectur&odeigniterfue disefiada para alcanzar tres objetivos pritespa

Instalacion dinamica: Los componentes que formaite fukel proyecto se cargan
e invocan solamente cuando se les solicita. Eeraistes muy ligero, por

defecto, ya que sélo carga los componentes minimaocssarios para el correcto
funcionamiento.

Bajo Acoplamiento: el acoplamiento se define conhogmdo en que los
componentes de un sistema dependen unos de otroslo pque el bajo
acoplamiento permite mayor flexibilidad y reusatati.

Componente Singularidad: EDodeignitercada clase y sus funciones son muy
autonomas con el fin de permitir la maxima utilidad

La paginahomede estdrameworkde demo es:

% https://www.codeigniter.com/
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JAVA
-3 [utorial Code Igniter

1I=e]l:W Java Web Media: School of design

Home About Us Login Kontak

Login Administrator

Web Development Course

15 sesi (6 web design + 9 web programming)

Username (Email)

andoyoandoyo@gmail.com

Rp. 1.600.000 (2-3 siswa) s
PRIVATE: Password
Rp. 2.400.000 (1 siswa) .

prl Java Web Media
chool of design

llustracion 66: InterfaCodeigniter

6.2.4. Joomlad*

Joomlaes un sistema de gestion de conteniCMS que permite desarrollar sitios w
dinamicos e interactivos. Permite crear, modifizaliminar contenido de un sitio w
de manera sencilla a través de un "panel de admaicidn”. Es un software de cédi
abierto, programado o desarrollado PHP vy liberado bajoitencia publica gener:
GNU (GPL).

Su nombre procede de la palabra en idicsuajili (swahil), que significa todos
juntos' o "como un todd Se escogio como una reflexion del compromisogdabo de
desarrolladores y la comunidad del prcto.

Esta desarrollado en una arquitectura Moc- Vista - Controlador MVC), lo que
permite:

« Interactuar directamente con la parte de vistaJoomlg lo que permite
sobrescribir desde la plantilla Joomlala parte de vista de un componel
moédulo o plugin®, lo que permite un gran nivel de personalizacione¢
desarrollo de las plantille

e Un desarrollo de componentes moduloplugins basados en la arquitectt
base del CMS.

« Actualizaciones rapidas en caliente, actualizamdoelementos requeridosra
los cambios de versién con la plataforma funcion

* https://www.joomla.org/
% https://es.wikipedia.org/wiki/Cmplemento_(informatica)
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El patrén de Modelo — Vista — Controlador deomla se puede visualizar en la
siguiente ilustracion:

v 1
 Naveador |

Una de las mayores potencialidades que tienefesteeworkes que su funcionalidad
base puede ser mejorada por medio de extensioogsipbs de extensiones son:

« Componentes: Normalmente agrega una funcionaliddch eal contenido a
Joomla

e Modulos: Permite cargar en una posicién de la plantde Joomla una
funcionalidad de impresion de contenida®amla Normalmente se utiliza para
mostrar la salida de un componente

« Plantillas: Permiten modificar los aspectos vissiaelframework.

« Plugins Son extensiones que se lanzan tras la consecdeibiertos eventos en
el sistema.

« Lenguajes: Son archivos de traduccién que permaleristema adaptarse a
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cualquier idioma.

6.2.5. Conclusiones de esta seccion

Los cuatroframeworksanalizados son extraordinarios y responden parfesmtte a las
expectativas del proyecto. Entre ellos existen @odderencias en cuanto a la
funcionalidad, pero bajo la experiencia que herutiteen estos afos, el mejor que se
adapta a este tipo de Proyectod@smlapor lo que es el elegido para dar soporte a la
aplicacion Web del presente proyecto.
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6.3. Arquitectura candidatas para la aplicacion CRM

Se van a presentar una serie de soluciones softleg@Z&M que existen en el mercado
de codigo abierto, para analizarlas y poder disceual es la que mejor se adapta a la
solucion necesaria para abordar los requisitoprdgiecto.

Se analizaran las posibles arquitecturas candigbetiaess conocer el grado en el cual el
software se adapta a la combinacion deseada dbutasi Estos atributos o
caracteristicas se conocer por el nombre de atsbde calidad, los cuales se definen
como las propiedades de un servicio que presiateh®sa a sus usuarios.

Como se ha presentado en los requisitos del sa&twaanodo de resumen, se busca una
aplicacion que permita el mantenimiento y la figedion de clientes y agendas, y
ademas que permita realizar tareas financieras.

En este punto, se ha de destacar que se analg@lt&niones software que utilicen el
lenguajePHP y que el patron utilizado sea Modelo — Vista — @@aador. Tiene que ser
una aplicacion de codigo abierto ya que se necpsdar ajustar la funcionalidad a las
necesidades del proyecto. El paquete de softwérecganado tiene que cumplir con el
mayor numero de requisitos para asi evitar desarrmddigo de mas y tiene que ser un
codigo que sea lo mas entendible posible para ba@rendizaje sea lo mas rapido
posible.

A continuacion se presentan los paquetes de s@ftga@ cumplan con los requisitos
antes comentados y una conclusion de cual esgitiele

6.3.1. OpenTap¥

Es un paquet€RM/ERPdirigido a pequefias y medianas empresas. Se désawbre
Apache Operpara empresas. La aplicacion de la gestion deldién con el cliente
ofrece funcidén basica para ventasarketingy servicio. También ofrece herramientas
de inteligencia empresarial predeterminadas e riatén, incluyendo la sincronizacion
con Microsoft Outlook Google Calendary con los teléfonos moéviles. Contiene una
interfaz del usuario para importar datos de forapada.

OpenTapsproporciona una solucién de coédigo abierto para @s empresas que
adquieran esta solucion, puedan adaptarlo a swesidades. EI mantenimiento y las
actualizaciones de este paquete software estan lhajoesponsabilidad de una
comunidad de desarrolladores, que dan soporte delssrrolladores independientes e
incluso proporcionan soluciones comerciales adagtados clientes que lo deseen.

% http://www.opentaps.org/
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En la siguiente imagen se muestra la pantallaid®ide OpenTaps

Jopentaps

Warehouse Inventory, Shipping, Manufacturing

THE ADMINISTRATOR i

Logowt

Manage sanakzad, lotHéevel, or non-sanalized inventory. Récaive purchasa orders. Pick, pack,

and ship your orders. Manufacture your products.

llustracion 67: Interfaz OpenTaps

El paquete software ofrece una serie de caradtad

« TiendaOnLine Soporta un numero ilimitado de tiendas, prodyatts, soport
diferentes naturalezas de productos (productosof, descargables, tarjet
regalos, etc.), permite la integracion con lasqgipales pasarelas de pago,

« Caracteristicas deCRM Gestiona oportunidades de ventas, provee
herramientas para las previsiones de ventas, coenpagestiona documentc
gegiona camparfia dmarketing incluyendo correos electroniccGet Responge
y/o llamadas (sistemiAsterish, etc.

« Gestion de fabricacion y de almacenes: Seguimidatentregas de mercadel
inventarios por lotes, gestiona el proceso de ¢abidn con | lista de materias
primas, etc.

« Gestion financiera: Soporta el estandar internati@montable de industria
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administra cuentas a pagar y a cobrar, incluyeadtufas, pagos, estados de
cuentas, etc. Elaboracion de una serie de informeessarios para el control
financiero, balances y resumen de impuestos, etc.

6.3.2. SugarCRM’

SugarCRMse ha convertido en un estandar para las solwidaeodigo abierto de la
Gestidon de la Relacion con el ClienteRM). La aplicacién esta escrita &HP y
funciona con la base de datos del ServigEQLY/o SQLde Microsoft Gracias a las
mejoras realizadas a la interfaz del usuario, pbge movil, la base del conocimiento,
etc., y varios aspectos de ventas de la edicibnr&apgal demuestran consugarCRM
se ha enfocado en la competencia con las aplicesipatentadas, al tiempo que
aprovecha la tecnologia del cédigo abierto.

SugarCRMes un sistem&RM basado en web que ofrece casi todas las caréictsis
estandar de un sisten@RM Se adapta facilmente a cualquier entorno empagsar
ofreciendo una alternativa mas flexible que lagcapiones propietarias. La arquitectura
de codigo abierto dSugarCRMpermite a las empresas personalizar e integrar los
procesos de negocio de cara al cliente con eldinathstruir y mantener relaciones mas
rentables con mayor facilidad.

Las caracteristicas mas destacables de este pagftetare son:

« Gestion de Ventas: Contacto y gestion de oportdieslapara compartir
informacion a nuevos negocios. Gestién de cuerdess todas las interacciones
con los clientes.

« Automatizacion de marketing Gestion de clientes potenciales para el
seguimiento y la captacién de nuevos clientes pabkss.Marketingpor correo
electrénico con ofertas relevantes. Gestion datapafia para las campafias de
seguimiento a través de mudltiples canales. Informasre Campafas para
analizar la eficacia de las actividadeswhrketing

» Colaboracién: Gestion de la actividad de correestanicos, tareas, llamadas y
reuniones.

o Administracion: Permite la gestion de usuarios,nmpies y disefios en una
anica ubicacion.

En la siguiente imagen se muestra la pantallaid®ide SugarCRM

37 https://www.sugarcrm.com/es/micro
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. SUGARCRM,

COMMERCIAL OFEN SOURCE

Welcome, Sarah [ Logout ]

My Account | Employees | Training | About

EEEEEN

Last Viewed: nons

Shortcuts
f=] Create Contact

=] Enter Business Card

Siternap | 4+ Search

8 Dashboard  Calendar  Activities Emails Documents Contacts Accounts Campaigns Leads  Opportunities  Projects ==
Add Sugar Dashlets ? Help
Wy Calls & T2X My Top Open Opportunities clx

B Create Account
& Create Lead

% Create Opportunity
'@ Create Case

% Report Bug

@8 schedule Mesting
Schedule Call

E Create Task

=) compose Email

Hew Contact

First Name:
Last Name: *

Office Phone:

(1-50f14) ¥ || M

Close Subject = Duration Start Date = Accept?

) Discuss Review oh30m 124’0?12008 viEE 2o
Process 04:15pm
Bad time. will call 101342009

x| e ——— vieEl@ &=
back Oh30M 4> 25pm I
Bad fime. will call 12i28i2008 ]

x| Sanune e viE| @&
back L VIDE o S

X Left 3 message 0h30m 09{‘0?12009 vi=lg 2l
T re 08:30am
Discuss Review 0h30m 02M15/2000 vigel (25
Process 11:30am

My Meetings CWX

(1-50f14)[ b || DM
Close Subject = Duration StartDate = Accepi?
X Review needs 3n45m AlBR000 Accepted & =

6.3.3. SuiteCRM?

01:00pm

Opportunity Name =

Grow-Fastinc
207749 - 1000 units

Rhyme & Reason
Inc 512 - 1000 units

Smallville
Resources Inc
202457 - 1000 units
Rhyme & Reason
Inc 321069 - 1000
units

A B Hammer Group
Inc 250770 - 1000
units

Amount =

$25,000.00

575.000.00

$10,000.00

$75,000.00

$10,000.00

(1-50f12)| ¥ || W

Expected Close Date +

My Open Cases

Humber =

llustracion 68: Interfaz SugarCRM

Subject =

0312312009 | &
04/25/2009 Capiml
06/25/2009 zdji=}
06/27/2009 Cafi=l
07M16/2009 | |

cx

(1-50f7) b ||
Priority = Status =

SuiteCRMprocede del sistem@ugarCRM desarrollado y mantenido p&alesAgility
para proporcionar una aplicacion codigo abiertmt@ne un directorio de extensiones

donde hay mejoras disponibles gratuitas y de pago.

El proyecto mantiene suitecrmondemand.com”un software como un servicio
postventa para los usuarios que buscan un despliegpido y sin necesidad de

mantenimiento.

SuiteCRMviene pre empaguetado con los siguientes moédolosigitarios:

» Gestion de Ventas: administracion de productos

« Gestion de clientes potenciales, clientes y ussario

« Contiene un modulo de agendas, contratos y plas&@hPDF.

« Gestion Financiera: Modulo de facturas y contratos.

» Gestion de control de flujos donde los nuevos lussigmodran producir flujos de

trabajo significativas en cuestion de minutos.

« Generacion de informes avanzada con exportaci@ashietso enCSV, HTML

% https://suitecrm.com/

109



o PDF. Facilita la creacion de informes con una intedazusuario intuitiva
potente con generacion de graficos y ta

« Proporciona un componente con integridad entre BomSuiteCRM que
permite a los usuarios desplegar un portal faciludar para la gestion
SuiteCRMcasos a través de una interfaz web amigable. ElalPes ur
componente ddoomle arquitectura cohesiva que utiliza la APl RESuiteCRM
para comunicarse cSuiteCRM

« Gestion de agendas y de eventos para eventos dafidamedio, com
seminarios ywebinar:. Permite la monitorizacién de los invitados quepdan
para realizar un seguimiento de cuantos delegamoa asistir a través del en'
deemailing

Esta desarrollado bajo el patrén Mode— Vista — Controlador ya que permite
recuperacion de los datos en objetos, admitiendpelasistencia y la edicion
registros. Los controladores proporcionan la saleldatos y de estado a la vi

ISuiteCRM  Leads Sales Marketing Support Activites Collaboration All

- £

Creale Lead
My Item a] ems || MyF ites L)
= L ren ren:Sem ¥ FaMr Clz=ar Advanced Ssarch
Create Lead From vCard =
View Leads
@
impor Leads
Office Phone Date Created
Recently Viewed 3 2 AccountMame 2 = Ema User = z
Favarites AD, Impovting Company Inc {144 473-B756  phone hriexample bz Max Jensen 05/10/2016 i
08:23pm
ted  SuperG Tech {105) 702-5167 phone suppo devilexample. v Chris Ofliver 0512016 i
0B8:23pm
st Spend Thrilt Inc {406) BOO-7ETY  sugatsuppor@erample biz Wil Westin 051102016 i
08:23pm
ad Rhyme & Reason Inc {112) 306-B003  saciondSaetampbail Wil Wassn D5M1N2016 i
08:23pm
ed Powell Funding {1B0) 026-8899  (ha72iMaxampe.co.uk Max Jensen  OSN0E0L6 i
08:23pm

llustracion 69: Interfaz SuiteCRM

110



6.3.4. Dolibarr®

Dolibarr ERP & CRMes un software completamente modular para gedé®Y MESo
profesionales independientes. Al ser modular perrfat activacion de los modulos
necesarios para ajustarse a las necesidades dekhfESs un proyecto de codigo
abierto desarrollado bafeHP.

Dolibarr proporciona una serie de mejoras donde se desmaroaas aplicaciones de
gestion empresarial por el hecho de que se haoddqabsible por ser:

Sencillo de instalar, con asistentes para los gumeran como instalar un
servidor Web.

Sencillo de usar ya que ofrece una serie de fuesiamodulares para no
sobrecargar los menus, con informaciones clarasgisas.

Sencillo de desarrollar, ya que no contidreaneworkspesados. De hecho,
integra su propio patron de disefio para permiticualquier desarrollador
empezar a trabajar inmediatamente, sin tener comeio de otra cosa que no
seaPHP.

Catalogo de productos y servicios con administradi Stock

Gestidn de clientes, proveedores y clientes paatascipermitiendo el envio de
emailinga todo tipo de clientes o usuarios.

Gestion financiera: Gestidn de facturacion, de pagde cuentas bancarias.
Gestion de usuarios y administracion de permisos.

Agenda compartida que permite enviar los evemosbarr directamente a
Webcalendar

Gestion de vacaciones de empleados o usuarios.

Informes y estadisticas, con salidas en los forsf25o Excel

Utiliza el patron Modelo — Vista — Controlador neede objetos que contienen las
operaciones relacionadas a los datos y los codtida que manejan los datos y le
proporciona los datos necesarios a la vista.

%9 http://lwww.dolibarr.es/
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® TR R =0 N -
Inizio Terceros | Serviclos Comercial | Fnanciera Bancos/Cajes Proyectos RRHH - Utlidades | Agenda | Documentos
/\ ﬁ Area iniclo
MyBig
ﬂ Company
Informacién Indicadores de trabajo Numero Retraso
Usuario David Doe & Eventos a realizar 57 54 & (=7 dias)
Conexion anteriar 1210572016 23:05 4 Pedidos de clienies a procesar 406 384 1 (=2 dias)
, Pedidos a proveedores a A
e A processr 95 59 & (7 dias)
4l Presupuestos a cerrar 286 138 1 (=31dias)
Usuarios y grupos A usuarios| E2 Clientes
il 11 481 4 Presupuestos firmados a tacturar 119 0 (=7 dias)
= £3 | = Servicios a activar con los i <y
_ 1% Clientes potenciates | | £ proveedores | e T3 22 v (>0 dias) =
Listado de usuarios 227 202 bR
. . = 4 Senickos activos expirados 9 9 4 (>+15 dias)
Vista jerdrquica &2 Servicios | 2 Presupuestos
Grupos 171 7 Faciuras a cliente pendientes de T
= ¢ i 552 0 (=31 dias)
" | =l Pedidos de clientes| Faictutas de: praveador
istal 2 grupos N ¥ i
AhE - pendientes de pago 26 254 (2dias)
£l Factwras a clientes| 4 Contratos = i i
Marcadores P 177 » Registros a conciliar 748 294 ¢ (=62 dias)
! The foundation = Cheques a depositar 31 3l & (=0dias)

- Pedidos a proveadaor

Online documentation

437

llustracion 70: Interfaz Dolibarr

6.3.5.Conclusiones de esta secci

Las cuatro soluciones presentadas son muy buemegnientas de codigo abiel
desarrollado ePHP. Comparando los requisitos del usuario y del saiwentre la
soluciones mencionadas, se puede concluir queelaarhientasSuiteCRN y Dolibarr
son las que mas se ajustan a ellos. La soluOpenTapssta masrientada a empres
manufactureras de qaluctos y las caracteristicas SugarCRMestan soportadas p
SuiteCRMen su versiogratuita.

Para el desarrollo del proyecto se optara por kkoogDolibarr porque es el mé
conocido por mi, ademas supone un reto el coneatar la aplicacidilJoomlaya que
esto estda desarrollado por la otra soluci

6.4.Disefo Arquitectonicc

6.4.1.Interconexion de las plataforma

Como se ha visto en el apartado de analisis dekpte documento, se pretende
desde la aplicacion Web se acceda a la fie los clientes registrados enCRM, por
lo que para poder conseguir este objetivo, se Imeoesario interconectar amt
plataformas.

En la actualidad eDolibarr no posee esta capacidad de conectarse cframework
Joomla, lo que convierte a este o en fundamental, para conseguir el resul
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deseado.

6.4.1.1 Plataforma Web: Joomle

La plataformaJoomla en su paquete original no da soporte a acceso thes
procedentes de fuentes de tWebservicesni permite la autenticacion por esta for
de comunicacién. Pero proporciona un mecanismelpmsal permite la autenticacior
zona privada a través de un servHTTPa un servidor externo. Gracias a esta ven
permitiria que el usuario se autcase contra la aplicaci@RM, si es correcta puel
comunicarselo a la plataforma Web unido a la infmidn necesaria para que ¢
plataforma la presente e incluso realizar accionestras tenga el usuario una se«
abierta.

Para poder realizar la ap#a de sesiones que proporcicJoomla un usuario ha d
autenticarse en esta, por lo que si una aplicamié@rna accede a las sesiones tiene
usar un usuario registrado en la platafoJoomla

6.4.1.2 Plataforma CRM: Dolibarr

Uno de los moduke que poseDolibarr es el uso de ciertdd/ebservice desarrollados
bajo la tecnologisSOAR Este modulo permite previa activacion a accederedos
datos de la plataforma.

» Webservices module setup Back to modules list
By enabling this module, Dolibarr become a web service server to provide miscellaneous web services.
Key to use Web Services (parameter "dolibarrkey” in webservices) c2dd0efffoff2dedechl149769d8T7dece L

Grabar

llustracion 71: Clave WebService Dolibarr

Al activar el modulo, éste provee de una clakey que es necesaria para po
consumir los mensajes SOAP que admite la platafoAtgunos de los métodos g
tiene el paquete por defectoDolibarr son:

« Autenticacion de traves dekey, login, password
» Acceso al Gestor al administrador de eventos deatafpirma

» Posibilidad de administrar los contactos a la fdataa, ya sean de clientes o
proveedores.
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« Mecanismos acceder a la situacion financiera dem@aresa y los contratos
generados en la misma.

Estos elementos son muy susceptibles de ser atapadgosibles intrusos, ya que, al
estar publicados por defecto en la plataformacérs/ierte en una entrada publica ante
un ataque intencionado, por lo que se recomieridse ¥an a hacer uso de ellos de
renombrarlos. Unido a est§OAPNo es la mejor solucion, ya que es una estructura
basada eiXML, cada objeto puede tener métodos definidos pprogiramador, por lo
gue Su uso no es estandar.

6.4.1.3. Conclusiones

El método SOAP es parte de los conocidos coriidebservicesy como se puede
apreciar en el analisis dmomla ésta no da soporte a autenticacion bajo estécéécn
Lo que si admite es que sea a través de un red¢ebague utilice la especificacion de
HTTP para este menester. Esto obliga a que se desanrdl soluciorRESTpara la
autenticacion y el intercambio de comunicacionesatnbas plataformas.

Ademas que se pretende cubrir una de las necesidddela comunidad de
desarrolladores dBolibarr, que es la de implementar una solucion para a&cjuita
REST
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6.5. REST

La Transferencia de Estado RepresentacioRapiesentational State Trangfeo
REST es un estilo de arquitectura software para sistetiistribuidos. El término se
originé en el afio 2000, en una tesis doctoral stibreeb escrita por el Doctor Roy
Fielding*, uno de los principales autores de la especificadel protocolHTTPy ha
pasado a ser ampliamente utilizado por la comunii@adiesarrollo.

Si bien el términoREST se referia originalmente a un conjunto de prinspde
arquitectura, en la actualidad se usa en el senti@® amplio para describir cualquier
interfaz entre sistemas que utilice directametii@ P para obtener datos o indicar la
ejecucion de operaciones sobre los datos, en gaaligumato KML, JSON etc.) sin
las abstracciones adicionales de los protocoloadossen patrones de intercambio de
mensajes, como por ejempBOAPR Los sistemas que siguen los princCipRESTse
denominan, con frecuenclRESTful

Un concepto importante dRESTes la existencia de recursos, que pueden seridosed
utilizando un identificador global. Para manipgatos recursos, los componentes de la
red, clientes y/o servidores, se comunican a traeesina interfaz estandbfTTP e
intercambian representaciones de estos recursgsure aplicacion puede interactuar
con un recurso conociendo el identificador del regwy la accion requerida, por lo
tanto, no necesita conocer si existe cualquierachfd entre ella y el servidor que
almacena la informacion. La aplicacion, sin embadgie comprender el formato de la
informacion devuelta, que es por lo general un dwmnio HTML o XML, aunque
también puede ser una imagen o cualquier otro oitte

RESTafirma que la web ha disfrutado de escalabilidada resultado de una serie de
disefios fundamentales clave. Existen tres nivedesatidad a la hora de aplidcREST
en el desarrollo de una aplicacion web:

« Un conjunto de operaciones bien definidas que keaapa todos los recursos de
informacion: HTTP en si define un conjunto pequefio de operaciones pa
manipular los recursos:

= GET: Para consultar y leer recursos
= POST Para crear recursos

= PUT: Para editar recursos

= DELETE Para eliminar recursos.

= PATCH Para editar partes concretas de un recurso.

‘O REST: https://es.wikipedia.org/wiki/RepresentatibiState_Transfer
“! Fielding, Roy Thomas (2000). "Architectural Styssl the Design of Network-based Software
Architectures”. Dissertation. University of Califaa, Irvine.
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Ademas el protocolHTTP pone a disposicion los cédigos de estado vital
conocer si una operacion se ha realizado con éxiegm caso contrario, ul
descripcion del error. Para conseguir una soluc@mpletamentiRESTtiene
gue hacer un correcto uso de estos cod

Unido a lo anterior también provee de mecanismaos lpaaceptacion de tipos
contenido, ya qu&lTTF permite especificar en qué formato se desea regl
recurso, pudiendo indicar varios en orden de peafgt, para ellose utiliza la
cabecera\ccept

Un protocolo cliente/servidor sin estado: cada mgrHTTP contiene toda la
informacion necesaria para comprender la petici@mo resultado, ni el clien

ni el servidor necesitan recordar ningun estaddae comunicaciones enti

mensajes. Sin embargo, en la practica, muchasaamites basadas HTTP

utilizan cookiesy otros mecanismos para mantener el estado dsitm:

« Una sintaxis universéURI para identificar los recursos. En un sistetREST
cada reurso es direccionable Uunicamente a través dURI. Existen varias
reglas basicas para ponerle nombreURI de un recurso:

© Los nombres deURI no deben implicar una accion, por lo tanto d
evitarse usar verbos en el

o Deben ser Unicas, no debemener mas de undRI para identificar ui
MisSMo recurso.

o Deben ser independiente de form

°o Deben mantener una jerarquia l0¢

{protocolo}: //{dominio o hostname}[:puerto (opcional)]l/{ruta del recurso}?
{consulta de filtrada}

llustracion 72: Formato URI

o Los filtrados de informacién de un recurso no ssehan IURI.

« El uso dehipermedii, tanto para la informacion de la aplicacién coracagas
transiciones de estado de la aplicacion: la reptas®n de este estado ¢
tipicamenteHTML o XML. Como resultado de esto, es posible navegar ¢
recursoRESTa muchos 00s, simplemente siguiendo enlaces sin requerise
de registros u otra infraestructura adicic
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@APLy m .

llustracion 73: Diagrama REST

Se va a implementar una solucién pAibarr que cumpla con todos estos requisitos
de calidad.

Ademas, para aumentar la seguridad del compoia&Iy asi evitar que accesos no
deseados se pueden aplicar métodos de encriptacidrel de datos y a nivel de acceso
a los recursos. Existen implementaciones que dadaemilla y una combinacion con
los datos de la peticiBHTTP genera un codigo que al llegar al servidor se wh&q
para comprobar su validez, como seguridad extrgugaambos tienen que coincidir.

Para alcanzar la solucién, se implementara unaciSollREST en la plataforma
Dolibarr que sea el recurso necesario para p@nlapueda autenticarse y recuperar
los datos, ademas de que cumpla con los requdstoalidad exigidos.

Un punto, muy importante son las sesiones en l@fplena Joomla La sesion se
mantiene activa gracias a que un usuario de safptaia estd en modo activo, por lo
gue esta exigencia tiene que verse abordada. Btiagile la plataformdoomlaque se
vaya a autenticar, acceder&®M con los datos de autenticacion gracias a los sesur
REST Si la autenticacion sobre el servidor es corrextte le respondera con un objeto
conteniendo los datos asociados a ese usuario.s Adgeabrir una sesion en la
plataformaloomlg ésta comprueba que exista un usuario activo,lsiestuviera daria
un error desde su motor. Para evitarlo, en el mtords que la autenticacion cREST
se reciba como correcta, se crearia un usuaricedesdmismos datos que retorna el
REST. De esta manera se puede abrir una sesiditipadn que el motor déoomlase
encargue de la gestion de sesiones.

El siguiente diagrama muestra graficamente el dragrde secuencias:
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Usuario

|

|
|
|
Autenticacion I

Dolibarr

Peticion de Login

Estado de Autenticacion

El diagrama de flujo seria el siguiente:

l

Login y Password

Respuesta de Login

llustracion 74: Diagrama de Secuencia Autenticadidomla - Dolibarr

EAutenticacion WEB?

Recuperar datos

Error de Autenticacion

EAutenticacion CRM?

ECrear usuario WEB?

llustracion 75: Diagrama de Flujo Autenticacion e - Dolibarr

Crear Usuario Web

Para poder acceder a los datos de un usuario senkaesario que a la hora de registrar
un cliente erDolibarr se le asocie a un usuario de su misma platafdPoraesta razén
hay que retocar la vista de clientes y afiadir &desinecesarios para crear un usuario.
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Analizando la plataformBRolibarr se pueden crear usuarios a traves de los

Login: nombre del alias del usual
Password palabra de paso necesaria para poder autenticanario.

Grupo de Usuarios: Asociar el usuario a de los grupos de usuarios de
plataforma. En este caso, se asocia a un grupsutios llamado “clientes
con unos permisos limitad

Nombre, Apellidos yemait Se obtienen de la propia pantalla de clie

Para la plataformdoomla la creacion deusuario necesitaria:

Login: nombre del alias del usual
Password palabra de paso necesaria para poder auterniticanario

Grupo de Usuarios: Asociar el usuario a uno deglopos de usuarios de
plataforma. En este caso, se asocian a un grupordeado “clientes” qui
tendran acceso restringido al uso de los reclRESTdefinidos

Nombre, Apellidos yemait Se obtienen de los datos provispos la plataform:
CRM.

Para la creacion de los usuarios en ambas platagyrse aprovecharan los mecanis
provistos por ambas, gracias a la capacidad desuleeniento de la plataform

El prototipo de interfaz para la creacide clientes en el CRM guedaria como mue
la siguiente ilustracion:

CRM FreeBody - Sesibn Privada

alnd 2y ) €O
Conectado Administrador

| Afiadir Cliente \

Nombre L I
Apellidos | |
Direccibn I_ I
Peblacion Pravincia

L |
Teléfono EMail

L |
Login Password

L |

v

llustracion 76: Prototipo Afiadir Cliente CRM

119



Hay que tener en cuenta un aspecto muy importaegeqgue soélo se tiene que crear el
usuario, en la plataform@RM cuando se rellenen los datoslLagin y Passwordpara

no incurrir en afadir mas complejidad al usuarianclo cree un cliente en el sistema.
De esta forma, los clientes que no lo tengan cumgpitado no podran acceder a sus
datos, a través de la plataforma Web.

6.6. Disefio de la aplicacion Web

Para el disefio de la aplicacion Web se va a utilima plantilla que cumplimente el
framework Joomla, con aspectos tipogréaficos, formularios, botones,nise de
navegacion. Las plantillas candidatas han de clasrisiguientes necesidades de disefio:

Plantilla con base de colores claros, estos darefanto de calma en los
usuarios.

Posibilidad de organizar las paginas permitiendmidéas distintas zonas de la
plantilla para activar o desactivarlas, y que estasplan con

Anadir frameworksque ayuden con los aspectos visuales, como pusde s
Twitter Bootstrap, YAML, Gumby |8tc.

Respetar el disefio Web AdaptalfReéponsive Web Desjgn

Agregar funcionalidad como pueden Bérg, Portfolios etc...

La estructura de mddulos dentro de la plantillanper definir las secciones entre las
gue se quiere fundamentar el disefio visual debhppide cada una de las paginas que lo
componen. La plantilla deseada tiene que permaisidguiente distribucion:

Cabecera: La cabecera de la Web es lo primero gualiza el usuario de la
web. En ella tiene que quedar muy claro el nombteentro y el teléfono para
gue los usuarios puedan ponerse en contacto caergfo y si lo desea
establecer una cita.

Tiene que aparecer el menu principal de la aplicedonde poder acceder a las
diferentes paginas que componen el sitio Web. Higytener en cuenta que, hay
gue definir un menu principal para cada idiomaalataforma, ya que cada
idioma tiene longitudes de palabras distintas emexio del menu, y puede

necesitar que se amplie el tamafio de este.

El apartado multiidioma se suele establecer povewio en este apartado para
gue sea mas accesible.

El modulo de acceso a zona privada y busqueda erellatambién tiene que
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aparecer en este apartado, para que esté masdidtglaccesible.

« Panel de Fotos: La portada tiene que tener un mhn@hagenes donde se le
presenta al usuario una forma rapida de saberipgméé servicios proporciona
en el centro. Al ser varios servicios este parmtetique soportar multiples
imagenes permitiendo al usuario ir visualizandalasvés de un panel.

» Boletin de noticias: Conjunto de noticias del centlonde la empresa puede dar
a conocer los ultimos tratamientos, sorteos, etc.

o Cuadro de Ofertas: Panel donde la empresa puedmrctds ofertas mas
atractivas de los servicios que ofrece.

« Pie de pagina: Ultimo apartado donde se presenlasadatos de contacto del
centro, acceder al formulario de contacto con etrogla suscripcion al boletin
de noticias de la empresa y los enlaces necegaai@srespetar la legislacion
vigente.

La siguiente ilustracion muestra una aproximac@todjue se necesita:
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FreeBody - Home

<] $ x Q [http:f!wwwfreebc'dycqnanas.com

- Cabecera de Pagina

oree Pody

Home

Servicios  Blog

Contactar

Teléfono: 928 XXX XXX

login |.' login } password

- Panel de Fotos

@O

- Boletin de Noticias

MNaticia 1

El centro de belleza cuenta
con los mejores
profesionales para
ayudarte o mejorar tu
belleza.

MNoticia 2

El centro de belleza cuenta
con los mejores
profesionales para
ayudarte a mejorar tu
belleza.

MNoticia 3

El centro de belleza cuenta
con los mejores
profesionales para
ayudarte o mejorar tu
belleza.

- Cuadro de Ofertas

Telefono: 928 XXX XXX
Calle, ndmero, Santa Lucio
de Tirajana, Las Palmas

Oferta 1 Oferta 2 Oferta 3
Lavar + Peinar Lavar Peinar
20 € 10 € 20 €
- Pie de Pégina
Ermail: Boletin de noticias

info@freshodycanarias.es

| Formulario de Contacto I

@ 2015 Free Body

@Ii{jil )

fwiso Legal - Politica de Provacidad

llustracion77:

Prototipo Interfaz aplicacién Web
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Los apartados cabecera y pie seran comunes al desfiaginas que componen la
plataforma, asi como los aspectos visuales geseddela pantalla de inicio. Esto
permitira mejorar el posicionamiento del sitio Weh, que todo el contenido visual
tiene una misma estructura.

El menu principal tiene que contener el accesc aligtintas areas y/o secciones mas
importantes del sitio. Estas secciones mas impedamdestacar para el menu serian las
siguientes:

» Acceso a la pantalla principal del sitio, para qaeegando desde cualquier
seccion interna se pueda acceder a la portada.

« Los servicios que proporciona la empresa, dondeisosrios puedan conocer,
de forma general e individualizada los servicioslag categorias que lo
componen.

« Blog y trabajos realizados en el centro, asi los ussiggbdran tener pruebas
reales de los trabajos que el centro ha realizaado, lugar donde ir publicando
las noticias que la empresa comunicar.

« Para contactar con la empresa, donde los usuanedap tener acceso a la
informacion relacionada con la situacion fisicdalempresa, el teléfonemail
e incluso un método donde poder mandar informagilanempresa por parte de
los usuarios.

Los elementos de menu, son susceptibles del idawhaisuario por lo tanto, han de
poder definirse asi. La plataforndmomla da soporte a que cada elemento definido
dentro de ella, pueda tener asignado un idioma &sstextrapola a los elementos del
menu de la aplicacion.

Para la definicion de los diferentes idiomas d@b sie utilizara el gestor de idiomas que
proporciona la plataformdqoomla La plataforma por defecto esta disponible en deas
60 idiomas diferentes y su instalacion es muy #an@n la siguiente ilustracion se
puede visualizar este hecho:
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M |Instalar traducciones acreditadas del idioma

L. Instalar (™ Buscar idiomas

instalar

Chin Q | X
Actuallzar e
Gesticnar — Nombre Vaialan
Descubrir
&  Chinese Simplified 3.4.1.1

Base de datos A . .
El paquete del idioma no coincide con esta version de Joomia!

Advertencias E=to puede ocasionar que no se fraduzcan algunas partes,

Instalar idiomas
| Chinese Traditional 3.5.01

El paquete del idioma no coincide con esta version de Joomial
Esto puede ocasionar que no se traduzcan algunas partes.

llustracion 78: Gestor Idiomas Joomla

Para la definicion de los contenidosCMS provee de una herramienta excelente
esto. Se pueden crear categorias y asignarleslastia ellos. La siguiente ilustraci
muestra esta herramienta:
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« Guardary cerrar || == Guardary nuevo | € Cancelar

Titulo Brazos Enteros

Allas del titulo brazos-enteros
Categoria | _____ Hainbre ¥

Etiquetas

White a {ag and press “refum” or "comma” to add it.

¢Es un @ No ( Si
destacado?

Publicade — No @ Si

[# Contenido [ Imagen & Galeria de imagenes H Multimedia o Campos extra % Archivos adjuntos

[Teggle Editor]

@ | B I U/&8 E E E|E | Parafo = Estios o P
Familia de fuer= Tamahodelats A = ¢ = o6 S D BE E - =i+ 4 & 2jl—
1) R[] o i Ba | [

(] 1 (A ] e S ===z

Hay muchos sefiores que no desean tener vello en sus brazos. Los hombres que sufren de excesivo vello B
en sus brazos pueden sufrir verglienza y molestias por 1a longitud yfo grosor de sus vellos. La mejor

solucicn es |a fotodepilacion de sus brazos. Los hombres suelen tener mas vellos que las mujeres en los
brazos y muchos de ellos para ocultarlos, utilizando prendas con manga. Otros utilizan los métodos

tradicionales gue no consiguen resultados satisfactorios, ya que el vello vuelve a crecer mas rapido y en

llustracion 80: Gestor de Articulos Joomla

Como se puede apreciar la herramienta es muy ctarglia hora de poder definir |
articulos del sitio Web. Se va a hacer mencion @apada pagina de contactar ya ¢

requiere un analisis debido a la importancia gsecl@ntes puedan conocer dolesta
ubicado el centro:
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FreeBody - Contactar

<3 Q x Q { http:// www ireebodycanarias.com ] @

- Cabecera de Péagina

S "
oree Body

|

Teléfono: 928 XXX XXX

login password (password

Home  Servicios Bleg Contactar 0, busqueda

— Localizacidn

Teleforno: 928 XK XXX
Calle, ndmera, Santa Lucia de Tirajana, Las Palmas
email: info@freebodycanariases

= Farmulario de Contacto

Nombre v apellidos @3!*‘br'e } email @r_nr.‘.l )

Asunto @an'*br'e

\_/

Mensaje

- Pie de Pdgina

Telefono: A28 XXX XXX Ermail: Boletin de noticias

Calle, namero, Santa Lucia info@freebodycanariases @r.ml j
de Tirajana, Las Palmas

| Formulario de Contacto ]

@ 2015 Free Body Aviso Legal - Politica de Provacidad

llustracion 81: Interfaz Contactar Web
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Asi mismo, se defineana serie de caracteristicas secundarias, que myuneejorar €
SEO.entre las que se desta:

« Definicion de péagina 404 personalizada: Para éstplataforma permite que
cree un articulo sin categoria y con el naje de error. En la configuracion de
plantilla podemos establecerl

404 Error Settings
Select an article for 404 page 404 Error r

Select an menu item for 404 page 404 Error Page v
llustracion82: Configuracion Error HTTP 404
« ResolucionWWW Para que el posicionamiento sea mejor, hay dfileirdgue la

web se puede acceder co sinwww, para ello en el ficherditacessque esta
disponible en la plataforma hay que afj:

/

%{HTTP_HOST} “www\.(.*)S
A(.*)S http://%1/$1 [R=301,L]

llustracion 83: Fichero .htacess

« Configuracién deobots.tx: Para esto es necesario afiadir en el directoric
del proyecto un fichero llamado asi con la siguienteuetura

llustracion 84: Fichero robots.txt
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Con este comando le indicamos los directorios gseriotores no deben incluir
sus buUsquedas ya que no contienen articulos gonérsados.

« Mapa del sitioXML: Para esto la plataforma cuenta con una extertgiénes
capaz de generar €l para de sitio para que seaildleca los usuarios o
exportarlo a formatXML.

« ReescriturdJRL: La plataforma nos provee de la posibilidad de lasdJRL
sean amigables, para ello hay que activar el siggiiparametro dentro de la
configuracion de la plataforma.

« Permitir interconectividad con redes socialesfra&mneworken su version por
defecto permite la interconexion con las redesadesiFacebook, Twitter y
Google +

El diagrama de clases resumido de éstmeworkse puede visualizar en la siguiente
ilustracion:
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Sitio Web

+Front End
+Back End
Usuario Modulo
+id: integer +1id: integer
+name: string +title: string
+username: string +content: string
+email: string +ordering: integer
+password: string +position: string
+userType: string +checked put: integer
+block: integer +checked_oput time: date
+sendMail: integer +published: integer
+gid: integer +module: string
+registerDate: date +numnews: integer
+Activation: string +access: integer
+BuscarContenido () +showtittle: integer
+params: wvarchar
+s5core: integer
+client_id: integer
+control: string
UsuarioRegistrado Invitado +InstalarModulo()
+EditarModulo( )
+IniciarSesion() +EliminarModulo()
+CerrarSesion() o JL
: |
Plugin
Autor +id: integer
+name: string
+CrearContenido() +element: string
+folder: string
+access: integer
5w +ordering: integer
Publicador Editor Administrador +publishgd: intgger
- +iscore: integer
+PublicarContenido() +EditarContenido() +CrgaUsuar10FJ +client id: integer
+EditarUsuario() +checked out: integer
+Eliminarlsuario () +checked out_time: date
+BuscarUsuariof() +params:_str1ng
+InstalarPlugini)
+EliminarPlugin()

SuperAdministrador A

+CreaSuperUsuario()

+EditarSuperUsuario() Componente
+EliminarSuperUsuario() +id: integer
+BuscarSuperUsuario() +name: string

+link: string

+menuid: integer
+parent: integer
+admin_menu_link: string
+admin_menu_alt: string
+option: string
+ordering: integer
+admin_menu_img: string
+enable: integer
+params: string

+InstalarComponente(
+EliminarComponente(

llustracion 85: Diagrama clases Joomla

Para la adaptacion de la solucion REST Pga@nla requiere afiadir un nuevo modulo
al frameworkque permita la autenticacion desde una fuenterext la plataforma. El
modulo contendra:

o Plugin sera el que recoja los datos desde la vista dpatdalla de
administrador del framework, donde se van a defanldRL del recurso
generado por dolibarr y la clave de acceso.

« Componente: Es el encargado de recoger los dat@itéaticacion de
usuarios desde dtont-end del sitio, construir la peticion dEITTP y
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gestiona la respuesta recibida. Hay que informarsahrio del resultac
del intento de acceso y los datos para el casacpeso correct

En la ilustracion siguiente se puede visualizapretotipo para la interfaz dplugin
para el administrador déameworl

FreeBody - Administrador Joomila

c E> x {} [http:Hwwwfreebc'dycanarlas.cam!adminislrador ] @

“ Joomlal

Gestor de plugins: Plugin

Autenticacion - Dolibarr | Guardar | | Cancelar I
URL @1 p://erm.iresbodycanariases/rest/consultar_dotos )
Key Delibarr  (kay )

llustracion 86: Prototipo Plugin Joomla

El diagrama de secuencias que represente lasrd#sracciones que se han de proc
en la plataformadoomlapara que el proso de autenticacion sea el correcto se mu
en la siguiente ilustracion:

oomla Dolibarr

Invitado
|

| |

| |

Autenticacio I I
1 |

|

Autenticacion

|
: |
|
Respuesta
: S
|

Presentacion

-l
Respuesta

llustracion87: Diagrama de secuencias autenticacion General

130



El diagrama de control de flujo que refleje lagidias acciones en ambos sistemas es:

dUsuario creado en
plataforma Joomia?

Comunicar con Rest
y recibir paquete HTTP

{Respuesta aceptando
autenticacion Dolibarr?

Error de
autenticacion

LAutenticacion correcta
para el Usuario en
plataforma Joomla?

Crear usuario en joomia,
autenticarlo y presentar
datos de respuesta

Comunicar con Rest
y recibir paguete HTTP

Error de
autenticacion

éRespuesta aceptando
autenticacion Dolibarr?

Actualizar usuaric en Joomla,
autenticario y presentar
datos de respuesta

llustracion 88: Diagrama de Flujos completo de mtitacion

Con esta solucién se consigue que el mantenimiatios usuarios, que accedan a la
zona privada, sea responsabilidad Uunicament®dibarr. Esto proporciona una gran
ventaja, ya que solo hay que administrar estosriasuen uno de los ddeameworks
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6.7. Disefio de la aplicacion CRM

En el “Anexo IV: Dolibart se describira el funcionamiento con una pequefa
descripcion de los mdédulos con los que cuenta,synlarmativas de desarrollo de
software publicadas por la comunidad de desarmiésideDolibarr.

En las siguientes ilustraciones se mostraran lagrdinas de clases de los principales
objetos deframework

Client

Fournisseur

Prospect

\ So!iete

/

User/Group

ProductFournisseur

3| Product/Services

PaiementFourn

Paiement

j

Account

oy CompanyBankAccount
.

h 4

ActionComm

k4

“|commomObject

Facture

FactureRec

GenericObject

k

A

A

Commonlnvoice /
-«

FactureFournisseur

Contact

Commonlnvoiceligne |¢

llustracion 89: Diagrama de clases de Dolibarr

FacturelLigne

La idea principal para este apartado es la dezegadl diseiio de las necesidades que el
Dolibarr por si mismo no cubre. La personalizacion al ipmegocio es uno de los dos
puntos fundamentales que se van a disefar engatado. Los detalles de la l6gica de
negocio se encuentran en el ane&oéxo I: Servicios, Bonos y precios

La idea de personalizar el software, para FreeBeslja de adaptarlo para que funcione
tal y como lo hacen sin sistema, asi sera maslkeptiaprendizaje del manejo del
software por parte del personal del centro deieatét

Bajo mi experiencia personal, he de decir que laareaen la que abordar estas tareas
es fundamental para que los usuarios utilicen #wace. Si se implementa una
herramienta demasiado compleja y rigida, los ussiard querran usarlo, por la sencilla
razon de que haciéndolo a papel es mas rapidoataade realizar una solucion agil que
dé respuestas rapidas y que las acciones que tepgamealizar sean las minimas

posibles.

La agenda, como ya se mencion0 en apartados aeteras fundamental ya que en ella
se almacenan gran cantidad de datos que son dtidizzor la empresa para infinidad de
utilidades. A la hora de citar a un cliente, seogeclos datos de este y se anota en la
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agenda correspondiente dependiendo de los sergjuo®<®l cliente se vaya a dar o se
haya dado. Ademas, esto se extrapola a los clianfgsvisados, que acceden al centro
sin cita previa. Si durante la cita, el clienteutdizado sesiones de los bonos, que la
empresa vende, estos se apuntan para dejar caasiaresta consumicion.

Para aprovechar el encapsulamiento de la plataf@enaa a utilizar el médulo de
agenda por defecto dBlolibarr. En la instalacion, por defecto, da soporte artena
sola agenda en el sistema, por lo tanto, hay gajtadla solucion a este requerimiento.

Revisando la cantidad de servicios que hay derrcada tipo de servicios, para que a
la hora de seleccionar un servicio por parte daswario, no se vea perjudicado porque
el listado sea muy extenso, incluso con posiBlasllbars y menos claro, hay que
clasificar los productos como ilustra el siguieth@grama:

SuperTipoProducto

#rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+nombre: varchar

TipoProducto

+romid: integer AUTOINCREMENTAL
+nombre: varchar
+fk padre: integer

Product

+romid: integer AUTOINCREMENTAL

+ref: varchar

+entity: integer

+label: varchar

+description: varchar

+price: double

+createlin Tk usuario:integer,trigger:integer=8): integer

+fetchiin id:varchar="",ref:varchar="",ref ext:varchar=""J): integer

+update(in Tk usuario:integer notrigoer:integer=d,
action:varchar=update): integer

+delete(in id:integer=0): integer

llustracion 90: Diagrama clases Producto Dolibarr

Para organizar los productos por tipos y para adalpay que modificar la estructura de
productos que trae por defectdalibarr.

Para adaptar la solucién a los bonos que la emwersde, que se describen en el
“Anexo I: Servicios, Bonos y precipgara Dolibarr se va a implementar un nuevo
modulo. Para ello se presentaran los diagramasadescrelacionados con los objetos
del Dolibarr y como afadir los bonos a esta solucion.

Para empezar, se ilustra la relacién que tienehaber con el objeto productos y los
bonos:
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BonosTiposProductos
+rowid: integer AUTOINCREMENTAL

1| BonosTiposProductos
+rowid: integer AUTOINCREMENTAL

Product

+fk tipo bono: integer
+fk product: integer

+fk tipo bono: integer
+fk product: integer

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+ref:

varchar
y: integer

: varchar
+description: varchar
+price: double

+createlin fk

tinteger,trigger:integer=0): integer
+fetchiin yrefivarchar="",ref extovarchar=""):
+update(in fk usuario:integer, notrigger:integer=d,

acti archar=update): integer
+delete(in integer=0): integer

integer

llustracion 91: Diagrama clases Bonos Dolibarr

En la siguiente ilustracion, se puede visualizasuctura necesaria para mantener los

bonos en la arquitectura dehmework Se hace mencion especial al hecho de que se

aflade un histérico para guardar todas las edicidadss bonos y poder consultar ante
posibles revisiones futuras y/o reclamaciones igatels.

Bonos_Tipos

+rowid: integer 1
+nombre: varchar

+creariin fk_usuario:integer): Bono Tipo
+listar(): array <<bono tipos>
+wisualizariin id:integer}: bono tipo

BonosGenerados

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+fk_societe: integer

+fK tipo bono: integer
+fk_product: integer

snumtotal: integer

1 +numdisponible: integer
+codigobarras: varchar

BonosGenerados_Historico

1 +rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+fk bonogenerado: integer
+fecha: date
+sesiones_consumidas: integer
+crear(in fk_usuario:integer): BonosGenerados Historico

+crear(in Tk usuario:integer): integer
+fetch(): array <<BonosGensradoss=
+visualizar(in id:integer): BonoGenerado

+borrar{in fk usuario:integery: integer
+generar_codigo barra(): varchar
+unicocodigoiin codigo:varchar): bool

+podificar(in fk_usuario:integer): integer

+1listar(): array <<BonosGenerados Historicos
+visualizar(in id:integer): Bonosbenerados Historico
+modificar{in fk_usuario:integer): integer
+borrar(in fk usuario:integer): integer

+label: varchar
+description: varchar
+price: double

*
1
Product
+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+ref: varchar
+entity: integer

+fetchiin id:varchar="",ref:varchar=

+update(in fk usuario:integer,notrigger
action:varchar=update): integer

+delete(in id:integer=0): integer

+create(in TK usuario:integer,trigger:integer=A): integer

ref ext:varchar=""}:
sinteger=d,

integer

Soclete

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+ref: varchar

+entity: inteper

+name: varchar

+firstname: varchar

+lastname: varchar

+create(in fk usuar

+fetchiin id:varchar="",ref:ivarchar=

+update(in fk usuario:integer, notrigger:integer=g,
action:varchar=update): integer

+delete(in id:integer=08): integer

:integer,trigger:integer=8): integer

.ref_ext:varchar=""):

integer

llustracion 92: Diagrama de clases Bonos completibBo

Al diagrama anterior, se le afiaden las relacior@s las facturas y de citas del

framework
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BonosGenerados

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+fk_societe: integer

Tnteaer=6]: integer

*,ref extzvarchar=""):

integer

+fk_tipo bono: integer
+ Bemos TiEos +fk_product: integer
1 1 +numtotal: integer
_.Ommdispon'.ble: integer
1 T +cogigabarras: varchar
+listar(): array <<bono tipoc> - +crear(in fk usuario:integer): integer
+visualizar(in id:integer): bono tipo +fetch(): array <<BonosGeneradoss>
BanasTipns Producton +visualizar(in id:integer): BonoGenerado
nteger AUTOINCREMENTAL +i ar(in fk usuario:integer): integer
+fk tipo bono: integer +borrar(in fk_usuario:integer): integer
+fk product: integer +generar_codigo barra(): varchar
- +unicocodigo(in codigo:varchar): bool
1 * *
Societe
1 [+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
* +ref: varchar
1 ProductosClientesCltas +entity: integer
Product +rOwid: integer AUTOINCREWENTAL :2?::;";?;:":;,(“,
+fk product: integer b
integer AUTOINCREMENTAL +fk societe: integer = -
waretar ek actioncom: integer |_—~{+create(in Tk usuario: integer, trigger:
integer 1 l+#k bonogenerada: integer 1+fetch(in id:varchar="", ref:varchar
rchar +fi Lineatactura: integer * +update(in Tk usuario:integer,notrigger:infeger=a,
on: varchar scantided: integer ac varchar=update): integer
sprice: double \ireiic. dRAle sdelete(in id:integer=8): integer
+Create(in Tk Usuario:integer,trigger:integer=0): integer +descuento: double
+fetchiin idivarchar='', refivarcha ref extivarchar=""): integer +total: double 1
+update(in fk usuario:integer,notrigger:integer=d, +datos: varchar
action: : integer +crear(in fk usuar nteger): ProductosClientesCitas
+delete(in id:integer=0): integer +listar(): array <<ProductosClientesCitas>»
+visualizariin id:integer): Productos(lientesCitas
1 +modificar(in fk_usuar: nteger): integer
+borrar (in Tk usuario:integer): integer
*
s
* 1 i
®
FactureLigne
9 Actioncomm
+rowid: integer
Er il ST Tidr infeger AITOTICREVENT
=Tk product: integer +1ksockete: Anteger
+label: varchar +datep: date
Mty +label: varchar
+sub_price: double +duracionp: double
it Dauble +duraciona: double
+total ttc: double +add (in user:integer,in notrigger:integer=0): integer
otrigger:integer=0): integer +feteh(in nteger): integer
mgg? Pl ) 4 +update(in user:integer in notrigger:integer=0): integer
{in user:integer,in notrigger:integer): integer rdelete(in notrigger:integer=0): Integer
+delete(): integer
supdate total(): integer

llustracion 93: Diagrama de clases de Citas y b@odibarr

Los prototipos, para administrar las citas fa@mework seran sometidos a una serie de
cambios para que se adapten a los requisitos fielase, como se puede visualizar en
las siguientes ilustraciones.

El prototipo de interfaz para la creacion de uta &iun cliente:
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CRM FreeBody - Sesibn Privada

QX

) @ )

| Crear Cita H

Conectado Administrador | Cerrar Sesibn I

Descripcibn
4 MAY 2016 P | Hora Inicio
g8 [ T [ T F 5
i 1 2 3 3 5 6 7
Dlu ] 9 1] 11 12 13 14
15 16 7 18 149 20 21
22 23 24 25 26 ar 28 1
s S Hora Fin
Cliesnte Rubén Meré
—SErVICIos
Servicios Seleccionar.. |+ Seleccionar.. |w| | Seleccionar.. |+
Servicio Tratamienteo Unidades |Precio  |Eliminar
Pelugueria Corte Caballero 1 BO0E |=
Fotodepilacibn Zonas Corporales || 2 4380 € |EH
Tratamientos corporales |Presoterapia 1 B00E |E

TOTAL: 66.80 €

| Cancelar I

| + Afadr I

v

llustracion 94: Prototipo Crear Cita a Cliente Dolibz

El usuario al afadir la cita, se le presentaraalatglla con los servicios para que
pueda editar y/dacturar, asi mismo se afadira la posibilidad dert@&na calculador
para que ayude al usuario a calcular cual es ebrimmgle la devolucién al cliente q

pague en efectivo:
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CRM FreeBody - Sesibn Privada

QD X}

) @ )

| Visualizar Cita '\

Conectado Administrador | Cerrar Sesibn I

Descripcién | Cita para el 18/05/2016
Dia 18/06/2016 Hora Inicio [10:00 |  Hora Fin  [11.00
Cliente Rubén Meré
- Servicios
0 [Servicio Tratamiento Uni[Precio | Codigo Bono
tac|Peluqueria Corte Caballero |1 |800 €
7 |Fotodepilacion Zonas Corporales 2 [4380 €| || [ [N
2 |Tratamiantos corporaies [Presoterapia |1 |00 ¢ | [/
TOTAL: 58.80 €

| Cancelar Il Modificar I

- Facturacitn

Efective

58.80 €

Tarjeta

0€

Entregado

100 €

A devolver

41.20 €

Facturar

llustracion95: Prototipo facturar cita Dolibarr

En la anterior ilustracion se refleja que se vaacturar dos de los servicios citad
También, se puede apreciar el servicio de peluguseriha facturado anteriormente,
gue posee un enlace a la factura correspondierdeeqiia que sepueda volver a

facturar.

Asi mismo, se puede apreciar que el sistema hagataos bonos de los productos
acuerdo a su especificacion. El cédigo de barrasmggimira en unticket para
entregarselo al cliente. El formato cticket que se va a imprimtiene la siguient

forma:
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ogree Pody

Cliente: Rubén Meré
Fotodepilacibn
Zonas Corporales
Sesiones: 0/1

fed

Fhractabi

Telefono: 928 XXX XXX
Calle, ndmero

Santa Lucia de Tirajana
Las Palmas

llustracion 96: Prototipo de Ticket Dolibarr

En el ejemplo actual, el cliente le digitaliza lotregado para proceder con
facturacion. Si se desea facturar se redireccicsanguario amoédulo de facturas. P
el contrario, si el usuario ha decidido modificaractual cita, el prototipo de intert

seria el siguiente:
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CRM FreeBody - Sesibn Privada

) @ )

| Medificar Cita \,

Conectado Administrador | Cerrar Sesibn I

Descripcion Cita para e 18/05/2016
4 MAY 2076 b | Hora Inicio] 10-00
g8 M T W T F &
i 1 2 3 4 & 6 7
Dlﬂ a 9 ] 1 1z 13 14
15 16 7 18 1% 20 21
2z ¥ 24 5 26 &7 20 Hora Fin 11100
29 20 n E
Cliente Rubén Meré
— S Ervicios
Servicios Seleccionar. |» Seleccionar. |w| | Seleccionar.. |+

Servicio

Fotodepilacibn

Tratamiente

Zonas Corporales

Tratomientos corperales |Presoterapia

Unidades |Precio

1

4380 €

2

15.00 €

Eliminar
=

=

TOTAL: 58.80 €

| Cancelar I

| + Afadir I

v

llustracion97: Prototipo Modificar Cita Dolibarr

Se permite eliminar los servicios aiados a bonos, siempre y cuando, no se h
consumido sesiones, ya que si asi fuera, habriasar al usuario. Lo mismo hab
que tener en cuenta para el caso que se dismimulgasraesiones de las ya consum

Asi mismo el médulo tiene que terun acceso para que los usuarios puedan locall
editar las sesiones de un bono, para ello se peoglasiguiente prototipo de interf
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CRM FreeBody - Sesibn Privada

QO X0 ) €
Conectade Administrader | Cerrar Sesibn I

J Listado de Bonns_\

Buscar @ buscar D

Servicio Ses To|Ses Di|Cliente  |Precic|Codige B|Medific
Fotodepilacibn Zonas Corpd 2 2 Rubén Mi|43.80 |||||||!I ||| =
Tratamientos corporales Pre 1 1 Rubén M|15.00 |||||||!I ||| =
Fotodepilacidn Zonas Corpd 2 0 Rubén M|43.80

v

llustracion98: Prototipo Listado Bonos Dolibarr

Podra modificar e imprimir los bos hasta que las sesiones disponibles sean cea
modificar las sesiones de un bono se presentgleésie prototipc

CRM FreeBody - Sesitn Privada

QO XN ) @ )
Conectado Administrador | Cerrar Sesibn I

|Mn-d|f|r;nr Bono '\

Cliente Rubén Meré
Sesiones Totales | 2 Sesiones disponibles | 2 | . I
Servicio Fotodepilacion Zonas Corporales

Cédigo Bono

FhcBoFatcEed

| Cancelar Il Modificar I

v

llustracion99: Prototipo Modificar Bonos Dolibarr
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Para la implementaciGRESTenDolibarr, se va a presentar los diagramas de clases que

intervienen:

Bonos Tipos
+rowid: integer
+nombre: varchar
SCrear(in Tk usuario:integer): Bono Tipo
+listar(): array <<bono tipoe>
svisualizar(in id:integer): bono tipo

BonosGenerados

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+fk societe: integer

+fk tipo hono: integer

+fk product: integer
+nustotal: integer
+numdisponible: integer

CommomObject

A

Base

+okRequest200 (in data:object): HTTP Header
+createRequest281(in data:object): HTTP Header
+noContent204(): HTTP Header

+badRequest () : HTTP Header

+unauthorizedd40l(): HTTP Header
+badRequest4@3(): HTTP Header
+methodNotAllowed4@5(): HTTP Header
+internalServerError500(): HTTP Header const
+notImplemented581(): HTTP Header
+checkAllowedOrigini): HTTP Header

h

Rest

+autenticacion: object
+Paguete HTTP: HTTP Request

User

+rowid: integer AUTOIN
+ref: varchar
+lastname: varchar
+firstname: varchar
+email: varchar
+login: varchar

+index(in autenticacion:object): HTTP message
+view(in autenticacion:object): HTTP message
+add(in autenticacion:object): HTTP message

+edit(in autenticacion:object): HTTP message
+delete(in autenticacion:object): HTTP Header

hd
ProductosClientesCitas

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+fk product: integer

+fk soriete: integer

+fk actioncomm: integer

+fk bonopenerada: integer

+fk lineafactura: inteper
+cantidad: integer

+codigobarras: varchar

+crear(in fk usuario:integer): integer
+fefch(): array s<Bonosbeneradosss
+visualizar(in id:integer): BonoGenerado
modifi - :integer): integer
<borrar(in fk usuario:integer): integer
+generar_codiga barraf(): varchar
sunicocodiga(in codign:varchar): boal

+precio: double

+descuento: double

+total: double

+datos: warchar

+crear(in fk usuario:integer): ProductosClientesCitas
Vi array =<ProductosClientesCitasss

izariin id:integer): ProductosClientesCitas

b o:integer): integer

(in fk usuario:integer): integer

Product

+ref: varchar
+entity: integer
+label: varchar

+price: double

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL

+description: varchar

+createiin fk usuar
+fetch(in id:varcha
+updateiin fk usuar

nteger  trigger:integer=0): integer

action:varchar=update): integer
+delete(in id:integer=0): integer

,ref ext:varchar=""): integer
ger:integer=0,

h

+pass: varchar

ICREMENTAL

+fetch(in id:ipteger, il

loadpersomalcon
+create(in user:intege
+check authentication(

n login:varchar, in sid:integer,
f:integer=1): integer

r,in notrigger:integer=8): integer
in autenticacion:object,

inout error:integer,

inout errorcode:varchar,

inout errorlabel:varchar): integer

Societe

+rowid: integer AUTOINCREMENTAL
+ref: varchar
i integer
+name: varchar
e: warchar
archar

+create(in Tk usuario:
+fetch(in id:varcha

integer,t

svarchar=update] :

~refrvarcha
integer,notr

integer=0): integer

rigger:integer=0): integer
ref ext:varchar="'): integer
iinteger=d,

integer

Actioncomm

+id: integer AUTOTNCREMENT
+fk societe: integer
+datep: date

+label: varchar
+duracionp: double
+duraciona: double

+add (in user:integer,in notrigger:integer=8)
+fetchiin id:integer): integer

+update(in user:integer,in notrigger:integer
delete(in notrigger:inteqer=A}: integer

: integer

=) integer

llustracion 100: Diagrama de Clases REST Dolibarr

Para la solicitud de datos al modulo es necesadgeticiorHTTP que cumpla con los

siguientes valores:

« Requiere la operacion del paquete para conoceaapién se solicita.

» Necesita que en la cabecera del paqlt€l@P se incluya los datos para la
autenticacion, los datos requeridos son:

° login: alias del usuario en el sistema.

© pass contrasefa o palabra de paso del usuario.

o key clave que sera compartida por aquellos clien@sidos y que es
generada por el médulo dmlibarr.
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Una vez la solicitud del recurRESTentre en el servidor, éste tiene que autentic
usuario en el sistema. Dependiendo del resulta establecera en la cabecera d
respuesta el codigo de estado de acuerdo al resud&la autenticacion. Si esta fu
correcta, en el contenido del paquHTTP estaria contenido un objeJSONcon el
resultado de acceder a los datos de las citéos clientes.

6.8.Disefo de la aplicacion Androit

En este apartado se describira la solucion paptataforma Android. Se disefiara L
solucién que permita a los clientes del centrortemecanal mas de comunicacion.
idea base de esta aplicaciol que los clientes, del centro de estética, puediranta
para realizar acciones como pueden ser la de owafiy/o solicitar citas. Para
realizacion de este proyecto se estableceran lssslhgara que este proyecto pu
tomar forma en el futuro.

Para ello la aplicacion Android contendra un navegamira que acceder al sitio We
poder acceder a la zona privada controladeJoomla

El prototipo de interfaz para la aplicacion seaigijuiente

ssecc ABC 03:09 PM
- Cobecera de Pagina
Ayee (Lody
[ N ¥

Teléfono: 928 XXX XXX

— Panel de Fotes

Boletin de Noticias

Noticia 1

El centro de belleza cuenta con
los mejores profesionales para

ayudarte a mejorar tu belleza...
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La aplicacion una vez desarrollada tiene que r@a& los tramites oportunos para
poder publicarla en la herramient@dogle Play Storepara que los clientes del centro
de estética puedan descargarsela.
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6.9. Recursos Hardware

6.9.1. Pc Portatil

Se ha utilizado un portatil para desarrollar cortgpiente el proyecto. Se han instalado
las herramientas para el desarrollo y se ha ederitoemoria. Su configuracion es la
siguiente:

ASUS K55A

Procesador Intel i7 3670QM

RAM: 8 GB DDR3 1600 MHz

Grafica: Intel HD Graphics4000 integrada
Disco Duro: 256 GB SSD

Pantalla: 15,6” LED retroiluminado
Sistema Operativo Ubuntu GNU/Linux

llustracion 101: Pc Portéatil

6.9.2.Servidor Web

Se utiliza un servidor alquiladoR@inaHosting.com Para que la aplicacion Web tenga
alojamiento y asignacion de dominio y para dar depa la aplicacion de
mantenimiento de clientes.
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llustracion 102: Interfaz DinaHosting

6.9.3.Dispositivos Movile:

llustraciéon 103: LG G3

SmartPhond.G G3:

* Dimensiones 146,3 x 74,6 x 8,9 (5.5

» Sistema Operativo Android 5.0 Lollipo

e Procesador Qualcommm Snapdragon 2,5 Ghz Quad !
* Memoria RAM: 2 GB

* Almacenamiento Interno: 16 GE

* Micro SD: 32 GB
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SmartPhon&amsungGalaxy Express 2:

* Dimensiones132,4 x 65,8 x 9,8 (4.5

» Sistema Operativo Android 4.2.2 JellyBes
* Procesador 1,7 Ghz Dual Core

e Memoria: 1 GB RAM

¢ Almacenamiento Interna. 8 GB

* Micro SD: 32 GB

llustracion 104: Samsung GE2

SAMSUNG

: = | TabletSamsung Tab E
2 - /6
12m«45 « Dimensiones 241,9 x 149,5 x 8,5 (9,€
» Sistema Operativo Android 4.4.4 Kitke
e Procesador 1,3 Ghz Quad Core
¢ Memoria: 1,5 GB RAM
* Almacenamiento Interno: 8 GB
e Micro SD: 32 GB

llustracion 105: Samsung Tab E
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6.10. Recursos Software

6.10.1. Ubuntu GNU/Linux

Ubuntu es un sistema operativo basadoGMU/Linux y que se distribuye como
software libre, el cual incluye su propio entorr® abcritorio denominadodnity. Esta
orientado al usuario promedio, con un fuerte endogju la facilidad de uso y en mejorar
la experiencia del usuario. Ofrece muchas herramsgrara desarrollo de software, por
lo que se ha seleccionado para programas las ephes de este proyecto.

6.10.2. Eclipse Luna 4.4.0

Eclipse es una herramientBE, del inglésintegrated Development Enviroment
Ambiente de desarrollo integrado, es una aplicadidormatica que proporciona
servicios integrales para facilitarle al desarddlao programador el desarrollo de
software. La version Luna es la version adaptadeddigo PHP que facilita la
depuracién del codigo que se ejecuta en servidaneja herramientas para el control
de versiones y facilita la escritura de c6digo awvisos sintacticos. Se ha utilizado para
desarrollar el cédigo Web del proyecto.

6.10.3. Apache Subversion y Subclipse 1.10

Apache Subversigm mas comunmente llama&YN es una herramienta de control de
versiones de codigo abieb@asada en un repositorio cuyo funcionamiento egagia

de un sistema de ficheros. Utiliza el concepto elgsion para guardar los cambios
producidos en el repositorio. Entre dos revisiors&$o guarda el conjunto de
modificaciones, optimizando el uso de discoShbclipsees el moédulo dsubversion
adaptado a Eclipse. Gracias a esta herramienta senrolado las sucesivas versiones
del proyecto, utilizandolo para asegurar el cogifms avances que se han realizado.

6.10.4. Android Studio 1.5.1

Para desarrollar la aplicacién para dispositivoyiles se ha utilizado éDE Android
Studioque esté basado enlBE IntelliJ IDEA de JetBrainsy esta publicado de forma
gratuita bajo licencia Apache 2.0. Entre sus vetidestaca la renderizacién en tiempo
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real, soporte de construccion basaddseadle y soporte para desarrollar aplicaciones
para Android Wear© La aplicacion para los dispositivos moviles sedeaarrollado
bajo esta aplicacion.

6.10.5. Mozilla Firefox 38.0

Mozilla Firefox es un navegador web libre y de gadiabierto bajo licencia
GNU/Linux Usa el motorGecko para renderizar paginas web, el cual implementa
actuales y futuros estandares web.

6.10.6. Google Chrome 49.0

Google Chrome es un navegador web desarrollad@pogley compilado con base en
varios componentes e infraestructuras de desadellplicaciones de cédigo abierto.

6.10.7. GIMP 2.8

Es un editor de imagenes digitales, es un progtére con licenciaGNU. Se utiliza
para retoque y edicibn de imagenes, dibujo de ferrilres y diversidad de
utilizaciones especializadas. Incluso puede creagenes animadas con®IF o
MPEG. Las imagenes de los proyectos Web y para lazesadin de esta memoria han
sido retocadas con esta herramienta.

6.10.8. Geany 1.23.1

Es un editor de texto pequefio y ligero con carmtieas basicas de UMDE. Es
distribuido como software libre bajo la licencia@®U. Soporta un amplio conjunto de
ficheros y tiene una serie de caracteristicas miilgsupara desarrollar software.
Utilizado para el manejo de las consultas de las$de datos y para realizar pequefios
desarrollos que han ayudado a la consecucion d@estecto.

6.10.9. LibreOffice Writer 4.2.7.2

Para la realizacién de la documentacion de estepro se ha optado por el procesador
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de textoLibreOffice Writer Es un software de codigo abierto bajo licenciaGi.
Este paquete esta disefiado para ser compatiblesgnincipales paquetes ofimaticos
del mercado. Estad disponible en mas de 120 idioyngmra diferentes sistemas
operativos.

6.10.10. Balsamiqg Mockups 3.3.14

Software orientado a generar prototipos de intebfstante comodo vy facil de utilizar.
Contiene infinidad de objetos visuales para afadas interfaces, ademas de permitir
una personalizacion de los objetos muy potente.

6.10.11. Umbrello 2.13.3

Herramienta que permite el disefio de una grandamhtile diagramas del lenguaje de
modeladdJML. Es un software de codigo abierto bajo licenci&tik.

6.10.12. Dia 0.97.2

Permite dibujar una gran cantidad de diagramas csonolos ddJML, diagramas de
flujo, etc. Es un software de codigo abierto bajericia deGNU.

6.11. Tecnologias utilizadas

6.11.1. PHP

Es un lenguaje de programacion de uso generalnatigente disefiado para el
desarrollo Web de contenido dindmico, el acroningmiica PHP Hypertext Pre-
Processor El codigo es interpretado por un servidor Web @ormodulo de procesador
de PHP que genera la pagina Web resultante. Se puedeautdn la mayoria de los
servidores Web y en casi todos los sistemas opesatEste lenguaje forma parte del
software libre bajo su propia licencia. Se considaro de los lenguajes mas flexibles,
potentes y de alto rendimiento, lo que ha atraidmterés de mudltiples sitios Web,
como puede sdracebook Se emplea este lenguaje en el proyecto parplas@ones
Web.
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6.11.2. HTML

HTML, de las siglas en inglés HigperText Markup LanguageLenguaje de marcas de

hipertexto, hace referencia al lenguaje para lboeteion de paginas Web. Es un

estandar que define la estructura basica y un oquhga la definicion del contenido de

una pagina web, como texto, imagenes, videos,Estie estandar es el que se ha
impuesto en la visualizacién de paginas web y ésngluaje que todos los navegadores
han adoptado. Este lenguaje se utiliza en lasaaptines del proyecto.

6.11.3. CSS

CSS de las siglas en inglés @ascading Style SheaisHojas de estilo en cascada, es
un lenguaje usado para definir y crear la presértagde un documento estructurado
escrito ertHTML o XML. La idea inicial de este lenguaje es la de sep@mstructura de
un documento de su presentacién. Ademas de estojtp que la interfaz de usuario
sea mas accesible, amigable y sencilla. Con estakdades se ha dado uso de esta
tecnologia en este proyecto.

6.11.4. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado. Smedefomo orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipadmamico. Se utiliza desde el lado
del cliente, implementado como parte de los navagadweb, permitiendo mejoras en
la interfaz de usuario y en paginas web dinamieasa interactuar con las paginas Web
se provee al lenguajgavaScriptde una implementaciéon dBlocument Object Model
(DOM). En el proyecto se utilizdavaScriptpara interactuar con las paginas web con el
fin de comprobacion de datos, animaciones de mengis,

6.11.5. AJAX

AJAX, de las siglas en ingléasynchronous Javascript And XM& Javascript
asincrono YXML, es una técnica de desarrollo web para crear ajioes interactivas.
Las aplicaciones, que se ejecutan en el clientdeeis, en un navegador web, pueden
mantener comunicacion con el servidor mediantecipes asincronas de procesos, de
forma que se puede realizar cambios sobre las gmgim necesidad de recargarlas,
mejorando la interactividad, velocidad y reusahilidie las aplicaciones. En el presente
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proyecto se utiliza esta técnica para ofrecer acterndad cliente - servidor, la
presentacion de los datos y en la ejecucion deeposcnecesarios.

6.11.6. |Query

Es una biblioteca dgavaScriptque permite simplificar la manera de interactuar los
documento$HTML, manipular el arbdDOM, manejar eventos, desarrollar animaciones
y agregar interaccion con la técnitdAX a las paginas WelQuery es software libre
con licenciaGNU. Posee una serie de funcionalidades que prop@amcigrandes
resultados en poco espacio de tiempo. En el proysetutilizargQuery para poder
modificar la interfaz del usuario para proporciolugr datos necesarios y requeridos por
las acciones de los usuarios.

6.11.7. Twitter Bootstrap

Twitter Bootstrapes unframeworko conjunto de herramientas de Cdédigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plasitde disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de naveggonbros elementos de disefio basado
enHTML y CSS asi como, extensiones davaScriptopcionales adicionales. Se utiliza
para agregar aspectos visuales a las aplicacioebs W

6.11.8. Google Analytics

Es una herramienta de analitica web de la empBesmle Ofrece informacion del
trafico que llega a los sitios web segun la audé&na adquisicion, el comportamiento y
las conversiones que se llevan a cabo en el siéb. e pueden obtener muchos
informes con respecto a los usuarios de la weficdraresultados de camparfas de
marketing etc. Esta herramienta se utilizara para anadiézaestadisticas generadas por
el sitio web.

6.11.9. Google Maps

Google Mapses un servidor de aplicaciones de mapas en la webpgrtenece a
Alphabet Inc Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi cbogpdfias por satélite
del mundo e incluso la ruta entre diferentes ulices o imagenes a pie de calle.
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6.11.10. Modernizr

Libreria de Javascript que tiene como objetivo conocer las capacidadedode
navegadores. Tiene como objetivo que las aplicasidesarrolladas ¢fiTML5y CSS3
funcionen en cualquier dispositivo. Se emplear@asesterramientas para adaptar la
aplicacion web a cualquier dispositivo del mercado.
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7. Fase de Construccion: Implementacic

En esta fase se presentaran los detalles de lanmeptaciones de las solunes mas
importantes del proyecto de ambas plataformas,ppate de la plataforma Web,

aclaran los detalles de plantill:SEOy la autenticacion. Mientras que para la solu
CRMse detallara la soluciCRESTy el resultado de la adaptacion légicela empresa.

El cédigo fuente de todo el proyecto se encuemtrel CD adjunto a este proyect

7.1.Implementacion de la aplicacion We

En primer lugar, hay que definir la plantila qua @ dar soporte al disefio
framework Joomlala plantilla seeccionada se la conoce poAmimdl Templaté
suministrado por la Web de plantillJoomla HogashlLa cabecera de la plantilla
asemeja a lo que se disefid en el apartado ar

HIGH QUALITY MULTIRPLE USAGE BEST SELLER

llustraciéon 106: Portada de Plantilla Ammon

Para apartados pensados para noticias se puedardgte tipo de articulc
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5 arcu vestibulum

westibulum =d ut felis. Phasellus in risus quis

lisvulputate id quis nisl.

MOBILE FRIENDLY

Phasellus in risus quis
lisvulputate id quis nisl.

um vestibulumsed ut 5 estibulum vestibulum sed ut
wulputate id quis
ntesque eu

llus in risus quis lectu
uam fels, ultricies n

quis

llustracion107: Apartado noticias Plantilla Ammon

Como pie de pagina la siguiente ilustracion se tadagstante bien a lo disefie

LATEST POSTS FLICKR ABOUT US

Crasut sem eget diam vehicila commod ut
parttitor nibh.

Aliguamin augue nec nivh vestibulum convallis. Praesent velsapien sit amet sapien egestas ) N
Ut pretium. sapien blandivulputate mattis,
lorem elit hibendum mi, quis dignissim
ipsum neque.

blandit vites vel neque. Maecenas porttitar ipsum ullameorper justo blandic sagittis. In massa

dui, fringilla vitse euismod 2¢, -

= Aliquam feugiat leffend

2 » Fuste st amet oro quis arca
Quisque adipiscing convallis cursus. Crasin:accumsan nist Nulla eu eros aleo gravida mattis.

Aliquam motlis feugiat lorest. Nullam nec eros magna, vel sagitis quam, Sed rhoncus nunc ] i Hhtseius s nisies i e i
Ut FUCtor consectetur, ord meti . quisnl.

Fuoe B (Wiwe

llustracion 108: Pie Plantilla Ammon

Esta plantilla admite que los modulos drameworkse coloquen en las siguien
posiciones:
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llustraciéon 109: Posiciones de Plantilla Ammon

Se puede apreciar permite hasta 12 posiciones pdulmy cualquier configuracion
para poder situarlo. En la siguiente ilustraciorpsede visualizar las posiciones en la
gue se pueden agrupar los componentegraelework estos son importantes porque
permiten saber desde el gestor ftalmeworka qué altura se encuentra situado un
componente
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Modules Positions:
Fosition “topbiock” (for single lners mostiy]

Header Section containing the positions: " dan” +# 4 “cart_pos” + “languages”

Fosition “sikdbeshow™ (full-width)

Fasition “contentuser T
Fosition “sidebar_left” Fasition “sidebar_right”

hain Contdent

Fosition “contentuser?

Fasition “user W

Fosition “footer™ (full-width)

llustracion 110: Posiciones del moédulo para plEnfimmon

La paleta de colores seleccionado para personaizportal Web se muestra en la
siguiente ilustracion:
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Select default theme Dark Light

Body bg. color #FFFFrf

Body text color . #282828

Content elemens color . #dfe3ff

Twitter Bg Color . #242424

Footer Bg Color . #181818

Footer Text Color #919090

Header Style Default ¥
Header Height 80px

llustracion 111: Paleta de colores para Web

Para la galeria de imagenes se utilizara slideshow cargado con 4 imagen
vectorizadas que respeter'Responsive Web Desigrilas imagenes que va formar
parte del sitio Web son adquiridas en el sitio Wfotolia.coni, con derecho a s
reutilizacion por la empre FreeBody.

Para la pantalla de contactar se ha utilizado udutbdde Google Map para situar el
mapa donde se encuentra el centro dética. Para el apartado de Formulario
Contactos, se va a hacer uso de un modRSForm! Prd que admitereCAPTCHA
para asi, evitar guebotspuedan atacar el sitio Wi

Una vez definida la plantilla, se pueexponerel menu de la plataforma. Las sientes
ilustraciones permiten observar el menl y su coros La primera imagemuestra
el menu principal y el primer elemento que contiehgubmenu de “Fotodepilacio

Home @ Servicios Blog  Nuestros trabajos  Contactar

Fotedepilacibn > Fotedepilacibn [PL
Tratamientos Estéticos » Fotodepilacién Laser

Pelugueria

llustracion 112: Menu Servicios de Web

Para ekubmenu “Tratamientos Estéticos” tendria la fo
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Home Miuﬁ Blog MNuestros trobajos  Contactar

Fotodepil

i

acibn »

ey

Iratamientos Esteticos 1 Fototerapia
Pelugueria Depilacitn por Cera

Tratamientos Faciales
Masajes

Tratamientos corporales
Manicura y Pedicura

llustracién 113: Menu Tratamientos Estéticos

Los idiomas por defecto de la plataforma sera phEsl de Espafiamas conocido por
las sigas e&S, también se va a afadir el idioma Inglés colasenEN. Para eso, se
establecen ambos idiomas en el gestor de idiomaframework Por lo que hay qu
definir dos menus, uno para cada idic

La interfaz implementada tie el siguiente aspecto:

Depilacién Estetica Peluqueria Keratina Masajes Holisiticos
» Depilacion _ @ Manicuray @ Lavados, _ & Comno, @ Relajante, _ 4 Floresde
y v Pedicura v tintes, v medio y ¥ anticelulitico, v Bach, relki
fotodepilacion mechas, largo clurculatorio, y
maquillaje, etc, magnoterapia

et

llustracion 114: Portada Web

Para el apartado de noticias y ofel
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Depilacion Estética
Depilacion y Manicura y
fotodepilacian Pedicura

iSacale partido al Lipolaser!

El tratamiente de lipolaser te permite perder peso de una
manera comoda y sin molestias. Prueba el tratamiento en
Free Body y siéntete mejor contigo misma.

¢
{
Tinte + Lavar
— + Peinar e

Pelugueria Keratina

Lavadas, tintes, Corto, medio y

mechas, largo
maquillaje, etc

_P-'B-‘;_! RAUBEN MERE ESPND

iYa tenemos aplicacion movill

Podrds estar informad@ de nuestras promociones y
ofertas asi como consultar el estado de tus bonos.
iDescargatela GRATIS en Play Store! Bliscanos por freebody
(todo junto)

Lavar + Cortar
+ Peinar

Masajes Tratamientos
Presotarapia,
Lipoldser,
Cavitacion, etc,

Relajante,
anticelulitico,
clurculatorio, etc.

:Masajes 2x1

Ven con un acompanante y disfruta de 50 minutos de
desconexién (jPOR SOLO 20€ LOS DOSHL Promacisn valida
de Miércoles a Viernes hasta Mayo de 2016. (Consultar
condiciones). Pide tu cita al: 928.125.931 / 633.844.577

{
f
Mechas a gorro + Lavar

w—  +Peinar

17.90€ | 13.90€ 23.90€ {
JF \ Iif
Ty AN e

llustracion 115: Apartado Noticias Web

Para el pie de la portada tenemos:

Principal

llustracion 116: Pie de la Web

La pagina de contactar tiene la siguiente aparenci
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Contactar con FreeBody ; :

Localizacion Formulario de Contacto

Calle Fernando Guanarteme,1,Vecindario Nombre (*)

35110, Santa Lucia de Tirajana (Las Palmas)

E-mail (*)
Teléfono: +34 928 125 931 |
Mévil: +34 633 844 577 (& Teléfono
Email: info@freebodycanarias.es
Asunto (*)

Skype: freebody.canarias

Mensaje (s

\om -
cahet
Mapa Satélite
3
e,
& d@/ ) Sarf
%o
~alle Aremota & .
Calte A8 é" Mutua Universal & n
& H Shoping Car Vecing No soy un robot
,g" ﬁlzza
@ {
e er & @
raia WA F i &
& Enviar
& &
Biblioteca Cruce & Gi-191 (2
Lo de Sardina o 7 i &
! £ & ) s
& i & & ¥
5 & Ge-ial ‘\_; < <)
7 & & Odisea Informatica 8
@ i
r
O
Pat
a Banco Sabadell "‘f"‘edo‘ +
7
/"‘5'4 € oc?f}@;; G

e ;
Gor=ls o ‘(},»;" Trabajo Temporal o S
Datos de mapas. 50 M b1 Términosdeuso  Informar de un emor de Maps

Desde (Direccidn): :
Cbtener Ruta

llustracion 117: Pantalla Contactar Web

7.2. Implementacién de la aplicacion CRM

Para la integracion de la logica del negocio eDa@ibarr se han redisefiado una serie
de pantallas y creado nuevas. En este apartadesenparan las pantallas @RM con
una descripcion de las acciones contextuales yilporo, se finalizard con la ejecucién
de ciertos casos de uso.

Los datos utilizados para describir son inventguhoa la realizacion de este proyecto y
la ejecucién en un entorno preparado para este fin.

La pantalla de clientes se ha adaptado a las wWeces del negocio, mostrando
solamente los datos que se recogieron en el esteliagequisitos del presente
documento. La siguiente imagen muestra la adaptacinseguida:
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* Nuevo Cliente (cliente potencial, cliente, proveedor)

Tipo de Cliente: Empresa/asociacion  '® Particular (Creara automaticamente un contacto fisico con la misma informacian)
Apellidos |Pérez Login del usuario para Web perez
Nombre If‘epe Password del usuario para Web ey
Direccion  |via Lactea, 1 Poblacion ingenio
Provincia 35 - Las Palmas v |¥

J Cadigo postal 35250

Teléfono 928781215 EMail pepito.perez@gmail.com
Crear Cliente

llustracion 118: Pantalla creacion clientes

Se han ocultado a través de la tecnol@f&los otros elementos de la pantalla original
de Dolibarr, evitando asi eliminar cédigo. COmo se puede obseestan presentes los
datos ddogin y Passwordoara que los usuarios sean creados.

En este ejemplo se han rellenado todos los datasgbé€inico dato Requerido es el de
“Apellidos”, utilizado por la plataforma para lo@r al cliente.

Al crear el cliente, se presenta la pantalla paaalizar los datos del cliente creado.

E8 Cliente Ficha Cliente Agenda Citas Bonos Contratados Objetos vinculados Nota Documentos Log
Nembre del Cliente Pepe Perez L+ ]
Login del usuario para Web perez @2
Password del usuario para \Web perez [+
Estada [ Activo
Direccion Via Lactea, 1
Caodigo postal / Poblacion 35250 / ingenio
Pais == Espafia 4
Provincia Las Palmas
EMail pepito.perez@gmail.com
Telefono

Enviar e-mail Modificar | Eliminar |

llustracion 119:; Pantalla visualizar cliente

Una vez creado el cliente, se procede a crearlecitagen el sistema. Para eso, el
usuario tiene que acceder a la pestafia corresppadiende se permite visualizar las
citas que el cliente tiene registradas en el satéra pantalla de visualizaciéon de citas
tiene la siguiente forma:
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Edciente | Ficha Cliente Agenda Citas Bonos Contratados Objetos vinculados Nota Documentos Log

Nombre del Cliente Pepe Parez D
Cadigo cliente

Codigo de barras

Direccion Via Lactea, 1

Codigo postal 35250 Poblacion ingenio

Pais = Espana

EMail pepito.perez@gmail.com

Web

Teléfono Fax

| Crear evento |

Eventos respecto a este cliente

A realizar Crear un evento i
Realizadas Crear un evento ’a

20/05/2016 19:53 {3 cliente creado = bderm

llustracion 120: Pantalla agenda de cliente

Para crear una cita, es necesario pulsar en eh lmadespondiente, y se accede a la
pantalla para este menester:

%= Crear un evento

Titulo [Dia 20/05/2016

Fecha de inicio (201052016 |1 |09 ~[{ 00 ~| abors
Fecha finalizacion (200512016 |El |09 ~f{ 00 ~| abers
Accion asignada a SuperAdmin Pepe ~|

Eventos respecto a este cliente %2 Pepe Pérez

Descripcion

i Seleccion de servicios
Concepto Seleccién del Servicio Accibn

ki IE - Agregar Servicio

Anadir servicio
asociado a la cita

\r;r Servicios Aiadidos en la cita

Familia Tipo  Servicio Cantidad Sesiones Insitu Sesiones gratis Descuento Precio Accién

Anadir Anular TOTAL m

llustracion 121: Pantalla de citas de clientesdsfecto

En la parte superior de la pantalla se le presantsuario los datos por defecto, para
acelerar el proceso al usuario. En la parte infes@ole presenta el conjunto de servicios
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que el cliente quiere anotar para citar o paraastdpor los servicios recibidos.

Para continuar con el ejemplo, el usuario va aiai@d serie de servicios, desplegando
los comboboxde la seccidn deSeleccion de serviciby pulsando en el botérAgregar
Servicid, se consigue ir afladiéndolos. La siguiente imagaastra el resultado:

# Crearun evento

Titulo Dia 20/05/2016

Fecha de inicio 20/05/2016 |El | 09 ~|i 00 ~| Abom
Fecha finalizacion 20i05/2016 |[E] |09 |1 00 ~| anom
Accion asignada a SuperAdmin Pepe ~|

Eventos respecto a este cliente 72 Pepe Pérez

Descripcion

1> Selecci6n de servicios

Concepto Seleccion del Servicio Accién

Anadir servicio _—
Z 5 | ESTETICA Rd | TRATAMBENTOS CORPORALES | PRESOTERAPA 30 MIN - Aqre ar SeNICIO
asociado a la cita be o =

= Servicios Afadidos en la cita

Sesiones Sesiones

Familia Servicio Cantidad Descuento Precio Accién

Insitu gratis

PELUQUERIA CORTE HOMBRE ! - BE [ socew - TS
FOTODEPILACION FOTODEPILACION ABDOMEN 2 - 0 - 0QGratis »= <
TRATAMIENTOS PRESOTERAPIA . . [ -
ESTELGR CORPORALES 30 MIN . Ry == -’
Anadir Anular TOTAL 65.8 ‘e

llustracion 122: Pantalla de creacion de citassswmicios

Las acciones que se producen al ir rellenando &ssdde cada combo, activan unos
métodos Javascript que utilizando las peticione8JAX para rellenar el resto de
comboboxsEn la accion de “Agregar Servicio” se utilizasegtisma tecnologia para
obtener los objetos necesarios durante el célcaloptesupuesto de los servicios.
Gracias a la librerigQuery se pueden ir modificando los datos que aparecelosen
objetos HTML, el efecto se puede apreciar en laisige ilustracién, al aumentar a dos
unidades:

Cantidad SesrqnesSesml"les Descuento Precio
Insitu gratis

s T€

Cantidad Se-su?nes s.ﬂ.slm_-les Descuento Precio
Insitu gratis

llustracion 123: Modificacion HTML mediante jQuery

sin descuenta v | 14 €
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El disefio admite que el cliente pueda recibir Ewisios el mismo dia, por lo que si el
namero de sesiones consumidas es igual a las sssfionsitd’ los bonos no se
generan. Asi mismo, admite la definicién de un eotaje de descuento.

Al afiadir la cita, esta es visualiza como se maesirla siguiente imagen:

0 ArTan Ficha evento Documentos Log

Ref. 8572 Volver al listado @
Titulo Dia 20/05/2016

Ewvento para todo el dia No

Fecha de inicio 20/05/2016 09:00

Fecha finalizacion 20/05/2016 09:00

Eventos respecto a este cliente 1 Pepe Pérez

Descripcion

%y Servicios Asociados
Total Sesiones

= Familia Tipo Servicio Cantidad Sesrl:t?ses Descuento Precio Codigo Bono sesiones disponibles
4 Bono Bono
PELUQUERIA ‘CORTE HOMEBRE 1 800€ 000% BODE
[ FOTODEPILACION FOTODEPILACION ABDOMEN 2 0 Gratis  0.00 % 43?'3 m””” “mm"l HNHHNHH‘"HH 2 2
focc2badsaned

s TRATAMIENTOS PRESOTERAPIA . 15.00
o ESTETICA Rty i 1 OCGmis 000%

1111111 T[S

| Modificar Eliminar |

* Facturar Servicios Total:66.8 €

Forma do Pago Erectivo Entrogado

& % 66.8 € e €
|

Crear factura o abono

llustracion 124: Pantalla visualizacion serviciesoita

Si el cliente decidiera pagar el servicio de pedrguexclusivamente, para ello entrega
un billete de diez euros, la pantalla antes deufacise puede visualizar en la siguiente

ilustracion:
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B nccion Ficha evento Documentos

Ref.

Titulo

Evento para todo el dia
Fecha de inicio

Fecha finalizacién

Evenios respecio a este clienie
Descripcion
% Servicios Asociados

Familia

& PELUQUERIA

FOTODEPILACION FOTODEPILACION ABDOMEN
- s TRATAMIENTOS  PRESOTERAPIA
- B CORPORALES 30 MIN

= Facturar Servicios

Forma de Pago

- Q
- HI

| Crear factura o abono |

Log

8572

Dia 20/05/2016
No

20/05/2016 09:00
20/05/2016 09:00

1 Pepe Pérez

Servicio

CORTE HOMBRE

Volver al listado &

Sesiones Total Sesiones
Descuento Precio Cédigo Bono sesiones  disponibles

Cantidad

e Bono Bono

;L 800€ 0.00% BODE

2 0Gratis  0.00% 43;:80 |H|N H” ||||I||| |I”||I“ Hl“l ‘ 2
Fooc26ZoBated
Fec3iToadefch3

| Modificar | | Eliminar ‘

Total: 8 €

£ 10 € 2 €

llustracién 125: Facturar servicio

Al pulsar el botén deCrear factura o abornp se ha implementado una funcién que
reduce las acciones que el usuario tendria quezagasi usara la plataforma en su
solucion por defecto. El proceso realiza todasaesiones necesarias gracias a los
métodos de los objetos que prove&amework Al facturar, se redirige al usuario a la
pantalla de facturas, como muestra la siguienstrdaion:
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Ficha factura Contactos/Direcciones Notas Documentos (1) Log
Ref. FA1605-2458 Volver al listada &
Ref. cliente
Empresa 21 pepe Pérez (Otras facturas - Riesgo alcanzado: 0€)
Tipo Factura estandar
Descuentos Este dliente no tiene descuentos relativos por defecto. Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibies,
Fecha 21 mayo 2018 Pagos Tipo Cuenta banearia Importe
Condiciones pago A la recepcion ~ETTT = W1 8,00
» fectiva 3
IrECE K e et EL e 2015 Ya pagado (excluidos los abonos y anticipos) © 8.00
Formm o e Facturado : 8,00
Base imponible 8,00€! Queda por pagar : 0,00
importe (VA 0,00€
Importe [RPF 0,00€
Importe total 8,00€
Estado Pagada
Descripeién VA PU. Cant. Dto. Importe
'9.00104 - HOMBRE 0% 8,00 1 8,00
(De 21 may. 2016 a 21 may. 2016)
| Reabrir | | Enviar por e-mail | | Copiar
Documentos Eventos sobre la factura
Modelo Refl.  Accion Fecha Por
-~| FA1605-2458.pdf 32809 Byles 21/05/2016 0041 a @ 8573 Factura FA1605-2458 validada 21i06/2016 2 Pepe SuperAdmin
@8574 Factura FA1605-2458 pasada a pagada en... 210512016 T Pepe SuperAdmin

llustracién 126: Pantalla Facturacién

Como se puede observar, se presenta los datos fdetl@a de una manera clara y
resumida. Ademas, genera un docum@&idd automéaticamente con el documento de la
factura para entregarselo al cliente.
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orree Pody

Emizox:

Enviara:

Factura

Rel. : FA1605-2458

Fedha facuracidn : 21/0652016
Facha vencimignio | 217052018

Freebody Pepe Péarez
Calla Fernando Guanariems, 1 Via Lactea, 1
35110 Santa Lucia de Twajana 35250 ingenio
Lasg Palmas Las Paimas
Telétono: 528 125 831
Email: infol@frech odycanarias. es
Web: warw freebodycananas.es
Inpades visualzados en Ewos
Descrpoion 1WA P Gant. Base imponible
00104 - HOMBRE 0% 8.00 1 8,00
PELUQUERIA CORTE HOMBRE
{De 21052016 a 21.052016)
Bese imponiole 8,00
Total 8,00

llustraciéon 127: Documento Factura

Una vez, el cliente decida comprar los dos bonterianes, el usuario accederia desde
un enlace que se encuentra en la pantalla de adhara la pantalla de la cita creada.
En este caso quiere aprovecharse de la promocidonies, por lo que ha decidido
adquirir el bono de once sesiones de fotodepilatiRin donde el centro tiene la
promocién de dos sesiones gratuitas, y para elickerde presoterapia decide
aplicarselo en este momento. La pantalla de madificn de la cita tendria la siguiente

forma:
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@ accion Ficha evento Documentos Log

Ref. 8572

Titulo Dia 20/05/2016

Fecha de inicio 200052016 |[E |09 ~f: 00 -| dhem

Fecha finalizacion 2000512016 |El |09 <[00 v| sheim

Accion asignada a SuperAdmin Pepe ;|

Eventos respecto a este cliente Pepe Pérez (Cliente) E
Descripcion

- Seleccion de servicios

Concepto Seleccion del Servicio

Afiadir servicio asociado e =
= | setrocaner servca -| - | -| Agregar Serviclo
ala cita - - - I

% Servicios Anadidos en la cita

o
Servicio Cantidad SesiqnesSesiu_nes Descuento  Precio Accidn
Insitu gratis
FOTODEPILACION FOTODEPILACION ABDOMEN 13 - | | 2Gfatis = | QPLOKES
TRATAMIENTOS PRESOTERAPIA SO — o — =
Sl CORPORALES 30 MIN EE | (0Gmis | ~—- | EuEa

Grabar Anuar

llustracion 128: Pantalla Modificacion serviciosw® cita

La aplicacion controla que la tarificacion de lambs sea la mas beneficiosa para el
cliente. Al guardar las modificaciones realizadasusuario regresa a la pantalla de
citas. El cliente decide pagar veinte euros entigfey el resto lo va a pagar por tarjeta.

El usuario rellena la cuantia y la aplicacion lkera el resto de datos, como muestra la
siguiente imagen:
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+ Servicios Asociados

Sesionas Total Sesiones
Familia i Servicio Cantidad ratis Descuento Precio Codigo Bono sesiones disponibles
g Bono Bono
4 :
FA1605-2: PELUQUERIA CORTE HOMBRE X B.ODE 0.00% 8.00€
=4 FOTODEPILACION FOTODEPILACION ABDOMEN 13 0 Gratis 0.00 %0 24%90 Il H m ”” M””ml”HHHHmll 13 13
Fboc262dBaded
= TRATAMIENTOS PRESOTERAPIA Grati . 15.00 ;
Fho37hadefdbd

| Modificar | | Etiminar

= Facturar Servicios Total:255.9 €

% 20 € 20 e 0 €

=

235.9 €

&
Crear factura o abono

llustracion 129: Pantalla Facturar servicios cogopgor tarjeta

Un dato que no se puede pasar por alto es el iikchjoe el servicio dePeluquerid,
el software no muestra eheckboxpara la seleccién, sino que muestra un enlace a la
factura donde se facturo, facilitando el trabajosalario.

Una vez facturado, el usuario accede a la pantellaliente para imprimir los bonos
facturados. El acceso a los bonos es inmediatolgp@estaiia correspondiente. La
siguiente imagen se puede visualizar el contengdesth pestafia:

o Log

Ficha | Cliente = Agenda | Citas | Bonos Objetos. Nota

%= Buscador de Bonos

Buscar

Cédige de barras; | ]

»* Pepe Pérez

Datos Precio Descuento Total gpeadow—. Modificado Editar Bono
va @ wa va ~a —a

i Cédigo de Barras =+ Tipo Bono =2

Pepe B. FOTODEPILACION 'FOTODEPILACION 2 3mg 24090 20160520 2016-05-20 o
. . m “ m I | ﬂ‘l””‘ H‘ ’ H“‘ll EORAS = For : . o ¢ e o il
Flcc2b2dBated
B. PRESOTERAPIA 30 MIN,  ESTETICA TRATAMIENTOS
Fepe 1 1 RADIO FRECUENCIA 20 CORPORALES oo 1500 0gos 1300 2UEGSE0 2MELER0 VRN
= MIN PRESOTERAPIA 30 MIN = i
Fho3Thadefahd

llustracion 130: Pantalla de Bonos de un cliente

Para imprimir los documentos de los bonos, se patdse la imagen del codigo de
barra:
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oree Pody

NOMBRE CLIENTE: PEPE PEREZ
BONO PARA FOTODEPILACION ZONAS CORPORALES
SESIONES DISPONIBLES = 13, SESIONES TOTALES =13

fhoozezZdbated

Teléfono: 928 12 59 31
Email: info@freebodycanarias.es

llustracion 131: Ticket Ejemplo de Bono

Para el bono de presoterapia tiene que registratikzacion, por lo que pulsa en el
botén ‘Modificar’ y accede a la siguiente pantalla:

Bonos Ficha Cliente Agenda Citas Bonos Contratados Dbjetos vinculados Nota Documentos Log

Nombre del Cliente
Sesiones Totales |

Decrementar Sesion

[=]

Sesiones disponibles

Cédigo de Barras
Tipo de Bono
Servicio
Datos

Precio |
Descuenio
Total

Fecha de Creacidn | )

Fecha de Modificacion

Guardar Aniilar

llustracion 132:; Pantalla modificar bonos

Desde la pantalla principal, se ha habilitado umaada para poder leer el codigo de
barras del ticket para poder consumir las sesisimetener que acceder a la ficha de los
clientes. Esta pantalla tiene la siguiente forma:
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%= Buscador de Bonos

Buscar

Cédigo dehums:'[

‘2 Bonos emitidos a clientes

Cliente =« " Disponible
va

Il :

Ruth 1 0 i FGT?([:NEKLLACION FOTODEPILACION )
CORPORALES FOTODEPILACION AXILAS  Gratis

= - - (I

I BvFQ’FODEPﬂ.AGm

llustraciéon 133: Buscador de Bonos General

® 0o0%

0.00 %

Datos Precio Descuento Total crpadg-. Modificado
va i va A va

£

6500 20160425 20160425 |

Editar Bono

: Modificar

21,90 2016-01-14 2016-01-14

:550.40 mf;éru;? %ﬁﬁ";‘? Modificar

Para finalizar esta seccién se visualizara una@magnde se puede apreciar el registro
financiero de lo realizado en estos ejemplos. Lagen ha sido extraida de uno de los

informes que genera la aplicacion:

21/05/2016 Efectivo

FA1605-2458 8,00
21/05/2016 Efectivo

FA1605-2459 58,80
21/05/2016 Tarjeta

FA1605-2459 58,80

llustracion 134: Informe cuadre de caja

8,00
8,00
20,00
20,00
235,90
235,90
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7.3. Implementaciéon de la solucién REST

En este articulo se estudiara la implementacionladesolucion REST en ambas
plataformas. Para el caso d&RM lo primero que debemos hacer es desarrollar es la
clase principal base que va crear los datos dealasceras para las respuestabl &P

y afiade el objeto de datos, en los casos en losajtesponda. El codigo de este objeto
“Base” se presenta a continuacion:

{?php

set_include_path ($_SERVER[’ DOCUMENT_ROOT  ].’ /htdocs’);
require_once .. /master. inc. php’ ;
require_once DOL_DOCUMENT_ROOT.’ /core/class/commonobject. class. php’ ;

class Base extends CommonObject {

var $name = 'Base’ ;
var $autoRender = FALSE;
var $components = array( RequestHandler’);
var $allowedOrigins = array();
function beforeFilter () {
parent: : beforeFilter();
$this—>Auth->allow( *’);
$this—>RequestHandler—>setContent (" json’, ’text/x—json’);
}
public function okRequest200($data) {
header ( HTTP/1.0 200 Ok’);
header (" Content—Type: application/json; charset=utf-8);
self::checkAllowedOrigin() ;
if (lis_null (§data)) echo json_encode ($data) ;
}
public function createdRequest201(§data) {
header C HTTP/1.0 201 Created’);
header (" Content—Type: application/json; charset=utf-8);
self::checkAllowedOrigin() ;
if (lis_null (§data)) echo json_encode ($data) ;
}
public function noContentRequest204() {
header C HTTP/1. 0 204 No Content’);
self::checkAllowedOrigin() ;
exit;
}
public function badRequest400($txt = null, $cause = null) {
header C HTTP/1.1 400 Bad Request’);
header ( Content-Type: application/json; charset=utf-8);
header ( Content-Length: length’);
self::checkAllowedOrigin() ;
echo json_encode (array (" error’ => TRUE, ’message’ => $txt, cause’ => $cause));
exit;
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public function unauthorized401() {
header C HTTP/1.1 401 Unauthorized’);
header ( Content-Type: application/json; charset=utf-8);
header ( Content-Length: length’);
self::checkAllowedOrigin() ;

}

public function badRequest403($txt = null) {
header C HTTP/1. 0 403 Forbidden’);
header ( Access—Control-Allow—Origin: *’);
header ( Content-Type: application/json; charset=utf-8);
header ( Content-Length: length’);
self::checkAllowedOrigin() ;
echo json_encode (array ( error’ => TRUE , message’ => $txt));
exit;

}

public function methodNotAllowed405() {
header C HTTP/1. 0 405 Method Not Allowed’);
header (" Content—Type: application/json; charset=utf-8);

}

public function internalServerError500($data) {
header C HTTP/1.0 500 Internal Server Error’);
header (" Content—Type: application/json; charset=utf-8);
if (lis_null (§data)) echo json_encode ($data) ;
exit;

}

public function notImplemented501() {
header C HTTP/1.0 501 Not Implemented’);
header (" Content—Type: application/json; charset=utf-8);
exit;

}

private function checkAllowedOrigin() {

$headers = apache_request_headers();
if (isset($headers[ Origin’])) {
if (in_array($headers[ Origin’], $this—>allowedOrigins)) f{

header C Access—Control-Allow-Origin: . $headers[ Origin’]);

}
}
}
}

7>

El objeto que acepta las solicitudes de recurstesemina fest, es el encargado de
recoger los datos de la autenticacion, el métoda YRI desde la cabecera. Como
muestra el codigo de la ilustracién que se muesti@ntinuacion:
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$method = $_SERVER[’ REQUEST_METHOD’ ];
$resource = $_SERVER[’ REQUEST URT’ 1;

$key =773
$login =7
$pass ="";
$sourceapplication =’ ;

PR

$entity = "7

$header = getallheaders ();
$key = $header[ key 1;
$login = $header[ login’];

$pass = $header[ password ];

$authentication = array (

“dolibarrkey’ => $key,

" sourceapplication’ => $sourceapplication,
" login’ => $login,

" password’ => $pass,

“entity’ => $entity

Una vez, recogidos los datos necesarios, y depaitwlide la operacion solicitada, se
realizaran las acciones necesarias para satis@cqyeticiones, siempre y cuando la
autenticacion sea la correcta.

switch ($method) {
case GET :
$rest->index($authentication);
break;
case POST :
// codigo para método POST
break;
case PUT :
// codigo para método PUT
break;
case ~DELETE’ :
// codigo para método DELETE
break;
case ~PATCH :
// codigo para método PATCH
break;
default:
break;

}
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El dnico método que acepta el objetstes el métod&ET, para el resto no se retorna
nada, esto se ha implementado asi, para mejorsedaridad del médulo. Ante un
posible ataque de algin ente no autorizado, el ln@luwno responder, no tendria nada
gue procesar por lo que un atague por envio deipiesltde solicitudes, no tendria
efecto sobre el médulo. El métontmlexde la caseest, sera la encargada de procesar la

peticion. La siguiente ilustracion muestra el codig este método:

Functionindex($authentication){
globakdb,$conf;
$now=dol_now();
$errorcode”;
$errorlabet";
$error0;
/I Se autentica el usuario en la plataforma Dotibar
$fuser=check_authenticatidguthenticatiofperror$errorcodeberrorlabe);

if (1$errop {
$arraygroupsarray();

if ({(empty$fused)){

/I Si no hay error y el usuario autenticado, seg@ie a obtener los

/I datos solicitados

$citas=newCita($db);

$citas_array$citas->citaskfuser$errol;

$arraygroupg=array('Usuaric=>$fuser>login,
'‘Nombre=>$fuser>firstname
'‘Apellidos=>$fuser>lastname
'Email=>$fuser>email
'Data=>$citas_arra),

/I datos solicitados Si se ha ejecutado correct@rmnlanza el método
/I correspondiente
parent.okRequest20@arraygroups

}elsq

parent.unauthorized401();

}
}elsq
paremnauthorized401();
$error-+;
$errorcode$db->lasterrno();
$errorlabet$db->lasterror();

}

if ($erro {
$objectresp array('result => array('result_code>$errorcode
'result_labek>$errorlabe),
'groups=>$arraygroups
)i
parent:.unauthorized401();
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Si hubiera algun error en la autenticacion, sermatel estado delTTP 401, para que
los intentos de accesos no autorizados no tengeumea pista de cual ha sido la razén

del error.

En la siguiente ilustracion se puede visualizarpetiion de este tipo:

hitp://crm.freebodycanarias.es/restfrest.php GET
key c2dd0edbb9{f2de9ec5149769d87dece o Manage presets
login ruben o
password ruben 0
{ead alue
Send Preview Add to collection

llustracion 135: Peticion HTTP REST

& URL params @ Headers (3)

Un ejemplo de respuesta a esta solicitud se pusdalizar en la siguiente ilustracion:

SUsuarig”
"Nombre”
rhpellidos
51131[ *fbc tﬂdns@freehudycanar as.es”

at.

i
“rliente”: |

i
wnombrecliente): "zzz zzz",

]Eita_s": [
k4

“tinte cndkgn null;

i
bt Y1 .
"k hnna gene’ado null,
';k prudur_ *187°,

da
i “PELUQUERIA",
FLESLIILLEI ‘
3,60003866"
“B.0G0RABRE" ,
“3,éoppaggn;
#2015-11-28 17;27;30"
“5Bpa-B5-59 BO:B6:R"
k_user_creator’

f s
"tk user 'nodlf;er g |
i facture det®: nu

{
“id": ¥
"id citas”: 3487,
Tk bona_ gene'adu = T e
Tk _prodic 13",
Thosoct:
=.|per': pn OTODEPTLACION",
E 1 PILACTON",
tipa®: ORFEN"
rec i . 40666038
cantidad’ i
descuenty B.GGQBOBGB
datos rati
tata "iaddnbon §
create B15-11-29 17:27:26"
nodified

o "apna-ea- Ge- B8:86:68"
fk_user_creator; “1%,

:‘k user_modifier”; nult,
fk_facture det’: r.uU.

1
bangs”: |
1
“nuiitetal®; *
“rusdisponible®: “6*
“codige aéras fbe i‘?bcl?l-iba ‘
ann” o
"2815 11:20 17:77:26" i
"2815-11-20 17:27:26",
null
: it
tipg boma”: {
nembre”: "B. FOTODEPTLACION. ZOMAS CORPDRALES'
prnduct {
D'11bI'E "FOTODEPILACION FOTODEPILACION ABDOMEN®
1

llustracion 136: Objeto JSON Respuesta
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Si el caso de autenticacion fuese incorrecto,slltado seria:

401 Unauthorized m 28 ms

llustracion 137: Respuesta de Autenticacion Inctarec

Para el caso del codigo implementado para la platefJoomla como ya se comentd
en el apartado de disefio, hay que implementarPlugin y un Componente
encapsulados en un médulo denominBédst Dolibarr

El plugin sera el encargado de recoger los datos tRlay keyde Dolibarr para las
comunicaciones. La siguiente imagen muestra estialfz@

& Gestor de plugins: Plugin

«" Guardar y cemar © Cerrar

Plugin

Autenticacion - Dolibarr

n ffl dofibarr |

Rest Dolibarr
URL Rest Dolibarr http:ifcrm.freebodycanarias. es/rest!
KEY Rest Dolibarr c2dd0edbb972defec5149769d87de

llustracion 138: Pantalla Plugin Rest Joomla

El codigo debplugin se presenta a continuacion:
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<{?php
/%%
* @package Joomla. Plugin
* @subpackage Authentication.dolibarr

*/
definedC _JEXEC’) or die;

class PlgAuthenticationDolibarr extends JPlugin

{

public function onUserAuthenticate($credentials, $options, &$response)

{

// Se carga el pluging de los idiomas
$this—>loadLanguage () ;

// Se registra que la autenticacién va a ser externa

if (JFactory::getdpplication()—>isAdmin() && !$this—>params—>get (’ backendLogin’, 0))

{
return;

}

$success = 0;

if (function_exists( curl_init’)) {

// se recoge la KEY de los pardmetros configurados del plugin.

$url = $this—>params—>get C url_dolibarr’);
$key = $this—>params—>get ( key_dolibarr’);
$login = $credentials[ username’ ];
$pass = $credentials[ password’ ];

$curl = curl_init($url);

L)

$data =7 ;

curl_setopt ($curl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);
curl_setopt ($curl, CURLOPT_CUSTOMREQUEST, ’GET’);

curl_setopt ($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $data);
$headers = array();

$headers[] = "key: *. $key;

$headers[] = ’login: ’. $login;

$headers[] = ’password: *. $pass;

curl_setopt ($curl, CURLOPT_HTTPHEADER, $headers);

try {
$curl_response = curl_exec ($curl);
$curl_getinfo = curl_getinfo (§curl);
J
catch (Exception $ex) {
curl_close ($curl) ;

}

curl_close ($curl);
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//Obtenemos todos los datos del cliente para obtener el Email.
$datos_user = json_decode ($curl_response) ;

if ((lempty($datos_user)) && (is_array($datos_user))) {
$datos client = $datos_user[0]->Data—>clientel[0];

}
$code = $curl_getinfo[ http_code’ ];

switch (§code) {
case 200:
$message = JText::_( JGLOBAL_AUTH_ACCESS_GRANTED’ ) ;
$success = 1;

break;
case 401:
$message = JText::_ (" JGLOBAL_AUTH_ACCESS_DENIED’ ) ;
break;
default:
$message = JText::_ (" JGLOBAL_AUTH_UNKNOWN_ACCESS_DENIED’ ) ;
break;
}
} else {
$message = JText::_ (" JGLOBAL_AUTH_CURL_NOT_INSTALLED’ ) ;

}

$response—>type = “dolibarr’ ;
//CREAR USUARIO EN LOCAL Y PERMITIR ADMINISTRACION DEL SISTEMA

if ($success) {
if (strpos($credentials[’ username’ ], @ ) === false) {
if ($datos_client—>email) {
$email = $datos_client—>email;

} else {
$email = $credentials[’ username’ ] . *@dominiopordefecto. com’ ;
}
} else {
$email = $credentials[’ username’ ];

}

$db = JFactory: :getDbo() ;

$localUsernameChecks = array(strstr($email, '@, true), $email);

$query = $db—>getQuery (true)
—>select (" id, activation, username, email, block’)
—>from(C #_ users’)
—>where ( username INC . implode(’,’, array_map(array($db, ’quote’),

$localUsernameChecks)) . )’ .~ OR email = . $db—>quote(§email));

$db—>setQuery ($query) ;
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if ($localUsers = $db—>loadObjectList()) {
foreach ($localUsers as $localUser) {
if ($email != $localUser—>email) {
$response—>status = JAuthentication: :STATUS FAILURE;
$response—>error_message = Jtext::sprintf(’ JGLOBAL_AUTH_FAILED’
JText::_ (" PLG_GMAIL_ERROR_LOCAL_USERNAME_CONFLICT ));
return;
} else {
if ($localUser—>block || !empty($localUser—>activation)) f{
$response—>status = JAuthentication: :STATUS FAILURE;
$response—>error_message = JText::_( JGLOBAL_AUTH_ACCESS_DENIED’ ) ;
return;
}
$credentials[’ username’ ] = $localUser—>username;
break;
}
}
} elseif (Jfactory::getdpplication()—>isAdmin()) {

$response—>status = JAuthentication: :STATUS FAILURE,
$response—>error_message = JText::_( JERROR_LOGIN_DENIED’ ) ;
return;
}
$response—>status = JAuthentication: : STATUS SUCCESS;
$response—>error_message =
$response—>email = $email;
$response—>username = $credentials[’ username’ ];
$response—>ful Iname = $credentials[’ username’ ];
} else {
$response—>status = JAuthentication: : STATUS FAILUKRE;

$response—>error_message = JText::sprintf(C JGLOBAL_AUTH_FAILED’, $message);
}

>

El resultado de estas implementaciones se puedaliziar en la siguiente ilustracion.
El usuario va a autenticarse desde la plataformia: We

180



LOGIN x

Usuario | veb_admin |
Password®  sesseseess

[T Recordarme

|dentificarse

& Olvidd su password?
» Olvidd su usuario?

llustracion 139: Pantalla de autenticacion Web

Una vez se ha pulsado en el botéoehtificarsé, se procede a la petici@®ESTy una
vez se obtenga la respuesta, aparecerdn los datts mantalla como muestran las

siguientes pantallas. Estas son:

Pantalla dénformacion Generaldonde se muestran los datos del usuario autdotica

Informacion General Citas

ruben

Email : ruben@ruben.es
Telefono : 661662663

llustracion 140

Direccion : Via Lactes, 1
Cddigo Postal : 35250

Localidad : Ingenio

: Pantalla Informacién General Web
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Para la pantalla deCitas’, se puede visualizar:

Informacion General Citas Bonos

Citas

Dia 28/11/2015
Dia 29/11/2015
Dia 29/11/2015
Dia 19/12/2015

Dia 01/03/2016

llustracion 141: Pantalla Citas Web

La desplegar una de las fechas, se puede visubdizaervicios que el cliente se aplico
en esa fecha:
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Informacion General Citas Bonos

Citas

Dia 28/11/2015

Fecha de Inicio: 2015-11-28 09:00:00
Fecha de Fin: 2015-11-28 09:00:00
Nombre Tinte:

Codigo Tinte:

Servicio/s Asociados:
Supertipo: FOTODEPILACION

Tipo: FOTODEPILACION

Subtipo: FOTODEPILACION

Precio: 13140000000

Sesiones gratis: 1 Gratis

Total: 131.40000000

llustracion 142: Pantalla Citas por fechas desglm¥sdb

Se puede visualizar la pantalla ddohos, donde aparecerdn los bonos, que tienen
sesiones, activas del cliente:
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Informacion General Citas Bonos

Bonos

B. FOTODEPILACION ZONAS CORPORALES

Cliente: ruben
Tipo Bono: B. FOTODEPILACION ZONAS
CORPORALES

fholofatooded
Producto: FOTODEPILACION Y ————
FOTODEPILACION ABDOMEN REBono Compisto priminis)

Numero de sesiones: 7

Numero de sesiones disponibles: 7

B. FOTODEPILACION ZONAS CORPORALES
B. FOTODEPILACION ZONAS CORPORALES
B. FOTODEPILACION ZONAS CORPORALES

B. FOTODEPILACION OREJAS, CUELLO, NUCA, AUREOCLA

llustracién 143: Pantalla de Bonos Activos Web
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Implementacion de la solucion Android

Para la solucion Android se ha disefiado una apdicacon un panel Web donde se
redirige automaticamente al sitio Web de la emprésaaplicacion movil tiene la

siguiente apariencia:

Depilacion

Depilacion y fotodepilacion

Estética

Manicura y Pedicura

Peluqueria

llustracion 144: Interfaz App Android
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8. Conclusiones y Trabajo Futuro

Desde que finalicé las asignaturas hasta ahorgdmsado casi 11 afios, de los cuales he
tenido la fortuna de no parar de trabajar en gssianante mundo de la ingenieria del
software. Durante este tiempo, he comenzado arddaaidos proyectos fin de carrera
diferentes sin que ninguno llegara a este puntariilero de ellos lo deje en la fase
inicial ya que no me sentia motivado debido a gurakeza, el segundo de ellos si me
apasion6. Gracias a él, desarrollé la herramiemagestion de las residencias
universitarias para la ULPGC que actualmente estareduccion. Este desarrollo fue
patrocinado desde una de las becas de la fundanigarsitaria. Habiendo terminado
todo el cddigo, éste se me perdié y no tuve el amiara comenzarlo de nuevo, por esta
razon lo deje sin finalizar. La idea de comenzae esoyecto surgié por la necesidad
que tiene la empresa FreeBody de tener presencla yMgn programa de gestion
empresarial que se adaptara a sus particularidades.

El proyecto final de carrera ha sido un auténtiesafio personal, donde no sélo he
puesto en practica los conocimientos adquiridosaetarrera y en el mundo laboral,
sino que he desarrollado cualidades que considezaceles para un Ingeniero en
Informatica: la confianza en uno mismo y la consi@nTras haber llegado al final de
este camino, que no ha sido facil, me siento ctgabripara abordar proyectos mas
ambiciosos que los que hubiera abordado antes pezameste proyecto.

El proceso de desarrollo de un producto softwayeacel de cualquier otra ingeniera,

no es un proceso sencillo ni trivial: desde lasmpras fases en las que se va
conformado la idea de negocio, hasta la obtenasdmprbducto, hay que pasar por una
serie de etapas en las que cada una supone un pasg la consecucion de nuestro
objetivo final.

Durante el desarrollo de la aplicacion Web, hedeha oportunidad de trabajar con dos
frameworksde desarrollo que conocia someramente, y que fanleeshbuenas practicas
de programacion y elegancia del cédigo. La comldmacon la bibliotecgQuery y
AJAX me han hecho asentar mis conocimientodasaScript donde ahora me siento
capacitado para desarrollar cualquier coédigo era@db del cliente Web con este
lenguaje.

El uso del Proceso Unificado de Desarrollo comoor@bgia de trabajo ha sido

satisfactorio. Se ha dirigido el desarrollo por lcgsos de uso, comenzando a
implementar primero los mas importantes arquitecidmente hablando y luego los

demas. La elaboracion de diagramas de andlisis glis##io segun se desarrollaba,
aunque ha sido algo costosa, ha ayudado en etdésde las aplicaciones.

8.1. Trabajo Futuro
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Como puntos de mejorar de las plataformas se @astas siguientes:

Afadir mas contenidos y articulos a la Web de fopmaddica, utilizando el
Blog para ello.

Mejorar la zona privada para que los clientes puaddicitar/confirmar las citas
e incluso editar sus datos.

Afadir a la aplicacion Android las pantallas deztma privada para que se
pueda afiadir mas funcionalidad a ella.

Afadir mas informacion relativa a las citas de dtisntes como pueden ser
recoger los datos de los servicios de una manesa passonalizada a cada
servicio.

Mejorar elCRM para adaptarlo a multiples agendas.
Mejorar la pantalla de citas para adaptarla adewde urT PV tactil.

Afadir la gestion de los recursos humanos del cah€RM
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Anexo |. Servicios, Bonos y precios

Desde el punto de vista de la venta, los servis@s el centro sobre el que gira el
negocio ya que son la parte principal de la factaradel centro de estética. Estos se
clasifican en:

« Tratamientos depilatorios: Trabajos realizados esd@rpiel con el objetivo de
eliminar los vellos, se destacan:

0 Fotodepilacion: Esta tecnologia permite la erradda del vello
mediante un haz de luz, existen varias técnicas:

= |PL o Método de Luz Pulsada: el sistema tiene cqmiacipio
disparos de luz a través de una lampara de Xesta ) ha de
dispararse muy cerca de la piel con el objetivo spgeabsorbida
por la melanina del pelo. Este método destruyaila capilar y
por tanto reduce el nacimiento del vello. Mientragyor
contraste exista entre los tonos de piel y velgjomsera la
eliminacion de la raiz. El tipg-light ha adaptado para que pueda
tipo de pieles y de colores de vello, incluso pkE® pieles
totalmente oscuras o las muy rubiAte{andrita).

= Laser - Diodo: el principio es el mismo que la tpilacion por
IPL pero el origen de la luz es un laser. Estait@ces mas
precisa que la anterior ya que el haz de luz esonrtomatico
(ayuda a la absorcion de luz de la melanina). Ea esso, las
particulas de luz tienen la misma longitud de oyndfreccion,
por lo que pueden acceder mejor a la raiz, y adfudda. Con la
incorporacion del Diodo a la tecnologia Laser pbtbque se
pueda adaptar a todo tipo de pieles.

0 Cera: Este es el método el mas clasico. Es undcéécnsmética que
consiste en extraer la raiz del vello mediante ghcacion de cera
caliente (azUcares o resinas) que al enfriarselgdifisa atrapando los
vellos. Al extraerla se lleva consigo los pelodadeona aplicada. Es una
técnica muy dolorosa, suele producir rojeces ehainones y no suele
ser muy duradero ya que al extraer la raiz produesesta crezca con
mayor fuerza.

« Tratamientos estéticos: Para la mejora de la eatélé los clientes, el centro
cuenta con los siguientes tratamientos:
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Limpieza Facial: Se basa en aplicar a la cara likshte una serie de
masajes y cremas que ayudan a la extraccién dexXiasms (sudor, sebo,
etc.) acumuladas en la piel.

Maquillaje: Técnica para decorar la piel y otrastgmdel cuerpo para
resaltarlas. Se emplea para corregir las distagsipnoducidas por la luz
y/o ocultar ciertos rasgos (arrugas, lunares,.etc.)

Radio Frecuencia o RF: La radiofrecuencia se usaoctratamiento

cosmético para tensar la piel, reducir la grdipmlisis) o promover la

cicatrizacion. El uso de la radiofrecuencia parsae la piel tiene su
base en que se produce energia que calientads,tii que estimula la
produccion del colageno y de la elastina subcutameesiguiendo que se
reduzcan las arrugas de la piel. En el rostroadkofrecuencia facial es
una alternativa a un lifting quirdrgico y otrasugifas cosmeticas.

Acido Hialuronico: Posee la capacidad de reteneragiia en un
porcentaje equivalente a miles de veces su pes@oE®llo que se
emplea para hidratacion de la epidermis ya quenstitoye las fibras
gue sostienen los tejidos de la piel. Dando unamiefma a la piel. Se
utiliza ahora comunmente como un ingrediente edyrtms cosmeéticos
debido a sus propiedades hidratantes, especialraprdgketratamiento de
arrugas faciales. Se ha potenciado su uso en igtws Imestéticos no
invasivos, en especial en tratamientos de relleadio frecuencia y
aumento de volumen mediante infiltraciones.

Presoterapia: Técnica de tratamiento que consistapiicar presion
positiva en determinados tejidos, lo cual provaea accion similar a un
masaje que puede ser util para mejorar el drenafatito y la

circulacion venosa. Los principales efectos quepgeden conseguir
realizando tratamientos de presoterapia son:

= Estimula la circulacion de retorno tanto linfatac@amo venosa.
= Elimina los edemas venosos y linfoedemas.

» Su accion estimulante sobre la circulacion venolaf§tica ayuda a
la movilizacion de los nddulos, la eliminacion de delulitis y a
prevenir su aparicion.

= Mejora de la elasticidad de la piel.

» Estimula la circulacibn general del organismo y dayua la
recuperacion tras la fatiga.
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0 Cavitacion: Esta técnica genera micro burbujasitalrior de los tejidos

con el fin de romper las estructuras de los adipsceliminando la grasa
en zonas que son dificiles de penetrar mediants atatamientos. Se
suele utilizar junto a la Presoterapia, ya que agtala a eliminar esos
adipocitos por el corriente urinario de la persona.

Fototerapia: La fototerapia esta indicada paraueiemto de sintesis de
vitamina D, por ejemplo en el tratamiento del régmo y la
osteomalacia (ablandamiento de los huesos pordaltatamina D), para
la anemia, en procesos para disminuir la replicabigcteriana (Ulceras
por decubito), para tratamiento de procesos detGratos como el acné
y la psoriasis, en el tratamiento de la icterigeiofogica del recién
nacido y contra trastornos del estado de animcelE®ntro se realizan
los siguientes tipos:

= Fotorejuvenecimiento: Tratamiento que acaba coirdagularidades
o lesiones oscuras de la piel a través de la LuzaBa, fuente
luminica de alta intensidad que actia como bistotéligente,
disminuyendo el tamafio del poro y la profundidadedearrugas, asi
como generando nuevo colageno y dando lugar a @@rande la
textura cutanea.

» Tratamientos antiacne: El IPL es un pulso de luzwua longitud de
onda de 400nm que actia sobre la epidermis faeméai la
formacion de oxigeno monoatémico, es decir, el gyachkb de matar

la bacteriaP.acnes Esto provoca la desaparicion progresiva del acné

y una reduccion de las cicatrices provocadas poadéeria.

= Antimanchas: Se basa en la aplicacion de un hdazdgue trata de
forma muy especifica las pigmentaciones oscurasrgdas por el
sol a lo largo de los afos y las rojeces de origascular. Este
tratamiento antimanchas favorece la formacion dé&gemo y mejora
visiblemente la calidad de la piel.

Masaje: Manipulacion de las capas superficialesrofupdas de los
musculos del cuerpo utilizando varias técnicas,a parejorar sus
funciones. Ayuda en los procesos de curacion, disye la actividad
refleja de los musculos, inhibe la excitabilidadtom@uronal, promueve
la relajacion, bienestar y como actividad recreatiExisten dos
especializaciones:

= Descontracturante

= Circulatorio
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0 Lipolaser: Se trata de un tipo de cirugia estéticmavés del cual se

elimina toda la grasa acumulada en una zona dgbewen la ayuda de
un laser, se basa en el proceso conocido compdébsis. La lipolisis es
el proceso metabodlico mediante el cual los lipidek organismo son
transformados para producir acidos grasos y gliceana cubrir las
necesidades energéticas. La tecnologia del lasetiliza con el fin de
gue la grasa se pueda licuar antes de ser elimowadb cual, esta grasa
se hace mas suave permitiendo asi que puedarséragla de forma mas
natural por el cuerpo del paciente.

Magnetoterapia: es la aplicacion del campo magmétie dispositivos

electromagnéticos o imanes estaticos permanentiésrtas partes del

cuerpo y produce efectos beneficiosos para la s8ledisa comiunmente
como placebo, ayudando en procesos psicologictasgeersonas.

Aromaterapia: El principal método de aplicacion shlms aceites

esenciales en una dilucion de agua caliente, pagaagi el vapor del
agua mezclado con las esencias, que suelen sglefipse absorban por
medio del aparato respiratorio. Algunos de los tefepsicolégicos de

los aceites esenciales:

» Relajantes

= Equilibradores
= Estimulantes

= Antidepresivos
» Afrodisiacos

» Anafrodisiacos

= Estimulantes de la mente

Tratamientos de ufias: Técnicas para la reparadonservacion y
embellecimiento de las ufias. Entre estas técnecdesacan:

= Esmaltado: coloracion de las ufias mediante unadalcaeada y/o
proporcionales brillo.

= Extraccion de ufias dafiadas o enfermas.

= Manicura: tratamiento de belleza o el arte del adadde las manos y
sus unas.

= Pedicura: tratamiento de belleza o el arte delazlodde los pies y
sus unas

= Afadir porcelanas Natural o Francesas

Peluqueria: Con el fin de ayudar a los clienteslanantenimiento de sus cabellos,
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la empresa proporciona estos servicios:

@)

Corte: Técnica que consigue el acortamiento oddificacion del tipo de
peinado del cabello.

Lavado: Limpiar con agua y champu el cabello dehté.

Peinado: Es la técnica por la cual permite modifetaspecto y la forma del
cabello. Hay muchas técnicas de peinados, entie dsstacamos:

= Desrizado

= Rizado
= Alisado
= Trenza

Permanentes y Moldeados: La permanente es la &éahéal para rizar el
cabello largo o media melena. Y el moldeado readitectos de diferente
forma.

Tintes y Mechas: El tinte se Técnica que permitexdificar el color del
cabello. Las Mechas son un tipo de coloracién desdaEz hasta las puntas.

Aplicacion de extensiones: Unir al pelo naturalsinomplementos de cabello
con el fin de alargarlo. Las extensiones puederdsenechas individuales o
mechones en forma de cortina.

Tratamientos de Keratina: Es un tipo de protein@ aontribuye al
endurecimiento de la capa superficial de la pieley pelo. Cuenta con una
elevada cantidad de azufre y se emplea para alisairatar el pelo, teniendo
la ventaja de no provocar dafios en el cuero calmeldudiferencia de otros
tratamientos. La aplicacion de Keratina en el dab&mbién consigue
fortalecerlo y repararlo, evitando las roturas.

Cada uno de los tipos de servicios tiene su agermtiadual, y se les da cita a los
clientes in situ o pueden reservar una cita. Egortante controlar la agenda del
negocio para poder planificar el nimero de empleadecesarios para cubrir la
demanda.

La venta de estos servicios puede ser de dos tipos:

Ordinario: Se realizan una serie de trabajos ysest@bonan el mismo dia.

Bonos: Estos es un documento donde el cliente eadguin nimero de sesiones
necesarias para realizarse el tratamiento que .dEseecen de caducidad. Los
bonos se dividen en las siguientes categorias:
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Bonos de Fotodepilacion zonas comunes: Las zolasego que estan en
este grupo son:

= Un brazo y mano

=  Abdomen

= Axilas

= Espalda zona inferior
= Espalda zona superior
= Hombros

=  Glateos

= ingles, Pubis y linea Alba
= Media piernay pie

= Muslo y rodilla

= Torax

= Rostro y barba

Bonos de Fotodepilacion de zonas reducidas: Eagezbnas que entrarian
dentro de este tipo:

= Aureola
= Cuello

= Nuca

= QOrejas

Bonos de Fotodepilacién zonas rostro: Este bome tien precio especial ya
gue son zonas muy delicadas del rostro:

= Labio superior
= Mentdn

Bonos de Fotodepilacidon entrecejo.

Bonos de Limpieza facial: Este bono incluye el m#ovde limpieza facial
durante 90 minutos.

Bonos de Radio frecuencia, Ampolla de Acido Hiahico y presoterapia:
Este bono incluye estos tres servicios que al a®ptementarios hacen que
sea uno de los mas usados por los clientes quealiseery corregir los
defectos faciales. Este tratamiento tiene una duvate 50 minutos.

Bonos de Radio frecuencia y Ampolla de Acido Hiahico: Este paquete
qgue incluye una ampolla de &cido hialurénico y ratamiento de radio
frecuencia con una duracion de 50 minutos.

Bonos de Magnetoterapia: Este tratamiento tienmi2dtos de duracion del
tratamiento de magnetoterapia.

Bonos Masaje Relajante con aromaterapia: este fmqoentiene el
tratamiento de masaje relajante unido a una selGaromaterapia durante
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50 minutos.

°© Bono Masaje Relajante: El cliente puede disfruarud masaje relajante
durante 30 minutos.

° Bonos Fototerapia: un bono donde por cada sesidleate puede disfrutar
de uno de los tratamientos de fototerapia (foteesecimiento, antimanchas
y antiacne) por sesion contratada.

o Bono Presoterapia: Bono para el servicio de premoie durante 30
minutos.

© Bono Radio Frecuencia: Bono para el servicio derfrdcuencia durante 20
minutos.

© Bono Lipolaser: un paquete de este tipo permiteEudés del tratamiento de
lipolaser durante 20 minutos.

°© Bono Presoterapia y Radio Frecuencia: Estos sesvimdmplementarios se
venden en un bono unido de 35 minutos de duradibnservicio de
Presoterapia duraria 15 minutos y el de radio éacia de 20 minutos.

o Bono Cavitacion, Presoterapia y Radio Frecuencih:b&o incluye
tratamientos de las tecnologias de cavitacion (ftiutos), presoterapia (20
minutos) y Radio Frecuencia (15 minutos). La dunaciotal es de 50
minutos.

o Bono de Cavitacion y Presoterapia: El tratamiento cdvitacion de 20
minutos y presoterapia de 30 minutos ayuda a laimgdicion de tejido
liposo.

Dependiendo del tipo de bono, el cliente puederudesf de sesiones gratis de estos
tratamientos con el objetivo que sea mas atragiem@ el cliente. Los precios que
aparecen son orientativos y pueden verse variad@iso. Las sesiones y sus costes, a
dia 01/01/2016, son:

« Bonos de Fotodepilacion zonas comunes: Para es® loa costes por
sesiones se expresa segun la siguiente tabla:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total Precio/Sesion
1 0 1 21,90 € 21,90 €

6 1 7 131,40 € 18,77 €

11 2 13 240,90 € 18,53 €

16 3 19 350,40 € 18,44 €

Tabla 8: Listado de precios Bonos Fotodepilacionaddiomunes
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« Bonos de Fotodepilaciéon de zonas reducidas (AureClzello, Nuca y

Orejas):

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total
1 0 1 10,00 €

Precio/Sesion
10,00 €

Tabla 9: Listado de precios Bonos Fotodepilacionadaeducidas

« Bonos de Fotodepilacion zonas rostro (Labio supgridentén):

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total
1 0 1 9,90 €

Precio/Sesion
9,90 €

Tabla 10: Listado de precios Bonos Fotodepilacionas Rostro

« Bonos de Fotodepilacion entrecejo:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total
1 0 1 5,00 €

Precio/Sesion
5,00 €

Tabla 11: Listado de precios Bonos Fotodepilacidtrdeejo

» Bonos de Limpieza facial:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total
1 0 1 30,00 €

Precio/Sesion
30,00 €

Tabla 12: Listado de precios Bonos Limpieza Facial

« Bonos de Radio frecuencia, Ampolla de Acido Hiatico y presoterapia:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total
1 0 1 30,00 €
3 0 3 80,00 €

Precio/Sesion
30,00 €
26,67 €

Tabla 13: Listado de precios Bonos RF, ampolla é#oddialuronico y presoterapia

« Bonos de Radio frecuencia y Ampolla de Acido Hiahico:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total
1 0 1 25,00 €
3 0 3 65,00 €

Precio/Sesion
25,00 €
21,67 €

Tabla 14: Listado de precios Bonos RF y ampolladitdodHialurénico

« Bonos de Magnetoterapia:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total
1 0 1 10,00 €
3 0 3 25,00 €

Precio/Sesion
10,00 €
8,33 €

Tabla 15: Listado de precios Bonos de Magnetotarapi

« Bonos Masaje Relajante con aromaterapia:
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Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total Precio/Sesion
1 0 1 20,00 € 20,00 €

Tabla 16: Listado de precios Bonos Aromaterapia

« Bono Masaje Relajante:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total Precio/Sesion
1 0 1 15,00 € 15,00 €

Tabla 17: Listado de precios Bonos Masaje Relajante

» Bonos Fototerapia (fotorejuvenecimiento, antimasghantiacne):

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total Precio/Sesion
1 0 1 19,90 € 19,90 €

Tabla 18: Listado de precios Bonos Fototerapia

» Bono Presoterapia: Bono para el servicio de presote durante 30 minutos.
La tabla de tarifas seria:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total Precio/Sesion
1 0 1 15,00 € 15,00 €

5 0 5 65,00 € 13,00 €

10 0 10 120,00 € 12,00 €

Tabla 19: Listado de precios Bonos de Presoterapia

« Bono Lipolaser, Bono Presoterapia y Radio FrecaeenBono Cavitacion,
Presoterapia y Radio Frecuencia, y Bono de Cagitayi Presoterapia: Las
tarifas serian:

Sesiones Sesiones Gratis Sesiones Totales Precio Total Precio/Sesion
1 0 1 30,00 € 15,00 €

5 0 5 125,00 € 25,00 €

10 0 10 200,00 € 20,00 €

Tabla 20: Listado de precios Bonos Lipolaser, Boreséterapia y Radio Frecuencia, Bono Cavitacion, Rregma
y Radio Frecuencia, y Bono de Cavitacion y Prespiara

Al vender un bono se le entrega al cliente un darimdonde se refleja el nimero de
sesiones que el cliente ha contratado originalmgnie nimero de casillas donde se
van reflejando la utilizacion de estas sesionesa @i controlar cuantas sesiones
guedan y cuantas el cliente ha recibido. Este deatondenominado Bono tiene los
siguientes datos:

« Nombre del cliente: Nombre completo del clientensfueran bonos regalos).

« NuUmero de sesiones totales.
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Al ir consumiendo las sesiones, la persona opedaria empresa, sella las casillas de
las sesiones para que conste que el cliente haahs ese nimero de sesiones. Esta
accion se realiza cada vez que el cliente distdetaina sesion y lo hace hasta que el
namero de casillas con sello sea igual que el ndicesesiones totales.

Esta manera de contabilizar las sesiones tiensenm@ade desventajas:

« Es facilmente copiable, ya que se puede escanealonel documento del
bono, se puede volver a imprimir las casillas em&b y asi poder disfrutar de
los servicios sin pagar a la empresa. Como métada gvitar este fraude, la
empresa utiliza un boligrafo de tinta transparejte sélo es visible ante una
luz ultravioleta. Si esta manera fuera conocidal@®clientes, también podria
ser falseado, por lo que este documento es muyriarge para evitar estos
fraudes.

» Se desconoce el numero de clientes que tienen lbsyesnibles por lo que
no se puede conocer los bonos que quedan dispenidte seria un dato muy
importante a la hora de planificar los serviciosspados por la empresa.

« Si el cliente rompe, pierde y/o extravia el docutbetiel bono, pierde la
posibilidad de poder disfrutar de los servicios guixy, ya que no hay
justificante sobre los servicios ya disfrutados.

« A nivel de coste, la empresa tiene que invertieledisefio e impresion de las
tarjetas, ademas de tener que controlar que siaseavabando tener que
solicitar a la imprenta, la impresion de las mismas

Ademas de los bonos, la empresa también vendetogiss de una manera ordinaria,
es decir, el cliente disfruta de los serviciosito § paga por ellos. A continuacion se
listan los servicios que tienen este tipo de factidn pero con unos precios orientativos
que pueden ser diferentes a la realidad:

Servicios Precio
Estética Cera Axilas 6,00 €
Estética Cera Brazos 12,00 €
Estética Cera Cejas 3,00 €
Estética Cera Entrecejo 2,00 €
Estética Cera Espalda 18,00 €
Estética Cera Gluteos 8,00 €
Estética Cera Ingles 9,00 €
Estética Cera Labio Superior 3,00 €
Estética Cera Menton 3,00 €
Estética Cera Nariz 2,00 €
Estética Cera Orejas 2,00 €
Estética Cera Pecho 18,00 €
Estética Cera Piernas Medias 12,00 €
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Estética Cera Piernas Completas

Estética Cera POmulos

Estética Cera Pubis

Estética Facial Maquillar

Estética Facial Tratamiento Basico 50 Minutos
Estética Masajes Descontracturante 30 Minutos
Estética Masajes Descontracturante 50 Minutos
Estética Tratamientos Corporales Anticelulitico
Estética Tratamientos Corporales Circulatorio
Estética Ufias Decoracion En Exceso

Estética Ufias Esmaltado Semi permanente
Estética Ufias Esmaltar Normal

Estética Unas Extraccion De Uha

Estética Ufias Extraccion Esmaltado

Estética Unas Extraccion Uia Porcelana
Estética Ufias Manicura

Estética Ufias Manicura + Esmaltado Semipermanente

Estética Ufias Pedicura

Estética Unas Pedicura + Esmaltado Semi permanente

Estética Ufias Porcelana Francesa Blanca
Estética Unas Porcelana Francesa Colores
Estética Ufias Porcelana Natural

Estética Unas Relleno Completo

Estética Ufias Relleno Natural

Estética Uias Rotura

Estética Ufias Solo Esmaltado De Manos
Estética Ufias Solo Esmaltado De Pies
Peluqueria Corte Barbilla

Peluqueria Corte Entresacar

Peluqueria Corte Flequillo

Peluqueria Corte Hombre

Peluqueria Corte Mujer

Peluqueria Corte Nifio

Peluqueria Corte Patillas

Peluqueria Corte Rapar

Peluqueria Extensiones Extraccion
Pelugueria Extensiones Tira

Peluqueria Keratina Alisadora Corto
Pelugueria Keratina Alisadora Largo
Peluqueria Keratina Alisadora Medio
Pelugueria Keratina Alisadora Muy Largo
Pelugueria Keratina Mechén De Extension
Pelugueria Keratina Retoque Raiz Corto
Peluqueria Keratina Retoque Raiz Largo
Pelugueria Keratina Retoque Raiz Medio
Pelugueria Keratina Retoque Raiz Muy Largo
Peluqueria Keratina Tratante Corto
Peluqueria Keratina Tratante Largo
Peluqueria Keratina Tratante Medio
Peluqueria Keratina Tratante Muy Largo

19,00 €
2,00 €
10,00 €
9,00 €
20,00 €
16,00
20,00 €
0BOE
20,00 €
2,00 €
8,00 €
4,00 €
8,00 €
3,00 €
7,00 €
10,00 €
15,00 €
14,00 €
19,00 €
20,00 €
22,00 €
18,00 €
18,00 €
15,00 €
1,50 €
8,00 €
8,00 €
4,00 €
4,00 €
3,00 €
8,00 €
8,50 €
6,00 €
4,00 €
4,00 €
7,00 €
10,00 €
60,00 €
100,00 €
80,00 €
120,00 €
2,00 €
30,00 €
50,00 €
40,00 €
55,00 €
30,00 €
50,00 €
40,00 €
60,00 €
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Peluqueria Lavar + Peinar + Cortar Corto
Peluqueria Lavar + Peinar + Cortar Largo
Peluqueria Lavar + Peinar + Cortar Medio
Peluqueria Lavar + Peinar + Cortar Muy Largo
Peluqueria Lavar + Peinar Corto

Peluqueria Lavar + Peinar Largo

Peluqueria Lavar + Peinar Medio

Pelugueria Lavar + Peinar Muy Largo

Peluqueria Lavar Cabeza

Peluqueria Mechas 1 Mechén

Peluqueria Mechas 2 Colores Largo

Pelugueria Mechas 2 Colores Media Cabeza
Peluqueria Mechas A Gorro

Pelugqueria Mechas A Peine

Peluqueria Mechas Californianas

Peluqueria Mechas Gorro + Peinar

Peluqueria Mechas Hombre

Peluqueria Mechas Matizar Mechas

Peluqueria Mechas Platinas Cabeza Completa Corto
Pelugueria Mechas Platinas Cabeza Completa Larga
Peluqueria Mechas Platinas Cabeza Completa Medio
Pelugueria Mechas Platinas Media Cabeza Corto -aVied
Peluqueria Mechas Platinas Media Cabeza Largo
Pelugueria Mechas Raiz Corto

Peluqueria Mechas Raiz Largo

Peluqueria Peinar Churros

Peluqueria Peinar Desrizado Chicos

Peluqueria Peinar Desrizado Mujer Corto
Peluqueria Peinar Desrizado Mujer Largo
Peluqueria Peinar Desrizado Mujer Medio
Peluqueria Peinar Diadema De Trenzas Pequefas
Peluqueria Peinar Fleco Alizar Y Rizar Resto
Peluqueria Peinar Flequillo

Peluqueria Peinar Moiiitos

Peluqueria Peinar Fleco

Peluqueria Peinar Primera Comunion

Pelugueria Peinar Recogido

Peluqueria Peinar Rizado

Pelugueria Peinar Semi-Recogido

Peluqueria Peinar Trenza Espiga Todo El Pelo
Peluqueria Peinar Trenzas Pequefias

Peluqueria Peinar Tupé

Peluqueria Permanente Moldeado Corto
Peluqueria Permanente Moldeado Largo
Peluqueria Permanente Moldeado Medio
Pelugueria Permanente Moldeado Muy Largo
Pelugueria Recorte Barba

Peluqueria Recorte Patillas

Peluqueria Tinte + Lavar + Peinar Corto
Peluqueria Tinte + Lavar + Peinar Largo

13,90 €
17,90 €
15,90 €
1¥90
10,90 €
14,90 €
12,90 €
16,90 €
2,00 €
7,00 €
39,90 €
2490 €
14,90 €
6,50 €
18,90 €
23,90 €
10,00 €
8,90 €
1590 €
,90 82
2490 €
14,90 €
1590 €
15,90 €
2490 €
6,00 €
10,00 €
39,90 €
80,00 €
69,90 €
6,00 €
4,00 €
3,00 €
6,00 €
5,00 €
25,00 €
25,00 €
5,00 €
19,90 €
6,00 €
4,00 €
6,00 €
25,00 €
40,00 €
30,00 €
50,00 €
4,00 €
4,00 €
17,90 €
22,90 €
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Peluqueria Tinte + Lavar + Peinar Medio
Peluqueria Tinte + Lavar + Peinar Muy Largo
Pelugueria Tinte Bafio Color

Peluqueria Tinte Barrido De Color
Peluqueria Tinte Cejas

Peluqueria Tinte Corto

Pelugueria Tinte Hombre

Peluqueria Tinte Largo

Peluqueria Tinte Medio

Peluqueria Tinte Muy Largo

Peluqueria Tinte Poner Tinte

Peluqueria Tinte Raiz

Pelugueria Tinte Reflejos

Peluqueria Tinte + Oxidante

19,90 €
24,90 €
10,00 €
30,00 €
2,00 €
10,90 €
9,00 €
14,90 €
12,90 €
16,90 €
5,00 €
9,00 €
6,00 €
12,00 €

Tabla 21: Listado de precios
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Anexo IlI: Herramientas para el estudio de e
competencia

Las herramientas para estudiar la competencia egtnaunegocio o empresa en intei
son:

Page Rank de Googf& mide la importancia de un sitio de 0 a 10 punto&ianion de
la popularidad de una determinada web en la reth pspularidad se establece
funcién de multitud de variables, entre otras lostenidos y los enlaces provenier
de otros sitios. Cuargomas enlaces provenientes a su vez de webs muyapeg
mayor sera efanking Si se ofrece mucho contenidos y éstos son iraetes para lo
usuarios, se incrementaran el nimero de sitioseglacen a nuestra web y produc
gue se mejore progresivamentaanking También influye la competencia. Sera me
laborioso ser poputas si la competencia es menor. De ahi la impadegate competi
con productos y servicios especializados y no daran aquellos que ofrecen ot
muchas empresas. Para IPYMEcontar con una web que tengaRegeRan de entre
3y 5 puede consideraraa éxito

PageRanlkconfia en la naturaleza democratica de la welzatitio su vasta estructt
de enlacesomo un indicador del valor de una pagina en céocGoogle interpreta un
enlace de una pagimaa una paginB como un voto, de la pagimg par: la paginaB.

Pero Google mira mas alla del volumen de votos, 0 enlaces quee pagina recibe
también analiza la pagina que emite el voto. Lowosyemitidos por las pagin
consideradas "importantes”, es decir corPageRanlelevado, valen mas, y ayudal
hacer a otras paginas "importantes”. Por lo tagitPageRanlde una péagina refleja

importancia de la misma en Interi

El algoritmo inicial delPageRan se puede encontrar en el documento original d

sus creadorepresentaron el prototipo de GoogléThe Anatomy of a Lar-Scale

Hypertextual Web Search Eng*":

Donde:

PR(A): es ePageRankle la pagina /

“2 page Rankhttps://es.wikipedia.(g/wiki/PageRank
“3 http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.
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d: valor real que representa un factor de amortignaque tiene un valor entre Oy 1.

PR(i): son los valores deageRanlque tienen cada una de las paginas i que enlazan a
A.

C(i): es el numero total de enlaces salientes gadgna i (sean o no hacia A).

La variable d (algunos expertos aseguran que earves de 0.85) representa la
probabilidad de que un usuario continle pulsanikslal navegar por Internet en vez
de escribir unaJRL directamente en la barra de direcciones o pulsar de sus
marcadores y es un valor establecido por GoogleloRanto, la probabilidad de que el
usuario deje de pulsar links y navegue directameiotea web aleatoria es (1 — d).

Como dato adicional, las paginas de www.google.ttene un Page Rank de 9, al igual
que la de facebook.com. LERL www.ulpgc.egiene un valor de 8.

Alexa** es una es uno de las herramientas de interneifopee datos sobre el tréfico de
la competencia en internet, porcentaje de usuariosgero de visitas a la web, términos
de posicionamiento en buscadores.

Alexalleva elaborando un ranking de posicionamientgities durante mas de 17 afos
y un punto de referencia a tener en cuenta porsttmoque desean tener una idea de
qué posicion ocupan en el mundo con su sitio wellenfa importancia de un sitio,
fundamentalmente por la cantidad de visitas qui&eeslexaasigna un numero a cada
web de 1 hasta aproximadamente 40 millones. EStaaitoincide con el numero de
sitios que tiene en consideracion para realizaarting Los primeros numeros suelen
proceder de sitios muy populares cofdoogle, YouTuheetc... Un buemanking para
una web de empresa seria un valor entre 500.0002/000.0000. Menos de 500.000
puede considerarse excelemtexaes subsidiaria de la compafila Amazon.com.

Para recoger los datos, utiliza la barra para red@gsAlexa Toolba® la cual es
capaz de recoger informacion sobre las visitas yfdaces relacionados de los usuarios
y también proporciona a los sitios Web interesaglosscript para poder registrar las
métricas de visitas. Proporciona graficas dondepusde apreciar el crecimiento o
decrecimiento del nimero de visitas por rangos teaies.

Alexapermite utilizar el andlisis de un sitio Web ema®to, la comparacion entre dos
sitios y visualizar elanking de los sitios mas visitados, asi como buscar dabpas
clave para ayudar a establecelSEOcorrecto.

4 Alexa: http://www.alexa.com/
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How popular is cnn.com? 2

Alexa Traffic Ranks
How Is this site ranked relative to other sites?

"\

J
‘\.-\_U‘Lf_u‘-/ uﬂk\/‘\_‘_‘__“ Rank in d
=22
How engaged are visitors to cnn.com? 2

Bounce Rate Daily Pageviews per Visitor
44.80% B3 3. 23

llustracion 145: Pantalla Alexa

En esta gréfica se puede apreciar el trafico d giebal y del pais del sitio y como es
de popular el sitio con respecto a otros sitiosa Gsafica se muestra solamente para los
100.000 primeros sitios dentro del RankingAdiexa

Proporciona datos a nivel del tipo de usuarios lggeen han visitado el sitio Web,
como puede ser el género de los visitantes, el devestudios y/o la localizacién donde
navegan por internet (en su version gratuita):

Who visits cnn.com? ?

Audience Demographics
How similar is this site's audience to the general internet population?

Gender Education Browsing Location
T et Average nterriet Ave: ermat AVera
Male | K No College B Home  k
Femnale I Some College [ School ]
Below L ABRE aduate Schodl [k Work ]
College =] Rty "
Below A

llustracion 146: Andlisis por Género de Alexa

indice por paises que mas visitan el sitio Web, woa imagen del mapamundi que
ayudan a visualizar mas rapido estos paises:
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Audience Geography
Where are this site's visitors located?

Visitors by Country Country Percent of Visitors Rank in Country
B United States 65.2% 22
f*l Canada 4.3% 32
B:0 Mexico 2. 7% 432
= India 2.7% 270
! =R United
* ala United
r 1.5% 186
Kingdom

llustracion 147: Andlisis por paises de Alexa

Estudia las palabradave Keyword$, que los usuariosnas utilizaron en los motor:
de busqueda antes de acceder al sitio Web, pa@stana ayuda a la hora de conc
si elSEOde la Web se ajusta a lo que se prete

Where do cnn.com'’s visitors come from? 2

Search Traffic Top Keywords from Search Engines

What percentage of visits to this site come from a search Which search keywords send traffic to this site?

engine?
Heyword Percent of Search Traffic
1. cnn 13.14%
2, news 1.49%
3, nn news 0.61%
4, money 0.61%
5. cnn.com 0.49%

Search Visits

7.70% CEXE

llustracion148: Analisis por Keywords de Alexa

Unido a esto, muestra lo que se conocen comcBackLinks$ 6 las anteriores pagini
desde las que los usuarios han accedido al sitlm
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Upstream Sites

Which sites did people visit immediately before this site?

Site Percent of Unigue Visits

llustracion 149: Andlisis por BackLinks de Alexa

Informa acerca de los enlaces que contiene el \&lgb analizado, nUmero de enlaces
totales que contiene y cuales son sus destinositiiaados:

What sites link to cnn.com? ?
Total Sites Linking In 244’362

Site age

1 youtube.com

llustracion 150: Andlisis por Enlaces de Alexa

Muestra informacién acerca de los diferentes sitelacionados con el sitio Web
analizado, las categorias mas utilizadas dentrsiti@lpor los usuarios:
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What sites are related to cnn.com? ?

Related Links Categories with Related Sites
whitehouse.gov News
2. time.com Arts = Television = News
3. reudters.com Arts = Television = Networks = Cable = CNN
4. msnbc.com

5. foxnews.com

Maore

Other Sites Owned

1. insidersadvantage.com

Where do visitors go on cnn.com? ?
Subdomain Percent of Visitors
chn.com 60,18%
edition.cnn.com 20.71%
Mmaney.cnn.com 16.94%
us.cnn.com 3.54%
blogs.cnn.com 3.19%

llustracion 151: Andlisis por relacion de sitios e Alexa

Para terminar el analisis gratuito que dispone kEbWexa proporciona informacion
acerca de la velocidad de carga del sitio y unag@a zona donde muestra el contacto
hacia la Web analizada:
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How fast does cnn.com load? ?

Z slow (2.324 Seconds), 67% of sites are faster.

Where can | find more info about cnn.com? ?

CMM Interactive

+
Add Logo
Site Description Contact
News, weather, sports, and services including e-mail news alerts and downloadable Cable News Network
audiafvideo reports, 30303
TMGROUP [at] turner.com
How did cnn.com look in the past?

llustracion152: Andlisis por velocidad de carga de Alexa

Woorank*®>: Es una de las herramientas de anélisis mas complelamercado. S
puede obtener datos dSEQ de medios sociales, optimizacion para dispos
moviles, etc. Asi mismo provee informacién PageRank/ comienza el analisis de |
partes y/o etiquetas de la portada del sitio v

SEO

© Sidosweb relacionadas URL Pages Backlinks PR Puntuacion
http://spa-nyc.com 3k 531 = 41,3
http://lifebooker.com 123k 104k - 67,4
http://watershelter.com 6k 51k
httpiifcarnivaloflove.org 2k 111 - =

Mostrar mas

@ PageRank G -

@ Titulo Laser Hair Removal NYC | New York Laser Hair Removal | Gentle Touch Laser Centers

Longitud: 81 caracteres

& Descripcon Gentle Touch Laser Center is a leading provider of laser hair removal services in New York
City. Visit our site today to learn more about our solutions.

Fmmmitaadds 157 mararbarae

llustracion153: Analisis del SEO de Woorank

“S https://www.woorank.com
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Muestra informacion acerca de las partes que coempda portada del sitio Web
estudiado, una de las comparativas mas completias terramientas del mercado para
analizar la competencia que existen, ya que aniifi@cuencia de las palabras en las
diferentes partes que componen la portada, adeenasrdpalabras relacionadas con la
actividad del sitio Web potencian el peso del sieb en cuanto a que uno de los
buscadores del mercado encuentren el sitio Web:

& Encabezados H1 H2 H3 H4 H5

“H 1>
<H1> Laser Hair Removal NYC

<H1> Looking for a Special Deal?+

Mostrar mas
©» Mubede palabras clave lazer remowval hair women Bl men BB fun

back line [ged] neck fower m

llustracion 154: Andlisis del SEO a nivel de calbasele Woorank

@ Coherendia de palabras clave

Palabras clave Contenido Titulo Descripcién <H=
989 B W d ok laser 108 " ¥ "
# & & removal 100 ¥ ¥’ .4
% k& hair 100 o o o
% % & women 41 " 5 ¥
* & & men 41 " » d
Palabras clave (2 términos) Contenido Titulo Descripcion <H>
% % %  hairremoval 96 * W “
W % &  laser hair 95 \ v v
# % & removal men 4] - = “
% % #%  removal women el " " "
% % %  gentle touch g * W “
Palabras clave (3 términos) Contenido Titulo Descripcion <H=
% % &  laser hair removal 04 ¥ & ¥
% % &  hair removal men 4 » o el
% % %  hair removal women 39 " " "
% % &  back laser hair ] % i *
% % %  removal men full ] " " -

llustracion 155: Andlisis del SEO por Keywords dedtank

Proporciona informacion acerca de los enlaces gustea en la portada e incluso
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informa sobre qué hay enlaces rotos, esto repenagativamente en que el busca
de internet encuentre el sitio Wedemas de poder resultar poco profesional qu
enlace del sitio Web apunte a un error o falta ataadizacion. Por el contrario, ter
muchos enlaces de sitios que contengan informaelénionada y diferente, van a te
una mayor repercusion en ayL potenciar el sitio Web:

0 Enlaces en pagina Se han encentrado un total de 117 enlace(s), incluyendo 0 enlace(s) a archivos

Anchor text Tipo Link juice
http:/fwww. gentletouchlaser.com/wp/wp-content/t...  Enlaces Traspaso de link
internos juice
httpr/iwww.gentietouchlaser.comy Enlaces Traspaso de link
internos juice
httpz/fwww.gentletouchlaser.com/feeds Enlaces Traspaso de link
internos Juice
httpz/rwww.gentletouchlaser.com/comments/feed/ Enlaces Traspaso de link
internos juice
http:/fwww. gentletouchlaser.com/gentle-touch-las...  Enlaces Traspaso de link
internos juice
http:/fwww.gentletouchlaser.com/wp/wp-content/t...  Enlaces Traspaso de link
internos juice

Mostrar mas

€» Enlaces rotos Hemos detectado 1 enlaces rotos en su pagina web.
URL Estado Code
http:/fwww.gentletouchlaser.com/comments/feed/ Mot Found 404

llustracién156: Analisis de los links de Woorank

Resalta el aspecto sobre si el sitio Web contiedgénes, éstas ayudan a que una
tenga atractivo si son adecuadas al sitio y pdotayudara tener una valoracion exi
a la hora de que el sitio Web sea encontrado gdvdscadore

Analiza, segun su ratios internos, los diferenggeeatos que debe cumplir el sitio W
por si encuentra alguno que resulta deficientengaistente, proporona informacion
acerca del significado del elemento analizado gamsejo sobrcomomejorarlo:
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@ Imagenes Se han encontrado 14 imagenes en esta URL.

6 atributos ALT estan vacios 0 no aparecen.

http:/iwww.gentletouchlaser.com/wp/wp-content/upload... /rid_those unwanted_hairs.jpg
http:/fwww.gentletouchlaser.com/wp/wp-content/upl... /bring_back_that_youtfull_you.jpg
http:/fwww.gentletouchlaser.com/wp/wp-content/uploads/201... /spider_vein_removal.jpg
http:/fwww.gentletouchlaser.com/wp/wp-content/uploads/201 4/08/reviews.jpg
http:/fwww.gentletouchlaser.com/wp/wp-content/themes/gtlfi... /gentle-touch-reviews, jpg

Mostrar mas

Errores

€» Ratio texto/HTML 11,4%

@OH oo

El ratio de texto para codigo HTML de esta pagina es inferior al 15 por ciento, lo gue significa que su sitio probablemente
necesita mas contenido de texto.

Una ratio de entre e 25y el 70 por ciento es lo (deal. Fuera de esos limites, la pagina corre el riesgo de ser considerada spam.

Mientras el contenido sea relevante y ofrezca Informacion esencial, tener mas contenido en formato texto es un punto a
favor,

llustracion 157: Andlisis de Imagenes y de Ratidmrank

Permite visualizar el nimero de paginas Guegletiene registrado para ese dominio,
un numero bajo es perjudicial ya que indica quéVieb puede tener problema de
indexacion interna, si existe publicidad en el ldstGoogley si contiene la etiqueta
"Publishet que ayuda a este buscador a asociar el los d¢dotepublicados con la
marca del sitio Web analizado:

& Paginas indexadas 286 @ Google™

© Vista previa de Google
Laser Hair Removal NYC | New York Laser Hair Removal | Gentle...
www.gentletouchlaser.com/
Gentle Touch Laser Center is a leading provider of laser hair removal services in
New York City. Visit our site today to leam more about our solutions.

& Google+ Publisher Si

llustracion 158: Andlisis de paginas indexadaswidta previa de la publicidad de Google

Adicionalmente se informa sobre los sitios web gpantan un enlace hacia el sitio
Web, tener un gran nimero es importante para gueashoarios puedan encontrarlo.
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Indica si la Web tiene correctamente definido enficheros de configuracion de o «
se denominarédirecting wwy’. La Canonicalizacion de la Jihdica si al accionar cc
la IP, se accede automaticamente al sitio Web. Andspectos se configuran er
fichero “htaccess.tXt6 “.htacces”, dependiendo del sistema opera del servidor de
paginas Wehque se encuentra en la raiz del directorio dslqmto.

Destaca el hecho que la Web tenga bien configueldacceso que le da a |
buscadores en su analisis, esto se sabe por lactaorconfiguracion del archiy
“robots.txt en la raz del sitio Wet

La existencia del Mapa del sitio Web potencia maggtesencia ya que los buscadc
se basan en él para conocer mejor y por tantoeaiimar mejor el sitio Wel

@  Contador de backlinks TS

€ Resolver www Este sitio web con o sin www redirecciona a la misma pagina.
€ Canonicalizacién de la 1P Si

& Robots.tt http:/fwww.gentletouchlaser.com/robots.txt

@  Mapa del sitio XML hitp:/fwww.gentletouchlaser.com/sitemap.xm

&  Reescribir URL {Bien! Las URL estan limpias.

&  Guiones bajos en su URL No

llustracion159: Analisis de diversos aspectos en Woorank

En el punto sobre “RescribURL” hace referencia al hecho que la URL sea clar:
decir, que no contengan caracteres especialeegforauy largos, ya que dificultan
uso.

Asi mismo, afiade informacién de la antigiiedad itiel 8/eb, mientras mas afios lle
publicada la Web mas visitas habra tenido, la feltheaducidad del sitio y la existen
de unBlog en el sitio:
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& Dominio registrado hace 11 afos
€» Caducidad del dominio en 2 afos
@ EBlog Se ha encontrado un blog en este sitio web.
llustracion 160: Tiempo de dominio registrado, cadad del dominio y Blog del sitio estudiado en Watk

Incluye la posibilidad de visualizar el sitio Wet @en SmartPhone movil con acceso a

Web, el tiempo de carga, y los diferentes aspegiesdificultan el acceso de este tipo
de dispositivos:

€ Visualizacion mavil

€ Tiempo de Carga (Mdviles) @ Muylento

£ Optimizacion mavil Esta web no esta muy optimizada para dispositivos maviles

% S5 para movil % Redireccidn Maovil

Técnicas adicionales de optimizacion movik:

Etigueta meta viewport lcono Apple

Sin contenido Flash

llustracién 161: Andlisis de visualizacion en SrRadne en Woorank

La inexistencia deCSS adaptadas a diferentes tamafos de pantalla esumnto p
fundamental ya que los usuarios de los dispositmosiles van creciendo cada dia,
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siendo hoy uno de los mas utilizados por los aienotenciales, lo que se denon

“Responsive Web Design

En cwanto a la reusabilidad de la Web, nos informa acdetURL del sitio en cuanto
su longitud, ya que si es muy larga 6 muy cortaa p@s clientes sera mas complic:
escribirla y/o memorizarla. Resalta la existen@aud icono para favoritos. Si tie la
pagina de error bien configurada. Si existen foamos donde se solicite el email de
usuarios, ayudando asi a su fidelizac

URL

€» Favicon

& Pagina 404 Personalizada

€ Formularios de conversion

Tamario de pagina

€» Tiempo decarga

& Idioma

http://gentletouchlaser.com

Longitud: 16 caracteres

No

iGeniall Su sitio web tiene una pagina personalizada de error 404,

iGeniall Se ha encontrado un formulario de conversion en esta pagina.

59,1 Kb (el promedio mundial es 320 Kb)

1,92 segundao(s) (30,81 kB/s)

Declarado: Ninguno

Detectado: inglés

llustracion162: Analisis del sitio por Woorank

Muestra el tamafio en bytes deportada, el tiempo que ha tardado en cargar lanpé
si tiene posibilidad de traduccion a diferentesriths y/o si lo tiene declara

€ Impresion

€» Microformatos

€» Dublin Core

o] o

Mo se ha encontrado una version CSS imprimible.

Se han encontrado 0 tipo(s) de microformato

No disponible

llustracion16s: Andlisis del modulo de impresion de la Web Wayorani

Informa sicontiene ficheros de estilos predefinidos paraolaecta impresion en pag
del sitio Web. Si admitenicro formato, es una forma de marcado semantico téc
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gue se puede usar para estructurar mejor los dataados a los motores de busque
Los “Dublin Cor€ son una serie de elementos de metadatos estqudase usan pa
describir los contenidos de un sitio web. Puedsulta de ayuda a algunos motore:
basqueda internos y no inflan el codigo. Este siatele definiciones fue disefa
especiftamente para proporcionar un vocabulario de caratibas "base", capaces
proporcionar la informacion descriptiva basica sodwalquier recurso, sin que impc
el formato de origen, el area de especializaciéhasigen cultura

Incluso accede aifdrentes sufijos de IURL con el fin de que se conozca que
sufijos que estén en uso o

Disponibilidad del dominio

Dominios (TLD) Estado
gentletouchlaser.net Disponible.
gentletouchlaser.org Disponible.
gentletouchlaser.info Disponible.
gentletouchlaser.biz Disponible.
gentletouchlaser.eu Disponible.
Dominles:simitares Dominios (TLDY) Estado
Boc fentletouchlaser.com Disponible.
pwntletouchlaser.com Disponible.
gebtletouchlaser.com Disponible.
genrletouchliaser.com Disponible.
gentletouchlsaer.com Disponible.
gentlefouchiaser.com Disponible.

llustracion164: Analisis de los dominios similares por Woorank

Revisa las tecnologias aplicadas en el sitio Wealstrandcla IP y ubicacion fisico d¢
servidor donde se aloja la Web y que se ha utitizsida su construccic

O 1P del senvidor 98.129.229.142

Ubicacién del servidor:Z= DALLAS

Tecnologfas N Apache Web server
& Query JavaScript framework
i@ WordPress CMS

WordPress Super Cache Cache tool

i YouTube Video player
B"ﬁ PHP Programming language
™ Google Tag Manager Miscellaneous

ge lag 8

llustracion165: Andlisis de la tecnologia por Woorank
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Indica si el sitio Web hace uso de las herramieatediticas ue hay disponibles pa
poder revisar las estadisticas de uso del sitio.Whatlica si pasaria el test de
fundacién W3C, sobre arquitectura del codigo da $veb

& Herramientas de Analitica 248 Google Analytics

& StatCounter

©» Vvalidez W3C Invalid: 59 error{es), 25 advertencia(s)
» Doctype HHTML 1.0 Transitional
& Codificacion UTF-8

€» HTML endesuso

=center>

Etiquetas obsoletas Incidencias Consejos

1 Reemplazar con CS5

llustracion 166 Andlisis de presencia de aplicacioanaliticagle la Web entre otros pWoorank

Resalta las redes sociales doestaregistrado el sitio Web y la informacion publica

este:

€» Facebook Pagina t‘z} "Me gusta”

eEe o ® Hablando de

URL

Nombre

Categorias

Infermacion

Descripcién

Direccidgn

982 ¢ Were here 34
39 Q Ingresos 34
https:/fwww facebook.com/LaserHairRemowval

Gentle Touch Laser Centers

Laser Hair Remowval

Contact Gentle Touch today, 1.800.516.7608, for a free consultation|

Gentie Touch Laser Centers is the leading center for laser hair removal
for men and women in New York City. We utilize a combination of
Alexandrite and Yag Laser technologies to safely and effectively
remove unwanied hair from anywhere on the face or the entire Dody.
Gentie Touch's permanent hair reduction treatments work on all =kin
types including, suntanned, light and dark skin.

315 Madison Ave Rm 207, New York
United States

llustracion167: Andlisis de la pagina de Facebook de la Web/oorani

Revisalas Redes sociales locales para conocer su exstgrdatos relativos a ella
Por ultimo muestra unas estadisticas del uso tiieMseb
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Visitantes

€» Estimacion del tréfico @ ==
Ranking de trafico 3.202.709° Web mas visitada en el Mundo
Trafico de Adwords @

llustracion168: Analisis del trafico de la Web por Woorank

Para el calculo deldfico se basa en los conocimientos de las herraasi@omcAlexa
y Google Trends

HubSport's Marketing Grad*®: Herramienta online con la que podremos realiza
andlisis rapido de la competencia, y er conocer sus fortalezas y sus debilidades
est herramienta permite visualizar datos como latexesa o0 no deBlogs de redes
sociales y su uso. Resumen del usSEOQy proporciona consejos de cdémo mejora
e incluso informacion sobre si la pagina sopcResponsive Webesigr”.

Marketing Grader re—

A gyl Don't you wish there was

=l marketing software you

- 74 WWW'gem‘etQUCh‘aS could use to fix all the

® ercom errors in this report?

Overall —_—

Qs BEE -

i

al Blogging Read more
@
® Social Media Read more
v
Q seo Read more
A Lead Generation Read more
0 Mobile Read more

llustracion 169Pagina principal d analisis deHubSports Marketing Grac

“% https://website.grader.com/
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Puntia la Web de 1 a 100 de acuerdo a un conjuntoit@rios que tiene el motor
comparacion definidos. Es una herramienta compl&rmanpero no es la herreenta
mas completa para estudiar la competencia. Su puette es el informe dBlogs que
las anteriores herramientas no le dan tanta impae:

Wouldn't it be —
= nice to get >
rk www.gentletouchlas e £4.
— , you type your
er.com blog posts? =os

Blogging BEER =«

Checklist Hide

Add social sharing buttons to your blog. Hide details

Why Is this Important? What are we looking for?

These handy Ii

llustracion 170 Andlisis del Blog del sitio Web por HubSports Meting Crade

Nibbler*”: Herramienta de andlisis de sitios web que evaljmntda un sitio We
segun los siguientes criterios; accesibilidad, egpeia de usuario, marketing
tecnologia. Tiene una interfaz con un disefio muyamo utilizando un rango ampl
de componentes viales que facilitan el estudio de la web analiz

Esta Web proporciona datos y consejos para mdgmraxperiencia Web del usuaric
de las tecnologias usadas.

“" http://nibbler.silktide.com/
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home about blog

Overview

Google+ page

Overall Twitter

The overall score for this webslte Printability
Code quality

Accessibility Mobile

le the website Is to
sabled users

How acces: Social interest

mobile and d

Popularity
. Incoming links
Experience Lt
How satisfying the website is likely Server behaviour

to be for users

Local presence

" Facebook
Marketing AEEIO0B ANRS

How well marketed, and popular the Amount of content

Internal links
this web 3
P Analytics
Technology {GMT),

well designed and bullt the ¢) Retest Inoffensive content

website Is

Page titles

(7.0
@
(5.1
10
10
(10
10
[10]
10
(10
10
10
&

Headings
__________________________________________________________________________________________________________________________________________ Images
Meta tags
Top priorities for website improvement i forrast
Resolve the validation errors that are listed in the table below. These errors are ikt o
o preventing this website from being fully W3C compliant. The table shows the first 100 Freshness
errors only. (read more) Reviews
g Check how the website looks using a mobile and a tablet. Consider adding mobile-only More tests

styling using media queries. Some websites employ other techniques for mobile visitors
which we cannot currently detect. (read more)

5 pages tested

llustracionl71: Pagina inicial del andlisis de Nibbler

Muestra estadisticas como puede ser el nUmero &fgeimes por pagina dentro del Si
si la pagina est@reparada para ser impresa y/o nimero de comentanidas rede
sociales méas usadas, como se puede apreciarignilEnge imagetr
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@ Social interest

Social Interest Level

Low

High

This website has a moderate level of social interest.

Help &

1 tweets
1 7 likes

il 14 ..

@ We found 1 Tweets, 17 Facebook likes and 14 Google +1s for the 5 pages we tested.
Close recommendations «

Encourage sharing of your content with social media buttons on articles and
pages of your website. The amount of social activity a website should have

depends very much on the type of website, its target audience, and how long it
has been in operation.

Social activity ~

Sources: Google+®, Twitter &, Facebook &

llustracion172: Andlisis de las redes sociales por Nibbler

Listed in directories

Directory

n Facebook &

h.] Google+
- Local &'

n Foursquare &

m Yelp &

Address

Gentle Touch Laser
Ccenters, 315
Madison Ave Rm
201, New Yark,
10017, United
States, (800) 516~
7608.

Gentle Touch Laser
Centers, 315,
Madison Ave, New
York, 10017, United
States, +1 800-516-
7608,

Gentle Touch Laser
Centers, 315
Madison Ave #201,
New York, 10017,
United States, (212)
557-5700.

Gentle Touch Laser
Centers, 315
Madison Ave, New
York, 10017, US,
2005167608.

Categories Description Photos  Website

] L] L] <@
] L] L] <@
& L] ] (%)
@ s ] @

llustracion173: Andlisis de las redes sociales por Nibbler
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Realiza un analisis del cédigo fuente de la Web gasisface la normativiw3C

informando de los posibles errores que encuentra afadigmal pequefia descripci
del problema, la lineg en qué fichero ha encontrado la anom

0 No pages are W3C compliant. Because there are errors In the code, some web browsers

may not be able to read this website correctly and It may not always display correctly.
Close recommendations =«

Resolve the validation errors that are listed in the table below. These errors are

preventing this website from being fully W3C compliant. The table shows the
first 100 errors anly.

W3C Validation Errors

Document Type Line Column

Message
wwnw.gentletou

document type does not allow
ERROR 49 10
chlaser.com/

element "noscript” here; assuming
missing "body" start-tag
www.gentletou ERROR 51 g requ.ir.ed attribute "type" not
chlaser.com/ specified

llustracion 174: Andlisis de W3C por Nibbler

Para realizar los célculos de las estadisticagaitilerramientas externas, en este ¢
utiliza la webMOZ*®:

Incoming links Help E

domains link to this
website

9 22 = q_l 21
G pages link to this website 6

There are 22 pages on other websites linking to this website .

It looks like that there are 21 websites linking to this website. Please note that this does

not iImply that there are definitely 21 unique websites as we might have counted sites
with sub domnains as two different sites

Top followed external links =

Source: Mozr

llustracion175: Analisis de Enlaces Externos por Nibbler

“8 https://moz.com/researchtools/c
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@ Internal links Help H

0 15 links have no text describing their destination. Links on a page should describe their
destination for the benefit of both screen readers and search engine spiders. Show
recommendations ~

llustraciéon176: Analisis de los enlaces Internos de Nibbler

El motor deMOZ es especialista en el andlisis de los enlaces fhesie la Wel
analizada y la naturalezie los sitios Web que apuntan hacia ella. La sigeianager
muestra los datos de esta platafo

Title and URL of Linking Page Link Anchor Text . PAL » DA .

Gentle Touch Laser Center Inc. Review - HAIR REMOVAL - LASERIELECTRO. Gentle Touch Laser Center Inc 55 96
EH v, biot _arg/new-york-city/business-reviews/hair-styling-and-s. www. gentletouchiaser.com/

Hair Removal - Laser/Ejectrolysis Accredited Businesses in Meiropolitan Ne nitp:/igentietouchiaser.com 46 96
I wowwy. bbib.¢ g/new-york-city/accredited-business-directony/hair-r I

(Nofollow) New York City's Laser Hair Removal Center Offers Top of the Line laser hair removal 45 92
E www. prweb comireleases/LaserHairRemovaliNewYork-NYC/ps wiww.gentlet 58

SureElements Relies on the Rackspace Cloud to Handle 8000% IncreaseinT... Gentie Touch Laser Centers 4L 90
EH wowvw. rackspace com/blog/sureelements-relies-on-the-rackspa

(Nofollow) Borrowed From The Boys - Garance Doré 3z T2

N www. garancedore. frien/2013/04/1 5ormowed-from-the-boys

Nassau County Healthcare New York Doctors NY Healthcare - Doctors, Denti

Epifacial - Epifacial Vein Treatment - Epifacial Wrinkle Treatment - Epifacial
EH wwwr. epifacial.comiphysicians. himi

[No Titie]

I wwwe thecomputerauction.com/fcardonationisiandiong

Nassau County Healthcare New York Doctors NY Healthcare - Doctors, Denti
EH www. nassaucournty

Nassau County Salon New York Spa NY Salons, Spas, Tanning, Hair, Nail an

EH wiw. nassaucountywebsite comisalonsandspas. him

Gentle Touch Laser Centers | Web Design Agency | Washington DC | New York
EH wwwr sureelements.comiportfolio-itenvgentie-fouch-laser-centers

Suffolk County Healthcare New York Doctors NY Healthcare - Doctors, Denti
i .

1 www suffolk-website.comfhealthcare, html

llustraciéon177: Andalisis del motor Moz de Nibbler

La herramientaNibbler proporciona informacion adicional como puede skegseudio
de losheadersy titulos de la Web, utilizacion de herramientagapal andalisis como
Google Analytics©cantidad de Imagenes por pagina del sitio, foonutURLS que
utiliza, existencia de pagina de error 404 propdad del dominio, la fecha de Uultit
contenido insertado y la de expiracion de la Weint® comentados como importar
anteriormente en un analisis serio de un sitio \
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Like Alyzef® Herramienta gratuita con la que se puede analizarpagina en la red
socialFacebook Su funcionalidad principal es la de proporciomaa analitica general
de la pagina de empresa lescebook Muestra las estadisticas, sin ser el propietiio
la pagina, poder realizar un analisis de la conmogéde Proporciona consejos de como
mejorar el éxito de la Web en la red social.

50 g Recommendations:
v
: é'

g

Publish posts more often
Try Promated Page Ads to gain more likes.
"!' Like other Pages and interact with them.
Create maore engaging posts.
Encourage your fans to ask more questions for you to answer

Page Information ﬂ Like / Share

Pagename: Gentle Tauch Laser Centers [V/s Share and make the world a better place. Please select which
Social Netwark you would like to share your result to

Category: Spas/beauty/personal care [Visi —
‘ 0 ‘ 0 0

8+ ¥ Tweet

¥ Username: Laserhairremoval
¥ Website: www.gentletouchlaser.com

¢ About: Information specified. .
o v Page Comparison —t

wLocation: New York, United States

50;

"3_’ .t,"

# Milestones: 0

(A

# Pages liked: D
Gentle Touch Laser Centers

llustracion 178: Pagina Inicial del andlisis ded ilyzer

Destacar etanking de Webs del sector de la empresa analizada qustrasegin su
popularidad, nimero de noticias, etc.:

“9 http://likealyzer.com/
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1

Page Likes PTAT ER LikeRank

=]

1 g 5 2,428 60 11.04% 04
Spas/beauty/personal care

) 1,047 68 6.49% 89
Spas/beauty/personal care -

3 = ; 1,822 150 8.23% 86
Spasi/beavty/personal care

4 _ ) 364 164  45.05% 85
Spas/beauty/personal care

5 ﬂ 3,727 681 18.27% 85
Spas/beauty/personal care

6 1,795 186 10.36% 83
Spas/beauty/personal care

7 ﬁ 1,788 214 11.97% 83
Spas/beauty/personal care

llustracion 179: Andlisis de las empresas del misgwior por Like Alyzer

W3Snoop® Esta herramienta web es basica ya que muestsiglaientes contenidos:
= Datos sobre métrica social
= Valor de mercado en términos econémicos
= Valor en Page Rank

= Muestra la geolocalizacion del servidor que aldjsiteo Web en un mapa de
Google Maps©

SeoMastering™ herramienta que ofrece estadisticas detallada® sma comparativa
de dos webs en concreto, muestra la informacidosd8EOsusados, estadisticas de los
conceptos mas utilizados, etc. Es capaz de contmsrSitios Web en términos de
cuantas palabras se repiten, palabras sueltasasesf etc., ademas de comparar los
titulos, cabeceras y etiquetas de descripcion sleNabs. Incluso qué tipografia se
utiliza. Y por ultimo presenta ldsnksde la Web.

%0 http://www.w3snoop.com/
*L http://www.seomastering.com/
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ANEXO IlI: Prototipos de Interfaz

Prototipos de interfaz de usuario para la aplicacio Web

Durante las fases anteriores se esbozaron loesigsiprototipos, con ellos se pudieron
validar los requisitos de interfaz y una revisi@odmo seria el disefio de las vistas de
la aplicacién. Los prototipos elaborados se muerala siguiente tabla:

Sistema Actor Identificador

Prototipo

WEB Usuario POO
Usuario PO1
Avanzado P02

P03
P04
PO5
Administrador P06
PO7
P08
P09
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
p22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37

Navegar por el sitio Web
Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

Visualizar Datos de Contacto
Visualizar Historial

Visualizar Bonos Activos
Afadir Menu

Listar Menus

Visualizar Menu

Modificar Menu

Eliminar Menu

Crear Elemento de Menu
Listar Elementos de Menu
Visualizar Elemento de Menu
Modificar Elemento de Menu
Eliminar Elemento de Menu
Asociar Elemento de Menu a Menu
Afadir ldioma

Listar Idiomas

Visualizar Idioma

Modificar Idioma

Eliminar Idioma

Anadir Familia de Articulos
Listar Familias de Articulos
Visualizar Familia de Articulos
Modificar Familia de Articulos
Eliminar Familia de Articulos
Afadir Articulo

Listar Articulos

Visualizar Articulo

Modificar Articulo

Eliminar Articulo

Publicar Articulo

Despublicar Articulo

Asociar articulo a Familia de Articulos
Afadir Grupo Usuarios

Listar Grupos Usuarios
Visualizar Grupo de Articulos
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P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54

Modificar Grupo Usuarios

Establecer Permisos

Asociar Usuarios a Grupos de Usuarios
Eliminar Grupo Usuarios

Afnadir Usuario

Listar Usuarios

Visualizar Usuario

Modificar Usuario

Eliminar Usuario

Anadir Plantilla

Listar Plantillas

Visualizar Plantilla

Modificar Plantilla

Publicar por posiciones los elementos
Listar posiciones de elementos
Modificar aspectos de los elementos
Eliminar Plantilla

Tabla 22: Prototipos de interfaz de usuario pagplaacion Web

Para el actor Usuario no se definen los prototymsjue es evidente la accién que

realiza en el sistema.
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Prototipo Iniciar Sesion

Nombre Iniciar Sesiol Identificador PO1
Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Iniciar Sesiol
FreeBody - Iniciar Sesitn
QA XO | ) @)
Login Eben.mere I
Password E‘*‘** I
4

llustracion 180: Prototipo Iniciar Sesion
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Prototipo Cerrar Sesior

Nombre Cerrar Sesi¢ Identificador P02
Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Cerrar Sesié

FreeBody - Sesitn Privada

QO X ) €
Conectado Rubén Meré

llustracion 181: Prototipo Cerrar Sesién
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Prototipo Visualizar Datos deContacto

Visualizar Datos de Conta Identificador

Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Visualizar Datos de Contac

PO3
02/02/2015

FreeBody - Sesitn Privada

QO XL ) €

Conectado Rubén Meré

J Datos de Contacto_‘HiStOI'idN Bonoa\

Rubén Meré Espino

Ermail: rubenmere@email com Direccibn: Via Lactea, 1
Teléfone: 611-222-333 Chdigo Postal: 35001

Lecalidad: Las Palmas de Gran Canaria

Provincia: Las Palmas

llustracion182: Prototipo Visualizar Datos de Contacto
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Prototipo Visualizar Historial

Nombre Visualizar Historis Identificador P04
Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Visualizar Historig

FreeBody - Sesidn Privada

QO XL ) @)
Conectado Rubén Meré

|Datoa de Contactoj* Histor'.aNBonna\

01/02/2015 Tipo de Servicio: Pelugueria

02/02/2015 Servicio: Corte de Pelo Hombre

|

|

15/02/2015 | Hora Inicio: 10:00 am.

|

28/02/2015] Precio: 8.00 €

llustracion183: Prototipo Visualizar Historial
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Prototipo Visualizar Bonos Activos

Nombre
Creado por

Visualizar Bonos Activc
Rubén Mer

Fecha

Casos de Uso Visualizar Bonos Activc

Identificador

P05
02/02/2015

FreeBody - Sesidn Privada

QA XO

) @)

Conectado Rubén Meré

|Datoa de Contactoj* Hiatoriul‘* Bono s\

Bono Fotodepilacibn Zonas

Bono Fototerapia

Bono Fotodepilacidn Orejas

Tipe de Bono: Fotodepilacibn
Producto: Abdomen
Niumere de sesiones totales: 7

MNiumere de sesiones disponibles: 5

FlcBc S adiobed

llustracion184: Prototipo Visualizar Bonos Activos
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Prototipo Afadir Menu

Nombre Anadir Ment Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Anadir Ment

P06
02/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QDX

) @ )

| Afiadir Mend \,

Conectado Administrador

Nombre del Mend

Tipe de Mend

Descripcidn

Idiema

Seleccionar -

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 185: Prototipo Afiadir Men(
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Prototipo Listar Menus

Nombre
Creado por
Casos de Uso

Listar Menus
Rubén Mer
Listar Menu:

Identificador
Fecha

PO7
02/02/2015

QDX

FreeBody - Sesibn Privada

) @ )

| Menls '\

Conectado Administrador

D
1

2

Nombre

Mend Principal
Ment Principal (ES)
Mend Principal (EN)
LOPD

Tipe Menu ldioma
Menu_Principal es5-ES
Menu_Principal es-ES
Main_Menu es-ES
Menu_Secundaric |es-ES

Visualizar

B

B
=
=

Eliminar

=

B
B
=

llustracion 186: Prototipo Listar Menus
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Prototipo Visualizar Menu

Nombre Visualizar Men! Identificador P08
Creado por RubénMeré Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Visualizar Meni

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Visualizar Menu_‘ﬁ\aociar Elemento de Mnmﬂ\

Nombre del Mend I Mend Principal I
Tipe de Mend I Mend_Principal I
Descripcidn I Meni de acceso plblico I
ldiema Espafiol -

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion 187: Prototipo Visualizar Menu
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Prototipo Modificar Menu

Nombre Modificar Ment Identificador PO7
Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Modificar Ment

FreeBody - Sesién Privada

QO XN | ) €
Conectado Administrador

J Visualizar Menu_‘ﬁ\aociar Elemento de Mnmﬂ\

Aviso I

Nombre del Mend

LEstd sequro de modificar

| - . . "0
Tipo de Mend Menu Principal"? I
Descripeidn No S I
_—
Idioma Espafiol -

| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion 188: Prototipo Modificar Menu
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Prototipo Eliminar Menu

Nombre Eliminar Ment
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Eliminar Ment

Identificador
Fecha

P08
02/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QDX

) @ )

| Menus '\

Conectado Administrador

ID|Nombre
1 |Mend Principal

wiso )

2 |Meni Principal (ES

3 |Mend Principal (EN)
4 |LOPD

+Estd seguro de eliminar  [fsualizar |Eliminar
“Meni Principal"?
= =
- = =
No Si
| T ﬂh‘:ﬂ_d E E
Menu_Secundaric |es-ES |E =

llustracion 189: Prototipo Eliminar Menu
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Prototipo Crear Elemento de Ment

Nombre Crear Elemento de Me Identificador P11
Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Crear Elemento de Me
FreeBody - Sesibn Privada
QXL ) @)
Conectado Administrador
J Crear Elemento de Hena\
Nombre del Elemento de Menl L I
Enlace I_ I
Men( Asociado Seleccionar | »| Fodre l:zl
Idioma Seleccionar.. -
| Cancelar I | + Afadir I
v

llustracion190: Prototipo Crear Elemento de Men(
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Prototipo Listar Elementos de Ment

Nombre
Creado por

Listar Elementos de Me

Rubén

Mer

Casos de Uso Listar Elementos de Me

Identificador
Fecha

P12
02/02/2015

QDX

FreeBody - Sesibn Privada

) @ )

J Elementos de Henﬁ_\

Conectado Administrador

I

[

Nombre

Servicios
Fotodepilaci
IPL

Léaser

Enlace

http://www
http:/ fwww
http://www

http:/ fwww

Menu

Menu_Princiy
Menu_Princis
Meru_Princiy

Menu_Princif

Padre

Servicios
Fotodepilaci

Fotodepilaci

Idiom

es-EE
es-ES
es-EE

es-ES

Visualize

=

B
B
=

Eliming

=

B
B
=

llustracion191: Prototipo Listar Elementos de Menu
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Prototipo Visualizar Elemento de Ment

Nombre Visualizar Elemento de Me Identificador

Creado por Rubén Mer

Fecha

Casos de Uso Visualizar Elemento dMen

P13
02/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QDX

) @ )

Nombre del Elemento de Menl

Enlace

Menl Asociado

Idioma

J Visualizar Elemento de Menu'_\

Conectado Administrador

IEodepilacién I

I http:// www.freebodycunarias.esa’fotodepiIar:.iorI

Menu_Princij|»| Fodre Servicios |w

es_ES -

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion192: Prototipo Visualizar Elemento de Menu
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Prototipo Modificar Elemento de MenU

Nombre Modificar Elemento de Mer Identificador P14
Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Modificar Elemento de Men

FreeBody - Sesién Privada

QO XN | ) €
Conectado Administrador

J Visualizar Elemento de Menu'_\

Nombre del Elemento de Aviso I
+Esta seguro de modificar
Enlace Fotodepilacion™? :rias.esa’fotodepilar:.iorl
Men( Asociado ici
k No Si _J Servicios -
ldiema es_ES -

| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion193: Prototipo Modificar Elemento de Menu
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Prototipo Eliminar Elemento de Menu

Nombre Eliminar Elemento de Mel
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Eliminar Elemento de Mel

Identificador
Fecha

P15
02/02/2015

FreeBody - Sesién Privada

QA X

) @ )

J Elementos de Henb.'n_\

Conectado Administrador

; Ty
Ao
.Estd sequro de eliminar

IO Nombre Enlace "Fotodepilacion"? m | Visualize| Eliming
1|Servicios  |http//w 2= =
2 |Fotodepilaci|http://w No i JEE = =
alPL http./ fwww|Menu_Princif| Fotodepilaci|es-ES|E =
4|Ldser http./ fwww|Menu_Princif| Fotodepilaci|es-EE|E =

llustracion194: Prototipo Eliminar Elemento de Menu
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Prototipo Asociar Elemento de Menu a Men

Nombre Asociar Elemento de MenU a Me Identificador P16
Creado por Rubén Mer Fecha 02/02/2015
Casos de Uso Asociar Elemento de MenU a Me

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

Visualizar Mﬁntﬂ Asociar Elemento de Mencr\

Meni Asociade [ Seleccionar. »| Padre ':--___|__.--_ onar 17'

Listar Elementos de Menul | Cancelar I | Meodificar I

v

llustracion195: Prototipo Asociar Elemento de Mend a Menu
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Prototipo Anadir Idioma

Nombre Anadir Idioms Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Afadir Idioms

P17
02/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QDX

) @ )

| Afiadir Idioma \

Conectado Administrador

Nombre del ldiema

Etigueta del Idioma

Prefijo del Idioma

Descripcidn

L |
L |

Seleccionar -

L |

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 196: Prototipo Afiadir [dioma
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Prototipo Listar Idiomas

Nombre Listar Idioma:
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Listar Idioma:

Identificador
Fecha

P18
02/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QDX

) @ )

| Idiomas \

Conectado Administrador

@ busqueda...

)

Nombre |Etigueta
Espafiol |ES

English |EN
Deutsch |DE

Prefijo
es-ES
en-EN
de-DE

Descripcidn

Idioma Espafiol
Language English

Sprache Deutsch

Visualizar

=
B
=

Eliminar

=
B
=

llustracién 197: Prototipo Listar Idiomas
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Prototipo Visualizar Idioma

Nombre Visualizar Idiom: Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Visualizar Idiom:

P19
02/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QO XE | ) €

| Visualizar [dioma \

Conectado Administrador

Nembre del Idiema I Espafiol I
Etiqueta del Idioma I ES I
Prefijo del Idioma es-ES -
Descripcion ldioma Espafiol I

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion 198: Prototipo Visualizar Idioma
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Prototipo Modificar Idioma

Nombre Modificar Idiome Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Modificar Idiome

P20
02/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QO XE | ) €

| Visualizar [dioma \

Conectado Administrador

Nombre del Idioma Avigo ) I
) : ,Estd seguro de modificar
&
Etiqueta del Idioma *Espafiol"? I
Prefijo del Idioma -
No Si )
Descripcidn [Tdioma Espatiol ~ I

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion 199: Prototipo Modificar Idioma
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Prototipo Eliminar Idioma

Nombre Eliminar Idiom: Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Eliminar Idiom:

P21
02/02/2015

FreeBody - Sesién Privada

QX0 ) €

Conectado Administrador
| Idiomas \

@_ busqueda Aviso It

Nombre |Etiqueta | &Esté segurode eliminar e Telminar
"Espaficl"?
Espaficl |ES H =
English |EN g El
Y No i
Deutsch |DE de- =

llustracion 200: Prototipo Eliminar Idioma
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Prototipo Afadir Familia de Articulos

Nombre Anadir Familia de Articulc Identificador P22
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Anadir Familia de Articulc
FreeBody - Sesibn Privada
QXL ) @)
Conectado Administrador
J Afiadir Familias de Artfculos_\
Titulo | |
Descripcidn I I
Idiema Seleccionar.. -
| Cancelar I | + Afadir I
v

llustracion201: Prototipo Afiadir Familia de Articulos
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Prototipo Listar Familias de Articulos

Nombre Listar Familias de Articulc Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Listar Familias de Articulc

P23
03/02/2015

FreeBody - Sesién Privada

QX0 ) €

J Familias de Arn’culos\

Conectado Administrador

@_ busqueda )

Pelugueria Servicios de Pelugueria ldioma Espe|E =
H

Tratamientos Corpd Servicios de Tratamientos Co|ldioma Espe

Titulo Descrpeitn Idiema Visualiz|Elimin:
Fotodepilacion Servicios de Fotodepilacidn  |ldioma Espe|E =

llustracion202: Prototipo Listar Familias de Articulos
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Prototipo Visualizar Familia de Articulos

Nombre Visualizar Familia de Articulc Identificador P24
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Visualizar Familia de Articulc
FreeBody - Sesibn Privada
QXL ) @)
Conectado Administrador
J Visualizar Familia de Articulos_\
Titule | Fotodepilacion I
Descripcidn I Servicios de Fotodepilacibn I
Idiema es-ES -
| Cancelar I | Meodificar I
v

llustracion203: Prototipo Visualizar Familia de Articulos
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Prototipo Modificar Familia de Articulos

Nombre Modificar Familia de Articulc Identificador P25
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Maodificar Familia deArticulos
FreeBody - Sesibn Privada
QXL ) @)
Conectado Administrador
J Visualizar Familia de Articulos_\
Titule | Fotodepr Aviso N I
+Estd seguro de modificar
Descripcidn |Servic.ic "Fotodepilacidn"? I
Idiema es-ES -
Ne Si
| Cancelar I | Meodificar I
v

llustracion204: Prototipo Modificar Familia de Articulos
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Prototipo Eliminar Familia de Articulos

Nombre Eliminar Familia de Articulc Identificador P26
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Eliminar Familia de Articulc

FreeBody - Sesibn Privada

QO XE | ) €

Conectado Administrador
J Familias de Articulos \

Aviso
@ busqueda...
LEstd seguro de eliminar
Titulo De “Fotodepilacion™? Visualiz|Elimine
Fotedepilacion Se Espe|E =
Pelugueria Serl _ No Si ) Espe|= =]
Tratamientos Corpd Servicios de Tratamientos Co|ldioma Espe|E =

llustracion205: Prototipo Eliminar Familia de Articulos
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Prototipo Afadir Articulo

Nombre Afadir Articulc Identificador P27
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Anfadir Articulc

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Afadir Articulo‘PuNicur‘* Familia de articuina\

Titulo | |

Cuerpo del Articulo

Idiema Seleccionar -

| Cancelar I | + Afadir I

llustracion 206: Prototipo Afiadir Articulo
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Prototipo Listar Articulos

Nombre Listar Articulos Identificador P28
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Listar Articulos

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Mt|'culos\
@ busqueda... )

Titule Idiema Visualizar Eliminar
Fotedepilacion es-ES = =
Foteterapia es-ES =] =
Corte Caballero es-ES = =

llustracion 207: Prototipo Listar Articulos
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Prototipo Visualizar Articulo

Visualizar Articulc Identificador

Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Visualizar Articulc

P29
03/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QO XE | ) €

Conectado Administrador

J Visualizar Articulg_‘{Puh!icur‘* Familia de articuina\

Titule I Fotodepilacion I

Cuerpo del Articule | | 4 Fotodepilacién es una técnica avanzada en la
erradicacidn del velle humano mediante el lanzamiento...

Idiema es-ES -

| Cancelar I | Modificar I

llustracion 208: Prototipo Visualizar Articulo
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Prototipo Modificar Articulo

Nombre Modificar Articulc Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Modificar Articulc

P30
03/02/2015

FreeBody - Sesibn Privada

QO XE | ) €

Conectado Administrador

J Visualizar Articulg_‘{Puh!icur‘* Familia de articuina\

Titule i
Aviso N I

Cuerpo del Articulo +Esté segure de medifear | 0noada en la
Fotodepilocion"? iante el lanzamiento..

Idiema H No Si ) -
| Cancelar I | Modificar I

llustracion 209: Prototipo Modificar Articulo

255



Prototipo Eliminar Articulo

Nombre Eliminar Articulc Identificador P31
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Eliminar Articulc
FreeBody - Sesibn Privada
QXL ) @)
Conectado Administrador
| Articulos \
F . _'H -
@ busqueda... Aviso
LEstd seguro de eliminar —
Titulo "Fotodepilacién"? Eliminar
Fotedepilacion =
Foteterapia L-.h No S __) B
Corte Caballero es-ES = =
v

llustracion 210: Prototipo Eliminar Articulo
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Prototipo Publicar Articulos

Nombre Publicar Articulo Identificador P32
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Publicar Articulo

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

| Visualizar Artlcuhﬂ Pubucor‘anilia de articuina\

Publicado | on | off ]

| Cancelar I | Modificar I

llustracion 211: Prototipo Publicar Articulos
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Prototipo Despublicar Articulos

Nombre Despublicar Articulc Identificador P33
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Despublicar Articulc

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

| Visualizar Artlcuhﬂ Pubucar‘Familia de articulna\

Publicado

| Cancelar I | Modificar I

llustracion212: Prototipo Despublicar Articulos
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Prototipo Asociar Articulo a Familia de Articulos

Nombre Asociar Articulo a Familia de Articul Identificador P34
Creado por Rubén Mer Fecha 03/02/2015
Casos de Uso Asociar Articulo a Familia de Articul

FreeBody - Sesibn Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

| Visualizar Artlcuhﬂ Puhlicur‘* Familia de art'lcules_\

Familia de Articulos | Fotedepilacibn -

Listar Familia de Articulosl | Cancelar I | Modificar I

llustracion213: Prototipo Asociar Articulo a Familia de Artiasi
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Prototipo Afadir Grupo de Usuarios

Nombre Anadir Grupo de Usuari Identificador P35
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Afadir Grupo de Usuari
FreeBody - Iniciar Sesidn
QO X4 ) @ D
Conectado Administrador | Cerrar Sesibn I
J Afiadir Grupo de Usuurjos_‘Eatablmr Parmianﬂ Uauariua\
Nombre I I
| Cancelar I | + Afadir I
4

llustracion214: Prototipo Afiadir Grupo de Usuarios
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Prototipo Listar Grupos de Usuarios

Nombre Listar Grupos de Usuari Identificador P36
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Listar Grupos dilUsuarios

FreeBody - Iniciar Sesidn

QXL ) @)
Conectado Administrador

JGrupos de Usunrios_\
@ busqueda... )

Nombre Visualizar Eliminar
Administradores = =
Usuarios = =

llustracion215: Prototipo Listar Grupos de Usuarios
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Prototipo Visualizar Grupo de Usuarios

Nombre Visualizar Grupo de Usuari Identificador P37
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Visualizal Grupo de Usuarios

FreeBody - Iniciar Sesidn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I

J Visualizar Grupo de Usuario;‘Ea’mHmr Parmianq Uauarina\

Nombre I Administradores I

| Cancelar I | Modificar I

llustracion216: Prototipo Visualizar Grupo de Usuarios
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Prototipo Modificar Grupo de Usuarios

Nombre Modificar Grupo de Usuari Identificador P38
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Afadir Grupo de Usuari
FreeBody - Iniciar Sesidn
QXL ) @)
Conectado Administrador | Cerrar Sesibn I
J Visualizar Grupo de Usuario;‘Ea’mHmr Parmianq Uauarina\
Nombre Administradores —_ I
Aviso
+Estd seguro de modificar
"Administradores"?
L No Si _)
| Cancelar I | Modificar I
4

llustracion217: Prototipo Modificar Grupo de Usuarios
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Prototipo Asociar Usuarios a Grupos de Usuaric

Nombre Asociar Usuarios a Grupos de Usue Identificador P40
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Asociar Usuarios a Grupos de Usue

FreeBody - Iniciar Sesidn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I
| Visualizar Grupe de Uauarbﬂ Establecer Parmianﬂ Usuarios \

- L5uarios
Abel Meré o Rubén Meré
£ Eliminar
Gisela Meré
Maria
Afiadir »

| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion218: Prototipo Asociar Usuarios a Grupos de Ussario
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Prototipo Eliminar Grupo de Usuarios

Nombre Eliminar Grupo de Usuari

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Eliminar Grupo de Usuari

Identificador

Fecha

P41
04/02/2015

FreeBody - Iniciar Sesidn

QO X

) @ )

JGrupos de Usunrios_\

Conectado Administrador

@ busqueda.. ™
4 : Y
Aviso
Nombre LEstd seguro de eliminar
Administradores "Administradores”?
Usuarios
L-.._ No Si _)

Eliminar

=
=

llustracion219: Prototipo Eliminar Grupo de Usuarios
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Prototipo Afadir Usuario

Nombre Afadir Usuarii Identificador P42
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Anadir Usuari

FreeBody - Iniciar Sesidn

QXL ) @)
Conectado Administrador

|M‘iadir Usuano\

Nombre I I
Login I I
Password I I

| Cancelar I | + Afadir I

llustracion 220: Prototipo Afiadir Usuario
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Prototipo Listar Usuarios

Nombre
Creado por

Listar Usuario
Rubén Mer

Casos de Uso Listar Usuario

Identificador
Fecha

P43
04/02/2015

FreeBody - Iniciar Sesidn

QDX

) @ )

| Usuarios '\

Conectado Administrador

@ busqueda.. )
Nombre Legin Password Visualizar Eliminar
Rubén Meré ruben mere RARR B =)

Gisela Meré giselamere AAdR = =
Maria Santana maria.santana s B =)
Abel Meré abelmere A =) =]

llustracion 221: Prototipo Listar Usuarios
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Prototipo Visualizar Usuario

Nombre Visualizar Usuari Identificador P44
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Visualizar Usuari

FreeBody - Iniciar Sesidn

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Visualizar Usuoria_\

Nombre I Rubén Meré I
Login I ruben mere I
Posswwd I AAAAAARAARAARARRAR AR AR RN I

| Cancelar I | Modificar I

llustracion 222: Prototipo Visualizar Usuario
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Prototipo Modificar Usuario

Nombre Modificar Usuaric Identificador P45
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Modificar Usuaric

FreeBody - Iniciar Sesidn

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Visualizar Usuoria_\

Nombre Rubén Meré I
' Aviso
Login ¢Esté seguro de modificar I
"Rubén Meré&"?
Password * I
Ne Si _)

| Cancelar I | Modificar I

llustracion 223: Prototipo Modificar Usuario
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Prototipo Eliminar Usuario

Nombre Eliminar Usuari Identificador P46
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Eliminar Usuarit
FreeBody - Iniciar Sesidn
QXL ) @)
Conectado Administrador
|Usuanos '\
@ busqueda.. j
Aviso N
Nombre Leg i alizar Eliminar
LEstd seguro de eliminar
Rubén Meré rub "Rubén Mer&"? =
Gisela Meré qisd =
Maria Santana marl No Si _) =
Abel Meré abelmere e = =
v

llustracion 224: Prototipo Eliminar Usuario

270



Prototipo Anadir Plantilla

Nombre Anadir Plantille Identificador P47
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Anadir Plantille

FreeBody - Iniciar Sesidn

QXL ) @)
Conectado Administrador

| Afiadir Plantilla \

Nombre I I

Idioma Seleccionar -

Archive I I | Seleccionnn..l

| Cancelar I | + Afadir I

llustracion 225: Prototipo Afiadir Plantilla
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Prototipo Listar Plantillas

Nombre Listar Plantilla: Identificador P48
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Listar Plantilla:

FreeBody - Iniciar Sesidn

QXL ) @)
Conectado Administrador

|P|antillas|\

Nombre Idioma Visualizar Eliminar
Plantilla Principal es-ES = =
Plantilla Inglés en-EN = =

llustracion 226: Prototipo Listar Plantillas
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Prototipo Visualizar Plantilla

Nombre Visualizar Plantilli Identificador
Creado por Rubén Mer Fecha
Casos de Uso Visualizar Plantilli

P49
04/02/2015

FreeBody - Iniciar Sesidn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I

J Visualizar Plantma—‘Modificar aap-actoaw Publicar Poaicionaa\

Nombre I Plantilla Principal

Idioma Espafiol -

Archive I I | Seleccionnn..l

Listar Posiciones de elementosl | Cancelar I | Modificar I

llustracion 227: Prototipo Visualizar Plantilla
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Prototipo Modificar Plantilla

Nombre Modificar Plantille Identificador P50
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Modificar Plantille

FreeBody - Iniciar Sesidn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I

J Visualizar Plant.no‘{mdificar aap-actoaj* Publicar Poaicionaa\

Nombre I
ldioma +Estd seguro de medificar E
“Plantilla Principal?
Archivo | Seleccionar.. I
No Si __)

Listar Posiciones de elementosl | Cancelar I | Meodificar I

llustracion 228: Prototipo Modificar Plantilla
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Prototipo Publicar por Posiciones los element:

Nombre Publicar por posiciones los elemer Identificador P51
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Publicar por posiciones los elemet

FreeBody - Iniciar Sesidn

QDX

| Visualizar PInntiH{ﬂ Madificar aap-actoaw Publicar Posjcjones_\

) @ )
Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I

Nombre I Noticias
Posicion Vertical Selecsionar -
Posicion Herizontal Seleccionar v

Listar Posiciones de elementosl | Cancelar I | Guardar I

llustracion229: Prototipo Publicar por Posiciones los elemgnto
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Prototipo Modificar aspectos de los element:

Nombre Modificar aspectos de los elemer Identificador P52
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Modificar aspectos de los elemer
FreeBody - Iniciar Sesidn
QO X ) @)
Conectado Administrador | Cerrar Sesibn
| Visualizar PIantiHcN Madificar aspecms_‘Publicur Poaicionea\
Nombre 1 Moticias I
Color de Fondo -
Irmagen de Fondo I_ I | Seleccionar.. l
Tamafio I_ I I_ I
Listar Posiciones de elementos l | Cancelar I | Guardar I
v

llustracion230: Prototipo Modificar aspectos de los elementos
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Prototipo Listar las Posiciones los element

Nombre Listar las posiciones los elemer
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Listar las posiciones los elemer

Identificador
Fecha

PS3
04/02/2015

QDX

FreeBody -

Iniciar Sesibn

) @ )

|Listar por posiciones los elementos_\

Conectado Administrador

Nombre Posicidn Horizontal Posicion Vertical Modificar
Menu Principal 1 1-12 =
SlideShow 2 112 =
Noticias 1 3 1-4 =
Noticias 2 3 5-8 =
Noticias 3 3 9-12 B

llustracion231: Prototipo Listar las Posiciones los elementos
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Prototipo Eliminar Plantilla

Nombre Eliminar Plantill Identificador P54
Creado por Rubén Mer Fecha 04/02/2015
Casos de Uso Eliminar Plantill
FreeBody - Iniciar Sesidn
QXL ) @)
Conectado Administrador

|P|antillas '\

Nombre ~ Aviso Y Eliminar

Plantilla Principal +Estd seguro de eliminar =

) “Plantilla Principal?
Plantilla Inglés =
k Ne Si _)
I [
v

llustracion 232: Prototipo Eliminar Plantilla
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Prototipos de interfaz de usuario para la aplicacio CRM

En la fase de requisitos de usuarios para el CRMegtaron una serie de prototipos
necesarios para cubrir las necesidades de losiasulans prototipos se muestran en la

siguiente tabla:

Sistema Actor Identificador  Prototipo

Usuario Co1 Anadir Cliente
C02 Listar Clientes
Co03 Visualizar Cliente
C04 Modificar Cliente
CO05 Asociar cliente a usuario
C06 Eliminar Cliente
Co7 Crear Cita
Co8 Asociar cliente a Cita
C09 Asociar servicios/productos a Cita
C10 Listar Citas
Cl1 Visualizar Cita
C12 Modificar Cita
C13 Listar servicios/productos de una Cita
Cl4 Eliminar servicios/productos de Cita
C15 Modificar servicios/productos a Cita
C16 Presupuestar Cita
C17 Eliminar Citas
Ci18 Crear Factura
C19 Asociar facturas a servicios/productos de citas
C20 Asociar tipo de pagos de Factura
C21 Listar Facturas
Cc22 Visualizar Factura
C23 Modificar Factura
C24 Consolidar Facturas
C25 Abonar Facturas
C26 Listar Abonos
Cc27 Realizar cuadre de cierre de caja
C28 Crear Bono
C29 Listar Bonos
C30 Visualizar Bono
C31 Modificar Bonos
C32 Imprimir Bono
C33 Eliminar Bonos

Administrador C34 Crear Servicio/Producto
C35 Listar Servicios/Productos
C36 Visualizar Servicio/Producto
C37 Modificar Servicio/Producto
C38 Eliminar Servicio/Producto
C39 Crear Pago
C40 Listar Pagos
C41 Visualizar Pago
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C42
C43
C44
C45
C46
C4a7
C48
C49
C50
Cs1
C52
CS53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
Coel
C62
C63
Co64
C65
C66

Modificar Pago
Eliminar Pago

Informe de Pagos
Informes de Facturacion
Crear Cuenta

Listar Cuentas
Visualizar Cuenta
Eliminar Cuenta

Crear Tipo de pago
Listar Tipos de pago
Visualizar Tipo de pago
Modificar Tipo de pago
Eliminar Tipo de pago
Afnadir Grupo Usuarios
Listar Grupos Usuarios

Visualizar Grupo de Articulos
Modificar Grupo Usuarios

Establecer Permisos

Asociar Usuarios a Grupos de Usuarios

Eliminar Grupo Usuarios

Anadir Usuario
Listar Usuarios
Visualizar Usuario
Modificar Usuario
Eliminar Usuario

Tabla 23: Prototipos de interfaz de usuario paeplecacion CRM
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Prototipo Afadir Cliente

Nombre Afadir Cliente Identificador

Creado por Rubén Mer

Fecha

Casos de Uso Anadir Clientt

Co1
05/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

| Afiadir Cliente \

Conectado Administrador

Nombre

Apellidos

Direceibn

I Provincia L

I

I

I
Peblacion L

L

Teléfone

| EMail [
| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 233: Prototipo Afiadir Cliente

281



Prototipo Listar Clientes

Nombre Listar Cliente

Creado por Rubén M

er

Casos de Uso Listar Cliente

Identificador

Fech

a

C02
05/02/2015

QO X4

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

| Clientes \

Conectado Administrador

@ busqueda...

)

Nombre |Direccid
Rubén M4 Via Lact

Gisela Mg Via Lact

Abel MerdVia Lact

Poblaci|Provincia| Teléfono |Email

Ingenic|Las Palm|928780C|rmere@correc.
Ingenic|Las Palm|928780C|amere@corren

Ingenic|Las Palm|928780(|amere@correo.

Visualiz

=
=
=

Elimine
Bl
B

=

llustracion 234: Prototipo Listar Clientes
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Prototipo Visualizar Clientes

Nombre VisualizarClientes Identificador CO03
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Visualizar Cliente
CRM FreeBody - Sesibn Privada
QXL ) @)
Conectado Administrador
J Visualizar Gljente_‘*ﬁ&widr Uauario\
Nombre |Hubén I
Apellidos I Meré Espine I
Direccibn I Via Lactea, 1 I
Peblacidn E\genjb I Provineia u_ns Palmas I
Teléfono [ 928780011 | EMail [mere@correoses |
| Cancelar I | Meodificar I
v

llustracion 235

: Prototipo Visualizar Clientes
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Prototipo Modificar Clientes

Nombre Modificar Cliente: Identificador CO04
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Modificar Cliente:

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Visualizar Gljente_‘*ﬁ&widr Uauario\

Nombre |Hubén P - — I
Aviso
Apellidos |Meré E - |
+Estd seguro de modificar
Direccibn Im "Rubén Meré Esping"? I
Poblacién | Ingenio - as Palmas I
| Mo Si
N
Teléfono |‘:I23?3001'| [T rmere@correos es I
| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion 236: Prototipo Modificar Clientes
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Prototipo Asociar Cliente a usuaric

Nombre Asociar Cliente a usual Identificador  CO0O5
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Asociar Cliente a usual
CRM FreeBody - Sesidn Privada
QXL ) @)
Conectado Administrador
| Visualizar Ciiantlﬂ Asociar Usuario_\
Legin | ruben mere I
Password I o I
| Cancelar I | Meodificar I
v

llustracion237: Prototipo Asociar Cliente a usuario
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Prototipo Eliminar Cliente

Nombre Eliminar Clientt
Creado por RubénMeré
Casos de Uso Eliminar Clientt

Identificador

Fech

a

CO06
05/02/2015

QDX

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

Conectado Administrador
| Clientes \

Aviso

@ busqueda...

+Estd seguro de eliminar

Nombre
Rubén M4

Gisela Mg
Abel Mer

Direccib
Via Lact

Via Lact

Via Lact

Podl "Rubén Meré Esping"?

Ing DITeo.

Ingd No Si ~_jorreo

Ingenic|Las Palm|928780(|amere@correo.

Visualiz

=
=
=

Elimine
Bl
B

=

llustracion 238: Prototipo Eliminar Cliente
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Prototipo Crear Cita

Nombre Crear Citi Identificador  CO7
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso CrearCita
CRM FreeBody - Sesidn Privada
aln® Z2Y ) €O
Conectado Administrador
J Crear Cita ‘{Clienta‘{ Sawicma'Productuﬂ\
Descripcibn | l
4 MAY 2016 P | Hora Inicio
B8 M T [ T F g L l
Dia SR & TR
AL ELEA -
LR Hora Fin | |
| Cancelar I | + Afadir I
4

llustracion 239: Prototipo Crear Cita
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Prototipo Asociar Cliente a Cite

Nombre Asociar Cliente a Ci
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Asociar Cliente a Ci

Identificador
Fecha

CO08
05/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

|Crear Cihﬂ Cliente‘{Snrvicina ."Pror.luctua\

Conectado Administrador

@ busqueda... )

Sel|Nombre Direccién |Poblaciér|Provineia | Teléfono

@ |Rubén Meri|Via Lacte|Ingenic |Las Palma:|92878001 |rmere@correc.con
O |Gisela Meré|Via Lacte]lngenio |Las Palmea:|92878001 |amere@correa.col

O |Abel Meré |Via Lacte]lngenio |Las Palma:|92878001|amere@correc.col

Email

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion240: Prototipo Asociar Cliente a Cita
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Prototipo Asociar servicios/productos a Cit:

Nombre Asociar servicios/productos a C Identificador CO09
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Asociarservicios/productos a C

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Crear Cihﬂ Clhnia‘{ Servicios/ Produclos_\

- SErvicios
Servicios | Seleccionar. |» Tratamientos | Seleccionar.. -
Unidades : + Afadir Servicio l
Servicio Tratamiento Unidades |Precio  |Eliminar
Pelugqueria Corte Caballere 1 800 |&H
Fotodepilacion Zonas Corporales |2 4380 € |H
Tratamientos corporales  |Presoterapia 1 2000 € |&H
Cancelar ] |+ Avoar |

llustracion241: Prototipo Asociar servicios/productos a Cita
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Prototipo Listar Citas

Nombre Listar Cita: Identificador C10
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Listar Citat

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Cltas\
@ busqueda... )

Dia Hera Inicio |Hera Fin |Descripeidn Visualizar |Eliminar
01/03/2015 |10:00 11:00 Cita Maria Santana |= =
01/03/2015 |11:00 12:00 Cita Isabel Espine  |& =]
01/03/2015 |13:00 14:00 Cita Juan Ramos = =

llustracion 242: Prototipo Listar Citas
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Prototipo Visualizar Cita

Nombre Visualizar Cit: Identificador C11
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Visualizar Cit:

CRM FreeBody - Sesion Privada

QO X4 ) @ D
Conectado Administrador

J Visualizer Cim"{Cl'tenla‘ SnwiciosfProductaQ\

Descripcibn | Cita Maria Santana l
4 gt B | Hera Inicio L-;g;og:c,g l
8 M T W T F 8
i 1 2 3. 3 5 & 7
Dld [ L] W " 12 1 "
15 16 7 18 w 26 21
22 23 M 25 26 27 ™ Hﬂm Fin Etoaoo I
29 30 M : 2

| Cancelar I | Madificar I

v

llustracion 243: Prototipo Visualizar Cita
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Prototipo Modificar Cita

Nombre Modificar Cite
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Modificar Cite

Identificador
Fecha

C12
05/02/2015

QDX

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

Conectado Administrador

J Visualizar Gim_"{CIienm‘{ SnfvicinaFProductoa\

Descripeidn | Cita Maria Santana

Aviso ~
4 00:00 |
R +Estd seguro de modificar
Dia - “Cita Maria Santana"?
15 16 7
2 2 2 00:00 |
No Si __)

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion 244: Prototipo Modificar Cita
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Prototipo Listar servicios/productos de una Cit:

Nombre Listar servicios/productos de una (

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Listar servicios/productos de una (

Identificador

Fecha

C13
05/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

Conectado Administrador

| Visualizar Gita‘{ Clienta‘{ Serwmosmroductos_\

| + Afadir Servicio l

Servicio
Pelugueria

Fotodepilacibn

Tratamiento Unidades|Precio
Corte Coballere |1 800 €

Zonas Corporale: 2 4380 €

Tratamientos corporale] Presoterapia 1 2000 €

Modificar
=
=

=

Eliminar

B
B
=

Presupuestar

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion245: Prototipo Listar servicios/productos de unaCit
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Prototipo Eliminar servicio/producto de una Cita

Nombre Eliminar servicios/productos de una (
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Eliminar servicios/productos de una (

Identificador

Fecha

C14
05/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

|Crear Cihﬂ Clhnia‘{ Servicios/ Produclas_\

Conectado Administrador

Aviso )

+ Afadir Servicio l

Estd sequro de eliminar

"Pelugueria Corte Hombre"?

Servicio D
Pelugueria E
Fotodepilacidn L No Si _/L €
Tratamientos corporale] Presoterapia 1 2000 €

Modificar
=
=

=

Eliminar

B
B
=

| Cancelar I | Meodificar I

v

llustracion246: Prototipo Eliminar servicio/producto de unaaCit
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Prototipo Modificar servicios/productos de una Cit:

Nombre Modificar servicios/productos de una ( Identificador

Creado por Rubén Mer

Fecha

Casos de Uso Modificar servicios/productos de una (

C15
05/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

Conectado Administrador

- SErvicios

|Crear Cihﬂ Clhnia‘{ Servicios/ Produclos_\

Servicios | Pelugueria |

Tratamientos | Corte Caballero |

|  Modificar l

Servicio
Pelugueria

Fotodepilacibn

Tratamientos corporale

Tratamiento Unidades|Precio  |Medificar|Eliminar
Corte Caballers |1 800 € |2 =
Zonas Corporale:] 2 4380 €]H =
Presoterapia 1 2000 €|d =

Presupuestar

Cancelar Meodificar

llustracion247: Prototipo Modificar servicios/productos de @ita

295



Prototipo Presupuestar Cite

Nombre Presupuestar Ci Identificador

Creado por Rubén Mer

Fecha

Casos de Uso Presupuestar Ci

C16
05/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

Conectado Administrador

- SErvicios

|Crear Cihﬂ Clienia‘{ Servicios/ Produclos_\

Servicios | Pelugueria

b

Tratamientos |Corte Caballere |

Unidudesr Presupuesto j

El total del presupuesto es: 7180 €
Servicio f|Eliminar
Pelugueri =
Fotbdepila%_'m. ra TIEU e[ _) H
Tratamientos corporale] Presoterapia 1 2000 €|d =

_'h‘

Presupuestar

Cancelar Meodificar

llustracion 248: Prototipo Presupuestar Cita
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Prototipo Eliminar Cita

Nombre Eliminar Cite Identificador C17
Creado por Rubén Mer Fecha 05/02/2015
Casos de Uso Eliminar Cite

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Cltas\
@ busqueda.. Aviso )

Dia Hora Inicid ¢Estd seguro de eliminar la [[igyaliz or [Eliminar
cita "Maria Sontana"?
01/03/2015 |10:00 = =
01/03/2015 |11:.00 = B
No i
01/03/2015 |13:00 \Irrvv—rcmmmmurjlzl =

llustracion 249: Prototipo Eliminar Cita
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Prototipo Crear Factura

Nombre Crear Factui
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Crear Factul

Identificador
Fecha

C18
06/02/2015

QDX

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

Conectado Administrador

J Facturar Cilu-\{ Sorvicinap‘Productuﬂ Tipos de Pagn\

Concepto I_ I Fecha Factura %
- Citas
@ busqueda.. )
Sel. |Dia Hora Inicio  |Hora Fin  |Descripeitn
® |01/03/2015 10:00 11:00 Cita Maria Santana
01/03/2015 1:00 12:00 Cita [sabel Espino
01/03/2015 13:00 14:00 Cita Juan Ramos
| Cancelar Il Facturar I

llustracion 250: Prototipo Crear Factura
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Prototipo Asociar Factura a Servicios/Productos d€ita

Nombre Asociar Factura a Servicios/Productos de Identificador C19

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Asociar Factura a Servicios/Productos de

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|F_mtuur Citﬂ‘{ Servicios/ Productos_ﬁﬂﬂ de PGHD\

Sel |Servicio Tratamiento Unidades |Precio

& |Pelugueria Corte Caballero 1 800 €

M |Fotedepilacion Zonas Corporales 2 4380 €

& |Tratamientos corporales Presoterapia 1 2000 €
Total 7180 €

| Cancelar Il Facturar I

llustracion251: Prototipo Asociar Factura a Servicios/Produce<£da
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Prototipo Asociar Tipo de pago a Factur.

Nombre
Creado por

Asociar Tipo de Pagc Factura
Rubén Mer
Casos de Uso Asociar Tipo de Pago a Fact

Identificador

Feche

C20
06/02/2015

QA X

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )
[(Cerrar Sesion ]
|

Conectado Administrador

anntl..mr Cita‘{ ’Servmioan'roductoa?‘{ Tipos de Fogo\
- Tipos de Pogo

Tipe de Page | Seleccionar., | Cuantia L

Sel. |Tipe de Page Cuantia Medificar Eliminar

& |Tarjeta 1200 € = =]

=4 Efective 2000 € = =
Total 71.80 € Falta -39 80 £

| Cancelar Il Facturar I

llustraciéon252: Prototipo Asociar Tipo de pago a Factura
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Prototipo Listar Facturas

Nombre Listar Factura Identificador Cc21

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Listar Factura

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Fucturos \
@ busqueda... )

Fecha Factd Codig|Nombre Clier]Concepto |Estade |Visualizi|Imprim|Abone
01/02/2019F-000|Rubén Meré |Factura pot|Pagada |E = =

01/02/2014F-000|Gisela Mere |Factura pot|Pagada |E = =
02/02/2014F-000] Abel Meré |Factura poi|Ne Pagad| =l = =

Listado Abonos

llustracion 253: Prototipo Listar Facturas
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Prototipo Visualizar Factura

Nombre Visualizar Factur Identificador

Creado por Rubén Mer

Feche

Casos de Uso Visualizar Factur

C22
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QO X |

) @ )

Conectado Administrador

J Visualizar Cita ‘{Snrviniom‘Pmductua q Tipos de Fago\

Cbdigo ‘ F-0001

Fecha Factura g

Concepto | Factura por servicios de Pelugueria

Cliente IHaria Santana | | Datos l Impuesto

Importe 1 7180 €

I Pagado

Citas

Dia @ Hora Inicio Hera Fin

Descripeitn ‘ Cita Maria Santana I

Consolidar

Cancelar

llustracion 254: Prototipo Visualizar Factura
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Prototipo Modificar Factura

Nombre Modificar Factur
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Modificar Factur:

Identificador
Feche

C23
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesidn Privada

) @ )

QA X

Conectado Administrador

J Visualizar Cim“Snrvicioanroductoﬂ Tipes de Pago\

Cbdigo ] F-0001

| Fecha Factura| 01/03/2015 &
TN

Concepto | Factura por s Aviso

LEstd sequro de medificar la

7

Descripeitn 1 Cita Maria Santana

Cliente Maria Santan
factura "F-0001"7
Importe 7180 €
Citas
= Ne Si
Dia 01/03/2015 _Hora Bin

v

llustracion 255: Prototipo Modificar Factura
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Prototipo Consolidar Factura

Nombre Consolidar Factu
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Consolidar Factu

Identificador
Feche

C24
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesidn Privada

) @ )

QA X

Conectado Administrador

J Visualizar Cim“Snrvicioanroductoﬂ Tipes de Pago\

Cbdigo ] F-0001

| Fecha Factura| 01/03/2015 &
TN

Concepto | Factura por s Aviso

LEstd sequre de consclidar la

7

Descripeitn 1 Cita Maria Santana

Cliente Maria Santan
factura "F-0001"7?
Importe 7180 €
Citas
= Ne Si
Dia 01/03/2015 _Hora Bin

v

llustracion 256: Prototipo Consolidar Factura
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Prototipo Abonar Factura

Nombre Abonar Factur Identificador C25
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Abonar Factur

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Fucturos \
@ busqueda.. 1\

: Aviso ) -
Fecha Fact| Codig|Non ualizi|Imprim| Abone
01/02/2019 F-000|Rub ¢E"f°:f3:‘;‘3:j};:;';” o = =
01/02/20YF-000|Gis = =
02/02/2014F-000 Abel\_ Ne Si J = B

Listado Abonos

llustracion 257: Prototipo Abonar Factura
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Prototipo Listar Abonos

Nombre Listar Abono:

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Listar Abono:

Identificador
Feche

C26
06/02/2015

QDX

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

| Abonos \

Conectado Administrador

@ busqueda...

D

Fecha Abono |Cbdige |Facura Asociada Nombre Cliente  |Imprimir
02/02/2015 |A-0001 |F-0001 Rubén Meré =
05/02/2015 |A-0002 |F-0002 Gisela Meré =
07/02/2015 |A-0003 |F-0003 Abel Meré =

| Listado Facturas I

llustracion 258: Prototipo Listar Abonos
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Prototipo Realizar cuad

re de cierre de caje

Nombre Realizar cuadre de cierre de ¢

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Realizar cuadre de cierre de ¢

Identificador
Feche

C27
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

|Cuadre de Caja \

Conectado Administrador

@ busqueda.. )
Fecha Tipe de Page Importe Imprimir
02/02/2015 Efective 2000 € =)
05/02/2015 Tarjeta 120,00 € =
07/02/2015 Efectivo 5000 € =)

llustracion259: Prototipo Realizar cuadre de cierre de cajas
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Prototipo Crear Bono

Nombre Crear Bon:
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Crear Bon:

Identificador
Feche

C28
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

Conectado Administrador

| Visualizar Gita‘{ Clienta‘{ Serwmosmroductos_\

Servicio Tratamiento Unidades |Precio  |Crear Bono
Pelugueria Corte Coballere |1 800 €
Fotodepilacibn Zonas Corporales |2 4380 € |E
Tratamientos corporales |Presoterapia 1 2000 € |

Cancelar

v

llustracion 260: Prototipo Crear Bono
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Prototipo Listar Bonos

Nombre Listar Bono: Identificador C29
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Listar Bono:

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

|Banos\
@ busqueda... )

Conectado Administrador

Cliente Ses Tot¢| SesDisp|Codig| Servicios Visualize|Elimina| Imprimi
Maria Santard10 5 FBC1 |Fotodepilacit|= = =
Isabel Espind5 1 FBC2Z |Fototerapia |= =] =
Juan Ramos |2 0 FBC3 | Tratamientos|=l = =)

llustracion 261: Prototipo Listar Bonos
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Prototipo Visualizar Bono

Nombre Visualizar Bon

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Visualizar Boni

Identificador

Feche

C30
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

| Visualizar Bono \

Conectado Administrador

Servicio
Tratamiento

Cohdigo
Sesiones Totales

Sesiones Disponibles

I Fotodepilacibn I
I Zonas Corporales I
|Fec |

[10

E

I | Decrementorl

| Cancelar Il Modificar I

v

llustracion 262:

Prototipo Visualizar Bono
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Prototipo Modificar Bono

Nombre Modificar

Bono

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Modificar

Bonc

Identificador

Feche

C31
06/02/2015

QO X4

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

| Visualizar Bono \

Conectado Administrador

Servicio

Tratamiento

Cohdigo

Sesiones Totales

Sesiones Disponibles LS

Fﬂh\daﬁilnrihﬁ

Aviso

+LEstd seguro de medificar el

1]

bono “FBC1"?

1]

L No Si _)

I | Decrementorl

| Cancelar Il Modificar I

v

llustracion 263: Prototipo Modificar Bono
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Prototipo Imprimir Bono

Nombre Imprimir Bonc Identificador C32
Creado por RubénMeré Feche 06/02/2015
Casos de Uso Imprimir Bonc

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

| Imprimir Bono \

Servicio Fotodepilacion Sesiones Totales 10

Tratamiente Zenas Corporales Sesiones Disponibles 5

fhciof a00cged

llustracion 264: Prototipo Imprimir Bono
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Prototipo Eliminar Bono

Nombre Eliminar Bonc Identificador C33
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso EliminarBono

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

|Banos\
@ busqueda... .t j

Conectado Administrador

Aviso
Cliente Ses Tot S4 +Esté seguro de eliminar el lizc|Eliminal Imprimi
Maria Santar10 5 bono “FBC1'? B B
Isabel Espind5 1 =] =
Juan Ramos |2 o\ INO : Si : _J = =

llustracion 265: Prototipo Eliminar Bono
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Prototipo Crear Servicio/Productc

Nombre Crear Servicio/Produc Identificador C34
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Crear Servicio/Produc

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Afiadir Servicio/ Producto_\

Tipe Seleccionar.. -

Nombre I I
Descripeidn I I
Bonos Seleccionar.. -

Precio |_ I

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustraciéon266: Prototipo Crear Servicio/Producto
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Prototipo Listar Servicios/Productos

Nombre Listar Servicios/Product Identificador C35
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Listar Servicios/Product:

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Serwmosa’Productos—\
@ busqueda... )

Tipe Nombre Bono|Precio  |Visualizar |Eliminar
Fotedepilacion Zonas Corporales|3Si |2190 € |&H =
Pelugueria Corte Hombre Ne |800€ |&H =]
Tratamientos Corporales| Presoterapia 3 |2000€|H =

llustracion267: Prototipo Listar Servicios/Productos
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Prototipo Visualizar Servicio/Productc

Nombre Visualizar Servicio/Produc Identificador C36
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso VisualizarServicio/Producto

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Afiadir Servicio/ Producto_\

Tipe Fotodepilacibn -

Nombre I Zonas Corporales I

Descripeidn I Tratamiento para las zenas amplias del cuerpo como son las piell

Bonos Si -

Precio |£1.qo € ]

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion268: Prototipo Visualizar Servicio/Producto
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Prototipo Modificar Servicio/Producto

Nombre Modificar Servicio/Produci Identificador C37
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Modificar Servicio/Product

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Afiadir Servicio/ Product;\

Tipe Fotodepildarriﬁn vl
Aviso N
Nombre | Zonas ( - I
+Estd seguro de modificar
_ " "Fotodepilacibén Zonas .
Descripcidn |Tratnn'u erpo como son las piel
P Corpolares"? P P I

Bonos Si

Precio | 2190€|_ Mo Si )
| Cancelar I | Meodificar I

v

llustracion269: Prototipo Modificar Servicio/Producto
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Prototipo Eliminar Servicio/Producto

Nombre Eliminar Servicio/Produc Identificador C38

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Eliminar Servicio/Produc

CRM FreeBody - Sesion Privada

QX0 ) €

Conectado Administrador

J Serwmosa’Produclos\
y= : =% =
@_ busqueda Aviso
. LEstd seguro de eliminar — —
Tipo "Fotodepilacion Zonas Visualizar |Eliminar
Fotodepilacion Corporales"? = =
Pelugueria = =
N Si
Tratamientos Corporales kh ° ! __) =) =
1 ]

llustracion270: Prototipo Eliminar Servicio/Producto
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Prototipo Crear Pago

Nombre Crear Pag
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Crear Pag

Identificador
Feche

C39
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

| Afadir Pago \

Conectado Administrador

Cliente I I L-j
Concepto I I
Tipe Seleccionar.. |

Fecha Pago %

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 271: Prototipo Crear Pago
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Prototipo Listar Pagos

Nombre Listar Pago
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Listar Pago

Identificador
Feche

C40
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

| Pagos \

Conectado Administrador

@ busqueda...

)

Cliente Tipe

Fecha

Rubén Meré |Efective |01/02/2015
Gisela Meré  |Tarjeta  |02/02/2015
Abel Meré Efective |05/02/2015

Importe
2000 €

15.00 €
10.00 €

Visualizar

=
B
=

Eliminar

=
B
=

llustracion 272: Prototipo Listar Pagos
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Prototipo Visualizar Pagc

Nombre Visualizar Pag
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Visualizar Pag

Identificador

Feche

C41
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

| Afadir Pago \

Conectado Administrador

Fecha Pago ot/0z/2015 | ¥
Irporte 2000 €

Cliente Iﬁubén Meré I | I
Concepto I Pago por los servicios realizades I
Tipe Efective |

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion 273: Prototipo Visualizar Pago
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Prototipo Modificar Pago

Nombre Modificar Pagt
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Modificar Pagt

Identificador

Feche

C42
06/02/2015

QDX

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

| Afadir Pago \

Conectado Administrador

Cliente
Concepto
Tipe

Fecha Pago

Irporte

I Rubé(” Aviso ) I | I
+LEstd seguro de modificar el

I Pogo pago de "Rubén Meré I

Efect Espino"?

|01f02k No Si _J

2000 €

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion 274: Prototipo Modificar Pago

322



Prototipo Eliminar Pago

Nombre Eliminar Pago Identificador C43
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Eliminar Pag:

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

| Pagos \

- . Y
@ busqueda.. [ Aviso
. . .Estd seguro de eliminar el - —
Cliente Tipe pago de "Rubén Meré alizar  |Eliminar
Rubén Meré |Efectivo Espino"? =]
Gisela Meré | Tarjeta =]
Abel Meré  |Efectivo L“r No S =
1 1

llustracion 275: Prototipo Eliminar Pago
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Prototipo Informe de Pago:

Nombre Informes de Pag: Identificador C44
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Informes de Pag:

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Informes de Pogos_\
Cliente I I L-j

Tipe Seleccionar.. |
Fecha Desde % Fecha Hasta @
Irmporte Desde : Irmperte Hasta :

| Cancelar I | Informe I

llustracion 276: Prototipo Informe de Pagos
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Prototipo Informe de Facturacion

Nombre Informes de Facturaci Identificador C45
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Informes de Facturaci

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Informes de Facturacibn_\

Cliente I I L-j
-

Irpueste Seleccionar.. | Pagado Seleccionar..
Fecha Desde % Fecha Hasta %
Irmporte Desde : Irmperte Hasta :

| Cancelar I | Informe I

llustracion277: Prototipo Informe de Facturacion
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Prototipo Crear Cuenta

Nombre Crear Cuent

Creado por Rubén Mer Feche
Casos de Uso Crear Cuent

Identificador

C46
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

|M’iadir Cuento\

Conectado Administrador

Etiqueta I I
Pais I I
Tipe Seleccionar.. |
Concilioble Seleccionar.. |»

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 278: Prototipo Crear Cuenta
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Prototipo Listar Cuentas

Nombre Listar Cuents

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Listar Cuents

Identificador
Feche

C47
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

| Cuentas \

Conectado Administrador

@ busqueda.. )
Etigquetd Pais Tipe Conciliable |Divisa
Efectivo|Espafia|Cuenta Corriente | 3i Euros (€)
Tarjeta |Espafia|Cuenta Corriente | Si Euros (€)

Visualizar

=
B

Eliminar

=
=

llustracion 279: Prototipo Listar Cuentas
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Prototipo Visualizar Cuenta

Nombre Visualizar Cuent
Creado por Rubén Mer
Casos de Uso Visualizar Cuent

Identificador

Feche

C48
06/02/2015

QDX

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

Conectado Administrador

Etiqueta
Pais

Tipe
Conciliable

Divisa

J Visualizar Guenla_\{MWin'IhniDB\

I Efectivo

I Espafia

Cuenta Bancaria Corriente |+

Silw

Euros (€)

Cancelar

v

llustracion 280: Prototipo Visualizar Cuenta
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Prototipo Eliminar Cuenta

Nombre Eliminar Cuent Identificador C49

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Eliminar Cuent

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

| Cuentas \

- . Y
@ busqueda.. Aviso
. . +Estd seguro de eliminar la — —
Etigquetd Pais Tipe cuenta "Efectiva™? Visualizar | Eliminar
Efectivo|Espafia |Cuentd = =
Tarjeta |Espafia Guentok No S __)E =

llustracion 281: Prototipo Eliminar Cuenta
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Prototipo Crear Tipo de Pagc

Nombre Crear Tipo de Pa

Creado por Rubén Mer

Feche

Casos de Uso Crear Tipo de Paq

Identificador

C50
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QDX

) @ )

J Afiadir Tipo de F’ugo_\

Conectado Administrador

Etiqueta I

Cuenta I

10

Active Seleccionar.. |

| Cancelar I | + Afadir I

v

llustracion 282: Prototipo Crear Tipo de Pago
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Prototipo Listar Tipos de Pago

Nombre Listar Tipos de Pac Identificador C51
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Listar Tipos de Pa¢

CRM FreeBody - Sesion Privada

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Tipo de Pagos \
@ busqueda.. )

Etigueta Cuenta Visualizar Eliminar
Efectivo Efectivo = =
Tarjeta Tarjeta =] =

llustracion283: Prototipo Listar Tipos de Pago
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Prototipo Visualizar Tipo de Pagc

Nombre Visualizar Tipo de Pa¢

Creado por Rubén Mer Feche
Casos de Uso Visualizar Tipo de Pac

Identificador

C52
06/02/2015

QDX

CRM FreeBody - Sesion Privada

) @ )

Conectado Administrador

Etiqueta
Cuenta

Active

J Visualizar Tipo de Pago_\

I Efectivo I
I Efectivo I u
Sil=

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion284: Prototipo Visualizar Tipo de Pago
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Prototipo Modificar Tipo de Pagc

Nombre Modificar Tipo de Pac Identificador

Creado por Rubén Mer Feche
Casos de Uso Modificar Tipo de Pac

C53
06/02/2015

CRM FreeBody - Sesion Privada

QO XE | ) €

J Visualizar Tipo de Pago_\

Conectado Administrador

Etiqueta I Efect Aviso ) I
;Estd segure de modificar
Cuent Ef & ) I
uenta I e¢ "Efective"? |_.|

Active Si|

k.__ No Si __)

| Cancelar I | Medificar I

v

llustracion285: Prototipo Modificar Tipo de Pago
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Prototipo Eliminar Tipo de Pagc

Nombre Eliminar Tipo de Pago Identificador C54

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Eliminar Tipo de Pac

CRM FreeBody - Sesion Privada

QX0 ) €

Conectado Administrador

|Tipo de Pagos \

. e !
@_ busqueda Aviso
- LEstd seguro de eliminar —
Etigqueta Cuent E factiva"? Eliminar
Efectivo Efecti =
Tarjeta Tarjet N g =
" .,

llustracion286: Prototipo Eliminar Tipo de Pago
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Prototipo Afadir Grupo Usuarios

Nombre Anadir Grupo Usuaric Identificador  C55
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Afadir Grupo Usuaric

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I

J Afiadir Grupo de Usuurjos_‘Eatablmr Parmianﬂ Uauariua\

Nombre I I

| Cancelar I | + Afadir I

llustracion287: Prototipo Afiadir Grupo Usuarios
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Prototipo Listar Grupos Usuarios

Nombre Listar Grupos Usuari Identificador C56
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Listar Grupos Usuaric

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QXL ) @)
Conectado Administrador

JGrupos de Usunrios_\
@ busqueda... )

Nombre Visualizar Eliminar
Administradores = =
Usuarios = =

llustracion288: Prototipo Listar Grupos Usuarios
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Prototipo Visualizar Grupo Usuarios

Nombre Visualizar Grupo Usuari Identificador C57
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Visualizar Grupo Usuarit

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I

J Visualizar Grupo de Usuario;‘Ea’mHmr Parmianq Uauarina\

Nombre I Administradores I

| Cancelar I | Modificar I

llustracion289: Prototipo Visualizar Grupo Usuarios
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Prototipo Modificar Grupo Usuarios

Nombre Modificar Grupo Usuaric Identificador C58
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Modificar Grupo Usuaric

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I

J Visualizar Grupo de Usuario;‘Ea’mHmr Parmianq Uauarina\

Nombre Administradores I
Aviso

+Estd seguro de modificar
"Administradores"?

L Ne Si _)
| Cancelar I | Modificar I

llustracion290: Prototipo Modificar Grupo Usuarios
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Prototipo Establecer Permiso

Nombre Establecer Permis

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Establecer Permis

Identificador

Feche

C59
06/02/2015

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QDX

) @ )

Conectado Administrador | Cerrar Sesibn

- Lsuarios

| Visualizar Grupe de Uauarbﬂ Establecer Permisas_‘ Uauarina\

Crear Pago
Listar Pagos
Visualizar Pago
Maodificar Page

£ Eliminar

Afiadir »

Crear Cuenta
Listar Cuentas
Visualizar Cuenta
Eliminar Cuenta

| Cancelar I | Modificar I

v

llustracion291: Prototipo Establecer Permisos
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Prototipo Asociar Usuario a Grupo de Usuario

Nombre Asociar Usuario a Grupde Usuarios Identificador C60
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Asociar Usuario a Grupo de Usual

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QO XE | ) €

Conectado Administrador | Cerrar Sesidn I
| Visualizar Grupe de Uauarbﬂ Establecer Parmianﬂ Usuarios \

- L5uarios
Abel Meré o Rubén Meré
£ Eliminar
Gisela Meré
Maria
Afiadir »

| Cancelar I | Modificar I

llustracion292: Prototipo Asociar Usuario a Grupo de Usuarios

340



Prototipo Eliminar Grupo de Usuarios

Nombre Eliminar Grupo de Usuari

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Eliminar Grupo de Usuari

Identificador
Feche

Co61
06/02/2015

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QDX

) @ )

JGrupos de Usunrios_\

Conectado Administrador

@ busqueda...

4 ~

~

Nombre

Administradores

Usuarios

Aviso

LEstd seguro de eliminar
"Administradores"?

L-.._ No Si _)

Eliminar

=
=

llustracion293: Prototipo Eliminar Grupo de Usuarios
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Prototipo Afadir Usuario

Nombre Afadir Usuarii Identificador C62
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Anadir Usuari

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QXL ) @)
Conectado Administrador

|M‘iadir Usuano\

Nombre I I
Login I I
Password I I

| Cancelar I | + Afadir I

llustracion 294: Prototipo Afiadir Usuario
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Prototipo Listar Usuarios

Nombre
Creado por

Listar Usuario
Rubén Mer

Casos de Uso Listar Usuario

Identificador

Feche

C63
06/02/2015

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QDX

) @ )

| Usuarios '\

Conectado Administrador

@ busqueda.. )
Nombre Legin Password Visualizar Eliminar
Rubén Meré ruben mere RARR B =)

Gisela Meré giselamere AAdR = =
Maria Santana maria.santana s B =)
Abel Meré abelmere A =) =]

llustracion 295: Prototipo Listar Usuarios
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Prototipo Visualizar Usuario

Nombre Visualizar Usuari Identificador C64
Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Visualizar Usuari

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QXL ) @)
Conectado Administrador

J Visualizar Usuoria_\

Nombre I Rubén Meré I
Login I ruben mere I
Posswwd I AAAAAARAARAARARRAR AR AR RN I

| Cancelar I | Modificar I

llustracion 296: Prototipo Visualizar Usuario
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Prototipo Modificar Usuario

Nombre Modificar Usuaric

Creado por Rubén Mer

Casos de Uso Modificar Usuaric

Identificador
Feche

C65
06/02/2015

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QDX

) @ )

J Visualizar Usuoria_\

Conectado Administrador

Nombre

Login

Password

Rubén Meré

+Estd seguro de modificar I
"Rubén Meré"?

No

Si _)

| Cancelar I | Modificar I

llustracion 297: Prototipo Modificar Usuario
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Prototipo Eliminar Usuario

Nombre Eliminar Usuatri Identificador C66

Creado por Rubén Mer Feche 06/02/2015
Casos de Uso Eliminar Usuarit

CRM FreeBaody - Iniciar Sesitn

QXL ) @)
Conectado Administrador

|Usuanos '\
@ busqueda.. j

Aviso N
Nombre Leg i alizar Eliminar
LEstd seguro de eliminar
Rubén Meré rub "Rubén Meré"? =
Gisela Meré qisd =
Maria Santana marl No Si _) =
Abel Meré abelmere e = =

llustracion 298: Prototipo Eliminar Usuario
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Anexo Ill: Dolibarr

El framework Dolibarrya cuenta con una serie de funcionalidades quenscesaria
para la consecucion de este proyecto. A continnas@realiza una presentacion
framework para poder conoce

» La pantalla de usuarios cDolibarr por defecto:

Login 1 [ ERPICRM
—— | oo Qrf
| Conexion -

(¢ Ohvidd su confrasefia? - ¢ Mecesita soporte o ayuda?)

llustracion 299: Login Dolibarr

« La pantalla de inicio decCRMdonde presenta un resumen de los aspecto
importantes como son los ultimos clientes fidelggdas ultimas facturas y
presupuestos creados,

o T 1

Inicio Terceros | Productos | Comercial Fnanciera | Bancos/Cajas TPV

| Configuracicn
(Mo stiteas Informacion Indic3
| Utilidades modulos | |Usuario SuperAdmin oy=)
- | Conexion anterior 200772015 19:18 o Pe
| Usuarios y grupos
o Pe
8 Terceros T 4 Pr
[1r | f Pr
i Ed clientes | |E8 Clientes pm.encialesi 2 Proveedores ‘ = -
4 Contactos ) 1 1 | 1 d
Ir I , : : = Se
T - @ productos| | 4 Presupuestos | | .l Pedidos de clientes 8 Fe
& Pruducmsngwl{:i{:s 1 | 0 | 2 4
Ir :
- £l Facturas a clientes| | .8l Contratos = R
5 0 ‘
Dolibarr 3.7.1 LR
4 Pedidos a FITBUE'EIIZIG[| ‘ #l Facturas prﬂveedures|
2 0

llustracion 300: Pantalla Inicio Dolibarr

« Configuraciéon del Framework: Hrameworkcontiene una amplia variedad
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configuraciones de distinta naturaleza. La conéigiim comprende las
siguientes areas:

o Empresalinstitucion: Donde se definen los datosales de la empresa,
como es la razén social, CIF, direccion. Ademasbtampermite definir el
tipo de impuestos, IRPF y otros.

© Modulos: La administracion de mdédulos es fundanigoéaa el correcto
funcionamiento de la plataforma, ya que desdesellpueden o no desactivar
los modulos para que el CRM funcione como debdriene un conjunto
amplisimo de modulos con todo tipo de detalles.l&EBiguiente imagen
podran observar un pequefio conjunto de ellas:

@e Configuracion de los moadulos Namero total de modulos activados: 16

Los modulos Dolibarr definen las funcionalidades disponibles en la aplicacion. Algunos madulos reguieren permisos que deberan
indicarse a los usuarios para que puedan acceder a sus funcionalidades.

Modulos | Médulos principales | Mdédulos complementarios Modulos interfaz || Mdas modulos... |

|§ Usuarios y grupos Gestion de usuarios y grupos 3.7.1 Requerido b4

‘Gestion cliente (CRM) Config.

|E2 Terceros Gestion de terceros (empresas, particulares) y contactos 371 e P

| § Presupuestos Gestion de presupuestosipropuestas comerciales < A L ong ﬁf

4 Pedidos de clientes Gestion de pedidos de clientes 371 L_on b

| o Contratos/Suscripciones Gestion de contratos (Senvicios o suscripciones recurrentes) g | e b

|@ Intervenciones Gestion de las intervenciones a terceros 371 o, | .

| |

| @ Expediciones Gestion de expediciones y recepciones 371 | on) P

Gestion Electronica de Documentos (GED) :

| /= Gestion Electranica de Permite administrar una base de documentos 371 ———

| Documentos

Madulos financieros [Contabilidad/tesoreria) igy.

_] Contabilidad Activacion de informes simples de contabifidad (diarios, ventas) 371 _— =
basados en el contenido de la base de datos. Sin desgloses.

| £ Facturas y abonos Gestion de facturas y abonos a clientes, Gestion facturas de 311 == b
proveedores

] Gastos especiales (impuestos, Gestion de los gastos especiales como impuestos, gastos sociales,  3.7.1 — b

gastos sociales, dividendos) dividendos y salarios _

| #= Domiciliaciones Gestion de domiciliaciones, Tambien incluye generacion de archive 3.7.1 —_ dp?é
SEPA para los paises europeos.

_a Donaciones Gestion de donaciones 311 "B

i I# Bancos y cajas Gestion de las cuentas financieras de tipo cuentas bancarias, 371 e P

mnctalne mosfretioe

llustracion 301: Pantalla M6dulos Dolibarr

0 Gestion de Menus: Contiene la l6gica necesaria pargener el menu de la
aplicacion principal.

0 Entorno: Permite modificar el plurilingtiismo y lpaaiencia de la plataforma.

0 Alertas: Donde se pueden configurar una serie iwes si estos valores son
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sobrepasados de un cierto umbral, definidos pousosirios, permiten envi
alarmas.

0 Seguridad: Establece una serie de parametrosaeéats con los accesos ¢
plataforma.

0 Limites y precision: Definir los decimales pios célculos de la plataforn
0 PDF: Se prepara la configuracion de PDFsque la plataforma proporcior

0 Emailsy SMS: Permite que se configure un servidor de correa phenvic
de comunicaciones a los clientes y/o proveed

0 Diccionarios: Se defen las diferentes pardmetros, que se hacen usb
cadigo de la aplicacién y que permiten el pluriliregmo

« Modulo de Usuarios y Grupos: La plataforma por defeontiene los mecanism
de administracion de los usuarios, pudiendo orgal®g por gruos con unos
permisos concretos. El Unico grupo que no se peraute se elimine es el
“Administrador”. En la siguiente imagen se puedeeajar la pantalla de Grupos
Usuarios:

& Gn Ipa Ficha grupo Permisos de grupo
Ref. 3
Mombre Usuarios Cajas
Mota

| Modificar Eliminar |

llustracion 302: Grupos Usuarios Dolibarr

La pantalla para establecer permisos de la apdin:
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o Grupo

Ref,
MNombre
Mota

Permisos de grupo

1
Usuarios Cajas

i Atencion, solamente los permisos relacionados con los moduios activados se indican agui. Puede activar los otros madulos en
la pagina Configuracion->Modulos

k) Agenda

L L) Agenda
© Agenda

© Agenda
L L) Agenda
& Agenda

k] Agenda
| © Agenda

Todo/Mada
_|_

+
+

-

A

Leer acciones (eventos o tareas) vinculadas a su
cuenta

Crear/eliminar acciones {eventos o tareas)
vinculadas a su cuenta

Modificar acciones (eventos o tareas) vinculadas
a su cuenta

Leer acciones (eventos o tareas) de owros

Crear/modificar acciones (eventos o tareas) de
otros

Eliminar acciones (EVentos o tareas) de otros
Export actions/tasks of others

llustracion 303: Pantalla de permisos Dolibarr

« Modulo de clientes: Permite la administracion deentes potenciales, clientes
ordinarios y proveedores. Mantiene multitud de slaterca de estos, como muestra

la siguiente imagen:
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Nuevo tercero (cliente potencial, cliente, proveedor)

Tipo de tercero.  ® Empresafasociacian Particular &

Nombre del tercero

El::er::iam:[ieme Cliente ¥ | Caodigo cliente b
Proveedor No » Codigo proveedor L
Estado Activo v
Direccion
e
Codigo postal Poblacidn
Pais Espafia (ES) v |y
Provincia v |
EMail
Web
Telefono Fax
CIF/NIF Mum. seguridad social
CNAE Nam. colegiado
Sujeto a IVA Si » NIF intracomunitario Verificar &
Tipo de tercero v | Empleadns v |
Forma juridica v i
Capital Euros
Asignar un comercial SuperAdmin ¥
Logo _ Seleccionar archivo - Ningun archivo seleccionado

llustracion 304: Pantalla Cliente Dolibarr

o Mobdulo de Productos/Servicios: Permite la gestiénpdoductos y/o servicios y
ademas proporciona mecanismos logisticos paraatantia salida y entrada de
productos, su almacenaje y sus operaciones. Adelmasmmbién da soporte a
productos virtuales.

« Mobdulo de Agenda: Facilita la gestion de la ageddala empresa. Administra
tantos eventos manuales como automaticos a travésaddefinicion de acciones.

« Mobdulo Financiero: Permite la administracion detdeas, abonos, tipos de pagos,
bancos y cuentas bancarias tanto a nivel de ciesdmo a nivel de proveedores.
Genera alertas de cuando recibir un pago o realizatobro. Da soporte PDF
para los documentos de facturas, abonos, pagobrgsdPermite la definicién de
diferentes impuestos y politicas de descuentos.

« Mobdulo de exportacion: Permite poder extraer difezg informes de la base de
datos en diferentes formatos, adniiteelly CSV.
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Este framework una vez descargado e instalado en un servidor ¥éeldespliega
generando una serie de directorios, los mas impedaon:

admin contiene los objetos relacionados con la admaugin del framework
Mantiene las funcionalidades de la configuraciéted@ataforma y de los médulos.

comm contiene la carpeta donde se encuentran los rnisewas para la
administracion de la agenda de la aplicacion.

compta: comprende las clases necesarias paratiangisanciera deframework

conf: compuesto por los ficheros de configuraciéhgestor de la base de datos y
del entorno donde esté instaladdraimework

core se encuentran los ficheros que forman parte d#bmdel framework La
comunidad de desarrolladores desaconsejan quals®necambios en esta carpeta.

societe se encuentran las librerias para la administnacié clientes potencias,
clientes ordinarios y proveedores.

users necesaria para la gestion de usuarios de lafqiata.

webservicescontiene las clases necesarias para el accekss deensajes SOAP
que ya se describieron.

Asi mismo, a la hora de definir un nuevo méduloeeframework la comunidad de
desarrolladores deolibarr, aconsejan definir una serie de directorios:

MiModulo/build Puede contener cualquier fichero necesario @am@hstruccion
y/o compilacion del moédulo.

MiModulo/core/modules contiene el fichero descriptor del mddulo
modMiModulo.class.phpPara la definicion correcta de un modulo esteefic es el
anico obligatorio por la plataforma.

MiModulo/core/triggers contiene los disparadores provistos por el madulo
MiModulo/admin contiene las paginas para la configuracion dedute
MiModulo/class contiene los ficheros de objetosPldP necesarios por el modulo.
MiModulo/css contiene los ficherosssprovistos por el médulo.

MiModulo/docs contiene los ficheros de documentacion y licendel modulo.
MiModulo/img contiene los ficheros de imagenes provistos poroelulo.

MiModulo/langs/xx_XX contiene los ficheros de los idiomas, siendo xX &
descriptor del idioma.

MiModulo/lib: contiene el conjunto de librerias que el modsa. u

MiModulo/scripts Proporciona las herramientasaiptsde linea de comandos.
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« MiModulo/sgl se encuentran los ficher@s|l necesarios para la creacion de la
estructura de datos en un gestos de base de datos.

« MiModulo/themes/MiTemai el modulo provee de una plantilla propia.

» MiModulo/*: contiene los ficheroghp propios del médulo.

Para que la definicion de las clases sea mas &gihgilla, la plataforma provee de una
libreria que dada el nombre de la tabla en basktbs y un nombre de mdédulo, genera
el cuerpo de los métodd3RUD (Create/ Read/ Update/ Delete 6 Crear / Leer /
Actualizar / Borrar) en los directorios correctos:

php build class from table.php tablename modulename

llustracion 305: Comando para generar un médulddibarr

Para que el comando anterior funcione perfectansntea de seguir la norma para las
estructuras de las tablas de la base de datosxdrasms que se han de cumplir son las
siguientes:

Todas las tablas tienen el prefilbx'', en versiones futuras débmeworkse podra
modificar.

» Para los tipos de datos:
° integerpara valores enteros incluidas las claves ajenas.
©o double(24, 8) para los reales.
o double(6, 3) para las tasas relacionadas con los impslest
o real utilizada representar las cantidades.
o varcharpara las cadenas de caracteres, inclusive pdoagitud 1.
o timestamppara fecha/hora
o datepara las fechas.

« La clave primaria de una tabla se llarowid y tiene que estar vinculado a un valor
autoincremental.

» Las claves ajenas empiezan con el sukjo seguido por el nombre de la tabla
vinculada, seguido del campo vinculado.

« Para definir claves alternativas Unicas, se utiktaprefijo uk_ seguido por el
nombre de la tabla y de un sufijo que caracterieectave.

Para la generacion de codigos en los ficheros slaseesarios hay que respetar una
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serie de normas:

Dolibarr esta escrito en PHP y soporta las versiones possra la 5.3.0+. Todos
los archivos deben usar la extensigimp.

La llamada a las variables globalesRi¢P deben pasar a través de los operadores
dedicados$ COOKIES $ SERVERS$ ENVy a través de la funciéobolibarr
GETPOST (para obtener el contenido #ieGETo $ POST etc.

Las secciones de codigo deben de empezarq®phip”.

Cuando varias variables deben ser inicializadastamsmo valor, utilice multiples
lineas.

Las cadenas deber estar entre comillas simples.

Los comentarios deben seguir la sintaxis de C.ees,dloble barra invertida para
comentarios de una linea y el uso de la barra kcasterisco para varias lineas.

Las funciones deben retornar un valor mayor a @aso de éxito y de un valor
menor a 0 en caso de error.

Utilizar “include_onceépara todo archivo que contenga definiciones deifunes o
de clases.

Para desarrollar codigd TML, necesario para implementar las vistas folehework
han de cumplir las siguientes normas:

Todos los atributos de las etiquetBBML deben estar escritas en minusculas y entre
dobles comillas.

Los enlaces deben ser absolutos, si es a otragpdegirframeworkse tiene que
utilizar la funciondol_buildpath()y para las imagenésg_picto()

Las tablas se han de definir sin restringir el argd las columnas.

Las ventanas emergentes no deben ser utilizadas.
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