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1 Introduccion

Entre las tareas basicas de la direccion hotelera se encuentra la organizacion del
personal, disefiando e implementando mecanismos para que el hotel funcione
correctamente en todas sus labores de servicio al cliente, buscando la mayor
eficiencia, traduciéndose esto en la mayor satisfaccion del cliente a un coste

razonable.

En Canarias el sector turistico es determinante en cuanto a PIB y a puestos de trabajo
se refiere, como indica el Estudio Impacto Econdmico del Turismo (2015) publicado
por IMPACTUR 2014 Canarias. Este estudio tiene resultados tan significativos como
que el turismo es el responsable del 35'9% del total del empleo en Canarias, 273.982

puestos de trabajos, y del 31°4% del PIB total de Canarias, 13.032 millones de euros.

Profundizando un poco mas se puede observar como el sector hotelero es
fundamental para la economia de Gran Canaria, segun el Instituto Canario de
Estadistica a octubre de 2015 habian abiertos 166 establecimientos hoteleros, con
30.016 habitaciones disponibles, con un total de 66.819 plazas ofertadas. Por lo que
en este proyecto se estudiara si es posible mejorar la comunicacion interna de estos
hoteles, asi como sus consecuencias en la satisfaccion de los clientes y las

organizaciones.

Para ello se empezara por estudiar qué es y como afecta la comunicacién interna,
entendiéndola como un factor muy importante dentro del clima laboral, a una
organizacion dedicada al sector servicios. Ya que segun explican Maria Luz Martin
Pefia y Eloisa Diaz Garrido (2013) en su obra Fundamentos de Direccion de
operaciones en empresas de servicios, es el sector en el cual el empleado y su actitud
son esenciales para el éxito de las empresas. Esto es asi segun la obra porque los
empleados representan a la empresa ante el cliente y su comportamiento puede influir
en la percepcion que tiene el cliente sobre el servicio y sobre la empresa en su
conjunto. Dentro del sector servicios, nos centraremos en el sector hotelero, por ser

un sector basico en la economia de Gran Canatria.

Se ofrecera informacién general sobre la oferta hotelera de Gran Canaria, y mas

especificamente sobre la importancia del turismo y del sector hotelero en su



economia. Ademas de datos de gran interés como el gasto turistico o el empleo

generado, entre otros.

Se hara especial hincapié en la importancia de la comunicacién interna en los hoteles,
en sus repercusiones sobre el servicio ofrecido y su calidad, y sobre los beneficios
que podria reportar a la empresa.

En la parte mas importante de este proyecto se realizara un andlisis experimental
sobre la calidad de la comunicacion interna de los hoteles de Gran Canaria, a través
de los datos obtenidos por encuestas realizadas directamente al personal de tres
hoteles de cuatro estrellas cada uno. La hipoétesis que se corroborara estadisticamente
es que la percepcién de la comunicacion interna de los empleados en los hoteles
depende de sus caracteristicas socio-laborales.

El proyecto se finalizard con unas conclusiones en las cuales se expondran los
conocimientos adquiridos y los puntos de mayor interés a los cuales se llegue
mediante el desarrollo de las teorias y las resoluciones de hipétesis.

Este proyecto comparte base de datos con el Trabajo de Fin de Titulo del Grado en
Relaciones Laborales: La Percepcion de la Comunicacion Interna de los Empleados
en un Establecimiento Hotelero en Gran Canaria por el autor Suresh Berlam Mukhi
Daryanan (2015). Por lo que se encontraran coincidencias en el método para recabar

los datos y el andlisis descriptivo de las variables.



2 La Comunicacion Interna

Dentro de una empresa existe comunicacion interna y comunicacion externa. Segun
las define Fernando Martin Martin (1997) en la segunda edicion de su libro
Comunicacion en empresas e instituciones. De la consultora a la direccion de

comunicacion, tenemos que:

La comunicacion externa se entiende como el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

promover sus actividades, productos o servicios.

Si hablamos ahora de comunicacion interna, se define como: el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizaciéon para la creacion y mantenimiento
de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios
de comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir

con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

2.1 Funciones y Barreras a la comunicacién interna

Las funciones de la comunicacion interna son tan fundamentales y productivas que ya
existen empresas privadas dedicadas exclusivamente a ofrecer un servicio para
mejorar la comunicacion interna, dando asi la oportunidad a grandes empresas de
externalizar una parte de la responsabilidad del buen clima laboral. Estas empresas
se dedican a aprovechar las siguientes funciones de la comunicacion interna, y a

eliminar sus barreras que a continuacion se describen.

La comunicacion interna combate la desmotivacion de los trabajadores, incrementa el
intercambio de ideas y consultas, lo que fomenta el aprendizaje y la innovacion. Les
da la oportunidad de opinar a los empleados, lo que aumenta el sentido de pertenencia
de los trabajadores a la empresa y contiene la mano de obra importante, eliminando
la fuga de cerebros. Es muy probable que una buena comunicacioén interna reduzca

el absentismo laboral.

A través de la comunicacioén interna se transmiten no solo datos, sino también valores,
conductas y sentimientos. Se comunica de manera continua la estrategia de la

empresa a los empleados, transmitiendo de manera concisa el orden de prioridades



de las tareas a realizar y como realizar las labores de manera acorde con los objetivos

de la empresa.

Existen barreras que pueden impedir a la comunicacion interna mejorar la calidad de
los mensajes comunicados y establecer entre los empleados, directiva y los distintos
departamentos de la empresa una comunicacion eficaz. Entre estas barreras se
encuentra principalmente el desconocimiento de los posibles beneficios de la
comunicacion interna y las dificultades que combate, ademas de otras faltas de

informacion como de que manera crear una buena comunicacion interna.

La falta de confianza, de credibilidad o de actitud son barreras que ponen obstaculos
muy grandes de la comunicacion interna. Del mismo modo las turbaciones personales
que desemboquen en irritacién o agresividad crean conflictos que estrechan los lazos
gue la comunicacion interna procura explayar. Por lo tanto, se debe prestar especial

atencion a estas situaciones y resolverlas de manera tajante.

Existen otros tipos de barreras, como deficiencias técnicas de los canales y soportes
tecnoldgicos o ruidos y perturbaciones en el ambiente, que se deben combatir de
manera muy diferente. Como con soluciones técnicas en el primer caso o0 crear

espacios sin ruidos en el segundo caso.

Entendemos por tanto como comunicacion interna tanto la comunicacion formal como
la comunicacién informal definidas por Ronald B. Adler y Jeanne Marquardt Elmhortst
en la octava edicién de su liboro Comunicacion organizacional. Principios y practicas
para negocios profesionales, ya que en ambas existen herramientas a explotar con el

objetivo final de la comunicacion interna.

2.2 Comunicacion formal e informal

Dependiendo del canal por el cual se transmita la informacion en el interior de la
organizaciéon podemos distinguir entre un tipo de informacion u otro. A continuacién

procederemos a explicar en detalle que vias pertenecen a cada tipo de informacion.

2.2.1 Comunicacion formal
Las redes formales de comunicacion son sistemas disefiados por la gerencia que

dictan quién debe hablar con quién para realizar una tarea. La forma mas comun de

describir las redes formales de comunicacion es un organigrama, este proporciona



lineas claras de quién es el responsable de una tarea dada, y qué empleados se
encargaran de vigilar el desempefio de otros.

La informacion en la comunicacion formal puede moverse en tres direcciones a traves

del organigrama, hacia arriba, hacia abajo y horizontalmente.

2.2.1.1 Comunicacion Descendente
Se presenta siempre que los supervisores envian mensajes a sus subordinados, ya
sea para dar instrucciones para el trabajo, para la retroalimentacion sobre la eficacia

en el trabajo del subordinado o para su adoctrinamiento buscando motivarles.

2.2.1.2 Comunicacion Ascendente

Se define como los mensajes que fluyen de los subordinados a los superiores, esta
informacion es muy importante dentro de una organizacién ya que transmite lo que
estan haciendo los subordinados, los problemas laborales sin resolver, sugerencias
para mejorar y lo que unos subordinados piensan de otros y de su trabajo.

Estos mensajes pueden beneficiar a los subordinados y a los superiores, ya que los
superiores pueden recabar informacién muy importante que no podrian recabar por

otra via, y los subordinados pueden sentirse mas satisfechos con su labor.

2.2.1.3 Comunicacion horizontal
Se compone por mensajes entre individuos que tienen el mismo poder. El tipo mas
evidente de comunicacion horizontal se da entre personas de la misma division en una

empresa, pero también ocurre entre miembros de distintas areas.

Tiene varios propositos, como coordinar tareas, resolver problemas o conflictos,
compartir informacion y construir entendimiento. Debe tenerse en cuenta que puede
tener algunos inconvenientes, como la rivalidad entre las personas del mismo poder o
el exceso de informacion, que puede hacer acercarse al empleado a problemas que

no son de su incumbencia.
2.2.2 La comunicacion informal

Toda organizacién tiene redes informales de comunicacién, es decir, patrones de
interaccién basados en amistades, proximidad e intereses compartidos, tipo de
personal o profesional. Estas redes se dan de una manera que no tiene mucho que

ver con la formalidad establecida en los organigramas. Surge espontaneamente entre



los miembros de una empresa movidos por la necesidad de comunicarse, sin seguir
los cauces oficiales, lo cual permite agilizar muchos tramites, y en ocasiones permite

obtener informacion adicional.

La estructura organizativa informal de una organizacion surge de manera espontanea
entre el personal como resultado de las relaciones interpersonales dentro y fuera de
la organizacion, estas relaciones pueden ir cambiando o evolucionando a lo largo del
tiempo. Estas relaciones son importantes en la organizacion de la empresa, ya que
por ejemplo, es posible que en caso de duda por parte de un empleado al realizar un
servicio a un cliente en vez de consultar a su superior jerarquico segun la estructura

formal, le consulte a un amigo que ha hecho porque le resulta mas cémodo.

Los mensajes transmitidos por las redes informales en las organizaciones también
pueden cumplir funciones importantes, como confirmar, expandir, acelerar,

complementar o contradecir los mensajes transmitidos por las redes formales.

Las relaciones informales son béasicas para un buen clima laboral, ya que permite a
los empleados mantener relaciones que les hagan sentir bien en el trabajo. No
debemos olvidar que los empleados son seres humanos que necesitan establecer

relaciones satisfactorias en un &mbito de sus vidas tan importantes como es el trabajo.

Se debe impulsar las relaciones informales que fomenten un buen clima laboral,
teniendo en cuenta que mejoraran la productividad y satisfaccion de los empleados.
Se debe tener en cuenta también que las relaciones informales pueden provocar
conflictos, rumores y resistencia al cambio, problemas que se deben prevenir y

combatir con las redes formales de comunicacion.



3 La Comunicacion Interna en el Sector Servicios

El clima laboral es el ambiente humano en el que desarrollan su actividad los
trabajadores de una organizacion o las caracteristicas del ambiente de trabajo que
perciben los empleados y que influyen en su conducta, segun lo define Angel Baguer
Alcalé (2015) en su libro jAlerta! Descubre de forma sencilla y practica los problemas
graves de tu empresa, segun sus vias de agua. Podemos entender entonces la
comunicacién interna como una variable fundamental dentro del clima laboral, como
asi lo corrobora Federico Gan y Gaspar Berbel (2007) en su libro Manual de Recursos
Humanos, 10 programas para la gestion y el desarrollo humano del Factor Humano
en las organizaciones actuales donde afirma que "“parece indudable la conexién entre
clima laboral y la situacion de comunicacion interna en una organizacion. Una buena

comunicacioén interna se refleja en un mejor clima”™ (afio 2007, pag. 181).

Se han realizados estudios que buscan la relacion entre el clima laboral y la
productividad, como el trabajo de investigacion de la facultad de ciencias econémicas
de la universidad nacional de Cuyo, titulado ¢Puede Influir el Clima Laboral en la
Productividad? Desarrollado por Bernardo Brancato y Fernando Juri (2011) el cual
concluyé que "El clima organizacional o laboral es clave para el éxito de una empresa
porque condiciona las actitudes y el comportamiento de sus trabajadores”™ (afio 2011,

pag. 50).

Es un hecho tan evidente que el clima laboral es fundamental para la productividad,
que la filosofia de trabajo de la mismisima empresa Google desde hace varios afios
es la de priorizar la satisfaccion laboral de sus empleados para fomentar su creatividad
y productividad. Tanto es asi que en sus oficinas el 60% del espacio fisico se dedica
al ocio y el 40% restante al trabajo, las mascotas pueden ser llevadas al trabajo o se

puede jugar al pinball o billar en el horario laboral, entre otros.

En otros sectores como el sector servicios, también es indispensable un buen clima
laboral dentro de las organizaciones por la importancia de los empleados en este tipo

de empresas, teniendo en cuenta que condiciona sus actitudes y su comportamiento.

“En las empresas de servicio el personal, tanto el que trabaja de cara al cliente como
en el back-office, son muy importantes para conseguir el éxito y prestar un servicio de
calidad, ya que pueden influir en las percepciones del cliente” (afio 2013, pag. 180)

segun el libro Fundamentos de Direccion de operaciones en empresas de servicios
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en su primera edicion, escrito por Maria Luz Martin Pefia y Eloisa Diaz Garrido (2013).
También se manifiesta en dicha obra que los empleados que trabajan en una
empresa de servicio y que estan en contacto directo con el cliente desempefian un
papel clave porque los empleados son el servicio, sobre todo en el caso de que un
solo empleado proporciona el servicio completo que demanda el cliente” (afio 2013,
pag. 180). Ademas se afirma que los empleados son la organizacion desde la
perspectiva del cliente, representan a la empresa ante el cliente y su comportamiento
puede influir en la percepcién que tiene el cliente sobre el servicio y sobre la empresa
en su conjunto”” (afio 2013, pag. 180). En dicha obra se defiende que "Los empleados
de servicio son la marca, ya que los empleados son la imagen principal que un cliente
tiene de la empresa, dicha imagen se forma por las interacciones entre clientes y
empleados™ (afio 2013, pag. 180) y que "Los empleados que tienen contacto directo
con el cliente son quienes comercializan el servicio, esto significa que los empleados
ademas de realizar sus tareas de operaciones también desarrollan tareas de
marketing, al presentar al cliente otros productos y servicios de la empresa que le
puedan interesar”” (afio 2013, pag. 180). Por lo tanto queda reiterada la transcendencia
de la motivacion y actitudes de los empleados en el sector servicios, que no

maximizaran su rendimiento si el clima laboral no es favorable.



4 Economia Hotelera en Gran Canaria

La informacién disponible en Gevic, Natura y Cultura, Gran Enciclopedia Virtual de las
Islas Canarias, afirma que Canarias es un archipiélago de origen volcanico formado
por siete islas y seis islotes situados en el océano Atlantico. Es una Comunidad
Autonoma de Espafia, aunque fisicamente se encuentra a noventa y seis kilbmetros
del continente africano (desde Fuerteventura, la isla mas cercana), mucho mas cerca
qgue del continente europeo del cual se encuentra a 940 km (del islote de Alegranza

al Cabo de San Vicente en Portugal).

Gran Canaria, junto con Tenerife, esta situada en el centro del Archipiélago Canario.
Tiene 47 kilometros de didmetro y cubre un area de 1560 kilometros cuadrados, donde
viven 851.157 personas®. Su pico mas alto, el Pozo de Las Nieves, mide 1949 metros

y se encuentra justo en el centro de la isla.

La situacidon geografica de Gran Canaria le permite tener un clima perfecto para las
actividades de sol y playa en sus costas tanto en verano como en invierno. Las
minimas de invierno estan por encima de los 10°C, mientras que las maximas del
verano oscilan alrededor de los 24°C. De forma excepcional se pueden alcanzar

maximas de 40° (olas de calor).

Ademas, su orografia provoca que existan varios microclimas, y en las zonas con
mayor altitud de la isla existe un clima mas fresco y humedo perfecto para realizar

actividades de montafa.

Este clima le da una ventaja comparativa respecto al turismo a Canarias en general y
a Gran Canaria en particular, tanto es asi que el turismo es el motor de la economia

de laisla. Algunos datos que asi lo confirman son:
La oferta hotelera de Gran Canaria? consta de:

e 33 hoteles de una estrella, que ofertan un total de 1.667 plazas en 778
habitaciones.

e 18 hoteles de dos estrellas, que ofertan un total de 3.840 plazas en 1.470
habitaciones.

1 Instituto Canario de Estadistica, cifras oficiales de poblacion a 1 de enero de 2014.
2 Instituto Canario de Estadistica, a octubre de 2015.

10



e 48 hoteles de tres estrellas, que ofertan un total de 23.268 plazas en 9.877
habitaciones.

e 55 hoteles de cuatro estrellas, que ofertan un total de 29.045 plazas en 14.114
habitaciones.

e 12 hoteles de cinco estrellas, que ofertan un total de 7.999 plazas en
3.777habitaciones.

Como se puede observar la oferta hotelera es amplia y variada, repartiéndose la mayor
parte de ésta en hoteles de tres estrellas o0 mas.

La ocupacion de estas plazas hoteleras es bastante alta en casi todos los meses del
afo, en la Tabla 1 podemos observar la ocupacion hotelera de Gran Canaria ordenada
por el nUmero de estrellas de los hoteles.

Podemos observar la ocupacion hotelera por habitaciones que es la relacién, en
porcentaje, entre la media diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el total de
habitaciones disponibles. También podemos observar la tasa de ocupacién por
personas, que es la relaciobn expresada en porcentaje entre el total de las
pernoctaciones en un mes determinado y el producto de las plazas, excluyendo las
camas supletorias, por el nUmero de dias que ese mes tiene.

Tabla 1. Tasa de Ocupaciéon Hotelera en GC

Afio 2014

- Ao
[Octubre | Septiem Agosto [ Julio'| Junio " Mayo | ‘Abril " Marzo " Febrero' Enefa " Media Diciemt Novier

5842 33,64 54,71 4564 3206 33,79 51,36 55,38 69,16 6279 53,13| 54,50 T0.34
211 55,07 58,50 51,44 50,04 47,57 65,51 &5,38 81,77 91,58 74,00 8747 89,55
80,87 83,98 84,52 8042 T380 65,21 71,34 88,84 93,54 g250 83,77 86988 8240
85,66 84,81 86,83 06044 7542 71,23 72,03 84,72 68,66 8788 80,63 5103 8550
85,12 85,26 8262 7713 7455 72,87 66,75 80,88 83,81 8018 76,26| 65,83 8185

38,84 2517 4283 3256 2761 2087 2937 4074 3411 4784 3577 3887 5192
50,38 5789 6427 GSEER 5235 3808 4587 6234 6548 6527 5307 5653 70,39
7555 7254 8975 8216 7573 6076 6312 7577 B014| 7475 TI3E 7343 7588
8318 7741 8953 8225 T121 6770 GRS 7909 8470 8192 774 7483 8322
7861 6775 8927 7961 6946 TOTZ 6460 6456 7122|7058 71,08 59,58 6845

Fuente: Instituto Canario de Estadistica

Podemos observar como de media en el 2014, las habitaciones mas ocupadas fueron
las de los hoteles de 3 estrellas seguidos muy de cerca por los de 4 estrellas, con una
ocupacion por habitaciones que supera en ambos casos el 80% de media anual. En
el caso de los hoteles de 5 y 2 estrellas la ocupacion media anual fue muy buena
también, rondando ambas el 75%. En el caso de los hoteles de 1 estrella tenemos el
peor dato de ocupacion por habitaciones, siendo del 53’13 %, debemos recordar que
hay en Gran Canaria 33 hoteles de 1 estrella pero que ofertan en total 1.667 plazas,
siendo los hoteles que menos plazas ofertan en la isla.
11



En la Tabla 1 también se puede observar en la ocupacién por plazas, atendiendo al
dato de la media anual de 2014 nuevamente, como el mejor dato de ocupacion esta
en los hoteles de 3 y 4 estrellas, con un 73’35y un 76’74% respectivamente. Debemos

recordar que estos hoteles son los que mas plazas ofertan con amplia mayoria.

Entendemos por tanto, que la oferta hotelera de Gran Canaria es muy amplia, y

también asi su demanda ya que la oferta es satisfecha en su mayor parte.

Segun el informe de Frontur Canarias, Turistas en Gran Canaria y Canarias 2009-
2015, en el afio 2014 llegaron a Gran Canaria 3.580.317 turistas, en el afio 2013
llegaron 3.387.018, en el 2012 llegaron 3.237.803 y en el 2011 llegaron 3.313.151. Si
recordamos que en Gran Canaria viven 851.157 personas, podemos darnos cuenta
de la gran cantidad de turistas que llegan a la isla de forma continuada cada afo.
Paradgjicamente, en ese mismo informe, se puede apreciar que cuando menos
turistas llegan a la isla es en los meses de verano, cuando mas llegan es en invierno
huyendo del frio de sus paises en esas épocas del afio, pero se puede considerar

continuo el flujo mensual de turistas recibidos.

Como se puedes ver en la Tabla 2, de todos los turistas llegados a la isla, mas de la
mitad escogen alojamiento hotelero. La estancia media de los turistas que escogieron
alojamiento hotelero en 2014 fue de 6’34 dias, segun el informe situacion del sector

turistico del Patronato de Turismo de Gran Canatria, cierre afio 2014.

Tabla 2. Tipo de Alojamiento Escogido por los Turista en GC

2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
Hotelero 57,55% | 61,10% | 55,50% 59.33u|
Extrahotelero 31,95% | 29.92% | 30,10% | 28 88%
Viviendas propias y otros alojamientos 10,4%% | B98% | 14,40% 11.?9&.]

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria, informe perfil del
turista en Gran Canaria. Anual 2011-2014. Andlisis comparativo

El gasto turistico desembolsado es muy grande, como se apreciar ver en la Tabla 3,
y la gran mayoria es realizado en los paises de origen de los turistas, al realizar

compras de vuelo y alojamiento en agencias de viajes o por internet.

Tabla 3. Gasto Turistico Total en GC (en Euros)

Gran Canaria 2013 2014 VAR. TOTAL VAR %
Gasto turistico total 3.749.295.598 3.959.354.946 210.059.348 5,60%
Gasto turistico en origen 2.488.268.112 2.670.481.554 182.213.442 7,32%
Gasto turistico en destino 1.261.027.486 1.288.873.393 27.845.907 2,21%

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria, informe perfil del turista en Gran Canaria. Anual 2011-
2014. Analisis comparativo
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El gasto es repartido de la siguiente manera entre las distintas actividades:

Tabla 4. Gasto Medio por Turista'y Dia en GC (en Euros)

2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total (Origen + Gran Canaria) | 123,78 | 12992 | 129,47 | 13061
En origen 8356 | 8898 | 8575 | 89,10
En Gran Canaria 40,22 | 4094 | 43,72 | 41,51
Extras alojamiento 3,35 3,75 5,04 5,01
Transporte publico 2,35 2,05 247 2,03
Alquiler de vehiculos 1,23 1,19 1,16 1,18
Compras alimenticias 7.07 746 928 | 10,13
Restaurantes 11,54 | 11,81 | 11,87 | 10,38
Souvenirs 709 7,18 827 7,21
Ocio 4,64 4,77 3,92 3,90
Otros conceptos 2,95 2,72 1,69 1,66

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria, informe perfil del
turista en Gran Canaria. Anual 2011-2014. Analisis comparativo

Se puede observar como el turismo impulsa de manera directa varios mercados de la

economia de Gran Canaria.

Podemos observar diferencias en el gasto medio segun el tipo de alojamiento

escogido en la Tabla 5.

Tabla 5. Gasto Medio por Turista, por Tipo de Alojamiento (en Euros)

2011 2012 2013 2014
Total 1.044,40 1.094,46 1.077.88 | 1.107,26
Hotel 5 estrellas 1.354,93 131529 | 1.382,59 | 1.466,22
Hotel 4 estrellas 1.124,83 1.198,01 | 1.148.47 | 1.179,03
Hotel 1,2,3 estrellas 959,38 981,45 993 56 1.019,18
Extrahotelero 1.034 88 103488 | 1.126,16 | 1.09585
Vivienda propia o casa de amlgns_.ffamiliarei 709,09 765,56 706,57 727,23
Otros 1.059,28 1.065,44 995,78 1.139,87

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria, informe perfil del turista en
Gran Canaria. Anual 2011-2014. Anélisis comparativo

El retorno del turista a la isla es muy grande, ya que uno de cada tres ha visitado la
isla en mas de tres ocasiones. Menos de uno de cada cuatro de los turistas que llegan

lo hacen por primera vez.

Tabla 6. NUmero de Veces que el Turista Ha Visitado GC

2011 2012 2013 2014
5i, sin especificar el nimero de veces 6,17% 7.64% 9,65% 10,32%
Si, una vez 15,13% 14,91% 13,82% 14,18%
5i, dos veces 10,48% 10,74% 9,91% 10,57%
Si, tres veces 7,58% 7.77% 7,61% 7,72%
Si, mas de tres veces 36,34% 35,33% 35,84% 34,72%
No han estado 23,99% 23,26% 22,04% 22,42%

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria, informe perfil del turista en
Gran Canaria. Anual 2011-2014. Andlisis comparativo
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En cuanto al empleo que genera el sector turistico en la isla, podemos afirmar que

genero en el afio 2014 de manera directa un total de 98.958 contratos.

Tabla 7. Contratos en el Sector Turisticos en GC

Contratos en el sector turistico, de acuerdo a la CNAE-2009. OBECAN.
Total afio 2014. Gran Canaria.

Contratos Var. Interanual

Transporte terrestre y por tuberia 7.028 15,18%
Transporte maritimo 2.704 -8,43%
Transporte aéreo 732 35,56%
Almacenamiento y actividades transporte 5.030 57,53%
Servicios de alojamiento 34.125 56,35%
Servicios de comidas y bebidas 34.907 24,90%
Actividades de alquiler 2.402 7,33%
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de 1128 20,51%
reservas

Actividades de creacion, artisticas, espectaculos 2.256 -28,61%
Actividades de bibliotecas, archivos, museos... 3.205 3856,79%
Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento 5.441 32,26%
Total 98.958 35,39%

Desempleados en el sector de la hosteleria. Diciembre de 2014,

Zona 2013 2014 Var %
Gran Canaria 21.524 14.737 -31,53%
Canarias 57.421 39.803 -30,68%

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria, informe situacion del
sector turistico. Cierre afio 2014
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5 La Comunicacion Interna en Los Hoteles

En un servicio hotelero, el mayor contacto con los clientes lo tiene el personal del
ndcleo de operaciones, es decir, el personal que mas abajo se encuentra en el
organigrama. Es por ello que es de fundamental importancia que dichos empleados
conozcan y sean conscientes en todo momento de la importancia de su trato a los

clientes e intenten maximizar su satisfaccion.

El sector hotelero es muy consciente de que las impresiones de los clientes sobre su
estancia y la satisfaccion con las actividades de ocio realizadas es fundamental para
el buen funcionamiento y desarrollo de su negocio, tanto por el marketing realizado
por el “boca a boca” al contar sus clientes la experiencia vivida a amigos, familiares y
conocidos, como tanto por el propio retorno de los mismos clientes al establecimiento.
Tanto es asi que cada vez son mas comunes los cuestionarios al finalizar la estancia
para averiguar que ha sido lo mejor y lo peor de la experiencia para los clientes, y
saber asi los puntos fuertes a potenciar y los errores a corregir. Incluso ya se han
realizado investigaciones sobre la satisfaccion del turista respecto a las actividades
realizadas en el destino, como el articulo de investigacién llevado a cabo por Sergio
Moreno Gil, Daniel F. Celis Sosa y Teresa Aguiar Quintana (2002) denominado
Andlisis de la satisfaccion del turista de paquetes turisticos respecto a las actividades
de ocio en el destino: el caso de Republica Dominicana, que en muchas ocasiones

esas actividades de ocio son organizadas el propio hotel.

Es evidente que en cualquier servicio el trato con el personal es fundamental para
ofrecer un servicio de calidad y que deje en el cliente la sensacién de haber disfrutado.
En un hotel el contacto con los empleados es muy variado desde el principio de la
estancia hasta el final, por lo que es fundamental que todo el personal sea capaz de
transmitir confianza y seguridad, para que la tranquilidad de los clientes en todo
momento sea maxima. Que actuen con responsabilidad y fiabilidad para que el cliente
en ningln momento tenga dudas sobre el servicio que va a recibir, ademas de con
madurez en caso de surgir algun problema para que el cliente se sienta comodo en
todo momento. Es esencial que el personal trate con sensatez y juicio el material del
hotel, ya que sin duda es de vital importancia en la percepcién del comportamiento del

cliente y en su percepcion de la calidad de lo tangible.
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Cuando todo el personal del hotel comprende la importancia de su trabajo cara al
publico, tanto en el trato personal como en la preparacion del servicio que el cliente
recibira luego (al limpiar su habitacion o al preparar el restaurante), se ha progresado

mucho en la calidad del servicio ofrecido.

Se ha de tener en cuenta que un pequefio gesto puede cambiar bastante el valor
percibido por el cliente, que en ese gesto puede estar la diferencia entre un cliente
satisfecho o insatisfecho. Que puede suponer la diferencia entre un aumento del
negocio o0 no, a través del retorno futuro del cliente o la recomendacién del mismo a
otras personas. Al obtener un mayor flujo negocio es posible incrementar la calidad
del servicio reinvirtiendo los ingresos, formando al personal, disefiando nuevas
experiencias para los clientes, etc. Creandose un ciclo constante, porque este nuevo

incremento de calidad mejorara el valor percibido por el cliente.

Con un incremento de la calidad del trabajo del personal del hotel, ademas de mejorar
el valor percibido por el cliente, se mejora la calidad de la organizacidén al comprender
cada uno su cometido y como interrelacionarlas con la de sus compafieros, ya que
todos tienen el mismo objetivo en comun: satisfacer al cliente. Al comprender el
personal del hotel lo importante del objetivo final de satisfaccion de los huéspedes del
hotel y tenerlo siempre en mente al realizar cada una de las labores que les ocupa,

podran cooperar mejor con sus compafieros.

Todas estas razones hacen que la comunicacién interna sea ain mas importante si
cabe en el sector hotelero, ya que si a través de la comunicacion interna se logra que
los empleados comprendan la importancia de su trabajo, sera mucho mas factible que

rindan al maximo para cumplir los objetivos del hotel.
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6 Metodologia

Se pretende realizar un andlisis empirico de la percepcion de la comunicacion interna
desde la perspectiva del empleado, de los hoteles de Gran Canaria en 2015. Para
recabar los datos necesarios se realizaron encuestas al personal de 3 hoteles del sur
de Gran Canaria, dichas encuestas fueron las Communication Satisfaction
Questionnaire (CSQ) desarrolladas por Downs & Hazen (1977), debidamente
traducidas. Estos items puntuaban en una escala Likert de siete puntos que van desde
muy insatisfecho (1) a muy satisfecho (7). El cuestionario también incluye preguntas

de caracter laboral y demogréfico, al objeto de trazar un perfil de los encuestados.

Los cuestionarios fueron respondidos de forma an6nima y voluntaria entre el personal
de hoteles de cuatro estrellas en Gran Canaria. Para poder realizar las encuestas se
contactd personalmente con el director de cada hotel, permitiendo éstos, realizar
encuestas a sus empleados. Los cuestionarios se distribuyeron personalmente a las
secretarias de los directivos, con el fin de que estas a su vez lo repartieran en los
diferentes departamentos, con el criterio de que la muestra obtenida fuera lo mas
representativa posible. Los empleados completaron los cuestionarios durante el
descanso de su jornada, para asi evitar interrupciones en sus tareas diarias. Se
obtuvieron 70 cuestionarios validos, después de rechazar algunos de ellos por haber
sido completados de manera incorrecta. Las encuestas fueron realizadas en los

meses de abril y mayo de 2015.

Los hoteles elegidos fueron de cuatro estrellas ya que son los que mas plazas ofertan
en Gran Canaria, ademas de por la importancia que los hoteles de estas
caracteristicas dan a la actitud de sus empleados, a la deteccion de actitudes
anomalas y a ofrecer el mejor servicio posible a sus clientes en general, sabiendo que

es de vital importancia la colaboracion de todos sus empleados.

Para el andlisis empirico se empezara por realizar el analisis descriptivo de todos los
datos. Luego se validara los datos de escala de Likert, a través de la prueba de
fiabilidad de Alfa de Cronbach.

El siguiente paso a realizar sera estudiar la normalidad de cada una de las variables
de satisfaccion, y en caso de aceptarse la hipétesis nula de que las variables se

distribuyen normalmente, se estudiara la homocedasticidad de las mismas.
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Una vez conocida la informacién anterior, se realizara los contrastes de Diferencias
de Medias y la Tabla Anova en caso de que se acepte la hipotesis de normalidad y se

haran las correcciones necesarias en caso de no homocedasticidad.

En caso de no aceptarse la hipotesis nula de la distribucion normal de las variables de
satisfaccion, se utilizara los contrastes de Test U de Mann-Whitney y de Test de
Krhuskall Wallis para asi contrastar la hipétesis nula de que no existen diferencias en

la distribucién de las variables de satisfaccion segun las variables socio-laborales.

Se utilizara el programa informatico estadistico IBM SPSS Stadistics 22 para todos los

procesos y contrastes estadisticos. Se trabajara al 5% de significacion estadistica.
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7 Analisis Descriptivo de los Datos

Empezaremos por el andlisis descriptivo de las variables sociodemogréficas, para
hacernos una idea de las personas que han respondido a los cuestionarios.

Se extrafian en el cuestionario preguntas del tipo de contrato, definido o indefinido, y
el nivel de idiomas, ya que mucho del trato con los clientes serd en lenguas

extranjeras.

Se consideraran los resultados extrapolables al total del personal de los hoteles de
cuatro estrellas de Gran Canaria, al haber sido obtenidos de forma aleatoria y

considerarse representativos.

Ninguno de los valores ha sido perdido. Todas las tablas ilustraciones de este epigrafe

son de elaboracion propia.

7.1 Género

Género
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Mujer 30 429 429 428
Hombre a0 571 571 100,0
Total 7o 100,0 100,0

Podemos observar que se asemeja la proporcién de hombres y mujeres, siendo 30 el
ndamero de mujeres y 40 el nimero de los hombres que contestaron a los

cuestionarios.

7.2 Edad
Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Hasta 25 afios 2 2,4 2,4 2,9
Entre 25y 34 afios 20 286 286 3.4
Entre 35y 45 afios 25 kL kL 67,1
Entre 45y 54 afios 15 214 214 88,6
Entre 55 y 65 afios a2 11,4 11,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Se puede observar que casi todos los encuestados tienen entre 25 y 54 afos, siendo
s6lo 2 de ellos los que no llegan a los 25 afos y 8 los que tienen mas de 54 afios.
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7.3 Estudios finalizados

Nivel de estudios terminados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Primarios 22 a4 a4 4
Educacion secundaria 19 27.1 27.1 58,6
Bachillerato 4 12,49 12,49 71,4
Formacion profesional 14 20,0 20,0 91,4
Iniversitario medio 3 43 43 45,7
niversitario superior 3 43 43 100,0

Total 70 100,0 100,0

Se puede observar que mas de la mitad de la muestra, el 58’6 % de ellos, no tienen
estudios superiores. El 31°4% de ellos solo tienen estudios primarios, y el 27°1% de
ellos ha finalizado la educacion secundaria. Lo cual indica que la mayoria del personal

no tiene cualificacion especifica para las tareas que desarrolla.

Catorce de los empleados ha realizado estudios de formacion profesional, y 6 de ellos

estudios universitarios.

7.4 Afos de antigliedad en la empresa

Los afios de antigliedad en la empresa son muy variados en la muestra. Dos personas
de la muestra llevan unos meses en el hotel, mientras que la de mayor experiencia
lleva 41 afos ofreciendo servicios. Casi el 75% de la muestra tiene 10 afos de
experiencia 0 menos, a partir de ese punto los afios de experiencia tienen una gran

dispersion.
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Aiios de antiguedad en la empresa

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 10 1 1.4 1.4 14
30 1 1.4 14 249
1,00 10 14,3 14,3 17,1
2,00 4 a7 a7 22,
3,00 5 7.1 7.1 30,0
4,00 3 43 43 343
5,00 4 57 a7 40,0
6,00 5 7.1 71 47 1
7,00 2 24 24 50,0
8,00 3 43 43 543
5,00 5 7.1 7.1 61,4
10,00 g 12,9 12,8 743
11,00 4 57 a7 20,0
12,00 2 24 24 8249
16,00 2 24 24 a5 7
17,00 1 1.4 14 ar.1
18,00 1 1.4 1.4 88,6
22,00 1 1.4 14 40,0
31,00 2 24 24 59249
37,00 1 1.4 14 943
38,00 1 1.4 1.4 895 7
38,00 1 1.4 14 ar 1
40,00 1 1.4 1.4 93,6
41,00 1 1.4 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
7.5 Departamento en el gue trabaja
Departamento en el que trabaja
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Recepcidn 4 57 57 a7
Festaurante/Bares 14 20,0 20,0 257
PisosfHabitaciones 22 31,4 31,4 7.1
Relaciones pablicas i 14 1,4 58,6
Mantenimiento ) 10,0 10,0 63,6
Cocina 18 257 257 943
Otros 4 57 a7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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La mayoria de los encuestados, veintidos de ellos, trabajan en los pisos o
habitaciones. Seguido de los dieciocho que trabajan en la cocina y de los catorce que

trabajan en los restaurantes o bares.

Solo uno trabaja como relaciones publicas del hotel, cuatro en la recepcion y siete en
mantenimiento. Cuatro de ellos ofrecen otros servicios que no se pueden calificar
dentro de las opciones ofrecidas en el cuestionario, como podria ser en la piscina o
en los servicios de entretenimiento u ocio. Mas concretamente sabemos que tres de

los cuatro trabajan en el SPA.

Se considera que la variedad de la muestra en los distintos departamentos es buena,

aunqgue condicionada por el tamafio de la muestra.

7.6 ¢ Tiene trato directo con el cliente?

Trato directo con los clientes

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 13 18,6 18,6 18,6
Si 57 81,4 a1.,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Més del 80% de la muestra tiene trato directo con el cliente. De los que no lo tienen,
la mayoria realizan un servicio que directo el cliente vera y valorara. Como puede ser

el trabajo de un cocinero o de los servicios de limpieza y preparacion de habitaciones.

7.7 ¢Jornada parcial o completa?

Jornada completa o jornada parcial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalido  Parcial 5 7.1 7.1 7.1
Completa G5 892,89 8929 100,0
Total 70 100,0 1000

Méas del 90% de los encuestados tienen jornada completa,

encuestados tiene jornada parcial.
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7.8 Andlisis descriptivo de las variables de satisfaccion

Estas cuestiones han sido respondidas en una escala Likert de siete puntos que van
desde muy insatisfecho (1) a muy satisfecho (7).

Se puede observar al fijarse en el maximo que al menos una persona en cada cuestion
esta muy satisfecha. También se puede observar que al menos una persona en cada
cuestion esta muy insatisfecha, a excepcion de la cuestion ~"Grado de satisfaccion

con las relaciones que mantiene con sus compareros”™ cuyo minimo es dos.

Al fijarnos en la media, podemos detectar que ninguna cuestion se encuentra por
debajo de 4 en lo que a media se refiera. Esta cuestion es importante ya que el 4 es
la mitad de la escala. También es cierto que 27 de las 46 cuestiones estan entre 4 y

5, por lo que el grado de satisfaccion no es muy elevado.

Algunas estan entre 5 y 5’5 en media, 14 cuestiones para ser exactos. Y 3 cuestiones
estan entre 5’5 y 6, lo cual se puede considerar una media satisfactoria. 2 cuestiones
llegan al 6’1 de media, las cuales son "“Grado de satisfaccién cuando cumple que le
mandan y no se escabulle” con media 6’1286 y ~'Grado de satisfacciéon con las

relaciones que mantiene con sus comparieros”™.

A través de la desviacion estdndar podemos observar la concentraciébn de datos

alrededor de la media, todas se encuentran entre 1’3y 2’1.
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L M Wadi LiLH
Grado de sahsfaccion con la cantdad wio cabdad de ta informacedn que usted recibe de la ampresa &n - e
O T PRl O rabaps : s )
la cantdad Wo caddad da la enformacedn que usted recibe da la emprase en " . 1 BATE
ERACE
di satisfaccion ¢ " . a5 | 1907
a las policas y R :
o) 18E2
0 45424 1
P TIT— 0| TO 14 | 195583
@d de la snfomnacan que usted recibe de la empresa en A .
e J (n1] 44000 | 185885
ivd i Lo snformmacedn qué uited recibe da la emprosa en - - N
0 49788 | 183620
1) 2000 | 14,7498
Grado de salsiaccicnconlac il 2424 18515
Pl Gm @ koS cambeas ¢ T :
0 T S857 | 186707
| . 1] W0 | 1 G
relaci6m & los bensficios qu end, ¥ 0% pagos que hace. ln empresa ‘ -
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relaciGm & comd &5 b Shsbdidh findnciera da ka emprasa I ol a
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Grada de satislaccicn con la canbdad wo cabdad de [ infaimadsdn que usted recibe dé la empdeda &n
relacion B cudles 500 kos éalos y recases de la empresa

Grado de sahislaccion con la canbdad wo cakdad de la infamacdn que usted manBene con sus jales en
rEaciBn & que 45105 conocen y endendan las problamas: @ los qu 58 enfrents o perional

Grada de safishaccion con la conbidad wio caldad de la inffarmacidn que usted maniens con sus jofes en
relaei 6 & que kY coMmUEAtion &N la eMpresa molva 'y esimua a |8 consecucion & s cbptvas
Grado de sasiaccion con la cantdad wio cakdad de la anformacedn que usted Manens con sus jeles en
relacion & gue su jefe le ascucha y le pone atenciin

Grado de salisfaccion con la canbdad wo cakdad de lo infrmacidn que usted manBens con sus jafes en
it & (05 habibdades comunicativis oo ko mandos con ks emplsados

Geada dis safisfaccion con la cantidad wio caldad di la infarmacadn que usted mantisng con Sus jefes en
relacion & que u jale la ayuda'y le onents para rescher los problamas 0 su raben

Grado de sahsfaccion con i cantdad wio cabdad de ka snfmacsin que usted MBnsena Con sus jales en
racin @ gue ks comunicacidn ke panmite identificarse v ser parte importante de la empresa

Gradao de safisfaccion con lo contidad wo calidad de Lo ind N que usted con sus jales en
Felaci i @ qui B COMURITACicn &N S empresa b parece interesants y util

Geada di safisiaccion con ko cantdad o cabdad de 1o infamatsdn que usted mansens con Sus jales &n
relacion & que su jefe bene conflanga en usted

Grado de salislaccion con la canbdad wo cakdad de 1 nfamacdin que usted mantens con sus jafes en
PRGN & QU FeCib habitusiments [ iforMacion NOCoSann para roalizar u trabao

Grda de satisfaccion con la cantidad wio calidad de la infarmacdn que usted manient con sus jefes en
el om & que ks confichos Son raledos aceiuadaments 8 raves de Las vias 38 COMUMNCECH B Bpdopeadias
Grado de sahshaccion con la cantdad Wio cabdad do [a Jbimaiedn ue Usted Mensens oon Sus jales en
relacion & que sus jeles actian ante los namores gue circulan por la empeesa

Grado de salisfaccion con lo canbdad wo cabdad de 1o nfarmacidin que usted mantens con sus jefes en
relaeion & que Su jefe ests abiern & nuevas ideas

Grada de safisfaccidn con la canbdad wo cabded de la informacedn que usted Mantine con Sus jefes en
FRiBCI G B que B 5h8 una comunlcacicn kbre, fable y Nuda con olros meembres da B empresa

Grada de sahislaccion con la canbdad wio cabdad de la infamacsin que usted manBens con sus jales en
rolacion @ que ka comunicacidn 5 lauble ant SSUDCIONGS 00 eMergancin

Grada de safisfaccion con lo conbidad wo caldad de o iffarmacidn que usted mantens con sus jfes en
iAo & |8 compatibibdad que exdste SNe 1S MISMBISS 38 Su QIUpD O rabas

Grado de satslaccion con la cantdad wo cabded de | informadedn que usted Mmanteng con Sus jales en
relacitn & que las reunsonas e rabago stn bisn crganizadas

Grado de salisfaccion con la canbdad wo cakdad de la inffarmacidn que usted manBene con sus jafes en
i B0 & quir B SupndSicn qua by Raobn of i adecuada y no & dcediva

Grada de safishaccion con la cantidad wio caldad de o infarmation que usted manBiens con Sus jefes en
relacion a que ks informes y comunicados que recibe de sus jeles son Clans y oonisos

Grado g2 5a050accion con | canbdad wio cabdad de |8 mbamacsin que usied maniens con sus jefes en
reacitn @ qua ka aciied general de la emprasa hadia la ComuniCacion @f posita

Grado de salisfaccicn con lo conbdad wo cabidad da Lo ink 180 que usied mantene con sus jafes en
relaci On & que ka comuncation informal (en o dia & dia] &3 precrsa v BSid wienis

Geada de datialaccitn con la cantidad o cabdad di Lo sambtion que usted Manbens ton sus jaled éa
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8 Formulacién de Hipoétesis

Se pretende demostrar que la percepcion de la comunicacion interna de los
empleados depende de las caracteristicas socio-laborales de los mismos. Por lo que
la comunicacion interna dentro de los hoteles debe ser particular y especializada para

sacar el maximo partido a cada individuo.

Tal como ya estudiaron los autores Margarita Chiang, Antonio Nufiez, Maria José
Martin y Mauricio Salazar (2010) en su articulo de investigacibn Compromiso del
Trabajador hacia su Organizacion y la relacion con el Clima Organizacional: Un
Andlisis de Género y Edad, puede haber relacidn entre el sexo y la edad de los sujetos

con sus percepciones dentro de la empresa.

La primera hip6tesis a demostrar es que existen diferencias significativas por motivo
del sexo de la persona, y la segunda hipétesis a contrastar es que por motivo de la
edad, ya gue la intuicion es que a mayor juventud mayor deseo de satisfaccion hacia
los superiores y mayores ganas de progresar en la carrera profesional, por lo que la
predisposicion hacia la comunicacion podria ser mayor. Por el contrario a mayor edad

y mayor experiencia se puede producir un desgaste en las relaciones empleado-jefe.

También en el articulo de investigacion llevado a cabo por los autores Monica Robles-
Garcia, Trinidad Dierssen-Sotos, Eva Martinez-Ochoa, Pedro Herrera-Carral, Ana
Rosa Diaz-Mendi y Javier Llorca-Diaz (2005) titulado Variables relacionadas con la
satisfaccion laboral, un estudio transversal a partir del modelo EFQM se estudia la
relacion entre este tipo de variables como son el sexo y la edad con la satisfaccidon
laboral. En el citado articulo de investigacion también se estudia la relacion de la
satisfaccion laboral con otras variables como la antigliedad en el puesto de trabajo, el
turno de trabajo que se realiza, la categoria profesional y el nivel de responsabilidad
qgue tiene el empleado en su puesto. En este articulo se considera la comunicacion

interna como un factor asociado a la satisfacciéon laboral.

Segun algunas intuiciones que se explicaran a continuacion se formularan mas
hipétesis sobre la percepcion de la comunicacion interna en funcion de algunas

variables en la misma linea que el articulo mencionado en el parrafo anterior.

Las personas con mayores estudios podrian reconocer o aceptar mejor las

necesidades y circunstancias de la empresa en cada momento, o podrian entender
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con mayor facilidad el mensaje que se les quiere transmitir, abriendo asi los canales
de comunicacion interna. Por lo que la tercera hipotesis nula a demostrar es que

existen diferencias significativas segun el nivel de estudios de los empleados.

Cada departamento realiza una labor completamente diferente, con sus exigencias y
comodidades. Cada empleado de cada departamento necesita unas indicaciones y
supervisiones diferentes, en algunos casos son mas exhaustivas y en otros mas
autonomos. Por lo tanto, la cuarta hipotesis a demostrar es que la percepcion de la

comunicacion interna variara de los empleados de un departamento a otro.

Pueden existir alteraciones en la percepcion de la comunicacién interna del empleado
si trabaja a jornada parcial o a jornada completa, ya que los de jornada parcial al
trabajar menos horas necesitan menos motivacion e indicaciones por parte de sus
superiores. Los trabajadores a jornada completa realizan el doble de horas laborales,
por lo que su desgaste motivacional es mucho mayor, y sus probabilidades de
encontrarse ante situaciones de incertidumbre se incrementan. Por tanto la quinta
hipotesis nula a corroborar es que existen diferencias significativas en la percepcion
de la comunicacién interna entre trabajadores a jornada parcial y trabajadores a

jornada completa.

Pueden existir diferencias en la percepcion de la comunicacion interna para un
trabajador que realiza un servicio cuando tiene trato directo con el cliente o cuando
no, ya que un trabajador que tiene trato directo con el cliente puede tener un
“feedback”™ con el cliente y su satisfacciéon. Por lo tanto, la sexta y ultima hipétesis
nula que se corroborara o refutara seré la de si existen diferencias significativas entre

los empleados que tienen un trato directo con el cliente o no.

26



9 Resolucion de Hipétesis

Se procedera a realizar ahora los contrastes correspondientes mencionados en el
epigrafe 8 Formulacién de Hipétesis segun se explica en el epigrafe 6 Metodologia.
Recordando en cada paso el objetivo final de este proyecto, que es el de comprobar
si la comunicacion interna debe ser especializada segun las caracteristicas socio-
laborales de los empleados. Todas las tablas del epigrafe 9 Resolucion de Hipétesis
son de elaboracion propia.

9.1 Prueba de Fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos

A7E 46

Se observa que el coeficiente de fiabilidad es excelente, ya que es mayor que 0°9.

9.2 Contrastes de normalidad

Se rechaza la hipotesis nula de que las variables de satisfaccion tienen una
distribuciéon normal para todas y cada una de ellas, tanto por el contraste de Shapiro-
Wilk como por el de Kolmogorov-Smirnov. Por lo cual serén utilizados los contrastes
de Test U de Mann-Whitney y de Test de Krhuskall Wallis para asi contrastar la
hipétesis nula de que no existen diferencias significativas en su distribucién segun las

variables socio-laborales recabadas en el cuestionario.
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9.3 Género

Empezaremos por observar las medias de las variables de satisfaccion de las mujeres
y los hombres por separado, tabla que se encuentra en el primer punto del anexo de
este documento. Se puede observar que en media, la satisfaccion de las mujeres es

mayor en practicamente todas las cuestiones.

Realizaremos ahora la prueba de U de Mann-Whitney, con hipétesis nula de que la
distribucién de las variables de satisfaccion es igual para los hombres que para las

mujeres.
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Hipdtesis nula Prueha Sig. Decision

La distribucidn de Grado de

satisfaccidn con la cantidad yfo

calidad de la informacidn que usted m;ﬁﬁ%\ifﬁe Consenve la
1 recibe de la empresa en relacion a el muasllag 103 hipdtesis

los progreses que hace en su Fnde CnElERES nula

Fuesto de trabajo es la misma entre P

as categorias de Género,

La distribucién de Grado de

satisfaccian con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prusha U de Rech |
2 recibe de la empresa en relacién a  Mann-Whitney on h\ef')t::li g

las noticias que recibe sobre el para muestras ! m.ﬂa

personal de |a empresa es la independientes

misma entre las categorias de

Génera.

La distribucién de Grado de

satisfaccién con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted m:’sﬁ%ﬁ“dﬁe Rechace la
3 recibe de la empresa en relacion a o muasllag 008 ' hipétesis

las pn\itl:aser objetivos de la 'pd Sz nula

empresa es fa misma entre las independientes

categorias de Género

La distribucién de Grado de

satjsfaccion con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prusha U de Rachace la
n recibe de la empresa en relaciéna  Mann-Whitney 024  hipétesis

como estd haciendo su trabajo en  para muestras ! "ja

comparacidn con sus comparieros  independientes

es |a misma entrs las ratagorias de

Género

La d\?mbucmn del G\adudded g

satisfaccion con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted E‘I‘::rﬁ’\f%ndﬁe Rechace la
5 recibe de la empresa en relacién a ara muasllag 001 ' hipétesis

cdmo esta haciendo evaluado por ﬁﬂde endisntes nula.

sus jefes es la misma entre las P

categorias de Génera

La distribucidn de Grado de

satisfaccian con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueha U de Rach |
6 recibe d la empresa en relaciona  Mann-Whitney 005 h‘egt::; E

si sus esfuerzos estan siendo para muestras ! nf\a

reconocidos por la empresa es la independientes

misma entre las categorias de

Género.

La distribucian de Grado de

satisfaccian con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted I\P/I‘::r?—?f\fiwfrse Rechace la
7 recibe de la empresa en relacion a T muesllag 003 ' hipdtesis

las politicas y objetivos de su P d e nula

departamenta es |a misma sntre las N92PENCiEntes

categorias de Género

La d\?mbucwon dpi G\adoddi ;

satisfaccién con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted a:ﬁﬁ%ﬂfﬁe Rechace la
8 recibe de la empresa en relacion a ara muestlag 002 ' hipétesis

las exigencias del trabajo que 'pd dient nula

rzaliza es la misma entre las independientes

categorias de Género

La distribucidn de Grado de

satisfaccian con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted I\Pfl‘;merﬁf\f%ndﬁe Rechace la
9 recibe de la empresa en relacidn a FT) muestlag 014 " hipdtesis

las estrategias y decisiones que p d e nula

afectan a la smpresa es |la misma ICERENCIETES

entre las categorfas de Génera.

La distribucién de Grado de

satisfaccién con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted hpﬂl‘:ﬁrl?-?f\f%\ldnee Rechace la
10 recibe de la empresa en relacion a 4 y 001 ' hipdtesis

los cambios realizados dentro de la m"g ?#ciser:f;s nula

organizacion es la misma entre las P

categorias de Género

La distribucion de Grado de

satisfaccian con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted  Prueba U de
1 recibe de la empresa en relaciéna  Mann-Whitney 001 EEQ?“.E la

cdmo son tratados los problemas para muestras g "Lﬂg EEIE

relacionados con su trabajo es la independientes

misma entre las categorias de

Género.

La distribucién de Grado de

satisfaccian con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueha U de Rach |
12 recibe de la empresa en relaciona  Mann-Whitney 00s h\egteascles E

los beneficios que obtiene, y los para muestras ’ nf\a

pagos que hace, la empresaes la  independientes

misma entrs las’ categorias de

Género.

La d\?mbucwon dpi G\adoddaé q

satisfaccion con la cantidad y/o

calidad de |a informacidn que usted a:ﬁﬁ%ﬂ‘?ﬁe Conserve la
13 recibe de la empresa en relacién a e muestlag 193 hipdtesis

cdmao es la situacidn financiera de ipnde endisntes nula

la empresa es la misma entre las P

categorias de Género

La distribucidn de Grado de

satisfaccién con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted m:ﬁﬁ%ﬂfﬁe Rechace la
14 recibe de |la empresa en relacion a 4 y 019 ' hipdtesis

cudles son los éxitos y fracasos de m": ?#;\Ser;taess nula

la empresa es la misma entre las P

categorias de Género

La distribucién de Grado de

satisfaccién con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prusha U de
45 Mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 03 EEB,?“.E =

a que éstos conocen y entienden para muestras b "Lﬂg ESIE

los problemas a los que se enfrenta  independientes

el personal es la misma entre |as

categorias de Género

La distribucidn de Grado de

sa}\dsfadca\o? cu? la cantidad y/o J

calidad de la informacidn que uste

mantieng con sus jefes en relacion a:ﬁﬁ%ﬂfﬁe Rechace la
16 a que la comunicacidn en la para muestlag 031 Elﬂgtesls

empresa motiva F estimula ala
consecucidn de los ohjetivos es la
misma entre las categorias de
Género.

independientes

La distribucion de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o

Prueba U de
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es |a adecuada y no es excesiva es
la misma entre las categorias de
Génera.

independientes

calidad de |a informacidn que usted Rechace la
17 mantiene con sus jefes el?re\amﬁn e Wh\ttney 006 hipdtesis

a que su jefe le escucha y le pone padla muaas '?S nula.

atencidn es la misma entre las independientes

categorias de Género

La distribucidn de Grado de

satisfaccian con |a cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueba U de Rechace |
18 mantiene con sus jefes enrelacion  Mann-Whitney 003 h\ecéteascwi 2

a las habilidades comunicativas de  para muestras ! mﬁa

los mandos con los empleados s independientes

la misma entre las categorias de

Género.

La distribucidn de Grado de

satisfaccion con |a cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueba U de Eleelires
19 mantiene con sus jefes enrelacidn  Mann-Whitney 011 | hipdtesis

aque su{efe le ayuda y le arienta  para muestras ! |

para resolver los problemas de su independientes (L

trabajo es la misma entre las

categorias de Género.

La distribucidn de Grado de

satisfaccion con la cantidad y/fo

calidad de la informacidn que usted Prueba U de
20 Mantiens con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 057 E‘Ugf:‘;se la

a que la comunicacion le permite para muestras : mﬁa

identificarse y ser parte importante independientes

de [a empresa es |a misma entre

las categorias de Género

La distribucion de Grado de

satisfaccion con |a cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueba U de Rechace |
21 Mantiens con sus jefes en relacion  Mann-Whitnay 003 h\e‘;t:s‘:: B

a que la comunicacion en su . para mugstras ’ nup\a

emrﬂesa le parece interesante y util independientes

es [a misma entre |as categorias de

Género.

La d\fshlbumun d? Gladudd% ’

satisfaccion con |a cantidad y/o

calidad de |a informacidn queyusted m:ﬁﬁw‘?ﬁe Rechace la
22 mantiene con sus jefes en relacidn ara muestrag 005 | hipdtesis

a que su jefs tiene confianza en p d dient nula

usted es la misma entre las independientes

categorias de Género.

La distribucidn de Grado de

satisfaccion con |a cantidad y/o

calidad de |a informacidn que usted  Prusha U de
23 Mantiena con sus jefes enrelacidn  Mann-Whitney 000 EEET:;i B

a que recibe habitualmente |a para muestras ¢ p‘

informacién necesaria para realizar  independientes nufa.

su trabajo es la misma entre las

categorias de Género.

La distribucidn de Grado de

sa}\cs’fadc‘c‘ié‘n EUF la cantidad y/o "

calidad de |a informacion que uste

mantiene con sus jefes en relacidn m:ﬁﬁw‘?ﬁe Rechace la
24 aque los conflictos son tratados ara muestrag 001 | hipdtesis

adscuadamsnts a travss ds las vias P d dient nula

de comunicacian apropiadas esla  MdePeNcientes

misma entre las categorias de

Género.

La distribucidn de Grado de

satisfaccion con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueba U de
25 mantiene con sus jefes enrelacion  Mann-Whitney 000 Eeg;‘::i la

a que sus jefes actGan ante los para muestras 6 mﬁa

rumores que circulan por la independientes

empresa es |a misma entre |as

categorias de Género.

La distribucién de Grado de

satisfaccion con la cantidad y/fo

calidad de la informacidn queyusted E{UEbw‘ lde Rechace la
26 mantizne con sus jefes en relacién a?gnmue;trllgg 026  hipdtesis

aque su{efe esta abierto a nuavas Fnde endientes nula.

ideas es la misma entre las P

categorias de Género.

La distribucidn de Grado de

satisfaccion con |a cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueha U de

mantizne con sus jefes en relacion o0 Aai o Rechace la
27 aque existe una comunicacidn i y 023  hipdtesis

libre, fiable y fluida con otros Ipnad'g rgr:ldelser:ta;s nula

miembros de |a empresa es |a P

misma entre las categorias de

Género

La distribucion de Grado de

satisfaccion con |a cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueba U de Rechace |
28 mantiene con sus jefes enrelacion  Mann-Whitnay 000 h\egteas‘:\i B

a que |a comunicacidn es flexible para muestras ! m.ﬁa

ante situaciones de emergencia es  independientes :

la misma entre las categorias de

Género.

La distribucidn de Grado de

satisfaccion con la cantidad y/fo

calidad de |a informacidn que usted Prueba U de Flzelia
99 mantiene con sus jefes en refacion  Mann-Whitney 003 | hipdtesis

a la compatibilidad que existe entre  para muestras ’ p‘

los miembros de su grupo de independientes nuia

trabajo es la misma entre las

categorias de Género.

La distribucién de Grado de

satisfaccion con la cantidad y/o

calidad de la informacidn que usted Prueba U de
3p Mantiens con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 038 EED,;‘EDQ ks

a que las reuniones de trabajo para muestras . n‘\.ﬂg EEE

estan bien organizadas es la independientes

misma entre [as categorias de

Género

La distribucidn de Grado de

satisfaccion con la cantidad y/o

calidad de |a informacidn que usted Prueba U de Flzelia
49 Mantiene con sus jefes en refacion  Mann-Whitney 002 | hipdtesis

aque |a supenision gue le hacen para muestras ’ mﬁa




La distribucién de Grado de La distribucién de Grado de Prisba U de
satisfaccion con la cantidad y/o satisfaccion con la relacion que Mann-Whitne Rechace la
calidad de la informacién que usted Prueba U de Rechace la 39 mantiene con sus compaiieros es = mueslra: 025 hipétesis.
32 Mantiene con sus jefes en relacién  Mann-Whitney 008 . la misma entre las categorias de ﬁ\dependlemes nula.
a que los informes y comunicados  para muestras ! m““ Género.
WAL s : .
: La distribucién de Grado de
categorias de Género satisfaccién con la forma en la que I:Ar:::m::e Rechace la
— 40 su jefe supenvisa su trabajo es la iy mueslrag 023 | hipétesis
La distribucién de Grado de misma entre las categorias de P dependient nula.
satisfaccion con la cantidad y/o Género. ncependiantes
calidad de la informacion que usted  Prueba U de Rechace la
33 rananhelge cto“n :us Jelesl in 1elacwn Mann-Whn'ney 000 esis La distribucion de Grado de Prsbal ds
QU818 SElilic GUneie .8 i pars muestrs nula. satisfaccién con su trabajo y no Mann-Whit Conserve la
empresa hacia la comunicacién es  independientes 41 busca cambios en su entormo lann- ney 221 hipétesis
positiva es la misma entre las laboral es la misma entre las para muestras ’ nula
categorias de Género. ta de Criaio independientes i
La distribucién de Grado de =
i Y La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o satisfaccion cuando la empresa Prueball de Rechace la
calidad de la informacion que usted Prueba U de H ¢ Mann-Whitney 8 g
+ : p p Rechace la 42 realiza cambios en el trabajo que le 028  hipétesis
34 Mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 029 | hipétesis encarga es la misma entrs las para muestras nula,
a que la comunicacién informal (en  para muestras o la: t fas de G& independientes &
el dia a dial) es precisa y esta independientes L catagoias de: enero.
vigente es la misma entre las
cgmgon‘as de Género. La distribucién de Grado de Prueba U d
faccion al fomentar cambios en | ME23, 7 48 Conserve la
La distribucién de Grado de 43 el trabajo para hacerlo de otra para mueslraz 444 hipdtesis
i 3 i manera es la misma entre las H . nula.
satisfaccion con la cantidad y/o A 2 independientes
i i i categorias de Género. P
calidad de la informacién que usted Prueba U de Rechace la 9
35 Mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 000 _hipétesis
a que el nivel de 6n con  para L nula; La distribucién de Grado de Prueba U de
mi empresa en el correcto es la independientes satisfaccion cuando cumple el Mann-Whit Conserve la
misma entre las categorias de 44 trabajo que le mandan y no se :{:"';1 e;"::z 165 hipétesis
Género. escabulle es la misma entre las rnde er‘\‘dlen(es nula.
gorias de Género P
La distribucién de Grado de Prueba U de
36 satisfaccion con el salario que Mann-Whitney 146 Ei‘)g's:g: la La distribucién de Grado de Prueba U d
recibe de su empresa es la misma  para muestras g mfla satisfaccion al hacer la cosas Mmen?Nhn e Conserve la
entre las categorias de Género. independientes 45 diferentes en s]u trabajo y romper la p:,: r}\ues!’gsz 594 hipldlesis
es la misma entre las ¥ A nula,
La distribucién de Grado de Prueba U de categorias de Género. Mdspenies
satisfaccion con las oportunidades \- W Conserve la
37 que suempresa le ofrece para paarg"r;lues(':gg 056 hipétesis La distribucién de Grado de Proska U de
B b it Ritpndenss M| | saisacoincundoslgsapu TimWniney g St
es |la misma entre las ﬁ‘ad': '::;zﬁ:‘:s nula.
La distribucién de Grado de Prueba U d categorias de Género. P
satisfaccion con el tipo de trabajo M’::n-?l\/hn:e Rechace la
38 que realiza en su empresa es la para muestraz 033 hipétesis Se 6 El nivel de es 05.
rglé;rg;enlre las categorias de independientes nula.

Se puede observar como se rechaza la hipoétesis nula de que la distribucidén de las
variables es igual para hombres que para las mujeres para muchas de las variables
de satisfaccion. Por tanto podemos concluir que existen diferencias significativas
estadisticamente en la percepcion de la comunicacion interna entre hombres y

mujeres.

9.4 Edad

Se puede observar en la tabla que se encuentra en el segundo punto del anexo, las

variables de satisfaccion segun la edad.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
5 La distribucién de Grado de
Is-:tids:lsa"’:lgiuéﬂc::’}:ﬁasc':xgdda% ylo Prueba de satisfaccion con la cantidad y/o Emgﬁ:ﬂe
calidad de la informacién que usted W:ﬁ"‘:"a’a Conserve la 5 calidad “I la informacién que usted i para Consenve la
1 recibe de la empresa en relacién a mueslvgs 520 hipétesis ::eo,c'::’::se‘;f"?mef’ e",“'a‘”:’;” 152 ::ﬂg\esls
los progresos que hace en su H 3 nula. independiente &
uestogde trabajo es la misma entre ?dependleme sus jefes es la misma entre las s P
as categorias de Edad categorias de Edad.
La distribucién de Grado de La distribucién de Grado de
satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
calidad de la informacién que usted  Kruskal- c \ calidad de la informacién que usted  Kruskal- Conserve la
2 recibe de la empresa en relacién a  Wallis para 172 hlmo!tsee::se L 6 recibe de la empresa en relaciona ~ Wallis para 747 hipbtesis
las noticias que recibe sobre el muestras ¥ mfla si sus esfuerzos estan siendo muestras : m?la
personal de la empresa es la independiente idos por la emp esla dependi .
misma entre las categorias de s misma entre las categorias de s
Edad. Edad.
La distribucién de Grado de La distribucién de Grado d
¢ 0 Prueba de a distribucién de Grado de
satisfaccién con la cantidad y/o Kruskak satisfaccion con la cantidad y/o ﬁrue:a'-de
calidad de la informacién que usted  \y "oy Conserve la calidad de la informacion que usted {aU3%@ Consene la
3 recibe de la empresa en relacion a0 4o c 228 hipétesis 7 recibe de la empresa en relacién a nl:;llss"g:ra 278 hipétesis
las P°|'“C35(Y objetivos de la independiente nula. las politicas y objetivos de su ! d nula.
empresa es [a misma entre las A departamento es la misma entre las independiente
categorias de Edad ias de Edad. s
Is_:lﬂlsalélgiuéﬂo;:lgelﬁ':gﬁdﬁ ylo Prueba de La distribucién de Grado de Prueba de
calidad de la informacién que usted  Kruskal- satisfaccion con la cantidad y/o Kruskal-
4 recibe de la empresa en relacién a - Wallis para 798 E_ogtselve la calidad de la informacion que usted Wallis para Consenve la
5 3 . ipétesis 8 recibe de la empresa en relacién a 075 hipétesis
cémo esla_hatc::jenmsigssu trabajo en mlalerslrads ole fas exigencias dpel trabajo aue .r:::;;f;eme mﬂa
es la misma entre las categorias de s realiza s la misma entre las s
Edad. categorias de Edad.
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La distribucién de Grado de Prueba d La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o ngkal- 2 satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
calidad de la informacién que usted (yREKE Conserve la calidad de la informacion que usted 0 0"

9 recibe de la empresa en relacién a P 828 hipdtesis mantiene con sus jefes en relacién Wallis para Conserve la
las estrategias y d ue D nula. 24 a que los conflictos son tratados oG e 505 hipétesis
afectan a la empresa es la misma ° P adecuadamente a través ée lasvias pr nula.
nire las categorias de Edad. v‘;'leisma entre las ca'iegron'as dees N s
La distribucién de Grado de Prusba d Edad.
satisfaccién con la cantidad y/o Kr::kgl- e TN
calidad de la informacién que usted e Consenve la La distribucién de Grado de

10 recibe de la empresa en relacion a " P 728 hipdtesis satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de
los cambios realizados dentro de la  [=S1a% nula. calidad de la informacién que usted  Kruskal- Consenella
organizacion es la misma entr las g" ependiente 25 mantiene qo? sus jefes en rellacmn Wallis para 568 hipétesis
categorias de Edad a que sus jefes actdan ante los muestras ’

9 rumores quelcircylan porla : independiente nula.
La distribucion de Grado de empresa es la misma entre las s
satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de categorias de Edad.
calidad de la informacién que usted  Kruskal- Consenella = x

19 recibe de la empresa en relacidn a - Wallis para 336 hipotesis Lat.d"s"'me“ de! Gradtqdde‘i " Prueba de
como son tratados los problemas muestras nula satisiaccion con 1a cantidad y/o Kruskal-
relacionados con su trabajo es la independiente - calidad de la informacién que usted 52 i para Conserve la
misma entre las categorias de s 26 mantiene con sus jefes en relacion 8PS 767 hipétesis
Edad a que su jefe esta abierto a nuevas i genandiente nula.

ideas es [a misma entre las &
La distribucién de Grado de categorias de Edad.
satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de R
calidad de la informacién que usted  Kruskal- Consene la Laf{?nbgcmn d? Gmdto'dd?i i

12 |rembe de la empresa en relaciona  Wallis para 949 hipitesis §§|s'§a‘}°§'e°?a°i:3u?n§§%$ aueyuosted Prueba de
os beneficios que obtiene, y los muestras nula. a e, q \acic Kruskal- c i
pagos que hace, la empresaesla  independiente mantiene con sus jefes en relacion o ie para onserve la
misma entre las categorias de s 27 a que existe una comunicacién iiastiag 990 hipdtesis
Edad. libre, {labledyelll:lda con ot;ossIa independiente nula.

i prose. s
La distribucién de Grado de misma entre las categorias de
satisfaccion con la cantidad y/o i:ztgfg Edad;
calidad de la informacién que usted (o Consenve la o

13 recibe de la empresa en relacion a mueslrgs 592 hipétesis La distribucién de Grado de
cémo es la situacion financiera de indspendiente nula. satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
Catagorae e B oo e s 23| anhone con sue s enrelacon  Walls para sy ConseNEla

a que la comunicacién es flexible muestras $ nlfla
La distribucién de Grado de ante. e plidind P ‘
satisfaccién con la cantidad y/o ﬁmztgl_ﬂe Ed"‘ésma entre las categorias de s
calidad de la informacién que usted Wallis para Conserve la 94,

14 recibe de la empresa en relacidn a " P 150 hipétesis e

cuales son los éxitos y fracasos de  ["4eS!13as nula. La distribucién de Grado de
i independiente satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
?aleen;g:ieassadeaséadargl‘sma entre las s calidad de la informacién queyusted Kruskal- Consenvala
29 iene con sus jefes en relacion ~ Wallis para 328 hipdtesis
La distribucién de Grado de a la compatibilidad que existe entre  muestras ’ npl
h ) : los miembros de su grupo de independiente Ual
satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de trabaioles))alisna onttallas S
calidad de la informacién que usted  Kruskal- Conserve la cate jon’as de Edad

15 mantle_nrel con sus jefes en relacion ~ Wallis para 858 hipstasi 9 2
a que éstos y d L N —
los problemas a los que se enfrenta  independiente ey La distribucion de Grado de
el personal es la misma entre las s satisfaccidn con la cantidad y/o Prueba de
categorias de Edad. calidad de la informacién que usted  Kruskal- Conserve la

30 con sus jefes en relacion  Wallis para 133 hipétesi
La distribucién de Grado de a que las reuniones de trabajo muestras 4 mflg 28ls
: 2 estan bien organizadas es la independiente “
satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de misma entre [as categorias de s
calidad de la informacién que usted Kruskal- Edad
mantiene con sus jefes en relacion (AR Conserve la s
16 a que la comunicacién en la m eslrgs 375 hipétesis R
empresa motiva y estimula a la mu g nula La distribucién de Grado de
ion de K)s bj esla P satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
misma entre las categorias de s calidad de la informacion que usted  Kruskal- Conserve la
Edad. 31 Mantiene con sus jefes en relacién ~ Wallis para 825 hipétesis
a que la supenvision que le hacen muestras y mfla
La distribucién de Grado de esiisladecuadalyjnoies]excesivaiesiiindepsnd :
iefanpid idad y/o BrueEalde |la misma entre las categorias de s
calidad de Ia informacién qus usted  [uaka Conserve la e

17 mantiene con sus jefes en relacién mueslrgs 291 hipétesis i e Gaien
:lggsir?: Jeesfelalemei::::l;:'grveleiazune i:dgpendieme S sglislfsatrzlcil"é(r::ocr:wn?a craant(i)daed ylo Prueba de
categorias de Edad calidad de la informacion que usted  Kruskal-

J iene con sus jefes en relacion ~ Wallis para Conserve la
La distribucion de Grado d 321 o que los inf y ) 203 hlplote5|s
a distribucién de Grado de i : ; f nula.
satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de quio:‘ici's?sd:ss'gs’#iesfﬁfas:&rglﬂgs ?dependleme
calidad de la informacién que usted  Kruskal- Consenve la gale orfas de Edad

g Mantiene con sus jefes enrelacion  Wallis para 742 hipétesis 9 |
a las habilidades comunicativas de  muestras h m.ﬁa A
los mandos con los empleados es  independiente - La distribucién de Grado de
la misma entre las categorias de s satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de
Edad. calidad de la informacion que usted  Kruskal- Con |

33 iene con sus jefes en relacién ~ Wallis para 234 higéfee:i': v
La _lii;;trihyudn dPi Gradnddz ’ " gqusila acalgiuad ageneral de/a 3 misstias nula.
satisfaccién con la cantidad y/o rueba de o . g
calidad de la informacién queé usted  Kruskal- Consene la g:'sem\;aﬁ:ss Lz'g'::(}a entre las S

19 mantiene con sus jefes en relacion  Wallis para 704 hipétesi 9 2

a que su jefe le ayuda y le orienta muestras ; e -
AR e ' saltcin oo 1a canmiad ylo. . Pruakia do
c;gg,&i 39 Esda:ji_ entre 1as N calidad de la informacion que usted  Kruskal- Rachacals
3 iene con sus jefes en relacion  Wallis para 001 Bhinétesis
La distribucién de Grado d a que la comunicacion informal (en muestras ’ pl
2 distribucion de Lrado de el dia a dia) es precisa y esta independiente atias
satisfaccidn con la cantidad y/o Prueba de Videate es ls misma erirs las $
calidad de la informacién que usted  Kruskal- Conserve la cgle otias de Edad
20 mantiene con sus jefes enrelacion  Wallis para 611 hipdtesi 9 .
a que la comunicacién le permite  musstras . n:ﬁ: esis .
i::?;ig?:rsr:s); seesrlgarr;iesi’w: Z',m'e isndependienle gglggggi%ﬁ%rzgela(;g::toid‘ia ylo Prueba de
las categ%rias de Edad calidad de la informacién que usted  Kruskal- Conserve la
35 iene con sus jefes en relacion ~ Wallis para 131 hipotesis
La distribucién de Grado de a que el nivel de comunicacién con  muestras J mfla
: ) : mi empresa en el correcto es la independiente d
satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de imismaientfeilas cateqorasids 5
calidad de la informacién que usted  Kruskal- el dad 9
29 Mantiene con sus jefes en relacion ~ Wallis para 487 hipdtesi 2
aquela clumunicac.iﬁn ensu I muestras ’ nula Prueba d
a le parece int 2 y atil  independi - - rueba de
TR o o bt toCstode,  fmmial | Consnes
recibe de su empresa es la misma  muestras ' nlfla.
La distribucin de Grado de Peucha da entre las categorias de Edad. g\depend:eme
satisfaccién con la cantidad y/o Kruskal
calidad de la informacién que usted (300" o Conserve la

22 mantiene con sus jefes en relacién mues"gs 379 hipétesis La distribucién de Grado de Prueba de
a que su jefe tiene confianza en independiente nula. isfaccion con las op idad: W“ﬁ.ka" Conserve la
usted es la misma entre las s 37 que su empresa le ofrece para m:e'sirggra 756 hipétesis
categorias de Edad. promocionar s la misma entre las {14720 8 nula.

categorias de Edad. - P
La distribucién de Grado de
satisfaccidn con la cantidad y/o Prueba de Prueba d
calidad de la informacién que usted  Kruskal- istribucié rueba de
mantiene con sus jefes els relacion  Wallis para E"'!s”!'e la La distribucion.de Grado.de- . . Kruskal- Rechacall

23 ; : 568 con el tipo de trabajo echace la
a que recibe habitualmente la muestras i nula 38 que realiza en su empresa es la Wallis para 006 | hipétesis
informacion necesaria para realizar  independiente . i i muestras

| L misma entre las categorias de d dient nula.
su trabajo es la misma entre |as s dad. independiente
categorias de Edad. s
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La &stabucién de Geado de E"';{:L" La distribucion de Grado de E:E:E:I-de
3¢4accile Con la relacita qua Walks paa Cansarve s satisfaccion al fomentar cambios en  \wjjis"para Conserve la
33 mastiens con ses compadesos es L 568 hpttesa 43 el trabajo para hacerlo de otra ilketon B55 hipdtesis
12 misma entre las categonas do '_;"“ - o mala manera es la misma entre las hdanandionte nula
Edad - PEOSIme categorias de Edad A P
Proeba de Prueba de
La Sstabucién de Grado de La distribucién de Grado de Kruskal-
saptaceidn com 13 Sorma en 19 que Kouskak Consarve by satisfaccién cuando cumple el Wallis para Conserve la
40 su e Supentsa su UARap o8 ""‘. para 690 hpitess 44 |vab3Lo I«|}u-=| ImanClan n‘o sla miigstiag 604 hlplolesls
mesma entre 135 categarias de st nda escabulle es la misma entre las H nula
E <’h-! s ¥ rdependente categorias de Edad Lndependlenle
s
S Prueba de
-~ Proebs de La distribucién de Grado de st
‘_""3' G,"‘t" o Wouskab Co Y satisfaccion al hacer la cosas {l\\;:ﬁxksaliara Conserve la
I it raeordon b e 5,00 Walks para - ;'v'),i*f~' ] 45 diferentes en su trabajo y romper la muestrgs B27 hipétesis
busca cambics en su eetomo A etias 275 hipltass monotonia es la misma entre las nula
laboral es fa mesma entre ias rula de Edad independiente
ndependente categorias de Edal
categonias & Edad - “w s
Prosbs d¢ La distribucién de Grado de E:E:E:I.ﬂe
La @stsbucitn de Grado de Housh 3 satisfaccion cuando le eligen para Wallis para Conserve la
cu alh "33 Conserve 3 46 un nuevo trabajo al que se presenta muestvgs 490 hipdtesis
42 realiza cambeos en ol trabago qoe be "':’ 3"" 574 hipitess voluntario es la misma entre las independiente nula
encarga es L mesma antre las _‘;',' p nda categorias de Edad e
categoras e Edad edegensiente s
v x s
Se gnifi es asintdticas. El nivel de significancia es 05

Se puede observar que se acepta la hipotesis nula de que la distribucion de las
variables de satisfaccion es igual para los empleados independientemente de su edad.
Podemos concluir por tanto que no existe diferencias significativas estadisticamente

en la percepcién de la comunicacion interna entre personal con distintas edades.

Unicamente se rechaza la hip6tesis nula para la cuestion “Grado de satisfaccion con
la cantidad y/o calidad de la comunicacién que usted mantiene con sus jefes en
relacion a que la comunicacion informal (en el dia a dia) es precisa y esta vigente™" y
para la cuestion Estoy satisfecho con el tipo de trabajo que realizo en mi empresa”™”
Se podria achacar la primera cuestion a que es probable que haya mas comunicacion
informal cuando la edad del empleado se acerca mas a la del jefe, y se podria achacar
la segunda cuestion a que en la juventud puede haber mas inconformismo laboral y
se quiere progresar profesionalmente por ejemplo. Pero no se puede en ningun caso

afirmar que la percepcion de la comunicacion interna varia en funcién de la edad.

9.5 Nivel de estudios finalizados

Se puede observar en la tabla que se encuentra en el tercer punto del anexo, las

variables de satisfaccion segun los niveles de estudios finalizados.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisi
La distribucion de Grado de
';:Jgf;?g‘“)%’%’;:ela%::gd‘i% o Prosbaids satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
calidad de la informacién queyusted Kruskal- calidad de la informacién que usted  Kruskal- Conserve la
recibe de la empresa en relacion a ~ Wallis para Consee la gJ recibe dela empresa en relaciéna  Wallis para 740 hipétesis
1 1 P h P 633 hipétesis las politicas y objetivos de la muestras o mﬂa
OLfeg{gQJgs'?:bgU:esalc:ni?s::‘a i i";(‘,‘g;';‘;emg nula. empresa esdla'\?\lsln;a entredlas independiente ¢
Fzs categorias de Nivel de estudios s (c:rtri?r?a':ia:s 81¥vel e e8tldios $
terminados
La distribucién de Grado de
Lt Ol pg sasfacioncon s canad ylo  Prusha d
calidad de la informacidn que usted  Kruskal- calCac.cs sInonacion qlue uste ruls[ il Conserve la
recibe de la empresa en relacion a - Wallis para Conserve la 4 recibe de la empresa en relacién a  Wallis para 416 hipétesis
2N |as noticias uepreube sobia el muestrgs 522 hipétesis cémo esta haciendo su trabajo en  muestras G s
persona"l de ?a empresa es la independiente nula comparacién con sus companeros  independiente ¢
misma entre las categorias de Nivel s :f Ia] gmsma gntre i3s3 cal:gorlas de s
de’estidios terminadas ivel de estudios terminados.
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La distribucién de Grado de Briskad
satisfaccion con la cantidad y/o Priaba de La distribucién de Grado de I(ruekal e
calidad de la informacion que usted o G 2" satisfaccion con la forma en la que V\;:lsllsa;;ara Conserve la
mantiene con sus jefes en relacién  y/qjjic’ para Consenve la 40 su jefe supenvisa su trabajo es la isilice 283 hipétesis
33 aquela a';:tlludlgeneral dela 689 hIPIO'eslS misma entre las categorias de Nivel (fGZP0, o nula.
P acia la c @8} dapendisnte nula de estudios terminados. i
positiva es la misma entre las P s
categorias de Nivel de estudios J
terminados. La dlstnbucmn de Grado de Prugba de
con su trabajo y no Kruskal- ¢
sy . onserve la
La distribucién de Grado de # busca cambios en su entorno Wallis para 971 hipétesis
satisfaccién con la cantidad y/o Prusba de laboral es la misma entre las muestras : nula
calidad de la informacion que usted tegorias de Nivel de estudi dependi :
mantiene con sus jefes en relacién w:ﬁ.ksal-ara Conserve la terminados. s
34 a que la comunicacién informal (en mueslrgs 733 hipotesis
el dia a dla? es precisa y esta independiente nula. La distribucién de Grado de Prueba de
vigente es la misma entre las s satisfaccion cuando la empresa Kruskal- Conserve la
categorias de Nivel de estudios 42 realiza cambios en el trabajo que le Wallis para 696 hindtesis
terminados. encarga es la misma entre las muestras ! pl
— categorias de Nivel de estud independ 0iRs
La distribucién de Grado de terminados s
satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
calidad de la informacidn que usted  Kruskal- La dlsmbucmn de Grado de Prueba de
35 Mantiene con sus jefes en relacion ~ Wallis para 745 EJ_orgser\_/e a bios en Kruskal- I
a que el nivel de comunicacién con  muestras G ki 3 el trabajo para hacerlo de otra Wallis para 197 EIO';‘S::I': a
mi empresa en el correcto es la independiente manera es la misma entre las muestras ‘ mﬂa
T Rl depnd
terminados. s
La distribucién de Grado de E:ﬂifﬁlf’e La distribucién de Grado de Prueba de
satisfaccion con el salario que Wallis para Consenve la satisfaccién cuando cumple el Kruskal- Conserve la
36 recibe de su empresa es lamisma o P 531 hipétesis 44 trabajo que le mandan y no se Wallis para 608 hipétesis
entre las categorias de Nivel de |ng§sa'r?§|ante nula. escabulle es la misma entre las muestras y nula.
estudios terminados. s pendis| e Nivel de independient:
terminados. s
La d‘s"'b”°'°c"°ge|a§’°d° do E:ﬂifilde La distribucién de Grado de Prueba de
14 e Conserve la satisfaccion al hacer la cosas Kruskal-
g que su empresalle ofrece pa:ra | Wa"'? PR 797 hipétesis 45 diferentes en su trabajo y romper la  Wallis para 967 EP"!“S::I’: la
promoc!onaé e; a l"‘d'sma SDUEIALEEMUBSUIS nula monotonia es |la misma entre las muestras ; n'lﬂa
{ e Nivel de p fas do Nwel de esiud dependi ;
erminados. s dsih s
La distribucion de Grado de ,P(:b':ﬁ:'_de La distribucién de Grado de Prueba de
satisfaccion con el tipo de trabajo Wallis nati Consenve la satisfaccion cuando le eligen para  Kruskal- Coiseive li
38 que realiza en su empresa es la muestrgs 410  hipétesis 46 Un nuevo trabajo al que se presenta  Wallis para 414 hipotesis
misma entre las categorias de Nivel independiente nula. voluntario es la misma entre las muestras ! i
de estudios terminados s g de Nivel de d dependient .
terminados s
La distribucién de Grado de E:ﬂze:l-de Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es 05
satisfaccion con la relacién que Conserve la
39 mantiene con sus compafieros es :lnv:;hs’g:ra 937 hipdtesis
la misma entre las categorias de indsriendenis nula.
Nivel de estudios terminados. s P

Se puede observar que se acepta la hipétesis nula de que la distribucion de las

variables de satisfaccion es igual para los empleados independientemente de su nivel

de estudios. Podemos concluir por tanto que no existe diferencias significativas

estadisticamente en la percepcién de la comunicacion interna entre personal con

distintos niveles de estudios.

9.6 Departamento en el que trabajan

Se puede observar en la tabla que se encuentra en el cuarto punto del anexo, las

variables de satisfaccion segun el departamento en el que trabajan.

Resumen de contrastes de hipotesis

personal de la empresa es la
misma entre las categorias de
Departamento en el que trabaja

independiente
s

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién

La distribucidn de Grado de

satisfaccidn con la cantidad y/o Prugba de

calidad de la informacién que usted  Kruskal- Rechace Ia
1 recibe de la empresa en relacigna  Wallis para 006 | hipitasis

los progresos que hace en su muestras ' mﬁa

Fuesm de trabajo es la misma entre  independiente :

as categorias de Departamentoen s

el que trabaja.

La distribucién de Grado de

satisfaccién con la cantidad y/o Frueba de

calidad de la informacion que usted  Kruskal- Rechace Ia
g recibe de la empresa en relaciona  Wallis para 038 | hindtesis

las noticias que recibe sobre el muestras ' P

nula.
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La distribucidn de Grado de
satisfaccidn con la cantidad y/o Frueba de
calidad de |a informacidn que usted  Kruskal

3 recibe de la empresa en relacion a =~ Wallis para 090 goﬂo'f;gse la
las politicas y objetivos de la muestras d m?la
empresa es la misma entre las independiente
categorias de Departamento en el s
que trabaja.

La distribucidn de Grado de
satisfaccidn con la cantidad y/o Prugba de
calidad de la informacidn que usted  Kruskak

4 recibe de la empresa en relacion a  Wallis para 21 Elngts;;’se la
cdmo estd haciendo su trabajo en muestras ' mﬁa

comparacion con sus companeros  independients
es la misma entre las categorias de s
Departamento en el que trabaja.




La distribucion de Grado de La distribucidn de Grado de )

satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de sa}lgfadcglo? CDP la cantidad y/o J El_ueEa‘de

calidad de la informacidn que usted  Kruskal- i I call 1a e 1a in mmafcmn queluste V\:’Uﬁ a Conserve la
recibe de la empresa en relacién a  Wallis para LD, 1§ MAntiEns con sus jEles en relacion  Aalls para 052 hipétesis

SN 5o 85t haciondo ovaluads por B 060 hipotesis a las habilidades comunicativas de muestras nula
sus jefes es la misma entre las independiente nula :gsmr.ﬂsarggugsnﬁﬂn|algsczgg‘§.?ggsuss \Sﬂdependlenle
gﬁ?ﬂglﬂgfade Departamenta en el 5 Departamento en &l gue trabaja.

La distribucién de Grado de I;Ztlcgfsa:‘c‘tcal%ﬂocnog?a%::t?diil ylo )
satisfaccidn con la cantidad y/o Prueba de calidad de |a informacion qué usted F'l_ueba de
calidad de la informacidn que usted  Kruskal- ) Rechace la mantiene con sus jefes en relacidn C(\:’;ﬁiia‘-ara Rechace la

6 recibe de la empresa en relaciona  Wallis para 001 hipétesis 19 a que su jefe le ayuda y e orienta t P 046  hipdtesis
si sus esfuerzos estan siendo muestras : nula para regn‘iver los problemas de su D EADEE nula
reconocidos por la empresa es la independiente . trahajo es la misma entre las independiente
misma entre las categorias de s categorias de Departamento en el §

Departamenta en el que trabaja que frabaja.

La distribucidn de Grado de La distribucidn de Grado de

satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de satisfaccidn con la cantidad y/o Prueha de
calidad de la informacidn que usted  Kruskal- c | calidad de |a informacidn que usted Kruskal

7 recibe de la empresa en relaciona  Wallis para 151 hunfelve B mantiens con sus jefes en relacién Wallis para Conserve la
55 eliieas o chihes o o ECNS . Ipotesis 20 a que la comunicacion le permite P 238 hipdtesis

£ you nula. i p =P muestras P
departamentd es la misma entre las independiente identificarse y ser parte importante indzpendiente nula
categorias de Departamento enel s de la empresa es |a misma entra s
las categorias de Departamento en
que trabaja. | e P
el que trabaja.
La distribucidn de Grado de
satisfaccion con [a cam\dad ¥/o Prusba de I;:tldslfsapc‘tcal%ﬂocnog?a%:r?toldiii ylo Prueba de
calidad de |a informacidn que usted  Kruskal- Consemve la calidad de |a informacidn que usted  Kruskal-

8 recibe de la empresa en relacigna  Wallis para 317 hipét 1 i | Wall . Conserve la
las exigencias del trabajo que muestras ’ n:ﬁg esis 21 ;naﬂE‘ﬁgisﬁ:‘uﬁ:‘gguﬁ,}s;ﬁ;s acin mjeljlgg'a 078 hipdtesis
realiza es |a misma entre las independiznte enﬂplesa le parece interesante y Otil  independiente nula
caleetgl_gltl'gsade Departamento en &l s es la misma entre |as categorjas de s
1 3. Departamento en &l gue trabaja.

La distribucidn de Grado de La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
calidad de |a informacicn que usted  Kruskal- Rechace la calidad de |a informacién que usted  Kruskal-

g recibe de la empresa en relacisna  Wallis para o9 h mantiene con sus jefes en relacién  Wallis para Y [Felici: 1o
las estrategias y decisiones que mugstras ' n:ﬂ:tem 22 3 que su jefe tiene confianza en muestras 037 hlplotems
afectan a la empresa es lamisma  independiente usted es la misma entre las independiente nuta
R e e opuememoanal %

La distribucidn de Grado de La distribucidn de Grado de
satisfaccién con la cantidad y/o Prueba de satisfaccion con la cantidad y/o Prueha de
calidad de la informacion que usted  Kruskal- Rechace la calidad de |a informacidn que usted Kruskal-

10 recibe de I3 empresa en relaciona  Walis para o1 = Cllats mantiens con sus jefes en relacion 2 hars Rechace la
los cambios realizados dentro de la  muestras 017 hipdtesis 23 a qgue recibe habitualmente la E 028 " hipétesis

o ! . nula ; i : : muestras P
organizacidn es la misma entre las  independiente : informacidn necesaria para realizar indzpendiznte nula
cateqorias su trabajo es la misma entre las
g de Departamento en el ] s
ue trabaja. categorias de Departamento en el
q ]
que trabaja.
La distribucion de Grado de L .
satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de I;Ztlcgfsa:‘c‘tcal%ﬂocnog?a%::t?diil yio
calidad de |a informacidn que usted  Kruskal- i I calidad de Ia informacién que usted F'l:ueba de
o, e e b ehpis e EEne  WHIT e 051 hipotesis mantiene con sus jefes en relacidn Kruskal- Conserve la
cdmo son tratados los problemas muestras y Wallis para A
B B nula 24 aque los conflictos son tratados 182 hipdtesis
relacionados con su trabajo es la independiente adecuadaments a través de las vias  Muestras ol
misma entre las categmla_s de 5 de comunicacion apropiadas es la independiente
Departamenta en el que trabaja misma entre las categorias de s
Departamento en &l gue trabaja.
La distribucidn de Grado de
satisfaccidn con la cantidad y/o Prueba de La distribucisn de Grado de
calidad de la informacidn que _u;ted Kruskal- Consane |a satisfaccion con la cantidad y/o Prusha d

12 recibe de la empresa en relaciona - Wallis para E19  hipttesis calidad de la informacion que usted 4222 9
los beneficios que obtiene, y los muestras ! mfla mantiene con sus jefes en relacién V\:’Uﬁ a Rechace la
pagos que hace, la empresa es la independiente 25 aque sus jefes actian ante los e 047 hipétesis
misma entre las categorias de s rumores que circulan por la mé‘sselr?sleme nula
Departamento en el que trabaja empresa es la misma entre |as P

categorias de Departamento en &l E
La distribucién de Gradao de que trabaja.
satisfaccion con la cantidad y/o Prueba de
calidad de la informacisn que usted  Kruskal- . La distribucion de Grada de

13 recibe de la empresa en relacisna  Wallis para 339 hipdtesi satisfaccidn con la cantidad y/o Prueba de
como es la situacian financiera de muestras ¢ nllﬁg esls calidad de |a informacién que usted  Kruskal- Conserve la
la empresa es la misma entre las  independiente : 26 Mantiens con sus jefes en relacién  Wallis para 095 hipstesis
categorias de Departamenta en el 5 aque su{efe estd abierto a nuevas  muestras ! nula
que frabaja. ideas es [a misma entre las independiente

categorias de Departamento en &l s
ue trabaja "
La distribucidn de Grado de 4 2.
satisfaccidn con la cantidad y/o Prueba de La distribucion de Grado d
calidad de |a informacidn que usted  Kruskal- Conserve la SZtlgfszyl‘c‘0|Lg$1‘Danm?a cla?ntuldail ylo

14 recibe de la empresa en !'elacmn a Wal\ls_para 208  hipdtesis calidad de la informacidn que usted F'l:ueba g=
cuales son los éxitos y fracasos de  muestras | mantiene con sus jefes en relacion Kruskal- Bam [
la empresa es la misma entre las independiente nula 27 a que existe una comunicacion Wallis para S it
categorias de Departamento en el ] i i muestras ! b

ab libre, ﬂahledy fluida con otros R ErEE nula
que trabaja. miembros de la empresa es la a P
La distribucién de Grado d rgé?ar;?a%nel:téagncgltz%gitallgbi?a
" I K .
satisfaccidn con la cantidad y/o Prueha de
calidad de la informacidn que usted Kruskal- La distribucién de Grado de
mantiens con sus jefes en relacidn Wiallis para Rechace la satisfaccidn con la cantidad yfo Prueba de

15 aque éstos conocen y entiendsn P 017 " hipatesis calidad de |a informacién que usted  Kruskal- Rechace la
los problemas a los que se enfrenta independiente nula gg Mantiens con sus jefes en relacion ~ Wallis para 028 hindtesi
el personal es la misma entre las - a que la comunicacion es flexible muestras . nll.ﬁ: eSS
categorias de Departamento en el ante situaciones de emergencia s independiente
que trabaja la misma entre las categorias de s

Departamento en &l gue trabaja.
La distribucidn de Grado de R B
satisfaccidén con la cantidad y/o Prueba d La distribucidn de Grado de
calidad de la informacién que usted K:'ﬂgkgl— e satisfaccion con la cantidad y/o Prueha de
mantiene con sus jefes en relacién  yyajis nara Rechace la calidad de |a informacion que usted | o2

16 a que la comunicacidn en la t_p 009 hipétesis mantiene con sus jefes en relacidn 5.0 para Rechace la
empresa motiva y estimula a la mélgse‘r?;ieme nula 29 ala c_nmpa_tlhll\dad fque existe entre oo 018 hipdtesis
consecucidn de los objetivos es la P o3 GATEGAlTes Gl G foavin (i independiente il
misma entre las categorias de s trabajo & la misma entre las s
Departamento en el que trabaja gﬂgeﬁ_g‘t":fade Departamento en el
La distribucidn de Grado de ’ .

Sa}'deadCE'U? CUF la cantidad yi'tlt d EIUEEaIdE I;:tids:fsg‘c‘tcai%ﬂocnog?a%:r?toidi% ylo Prueba de
calidad de |a informacidn que uste Tuskal- : N

17 mMantiene con sus jefes en relacion  Wallis para 042 Elzg;‘:;i I ?:;ﬁ?gﬂgecfn‘gﬁg:fg':';;‘ﬁl;:;ﬁ? tf\:’;ﬁi:a;‘mra Conserve la
a que su jefe le escucha y ls pone  muastras ' nula 30, que las reuniones de trabajo muestras 080 hipétesis
atencion es |la misma entre las independiente estan hien organizadas es la independiante nula
categorias de Departamento enel s misma entre las categorias de s
que trabaja. Departamento en &l gue trabaja.
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La distribucidn de Grado de

satjsfaccidn con la cantidad yfo Prueba de

calidad de la informacidn que usted  Kruskal- e
3q mantiene con sus jefes en relacion  Wallis para 077 hindtesis

a que la supenision que |z hacen muestras ' pl

es |a adecuada y no es excesiva es  independiente nuia

la misma entre [as categorias de s

Departamento en el que trabaja.

La dlfstubucmn dela Gladodch:éi y

satisfaccian con la cantidad y/o "

calidad de la informacién que usted E:.ﬂgE;_de

mantiene con sus jefes en relacién Wall " Conserve la

32 aque los informes 'y comunicados ml?elssllgg‘a 175 hipdtesis

que recibe de sus jefes son claros independiente nula.

y concisos es |a misma entre las P

categorias de Departamento en el s

que trabaja

La dlfstubucmn dela Gladodch:éi ;

satisfaccion con la cantida o "

calidad de la informacidn queyusted E:Egﬁzl-de

mantiene con sus jefes en relacion Wallis para Rechace la

33 aque la actitud general de la 1 P 005 | hipdtesis
empresa hacia la comunicacidn es mgzselﬁdsiente nula.
positiva es la misma entre las 5 P
categorias de Departamento en &l
que trabaja
La distribucidn de Grado de
satisfaccidn con la cantidad yfo .
calidad de la informacian queyusted ElueEalde
mantiene con sus jefes en relacién W'ruﬁ a Conserve la

34 aque la comunicacidn informal (en ml?elssngg‘a 101 hipdtesis
el dia a dia) es precisa y esta ind dient nula.
vigente es [a misma entre las g] ependiente
categorias de Departamento en &l
que trabaja
La distribucidn de Grado de
satisfaccidn con la cantidad yfo Prueha de
calidad de la informacidn que usted  Kruskal-

45 Mmantiene con sus jefes eﬁ relacin  Wallis para 059 Eiwu]f:gse I
a que el nivel de comunicacién con muestras d nuFia
mi empresa en el correcto es la independiente .
misma entre las categorias de 5
Departamento en el que trabaja
La distribucion de Grado de El_ueEal_de
satisfaccidn con el salario que \;'\;I"gﬁisa ara Conserve la

36 recibe de suempresa es la misma P 40 hipétesis
entre |as categorias de msssgr?dsieme nula.
Departamento en el que trabaja s P
La distribucidn de Grado de Prueha de
satisfaccidn con las oportunidades  Kruskal-

37 Que su empresa le uﬂgce para Wallis para 044 Eieg?:;i I
promocionar es la misma entre las muestras d nupla
categorias de Departamento en el independiente .
que trabaja 5
La distribucidn de Grado de E:.ﬂgE;_de
satisfaccidn con el tipo de trabajo Wall " Conserve la

38 que realiza en su empresa es la ml?elssllgg‘a 313 hipdtesis
misma entre las categorias de independiente nula.
Departamenta en el que trabaja. s P

Se puede observar que se rechaza

La distribucidn de Grado de E::ﬂgﬁ:l_de
satisfaccidn con la relacion que Wallis para Consene la

39 mantiene con sus companeros es t_P 232 hipdtesis
la misma entre las categorias de mélgselr?c?iente nula
Departamento en el que trabaja g P
La distribucidn de Grado de E:ﬂiﬁ;.de
satisfaccidn con la forma en la que Wallis para Conserve la

40 su jefe supervisa su trabajo es la muestlgs 101 hipdtesis
misma entre las categorias de independiente nula.
Departamento en el que trabaja s P
La distribucién de Grado de Prueba de
satisfaccidn con su trabajo y no Kruskal-

11 busca cambios en su entorno Wallis para 237 E\Dgts:é\idse 2
laboral es la misma entre las muestras : nLFIa
categorias de Departamento en el independiente :
que trabaja s
La distribucién de Grado de Prugha de
satisfaccidn cuando la empresa Kruskal-

12 realiza cambios en el trabajo que Il Wallis para 310 E‘Ugf:é\i‘: la
encarga es la misma entre las muestras ! mﬁa
categorias de Departamento en el independiente :
que trabaja s
La dlgtnbucmrhde Grado de - El'ueEalde
satisfaccidn al fomentar cambios en  Kruskal-

43 el trabajo para hacerlo de otra Wallis para 471 ﬁoﬂfﬂ: la
manera es la misma entre las muestras : nLFIa
categorias de Departamento en el independiente
que frabaja s
La distribucidn de Grado de Prueha de
satisfaccidn cuando cumple el Kruskal-

I trabajo que le mandan y no se Wallis para 118 E\DEIS:Q;SE la
escabulle es la misma entre las muestras ' nLFIa
categorias de Departamento en el independiente :
que trabaja H
La distribucion de Grado de Prugha de
satisfaccidn al hacer la cosas Kruskal-

45 diferentes en su trabajo y |'Dmr]e\ la Wallis para 257 E‘Ugf:é\:: 2
monctonia es la misma entre las muestras " mﬁa
categorias de Departamento en el independiente .
que frabaja s
La distribucidn de Grado de Prugha de
satisfaccidn cuando |2 eligen para Kruskal- Consere |a

46 un nuevo trabajo al que se presenta Wallis para B50 hindtesis
voluntario es la misma entre las muestras ' nLFIa
categorias de Departamento en el independiente
que trabaja 5

Se muestran significaciones asintdticas.

El nivel de significancia es 05,

la hipétesis nula de que la distribucién de las

variables de satisfaccion es igual para los empleados independientemente del

departamento en el que trabajan en algunas cuestiones de satisfaccion.

Una de las cuestiones en la cual se rechaza la hipétesis nula es tan importante como

lo es “"Grado de satisfaccién con la cantidad y/o calidad de la comunicacién que usted

mantiene con sus jefes en relacién a que la actitud general en la empresa hacia la

comunicaciéon es positiva™

Lo que nos indica que existen diferencias significativas

estadisticamente entre percepcion de la comunicacién interna entre personas que

trabajan en un departamento u otro.
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9.7 ¢ Tiene trato directo con el cliente?

Se encuentran disponibles para ser observadas las medias de las variables de
satisfaccion de los empleados que tienen trato directo con los clientes y los que no por

separado, en la tabla se encuentra en el quinto punto del anexo de este documento.

Resumen de contrastes de hipotesis

37

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision La distribucién de Grado de
I‘vd‘d d.'l qo? la cantidad y/o 4 Prusha U d
La distribucién de Grado de calidad de la informacién que uste rueba U de Coneneila
satisfaccion con la cantidad y/o 12 recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney 271 hipétesis
calidad de la informacion que usted Prueba U de Rechacalls los beneficios que obtiene, y los para muestras nula.
4 recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney 022 [hipétesis pagos quet halce. la i desTIat P 9
los progresos que hace en su para muestras & fula, g!'s’"a on "i as Ica egonas de Irato
ruesto de trabajo es la misma entre independientes : recto con los clientes
as categorias de Trato directo con
los clientes. La distribucién de Grado de /
f n la dad y/o
La distribucién de Grado de calidad de la informacién que usted Prueba U de Conserve la
satisfaccion con la cantidad y/o 13 "36‘3"’9 della empresa en "3'.30'0""3 Mann-Whitney 158 hipétesis
calidad de la informacién que usted  Prueba U de Gonsaive la fa renr:per:s: el Iase ﬁ\a(;:pendiemes nula.
recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitne Al pad : A
2 |35 noticias que recibe sobre el para mue_strag 108 :lploless °|°-t° orias de Trato directo con los
personal de la empresa es la independientes i il
zjlisma entreI las It;ategon’as de Trato La distiibucién de Grado d
irecto con los clientes. a distribucion de Grado de
isfaccion con la idad y/
: trib i calidad de la informacién que usted Prueba U de
La distnbucién.de Cradoide recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney Rachacald
satisfaccion con la cantidad y/o 1 Cules son los éxitos y fracasos de  para muestras 043 fhipdtesis
calidad de la informacin que usted ~ Prusba U de Conserve la 1a empresa s Ia misma entre las ﬁ\dependiemes nula.
P ocibe e lajemprssalentelacitnia g Mann Whitney| 560 hipétesis cate: gvias de Trato directo con los
las politicas y objetivos de la para muestras e nlﬂa clien?es
empresa es la misma entre las independientes . s
c]qtegon’as de Trato directo con los T
clientes.
isfaccion con la idad
sagh s calidad de la informacién que usted
La distribucién de Grado de mantiene con sus jefes en relacion Prueba Ul de Conserve la
satisfaccién con la cantidad y/o 15 a que éstos conocen y entienden  Mann-Whitney 656 hipétesis
calidad de la informacién que usted Prueba U de Consenve la los probl alos que se enfrent para muestras £ nula.
4 recibe de la empresa en relaciona  Mann-Whitney 170 hipotesis el pgrsonal s la misma entre las independientes :
cémo esta haciendo su trabajo en  para muestras ! m?la categorias de Trato directo con los
comparacion con sus P dependient ’ clientes
es |la misma entre las categorias de =
Trato directo con los clientes. La distrit de Grado de
S satisfaccion con la cantidad y/o
La distribucién de Grado de calidad de la informacién queyusled Prueba U d
satisfaccion con la cantidad y/o mantiene con sus jefes en relacion Mue ?Nh' kS Conserve la
calidad de la informacion que usted Prueba U de c 16 a I icacio 1 ann-Whitney 387 hipétesi
I u L onserve la que la comunicacién en la e i ipotesis
5 recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney 685 hipotesis empresa motiva y estimula a la ,m r::g\;mes nula.
como esta ) por  para mue: i nula, consecucién de los objetivos es la  M9ePENd!
sus jefes es la misma entre las independientes misma entre las categorias de Trato
cla_te%on'as de Trato directo con los directo con los clientes
clientes.
mo La distribucién de Grado de
La distribucion de Grado de satisfaccion con la cantidad y/o
satisfaccién con la cantidad y/o calidad de la informacién que usted Prueba U de c |
calidad de la informacion que usted Prueba U de Rechacals 47 mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 950 hi°2§::i’se A
6 recibe de la empresa en relaciéna  Mann-Whitney 019 hipMesis a que su jefe le escucha y le pone  para muestras X nlfla
si sus esfuerzos estan siendo para muestras i nula atencion es la misma entre las independientes ’
reconocidos por la empresa es la independientes i categorias de Trato directo con los
misma entre las categorias de Trato clientes,
directo con los clientes.
La distribucién de Grado de
La distribucién de Grado de satisfaccién con la cantidad y/o
satisfaccién con la cantidad y/o calidad de la informacién que usted Prueba U de Conserve la
calidad de la informacién que usted Prueba U de Consenve la 48 Mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 896 hipétesis
7 recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney 472 hipbtesis a las habilidades c de  para muest ! o
las politicas y objetivos de su para muestras ! A pla los mandos con los empleados es dep es .
departamento es la misma entre las independientes s la misma entre las categorias de
clqtegorias de Trato directo con los Trato directo con los clientes.
clientes.
La distribucién de Grado de
La distribucién de Grado de satisfaccion con la cantidad y/o
satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la informacién que usted o 4y 4o
calidad de la informacién que usted Prueba U de Conserve la mantiene con sus jefes en relacién Mann-Whitney C_oqsevye la
g recibe dela empresa en relaciéna  Mann-Whitney 908 hipotesis 19 a que su jefe le ayuda y le orienta para muestras 636 hipétesis
las exigencias del trabajo que para muestras . mfla ara resolver los problemas de su independientes nula.
realiza es la misma entre las independientes * rabajo es la misma entre las
categorias de Trato directo con los categorias de Trato directo con los
clientes. clientes.
La distribucién de Grado de La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o 53},‘:'?3'0:' con la cantidad Y’°t §
calidac dota Informacionque ustsd g bilene; ide Conserve la :falnt?enaec:nlgsgn:fgfglsl:eelgaéen Prueba U de Conserve la
g recibe dela empresa en relaciona  Mann-Whitney 155 hipotesis 2 7 usj ol i Mann-Whitney 071 Hindtesi
las estrategias y decisiones que para muestras d la 2 que.8 cComUni-acion 1o PEITRS. . para mussies ! Ipotesis
afectan a la empresa es lamisma  independientes g identificarse y ser parte impotante {4500 ngientes nula.
entre las categorias de Trato directo de la empresa es la misma entre
con los clientes. ::: gﬁlezg';:gzs de Trato directo con
La distribucion de Grado de s
satisfaccion con la cantidad y/o tg‘gf‘;é‘gi‘gﬂ%“ogelasggg ddaed ylo
call_gadddel a informacién qlue usted aruebw]_de Conserve la calidad de la informacion que usted Prueba U de
QI (010800 la'empresa on feracioh a ann-Whitney 854 hipétesis mantiene con sus jefes en relacién  Mann-Whitne Consenve [a
los cambios realizados dentro de la  para muestras ’ il 21 1 A ]'6 t y 596 hipétesis
organizacion es la misma entre las  independientes - :"q‘:fe:aclg";:?;gq WCEL y il a8 MUGSIAS nula.
gﬁg‘?sgas de Trato dirscto con los s la misma entre las categorias de ;
: Trato directo con los clientes.
La _dlfsmby_cmn d? Grad(qdd% / La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o satisfaccién con la cantidad y/o
calidad de la informacion que usted Prueba U de : 2 y
e e Conserve la calidad de la informacién que usted  Prueba U de Consenve la
1 5 b y 122 hipétesis mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney At
cémo son tratados los problemas ara muestras dla 2 . ue su jefe tiene confianza en ara muestras 499 hipétesis
relacionados con su trabajo es la independientes . 1ed o8 ]Ia iy ‘:‘d andiantos nula.
mismajeritre las catogorfas s Tiato ggte orfasidu Trato daecto Goloa: = T
directo con los clientes. clien%es




La distribucién de Grado de

La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o

satisfaccion con la cantidad y/o i i i5
calidad de Ia informacion que usted g 35| antne con Sus jalas onraaCkn  MannWhiney o COlSSela
mantiene con sus jefes en relacién Mann-Whitney Conserve la a que el nivel de icacion con  para ! xplotesls
23 ;glrlren;i‘i:é?nz?;g?ilreg:: :2alizar para muestras 423 mﬂg‘ESlS mi empresa en el correcto es la independientes e
| aria p: independientes . misma entre las categorias de Trato
su trabajo eds I_T_ mlsr;]a entre Ias’ directo con los clientes.
categorias de Trato directo con los
clientes. La distribucién de Grado de
g 7 5 Prueba U de
satisfaccion con el salario que P Conserve la
sl e | - Mann-Whitney e
La distribucion de Grado de 36 recibe de su empresa es la misma para muestras 126 hipdtesis
satisfaccién con la cantidad y/o entrel las I<_:at$gonas de Trato directo independientes nula.
cadaddo I omacin U804 abay do Comsor o | Lol
24 a que los conflictos son tratados ard mueslrag 590 hipétesis La distribucién de Grado de
adecuadamente a través de las vias |Pnde endisntas nula. isfaccién con las op idad Prueba U de Consenvella
de comunicacion apropiadas es la P 37 que su empresa le ofrece para Mann-Whitney 284 hipotesis
misma entre las categorias de Trato promocionar es la misma entre las  para muestras s
directo con los clientes. categorias de Trato directo con los  independientes :
clientes.
La distribucién de Grado de o
satisfaccion con la cantidad y/o La distribucion de Gradode ~  pryepa U de
calidad de la informacién que usted  propo 1) e satisfaccién con el tipo de trabajo Mann-Whitney Conserve la
= mantiene con sus jefes en tellaclon Mann-Whitney - Eonserve la 38 ?#azéia'éﬁfree?aiuciig%ﬁ?:s?e'?mo para muestras 589 ',I{ﬂgt“‘s
a que sus jefes actdan ante los i ; ipitesis N ¢ i 2
i Ql]le circulan por la |nadrgp'2#§2lr:taess bk directo con los clientes. independientss
{ i :
empresa es la misma entre las NT=E
categorias de Trato directo con los La distribucién de Grado de PrusbalUida
clientes. satisfaccion con la relacion que p Conserve la
39 BhclcontaNs = o8 Mann-Whitney 317 hinbiesi
il la misma entre las categ pars ' nula.
La distribucion de Grado de B : p
sa}jgfa(icgié? qo? la cantidad y/o i e Trato directo con los clientes.
calidad de la informacién que uste rueba U de s
26 Mantiene con sus jefes en relacién ~ Mann-Whitney 572 Ei"gts;s“i': fa La Si'fs"'b.u.c"’" d? Gf’“" de | Prueba U de I |
e S ol sla e anuevas parsmussias 22 1S w SiEEoImsemen N VamWniney gy Goens
ideas 6% a.misma entre las independientes ) misjma enltare las categon‘ajs de Trato P33 muestras ' mfla
gﬁéﬁgsas de Trato directo con los directo con'los cliontas. independientes
A e La distribucién de Grado de
La distribucion de Grado de satisfaccion con su trabajo y no Prueba U de
satisfaccion con la cantidad y/o busca cambios en su entorno Mann-Whitney Consene la
calidad de la informacién que usted o o\ 4o 4 Jaboral es la misma entre las para muestras Bt hipifesia
mantiene con sus jefes en relacién Mann-Whitney Conserve la categorias de Trato directo con los  independientes nula.
27 a que existe una comunicacion para muestras 651  hipétesis clientes.
I'I‘?'r:mﬂfgée et":lg:‘;?:sg.tgs'a iteoaeries " La distribucién de Grado de
?lsn't\a entrel las I(;attegonas de Trato satisfaccion cuando la empresa Prueba U de Consenve la
ABCI0.COI0s CeNIes: 42 realiza cambios en el trabajo que le  Mann-Whitney 325 hipdtesis
- encarga es la misma entre las para muestras ¢ hitla
La distribucién de Grado de categorias de Trato directo con los  independientes <
satisfaccion con la cantidad y/o clientes.
calidad de la informacién que usted Prueba U de
2g Mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 71 ﬁi“gts:s“i': la L'a distribucién deGrado,de
a que la comunicacién es flexible para muestras * mfia isf: Y al f t bios en Prueba U de c |
ante situaciones de emergencia es  independientes : 43 ®ltrabajo para hacerlo de otra Mann-Whitney 541 h,°'?ts°“.’e LS
la misma entre las categorias de manera es la misma entre las para muestras . Hpelesis
Trato directo con los clientes. cla_tegon'as de Trato directo con los  independientes :
clientes.
La distribucién de Grado de L
sa}_igfadcgié? c_oP la cantidad y/o . Lat_dlfsmb_u'cwn dedGrado dle i T
calidad de la informacién que uste satisfaccion cuando cumple & rueba U de
mantiene con sus jefes en relacion I?A?:rﬁ?lv%i?:e Conserve la 44 trabajo que le mandan y no se Mann-Whitney 090 Ei;gts:g: la
29 ala compatibilidad que existe entre ey 430 hipétesis escabulle es la misma entre las para muestras ' nula
los miembros de su grupo de para/muestias nula. categorias de Trato directo con los  independientes :
trabajo es la misma ohtrelles independientes clientes.
categorias de Trato directo con los T
clientes. La dlstnb_ucldr; ge Graldo de e
faccion al hacer la cosas rueba U de
b : p Conserve la
ietihiiais diferentes en su trabajo y romper la  Mann-Whitney foe Pt
I;:tfslfsa(gg%ﬂ%r;gela(ir::ﬁdﬁ ylo & monotonia es la misma entre las para muestras 208 I;:ﬁgtes:s
calidad de la inforrnafcién queI usted aruebw:’ de Consenve la gﬁ;i?ggas de Trato directoconlos: “independientss
mantiene con sus jefes en relacién ann-Whitney hibgtasi .
30 que las reuniones de trabajo para muestras 4 fiila o
estan bien organizadas es la independientes ; La distribucién de Grado de
misma entre [as categorias de Trato satisfacclan cuando lo eligenpara  , Busba ) de Gonsews ja
directo con los clientes. 46 Un nuevo trabajo al que se presenta  Mann-Whitney 823 hipétesis
voluntario es la misma entre las para muestras 2 fiula
La distribucién de Grado d clategon'as de Trato directo con los  independientes ¢
a distribucion de Grado de clientes.
satisfaccion con la cantidad y/o
calidad de la informacién que usted  Prueba U de Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es 05.
3 mantielne con sus jefes eln rhelacién Mann-Whitney 348 I?igglseeg: ja f ) '
a que la supenision que le hacen para muestras .
es la adecuada y no es excesiva es independientes nula.
la misma entre las categorias de
Trato directo con los clientes.
La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o
calidad de la informacién que usted
mantiene con sus jefes en relacién a’:::_wﬁ:’:e Conserve la
32 aque los informes 'y comunicados ara mueslrag 626 hipétesis
que recibe de sus jefes son claros rnde endientes nula.
y concisos es |a misma entre las P
categorias de Trato directo con los
clientes.
La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o
calidad de la informacién que usted Prueba U de
mantiene con sus jefes en relacion o ki Conserve la
33 aquela a'::tltg.ldlgeneral dela para y 155 hlpléteS|s
empresa hacia la es A nula.
positiva es la misma entre las indepsndisntes
categorias de Trato directo con los
clientes.
La distribucién de Grado de
sa}jgfa(’cgiﬁ? c_o? la cantidad y/o d
calidad de la informacién que uste
mantiene con sus jefes en relacion &g’:g‘\’,&fﬁfﬁey Conserve la
34 aquelac icacion inf | (en 583 hipotesis
d 3 i ! para L
el dia a dia) es precisa y esta independientes nula.

vigente es [a misma entre las
categorias de Trato directo con los
clientes.

38




Se puede observar que salvo en tres cuestiones, se acepta la hipétesis nula de que la
distribucion de las variables de satisfaccion es igual entre los empleados que tienen
trato directo con los clientes y los empleados que no tienen trato directo con los
clientes. Por lo tanto, no podemos concluir que existan diferencias significativas
estadisticamente en la percepcion de la comunicacion interna entre estos dos tipos de
empleados.

9.8 ¢Jornada parcial o completa?

Estan disponibles para ser observadas las medias de las variables de satisfaccion de
los empleados que trabajan a jornada completa y que trabajan a jornada parcial por

separado, esta informacién esta disponible en sexto punto del anexo.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision B
La distribucién de Grado de
La distribucion de Grado de satisfaccién con la cantidad y/o
satisfaccién con la cantidad y/o calggadddelala '”“”mzc"’" qlu‘?:-“sw‘j rn':e:wf: Consene la
calidad de la informacién que usted Prueba U de R rEcRoICe M amprose oni ac Nt AL | 450" hipotesis
recibe de la empresa en relaciona  Mann-Whitney 1 Conserve la las estrategias y decisiones que para muestras nula
1307 hipétesis afectan a la empresa es lamisma  independientes .
los progresos que hace en su partimussiras nula entre las categorias de Jornada
uesto de trabajo es la misma entre independientes . | iornad ial
ras categorias de Jornada completa G50 O 0L ) L
ofjomaca/parcial La _dirshib_ucion de‘ GradoddéEl ;
T satisfaccion con la cantidad y/o
La distribucién de Grado de calidad de la informacién que usted  Prusba U de c |
satisfaccion con la cantidad y/o 10 rEcibe de la empresa en relacion a - Mann-Whitney 057" h,m?fewe a
calidad de la informacién que usted  Prueba U de Rachacela los cambios realizados dentro de la  para muestras : n:ﬁg Bl
recibe de la empresa en relaciona  Mann-Whitney 033" | hipétesis organizacién es la misma entre las  independientes .
las noticias que recibe sobre el para muestras y mﬂa categorias de Jornada completa o
personal de la empresa es la independientes 2 jornada parcial
misma entre las categorias de
Jornada completa o jornada parcial. La distribucion de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o
La distribucién de Grado de calidad de la informacién que usted  Prueba U de Gonserells
saiafaccin cona cantad o ) e e TR SN S e raesy 77" e
calidad de la informacion que usted  Prueba U de Consenve la relacionados con su trabajo es la independientes o,
lrecnbelp_e la em%[es_a endreltacxon a  Mann-Whitney 235" hipétesis misma entre las categorias de
asposiicasyioneinos.ce fa patamuesiias nula. Jornada completa o jornada parcial.
empresa esdIaJmlsn:’a entre I'as independientes
cat ias de Jornada ¢ ta o —
jomada parcial. ) S3iaccin fona cantad ylo
calidad de la informacién que usted  Prueba U de
La distribucion de Grado de 42 recibe de la empresa en relacidn a Mann-Whitney 1851 Eiog?;‘i{se fa
satisfaccién con la cantidad y/o los beneficios que obtiene, y los para muestras ' nlf\a
calidad de la informacién que usted Prueba U de Coisaels pagos que hace, la empresaesla  independientes -
recibe de la empresa en relaciona  Mann-Whitney 2261 hipétesis misma entre las categorias de
c6mo esta haciendo su trabajo en  para muestras L nlfla Jornada completa o jornada parcial.
i6n con sus p d diente: .
es la misma entre las categorias de 4 La distribucién de Grado ds
Jornada completa o jornada parcial. satisfaccién con la cantidad yfo
calidad de la informacién que usted Prueba U de Rechace la
bt recibe de la empresa en relaciéna  Mann-Whitne . )
La distribucién de Grado de 13 imo es la silugcuin financierade  para mueslrag 012" | hipétesis
satisfaccion con la cantidad y/o la empresa es la misma entre las  independientes i,
calidad de la informacién que usted Prueba U de Gonsane'la categorias de Jornada completa o
recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney 092!  hipétesis jomada parcial.
como esta haciendo evaluado por  para muestras ! mfla
sus jefes es la misma entre las independientes g I
categorias de Jornada completa o La distribucién de Grado de
isthada Batclal P satisfaccién con la cantidad y/o
Jornada parcial. calidad de la informacién que usted Prueba U de Conserve Ia
recibe de la empresa en relacidna  Mann-Whitney 1 iAo
La distribucion de Grado de M cusles son los Sxitos y fracasos de  para muestras 063 m:‘es's
satisfaccion con la cantidad y/o la empresa es la misma entre las independientes g
calldaddde la informacién qlue usted Pmeb?NL:1 de Reghacalla CE'SQdm'aS de lJornada completa o
recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney 1 et Jomada parcial.
si sus esfuerzos estan siendo para muestras 025 dl
L idos por la emp esla dependientes AL La distribucion de Grado de
misma entre las categorias de satisfaccién con la cantidad y/o
Jornada completa o jornada parcial calidad de la informacién que usted Prusba U de
mantiene con sus jefes en relacién Mann-Whitney y Rechace la
La distribucién de:Grado de 15 Ia que eb.']tos con?cen y enllencflent para mugstras fci] hll:ﬂte!ls
Satsiaceion con o oyl s b S0 e S Ao apanderies
calidad de la informacién que usted Prueba U de Consenva la categorias de Jornada completa o
recibe de la empresa en relacion a  Mann-Whitney 4 ket d ial
las politicas y o%jelivos de su para muestras 85T hipdtesis StiGiLL
: f nula.
depana[nergo js la émsma elntle las independientes La distribucion de Grado de
jcoﬂlzgd%n::rcieal ormada completa o samfad‘:émln c_a? la cantidad y/o ’
- calidad de la informacidn que uste
- mantiene con sus jefes en relacion hpf{:r?:—i’\.l'ilﬂ?:ey ’ Rechace la
La distribucion de Grado de 16 a que la comunicacion en la para muestras 0377 | hipétesis
satisfaccion con la cantidad y/o empresa motiva y estimula a la independientes nula.
calidad de la informacién que usted  Prueba U de Rechace la consecucién de los objetivos es la
recibe de |a empresa en relaciona  Mann-Whitney 012" | hinétesis misma enrs las categarias de
las exigencias del trabajo que para muestras el mfla oada completa o jomada parcial.
realiza es la misma entre las independientes -
categorias de Jornada completa o
jornada parcial.
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La distribucién de Grado de La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o satisfaccion con la cantidad y/o
calidad de la informacién que usted Prueba U de Gonsenela calidad de |a informacion que usted Prueba U de Conserve la
mantiene con sus jefes en relacion lann-Whitney 1 b o mantiene con sus jefes en relacién  Mann-Whitney 1 hy
17 tiens fi ; Mann-Whit 373"  hipétesis g9} mant fe lacién  Mann-Whit 263"  hipétesis
a que su jefe le escucha y le pone  para muestras x la a que las reuniones de trabajo para muestras mia.
atencion es la misma entre las independientes < estan bien b es la P
gorias de Jornada pleta o mlsm; entre ?s caggom;s de i
jornada parcial. Jornada completa o jomada parcial
Ls distibucin s Grao La dathocn do Gt
satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la informacién qmyuﬂod Prueba U de
calidad de la informacién que usted  Prueba U de mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney , Consenela
4g Mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 0121 31 7 que la supenvision que le hacen  para musstras 253" hipétesis
alas de para . es la adecuada y no es os pendi nula.
los mandos con los empleados es dependi la misma entre las categorias de
la misma entre las categorias de Jomada complata o jomada parcial
Jornada completa o jornada parcial.
La distribucién de Grado de
e e et
satisfaccion con la cantidad y/o : 4 Prugba U de
calidad ds la informacién que usted 5 oo 3 Mantiene con sus jofos en (6lacién  ppannWhitney  4q01  Sogsene la
mantiene con sus jefes en relacion | AHEE LS Consene la q.mibe e sus ifos son ciaros  Para mue: / mﬂa
19 aque su jefe le ayuda y le orienta Y 326" hipétesis que rec e independientes
| I para muestras y concisos es la misma entre las
ara resolver los problemas de su {400 ngientes nula. categorias de Jomada completa o
rabajo es la misma entre las jornada parcial
gorias de Jornada pleta o
joiadaipaictal La distribucién de Grado de
satisfaccion con la cantidad y/o
La distribucién de Grado de calidad de |a informacion que usted o o) 40
satisfaccion con la cantidad y/o mantiene con sus jefes en relacién Mann-Whitney , Consenela
calidad de la informacién que usted  pcv ) ge 33 aque la actitud general dela ara 208" hipdtesis
mantiene con sus jefes en relacion it aEE Consere la presa hacia la 5  independientes nula.
20 a que la comunicacién le permite Y 148" hipétesis positiva es la misma entre las
$ s ¥ para muestras categorias de Jomada completa o
identificarse y ser parte impotante {142 0 i oo nula. el Sy
Fe la empresa & ‘Ija misma entrle P o B
as categorias de Jornada completa i
: i La distribucién de Grado de
o jornada parcial. et i
con la cantidad y/o
calidad de la informacién que usted
La distribucién de Grado de mantiens con sus jefes an relacion a""bu‘g‘.’f’ Conserve la
satisfaccion con la cantidad y/o 34 aque la comunicacion informal (en o0 864" hipotasis
calidad de la informacién que usted Prueba U de Gonsarva la ol dia a dia) es precisa y estd g\de er?diemas nula.
mantiene con sus jefes en relacion ann-Whitney 17 paearies vigente es la misma enre las
21 i us jef facién  Mann-Whi 1771 hipétesis d ik ’
aquela clomumcac_lén en su o para muestras ( mrla ;mgd;:r g; imrnada completa o
p e parece y il dependi .
es |la misma entre las categorias de
Jornada completa o jomadag parcial. La distribucién dal Gra&o dd:d .
i con la cantidad y/o
La distribucién de Grado de calidad de la informacién que usted Prueba U de
satisfaccién con la cantidad y/o 35 T:&?zﬁ:’,‘;ﬁﬂaﬂ{fg:ﬁ: :‘:;“,”“V::fi",:z
calidad de la informacién que usted  Prueba U de Conserve la mi empresa en el comrecto es la Independientes
2 mantiene con sus jefes en relacion  Mann-Whitney 273" hipétesis misma entre las categorias de
a que su jefe tiene confianza en para muestras - g, Jomada completa o jomada parcial
usted es Iadmujma %ntre las independientes .
tegorias de Jornada pleta o E 5
jornada parcial. = k:t%::g?:ﬂﬂ%%geeﬁ:mi{;uq :’A':::?lvll{'::ey a8t gog:erye la
recibe de su empresa es lamisma ST U EY potasis
La distribucién de Grado de entre las categorias de Jomada P bendontes nula
satisfaccion con la cantidad y/o completa o jomada parcial i
calidad de la informacién que usted PruiabaUde .
mantiene con sus jefes en relacion o= Conserve la La distribucién de Grado de
23 a que recibe habitualmente la o estiey 385" hipdtesis con las op Prueba U de Consenve la
informacién necesaria para realizar |pnde Mol nula. 37 que su .‘"‘Pm‘l" ofrece para ; Mann-Whitney 118" hipétesis
su trabajo es Ij misana entre las P POMOCOIM S A ST ele 18 PA TUSEIAS nula
e Jornada leta o caieg ; P
jornada parcial. jomada parcial.
La distribucion de Grado de glggggi%‘:ocmgoeﬁi':g%gembajo Prueba U de Conserve la
satisfaccion con la cantidad y/o 38 que realiza en su empresa es la Mana-Whitney 723" hipdtesis
calidad de la informacion que usted o oy g0 misma entre las ias de puamussiiag nula,
mantiene con sus jefes en relacion oA Conserve la Jomada completa o jomada parcial L
24 a que los conflictos son tratados ate mueslrag 083" hipétesi
adecuadamente a través de las vias par i nula. La distribucién de Grado de Prusba U
de propiadas es la L3 satisfaccion con la relacion que M’;‘:n-‘\lNhﬁt Conserve la
misma entre las categorias de 39 mantiene con sus compafieros es T muasmz 595" hipétesis
Jornada completa o jornada parcial. !lamtsdma emrfﬂhs Stegor i PA: di nula
lomada completa o jomada parcial. v
La giifslribycién tlei Gradqddi ; L dakibbacion de Grido d
satisfaccion con la cantidad y/o 4 distibucion de Grado de Prueba U de
calidad de la informacion que usted satisfaccion con laforma en la que 0o e Conserve la
mantiene con sus jafes en relacion - rueba U de Conserve la 40 sujefe supanvisa sutrabajo sl ST G 075" hipotasis
: { Mann-Whitney 3 i misma entre las categ de 4 3 nula.
25 a que sus jefes actdan ante los 5797 hipdtesis $ p
: para muestras Jomada completa o jomada parcial
rumores que circulan por la independientes nula.
empresa es la misma entre las P Ze
ias de Jornada leta o ‘;’,&‘,’"b?'é" de Gud: de Fracha il
s : & trabajo y no rueba U de
jornada parcial. o Cab Bt \ Conserve la
41 busca cambios en su entomo Mann-Whitney 200" hipétesis
laboral es la misma entre las ara muestras
La distribucién de Grado de rias de Jomada o T pendi nula.
satisfaccion con la cantidad y/o jomada parcial
calidad de la informacién que usted Prueba U de Consenve la
26 Mantiene con sus jefes en relacién  Mann-Whitney 423" hipotesis La distribucién de Grado de
a que su jefe estd abierto a nuevas  para muestras ¢ mﬂa satisfaccién cuando la empresa Prueba U de ¢ i
ideas es la misma entre las independientes ] 42 realiza cambios en el trabajo que le  Mann-Whitney 7.4 et
gorias de Jornada pleta o encarga es la misma entre las para muestras mrla
jornada parcial. e a'pa'glea l.lomada lsta o dependi d
La distribucién de Grado de Ry
satisfaccion con la cantidad y/o La distribucion de Grado de
calidad de la informacion que usted o o) 4o :ﬂﬂ;‘;‘;’;’; m:m’a::‘;’,‘:'“ = :d':nertawlijai?:ey , Consenela
mantiene con sus jefes en rg[amén Mann-Whitney B Bane( s la mis enire las para muestras 847" hipbtasis
27 la,bquere"b'lsle i para ias de Jomada ° i i
ibre, fiable y fluida con otros A i i "
miembros de la empresa es la independientes jmade pmcis
misma entre las categorias de Gatril
Jomada completa o jgmada parcial. k;;’;ggm’ﬂ::ﬁ'g:&:ﬂ ol Prusba U de Conservels
a4 trabajo que le mandan y no se Mann-Whitney 579" hipétesis
La distribucién de Grado de escabulle es la misma antre las para muestras mfla
satisfaccion con la cantidad y/o categorias de Jomada o dep
calidad de la informacion que usted Prueba U de jomada parcial.
28 Mantiene con sus jefes en relacién  Mann-Whitney NG
a que la comunicacién es flexible para muestras g_dl'xamb_uscm; ge Gn'do de S
ante situaci de gencia es  independi atisfaccion al hacer la cosas rueba U de
la misma sntrs las categorias de. 45 difsrentos en sutrabajoy romper la Mann-Whitnsy g1 ﬁg’;{:}‘.’: o
Jorada completa o jomada parcial. monotonia a ?o:"“:d’:’ Srios s S pammuesies nula.
s o P
La disrbucién de Grado de ST pETA
satisfaccion con la cantidad y/o e tibucid
Caldad de fa omacin qUs Uted ok 1 L g b O A o
mantiene con sus jefes en relacién Mann-Whitney 5 Consenve la 46 Un nuevo trabajo al que se presenta  Mann-Whitney 293! N"'(‘ns:g: o
29 ala compatibilidad que existe entre ara muestras 169" hipétesis voluntario es la misma entre las para muestras mfla
los miembros de su grupo de indspendiantes nula. gorias de Jomada ° dependi ¢
trabajo es lg n‘ujlsmadentve las P jomada parcial
g e Jornada pleta o
jornada parcial. Se ifi El nivel de significancia es 05

Se muestra la significacion exacta para esta prueba.
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Se puede observar que se rechaza la hip6tesis nula de que la distribucién de las
variables de satisfaccion es igual para los empleados que trabajan a jornada completa
gue para los que trabajan a jornada parcial en algunas cuestiones de satisfaccion,
relacionadas entre ellas en que son cuestiones sobre la motivacion, informaciéon y
comprension que reciben de sus jefes o de la empresa. Podemos concluir que existen
diferencias significativas en este tipo de cuestiones, pero no en la percepcion de la

comunicacion interna.
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10 Conclusiones

A lo largo de este documento se ha demostrado la importancia de la comunicacion
interna y sus funciones, considerandola un factor muy relevante dentro del clima
laboral de una empresa. Las funciones de la comunicacion interna son muy variadas

y vitales para una organizacion.

Se ha estudio con mas profundidad la importancia de la comunicacion interna en el
sector servicios, donde se considera que la actitud y la motivacién del empleado tienen

una importancia maxima.

Se ha constatado que dentro del sector terciario, sector hotelero es importantisimo
dentro de la isla de Gran Canaria, es por ello que es aqui donde se ha realizado el
analisis de la percepcion de la comunicacion interna. Pretendiendo averiguar si existen
diferencias de percepcion de la comunicacién interna segun las caracteristicas socio-
laborales de los empleados, ya que si existieran, significa que la comunicacion interna

deberia ser personalizada para ser mas eficaz.

A través del andlisis descriptivo de las variables de satisfaccion de los empleados de
los tres hoteles de Gran Canaria de cuatro estrellas, se observa que la media de la
satisfaccion con la comunicacion interna no es satisfactoria, quedandose mas de la

mitad de las cuestiones por debajo de cinco en media con un maximo posible de 7.

Las conclusiones mas irrefutables de esta investigacién son que existen diferencias
significativas estadisticamente en la percepcién de la comunicacién interna entre

hombres y mujeres, y que no la existe segun el nivel de estudios finalizados.

También se puede concluir que no existen diferencias en la percepcion de la
comunicacion interna segun la edad del empleado o de si tiene contacto directo con
el cliente. Asi como podemos concluir que si existen diferencias en cuestiones sobre
la motivacion, informacion y comprension que reciben de sus jefes o de la empresa
segun el tipo de jornada que realiza el empleado, parcial o completa. Ademas se ha
concluido que segun el departamento en el que trabajan los empleados existen

diferencias significativas en la percepcién de la comunicacion interna.
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Por lo tanto, segun algunas caracteristicas socio-laborales, la comunicacién interna
es percibida de manera mas o menos satisfactoria por los empleados. Esto indica que
se debe desarrollar mucho mas los conocimientos de comunicacion interna,
especializandose en como ser mas efectiva y estimulante, para que realice su papel

en el clima laboral de la mejor manera posible.
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11 Anexo

Todas las tablas de este anexo son de elaboracion propia.

11.1 Variables de satisfaccién por género

Estadisticas de grupo
Media da
Desviacion error
Género Media astandar estandar

Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 50000 176166 32163
recibe de la empresa en relacion a los progresos que hace en su puesto de ' ) '
trabajo Hombre 40 | 43250 1,74514 27583
Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 47333 1 B3861 29917
recibe de la empresa en relacion a las noticias que recibe sobre &l personal da la ' ’ )
empresa Hombre 40 | 35500 186121 269428
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 54000 163158 29789
recibe de la empresa en relacion a las polticas y objetivos de la empresa Hombre 40 | 41500 194711 30707
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacidn que usted Mujer 30 | 53333 172873 31562
recibe de la empresa en relacion a como esta haciendo su trabajo en ' ! '
camparacién con sus compafieros Hombre 40 | 4,3000 195067 30843
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 54000 1,79271 32730
recibe de la empresa en relacion a como esta haciendo evaluado por sus jefes Hombre 40 | 2.9000 189195 29914
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 4.9000 191815 35021
recibe de la empresa en relacion a si sus esfuerzos estan siendo reconocidos ' ) '

por la emprasa Hombre 40 |36250 | 182135 28798
Grado de satsfaccion con la cantidad yo cahidad de la informacion que usted Mujer 30 | 52000 149482 27282
recibe de la empresa en relacion a las polticas y objetivos de su departamento Hombre 40 | 3.8000 186377 31050
Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 56667 151620 27682
recibe de la empresa en relacion a las exigencias del trabajo que realiza Hombre 40 | 43750 187682 26875
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 48000 1 64841 30006
recibe de la empresa en relacion a las estrategias y decisiones que afectan ala ' ) '
empresa Hombre 40 | 37500 1,705495 26973
Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 51333 1 F9B51 30974
recibe de la empresa en relacion a los cambios realizados dentro de la ' ’ '
organizacion Hombre 40 | 35750 1,76704 27939
Grado de satisfaccion con la cantidad o calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 54333 171572 31325
recibe de la empresa en relacion a como son tratados los problemas '

relacionados con sutrabajo Hombre 40 [ 39500 | 192087 30372
Grado de satisfaccion con la cantidad yio cahidad de la informacion que usted Mujer a0 | 50333 188430 34402
recibe de la empresa en relacion a los beneficios que obtiene v los pagos que '

hace, la empresa Hombre 40 | 38250 152004 30358
Grado de satisfaccion con la cantidad o calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 50667 198152 236178
recibe de la empresa en relacion a como es la situacion financiera de la empresa Hombre 40 | 4,6000 179453 25375
Grado de satisfaccién con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 49000 204011 37247
recibe de la empresa en relacién a cuales son los exitos y fracasos de la ' '
empresa Hombre 40 | 38750 184234 26130
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 10 | 51000 186344 34022
mantieng con sus jefes en relacion a que éstos conocen y entienden los ' ) '
problemas a los que se enfrenta el personal Hombre 40 | 42000 1,75704 27781
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 48333 1 06668 35006
mantiene con sus jefes en relacion a que la comunicacion en la empresa moliva y ' ) '
estimula a la consecucion de los objetivos Hombre 40 | 38000 | 193748 30634
Grado de satisfaccion con la cantidad wo cahdad de la informacion que usted Mujer 30 | 57000 1,85974 33854
mantiene con sus jefes en relacion a gue su jefe le escucha y le pone atencion Hombre 40 | 45750 193334 30569
Grado de satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 546687 179527 32777
mantiene con sus jefes en relacion a las habilidades comunicativas de los ' '
mandos con los empleados Hombre 40 | 4,2250 1,79011 28304
Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de la informacion que usted Mujer 10 | 57333 179911 32847
mantiene con sus jefes en relacion a que su jefe le ayuday le onenta para ' '
resolver los problemas de su trabajo Hombre 40 |4,8250 1,72296 27242
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 52333 183224 33454
mantiene con sus jefes en relacion a que la comunicacion le permite identificarse ' '

y ser parte impertante de la empresa Hombre 40 | 44000 195854 30967
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer 10 | 55667 167504 0582
mantiens con sus jefes en relacion a gue la comunicacion en su empresa le ' ) '
parace interasante y Util Hombre 40 | 42250 192803 30485
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Grado de satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 58000 1,74988 31948
mantiens con sus jefes enrelacién a que su jefe tiene confianza en usted Hombre 40 | 4 7250 1 88091 26740
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacidn que usted Mujer 30 | 62333 113512 20724
mantiens con sus jefes en relacion a que recibe habitualmente la informacion ' ' '
necesaria para realizar su trabajo Hombre 40 | 4,6500 1,77663 28091
Grado de satsfaccién con la cantidad yo calidad de la infermacian que usted Mujer 30 | 55667 1.79431 32759
mantiene con sus jefes en relacion a que los conflictos son tratados ' '
adecuadamente a fravés de las vias de comunicacion apropiadas Hombre 40 | 4,2750 1,75393 27732
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion que usted Mujer 10 | 55333 185199 13813
mantiene con sus jefes en relacion a que sus jefes actuan ante los rumores que ' '
circulan por la empresa Hombre 40 | 38500 199422 31531
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacidn que usted Mujer 30 | 5,7667 1,68795 24469
mantiens con sus jefes en relacion a que su jefe esta abierto a nuevas ideas Hombre 40 | 4 8500 1 65527 10016
Grado de satsfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 51333 204658 17365
mantiene con sus jefes en relacion a que existe una comunicacion libre, fiable y '
fluida con otros miembros de la emprasa Hormbre 40 | 40750 2,00496 31701
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 59667 1475485 25034
mantiena con sus jefes enrelacidn a que la comunicacidn es flexible ante ' ! ’
situaciones de emergencia Hombre 40 | 43250 1,73038 27360
Grado de satisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 58000 151771 27709
mantiene con sus jefes en relacion a la compatibilidad que existe entre los ' '
miembros de su grupo de trabajo Hombre 40 | 4,8000 148842 23534
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 53000 1.72507 31495
mantiene con sus jefes en relacion a gue las reuniones de trabajo estan bien ' '
organizadas Hombre 40 | 43500 192886 30498
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 55333 163328 32471
mantiene con sus jefes en relacion a que la supenision que le hacen es la ' '
adecuada y no es excesiva Hombre 40 | 42750 1,76849 27962
Grado de satisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer 30 | 5 7000 1 B00&S 2724
mantieng con sus jefes enrelacién a que los informes y comunicados que recibe ! ) '
de sus jefes son claros y concisos Hombre 40 | 4,6000 1,85085 29264
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 59333 157422 28741
rantiens con sus jefes en relacién a que la actitud general de la empresa hacia la ' ’ '
comunicacion es positiva Hombre 40 | 46000 166102 26263
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 58000 1 71404 31294
mantiene con sus jefes en relacion a que la comunicacion informal (en el dia a '
dia) es precisay esta vigente Hombre 40 | 4,7500 1,76505 27308
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion que usted Mujer a0 | 59333 131131 23041
mantienge con sus jefes enrelacion a que el nivel de comunicacion con mi '
empresa en &l comecto Hombre 40 | 4,3750 1,86310 20458
Grado de satisfaccién con el salario que recibe de su empresa Mujer 30 | 48667 204653 ST1365
Hombre 40 | 4,2000 195067 20843
Grado de satisfaccién con las oportunidades que su empresa le ofrece para ujer 30 | 4,8333 193129 35260
promacionar Hombre 40 | 3,8500 2,13097 33694
Grado de satisfaccion con el tipo de trabajo que realiza en su empresa Mujer 30 | 59667 1,58622 28960
Hombre 40 [ 5,1750 1,81005 28619
Grado de satisfaccion con la relacién que mantiena con sus compafieros ujer 30 [ 64333 1,13512 20724
Hombre 40 | 58500 1,35021 21349
Grado de satisfaccién con la forma en la que su jefe superisa su trabajo Mujer a0 | 68,0000 159741 29185
Harmbre 40 | 50250 1,89342 31518
Grado de satisfaccion con su trabajo y no busca cambios en su entorno laboral Mujer 30 [5,0333 2,22033 40538
Hombre 40 | 4 6000 182293 28823
Grado de satisfaccion cuando |a empresa realiza cambios en el frabajo que le Mujer 30 | 5,7000 1,39333 25439
encarga Hombre 40 | 44750 | 151043 23882
Grado de satisfaccion al fomentar cambios en el trabajo para hacerlo de otra Mujer 30 | 53887 1,77110 32335
menera Hombre 40 | 5,1750 155064 24518
Grado de satisfaccion cuando cumple el trabajo que le mandan y no se escabulle  Mujer 30 [ 63000 1,20773 22050
Hombre 40 | 86,0000 137747 21780
Grado de satisfaccion al hacer la cosas diferentes en su trabajo y romper la Mujer 30 | 58000 1,86437 34039
monatonia Hombre 40 | 5,3000 157219 24859
Grado de sabsfaccion cuando le eligen para un nuevo trabajo al que se presenta  Mujer 30 | 5,7000 1,74494 21858
voluntario Hombre 40 | 58000 148842 23524
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11.2 Variables de satisfaccién por edad

Descriptivos
Dasviacion Error
N Madia astandar astandar
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 45000 70711 50000
calidad de la \nform?cidn qunla usted recibe Entre 25y 34 afios 20 | 45500 173129 38713
de la empresa en relacion a los progresos ’ ’ '
Qe hate on su pUEsto do babalp Entre 35y 45 afics 25 (46800 | 172530 | 24506
Entre 45y 54 afos 15 [ 41333 1,80739 46667
Entre 55y 65 afios 8 | 55000 2,13808 15593
Total 70 [46143 1,77170 21176
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 145000 J0T1 50000
calidad de la informacion que usted recibe Entre 25y 34 afios 20 | 38000 167332 37417
de |la empresa en relacion a las noticias que ' ' '
recibe sabre el personal de la empresa Entre 35y 45 afios 25 | 45600 | 1,70978 34195
Entre 45y 54 afos 15 [ 33333 167616 43278
Entre 55y 65 afios 8 | 48750 264237 93422
Total 70 [4,1143 1,83795 21968
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 135000 0T 50000
calidad de la informacion que usted recibe Entre 25y 34 afios 20 | 43000 104936 43589
de la empresa en relacion alas politicas y ' ’ '
objetivos de la empresa Entre 35y 45 afios 25 |51200 | 1,78699 35740
Entre 45y 54 afios 15 | 42667 1,79151 46257
Entre 55y 65 afios 8 | 53750 2,38672 84383
Total 70 | 46857 1,90760 22800
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afos 2 | 50000 00000 00000
calidad de la infermacion que usted recibe A
de Ia empresa en relacion a como esta Entre 25y 34 afios 20 |4,7500 1,94327 43453
haciendo sutrabajo en comparacion consus  Entre 35y 45 afios 25 (49200 | 173013 34603
comparfieros Entre 45y 54 afos 15 | 42667 198086 51146
Entre 55y 65 afos g | 50000 267281 94401
Total 70 | 4,7429 1,91626 22804
Grado de satisfaccion con la cantidad y!g Hasta 25 afos 2 | 5,0000 141421 1,00000
calidad de la infermacion que usted recibe
de la empresa en relacion a como esta Entre 25y 34 afios 20 | 3,7000 1,94936 43589
haciendo evaluado por sus jefes Entre 35y 45 afios 25 | 52400 | 156208 31241
Entre 45 y 54 afios 15 [4,3333 2,16025 55771
Entre 55y 65 anos 8 | 4,7500 254951 90139
Total 70 | 45429 1,98316 23703
Grado de satisfaccion con la cenhddad y!g Hasta 25 afos 2 | 50000 ,00000 00000
calidad de la infermacion que usted recibe
de la empresa en relacion a si sus esfuerzos Entre 25 34 ar_ﬁos 20 13,7500 204875 45811
estan siendo reconacidos por la empresa Entre 35y 45 afios 25 144400 | 191859 38332
Entre 45y 54 afios 15 | 4,0667 1,75119 45216
Entre 55 y 65 anos 8 | 43750 2,55999 90509
Total 70 | 41714 195583 23377
Grado de satisfaccion gon la r:snméad y!g Hasta 25 afios 2 |35000 L0711 50000
calidad de la informacién que usted recibe
de la empresa en relacion a las politicas y Entre 25y 34 af\os 20 29500 1.90498 42997
objetivos de su departamento Entre 35y 45 afios 25 | 5,0800 1,38203 27641
Entre 45y 54 afios 15 [ 4.0667 2,01660 52068
Entre 55y 65 afios 8 | 42500 2,866086 101330
Total 70 | 44000 1,89889 22698
Grado de satisfaccion con la cann%ad yio Hasta 25 afios 2 | 50000 00000 00000
calidad de la informacién que usted recibe
de la empresa en relacion a las exigencias Entre 25y 34 ar?os 20 |4.3000 1.49032 3325
del rabajo que realiza Entre 35y 45 afios 25 | 56800 1,18040 23608
Entre 45y 54 afios 15 | 46667 2,22539 57459
Entre 55y 65 afios g | 46250 3,02076 1,06800
Total 70 | 49286 1,82620 21947
Grado de satisffacci()n conla cantidad y/o Hasta 25 afios 2 (40000 141421 1,00000
calidad de la informacion que usted recibe
de la empresa en relacion a las estrategiasy Entre 25y 34 af_&os 20 | 3.9500 163755 8617
decisiones que afectan a la empresa Entre 35y 45 afios 25 (45200 155178 31156
Entre 45y 54 afios 15 | 4,0000 1,88982 48795
Entre 55y 65 afios 8 42500 2,54951 90139
Total 70 | 4,2000 1,74953 20911
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 (45000 70711 50000
galildﬂd de la me’"‘?ci@” aue usted Le.cibe Entre 25y 34 afios 20 | 39500 | 176143 39387
e la empresa en relacion a los cambios " N !
realizados dentro de la organizacion Entre 35y 45 afos 25 146000 | 180278 36056
Entre 45y 54 afios 15 13,9333 1,84447 50208
Entre 55y 65 afios 8 (43750 266927 94373
Total 70 |4,2429 1,89152 22608
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 | 4,0000 00000 00000
calidad de la informacion que usted recibe Entre 25 34 afios 20 | 4.0000 1 94666 43529
de la empresa en relacion a como son ' . '
tratados los problemas relacionados consu  Entre 35y 45 afios 25149200 | 173013 34603
trabajo Entre 45y 54 afios 15 | 44667 213363 55090
Entre 55y 65 afios 8 53750 2,50357 88515
Total 70 | 45857 1,96707 23511
Grado de satisfaccién con la cantidad yio Hasta 25 afos 2 (45000 70711 50000
calidad de la informacién que usted recibe Entre 25y 34 afios 20 | 42500 1.91600 42843
de la empresa en relacion a los beneficios ' ) '
que obtiene, y los pagos que hace, la Entre 35 y 45 afios 25 | 46000 | 184842 36968
empresa Entre 45y 54 afios 15 | 42667 228244 58932
Entre 55y 65 afios 8 [3.8750 247487 87500
Total 70 | 4,3429 1,98462 2371
Grado de sahsfaccién con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 | 50000 00000 00000
calidad de la informacion que usted recibe Entre 25y 34 afios 20 | 46500 169442 37888
de la empresa en relacion a como es la ! ’ '
situacion financiera de la empresa Entre 35y 45 afios 25 | 50000 [ 1,75594 3518
Entre 45y 54 afios 15 | 42667 2,34419 60527
Entre 55y 65 afios 8 [ 55000 2,00000 J07T11
Total 70 | 48000 1,87740 22439
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Grado de sahisfaccion gon la canﬁcéad y!g Hasta 25 afios 2 | 4.0000 141421 1,00000
calidad de la informacion que usted recibe &
de la empresa en relacion a cuales son los Entre 25 34 afios 20 144500 178129 38713
éxitos y fracasos de la empresa Entre 35y 45 afios 25 | 5,0400 1,56738 31348
Entre 45 y 54 afios 15 | 34667 2,29492 59255
Entre 55y 65 afios 8 [3,3750 261520 92481
Total 70 |4,3143 198211 23691
Grado de satisfaccion con la canﬁ?jad ylo Hasta 25 afios 2 55000 0711 50000
calidad de la informacidn que usted mantiene
con sus jefes en relacion a que éstos Entre 25y 34 afios 20 (4,500 153811 54393
conoceny entienden los problemas alos que  Entre 35y 45 afios 25 | 4,7200 1,76824 35365
se enfrenta el personal Enftre 45y 54 afios 15 | 4,2667 2.01660 52068
Entre 55y 65 afios 8 | 46250 277424 95084
Total 70 | 45857 184542 22057
Grado de satisfaccion con la cerm'?jad ylo Hasta 25 afios 2 | 55000 0711 50000
calidad de la informacion que usted mantiene
Con sus jefes en relacion a que fa Entre 25y 34 a[!os 20 | 3,9000 2,10013 46960
Comunicacion en la empresa motivay Entre 35 y 45 afios 25 | 4,7600 | 176257 35251
estimula a la consecucion de los objetivos Entre 45y 54 afios 15 |3,7333 1,79151 A6257
Entre 55 y 65 afios 8 |4.1250 2,65044 1,00778
Total 70 14,2429 2,00315 23942
Grlagoddcer s‘atisffaccién gon la canﬁ%ad ylo Hasta 25 afios 2 |3.5000 70711 50000
calidad de la informacién que usted mantiene
con sus jefes en relacion a que su jefe le Entre 25 34 af}os 20°15,0000 165434 36992
escuchay le pone atencion Entre 35y 45 afios 25 | 54800 1,98158 39632
Entre 45y 54 afios 15 | 4,6000 206328 53274
Entre 55y 65 afios 8 [5,1250 264237 93422
Total 70 | 50571 1,.96996 23546
Grado de sabisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 15,0000 00000 00000
calidad de la informacion que usted mantiene g0 55 y 34 afios 20 | 4 5000 179179 40066
con sus jefes en relacion a las habilidades _ : . '
comunicativas de los mandos con los Entre 35y 45 afios 25 |5,0400 | 169509 33902
empleados Entre 45y 54 afios 15 | 4.4000 2,16465 55891
Entre 55y 65 afios 8 15,1250 247487 87500
Total 70 14,7571 1,66384 22516
Grado de satisffacciﬁn con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 | 45000 10711 50000
calidad de la informacidn que usted mantiene
Con sus jefes en relacion a que su jefé o Entre 25y 34 afios 20 | 5,1000 1,61897 36201
ayuda y le orienta para resalver los Entre 35y 45 afios 25 | 53600 1,80000 36000
problemas de su trabajo Entre 45y 54 afios 15 | 5,0000 2,07020 53452
Entre 55y 65 afios 8 |5,6250 21339 15445
Total 70 | 5,2143 1,80091 21525
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 [4,5000 10711 50000
calidad de la informacion que usted mantiene  gqpn o5 y 34 aios 20 | 44000 103037 43184
con sus jefes enrelacion a que la ’ ’ !
comunicacion le permite identificarseyser  Entre 35y 45 afios 25 [5.2000 | 170783 34157
parte importante de la empresa Entre 45y 54 afios 15 | 4,6000 1,95667 50521
Ertre 55y 65 afios § | 46250 282527 99888
Total 70 | 4,75T1 1,93695 23151
Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afios 2 [4,0000 141421 1,00000
calidad qef la |nforn|13r;|0n que ulsted mantiene  enire 35 34 anos 20 | 46500 183111 36473
con sus jefes enrelacion a que la ' : '
COmunCatian 6 <L emprosa e parece Entre 35y 45 afios 25 |53200 | 179620 | 35926
interesante y it Entre 45 y 54 afios 15 | 4,4000 206328 53274
Entre 55y 65 afios 8 | 4,5000 282843 1,00000
Total 70 | 4,8000 1,93068 23076
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo Hasta 25 afios 2 (45000 J0711 50000
calidad de la informacion que usted mantiene g0 55 y 34 afios 20 | 49000 188903 42240
con sus jefes en relacion a que su jefe tiene ' : '
confianza en usted Entre 35y 45 afios 25 [54800 | 168622 33724
Entre 45 y 54 afios 15 | 5,0000 1,88982 48795
Entre 55y 65 afios 8 [5,5000 277746 98198
Total 70 | 5,1857 1,89042 22595
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo Hasta 25 afios 2 | 45000 071 50000
calidad de la informacion que usted mantiene P
con sus jefes en relacion a que recibe Enlre 25y 34 afios 20 15,0500 176143 59387
habitualmente la informacion necesaria para  Entre 35y 45 afios 25 | 5,6000 138444 27689
realizar su trabajo Entre 45y 54 afios 15 | 5,3333 1,71825 44365
Entre 55y 65 afios 8 | 53750 2,72226 96247
Total 70 | 53286 1,711710 20523
Grlagoddg s‘atlsffaccl(in gon la canﬁ%ad ylo Hasta 25 afios 2 | 4,0000 00000 00000
calidad de la informacidn que usted mantiene
con sus jefes en relacion a que 1os conflictos Entre 25y 34 afios 20 14,6500 181442 A0572
son tratados adecuadamente a fravés delas  Entre 35y 45 afios 25 [ 48400 | 174833 34967
vias de comunicacion apropiadas Entre 45 y 54 afios 15 | 4,8000 200713 51824
Entre 55y 65 afios 8 |5,5000 250713 88641
Total 70 | 4,8286 1,87254 22381
Grado de satisfaccion con la cann?jad yio Hasta 25 afios 2 | 5,0000 00000 00000
calidad de la informacidn que usted mantiene
con sus jefes en relacion a que sus jefes Entre 25y 34 afios 20 (4,2500 235919 52753
actian ante los rumores que circulan por la Entre 35y 45 afios 25 | 5,1600 1,79538 35907
empresa Entre 45 y 54 afios 15 14,1333 199523 51517
Entre 55y 65 afios 8 | 42500 265922 84017
Total 70 | 45714 2,09604 ,25052
Grrlgaddg s‘atisffaccién gon la carm'céad yio Hasta 25 afios 2 | 5,0000 00000 00000
calidad de la informacion que usted mantiene
con sus jefes en relacidn a que su jefe esta Entre 25 34 af!os 20 15,1000 1.711372 36320
abierto 2 nuevas ideas Entre 35y 45 afios 25 | 53200 | 1,99418 39883
Entre 45y 54 afios 15 | 5,2000 207709 53630
Entre 55y 65 afios & |5.5000 277746 98198
Total 70 | 5,2429 1,96665 23506
Grladoddg s‘atisffaccién conla canﬁ%ad ylo Hasta 25 afios 2 | 4,5000 10711 50000
calidad de la informacién que usted mantisne
con sus jefes en relacion a que existe una Entre 25 34 af\os 20145500 203845 45581
comunicacion libre, fiable y fluida con otros~ Entre 35y 45 afios 25 |4,7600 | 1,80924 36185
miembros de la empresa Entre 45y 54 afios 15 14,3333 2,22539 57459
Entre 55y 65 afios 54,1250 3,09089 1,09279
Total 70 | 45286 207624 24816
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Grado de satisfaccion con la cantidad yio Hasta 25 afos 24,0000 00000 00000
Egm‘i%g 'grf]"r’;?aﬂg:;']” ;:ﬁ;lséed mantiene  Erye 25y 34 afos 20 | 48500 | 1,78517 39918
comunicacion es flexible ante situaciones de  Entre 35y 45 afios 25 54000 | 147196 20439
emergencia Entre 45 y 54 afios 15 | 44667 2,08989 54219
Entre 55 y 65 afios 8 | 56250 219984 7776
Total 70 | 50286 1,78348 21436
Grado de satisfaccion con la cantidad ylo Hasta 25 afios 2 (45000 70711 50000
calidad de |a nformacion que usted mamene g 35y 34 afios 20 (51500 | 163111 36473
que existe entre los mismbros de su grupo | ENtre 35 y 45 afos 2552400 | 150776 | 30155
de trabajo Entre 45 y 54 afios 15 | 4,9333 162422 A1937
Entre 55 y 65 afios 8 |6,1250 164208 58056
Total 70 | 5,2286 157122 18780
Grado de satisfaccion con la cantidad ylo Hasta 25 afios 2 | 45000 0711 50000
calidad qef la ‘“f°’"|19‘:‘"‘3” que “f‘sd "'ﬁl”“ne“e Entre 25 y 34 afios 20 | 48500 | 159945 42473
de irabajo ectan bien organeadas - Enltre 35y 45 afos 25 (53600 | 152425 | 30485
Entre 45 y 54 afios 15 | 3,8000 185934 48008
Entre 55 y 65 afios 8 | 5,0000 267261 94451
Total 70 | 4,75T1 189152 22608
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo Hasta 25 afios 2 | 4,5000 071 50000
calidad ‘st la i“f°"'?°."°” que “f‘ed mantiene  Epig 95y 34 afios 20 [4,7500 | 1,71295 28303
Que Ie hacen o I adacuaday no oa " Enlre 35y 45 afios 25 |51600 | 170000 | 34000
excesiva Entre 45 y 54 afios 15 | 44667 208559 53333
Entre 55 y 65 afios 8 |4,6250 282527 99888
Total 70 | 45143 189042 22595
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo Hasta 25 afios 2145000 0711 50000
calidad de la inforrmacion que usted Maiene  Enre 25y 34 afios 20 [4.9500 | 160509 35691
ggnmzun?cjgdzss :rll.ltraerecibe deCI sus jefes son ¥ Ene3s y 45 afios 25 (54400 | 160935 32187
claros y concisos Entre 45 y 54 afios 15 [ 4,3333 2,09307 54043
Entre 55 y 65 afios 8 | 5,7500 237547 63988
Total 70 | 50714 1,82035 21757
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo Hasta 25 afios 2 | 50000 00000 00000
calidad de a Informacion que usted Matien®  Enre 25y 34 afios 20 | 48500 | 153125 34240
Qeneral e fa smpresa hacia la comunicacion  Entre 35y 45 afios 25 | 54400 | 18523 | 33705
es positiva Entre 45 y 54 afios 15 | 45000 193465 49952
Entre 55 y 65 afios 8 |5,8750 223207 18916
Total 70 | 51714 1,74432 20849
Grado de satisfaccién con la cantidad ylo Hasta 25 afios 2 | 4,5000 70711 50000
candad T’;g informacion aqgﬁe"f;ed mantiene  Enre 25y 34 afios 20 (48000 | 160918 35982
comunicacion informal (en el dia a dia) es Entre 35 y 45 afios 25 53200 | 179629 35926
precisay esta vigente Entre 45 y 54 afios 15 | 4,2667 186956 48272
Entre 55 y 65 afios 8 | 7,0000 00000 ,00000
Total 70 151143 1,78190 21298
Gragcddg slatl_s“;acm':-n_gon la canti ?j ad yf?_ Hasta 25 afios 2 | 3,5000 0711 50000
Sg:; sﬁfjs je?ei I;no;;?aacci:ﬁnn; gﬁ: :tlaivg'la;elene Entre 25y 34 afxos 20 14,7500 180278 A0311
comunicacion con mi empresa en el comecto  Entre 35y 45 afios 25 | 5,6000 158114 31623
Entre 45 y 54 afios 15 45333 192230 49634
Entre 55 y 65 afios 8 [ 53750 219984 JT776
Total 70 | 50429 181328 21673
Grado de satisfaccion con el salario que Hasta 25 afios 2 | 6,5000 70711 50000
recibe de su empresa Entre 25 34 afios 20 (39500 | 187715 41974
Entre 35 y 45 afios 25 | 4,8000 208155 41231
Entre 45 y 54 afios 15 | 3,9333 1,86956 48272
Entre 55 y 65 afios 8 [ 53750 213391 75445
Total 70 | 44857 2,00538 23969
Grado de satisfaccion con las oportunidades  Hasta 25 anos 2 | 50000 141421 1,00000
que su empresa le offece para promocionar  Epye 95y 34 afos 20 | 4.0500 232775 52050
Entre 35 y 45 afios 25 | 44000 193649 28730
Entre 45 y 54 afios 15 | 39333 1,98086 51146
Entre 55 y 65 afios 8 48750 253194 89518
Total 70 (42714 209154 ,24999
Grado de safisfaccion con eltipo de frabajo  Hasta 25 afios 2 | 4,0000 282843 2,00000
que realiza en su empresa Entre 25 y 34 afios 20 | 4,9000 1,744186 39001
Entre 35 y 45 afios 25 [ 59200 141185 28237
Entre 45 y 54 afios 15 | 50867 208624 53866
Entre 55 y 65 afios § | 7.0000 00000 00000
Total 70 [ 55143 1,75072 20925
Grado de satisfaccion con fa relacién que Hasta 25 afios 2 | 65000 0711 50000
mantiene con sus companeros Entre 25 y 34 afios 20 | 6,0000 1,12390 25131
Entre 35 y 45 afios 25 | 6.0800 135154 27031
Entre 45 y 54 afios 15 | 5,9333 157963 40786
Entre 55 y 65 afios 8 | 66250 1,06066 37500
Total 70 | 6,1000 1,28708 ,15383
Grado de satisfaccion conlaformaenlaque  Hasta 25 afios 2 | 45000 212132 1,50000
sujefe supervisa su trabajo Entre 25 y 34 afios 20 | 56000 | 156945 25004
Entre 35 y 45 afios 25 | 54800 1,78232 35646
Entre 45 y 54 afios 15 | 5,2000 221037 S707T1
Entre 55 y 65 afios 8 | 56250 255999 80509
Total 70 | 54429 188538 22535
Grado de satisfaccion con su trabajo y no Hasta 25 afios 2 [ 5,5000 A07T1 20000
busca cambios en su entorno laboral Entre 25y 34 afios 20 | 44500 165946 43815
Entre 35 y 45 afios 25 | 4,9600 1,79072 35814
Entre 45 y 54 afios 15 | 4,2667 228244 58932
Entre 55 y 65 afios 8 | 58750 223207 18918
Total 70 | 4,7857 1,89922 23895
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Grado de satisfaccion cuando la empresa Hasta 25 afios 2 | 4,5000 071 50000
realiza cambios en el rabajo que le encarga  gnpe 25y 34 afos 20 | 51500 153125 34240
Entre 35y 45 afios 25 | 54800 1,29486 25697
Entre 45y 54 afios 15 | 5,0667 157963 40786
Entre 55y 65 afios 8 | 56250 206588 73040
Total 70 | 5,2857 148533 7873
Grado de satisfaccion al fomentar cambios Hasta 25 afos 2 [ 5,0000 00000 00000
en el rabajo para hacerlo de ofra manera Entre 25y 34 afios 20 |5,6500 | 142441 31851
Entre 35y 45 afios 25 | 5,2600 1,69607 233921
Entre 45y 54 afios 15 | 4,8000 1,78085 45981
Entre 55y 65 afios 8 151250 1,85941 B9276
Total 70 15,2571 1,63907 19591
Grado de safisfaccion cuando cumple el Hasta 25 afos 2 [ 6,5000 0711 50000
frabajo que le mandany no se escabulle Entre 25y 24 afios 20 [62500 | 96655 21613
Entre 35y 45 afios 25 | 6,2000 1,04083 20817
Entre 45y 54 afios 15 | 5.7333 1.66762 43058
Entre 55 65 afios 8 |6,2500 212132 ,15000
Total 70 |6,1286 1,30685 15620
Grado de safisfaccion al hacer la cosas Hasta 25 afios 26,0000 ,00000 00000
Er:foelgggﬁéf’” su trebajo y romper la Entre 25y 34 afios 20 | 63000 | 1,03110 23056
Entre 35y 45 afios 25 | 5,7200 1,79165 35833
Entre 45y 54 afios 15 | 5.5333 1.68466 43498
Entre 55y 65 afos 8 |5,2500 271241 95898
Total 70 | 5,8000 1,69055 202068
Grado de satisfaccion cuando le eligen para  Hasta 25 afios 2 145000 212132 150000
un nuevo trabajo al que se presenta voluntano  gpes o5 y 34 afios 20 | 6,1000 116529 26057
Entre 35y 45 afios 25 | 6,0800 1,15181 23036
Entre 45y 54 afios 15 53333 1.83874 A1476
Entre 55y 65 afos 8 |5,0000 267261 94491
Total 70 15,7511 1,58197 ,19028
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11.3 Variables de satisfaccién por nivel de estudios finalizados

Duscriptives
Desiacidn Ertor

Wadia aslandan &landar
Grado de satisfaccion con la canbdad yie caidad de lainfarmacion Primarios 22| 5091 187457 389072
que usted recibe da la empresa en relacion a los prograsos que hace Educacion secundania 15 | asms 158080 45445
an sk puesto de iabajo Bachillrato o a111| 1588 | 51220
Formacion profesional 14| 4357 123831 35714
Universitario medio 3| 4333 152753 EB192
Universitario supesior 3| 4333 288675 1.86667
Tatal 0| 4514 1.71170 21178
R e A R B
quew Educacion secundana 19 | 3,789 181288 41590
Score ol personal dsn amprsss Bachilerato | 3444 | 200893 | ssacs
Formacion profesional 14 | 4,000 151911 ADE0D
Universitario medic 3| 4887 57735 33333
Universitario superior 3| 4333 208187 120185
Total 70 | 4,114 153795 21068
Grago de SBUSTeCcion Con |3 (anidad yio Caldad de 18 imormacion Primarios 22| 504 182500 A1041
Que usted racibe de ta smpresa en relacion a las polticas y oORtOS  Egucacion secundaria 19 | 4ga2 | 1g0318 | 41368
del2 amprosa Bachillrato 9| 4222| 23333| .7mms
Formeacion profesional 14| 4214 152569 Az448
Universitana medio 3| 4887 208187 1.20185
Universitario supenior 3] 4333 305505 1.76383
Tatal 70 | 4,636 180780 22800
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacidn Primanaos 22| 5182 181623 38122
ﬂ:}?j Lﬂ?ﬁg:m:ﬁimmmg como estahaciendo Su Egucacion secundania 19 | 4895 | 194084 | 4452
Bachillerato 9| 4778 2,38630 79543
Formacian profesional 4| 3529 150153 42535
Universitario medio 3| 4333 1,15470 BEE6T
Universitane supefior 3| 4887 321455 1,85502
Tatal 70 | 4,743 191628 22004
Grauomn:g m&gacémgcun la cwuawocudgsndemrf]mac;m Primarnios. 22 | 5,000 180238 AD559
que usted recibe de la empresa én ralacion a como aciando Educacidn secundana 19 | 4780 | 220048 50482
evakiado par sus fees Bachillerato s 3856 | 220134 | 76578
Formacion profesional 14 | 4,000 1,24035 33180
Universitano medio 3| 5000 1,73205 1.00000
Universitario supasior 3| 4887 321455 185502
Tatal 7| 4543 1968318 23703
GGrado de satisfaccion con la canbidad yie caidad de la infermacion Primarios. 22| 4536 201295 A2916
Que usted recibe de la smprese en relacion a 5i sus esfuerzos estén £, 0acign secundaria 19| 4053 | 192855 A4244
sienda reconotidos por la emprasa Bachillsrato 9| 3556 218581 ‘72860
Formatitn profesional 14 | 3785 147693 39473
Universitarie medio 3| 4333 208167 120185
Universitario superior 3| 5.000 346410 200000
Tatal Wl 41m 155543 23307
Grado de sais-faccmlr;gmr;mmgﬂa;?:ﬁd::ﬁhﬁ;mp&s Primanos 22| 4584 207698 A4281
gque usted recibe de Educacion secundana 19| 4526 | 161136 38887
de su dapartamento Bachillerato a9 | 3778 227913 15
Fomacion profesional 14| 4071 168543 A5045
Universitario madio 3| 3887 115470 56T
Universitario supesior 3| 4333 3,05505 1,76383
Total 7| 4400 1589889 22698
Grado de saisfaccidn con la canbdad yie caldad de la infermacién Primarios. 22 | 5364 156562 38775
que usted recibe de la empresa en relacion a las exigencias del 18b8l0  £q cacidn secundaria 19 | 4047 159952 43578
querealza Bachillrats | 5000 173205 57138
Formatién profesional 14 | 45T 182175 ABB4A9
Universitano medio 3| 4867 57735 33333
Universitario superior 3] 33 251661 145297
Total 70 | 4529 183620 21847
rago de sabsfaccian con |a cantidad yio caidad de la | acion Primarnias 22| 4455 189554 A3
mgm:‘?ﬁb‘;gg nﬁg;g':ﬁ;f:;;'“'é" 8las estratogios y Educacion secundaria 19| 4316 | 176548 | 40503
Bachillerat 9| 2778 198608 86202
Formation profesional 14| 40M 136477 AT009
Universitario medio 3| 4000 1,73205 1.00000
Universitans supafior 3| 3887 251661 145297
Total 70 | 4200 1,74953 20911
Gradoﬂdeg s.ms;::c;mgcnn la cmﬁdagay:ooca?adda Pelbmnrm:mo Primarios. 22| 4773 197440 42094
que ustad racibe de ks emprasa en relacion a las cambios feal S Educacitn secundasia 19 | 4211 | 193158 44313
deqiro da fa arganzacion Bachilerato 9| 3444 | 20218 | 70020
Fommation profesional id4 | 4,143 140842 37588
Universitario medic 3| 4887 152753 AB192
Universitanio superior 3| 3,000 264575 152753
Total 70 | 4,243 180152 2608
Eramgjmﬁw a:logcun Ia cmdwpécald%?"de Bmﬁ*ﬁﬁci?g Primarics 22| 5000 220389 AGEET
que usted recibe de ta empresa en refacion a como son ratados S Egycacion secundaria 19 | 4584 | 202003 46549
probledmies felacicados con Su b Bachillrato g 3| 221013  1sem
Formacion profesional 14| 4500 1.16024 31009
Universitario medic 3| 4000 1,00000 57735
Universitario supanior 3] 4333 305505 1.76383
Tatal 70 | 4586 196707 23511
Grado de satisfaccian con la cantidad yie calidad de la informacidn Primanios 22| 4364 232082 49478
g;:;:gfg II:SD::gg: ';I:",‘gﬁﬂmmg" & los baneficios que Educacién secundaria 19| 4474 | 17167 | 36268
Bachillerate 9| 4333 244949 31650
Formacion profesional i4 | 407 163915 43808
Universitario medie 3| 4333 57135 33333
Universitano supedior 3| 4887 321455 1,65502
Tatal 70 | 4343 156462 2311
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Grnﬂoﬁig ms;:cé:mgcon Ibcmdng;c.foocﬂd%?nda Ialnarl;;tlnnn&n Primarios. 22 | 49008 220198 AGBas

que usted racibe de a amprasa e relacion a como es fa siuac Educacion secundania 19 | 4895 | 172867 30653

fnanciern do la smerezn Bachilerats o sss0 | 206878 | 78050

Formacién profesional 14 | 5143 123146 32012

Universitanco medico 3| 4887 27135 A3

Universitario superior 3| 4887 251661 145297

Total T0 | 4300 187740 22439

(GGrado de satisfaccion con la cantidad o caidad de lainformacion Primarios. 22| 3gsd 225294 48033

que usted recibe de ka empresa enrelacidn a cuales son los exitos y Educacion secundasia 19 | 4570 1,70096 5729

fracasos de a empresa Bachillerats g 4111 242097 A0Bgg

Formation profesional 14| 4643 168193 A5215

Universitanc medio 3| 4333 152753 JaE192

Universitanio superior 3| 5000 284575 152753

Total 70| 4314 188211 23691

Gradostgz wmm con Ia&mdamﬁdad dz:nrﬁunﬂanﬁn Primarios 22 | 5000 1,85180 A1613

que u ene con sus jefas en i4n a que 4stos conocen y Educacion sacundaria 19| 4211 181288 41590

antienden los protlemas alos que so enfrenta el personal Bachillerato | 4111 183333 ‘st

Formacion profesional 14 | 45T 1,860936 AL061

Universitaric medio 3| 5000 1.73205 1,00000

Universitario superior 3| 5000 2.00000 1,15470

Total 0| 4588 184542 22057

Grado 512% sﬁgsgaccmn con la &maam ;::daa dn:a Iatmrrnamgl Primarios 22| 4384 212754 A5368

qua u 8N@ COM SUS |B78S 8N relacicn a que 1a COMUNICcon 8N £y caadn secundaria 19 | 4053 | 201311 Ae134

la empresa modiva y estimula a la consecucion de los objetives Bachillarato o| 4333 244549 ‘81650

Formacitn profesional 14 | 4214 171772 A5908

Univarsitanc medio 3| 5000 1.73205 1.00000

Universitario superior 3| 3887 251661 145297

Total 0| 4243 2.00315 23842

Grado de satisfaccion con la cantidad o caidad de lainfarmacion Primarios. 2| S5% 1.96506 A1895

que usted manligne con sus jefes en relacion & que sujefe 1 eSCUChBY  Eqycacidn sacundarie 19 | 51085 188707 45616
le pone atencitn ) ) :

Bachillerate 9| 4444 206828 BE043

Formacion profesional 14 | 443 184092 S2114

Universitano medio 3| 4333 152753 JaE192

Universitano supesior 3| 6000 1,73206 1,00000

Total 70| 5057 196996 23546

Gradostig m&ctnm con In&mdamzﬂald dha E:gng:saum Primarios. 22| 5138 1,85922 39639

que u ene con sus pefes an i & las habilida Educacion sacundadia 19 | 4584 313574 48097

comunicativas de ks mandos con los empleados Bachillerato s | 4000 200000 e5667

Formacion profesional 14 | 4,714 168379 A5001

Universitario medio 3| 5000 1.00000 57735

Universitario superior 3| 4867 230940 132333

Total 0| 4757 1868384 22518

Grado de satistaccion con la cantdad wo caiidad de kairformacion Primarios. »2| s5m 163100 EXHE]

Quo ustad manbisna con sus efos en iocon a Qua sujefe 1o 2yuda 18 Eqycacidn secundaria 19| 5211 | 217508 | asooo

orienta para resolver los preblemas de su vabajo Bachillrato o ape7| 17305 | s7MS

Formacién profesional 14 | 4,788 176193 AT090

Univarsitanc medio 3| 5000 00000 00000

Universitario superior 3| 5000 1,73205 1,00000

Total | 5214 180091 21525

b e e P AR A S

At ! 10n18 Educacion secundaria 19| 4842 | 20819 AT303

pefmite identiicarse y sar pare importante de la empresa Bochillerato o | aza 23453 18114

Formacion profesional 14 | 4788 1.711712 AS908

Universitaric medio 3| 5000 00000 00000

Universitanao supenor 3| 4000 284575 152753

Total 70| 4757 1.93695 23151

(f%r!sclt:\wtf:‘:a:I sn:gs;accnm con In&mdnmﬂdnd d?ahlrﬁnrmnnug Primarios. 22 | 5045 188752 A2374

que ene con sus jefes en ién @ que la comuNicacion e £q -acidn secundasia 19 | 5000 202759 48516

SURMPIESE |8 parece inberesanta y il Bachillerato s | ags7 180278 ‘e0093

Formacion profesional 14 | 4357 1.78054 ATE8T

Universitano medio 3| 4,000 1.00000 S5T738

Universitario superior 3| 5000 346410 2,00000

Total 70 | 4,800 192088 23076

Grado de satistaccion con la cantidad wo caidad de lairformacion Primarios 22| 5455 1,87025 38874

que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que su jefe tiene Educacitn secundaria 19 | 5318 157351 45275

Forfianzs en usted Bachilerato | asse | 245515 |  sie3s

Formacitn profesional 14| 50M 154244 41223

Universitaric medio 3| 5332 152753 A8192

Univarsitanio supernor 3| 4687 251661 145297

Total 0| 5185 150042 22895

Grado de salisfaccion con la canbdad yio caidad de lannr'ﬁunﬂenm Primarios 22| 5500 165472 35219

U8 Lstad e con Sus jetas en mﬁ: ¥ e ":mp Educacion secundaria 19| 5789 | 175082 A0160

Bachillerato 9| 5000 223607 14538

Formacion profesional 14 | 45929 149174 39663

Universitaric medio 3| 4887 1.15470 BE6eT

Universitanio supenor 3| 4687 208167 120185

Total 70 | 5320 1.71710 20523

Grado de salisfaccion con la canbdad yo calidad de Ialm‘r.m;uon Primarios 22| 5500 1.76606 37653

e s o o B vemovcana™ ) Edwaconsscntata | 19 | aana | 209as | a7z

apropiadas Bachillerato g 41 220479 3493

Formacion profesional 14 | 4857 151186 An406

Universitano medio 3| 4,000 1.,00000 5T735

Universitaric superior 3| 5000 2,00000 115470

Total 70 | 4329 187254 22351

Grado d:swsfaccmn con Iaémdamg‘ldau de Ial_g%snnam Primarios. 22| 4455 226205 A8227

Qua usted manliona CoN SuS JFOS BN MOIACIGN 2 QUO SU5 jeTes B Educacidn secundaria 18| 4737 | 215618 AB466

ante los rumores que circulan por la emprasa Bachillerato o | a0 2184575 ‘aE102

Formacian profesional 14| 474 163747 A3T63

Universitaric medio 3| 5000 1,00000 57735

Univarsitanio supesior 3| 5000 284575 152753

Total 0| 45N 209604 25052
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Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de lairformacidn Primarios. 22 | 509 1,71573 JESTY
que usted mantiend con Sus jefes an relacion a ue su jafe estd abiend £ <acign secundara 19 | 5158 244121 49123
e (e Bachilirato 9| aper| 158112 | s2m0s
Formacion profesional i4 | 4500 185133 52152
Universitaric medio 3| 6000 1.00000 51135
Universitario superior 3| 4000 3,00000 1,73205
Total 70| 5243 1.96685 23508
Graoostr:zsm €18n con Ia':‘atmaau g::‘ldaa de Igslt:fonnauon Primarios 22| 484 227398 Az4g1
Qus ustad mantiana con sus jefas an relacicn a que existe una Educacidn secundaia 19| 4737 | 181027 43825
comunicacion libre, fiable y fluida con oires miembres de la emgresa Bachillerato o| 3178 233333 11118
Formacién profesional 14 | 4357 188453 S3pat
Univarsitanic medio 3| 4887 152153 8192
Universitario superior 3| 3687 251661 145297
Total 70| 4528 207624 J24B16
Grado de satisfaccion con la cantidad ywo calidad de lainformacidn Pnmanos 2| 583 1.76056 A7535
b ot Shiaciongs o amarpancia 1 8 GUe [a COMUNICATion &5 Egucacion secundaria 19| 4895 | 182254 | 41812
Bachillerat 9| 4444 181046 80349
Formacion profesional 14| 4714 163747 A3TE3
Universitano medio 3| 4867 208167 120185
Universitana supednaor 3| 5000 2E4575 152753
Total 70 | 5029 1.79348 2438
G'm&% sn:gs;accnm con In&mdnmgdn&d de hgmngun Primarios. 22| 5455 1,79224 8211
qué ane Con Sus jefes an i & la comp BdqUe Egearitn sacundada 19 | 5105 158495 38501
@iste entre los Miambros de su gupo de trabeo Bachillerato o | agss 190029 ‘s34
Formacion profesional 14 | 5357 1,21574 32492
Universitano medio 3| 4687 1,15470 BEEET
Universitarie superior 3| 5333 115470 BE6ET
Total 70| 5229 157122 18780
Grado de satisfaccion con la cantidad wo caidad de lainformacion Primarios 22| 5M5 212642 A5335
que usted mantiene con sus jefes en relacién a que las reuniones de Educacitn sacundasia 19 | 4832 104086 44738
rabajo estan bien drgarizadas Bachilerato o 4556 | 200603 | eee0s
Formacién profesional 14 | 4785 167233 44895
Universitaric medio 3| 4332 115470 BEEET
Universitario supesnor 3| 4332 208167 120185
Total 70| 4757 189152 22608
Grado de satisfaccion con la canbdad yio caidad de lainformacion Primarn os 2| 5227 182306 AgegT
Que usted mantiena ug%ﬂai“:oﬂa:; BN TEACION A qUe LA SUPEMSIN TS Egucacion secundania 19| 4947 | 206757 | 47433
Bachillerato 9| 4887 220129 18378
Formacion profesional 14 | 4214 162569 A3443
Universitanc medio 3| 5000 1.73205 1.00000
Universitano supenor 3| 4,000 1.73205 1.00000
Total 0| 4814 180042 22505
Gram&zsﬁm@ccm con Ia&maamgwad d?;:lrl"ﬁofmﬁtlﬁﬂ Primarios. 22| 5458 1,79224 38211
que ust GN@ CON SUS JB18S en relacion & que oS Iformes y Educacidn secundaria 19 | 5105 | 194084 44521
comunicados que recibe da sus jefes son claros y concisos Enchilarstn 9| 444 200693 o
Formacion profesional 19 474 181568 AB526
Universitana medio 3| 5333 57738 33333
Universitaric superior 3] 5333 208167 120185
Total 70| 507 1,82035 21757
Gmoosg%mfamm con Iaé[mdampgdau d?ahmaugr:ﬂ Primarios 22| 5545 1,71067 38472
e GG COAI SUS TGS an readion 8 que k & gen Educacion secundania 19 | 5158 | 186378 42758
de la empresa hacia la comunicacion &5 positiva Bachilerato o | 5111 1 45207 ‘4ea2
Formacian profesional 14 | 5000 151911 AQ800
Universitaric medio 3| 5332 152153 A8192
Univarsitanic supesnor 3| 332 321455 185592
Total M| sm 1.74432 20849
Grado de salisfaccion con la ;'muam g:dad d; lanrlurmaua; Primanas 22| 5384 1.91598 ADBAg
que usted mantiens con sus jefes an i a que la comunicacion Educacian sacundadia 19 | 5000 187208 45341
infermal (an el dia a dia) es precisay esta vigents Bachillerate s | ame 1 64148 ‘54716
Formacion profesional 14 | 5429 1,26385 34313
Universitario medio 3| 5000 1.00000 57135
Universitanc supenor 3| 28687 28BETS 1,66667
Total 0| 5114 1.78190 21298
(Grado de satisfaccion con la candad o caidad de la informacion Primarios. 2| 527 187545 35985
Que usted mentiane con sus jfes an relacion a qus el nivel de Educacion secundasia 19| 5158 | 180318 41268
comunicacidn con mi empresa en gl comecte Fachilaratn o | ager 187082 ‘67351
Formacion profesional 4| 50M 154244 A1223
Universitano medio 3| 4000 173208 1.00000
Universitaria superior 3| 5000 348410 2,00000
Total 70| 5043 151328 21673
Grado de satistaccion con &l salano que recibe de su empresa Primanos 22| 4384 212794 AS368
Educacidn sacundana 19 | 4053 204052 AgE13
Bachillerato ol 41 202759 67588
[Formacion profesional 14 | S143 1,74784 AET13
Universitaric medio 3| 5000 2,00000 1.15470
Univarsitane supenor 3| 5887 230940 132333
Total 70 | 4488 200538 23969
Grado de salisfaccion con las oponunidades que su empresa le offece  Primanos 22 | 4500 219848 ABBT2
para promocianar Educacion secundana 19 | 4105 215754 A497
Bachillerate 9| 355 235112 =]
Formacion profesional 14| 4714 168379 AS001
Univarsitanio medio 3] 43 288675 166667
Universitarnc supenor 3| 2867 208167 120185
Total 70| 42M 200154 24099
Grado de satisfaccidn con el ipo de rabag que reakza en su empresa  Pnmanos 2| se82 1,715625 A7443
Educacidn secundaria 19 | 5632 186221 A2722
Bachillerats 9| 4778 2.04803 68263
Formacian profesional 14 | 6000 117670 31449
Universitano medio 3| 4,000 2.00000 118470
Universitans supenor 3| 5000 2.00000 145470
Total 70| 5514 1,75072 20925
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Grado de satisfaccion con la refacion que mantiens con sus Pnmarios 22| 6227 1,19251 25424
compafieros Educacion secundana 19| 5842 | 146299 33563
Bachillerato 9| 6444 88192 29397

Formacion profesional 14| 607 138477 37009

Universitario medio 3| 6333 57135 33333

Universitano supenor 3| 5867 230940 133333

Total 70 | 6100 1.28706 15383

| Grado de sausfaccion con la forma en 1a que Su jefe SUpenisa su Primarios 22| 5900 | 174328 37166
rabajo Educacion secundania 19| 5474 | 211787 48587
Bachillerato 9| 5000 200000 66667

Formacion profesional 14 | 4929 1,89997 50779

Universitario medio 3| 48687 1527153 88192

Universitario supenor 3| 6333 115470 56667

Total 70 | 5443 188538 22535

Grado de salisfaccion con su rabajo y No busca cambios en su P 22 | 4882 225486 45074
laboral Educacion secundaria 19| 4632 | 203335 | 46648
Bachillerato 9| 4778 216667 12222

Formacion profesional 14| 5214 147693 3473

Universitario madio 3| 5,000 284575 152753

Universitano supesor 3| 433 230940 133333

Total 70 | 4,786 189922 23895

Grado de satisfaccion cuando la empresa realiza cambios en eltrabaje  Primanos 22| 5091 194958 41565
Gue le encarga Educacion secundaria 19 | 5632 | 125656 28828
Bachillerato 9| 5444 123602 4120

Formacion profesional 14| 5214 118831 31759

Universitano medio 3| 4333 57735 33333

Universitano superior 3| 5322 208167 120185

Total 70 | 5288 149533 A7873

[ Grado de sausteccion @ fomentar Cambios en el babajo para hacero  Primarnios 22 | 5182 181623 38722
de otra manera Educacion secundaria 19 | 5368 167367 38397
Bachillerato 9| 6000 132288 44096

Formacion profesional 14| 4714 163747 A3763

Universitano medio 3| 5000 1,00000 57135

Universitario superior 3| 5687 152153 88192

Total 70 | 5257 163907 19501

Grado de satisfaccion cuando cumple el trabajo que le mandanyno se  Primanos 2| 6273 1.20245 25636
escabule Educacion secundaria 19| 5895 [ 152369 34056
Bachillerato 9| 655 52705 175638

Formacion profesional 14| 57114 163747 43763

Universitario medio 3| 6867 57135 33333

Universitano supenor 3| 6887 57135 33333

Total 70 | 6129 130685 15620

| Grado de sausfaccion al hacer 1a cosas diferentes en su rabajo y Primarios 22| 51713 157153 33505
fomper fa monctonia Educacion secundana 19 | 5842 | 192247 44105
Bachillerato 9| 5889 161589 53863

Formacion profesional 14 | 5786 1,76193 47090

Universitano medio 3| 6000 00000 ,00000

Universitano supernor 3| 533 288675 166667

Total 70 | 5800 169055 20208

" Grado de SaUSIBCCIoN cuando e elgen para un Nuevo rabajo & que Se  Primanos 22| 5836 | 161968 34532
presenta voluntano Educacion secundaria 19| 5632 | 189181 | 43401
Bachillerato 9| 6222 86667 22222

Formacion profesional 14| 5714 168379 45001

Universitano medio 3| 5000 173205 1,00000

Universitano superior 3| 7000 00000 00000

Total 70 | 5,757 159187 19028
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11.4 Variables de satisfaccién por departamento en el que trabaja

Descripthves
Desviation Ermar
N Media @standar @standar
Grado de safisfaccién conla cantided yio calidad de lainformacién Recepcion 4 | 4,0000 115470 57738
g:emuitﬁgsr;c‘l’bee":% gnempresa enrelacion a los progresos que hace Rmﬁm.am 14 | 3357 180575 50023
PisosiHabitaciones 22 | 5,7273 127920 27273
Relaciones publicas 1 | 6,0000 . .
Mantenimisnto T |4,0000 163299 B
Cocina 16 | 43880 1,78684 42116
Otros 4 | 52500 85743 ATET
Total 70 | 46143 177170 21176
Grm%saﬁsggcéiﬁn conla cannaa; wooza‘h?adr:.‘loila inforrnaciog Recepcidn 4 | 3,2500 50000 25000
que recibe de la empresa en relacion alas noticias que recibe  paciayrante/Bares 14 |3,0714 220015 58801
sobre &l personal da ta empresa Pisosiatitaciones | 22 (49001 | 165020 | 35376
Relaciones publicas 15,0000 . .
Mantenimiento 7 |3.2857 149603 56544
Cocina 18 | 41667 1,79080 42202
Otros 4 52500 50000 25000
Total 70 | 41143 183795 21965
Grado de satisfaccion conla cantidad ylo calidad de la informacién Recepcion 4 | 35000 181485 85743
que usted recibe de la empresa en relacion a las poliicas y 0bjelivoS  pogaurante/Bares 14 | 3,7857 215473 57588
de la empresa PisosiHabitaciones 2 [55000 | 140288 | 20005
Relaciones publicas 15,0000 . .
Mantenimiento 71385M 226779 B5T14
Cocina 18 | 4 6667 178227 A2008
Otros. 4 55000 191485 85743
Total 70 | 46857 190760 22800
(.Era?’o;:g?j saus;:cgioln conla cannca; ylo O%a‘hdign de Iat ;n;orm::égns Recepcién 4 | 45000 238045 1,19024
que recibe de la empresa en relacion a como esté haci U Restaurante/Bares 14 | 4,0000 254195 67937
trabajo en comparacién con sus compafieros PisosHabitaciones 22 | 55455 140500 20955
Relaciones publicas 1| 7,0000 . .
Mantenimiento T 1385M 2,03540 76931
Cocina 18 | 45000 1,72354 A0E24
Otros 452500 50000 25000
Total 70 | 47428 191626 22804
Grado de safisfaccién conla cantidad yio calidad de lainformacién Recepcion 4 | 42500 1,50000 75000
gtlgl mﬂ prgrclslﬁ fee[elz empresa en relacién a como esta haciendo Rﬁmmm.arﬁ 14 | 35714 217377 58006
PisosiHabitaciones 22 | 54091 186851 29837
Relaciones publicas 16,0000 . .
Mantenimiento 7 [4,0000 223607 B4515
Cocina 18 41111 174521 A1135
Otros 4 | 8,0000 81650 40825
Total 70 | 45429 198316 23703
Grado de sabsfaccion conla cantidad e calidad de la informacion Recepcitn 4 | 3,7500 50000 25000
que usted recibe de la empresa en relacion a s1 sus esfuerzos estan Restaurante/Bares 14 | 2,7857 1,80508 48242
siendo reconocidos por la empresa Pisostabitaciones | 22 52626 | 161968 | 34532
Relaciones publicas 1 | 7,0000 . .
Mantenimiento 7 |3,1429 167616 53353
Cocina 18 | 3,7778 188470 43852
Otros 4 [ 5,7500 95743 AT8T
Total 70 |41714 195583 23377
Grado de satisfaccion conla cantidad ylo calidad de la informacién Recepcion 4 | 3,7500 1,70783 B5391
que usted recibe de la empresa en relacion a las poliicas y 0bjelivoS  pogiaurante/Bares 14 [ 38571 191581 51202
de su departamento o ! ! |
PisosiHabitaciones 22 | 53182 167293 A566T
Relaciones publicas 15,0000 . .
Mantenimiento 74,0000 191485 12378
Cocina 18 | 38333 202643 AT999
Otros 4 | 5,0000 163299 81650
Total 70 | 44000 189880 22696
Grado de salistaccion conla cantdad yio cahdad de la informacion Recepcidn 4 | 5,0000 141421 071
que usted racibg de la empresa en relacion a las exigencias del Restaurante/Bares 14 | 43571 243712 B5135
trebejo que realiza PisosHabitaciones | 22 [56818 | 146015 | 21120
Relaciones publicas 1 | 13,0000 . .
Mantenimiento T 141428 211570 79966
Cocina 18 | 4,7778 173304 ADseg
Otros 4 52500 50000 25000
Total 70 | 49286 183620 21947
Grado de satisfaccién conla cantidad yo calidad de la informacién Recepcion 4 | 3,0000 00000 00000
que usted recibe de la empresa en relacion a las estrategias y Restaurante/Bares 14 | 34288 1 68EE0 45349
decisionss que afectan & la empresa PisosHabitaciones 2 (53182 | 128880 | 27435
Relaciones publicas 1 |4,0000
Mantenimiento 7 [32857 188982 11429
Cocina 18 | 3,8889 187519 A4199
Otros. 4 | 5,0000 141421 J0T1
Total 70 | 4,2000 1,74953 20911
ﬁra?’o;td%sau_ﬁb:cgmln conla canma; wodf_leh?ad de Ig_lmia_fﬁm Recepcién 4145000 1,29099 B4550
que [ed rec _8 a_qrnprasa en redacion a los Cambios reall Restaurante/Bares 14 3.285? 1 .93362 |51812
dentro da la organizacion PisosiHabitaciones 2252213 | 185994 | 385390
Relaciones publicas 1 | 2,0000 . .
Mantenimiento 731429 177281 BT006
Cocina 18 |4,0000 187867 Ad281
Otros 4 55000 57735 268666
Total 70 | 42428 189152 22608
Grado dl‘a’ sah’;fz(dciﬁln conla canti daﬂ1 yx‘n&a‘lidzﬂﬂds la il;:;tm:dad?n Recepcitn 4 | 35000 191488 JG5743
que usted recibe de la empresa en relacion a como sonratados 105 pacraurante/ares 14 | 37857 186637 50469
problemas relacionados con su rabajo PisosHabitaciones 22 | 55485 | 153458 32718
Relaciones publicas 15,0000
Mantenimiento 7 (31428 211570 | T9966
Cocina 18 | 4 6667 214202 504585
Otros 452500 1,25831 52915
Total 70 | 45857 196707 23511
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Grm sah_ﬁbgcdcmln conla canuaa; w_oﬁsfh?adgle gjuﬁl’ﬁnacmn Recepcidn 4 [ 4,7500 1,70783 85381
quq redi & la empresa en relacion a los Deneincios que Restaurante/Bares 14 3.9236 2.16490 .5?360
ebtiene. y los pagos que hace, la empresa PisosHabitaciones | 22 [47273 | 202784 | 42238
Relaciones publicas 1 | 6,0000 . .
Mantenimiento T 35714 2,07020 18246
Cocina 18 | 41111 199673 AT063
Otros 4 152500 1,25831 52915
Total 70 | 4,3429 195462 2371
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion Recepcion 4 | 4,0000 1,82574 91287
ﬁ:;nm Be:::ee En% ,I-: se;nnresa enrelacion a como es la sitacion Rﬁm_,mm.a,ﬁ 14 | 41429 214322 57280
FisosHabitaciones 22 | 50455 205814 A3BED
Relaciones publicas 1| 7,0000 . .
Mantenimiento 742857 149603 56544
Cocina 18 | 52222 1,73394 40869
Ctros 4 | 5,0000 00000 00000
Total 70 | 48000 187740 22439
Gra?;gz sauﬁbgcdcmln conla canuaa; won%ahaaglue la m'lfo_m;achuoan Recepcidn 4 [ 4,7500 1,50000 75000
que redi & la empresa en relacion a cuales son los extos y Restaurante/Bares 14 3.285? l .633 79 .45001
Trecasos de la empresa Pisostabitaciones | 22 [a7273 | 218425 | g4z
Relaciones publicas 1| 7,0000 . .
Mantenimiento 7 14,0000 163299 BT
Cocina 18 43332 214202 50488
Otros 4 | 50000 141421 Jor
Total 70 43143 198211 22691
Grado de safisfaccion conla cfaenlidadyrg) %a‘lidad u:!selat informacian Recepcion 4 [ 4,0000 JB1650 A0825
que usted mantien con sus jefes en relacion a que éstos CONOCENY pactaurante/Bares 14 | 36429 218997 57995
entenden los problemas a los que se enfrenta &l personal PisosHabitacicnes 22 | 54001 156324 33328
Relaciones publicas 1 15,0000 . .
Mantenimiento 7145714 1,13389 A2857
Cocina 18 | 4,0000 190973 45013
Ctros 4 | 65000 57735 28868
Total 70 | 45857 1,84542 22057
Graooggsanﬁﬁaccmn con Ia_c;nuaaa‘,ln‘o %ﬁ‘hdad d? la mformacu%n Recepcidn 44,2500 1,25831 B2915
que us man GI'I_S con su_spa S en relacion G_ que la EOITI.I_I'IIC_&CI n Restaurante/Bares 14 2.9236 9 ,63543 45045
an la empresa motivay estimula a la consecucidn de los objetivos PisosHabitaciones 2 | 51818 186793 39824
Relaciones publicas 1 |4,0000 . .
Mantenimiento T |3.2857 205866 7810
Cocina 18 | 40556 201384 AT4BT
Otros. 4 62500 50000 25000
Total 70 42429 200315 23842
Grado de safisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacién Recepcion 4 | 35000 1,73205 B6E03
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que sujefe le escuche  pociaante/Bares 14 | 44288 237748 BOBEE
¥le pone atancion PisosHabitaciones 22 60455 | 132855 | 28282
Relaciones publicas 17,0000 . .
Mantenimiento 7 (48571 211570 | T9956
Cocina 18 | 45000 2,00724 47313
Ctros 4 |5,7500 189297 94648
Total 70 [ 50571 1,96996 23546
6raoot<;?1 sanﬁcﬁ cien con |a_c;nuaauyln'o %atdaid de la informacion Recepcion 4 40000 81650 40825
Gua isted mariians con $us Jefas an relacion a 195 f [Bares 1438571 | 199450 | 53305
comumicativas de los mandas con los ermipleados PisosiHabitaciones | 22 (55000 | 176383 | 37601
Relaciones plblicas 1 | 68,0000 . .
Mantenimiento 741429 177281 BT006
Cocina 18 | 45000 194785 45911
Otros 4 | 6,0000 81650 40825
Total 70 | 4,757 188284 22516
Gradu;g?’ sah’sz_accion conla c{anu’dad srn‘o %aﬁdad dela iu;urolrrnacigg y Racepcion 4 13,7500 1,70783 85301
que L mantiens con sus jefes en relacion a que su jefe le ayu Restaurante/Bares 14 | 45000 1,99036 53195
le orienta para resolver los problemas de su trabajo PisosHabilaciones 22 | 6 090 134196 28611
Relaciones publicas 1 14,0000 . .
Mantenimiento 7 |5,0000 182574 B900T
Cocina 18 | 5,0000 1,34029 45733
Ctros 4 16,0000 1,15470 57735
Total 70 | 52143 1,80091 21525
Graoog?jsan%cﬁ Cién con Ia_craenuaauylvo %a'hdad d? la mrorrnacmon Recepcidn 4 | 35000 1,29089 B4550
que us = I_'I'IBI'I _EHB Con sus jeles B_I'I relacion a que la comunicacion Restaurante/Bares 14 | 39286 226900 BOB42
le permite identificarse y ser parte importante de la empresa PisosHabitaciones 2 52013 171636 36563
Relaciones publicas 1 | 5,0000 . .
Mantenimiento 7 | 4,0000 230940 BT28T
Cocina 18 | 51667 185504 43724
Otros. 4 | 5,7500 95743 ATET1
Tatal 70 | 4,757 1,93695 23151
Grado de satisfaccién con la cantidad ylo calidad de la informacion Recepcion 4 (45000 1,00000 50000
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que 1 COMUNICACION  paciayrante/Bares 14 | 388571 203270 54326
&n su empresa e parece interesante y ui PisosHabitaciones | 22 58818 | 181500 | 34432
Relaciones publicas 17,0000 . .
Mantenimiento 7 |4,0000 216025 81650
Cocina 18 (46111 2,00408 A7237
Ctros 4 152500 1,70783 85391
Total 70 | 48000 1,93068 23076
| Grado de salistaccion con la cantdad ylo caldad de la nformacion  Recepcion 452500 95743 ATET
g;l:ﬁL;srt:za: ;I:Ia:l-lsl:ga con sus jefes en relacién a que su jefe tiene mmm.ams 14 | 38429 230742 61668
PisosHabitaciones 22 | 58636 155212 33091
Relaciones publicas 1 | 2,0000 . .
Mantenimiento T (55714 161835 B1168
Cocina 18 | 53332 164496 28772
Clros 4 | 62500 95743 AT8T1
Total 70 | 51857 1,89042 22565
Gradugg% saﬁsg%céi ?:IL ﬁosrcplsa pggr;ﬁg:?e '.rdacé coanﬁgaqdLI gerelg gléormacion Recepcion 4 [ 57500 85743 AT8T1
que manie h elacy be Restaurante/Bares 14 | 44286 | 198898 53158
habitualmente la informacién necesaria para realizar su trabajo PisasHabitaciones 22 | 60800 147710 31492
Relaciones publicas 1| 3,0000 . .
Mantenimiento 7457114 139728 52812
Cocina 18 | 52778 1,70830 AD265
Otros 4 16,0000 141421 JoT1
Total 70 | 53286 1,711710 20523
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Gmged sahs‘lf]accian con la crasntidadylvo %a'hdad d? la mrr?ﬂrrntacicn Recepcion 4 42500 1,50000 15000
que us manbene Con sus peles en relacion a que 10s _CCI _IC 0S son Restaurante/Bares 14 dUUOU 1 96‘ 16 524 14
::it‘:g'oasd:gecuadamsme através de las vias de comunicacion PisosHabitaciones 22 | 55455 181861 36773
Relaciones publicas 1 | 5,0000 . .

Mantenimiento 7 |4.2887 1,88982 T1428

Cocina 18 [4,7222 187257 44137

Otros 4 | 57500 150000 75000

Total 70 | 45286 187254 22281

Grad&:zsaus;accnon conla c{anudad \rn‘o coahdad dela |rérf::arrnar:';i.‘n1 Recepcion 4 [4,7500 85743 478M
que mantiens con sus jefes en relacion a que sus jefes ac! Restaurante/Bares 14 | 32857 1,72888 AB206
ante [0 1umores que ciclian por [a empresa PisosHabitaciones | 22 [51818 | 226014 | 48188
Relaciones publicas 1| 7,0000 . .

Mantenimiento T 14,0000 2,00000 15583

Cocina 18 | 45556 217532 51273

Ctros 4 | 6,0000 B850 A0828

Total 70 [45714 209604 25052

Gradoggsans‘if]accmn conla craenhdadyrvocéa'hdad de lau?roerr;gcmn Recepcion 4 | 4,0000 141421 0711
que us manbene con SLIS]E 5 en relacion a que su jefe le”amams 14 d,?i‘ta 2.33464 .62398
ablerto a nuevas ideas PisosHabitaciones | 22 [50545 | 130850 | 20774
Relaciones publicas 1 | 1,0000 . .

Mantenimiento T 54286 180238 11903

Cocina 18 | 49444 212747 50145

Otros. 4 | 65000 1,00000 50000

Total 70 | 52429 196665 23508

Grado de satisfaccién con la cantidad yo calidad de la informacién Recepcidn 4| 4,2500 1,70783 85391
que usted mentiens con sus jefes en relacion a que exste una R B 14 | 33571 108483 53047
comunicacién libre, fiable y fluida con otros de la emp PisosHabitaciones 2 | 52073 211417 45074
Relaciones publicas 1 | 4,0000 . .

Mantenimiento 7141429 226779 85714

Cocina 18 | 45000 203843 AT999

Otros 4 16,0000 B1650 40825

Total T0 | 45286 207624 24516

Gra?.ngg?jsarjs‘lf]gccian conla craentidadylvo %a'hdad dT la inrormaci_ag Recepcion 4 | 5,0000 141421 071
Que maraens con Sus jeles en relacion a que |a Comunicacion  pestayrante/Bares 14 | 49286 168543 A5045
esfledble ante situaciones de emergencia PisosMabitaciones 22 | 58838 145718 31087
Relaciones publicas 1 | 6,0000 . .

Mantenimiento T 14,0000 2,00000 15503

Cocina 18 | 41667 188648 44465

Otros 4 | 62500 150000 75000

Total 70 | 50286 1,79348 21438

Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de lainformacion Recepcién 4 [4,7500 85743 A478M
que usted mantiene con sus jefes en relacion a la cc que g, B 14 | 42143 142389 38055
existe entre los miembros de su grupo de trabajo PisosHabitaciones 2 | 60455 136198 29037
Relaciones publicas 1 | 6,0000 . .

Mantenimiento 714851 1,21499 45922

Cocina 18 | 51111 181137 A2694

Otros 4 | 5,7500 1,25831 52915

Total 70 | 52266 157122 ABTE0

Gmduustgsd sahsgacclm conla craenhdad‘,rdo calidad dT la |n|'0rrnacmdn Recepcion 4 | 35000 1,28089 B4550
mantiene con sus jefes en relacidn a que las Ll Bares 14 | 35714 227746 BO&EE

vabajo estan bien arganizadas PisosHabitaciones | 22 | 55455 | 162502 | 24646
Relaciones publicas 1 | 5,0000 . .

Mantenimiento T|485M 167616 53353

Cocina 18 |4,7222 180866 42630

Otros 4 | 5,7500 895743 A787T1

Total 70 |4,75M 189152 22608

Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de la informacion Recepcién 43,7500 1,25831 62915
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que la SUPEMISION QU Ragtayrante/Bares 14 | 41429 203270 54325
lehiacen e la adecuaday na &3 encesiva PisosHabitacionss | 22 [55000 | 181683 | 28735
Relaciones plblicas 1 | 3,0000 . .

Mantenimiento T 1485M 1,34519 50543

Cocina 18 | 44444 197699 AB59E

Otros 4 16,0000 141421 0711

Total 70 | 48143 1,65042 ,22585

Gmus‘gfi satislf]_accmn con la craentidad‘,;fo calidad dT lai nxl'orrnacién Recepcidn 4 | 4,0000 216025 1,08012
Que usted manuena con sus jefes en relacion a que los | ¥ [Bares 14 | 47143 181568 48526
comunicados que recibe de sus jefes son clares y concisos F'I sosHabitaciongs 2 | 57273 151757 37855
Relaciones publicas 1| 8,0000 . .

Mantenimiento T 151429 177281 BT006

Cocina 18 | 44444 206433 ABBST

Otros. 4 | 62500 85743 ATET1

Total 70 | 50714 182025 21757

Graol;‘g% sau‘s;accion conla c{ann‘daa ',rn'o %a\idad d? Iaaic'r:f;réngeechEH Recepcién 4 | 55000 S5T735 28868
que mantiene con sus jefes en relacion a que la Restaurante/Bares 14 | 54286 165084 A1
de la empresa hacia la comunicacién es positiva PisosHabitaciones 2 | 59515 126198 20037
Relaciones publicas 1| 1,0000 . .

Mantenimiento T 14,0000 191485 12375

Cotina 16 | 43333 168024 39608

Otros 4 | 65000 1,00000 50000

Total 70 | 51714 1,74432 20848

Gmus‘gf:l satisfaccion con la craentidad‘,;m calidad dT la inl'orrl_'laci%'l Recepcion 4152500 /50000 25000
que mantiene con sus jefes en relacian a que la cOMUNICation  pogayranteBares 14 | 46420 194569 52001
informal (en el dia a dia) es precisa y estd vigante PisosHabilaciones 22 | 58838 139026 29641
Relaciones publicas 12,0000 . .

Mantenimiento 742887 236039 89214

Cocina 18 | 4,7778 180051 42438

Otros. 4 16,2500 85743 AT

Total 70 | 51142 1,78190 21298

Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de la informacion Recapcion 4 | 45000 57735 28868
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que el nivel de Restaurante/Bares 14 52143 1,76193 47090
comunicacién con mi empresa en el comecto PisosHabitaciones 2 57213 160896 24303
Relaciones publicas 1| 7,0000 . .

Mantenimiento 73,7143 213809 B0B12

Cocina 18 | 44444 182216 42949

Ctros 4 | 57500 189297 84648

Total 70 | 5,0429 181328 21673
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Grado de satisfaccion con el salano que recibe de su empresa Recepcién 4 14,7500 85743 ATET1
Restaurante/Bares 14 | 47143 193862 51812
Pisos/Habitaciones 22 (45909 1,99187 A246T
Relaciones publicas 1| 7,0000 . .
Mantenimiento T |41429 211570 TO966
Cocina 16 | 36667 211428 A9E36
QOtros 4 | 85000 1,00000 50000
Total 70 | 44857 200538 23969
[ Grado de salisfaccion con as oporunidades que sU empresa le Recepcion 4 42500 95743 ATBT1
offece para promocionar Restaurante/Bares 14 | 29286 | 2055855 54937
PisosHabitaciones 22 | 49545 196341 A1880
Relaciones publicas 1 | 2,0000 . .
Mantenimiento T | 4,0000 1,73205 [E5465
Cocina 18 [ 42778 227015 53508
Otros 4 (62500 50000 25000
Total 70 [ 42714 209154 24999
Grado de satisfaccién con el tipo de trabajo que realiza en su Recepcion 4 | 4,7500 1,25831 62915
empresa Restaurante/Bares 14 | 55000 199036 53195
Pisos/Habitaciones 22 | 58182 1,81623 AET22
Relaciones publicas 1 15,0000 . .
Mantenimiento 747142 125387 AT380
Corcina 16 | 56667 1,71499 AD423
Otros 4 (55000 238048 1,19024
Total 70 | 55143 1,75072 20925
[ Grado de salistaccion con | relacion gue manbene con sus Recepcion 4 65000 57735 28868
compafieros Restaurante/Bares 14 | 56420 | 144685 36669
FisosHabitaciones 22 | 65000 85912 REEAN
Relaciones plblicas 1 | 3,0000 . .
Mantenimiento 7 |6,1429 89974 34007
Cocina 18 | 58889 164008 AB6TE
Otros 4 [ 6,7500 50000 25000
Total 70 | 6,1000 1,28706 15383
Grado de satisfaccién con la forma en la que su jefe supenvisa su Recepcion 4 | 4,0000 163299 B850
trabajo Restaurante/Bares 14 | 47857 | 2,29309 61265
PisosHabitaciones 22 162727 124142 2B467
Relaciones publicas 1 |5,0000 . .
Mantenimiento 7 | 6,0000 1,15470 43644
Corcina 18 | 5,0000 219625 S1T66
Otros 4 | 5,7500 1892897 84648
Total 70 | 54429 188538 22535
[ Grado de salisfaccion con su Fabajo y no busta cambios en su Recepcion 4 (52500 | 125831 62915
entomo labaral Restaurante/Bares 14 (47143 | 219890 58768
FisosHabitaciones 22 | 5,0000 220389 A6o87
Relaciones publicas 1 | 3,0000 . .
Mantenimignto 7|41420 | 157359 59476
Cocina 18 | 43889 194449 45832
Otros 46,7500 50000 25000
Total 70 | 4,7857 1,99822 23895
Grado de satisfaccién cuando la empresa realiza cambios en el Recepcidn 4 [ 4,7500 50000 25000
trabajo que le encarga Restaurante/Bares 14 | 55114 | 128388 34313
PisosHabitaciones 22 (54545 | 150324 32049
Relaciones publicas 1| 7,0000
Mantenimiento 7 |42857 138013 52184
Cocina 18 [52222 | 180051 42438
Otros 4 (55000 1,29099 B4550
Total 70 | 52857 149533 17873
[ Grado de satistaccion al fomentar cambios en el rabajo para haceno  Recepcion 4 432500 95743 ATBT1
de otra manera Restaurante/Bares 14 | 55714 | 134248 35879
PisosHabitaciones 22 | 50485 181208 28633
Relaciones publicas 1 | 4,0000 . .
Mantenimiento T | 54286 127242 48093
Cocina 18 | 52778 196456 46305
Otros 4 | 6,2500 95743 AT8T1
Total 70 | 52571 1,638907 19581
Grado de satisfaccion cuando cumple el trabajo que le mandany no Recepcion 4 | 55000 1,20099 54550
se escabulle Restaurante/Bares 14 (62143 | 147693 38473
PisosiHabitaciones 22 64091 85407 18209
Relaciones publicas 1 | 6,0000 . .
Mantenimiento 76574 53452 20203
Cocina 18 [55000 | 1,75734 A4
Otros 4 | 7,0000 00000 00000
Total 70 | 61286 1,30685 15620
Grado de salislaccion al hacer la cosas dilerentes en su rabajo y Recepcion 4 [4,7500 189297 54645
romper [a monatonia Restaurante/Bares 14 | 6,2142 97496 26057
PisosHabitaciones 22 | 58636 188466 40181
Relaciones publicas 1 | 2,0000 . .
Mantenimiento 7 | 64286 78680 29738
Cocina 18 | 54444 197699 AB598
Otros 4 (65000 57735 28868
Total 70 | 58000 168055 20206
Grado de sah'sfau:cin_in cuando le eligen para un nuevo trabajo al que Recepcion 4 | 52500 45743 AT8T1
se presenta voluntario Restaurante/Bares 14 | 60000 | 1,70070 45694
PisosHabitaciones 22 [55000 | 194589 A1482
Relaciones publicas 17,0000 . .
Mantenimiento 7 |62857 15593 285T1
Cocina 18 [57222 | 140810 33142
Qtros 4 (57500 189297 94648
Total 70 | 5,75T1 159197 19028
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11.5 Variables de satisfaccién por si tiene trato directo con el cliente o no

Estadisticas de grupe
Wedia de
Trato direets con Degviacian L
s chiantas M Wedia astandar astandar
Grado de satisfaccién con la cantidad yo calidad de la informacion Mo 13 | 56154 1.26085 34970
que usted recibe de la empresa en relacién a los progresos que hace , ' ' '
en su puesto da trabajo Si 57 | 43860 1,60034 23848
Grado de satisfaccién con la cantidad o calidad de la informacian Mo 13 | 4 8462 1.72463 47833
que usted recibe de la empresa en relacidn a las noticias que recibe ! ' ' '
sobre el personal de la empresa Si 57 | 39474 1,63635 24323
Grado de satisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacion Mo 13 | 50000 163299 452491
que usted recibe de la empresa en relacion a las politicas y objetivos ! '
de la empresa Si 57 | 46140 1,97081 26104
Grado de satisfaccién con la cantidad yo calidad de la informacion Mo 13 | 54815 139137 285490
que usted recibe de la empresa en relacidn a como esta haciendo su '
frabajo en comparacin con sus compafieros Si 57 | 45789 1,99058 26366
Grado de satisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacién Mo 13 | 4 78092 1096443 54483
que usted recibe de la empresa en relacion a como esta haciendo . ' ' '
evaluado por sus jefes Si 57 | 44912 2,00110 26505
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad da la informacion Mo 13 | 53077 165250 45832
que usted recibe de la empresa an relacion a si sus esfuerzos astan ) ' ' '
siendo reconocides por la empresa sl 57 | 39123 1,93908 25684
Grado de satisfaccion con la cantidad wio calidad de la informacion Mo 13 | 46923 217503 f0325
que usted recibe de la empresa en relacidn a las polticas y objetivos ) ' ' '
de su departamento Si 57 |4,3333 1,84520 24440
Grado de sabsfaccien con la cantidad yio calidad de la informacion Mo 12 49731 1.80100 49951
que usted recibe de la emprasa an relacion a las exigencias del ) ' ' '
trabajo que realiza Si 57 | 49293 1,65991 24635
(GGrada de satisfaccion con la cantidad o calidad de |a infarmacion Ma 13 | 48452 105133 54120
que usted recibe de la emprasa an relacion a las estrategias y ) ' ' '
decisiones que afectan a la empresa Si 57 | 40526 168418 22308
Grado de satistaccion con la cantidad yio calidad de la infarmacion Mo 13 |4.1538 211527 58667
que usted recibe de la empresa en relacidn a los cambios realizados i ' ' '
dentro de la orgamzacion Si 57 | 4,2632 185671 245483
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion Mo 13 | 53848 155662 43173
que usted recibe de la empresa en relacion a como son iratados los ) ' ' '
problemas relacionados con su trabajo Si 57 | 44035 201854 26710
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion Mo 13 | 48482 245430 54750
que usted recibe de la empresa en relacion a los beneficios que ! ' ' '
obtiene, y los pagos que hace, la emprasa S 57 4,221 1,94565 297173
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la infformacion Mo 13 | 53846 1.59466 59545
que usted recibe de la empresa en relacion a como es 1a situacion ) ' ' '
financiera de la empresa Si 57 | 46667 1,66445 24695
Grado de satisfaccién con la cantidad yo calidad de la informacién Mo 13 | 52308 212736 59002
que usted recibe da la empresa en relacidn a cudles son los éxitos y ) ' ' '
fracasos de la empresa Si 57 | 4,1053 1,90567 25241
Grado de satisfaccien con la cantidad yo calidad de la informacion Mo 13 | 4 7802 106443 54483
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que éstos conoceny ) ' '
entienden |os problamas a los que se enfrenta el parsonal Si 57 | 45439 1,683293 24278
Grado de satisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacién [a] 13 |4 8973 2 01596 55013
que usted mantiene con sus jefes en relacién a que la comunicacion , ' ' '
en la empresa motiva y estimula a la consecucion de los objetivos Si 57 | 4,1404 200391 26542
Grado de satisfaccien con la cantidad yio calidad de la informacion Mo 13 | 51538 1.72463 47833
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que su jefe le escucha !
y l& pone atencion Si 57 | 50351 203508 26955
Grado de satisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacian Mo
que usted mantiene con sus jefes en relacion a las habilidades ! 13 | 48462 186396 1697
comunicativas de los mandos con los empleados S 57 | 4,7368 1,90419 25222
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de |a informacian e 12 | 50780 1.75412 48650
que usted mantiens con sus jefes en relacion a que su jefe le ayuday : ' ' '
le onenta para resohver los problemas de su trabajo Si 57 | 52456 162523 24176
Grado de satbsfaccién con la cantidad yio calidad de la informacian Mo 12 | 56154 160927 44633
que usted mantiens con sus jefes en relacion a que la comunicacion le ' T '
permite identificarse y ser pane importante de la empresa Si 57 | 45614 1.96412 26015
Grado de satistaccion con la cantidad yio calidad de la informacion Mo 13 | 5.0000 242132 58835
que usted mantiens con sus jefes en relacion a que la comunicacion ) ' ' '
&N 5U empresa le parece interesante y il Si 57 | 4,7544 1,90188 25191
Grado de sabsfaccién conla cantidad yio calidad de la informacion Mo 13 | 55385 1.71345 47522
que usted mantiens con sus jefes en relacion a que su jefe tiene ) ' ' '
confianza en usted Si ST | 51053 193358 29611
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Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de |a informacion Mo 13 | 48482 215430 59750
que usted mantiens con sus jefes en relacidn a que recibe ) ' ' '
habitualmente |a informacion necesaria para realizar su trabajo Si 57 | 54386 1,60376 21242
Grado de satisfaccidn con la cantidad yo calidad de la informacion Mo
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que los conflictos son 13 | 45385 210616 58414
tratados adecuadamente a través de las vias de comunicacion =
aprgpiadas 57 4,894? 1,82917 ,24228
Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de la informacion Mo 13 | 44615 243537 67573
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que sus jefes actuan _ ' ' '
ante los rumores que circulan por la empresa Si 57 | 45965 203417 26043
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion Mo 13 | 4, 7602 212736 59002
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que su jefe esta _ ' ' '
abierto a nuevas ideas Si 57 | 53509 183179 25587
Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de |a informacian Mo 12 | 4, 78092 204751 S6TES
que usted mantiens con sus jefes en relacion a que existe una ) ' ' '
comunicacion libre, fiable y fluida con otros miembros de la empresa S 57 44737 209581 21773
Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de |a informacion Mo 12 | 48482 199358 55202
que usted mantigne con sus jefes en relacidn a que la comunicacion _ ' ' '
es flevible ante situaciones de emergencia Si 57 | 50702 1,76128 23328
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion Mo 156074 4
que usted mantiene con sus jefes en relacion a la compatbiiidad que ) 13 [5.5385 ~60 A3281
existe entre los miembros de su grupo de trabajoe si 57 | 51579 157878 20811
Grado de satisfaccion con la cantidad wo calidad de la informacion Mo 13 | 51538 167562 46473
que usted mantiens con sus jefes en relacion a que las reunionas de _ ' ' '
frabajo estan bien organizadas Si 57 | 48667 1593956 29690
Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de la informacion Mo 13 | 43077 213638 59252
que usted mantiena con sus jefes en relacidn a que la supervision que ) ' ' '
le hacen es la adecuaday no es excesiva Si 57 | 49293 1,83088 24251
Grado de satisfaccién con la cantidad yo calidad de la informacian Mo 13 |4 8462 185133 54120
que usted mantiens con sus jefes en relacidn a que los informes y ) ' ' '
comunicados gue recibe de sus jefes son claros y concisos Si 57 |5.1225 1,80347 23888
Grado de satisfaccion con la cantidad ywo calidad de la informacian Mo 13 | 4 4615 2 DEE ST308
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que la actitud general ) ' ' '
de |la empresa hacia la comunicacian es positiva i 57 | 53333 1,64027 21726
Grado de satisfaccion con la cantidad ywo calidad de la informacian Mo 13 |4 9731 1,70595 AT314
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que la comunicacian _ ' '
informal (en el dia a dia) es pracisay esta vigente Si 57 | 51579 1,81058 23662
Grado de satisfaccion con la cantidad ywo calidad de la informacian Mo 13 | 4 7892 212736 G002
que usted mantiene con sus jefes an relacidn a que el nivel de ) '
comunicacion con mi empresa an el correcto Si 57 | 51053 1,74933 23170
Grado de satisfaccion con ¢l salano que recibe de su empresa Mo 13 | 52308 192154 53204
Si 57 | 43158 200141 26509
Grado de satisfaccion con las oporunidades gue su empresa le Mo 13 | 4,76462 235087 Ba106
ofrece para promocionar Si 57 |41579 | 203355 26035
Grado de satisfaccién con el ipo de trabajo que realiza en su Mo 13 | 53077 1,79743 49852
empresa S 57 | 55614 1,75273 23215
Grado de sansfaccion con la relacion que mantiens con sus Mo 13 | 5,7692 148064 A1066
compafieros Si 57 |61754 | 124101 16438
Grado de satisfaccion conla forma en la que su jefe supenasa su Mo 13 | 5,2308 204751 56788
trabajo Si 57 | 54912 | 186244 24669
Grado de satisfaccion con su trabajo y no busca cambios en su M 13 [4,9231 197744 54844
entorno laboral Si 57 |a47544 | 202026 26758
Grado de satisfaccion cuando la empresa realiza cambios en el 2] 13 | 56623 1,25064 34687
trabajo que le encarga Si 57 |5,1930 | 154039 20403
Grado de satisfaccion al fomentar cambios en el frabajo para hacerlo Mo 13 492311 1,83484 D366
de otramanera Si 57 | 53322 | 157359 20843
Grado de satisfaccién cuando cumple el frabajo que le mandan y no Mo 13 | 56154 1,75777 48752
se escabulle Si 57 |8.2456 | 118928 15487
Grado de satisfaccion al hacer la cosas diferentes en sutrabajo y Mo 13 | 52308 2,04751 56788
romper la monotonia Si 57 | 59298 | 159082 21071
Grado de satisfaccion cuando le eligen para un nuevo trabajo al que Mo 13 | 5,76492 143084 A1066
se presenta voluntario Si 57 |5.7544 | 162877 21574
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11.6 Variables de satisfaccién por tipo de jornada laboral

Estadisticas de grupo
Media de
Jomada completa o Desviacidn error
jornada parcial N Madia estandar astandar
Grado de satisfaccién con la cantidad yio calidad de la informacion  Parcial 5 | 5.8000 130384 58310
que usted recibe de la empresa en relacion a los progresos que ' ' '
hace en su puesto de trabajo Completa 65 | 45231 1,77753 22048
Grado de salisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion  Parcial 5 | 58000 130334 58310
que usted recibe de la empresa en relacion a las noticias que ' ' '
recibe sobre el personal de la empresa Completa 65 | 39846 181566 22521
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacién  Parcial 5 | 56000 194936 87178
que usted recibe de la empresa en relacion a las polticas y ' ' '
objetivos de la empresa Completa 65 | 46154 190142 23584
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo calidad de lainformacion  Parcial 5 | 58000 130384 58310
que usted recibe de la empresa en relacidn a como esta haciendo ' ' '
su trabajo en comparacion con sus compaferos Completa 65 | 46615 193872 24047
Grado de satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la informacion  Parcial 5 | 6.0000 100000 44721
que usted recibe de la empresa en relacion a como esta haciendo ' ' '
evaluado por sus jefes Completa 65 | 44308 199976 24804
Grado de satisfaccion con la cantidad y/o calidad des la informacion  Parcial 5 | 6.0000 122474 54772
que usted recibe de la empresa en relacidn a si sus esfuerzos ' ' '
estan siendo reconocidos por la empresa Completa 65 | 4,0308 193624 24016
Grado de satisfaccién con la cantidad yfo calidad de la informacion  Parcial 5 | 50000 2 34521 104889
que usted recibe de la empresa en relacion a las politicas y ' ' '
objetivos de su departamento Completa 65 | 43538 187442 23249
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo calidad de lainformacion  Parcial 5 | 6000 54772 24495
que usted recibe de la empresa en relacion a las exigencias del ' ' '
trabajo que realiza Completa 85 | 4,8000 153882 22808
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de lainformacion — Parcial 5 | 48000 192354 26023
que usted recibe de la empresa en relacion a las estrategias y ' ' '
decisiones que afectan a la empresa Completa 65 | 4,1538 1,74312 21621
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion - Parcial 5 | 58000 1130384 58310
que usted recibe de la emprasa en relacién a los cambios ' ' !
realizados dentro de la organizacicn Completa 65 |4,1231 1,88338 23360
Grado de satisfaccion con la cantidad v/o calidad de la informacion  Parcial 5 | 58000 130384 58210
que usted recibe de la empresa en relacion a como son tratados ' ' '
los problemas relacionados con su trabajo Completa 65 | 44923 198528 24624
Grado de satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la informacion  Parcial 5 | 56000 151658 687823
que usted recibe de la empresa en relacion a los beneficios qus ' ' '
obtiene, y los pagos que hace, la empresa Completa 85 |4,2462 199241 24713
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo calidad de la informacion — Parcial 5 | 8000 54772 24495
que usted recibe de la empresa en relacion a cémo es la situacion ' ' '
financiera de la empresa Completa 65 | 46615 187314 23233
Grado de salisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion  Parcial 5 | 58000 1130384 58310
que usted recibe de la empresa en relacion a cudles son los éxitos ' ' '
y fracasos de la empresa Completa 85 | 42000 198589 24632
Grado de satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la infermacion  Parcial 5 | 6,2000 83666 37417
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que éstos conccen ' ' '
y entienden los problemas a los que se enfrenta el personal Completa 65 | 44615 1,84625 22800
Grado de satisfaccién con la cantidad y/o calidad de la informacién  Parcial
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que la 5 16,0000 141421 63246
comunicacion en la empresa motiva y estimula a la consecucion de Completa
los objetivos 65 [4.1077 198528 24624
Grado de satisfaccion con la cantidad y/o calidad de la informacion  Parcial 5 | 5.8000 178885 80000
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que su jefe le ' ' '
escucha y le pone atencion Completa &5 | 5,0000 1,98431 24612
Grado de satisfaccién con la cantidad ylo calidad de lainformacion  Parcial 5 | 66000 80443 40000
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a las habilidades ' ' '
comunicativas de los mandos con los empleados Completa 65 46154 186826 23173
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo calidad de lainformacion  Parcial 5 | 6.0000 141421 853246
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que su jefe le ayuda ' ' '
y le orienta para resolver los problemas de su trabajo Completa 65 | 5,1538 182201 22599
Grado de sabsfaccion con la cantidad ylo calidad de lainformacion Parcial
que usted mantiene con s_gs je_l;las en refacion a que la ol 5 |6.0000 122474 S4112
comunicacion le permite identificarse y ser parte imporntante de la
empresa y Completa 65 |46615 | 195478 | 24248
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Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de la informacién - Parcial 5 | 55000 216795 98954
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que la
comunicacion en su empresa le parece interesante y util Completa 65 [4,7231 190811 23667
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo calidad de la informacion - Parcial 5 | 58,2000 83666 37417
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que su jefe tiene
confianza en usted Completa 65 |5,1077 1,92940 23931
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion  Parcial 5 | 6,0000 141421 63246
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que recibe
habitualmente la informacién necesaria para realizar su trabajo Completa 65 | 52769 1,73662 21540
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacién  Parcial
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que los conflictos 5 (6.2000 130384 28310
son tratados adecuadamente a través de las vias de comunicacion  complata
apropiadas 65 14,7231 187506 23257
Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de la informacién  Parcial 5 | 50000 244849 109545
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que sus jefes
actian ante los rumores que circulan por la empresa Completa 65 [ 45385 208474 25858
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo calidad de la informacion  Parcial 5 | 5,2000 53666 37417
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que su jefe esta
abierto a nuevas ideas Completa 65 |5,1692 201222 24959
Grado de satisfaccion con la cantidad yo calidad de la informacion  Parcial
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que existe una S | 6.8000 4121 20000
comunicacion libre, fiable y fluida con otros miembros de la Completa
emprasa 65 | 43538 204962 26422
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de lainformacion  Parcial 5 | 68,6000 54772 24495
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que la
comunicacion es flexible ante situaciones de emergencia Completa 65 | 49077 180037 22331
Grado de satisfaccion con la cantidad yfo calidad de la informacion  Parcial 5 | 6.2000 83666 37417
que usted mantiene con sus jefes en relacion a la compatibilidad
que existe entre los miembros de su grupo de trabajo Completa 65 | 5,1538 159326 19762
Grado de satisfaccion con la cantidad ylo calidad de lainformacion  Parcial 5 | 56000 219089 97980
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que las reuniones
de trabajo estan bien organizadas Completa 65 [4,6923 187019 23197
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de lainformacion  Parcial 5 | 5.8000 130384 58310
que usted mantiene con sus jefes en relacién a que la supervision
que le hacen es la adecuada y no es excesiva Completa 65 | 4,7385 191439 23745
Grado de satisfaccién con la cantidad ylo calidad de la informacién  Parcial 5 | 5,8000 1,30384 58310
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que los informes y
comunicados que recibe de sus jefes son clarosy concisos Completa 65 | 5,0154 1,84977 22944
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion  Parcial 5 | 65,2000 83666 37417
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que la acbitud
general de la empresa hacia la comunicacion es positiva Completa 65 | 5,0923 177415 22006
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacien  Parcial 5 | 5,6000 167332 14833
que usted mantiene con sus jefes en relacidn a que la
comunicacion informal (en el dia a dia) es precisa y esta vigente Completa 65 [ 5,0769 1,79677 22286
Grado de satisfaccion con la cantidad yio calidad de la informacion  Parcial 5 | 8000 54772 24495
que usted mantiene con sus jefes en relacion a que el nivel de
comunicacién con mi empresa en el comrecto Completa 65 | 49231 182267 22607
Grado de satisfaccién con el salario que recibe de su empresa Parcial 54,2000 258844 115758
Completa 65 | 4,5077 197740 24527
Grado de sal]'sfacci;’:n con las oportunidades que su empresa le Parcial 5 15,6000 219089 Q7930
ofrece para promocionar Completa 65 |41692 | 208586 25624
Grado de satisfaccion con el tipo de trabajo que realiza en su Parcial 5 [ 68,0000 122474 54772
empresa Completa 65 | 54769 |  1,78630 22156
Grado de satisfaccion con la relacion que mantiene con sus Parcial 5 | 6,6000 54772 24495
compafieros Completa 65 | 6,0615 1,32142 16390
Grado de satisfaccion con la forma en la que su jefe supervisa su Parcial 5 | 68,8000 44721 20000
trabajo Completa 65 | 53385 191439 23745
Grado de satisfaccion con su trabajo v no busca cambios en su Parcial 5 | 6,0000 122474 24772
entomo laboral Completa 65 | 46923 | 202271 25089
Grado de satisfaccion cuando la empresa realiza cambios en el Parcial 5 | 64000 89443 40000
trabajo que le encarga Completa 85 | 52000 | 150208 18631
Grado de satisfaccion al fomentar cambios en el trabajo para Parcial 5 [ 54000 151655 67823
hacerlo de otra manera Completa 65 | 52462 | 165860 20572
Grado de satisfaccion cuando cumple eltrabajo que le mandan v Parcial 5 | 58000 164317 ,73485
no se escabulle Completa 65 | 61538 | 128975 15997
Grado de satisfaccion al hacer |la cosas diferentes en su trabajo y Parcial 5 | 64000 89443 40000
romper la monotonia Completa 65 | 57538 | 1,73233 21487
Grado de satisfaccion cuando le eligen para un nuevo trabajo al Parcial 5 | 6,6000 54772 24495
Que se presenta voluntario Completa 65 | 56923 | 162006 20206
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