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1. Introduccién

Los emprendedores pueden tener objetivos multiples en lo que respecta al
desempefio de su empresa, incluyendo los de naturaleza ética. La proposicion de
que la maximizacion del beneficio financiero es el objetivo Unico que guia el
comportamiento de los emprendedores es una simplificacion que no tiene sustento

empirico.

En el contexto de este trabajo asumiremos que la motivacion para explicar el
comportamiento de las empresas es mas plural, y que entre la diversidad de factores
explicativos se encuentran los de indole ética, aquellos que tienen que ver con el
deber ser de las cosas, y también de autorrealizacion, en los que aspectos que
tienen que ver con la satisfaccion con las cosas bien hechas también, forman parte,
junto con el éxito economico-financiero, de la funcion de satisfaccion de los

emprendedores.

La EBC es un nuevo paradigma de economia ética que persigue el alumbramiento
de un nuevo orden econémico basado en valores como la dignidad, la solidaridad, la
participacion y la viabilidad ecoldgica impulsando la conducta de los seres humanos,
y un nuevo marco legal que premie los comportamientos econémicos basados en
estos valores y desanime los comportamientos que tienen impactos sociales y
ambientales negativos. En definitiva una nueva economia centrada en las personas

y orientada al bien comun.

La EBC redefine el estatus del beneficio financiero reduciéndolo de objetivo Unico y
altimo, a medio para alcanzar los nuevos objetivos de lograr la dignidad para todos,
primando la solidaridad, la colaboracion y la participacion, y en armonia con la

naturaleza.

Desde la perspectiva empresarial, la EBC propone una herramienta para guiar la
orientacion hacia el bien comdn de las empresas, que es el balance y matriz del bien
comun. Mientras ésta recoge un conjunto de indicadores a través de los cuales la
empresa puede evaluar su comportamiento y su orientacion al bien comun, el
balance analiza las practicas que estan detras de los valores alcanzados, evalla

éstos con respecto a los valores que se consideran de referencia y traza las lineas



de mejora de la empresa en las diferentes dimensiones y &mbitos de relacion en los

que se evalla su contribucion al bien comun.

Las diferentes acciones que pueden llevarse a cabo para mejorar la puntuacion de
una empresa con respecto a su contribucion al bien comun pueden tener impactos
muy diversos sobre los costes y, por tanto, sobre el beneficio financiero de las
empresas, que no son discernibles a priori, sino que dependen de factores tan
diversos como el marco institucional y la fiscalidad, el estilo y capacidad de direccién
de los gerentes, el contexto biofisico y el entorno social. Por ejemplo, el efecto en el
coste de produccion de agua caliente con renovables (solar térmica, geotérmica,
biomasa,...) dependera criticamente de las condiciones climaticas y geoldgicas del

emplazamiento de la empresa, entre otros muchos factores.

En consecuencia, un aspecto relevante de la gestion de una empresa que decida
progresar como empresa ética en el marco de la propuesta representada por la
EBC, consiste en determinar la influencia sobre sus costes, ingresos y, en
consecuencia, viabilidad econdémico-financiera, de las medidas que decida afrontar
con ese proposito; y en establecer una hoja de ruta eficiente para llevar a cabo esa
transicion, que ademas de permitirle avanzar como empresa ética, no comprometa

la salud econémico-financiera de la organizacion.

Con este enfoque, se abordara el caso de estudio del hotel Avenida de Canarias.
Dada la amplitud de los dmbitos y dimensiones de la ética empresarial que son
susceptibles de ser abordados, el analisis de la totalidad de los mismos desbordaria
los limites de un trabajo de fin de titulo. Por este motivo se ha seleccionado una
dimension fundamental, de las 5 que contempla el balance del bien comun, ya que
esta, tiene una gran incidencia sobre los costes y beneficios financieros potenciales

de la empresa.

Con respecto a estas dimensiones, el trabajo de investigacién que se lleva a cabo
persigue disefiar una trayectoria Optima de reorientaciéon hacia el bien comun, que
optimice el efecto de dicha reorientacion sobre el beneficio econdémico-financiero de
la empresa. Esto requerira determinar las medidas y logros que definen la linea de
base y compararlas con los que resultarian de adoptar medidas orientadas al bien
comun, construyendo indicadores de incidencia del cambio sobre los costes de la

empresa.



La hipoétesis que se seguira para el disefio de la hoja de ruta de la transicion 6ptima
al bien comun es que la empresa adoptara en primer lugar las medidas que ademas
de profundizar en su compromiso ético permitan una reduccion de sus costes; a
continuacion abordaria aquellas cuyo efecto sobre los costes es neutral; y
finalmente, estableceria como adentrarse en la adopcidn de las medidas que elevan

los costes de produccion.

2. Fundamentos tedricos y evolucion.

2.1. Economia del Bien Comun: antecedentes y principios basicos.

Los sistemas econdmicos nacen para regular las diferentes actividades econémicas,
asi como los intercambios resultantes de la compra y venta de los productos
generados por el ser humano u obtenidos de la naturaleza. Estos sistemas surgen
para asignar los recursos, de manera que, las necesidades basicas para que las
personas sobrevivan o lleven una vida digna sean satisfechas. Segiin Adam Smith
(1776), el ser humano siempre ha tenido una fuerte tendencia a realizar trueques e
intercambiar bienes. Desde que aparecieron las primeras sociedades, el ser humano
logra una organizaciéon productiva mediante la diversificacion del trabajo y el

intercambio de las producciones.

Pero, con el capitalismo se deja de entender a la economia como la administraciéon
de los recursos, y pasa a entenderse como la maximizacion del lucro. Se sustituye la
visiobn de la economia como un medio, y pasa a ser el fin. Esta persecucién del
beneficio como Unico objetivo ha creado burbujas econdémicas, desempleo, repartos
desiguales, crisis climaticas y de energia, hambruna, crisis de consumo, crisis de
identidad y crisis de la democracia. Siendo la desigualdad el principal problema

social de hoy en dia.

En la actualidad, muchos sectores de la sociedad no pueden satisfacer sus
necesidades, mientras que otros se quedan con muchos mas recursos de los que
necesitan. Uno de los primeros estudios modernos sobre crecimiento y desigualdad
fue el publicado por el Nébel de economia Simon Kuznets (1955). Basado en el

mismo, concluye que crecimiento y desigualdad sostienen una relacion directa en las
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primeras etapas del desarrollo de una economia, llegando a un punto critico a partir
del cual las desigualdades disminuyen a medida que el crecimiento avanza y la
economia presenta rasgos mas propios de un sistema capitalista. Por el contrario,
Piketty (2013), en un estudio mas abarcador tanto en términos de periodo
examinado como de paises analizados, defiende que la creciente desigualdad entre
ricos y pobres, entre los duefios del capital y el resto de la sociedad, es el estado
normal de las cosas bajo el capitalismo, atribuyendo al periodo estudiado por
Kuznets un caracter excepcional . La reduccion de la desigualdad en ciertos
periodos, como en el boom de la postguerra es la excepcion, no la regla.
Finalmente, el economista del Fondo Monetario Internacional Fuad Hasanov (2011),
alerta que por cada punto de desviacion tipica en desigualdad se genera un 0,6 por
ciento de crecimiento del Producto Interior Bruto. Dicho de otro modo: cuanta mas

desigualdad tiene una sociedad, su PIB tendra una pequefia subida proporcional.

Ante la premisa de que ninguna sociedad puede prosperar y ser feliz si la mayoria
de sus miembros son pobres y desdichados (Adam Smith), paralelamente al
capitalismo han ido surgiendo un conjunto de enfoques diversos. Khanemann y
Tversky (1979) desmontan el enfoque convencional de las motivaciones egoistas
que estan detras del comportamiento econémico de las personas; mientras que
Ostrom (1990) prueba que la gestion colaborativa de los bienes comunes es, en

muchas ocasiones, mas eficiente que la gestidon guiada por el interés particular.

Junto a este conjunto de perspectivas criticas hacia la vision dominante de la
economia, han ido surgiendo nuevos enfoques, con la intencién de mutar a un nuevo
orden econdémico fundamentado. Etzioni (2013) muestra que los deseos no son
reducibles al interés material, sino que también existe la necesidad de vivir de
acuerdo con los propios valores morales. Los nuevos enfoques defienden la
necesidad de vivir de acuerdo con estos valores. La economia solidaria, la economia
social, la economia alternativa, la economia del don, etc. son modelos que se basan
en que la economia puede y debe girar en torno a ideas que sitien al ser humano en
el centro de las preocupaciones. Es necesario crear una economia mas humana,
mas solidaria, capaz de contribuir al desarrollar la dignidad de los pueblos (José Luis
Sampedro, 2009)



Pero estas alternativas han sido percibidas como pequefias gotas de agua en un
océano de economia insolidaria, sin llegar a tener un gran impacto en la sociedad.
Probablemente algunos de los factores que explican el limitado desarrollo de estas

alternativas son:
- Representan un enfoque parcial y no una alternativa global.

- La dificultad de proyectarse socialmente, incluso entre la poblacion que ha visto
con buenos ojos este tipo de economia ha faltado concienciacion con respecto a

sustentarla activamente.

La economia del bien comdn es un sistema econdémico alternativo completo. Sus
fundamentos han sido desarrollados por Christian Felber (2014) y pulidos por un

circulo de empresarios, ciudadanos y administraciones locales.

El concepto de bien comun, se refiere al bienestar de todas las personas y de su
entorno natural, por lo que todos los puntos de referencia de este sistema surgen de
un proceso democratico limpio. La Economia del Bien Comun es una palanca de
cambio a nivel econémico, politico y social. Dentro del plano econémico, se sustenta

en tres nucleos.

En primer lugar, pretende resolver la contradiccidon de valores entre economia y
sociedad. Los valores a los que aspiramos en nuestras relaciones personales son
totalmente contradictorios a los que priman en la economia. Hasta la fecha, el
sistema capitalista se basa en que el egoismo del individuo conducira hacia el
bienestar al mayor nimero posible de personas a través de la competencia. El
considerado padre de la economia moderna, Adam Smith (1776), sugiri6 que el
comportamiento de los individuos guiados por su propio egoismo podia producir
resultados que concordaran con el interés general de la colectividad. Sin embargo,
también se mostr6 favorable a que los gobiernos actuasen para corregir los
resultados del libre mercado cuando estos no fueran socialmente aceptables: su
descripcion del mecanismo de la mano invisible no fue, en realidad, una afirmacion
sobre su deseabilidad en toda circunstancia. En numerosas leyes, normativas y
tratados nacionales esta vigente que, en economia, debemos tender a aumentar el
beneficio propio y ser competitivos. La consecuencia es la aparicion epidémica de

comportamientos asociales en la economia. Frente a ello, la Economia del Bien



Comun pretende sustituir los valores que rigen hoy en dia la economia, por valores
de: confianza, cooperacion, aprecio, democracia y solidaridad (Christian Felber,
2012).

El segundo nucleo se basa en que el espiritu, los valores y los objetivos de nuestras
constituciones deben implantarse en la economia. El bien comdn es una meta
arraigada en casi la totalidad de las constituciones. "La nacion espafiola, deseando
(...) promover el bien de cuantos la integran (...) proclama su voluntad de: garantizar
la convivencia democrética (...) conforme al orden econdmico y social justo”.

(Constitucion espafiola, preambulo).

Finalmente, la EBC como tercer nucleo de su propuesta replantea la forma de medir
el éxito econdmico, no por medio de indicadores monetarios como el beneficio
financiero o el PIB sino con un balance del Bien Comun y con indicadores
alternativos al PIB. Cuanto mas social, ecoldgica, democréatica y solidaria sea la
actividad econémica desarrollada, mejores seran los resultados en este balance. El
Balance financiero pasa a un segundo plano, ya no es el fin sino un medio. Al dejar
de ser el fin, las empresas pueden orientarse hacia su tamafio 6ptimo y dejar de un
lado la necesidad de crecer. Por tanto, les sera mas facil cooperar, practicar la
solidaridad y pueden ayudar mutuamente con conocimientos, tecnologia, encargos,

personal o créditos sin interés.

Esto implica un giro radical del marco legal econémico, cambiando las reglas del
juego. Se pasa del afan de lucro y de la competencia a la contribucién al bien comun
y la cooperacién. Las empresas con buenos balances del bien comun disfrutaran de
ventajas legales: tasas de impuestos reducidas, aranceles ventajosos, créditos
baratos, preferencia en la compra publica y a la hora de asignar recursos la
investigaciéon, etc. Como proponia Pigou (1918), mediante los impuestos
pigouvianos, se pretende desfavorecer a los actores no-éticos, indecentes y no
ecologicos con un impuesto que corrija las externalidades negativas. La entrada en

el mercado se verd, por tanto, menos favorecida para las empresas menos éticas.



2.2 La medicién del éxito en la EBC: paises y empresas.

Hoy en dia el éxito econdmico se mide fundamentalmente a través de dos
parametros: el producto interior bruto como indicador macroeconémico mas
relevante y el beneficio financiero, el mas importante en el @&mbito microeconémico.
Estos dos parametros coinciden en que son indicadores monetarios, lo que posee
una fuerte desventaja ya que muestran valores de cambio, pero no utilidades
sociales. Lo que precisan los seres humanos, sin embargo, son utilidades: alimento,
vestimenta, alojamiento, movilidad, atencidn sanitaria, cultura, etc. Ya que el PIB y el
beneficio financiero no informan de forma fiable acerca de la disponibilidad de las
utilidades, la economia del bien comun pretende cambiar la medicion del éxito

econdémico.

El PIB es el conjunto de bienes y servicios producidos en un pais durante un espacio
de tiempo. En buena medida, el nivel y ritmo de crecimiento del PIB per céapita
determinan los recursos que dispone una sociedad para gastar en viviendas,
sanidad, o alimento, asi como para aliviar la pobreza, mejorar los colegios, el
transporte o combatir la contaminacién. No obstante, la relacién entre el PIB y otros

componentes del bienestar no es directa ni automatica (Stiglitz, Sen, Fitoussi 2013).

Los principales inconvenientes asociados al PIB como medida Unica del éxito
econémico son que este no tiene en cuenta los costes medioambientales de la
actividad productiva, que no informa sobre el grado de desigualdad en la distribucion
de los ingresos, no computa determinadas actividades realizadas fuera del mercado
gue son cruciales para el bienestar (e.g. el cuidado de nifios y ancianos), puede
crecer en el presente a costa del bienestar futuro (deuda externa excesiva), no mide
aspectos que quedan fuera del mercado y que en los paises de renta alta se valoran
cada vez mas (tiempo libre, habitat...) (Stiglitz, Sen, Fitoussi 2013).

Debido a ello no hay correlacion fiable entre un PIB que crece y el aumento de las
utilidades, o factores de calidad de vida. Debe tenerse en cuenta que el objetivo
originario de la economia es satisfacer necesidades, y el dinero es algo positivo
como medio para organizar la produccién y divisiéon del trabajo, pero el éxito no se

deberia medir segun el medio sino segun su meta originaria.



Hay numerosas iniciativas para implantar un indicador alternativo o complementario
de desarrollo de un pais. Segun el secretario butanés de salud, Gado Tshering: un
pais no es bueno o esta desarrollado porque tenga mucho dinero, sino porque la
gente viva feliz, unida y se preocupe por los demas. Y es en este pais, donde han
implantado como indicador la Felicidad Nacional Bruta, basado en cuatro pilares: la
promocion de un desarrollo socio-econémico justo y sostenible, la preservacion y
promocién de los valores culturales, la conservacion del medio natural y el

establecimiento de un buen gobierno.

Otra alternativa es el indice de Desarrollo Humano, que es un indicador social
compuesto por tres parametros: salud, educacion y riqueza. El indice de Bienestar
Econdémico Sostenible, por otra parte, suma al PIB el valor de los servicios
producidos y consumidos en el propio hogar y a su vez, descuenta el consumo
privado y el gasto publico en seguridad y el coste de degradacion ambiental.
Finalmente, Stiglitz, Sen y Fitoussi (2013) han creado el indice para una vida mejor,
en el que se evaltan uno por uno 11 aspectos especificos del bienestar (la vivienda,
los ingresos, el empleo, la comunidad, la educacion, el medio ambiente, el
compromiso civico, la salud, la satisfaccion ante la vida, la seguridad y el equilibrio

laboral-personal).

De la misma manera y a nivel microecondmico, se plantea si el beneficio financiero

nos dice algo fiable sobre el desarrollo de cualquiera de las utilidades sociales.

El beneficio de una empresa ofrece informacién de cémo se sirve a si misma pero
no de como sirve a la sociedad. El automatismo del mercado, de Adam Smith, segun
el cual todos se verian provistos cuando cada cual proveyera para si, no existe. Esa
supuesta mano invisible que equilibraria las fuerzas del mercado, es insensible a la

justicia social, la proteccion del medio ambiente...

Como estd acordado que la economia, como un todo, debe preocuparse del
bienestar, se deberia dirigir el esfuerzo de las empresas en cumplir este deseo no
como un efecto secundario, sino como una meta. Se deberia medir directamente en
las empresas aquello que anhelamos en vez de desviarnos al beneficio financiero

gue dice muy poco de la auténtica finalidad.
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Muchas empresas que protegen su reputacion, han tomado en cuenta las criticas a
su afan por el beneficio y han reaccionado. Mediante sistemas de gestion ambiental
y de calidad (ISO, EFQM), codigos de conducta e informes de sostenibilidad (GRI)
quieren demostrar que actian de forma socialmente responsable. Pero estos
instrumentos de Responsabilidad Social Corporativa no son obligatorios ni se
controlan desde ninguna autoridad legal. Ademéas cuando entran en contradiccion
con la cuenta de resultados y el balance financiero, habitualmente pierden su valor.
Por eso, los que actien de manera social, ecolégica, democratica y solidaria

deberian disfrutar de una ventaja competitiva.

La maximizacion del beneficio ya no es la meta prioritaria. Para que no existan
excesos en el beneficio, la EBC propone establecer limites minimos y maximos,
prohibir las adquisiciones hostiles y medir el éxito mediante el balance del bien
comun. A través de estas medidas desaparece la obligacién de crecimiento en la
economia. Esta obligacion se daba por la combinacion de dos factores: la medicion
del éxito mediante indicadores monetarios y la competencia. Si se compite con otras
empresas, se tiene que conseguir obligatoriamente un mayor beneficio financiero
porque si no la calificacion de crédito empeora, se encarece la financiacién o
directamente la empresa es absorbida. Al fin de cuentas, es el beneficio el que
decide si la empresa va a sobrevivir o morir, independientemente de la calidad, la
fuerza innovadora, el tamafo, la popularidad, la responsabilidad civil u otros

factores.

En la economia del bien comun es posible la competencia, pero cuanto mas
cooperen y se ayuden las empresas unas a otras, mejores seran sus resultados en
el balance del bien coman y mas real sera la posibilidad de supervivencia, no a costa
de los demas, sino a raiz de su colaboracién. Las empresas pueden ayudarse
compartiendo conocimientos, cediendo pedidos, cediendo mano de obra, ofreciendo
préstamos sin intereses. La aspiracion a un tamafio optimo y el fin del crecimiento
como finalidad aumenta la disposicion de muchas empresas a cooperar. De esta
manera, poner a disposicion de los demas sus conocimientos y tecnologia (know-
how), ceder pedidos, no se interpretard como una desventaja (pérdida de tamafio y
de cuota de mercado) sino como una ventaja (trabajo en equipo, sin estrés y a la vez

solidario con otras empresas).
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2.3 La matriz y el balance del bien comun.

Si el nuevo objetivo de las empresas es el bien comun, el balance financiero pasa a
ser un balance paralelo, registrando cémo la empresa cubre sus gastos, inversiones
y provisiones, pero ya no refleja el éxito empresarial. Las empresas no deben tener
pérdidas, pero el beneficio pasa a ser un medio para aumentar el bien comuan. El
balance del bien comun mide cémo los stakeholders viven los valores basicos:
dignidad humana, solidaridad, justicia social, sostenibilidad medio ambiental y

participacion democrética y transparencia (Anexo 1).
Este balance tiene que cumplir con ocho criterios obligatorios:

e Compromiso. Los diferentes instrumentos de responsabilidad social
corporativa utilizados en la actualidad por muchas empresas, al ser
voluntarios, no han conducido al fin que se buscaba.

e Totalidad. No s6lo se deben medir los aspectos ecoldgicos o la calidad de los
puestos de trabajo, sino que se debe hacer una radiografia completa de la
empresa.

e Capacidad de medicion. Los resultados deben ser medibles, objetivamente
valorados.

e Comparabilidad: Todas las empresas deben rendir cuentas con los mismo
objetivos/indicadores.

e Claridad. Debe ser comprensible para los consultores de las empresas, los
auditores y sobre todo para los clientes, empleados y el publico en general.

e De cardcter publico. Debe ser visible para todos y estar disponible en internet.

e Auditoria externa. Para evitar que las empresas se valoren a si mismas, tal y
como sucede con algunos instrumentos de responsabilidad social corporativa.

e Consecuencias juridicas. Quien mas haga por la sociedad debe ser

recompensado por ello.

El resultado del balance del bien comin debe figurar en todos los productos y
servicios. Por ejemplo, se puede etiquetar en cinco niveles de diferentes colores
dependiendo de la puntuacién que hayan sacado en la matriz. Los consumidores
obtendrian asi informacion acerca del resultado en relacion con el bien comun de la
empresa cuyo producto esta considerando adquirir. De esta forma, el mercado se

acercaria mas a lo que la teoria cientifica promete: informacion simétrica y completa.
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Para que se cumpla todo esto, el factor decisivo es que, cuantos mas puntos del
bien comun consiga una empresa, mas ventajas legales debe disfrutar. Quien mas
haga por la sociedad debe ser recompensado por ésta. Como previamente hemos
comentado, serd premiada con la disminucién de impuestos, con aranceles mas
bajos, con créditos bancarios con condiciones mas favorables, con ayudas directas,
etc.

El trato igualitario en el mercado hace que los desaprensivos e irresponsables se
impongan porque pueden ofrecer sus productos mas baratos. Las ventajas por tener
una buena puntuacién en el balance del bien comun ayudaria a cubrir los mayores
costes que afronta la empresa, ya que una responsabilidad social mayor, unas
condiciones de trabajo dignas, el cuidado de la naturaleza y ser mas solidarios y
participativos acarrean gastos mas elevados.

Maximizar los puntos del bienestar trae consigo que cuanto mayor sea el balance del
bien coman, mayores podran ser las posibilidades de sobrevivir de una empresa. El
balance del bien comin de una empresa es mejor cuanto mejor sea el de sus
proveedores, sus instituciones financieras y de las empresas con las que colabora.
Mediante la decisiébn de los consumidores, las ventajas juridicas, asi como la
comprobacién del bien comun por parte de los bancos para conceder créditos, se

crea una poderosa espiral de incentivos y movimientos en direccion al comun.

Las empresas compilan el balance del bien comun y lo controlan en primer lugar
internamente y después, de manera externa, por los auditores del bien comdn. Con
el certificado del auditor el balance es valido y la empresa es clasificada
inmediatamente en un nivel impositivo y arancelario, adjudicandoles unas

condiciones de crédito.

2.4 Situacion y perspectivas del movimiento de la EBC.

La EBC nace el 6 de octubre de 2010, en Viena. A finales de 2014 son 1700
empresas de 30 paises las que se habian unido al movimiento. Una cifra modesta si
se compara con el total de empresas que operan en esos mismos paises, pero que
refleja un crecimiento constante desde su nacimiento, suficiente para alcanzar una

visibilidad social que ha situado a sus propuestas en no pocas ocasiones en el
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centro del debate sobre las transformaciones necesaria que debe experimentar la

economia de nuestro tiempo.

En octubre de 2014 se llevé a cabo el Il Encuentro de Municipios por el Bien Comudn
de Espafia que reunid a representantes de varias decenas de municipalidades del
conjunto del Estado que estan trabajando por implantar los principios y valores de la
EBC en sus respectivas agendas de trabajo. Al mismo tiempo, algunos centros
escolares y universidades, asi como organizaciones no gubernamentales de diverso
tipo, han adoptado los principios de la EBC como guias orientadoras de su

intervencioén en la sociedad.

Mas alld de las organizaciones y personas involucradas en la EBC, las ideas de este
movimiento han comenzado a circular entre colectivos cada vez mas amplios de la
sociedad. Prueba de ello es la cantidad de partidos politicos y plataformas
electorales que se han acercado a la EBC en busca de ideas y planteamientos en

torno a los que construir sus respectivas identidades.

Con todo, la condicién de viabilidad a largo plazo de la EBC va a depender de su
capacidad para permear al conjunto del tejido social. En efecto, una parte importante
de éste, que se muestra discursivamente critica con la situacién econdémica y politica
reinante, no es todavia plenamente consciente del poder transformador de sus

decisiones cotidianas.

3. Metodologia

El objetivo primordial de las empresas de acuerdo con la propuesta de la economia
del bien comun debe ser el de maximizar su contribucién al bien comun, y no el
beneficio econdémico-financiero. Sin embargo este ultimo, aunque decae como fin
altimo, sigue conservando una enorme importancia instrumental. Para contribuir de

manera sostenible al bien comun, las empresas deben ser financieramente viables.

En consecuencia con esta perspectiva, el proposito de este trabajo es el de proveer
una herramienta util para aquellas empresas que, en virtud de un compromiso ético,

orienten su quehacer guiadas por su contribucién al bien comun, pero que al mismo
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tiempo se propongan optimizar el impacto de esta transicibn en sus cuentas de

resultados financieros.

La aproximacion que proponemos al problema de decisién planteado es la siguiente:

De una parte, las medidas requeridas para profundizar en el compromiso de
una empresa con el bien comun, teniendo como referencia la ya presentada
matriz del bien comdn, son de naturaleza muy diversa, y su impacto en los
costes medios de la empresa es, igualmente, muy distinto. En unos casos,
estas medidas lograran, ademas mejorar la contribucion al bien comdun,
reducir los costes de produccion, en diverso grado, y en otros, los costes de
produccion resultaran ineludiblemente mas elevados.

Por otra parte, las diferentes medidas también tendran un impacto diferencial
en el balance del bien comun de la empresa. Este impacto viene determinado
por el criterio de los auditores que se han formado en la aplicacion de
métricas que relacionan medidas adoptadas y puntos en contribucion al bien
comun alcanzados. A su vez, los incrementos certificados de la contribucion
de una empresa al bien comdn pueden ser evaluados en términos de su
influencia en la demanda de los bienes y servicios producidos por la empresa
y, por lo tanto, en los ingresos de la misma.

En consecuencia con lo anteriormente establecido, el impacto en el balance
financiero de las diferentes medidas que pueden ser adoptadas para
incrementar la contribucion de una empresa al bien comun, pueden ser
evaluado empleando la herramienta del andlisis coste beneficio, ampliamente

empleada en la evaluacién de proyectos y decisiones empresariales.

El esquema representado en la figura 1. resume visualmente las proposiciones

contenidas en los parrafos anteriores. Por el lado de los ingresos, los pasos

metodoldgicos requeridos para evaluar el impacto de la medida seria los siguientes:

Determinar, mediante consulta a auditores de la economia del bien comun, el
impacto en balance del bien comun de la medida de referencia. Al respecto,
recordar que dicho balance determina una puntuacion de la empresa en
términos de contribucion al bien comdn que oscila entre 0 y 1.000 puntos.

Evaluar el efecto esperable de la adopcion de la medida en términos del valor

actual del incremento esperado en los ingresos de la empresa mediante el
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andlisis de la influencia de la medida en la funcion de demanda de los bienes
gue produce. Para ello pueden emplearse diversas metodologias que se han
venido desarrollando a lo largo de las ultimas décadas, bajo la denominacion
de método de valoracion contingente, en unos casos, y de experimentos de

eleccion discreta, en otros.

Figura 1. Esquema del andlisis coste beneficio de una medida de mejora de la

contribucion de la empresa al bien comun.

Medida de mejora de la

contribucion al bien

Incidencia Incidencia balan-
costes fijos ce bien comun

Incidencia costes
variables

Incidencia
demanda

o11aUAg 3150 SIsl|euy

Incidencia costes Incidencia ingre-

totales sos totales

Contribucion de la medida al beneficio neto de la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Por el lado de los costes, los pasos metodolégicos requeridos serian:

» Evaluar el impacto de la implantacién de la medida en las decisiones de
inversion de la empresa y, a partir de ahi, en los costes fijos.

= Evaluar el impacto de la medida en el uso de factores productivos que varian
con el nivel de produccion y, a partir de ahi, en los costes variables de la

empresa.
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* Integrando los pasos anteriores, estimar el valor actual de la variacion de los
costes totales de la empresa, positiva 0 negativa, derivada de la adopcion de

la medida de referencia.

El presenta trabajo, que se refiere a la construccion de una herramienta que optimice
la hoja de ruta del hotel Avenida de Vecindario en la mejora de su contribucién al
bien comun, como ya se anticipd en la introduccion, no se ocupa de estimar el
impacto de las diferentes medidas en puntuacién del bien coman ni, por tanto, en los
ingresos de la empresa. El andlisis cuyos resultados se presentan en el capitulo
siguiente se centra en el efecto sobre los costes de un conjunto de medidas
referidas al ambito de la mejora de la contribucién de la empresa al bien comun en
materia de medio ambiente, y mas concretamente, a la reduccion de las emisiones

de gases de efecto invernadero.

Teniendo en cuenta este objetivo mas modesto, el trabajo se propone ordenar de
forma creciente, y cuantificar, el impacto en los costes del Hotel Avenida de las
medidas que éste aun puede adoptar para reducir su impacto en la contaminacion
global del planeta. La comparacion entre las diferentes medidas, requerida para la
ordenacion de las mismas en términos de su impacto en la estructura de costes de
la empresa, se establece para un estandar dado de calidad del servicio hotelero. Por
ejemplo, en la sustitucién de luminaria convencional por modelos de bajo consumo
energético, el estandar de comparaciéon se establece para un numero dado de

limenes, que es la medida de intensidad luminica.

En consecuencia, en el analisis de cada medida se establecen dos outputs sujetos a
una restriccion, que es la de mantenimiento del estandar de calidad del servicios de
que se trate (iluminacién, temperatura del agua, confort térmico en habitaciones y
otros espacios del hotel, etc.). Los output son la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero con respecto a un estandar tecnolégico de referencia, y el

impacto en los costes de la empresa.

Con el fin de establecer una jerarquia con respecto al impacto de las diferentes
medidas sobre los costes, se procede a establecer el cociente entre el efecto en
costes y las emisiones reducidas, generando el indicador que adoptaremos como

referencia para la ordenacion de las politicas de reduccion de emisiones que la
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empresa puede adoptar. De esta forma, el impacto en costes queda normalizado y

resulta comparable. Formalmente el indicador se expresa como sigue:

ACostes

IERE = —————
AEmisiones

Formulado en estos términos, el indicador tendra signo positivo cuando la medida
reduzca emisiones y costes, y negativo cuando reduzca emisiones pero eleve los
costes. De este modo, las medidas pueden ser ordenadas de mayor a menor valor
del IERE. Este seria el punto de partida para el disefio de una trayectoria 6ptima de
transicion hacia un objetivo deseado de contribucién al bien comun, expresado como
el logro de una determinada puntuacién en el balance del bien comun. Las unidades
en las que puede expresarse el indicador serian euros en el numerador y kilogramos
de CO; equivalente en el denominador. Para la estimacién de la reduccién de costes
se emplearia la técnica del coste de reposicion, para la tecnologia vigente, y del

coste de adquisicion para la tecnologia encarnada en la nueva medida.

Por ejemplo, para la sustitucion de calentadores eléctricos en apartamentos por
paneles solares térmicos, se tomaria como coste de los primeros el precio de
reposicion actual, y de los segundos el precio de mercado actual, considerando en
ambos casos los equipos mas eficientes, o bien una media de los disponibles en el
mercado en el momento de llevar a cabo el andlisis. Esta uUltima opcion podria
convenir en el caso de que no pudiéramos asegurar que las caracteristicas de los
mas eficientes son compatibles con las caracteristicas de las estructuras donde

deben ser instalados.

Por otra parte, cuando existen varias alternativa tecnoldgicas a la vigente, se han
considerado las mas relevantes. Por ejemplo, en el caso de las luminarias, existe
una amplia variedad de tecnologias en el mercado cuya comparacion haria muy
largo y tedioso el analisis. Por este motivo se han comparado las que tienen mas
cuota de mercado y mas potencial (como ejemplo de este ultimo, la tecnologia LED).
En el caso de las tecnologias que se emplean para agua caliente sanitaria, se han

considerado como alternativa la energia solar térmica.
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Para la estimacion de las emisiones asociadas a la tecnologia existente y a la
alternativa, se emplea una doble transformacion. En primer lugar, se estima el
consumo energético real del sistema en vigor utilizando la informacion contenida en
la placa de caracteristicas sobre consumo energético del equipo en cuestion, y se
toma en cuenta el tiempo de funcionamiento medio. Las emisiones se calculan a
partir de coeficientes estandarizados dependiendo del combustible empleado y, en

su caso, del mix eléctrico de la red a la que esté conectado el dispositivo.

Para el caso de medidas de ahorro como la instalacion de sensores de presencia en
lugares de paso, los costes han tenido en cuenta la amortizacion de los dispositivos
requeridos. Las emisiones asociadas a la fabricacion y transporte de los dispositivos
se han considerado despreciables. En consecuencia, para la estimacién de la
reduccion de emisiones se ha tenido en cuenta solamente la reduccion del nimero
de horas al dia en las que las luminarias de los lugares de paso permanecen
encendidas. En los demas casos se ha operado con criterios similares a los

expuestos para los casos mencionados.
La cuestidn de la tasa de descuento

La comparacion entre medidas alternativas con un perfil temporal diferentes, y que
por tanto arrojan flujos de costes y beneficios que se distribuyan de manera distinta
a lo largo del tiempo, requiere el empleo de alguna forma de descuento temporal de
las cantidades consideradas, para poder compararlas entre si. La determinacion de
la tasa de descuento a aplicar en la actualizacién de flujos monetarios ha sido un
tema profusamente discutido en la literatura cientifica y especializada a lo largo de
décadas. Cuando se trata de proyectos de inversién estandar, se ha enfocado a
partir del concepto de coste de oportunidad de los recursos invertidos y del valor de
la espera. En teoria, los tipos de interés a largo plazo constituirian una buena
aproximacion a la cuantificacion de la tasa de descuento, sin embargo, como puede
observarse en la actualidad, las frecuentes turbulencias que sacuden a los mercados
financieros hacen que esta variable pueda alejarse significativamente de la nocidn

de coste de oportunidad del capital invertido.

En el caso que nos ocupa, el descuento de las inversiones que afectan a la provision
de servicios ambientales a la colectividad, la fijacion de una tasa de descuento tiene

complicaciones afiadidas. La aplicacion a este caso de las tasas de descuento
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normalmente aplicadas a las inversiones privadas que no presentan externalidades
ambientales significativas, ha sido frecuentemente criticada en la literatura. El valor
para las generaciones futuras de los cambios en el capital natural y los servicios
ambientales se ha intentado capturar mediante la aplicacion de tasas de descuento

inferiores a los estandares.

Por otra parte, existe una notable literatura que aboga por la aplicacién de una tasa
de descuento hiperbdlicamente decreciente. Con la aplicacion de tasas de
descuento de este tipo, el periodo temporal de consideracibn de cantidades
relevantes de costes y beneficios a tener en cuenta, que no excede de 20 afios en el
caso de la consideracion de tasas fijas de descuento de, por ejemplo, el 5%, se
ampliaria considerablemente. Dado que el propésito de este trabajo no es el de la
fijacibn adecuada de una tasa de descuento en inversiones con contenido
medioambiental, y en aras de la simplicidad de los calculos requeridos, se adoptara
para la actualizacion de los valores de beneficios y costes una tasa de descuento del
3%.

Previsiones sobre el cambio técnico

Un factor que puede influir en el disefio de una trayectoria 6ptima de transicion hacia
un objetivo determinado de contribucion al bien comun. La herramienta de disefio de
la trayectoria Optima que se propone, puede incorporar también expectativas sobre
la evolucién futura de las tecnologias que soportan las diferentes innovaciones
contempladas. Al respecto, en ausencia de barreras legales e institucionales, se
asume que las innovaciones se difunden siguiendo el patron de una funcion
logistica, que estara mas o menos inclinada en funcion de la velocidad media de
difusion de la innovacion. Las tecnologias se difunden rapidamente en contextos en
los que su efectividad estd probada y los costes se reducen como consecuencia de

la aplicacion constante de nuevos conocimientos y de las economias de escala.

Por este motivo, una opcion que en el momento de efectuar el analisis se encuentra
en una determinada prioridad debido a su impacto en los costes, puede evolucionar
rapidamente hacia posiciones de mayor prioridad conforme las innovaciones
sucesivas contindan reduciendo los costes. En estos casos, puede ser deseable
demorar la decision de adoptar una medida medioambiental, si la tecnologia en que

se sustenta evoluciona rapidamente y se estima que puede tener un coste
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significativamente inferior en un corto periodo de tiempo. Esta circunstancia ha
acontecido con la energia solar fotovoltaica. En apenas una década su coste se
redujo a una séptima parte del que regia al inicio de la misma. En consecuencia, en
un lapso de, por ejemplo, 2 afios, el coste de los paneles fotovoltaicos se redujo a la
mitad o menos. Muchas empresas pueden haber decidido retrasar la adopcion de
esta tecnologia en espera de costes significativamente mas bajos, mientras
acometian medidas basadas en tecnologias maduras, con expectativas de escasa 0

nula reduccién adicional de sus costes.
Fundamentos de la herramienta Excel

A partir del conjunto de consideraciones metodolégicas hechas en las péaginas
anteriores, la empresa interesada en mejorar su orientacion al bien comun cuidando
a un tiempo la repercusion de ello sobre su cuenta de resultados financieros, esta en
condiciones de construir una herramienta basada en la intuicion que se recoge en el

grafico 1.

Gréfico 1. Ordenacion de las medidas por su impacto en costes por unidad de
emisiones reducida

Cociente de variacion de costesy de
emisiones de la media

10
iﬁ
ﬁm_
A B C D E FG-HME
7,5

Fuente: elaboracion propia.

En este gréafico las medidas potencialmente adoptables son ordenadas de acuerdo
con su impacto en costes. Siguiendo la simulacién del grafico, la medida A reduciria
los costes de la empresa en 10 euros por cada kg en que reduce las emisiones de
CO, equivalente. Se observa que entre las medidas G y H se produce el cambio

entre el grupo de las que generan reduccion de costes y las que comienzan a
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elevarlos. Con esta informacién la empresa puede construir su hoja de ruta para la
transicion hacia un determinado objetivo de compromiso ético. Las trayectorias a
seguir son diversas, en funcion de la situaciéon econémico-financiera de la empresa

en el momento de adoptar una decision.

El supuesto de que una empresa ética también se ocupa de preservar su solvencia
financiera quiza con el objetivo de poder continuar siendo una empresa ética, apoya
la hipotesis de que la empresa abordaria en primer lugar las medidas que tuvieran
un impacto mas positivo en sus costes, hasta agotarlas, planteandose
posteriormente la adopcion de las restantes, en orden inversos a la elevacion que
representaran en sus costes. De esto modo, especialmente en el caso de las
tecnologias menos maduras, podria dar tiempo a que los costes de las medidas a
adoptar se redujeran. Esto implicaria que la empresa iria adoptando, en la
nomenclatura del grafico anterior, cronolégicamente las medidas que hemos

ordenado desde la A ala L.

La trayectoria que seguiria la empresa en la adopcién de innovaciones ambientales

podia expresarse formalmente como sigue:

( ACostes ) <( ACostes
i

_— _— Vi, j
AEmisiones AEmisiones) j J

Otro enfoque posible es que la empresa adopte paquetes o conjuntos de medidas
qgue incorporen algunas que reduzcan y otras que eleven los costes, sujeto a la
restriccion de gue el conjunto no eleve los costes. Este criterio podria ir acompafiado
con el de acometer en primer lugar los paquetes de medidas que incorporan
tecnologias mas maduras y, por tanto, con menor margen de progresion a la baja de
sus costes. Esta estrategia ofrece margen de tiempo para que las tecnologias
menos maduras evolucionen y reduzcan sus costes, ajustandose mejor al objetivo
qgue persigue la empresa de incrementar su compromiso con el bien comdn y
preservar su salud financiera. En este caso, la formalizacion del problema de

decision seria como sigue:
o ACostes
2l <0
i \AEmisiones/,
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Mediante una programacion accesible en Excel, la herramienta que se presenta
ayudaria a establecer la trayectoria Optima de la transicion hacia un determinado
objetivo de contribucion al bien comun de la empresa, en dos fases, mediante
calculos que se llevarian a cabo simultdneamente en dos hojas anidadas de un

mismo archivo de la hoja de célculo:

» En la primera fase se confrontan diversas tecnologias que, en este caso,
servirian para reducir la huella de carbono de un aspecto particular del
servicio alojativo. Por ejemplo, nos permite discernir entre temporizadores o
sensores de presencia, para la iluminacion de lugares de paso; o también
entre solar térmica, geotérmica y biomasa para la produccion de agua caliente
sanitaria. En esta hoja se insertan también los cambios tecnologicos,
normativos o de cualquiera otra naturaleza que afecten a los costes de cada
tecnologia. Gracias a ello, la herramienta se transforma no en una trayectoria
prefijada, sino en una hoja de ruta circunstancial que se va modificando en
funcion de los cambios en las variables de contorno del problema de decision
qgue enfrenta la empresa, esto es, el de disefiar una trayectoria 6ptima para la
transicion hacia un compromiso mas elevado con el bien coman.

» La segunda hoja recoge y ordena sélo las tecnologias mas idéneas para cada
ambito de decision (iluminacion, climatizacion, agua caliente sanitaria, etc.).
La ordenacion de mayor a menor de las diferentes medidas seleccionadas en
funcion del valor de la ratio costes/emisiones evitadas, ofrece la informacion
clave para el disefio de la hoja de ruta. Dado que el campo seleccionado en
esta hoja esta activado para ordenar las medidas en funcibn de su
repercusion en los costes por unidad de emisiones reducida, cada cambio en
la tecnologia u otras variables que afecten a los costes, podra alterar la
posicion relativa de cada medida de reduccién de emisiones en la hoja de ruta
de la empresa. El anexo 2 recoge sendas capturas de pantalla de las hojas de

calculo en Excel referidas a ambas fases.
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3.1 Fuentes de informacion.

La obtenciéon de la informacion se llevd a cabo mediante la combinacion de técnicas
de recogida de datos durante un periodo de ocho meses, estos es, entre abril y
noviembre de 2015.

3.1.1 Lainformacion primaria.

Para conocer las particularidades de las empresas que realicen la matriz del bien
comun, se ha procedido a la realizacién de varias entrevistas de manera personal a
su gerente José Juan, ademdas de asistir a conferencias en las que él y otras
personas relacionadas con la Economia del Bien Comun, explicaban la posibilidad
de llevar a la practica los fundamentos teoricos de este modelo. También, se ha
procedido a la recogida de datos de caracter técnico para la construccion de los
indicadores que relacionen los costes con los puntos que genera cada medida
adoptada.

Respecto a las entrevistas, éstas se realizaron en Vecindario, dénde se encuentra el
hotel. Duraron aproximadamente una hora y media y se desarrollaron a partir de un
guion previo. El fin de estas entrevistas era indagar acerca de los datos
indispensables para cubrir la informacion necesaria para la discusion del caso. El
objetivo, por tanto, era saber acerca de las medidas adoptadas para la consecucién
de las estrategias que llevaran a un acercamiento a la EBC vy, finalmente, las
dificultades que se interponen a la hora de buscar la ética profesional. Nos

centramos tanto en aspectos globales de la empresa como personales.

Previamente a la toma de los datos técnicos, se realizé un Excel en el que se cred
indicadores para medir los costes de cada una de las medidas adoptadas, y la
puntuacion que genera en términos de aportacion al bien comun. Debido a la
complejidad y extensién de la matriz nos hemos centrado en la celda E3 (Anexo 1),
que trata sobre la reduccion de los efectos ecoldgicos. Se recabaron los datos
necesarios para llevar a cabo estos calculos, solicitando la siguiente informacién

preliminar:

e Datos generales del hotel.
e Numero de empleados, capacidad del hotel, ocupacion media del hotel.
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e Planos del hotel, nUmero de habitaciones.

e Instalaciones de refrigeracion.

e Instalaciones de produccion de ACS.

e Instalaciones de consumo de agua.

e Iluminacion.

e Inventario de la luminarias y lamparas de alumbrado.

e Listado del equipamiento instalado.

e Informacion historica de las facturas de los suministradores de energia y

agua.

En muchas ocasiones la informacion fue facilitada por su gerente José Juan, pero en
otras se tuvo que llevar a cabo, por ejemplo, un recuento de las luminarias y de las

instalaciones de consumo de agua.

La ficha técnica de la investigacion se recoge en la Tabla 1.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Universo y &mbito de la investigacion

Empresas de la Economia del Bien Comun

Unidad de analisis

Empresa del sector hotelero

Instrumento de obtencién de datos

Entrevista y toma de datos

Escenario de la observacion

Instalaciones del Hotel Avenida de Canarias

Numero de participantes

1 persona

Perfil del participantes

Gerente de una empresa pionera de la EBC

Fecha de realizacion del trabajo de campo

Entre septiembre y noviembre del 2015

Lugar de realizacién del trabajo de campo

Vecindario, Gran Canaria

3.1.2 Lainformacién secundaria.

Paralelamente al trabajo de campo (entrevistas al director general y la toma de
datos) se realiz6 la basqueda y recopilacion de informacion secundaria. El proceso
de localizacién y revision de documentos a propoésito del objeto de estudio se

extendid durante un periodo de ocho meses aproximadamente, donde la
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combinacion de fuentes permiti6 contrastar la informacion recabada. Los
documentos extraidos de fuentes secundarias de informacion y utilizados en la
investigacion han sido articulos de revista, publicaciones periddicas, trabajos e
informacion sintetizada por otros investigadores, boletines oficiales o paginas de

Internet, entre otros.

4. Analisis del caso Hotel Avenida de Canarias.

4.1 Descripcion del caso.

El Hotel Avenida de Canarias, como se puede observar en la ilustracion 1y 2, esta
situado en pleno corazén de Vecindario, en la Avenida de Canarias. Se halla a

escasos kildmetros del Aeropuerto y de una emergente zona industrial.

llustracion 1.

Fuente: Google maps.
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llustracion 2.

Fuente: Google imagenes.

El Hotel Avenida de Canarias es un hotel familiar de dos estrellas gestionado
directamente por el propietario. Esté funcionando desde el 2007 con capital canario,
pero es solo a partir de mayo de 2010 que pasa a ser una Sociedad Limitada
Unipersonal y toma contacto con la Economia del Bien Comuan. El hotel se centra
principalmente en ofrecer servicio de hospedaje y comida a empresas e

instituciones.

El hotel esta distribuido en tres plantas. En la primera se encuentra el hall, la
recepciobn que estd abierta las 24 horas, la oficina del director, una sala de
reuniones, el restaurante y la cocina. La segunda planta es donde se encuentran las

habitaciones. Y, finalmente, en la planta baja se encuentra el parking.

Tiene capacidad para 125 huéspedes, contando para ello con 43 habitaciones de
una pieza y 17 habitaciones de dos piezas. La ocupacién anual media del hotel es
de un 75-77%. Cada una de las habitaciones del hotel dispone del siguiente
equipamiento: aire acondicionado, minibar, television nacional y satélite, teléfono y
bafio propio. También el hotel dispone de habitaciones adaptadas para

minusvalidos.
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En estos momentos son 20 empleados, un director y tres jefes de departamentos

(pisos, cocina y recepcion).

4.2 Discusion del caso.

4.2.1 Las medidas adoptadas para alinear su actividad con los principios de la
EBC.

Hay diferentes grados de participacion a la hora de aplicar en la practica el Balance
del Bien Comun. Las empresas pueden aspirar a las “tres semillas”. Estas tres
categorias se diferencian segun el estado de verificacion y el grado de verificacion
del balance de la empresa. La “primera semilla” implica que las empresas realicen el
balance de forma interna sin puntuacion y sin ser verificado. La segunda semilla es
para las que lo hayan realizado y lo verifiguen por medio de una Evaluacién Peer (en
grupo de tres empresas minimo), pudiendo ser publicado con su puntuacion. La

“tercera semilla consiste en la auditoria del balance por un auditor externo.

El Hotel Avenida de Canarias se encuentra en la primera semilla. Su gerente no
busco meterse en la economia del bien comdn, sino que fue una consecuencia
l6gica. Fue poco a poco implantando pequefios cambios estructurales a corto plazo
qgue le fueron dando resultados a largo plazo. Tras darse cuenta que su mayor
proveedor financiero estaba metido en escandalos financieros, decidié cambiar a un
proveedor local con mayores valores éticos. Consiguid no sélo sentirse mas
comodo, sino que ademas con este nuevo proveedor sus gastos financieros

descendieron.

Posteriormente, su obsesién, como el de la mayor parte del sector hotelero, por el
gasto medio por cliente le llevo a realizar otro cambio. La presion que ejercian los
operadores turisticos por saber los precios del hotel la proxima campafa y la
dificultad de calcular estos ya que, por ejemplo, el precio de la energia fluctia
constantemente, le llevd a comprar la energia por medio de un bréker. Compra
directamente en el mercado energético cada 6 horas lo que va necesitando y lo

compra a precio de mercado. No compra a mas de cierto precio y asi puede prever
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mejor sus costes, calcula que se estd ahorrando mil euros mensuales en

electricidad.

Con el tiempo se dio cuenta que otra forma de hacer las cosas era posible y decidio
seguir realizando cambios en otros aspectos claves de la EBC como son: el

medioambiente, la gestion de sus proveedores y clientes, etc.

Empez06, cambiando sus suministradores de alimentacion y de lavanderia. Su idea
anterior a la hora de negociar era, evidentemente, salir beneficiado al maximo y por
tanto el otro debia salir perdiendo méas que él. Con esto, lo que al final conseguia,
era que el proveedor le engafiara con la cantidad y con la calidad de sus productos.
Se veia obligado a revisar y pesar todos los alimentos que entraban en el hotel. Por
lo que decide dejar de mirar el precio final de sus proveedores y lo que hace es
explicarles lo que quiere de ellos y cual es su actitud. Si el proveedor lo entiende,
suele responder de una forma positiva y si no es asi, cambia a otro mas
comprometido. Ademas, como acto de buena voluntad, decide pagarles en 24 horas

0 como maximo en 48h.

Evidentemente el cambio a unos proveedores mas responsables tiene un
sobrecoste. Es el caso de los productos ecoldgicos y locales o de las toallas libres
de trabajo infantil y sin tintes dafinos para el medio ambiente. Revisando los
productos que entraban en el hotel se dio cuenta que compraba alimentos de todas
partes del mundo por un bajo precio. En un principio, ofrecia un desayuno gratuito
repleto de productos industriales, por lo que decidié cambiar a productos locales, lo
mas ético posible y comprobar por el mismo su proveniencia. Explicando todo esto al
cliente, este esta dispuesto a pagar por el desayuno. Al final el resultado fue que
pas6 de un 45% de huéspedes que desayunaban en el hotel gratis a un 90% que
pagaban 4 euros de mas por desayunar.

Y con los trabajadores observo lo mismo, si los exprimes al maximo, el resultado es,
que acabas vigilando si entra o sale a la hora correcta o si no roba mercancia, etc.
Sin embargo, al darles libertad completa de horarios, dejarles hacer las tareas sin
vigilancia, con contratos fijos, decidiendo de forma consensuada la mayoria de las
cosas, educandolos en que tienen poder de decision: un voto una persona y

aportando ideas, ahora le sobra personal. Trabajan mas motivados y por tanto son
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mas eficientes. Les autoriza a irse antes del trabajo y de esta manera equilibrar su
vida familiar y laboral.

En cuanto a las relaciones con los clientes los resultados también fueron
sorprendentes. Normalmente, los hoteles tienen precios que varian dependiendo de
las circunstancias que los rodean, no calculan sus precios en funcion de sus costes
sino en funcidn de cuanto estan dispuestos a pagar los clientes. En el hotel Avenida
de Canarias, se han comprometido a no utilizar estas tacticas de revenue
management y por tanto, a mantener un precio lineal a lo largo del afio y esto lo
saben los clientes. El resultado es que un 90% de sus clientes son fieles y repiten. Si

tratas a los clientes de forma ética estos responden éticamente también.

También quiso tomar medidas en el aspecto medioambiental. Cambio el sistema de
calentamiento del agua sanitaria, alimentandose de energia solar térmica. Mantuvo
de apoyo la caldera diésel, en el caso de que hubiera una consecucion de varios
dias nublados y el agua no estuviera caliente. Los clientes tienen la opcién de
solicitar en recepcion que activen la caldera y en menos de cinco minutos el agua
estd a la temperatura que el cliente desee. Al igual que las demas medidas, esta,
también tuvo gran aceptacion entre los clientes, siendo rara la vez que piden que se

encienda la caldera.

Todas estas medidas que habia tomado José Juan por motivacién propia se
encontraron reflejadas en los fundamentos de la EBC y otorgando, asi, un valor
afiadido al hotel. El descubrimiento de estas similitudes y el valor agregado que
aportaba la EBC, fue lo que le llevo a interesarse por este movimiento. Pero todo
esto no acaba aqui, esto es un camino constante hacia la ética empresarial. Ahora
mismo, esta inmerso en un proyecto de reciclaje de aceites usados para convertirlos
en jabon, y en la incorporacién de una lavanderia propia. Quiere dejar de depender
de un servicio externo de lavanderia, del cual no sabe el impacto ecolégico que esta
causando, sin embargo al realizar los servicios de lavanderia en el propio hotel,

puede utilizar productos quimicos menos dafinos para el medioambiente.

Es importante recalcar que esto no forma parte de un programa de Responsabilidad
Social Corporativa en el que se pretende dar una buena imagen de la empresa por
un lado, mientras que por el otro se esta realizando actividades poco éticas, si no

gue se trata de una manera de entender la gestion empresarial desde el compromiso
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con la sociedad y el entorno. Como ejemplo de ello, suele realizar ayudas sociales

sin nombre, sin cara y sin fotos.

4.2.2 Retos y dificultades.

Implantar las medidas necesarias para acercarse mas hacia los principios de la
economia del bien comun no ha sido facil. EI Hotel Avenida de Canarias se ha
topado con diversos impedimentos y dificultades, a las que ha tenido que plantar
cara 0 bien resignarse ante las trabas que, algunas veces, ponen las mismas

administraciones publicas.

La EBC, mediante su matriz, también, otorga puntos a aquellas empresas que
tengan suministradores éticos. Las empresas de la EBC buscan la mayor puntuacion
posible en el balance del bien comun, para verse de cierta manera beneficiadas con
ventajas legales, y asi compensar, por ejemplo, los mayores costes que tiene
contratar suministradores éticos. Pero cuando no solo depende de la actuacion
propia, sino que también de empresas que forman parte de su cadena productiva
alcanzar una buena puntuacion se complica. Si en la regién en la que la empresa
realiza su actividad no hay suministradores con buenas précticas resulta dificil
contribuir en mayor medida al bien comun. Comprar productos biol6gicos en Gran
Canaria es bastante costoso, pero el Hotel Avenida de Canarias intenta salvar la

situacion comprando productos locales.

La escasa difusion de este movimiento y la idea convencional de las empresas de
gue lo ético no es rentable, no ha ayudado a una mayor propagacion del balance del
bien comun, por lo que la eleccion de los proveedores se hace més ardua. Es el
caso de los suministradores de alimentos del hotel. Su gerente ha verificado
personalmente la proveniencia de los alimentos que compra y se ha visto en la
obligacion de testar si son realmente organicos. El hotel ha ido probando con
diversos proveedores hasta encontrar el que satisfaga sus necesidades comerciales

y éticas, conllevando esto siempre una gran incertidumbre.

Su condicién de hotel de ciudad tampoco facilita las cosas dentro del marco de la
Economia del Bien Comun. El sector turistico es uno de los mas contaminantes.

Genera gran cantidad de residuos y emite grandes cantidades de co2 a la
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atmosfera. En Espafia a diferencia de otros paises la leyes referidas a las energias
limpias son bastantes restrictivas. Para regularizar las instalaciones el usuario tiene
gue asegurarse de que no tendra excesos de produccion, calculando a la baja la
capacidad de su instalacién o instalando dispositivos que quemen o reduzcan la
energia generada si se acerca al nivel de la consumida. Es preferible quedarse corto
y pagar algo mas en la factura de la luz que pasarse, ya que entonces la instalacion
no queda recogida por el reglamento de baja tensién, sino que se englobaria en el
RD 1699/2011, por el que se regula la conexion a la red de instalaciones de
produccion de energia eléctrica de poca potencia, que aumenta, complica y

encarece los tramites.

Sin embargo, en otros paises los consumidores que tienen placas solares o algun
otro tipo de instalacion de generacién eléctrica y que se mantienen conectados a la
red cuentan con la posibilidad verter los excesos de produccién que en el momento
no estan utilizando y a cambio cuentan con un descuento cuando necesitan mas
energia de la que pueden producir. Sirve por ejemplo para que la energia que no
necesitan a mediodia, cuando el sol brilla con intensidad, puedan aprovecharla por

la noche, cuando sus placas no estan rindiendo. Es lo que se llama balance neto.

4.2.3 Los resultados obtenidos.

El presente trabajo estudia las medidas que llevan a una reduccién de los efectos
ecolégicos. Sin embargo, a efectos de simplificar, nos hemos centrado en aquellas
que potencian el uso eficiente de la energia, y hemos excluido aquellas relativas al

tratamiento de los residuos y a la reduccion del consumo de agua.

Los datos que presentamos a continuacion han sido anualizados, es decir, los
costes 0 ahorros que generaria cada una de las medidas han sido distribuidos a lo
largo de su vida util. Por tanto, de esta manera obtenemos los ahorros y costes
anuales de cada una de las tecnologias adoptadas. También, hemos actualizado los
valores aplicando una tasa de descuento del 3% para asi poder determinar el valor
actual de los futuros costes o ahorros. Todo esto nos permite comparar los

resultados entre si, independientemente de la vida Util de las diferentes tecnologias.
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A continuaciéon, analizaremos las medidas de mayor a menor en funcién de su
puntuacion en el IERE. De esta manera, el Hotel Avenida de Canarias podria trazar
una hoja de ruta en la que iria adoptando las medidas en el orden sefialado por el

gréfico 2.

Gréafico 2. Ordenacion de las medidas por su impacto en costes por unidad de

emisiones reducida.

Leyenda
1. Cambio de bombillas bajo
consumo a LED.
0,3 - . . .
2. Cambio de bombillas bajo
0,25 - consumo Yy fluorescentes a
LED.
0,2 - - ]
3. Instalacién de células
fotosensibles.
0,15 - M IERE
01 4. Cambio de frigorifico.
5. Cambio de cocina.
0,05 -+
6. Cambio de horno.
0 T T T T T T T
4 5 6 3 2 1 7 7 .C_:ambio instalacién agua
caliente sanitaria.

Fuente: elaboracién propia

Las primeras medidas a adoptar, serian las relativas al cambio de
electrodomésticos. El hotel tiene en cada habitacién un mini frigorifico que consume
en torno a 63.072 euros anuales, cambiandolo por uno de clase energética A+ se
conseguiria un ahorro de 8.111 euros anuales durante los 15 afios de vida util de
este electrodomeéstico. Esto significa una reduccién de los costes de 0,26 euros por
cada kg de co2 que evita a la atmdsfera. De la misma manera, cambiar la cocina
actual por una con las mismas caracteristicas pero con un consumo energético
menor, conseguiria una reduccion de los costes de 0,25 euros por cada kg en que
reduce las emisiones de co2 a la atmdsfera. Sustituir el horno a uno mas eficiente

energéticamente, genera también resultados muy buenos, ya que conseguiria la
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disminucién de los costes de la empresa en 0.24 euros por cada kg en que reduce

las emisiones de co2.

Las siguientes medidas que analizaremos seran las relativas a la iluminacion:

El alumbrado en el hall y la recepcion representa aproximadamente un 25%
de los costes totales en iluminacion debido a que las bombillas estan
encendidas las 24 horas del dia. Gracias a la luz que entra del exterior, se
podria instalar un sistema que ajusta automaticamente la cantidad de luz
emitida por la ldmpara en funcién del aporte de luz natural que haya en la
zona donde se encuentre ubicada, reduciendo asi el consumo energético de
estas bombillas en un 35%. El hotel ahorraria en torno a 92 euros anuales, y
supondria la reduccion de los costes en 0,19 euros por cada kg de co2 que

evita a la atmosfera.

Actualmente, la iluminacion representa en torno a un 5% de sus gastos
totales en electricidad. Sin embargo, si cambiara sus bombillas de bajo
consumo por unas de tecnologia LED, ahorraria alrededor de 278 euros
anuales y reduciria las emisiones de co2 en un 28%. La interpretacion grafica
de esta medida se traduce en que los costes disminuirian en 0.18 euros por
cada kg en que reduce las emisiones de co2. Pero si ademas de sustituir las
bombillas de bajo consumo, también cambiamos las fluorescentes,
observamos que el cociente de variacion de costes y de emisiones mejora. En
este caso, se reducirian los costes en 0.18 euros por cada kg de co2 que

emite de menos.

Finalmente, y siguiendo con su ordenacion cronoldgica, la siguiente medida que

deberia adoptar la empresa seria cambiar la caldera diésel por una instalacion solar

térmica. Los costes de fuel disminuirian en un 76%, ya que el resto de la demanda

de agua caliente sanitaria seria cubierta por la energia solar. Por lo que se resumiria

en que esta medida reduciria los costes del hotel en 0.17 euros por cada kg de co2

que evita a la atmosfera.

Mediante esta férmula, lo que pretendemos es ordenar las medidas de forma que los

resultados del balance financiero no se vean comprometidos y a la vez se contribuya

al bien comuan. Sin embargo, se pueden interpretar estos resultados desde diferentes
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prismas dependiendo del objetivo final. Si lo que queremos es generar la minima
cantidad de emisiones de co2 a la atmosfera sin importarnos tanto el ahorro que
estas generan, el orden de preferencia para adoptar una medida u otra cambiaria.
Como observamos en el grafico 2, si lo que queremos es una mayor puntuacion al
bien coman motivada por el posible aumento de los ingresos, la medida que mas
puntos generaria seria la cuatro (cambio de frigorificos) seguida de la siete (cambio
agua caliente sanitaria) ya que reducen en una mayor cantidad la emision de Co2.
Por tanto, la medida siete pasaria de ser la Ultima medida a elegir a la segunda.
Como se observa en el grafico 3, esto es debido a que los costes de una instalacion
solar térmica son muy elevados con respecto a la cantidad de co2 que deja de
emitir, pero como hemos comentado previamente con el paso del tiempo puede
evolucionar hacia posiciones de mayor prioridad conforme las innovaciones

sucesivas continlan reduciendo los costes.

Gréfico 3. Emisiones reducidas y ahorro anual de las posibles medidas a adoptar.

35000 -

30000 -+

25000 A

B Reduccion emisiones de

20000 A
co2 anuales

15000 - m Ahorro anual

10000 A

5000 A

Fuente: elaboracion propia.

5. Conclusiones.

El presente proyecto de fin de grado analiza la Economia del Bien Comun a través

del estudio del caso de la empresa Hotel Avenida de Canarias. A través de su
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director, José Juan Martel, el hotel toma un nuevo rumbo encaminado a lograr
objetivos mas éticos, por lo que se convierte en un claro ejemplo de que otra manera

de llevar a cabo una actividad econdmica es posible.

A partir de la evidencia empirica aportada por el caso Hotel Avenida de Canarias, asi
como de la revision tedrica realizada, pueden extraerse un conjunto de conclusiones

gue se exponen a continuacion.

En primer lugar, se puede afirmar que no es solo necesario sino que, ademas, es
también posible el cambio a un sistema econémico mas “humano”. Han sido muchos
los autores que han alertado del estado de deterioro del sistema econdémico actual,
surgiendo asi diversos intentos por implantar un nuevo modelo. La EBC nos ofrece
una alternativa completa al orden econdmico vigente, pretendiendo resolver la

contradiccion de valores entre economia y sociedad.

En segundo lugar, la idea principal de este movimiento es que ademas de un
balance financiero, las empresas deberian guiarse por un balance ético o balance
del bien comdn. Para ello la EBC ha desarrollado herramientas simples pero muy
potentes al servicio de la transformacién de la economia. El nicleo de estas
herramientas es la matriz del bien comun, que sirve a las empresas de autoanalisis
para evaluar su grado de contribucién al bien comun. Esta matriz interacciona los
valores humanos que utilizamos para relacionarnos, y los grupos de contacto de la

empresa.

En tercer lugar, con esta investigacion pretendemos hacer reflexionar acerca si el
PIB es realmente un buen indicador del éxito econdémico. Hay numerosas
alternativas que proponen sustituir o complementar este indicador con otros que
incluyan en el centro de sus preocupaciones temas como: el bienestar, la felicidad,

el medio ambiente, la educacion, etc.

En cuarto lugar, nos hemos preguntado si se puede ser ético sin que el balance
financiero se vea comprometido. A través del caso del Hotel Avenida Canarias
hemos estudiado como influye en el balance del bien comun y en el financiero la
adopcion de nuevas tecnologias que permitan reducir el consumo energético. Los
resultados obtenidos nos llevarian a responder que ser ético si es rentable, pero,

evidentemente, las medidas estudiadas son solo una pequefa parte de las multiples
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opciones que se podrian adoptar para ser mas éticos. Mediante el indicador que
hemos creado se ha podido priorizar las politicas de reduccion de emisiones que
puede adoptar la empresa. En este caso y con las medidas elegidas los resultados
han sido muy positivos, consiguiendo en todos los casos reduccion de costes y de
emisiones de CO,. Por tanto, las empresas podrian no solo implantar medidas que

reduzcan las emisiones sino también que reduzcan sus costes.

Esta férmula ha sido desarrollada con la idea de ser una herramienta aplicable a
todos los elementos de la matriz. En este caso, dentro del contexto del consumo
energético, hemos creado un cociente que relaciona los costes con las emisiones.
Pero conociendo el método de evaluacion que los auditores de la EBC realizan con
cada una de las celdas de la matriz, se podria crear, de la misma manera, un
cociente para cada una de las celdas y asi ampliar la utilidad de esta herramienta.
Este instrumento asistiria a la toma de decisiones, pudiendo asi cada empresa

implantar la estrategia mas adecuada.

En cuanto a las implicaciones practicas, la lectura de este trabajo puede servir como
estimulo para que aquellas personas que realicen una actividad empresarial,
contemplen la idea de implantar un balance ético en su empresa. Pudiendo
desarrollar en un primer lugar aquellas medidas que le conduzcan a unos ahorros en
costes y una mayor puntuacién dentro de la matriz y finalmente aquellas que

aumenten sus costes.

Por ultimo, del trabajo realizado se infiere la idoneidad de que las disciplinas
afectadas en los grados en Administracion y Direccion de Empresas incluyan el
estudio de modelos econdémicos alternativos en sus programas, para asi fomentar
tanto el conocimiento como la motivacién de llevar a la practica empresas mas éticas

y comprometidas con la sociedad.
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7. Anexos.

Anexo 1

LA MATRIZ DEL BIEN COMUN 4.1 (2014)
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Anexo 2.

Inarias.

Situacioén actual de lum
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Lavibos Lamparas haldgenas 1] 5000 3 60 0003 460 0232 0 134 0z 157EE 4608 035 &
habitacione Limparaz fucrescentes I 10000 0 I I M0 0,146 I 0 012 0 0 036 0
H Lamparaz de bajo comsuma 1] 2000 1 60 oo 460 01528 0 1606 0iz 18T MeEa 036 A
Led 0 oo 38 0 00035 WED 0020857143 0 Al 0z 0gs2 0 0,35 0
sl :a,_z;m __éa\aogsm 0 00 0 I 0 0 o 0 I 0% 0
s rimers _.ma_umqmm haldgenas 0 5000 0 0 0 2585 05t 0 0 iz 0 0 035 0
gl x_.m_j_u_m;m _ﬁ_co._mmoms.mm 0 L] 0 0 0 2585 02585 0 0 0iz 0 0 035 0
Lamparas de bajo comsuma 0 2000 9 ) 0,009 i 013378 0 22,995 012 27894 Ma0076 035 4346085
Led 0 oo 38 0 003 2585 00365 0 8.9425 iz 10731 0 0,35 0
Lampaas incandescentes 0 I 0 0 760 87 0 0 1 0 I 0
Lamparaz haldgenas 0 5000 0 0 0 4760 1782 0 0 02 1] 0 0,35 1]
Recepeidn! Lamparas fluorescentes 0 10000 & 20 0016 8760 0876 0 M6 0z @I 33636 035 e
hal Lamparas de bajo comsuma 0 3000 8 2 0,003 4760 1,095 0 a8 012 94608 183216 035 56,184
Lamparaz de bajo comsuma 0 8000 1 g oo 8780 1035 0 96,36 02 15832 925056 035 269,808
Led 0 0000 1 H 0013 8760 0125142887 0 1388 02 136656 27,0312 035 T
0 oo 38 4 0003 TR0 025142887 0 086 002 36782 M.TI6R 035 425
Lamparaz incandescentes 0 1000 0 0 0 46D 146 0 0 0iz 0 0 035 0
Lamparas haldgenas 0 5000 0 0 0 460 0,292 0 0 0i2 0 0 0,35 0
Patking Limparaz flucrescentes 1] 10000 i 1] nozz 460 0,146 1] krH 012 3eE44 2i2ed 035 ET4E
Lamparaz de bajo comsuma 0 8000 4 97 0,009 46D 01528 0 1314 02 15768 152,349 035 M0
Led 0 oo 38 0 003 WED 0020857143 0 Al 0z 0g 0 0,35 I
Inversion inicial  Numero ¥ida it Coste anual Mano de : Ahorro ene CO2 equiv (kgCo2lkwh) 13400375 I it
Detectores de prezencia
pasillaz,garajes. 0 a0 a0 -3
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Cambio de bombillas de bajo consumo a LED e instalacion de células fotosensibles.

51
52
o3
54

=1
2
63
Gd
=53]

IWejoras
Inversién inicial Vida Vatio Numerode  Potenci Tiempo de Bombillas! Precic Consumo Coste Coste  Coste CO2  emision Al
estimadalhoras = bombillas a [kwl uso aho bombilla de electricidad  unitaric  total equiv es c
Lémparas incandescentes 0 1000 u] 1] 1] 1460 1,46 1] 1] 0,12 1] u] 0,35 1]
Habitacion ; Lamparas halégenas 0 S0o0 0 1] 1] 1460 0232 1] 1] 012 1] 0 0,33 1]
s Mejora  Lamparas fluorescentes 1} 10000 i} a a 1460 0,146 a a 0.1z a i} 0.35 a
L émparas de bajo comsumo 1} 2000 3 a 0,003 &0 01825 a 13.14 01z 15763 i} 0.35 a
Led 1] Fo0a0 35 234 00035 1960 00208571 0 51 012 05132 145483 0,35 415,509
Led i o000 4 &0 0,004 MED 00208571 a 5,54 012 07005 42048 035 12264
L dmparas incandescentes 1} 1000 0 a a 2130 213 a a 0.1z a i} 0.35 a
Restaurant Mejora Lamparas haldgenas 0 So0o 300 2 0.3 2130 0435 1] BS7 0.1z 884 15T6S 035 453.9
3 Lamparas fluorescentes 1] 10000 15 4 0,018 2130 0,213 0 3342 012  4,7304 662256 035 133158
Lamparas de bajo comsumo 0 2000 9 1] 0.009 2130 027372 1] 13,71 01z 23652 0 0,33 1]
Led 1] 70000 35 43 00035 1460 00208571 ] =Rl 012 06132 26,3676 0,35 76,3055
Lamparas incandescentes 0 000 u] 1] 1] 1460 1,46 1] 1] 0,12 1] u] 0,35 1]
Lavabos Mejora Lamparas haldgenas 1] S00o 1] 0 0 1460 0,232 0 0 0,12 0 1] 0,35 0
Lamparas fluorescentes 0 10000 0 1] 1] 1460 0,146 1] 1] 012 1] 0 0,33 1]
L émparas de bajo comsumo 1} 2000 3 a 0,003 &0 01825 a 13.14 01z 15763 i} 0.35 a
Led a 70000 35 15 00035 60 00208571 0 5.1 01z 06132 3,138 035 268275
Lavabos Limparas incandescentes 0 1000 u] 1] 1] 1460 1,46 1] 1] 0,12 1] u] 0,35 1]
habitacion  Mejora _.m_.s_um—mm halégenas 1] 5000 | &0 0,003 60 0232 0 134 012 15765 94608 033 27594
s Laémparas fucrescentes 1} 10000 i} a a 1460 0,146 a a 0.1z a i} 0.35 a
Lamparas de bajo comsumo 0 8000 n 1] 0.0m 1460 01525 1] 16.06 01z 18272 0 035 1]
Led 1] ] 5 0 0,005 1460 00208571 0 T3 0,12 0,876 5256 0,35 1533
Hallpasilo _.m_.s_um—mm _jom:n_mmom:,mm i} 1000 0 1] a 2595 2539 1] 1] 0.1z a 0 033 1]
spimers  Mejora _.m_.:_um_.mm haldgenas 1} 5000 i} a a 2855 051 a a 0.1z a i} 0.35 a
planta Lamparas fluorescentes 0 0000 u] 1] 1] 2555 0,2555 1] 1] 0,12 1] u] 0,35 1]
Lamparas de bajo comsuma 1] g00o 3 0 0,003 2555 0319375 0 22,935 012 27594 1] 0,35 0
Led i 70000 35 o4 00035 2535 0.0365 0 8.3425 012 1073 579474 035 183013
Lémparas incandescentes 1} 1000 0 a a 8760 8.76 a a 0.1z a i} 0.35 a
Lamparas haldgenas 1] S00o 1] 0 0 8760 1752 0 0 0,12 0 1] 0,35 0
Riecepeidn ; _um_.:_um—mm flucrescentes 1] 10000 16 20 0,016 8760 0,876 0 140,16 012 168132 336,384 0,35 95112
! hal Mejora  Lamparas de bajo comsume 0 2000 9 1] 0.009 avel 1095 1] 78,84 012 94605 0 0,33 1]
L émparas de bajo comsumo 1} 2000 il a 0,01 8760 1035 a 36,36 012 115632 i} 0.35 a
Led 1] Fo0a0 5 g 0.005 8760 01251423 0 43,8 0.12 5256 42,0458 035 122,64
Led 1] Fo0a0 13 2 0,013 8760 0125123 0 113,88 012 1366856 27.3312 0,35 73,716
Led i 70000 35 6 00035 8760 01251423 0 30,66 012 36732 220752 035 64,396
Lémparas incandescentes 1} 1000 0 a a 1460 146 a a 0.1z a i} 0.35 a
Parking Mejora Lamparas haldgenas 1] S00o 1] 0 0 1460 0,232 0 0 0,12 0 1] 0,35 0
Lamparas fluorescentes 1] 10000 22 0 002z 1460 0,146 0 F202 012 38544 231,264 035 G752
Lamparas de bajo comsumo 0 2000 9 1] 0.009 1460 0.1523 1] 13,14 012 15765 0 0,33 1]
Led a T0000 35 7 00035 60 00208571 0 5.1 012 0F132 534804 035 173485
1368.71 333206
Inversidn inicial Numero Vida 01 Coste anual invt Mano de Tiempo de Coste total Ahorro ene emisiones | Disminucién ¢ Consumc Consumc Ahorro el Ahorro coste
Hall 12y 22 Mejora Instalacién de células fatosensibles o
planta sersores de luz (A2) 60 1 20 3 ] 2 4 33 ME8TS6 SO00645 408206 3068162 07157 126585
Coste cambio bor Vida util afios
3052 34.3153472
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Cambio de bombillas de bajo consumo y fluorescentes a LED.

L) Tabi, 1 adde s

5 Inversion inicial Numero Vida i Coste anual inv« Mano de Tiempo de Coste total Ahorro ene emisiones | Disminucion ¢ Consumc Consumc Ahorro el Ahorro ec
36

Hall 17y 2* Mejora Instalacién de células fotosenzibles o
37 | planta sensores de luz [A2] B0 1 20 3 0 z ) 35 428,756 SO00E46 405206 308162 107157 128,585
L] Coste cambio bor Vida util afios
33 3052 343153472
100
i)l inicial Vida Vatic MNumerode Potenci Tiempo de Bombillas! Preciec  Consumo Coste Coste  Coste CD2  emision
102 estimadalhoras 5 bombillas alkw) uso ano bombilla de electricidad  unitario  total equir es
103
04 Lémparas incandescentes 1] 1000 a0 0 1] 1460 146 1] 1] 0.1z 1] 1] 0,35 a0
105 Lamparas haldgenas i 5000 a 0 a 1460 0,232 a a 012 a a 0,35 a
106 | Habitacion Meiora Lamparas fluarescentes 0 10000 0 0 0 1460 0,146 0 1] 0,12 0 0 0,35 0
o7 es _ Limparas de bajo comsumo 1] a0ao 3 0 0,003 1460 01825 a0 134 01z 15vES a0 0,35 a0
108 Led ] Toooo o 35 234 0,0035 1460 00206571 a 51 012 0F132 143483 0,35 418,509
109 Led i] o000 ] 0 0,004 1460 00208571 a 5.54 012 07005 42045 0,35 12264
1 Limparas incandescentes 1] 1000 a0 0 1] 2130 219 1] 1] 0.1z 1] 1] 0,35 a0
il Flestaurant Lamparas haldgenas i 5000 300 2 0.3 2130 0,438 a 657 012 78,84 15768 0,35 4533
12 N Mejora  Lamparas fluorescentes LED i 30000 a 14 0,008 2130 0,073 a 17,52 012 21024 234336 0,35 854848
113 Limparas de bajo comsumo 1] a0ao 3 0 0,003 2130 027375 a0 13,1 01z 23652 a0 0,35 a0
114 Led 1] Toooo 35 43 00035 1460 00208571 a 2.1 012 06132 263676 0,35 76,3055
115 Lamparas incandescentes ] 1000 0 0 0 1460 1.46 0 1] 0,12 0 0 0,35 0
116 Lémparas haldgenas 1] 5000 1] 0 1] 1460 0,232 1] 1] 012 1] 1] 0,35 1]
117 | Lavabos  Mejora  Lamparas flucrescentes i 0oad ] i a 1460 0,146 a ] 012 a a 0,35 ]
118 Lamparas de bajo comsumo i 8000 3 0 0,003 1460 01825 a 13.14 012 15768 a 0,35 a
113 Led 1] 0000 35 15 00035 1460 0,0208571 1] 5.1 012 05132 9,138 0,35 26,8275
120 Limparas incandescentes 1] 1000 a0 0 1] 1460 146 1] 1] 0.1z 1] 1] 0,35 a0
171 | Lavabas Lamparas haldgenas i 5000 3 B0 0,003 1460 0,232 a 13.14 012 15768 54,608 035 2759
122 | habitacion  Mejora  Lamparas flucrescentes i] 10000 i 0 i 1460 0,146 1] 1] 012 1] 1] 0,35 1]
123 es Limparas de bajo comsumo 1] a0ao il 0 0.0m 1460 01825 a0 1606 01z 132 a0 0,35 a0
124 Led a 70000 5 G0 0,005 1460 00206571 a T 012 0,376 52,56 0,35 153.3
125 Lamparas incandescentes 0 1000 ] 0 ] 2555 2555 ] 1] 0,12 ] ] 0,35 ]
126 | Halllpasilla Limparas haldgenas 1] soao a0 0 1] 2955 0.5Mm 1] 1] 0.1z 1] 1] 0,35 a0
127 | sprimera Mejora  Lamparas fluorescentes i} 10000 0 i] 0 2555 0,2555 0 1] 0,12 0 0 0,35 0
125 | planta Lamparas de bajo comsumo i 8000 3 0 0,003 2555 0.313375 a 22,935 012 27534 a 0,35 a
123 Led 1] 0000 35 54  0.0035 2555 00365 1] 8.3425 012 10731 579474 0,35 169013
130 Lamparas incandescentes ] 1000 ] 0 a G760 8,76 a 1] 0.1z a a 0,35 ]
131 Lamparas haldgenas i 5000 a 0 a 8760 1,752 a a 012 a a 0,35 a
132 Lémparas flucrescentes LED 1] 30000 g z0 0,005 8760 0,232 1] 0,08 012 84036 168132 0,35 430,56
133 |Pecepoion Mei Limparas de bajo comsuma ] anoo | 0 0,003 a7eD 1,035 a 78,584 012 934608 ] 0,35 ]
134 {hal =18 | amparas de bajo comsuma i goog 1 0 oM 8760 1055 0 96,36 01z 15632 0 03 0
135 Led 1] Tooog 5 g 0,005 8760 01251423 1] 438 012 5,256 42045 0,35 12264
136 Led 1] Tooog 13 2 0,013 8760 01251423 1] 13,88 012 138656 27.3312 0,35 7476
137 Led i Toooo 35 G 00035 a760 01251423 a 30,66 012 36732 220752 0,35 Fd4.386
135 Lamparas incandescentes 0 1000 ] 0 ] 1460 1.46 ] 1] 0,12 ] ] 0,35 ]
139 Lémparas haldgenas 1] 5000 1] 0 1] 1460 0,232 1] 1] 012 1] 1] 0,35 1]
140 Parking Mejora  Lamparas fluorescentes LED i 30000 1 B0 0.0 1460 00486667 a 14,6 012 1752 10512 0,35 306.6
141 L&mparas de bajo comsumo i] 8000 3 0 0,003 1460 01825 i 1314 012 15768 i 0,35 i
142 Led 1] 0000 35 37 00035 1460 0,0208571 1] 5.1 012 06132 594804 0,35 173485
143 037,58 302627
144
145 Coste cambio bor vida util
146 4360 34.3193472

147
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Cambio de la instalacién de agua caliente sanitaria.

il

il

5
W

]

i Aaa

caliente 4%

)
]
B

(ersion inicil Consumo anualfuel

(3l dera diesel

Consuno anualfuel

Inversian ical
caldera diesel de apayn

Mejara

uersioninicial ~ Vida util ahos
Sistemas solares témmicos cubiir 70% n

(D2equiy Emisiones

b
“_”_ﬁ___ Coste anial (heCo2 Rerh totales de 2
) il o
0% 0 263 Hothad
_ C02equie  Emisiones
Precio
el Coste anugl (g2 hunh toales de co?
) il o
w0 263 6312
Coste .
(ONSUMD , [
w DR O W e =__HH“=__”_H__M
__"___E_: ELECTRICO Kb /i electricidad  totalectricidad (god kuh) diit
5 l6S 0 0 IR 0 0 0
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Cambio electrodomésticos.

(ONSUMD  CONSUMO , Emisiones
T ) i L, Costtotal  CO2equiv
Inversion inicial Humero Yida wtil Coste anual inversion N2 de horas ELECTRICO  ELECTRICO i . Totales de
. elecwiicidad  electricidad € (keCo2/kh) N
5 Kih/ aio 102 2l aio
s [ Al i Frigorifco & 0 0% 0 o - T 035 Ta
S Mejora  Mini Frigorifico & il 1] 15 kil 4 5 438000 [INK 0350 15330
s (R Homa 0 10 0 ] O R VI 15 0E
6 Mejora  Hama 900 1 1 7 4 3 4380 02 556 034 153
<7 (A Cotina 0 15 0 5oy Wm0 05| ELE
56 Mejora cocing 150 1 15 121 3355558 £ 75 16425 0l 0350 SHE75
B I
L]
il
il
I
Célculo IERE.
A B C i} £ F G H [ 1 L i
1 Costetotal  Ahorro Coste real{to Afios Costes anualeTasa de deset Costes actualizados anuale |ERE Preferencia
2 |Camhio de b 3052 18437,77313 -15385,7731 34,3159472 -448,356358 21,24515627 277580732 0,177129152 Cambio frigol 0,264560631 4
3 |Cambio bomt 4360 29800,74409 -25440,7441 34,3159472 -741,367969 21,24515627  -458,986383 0,181209886 Cambio cocin 0247670837 5
4 |Células fotos B0 25717608  -2491,7608 0 -12450804 1487747485 92677717 0,185331598 Cambio hormi 0,243817906 3
ECambiofngm 4BDD| lSTGBD! -152880 15 -10192 1193793509 -B111,43895 0,264560631 Células fatas 0,185331598 3
& |Camhio cocin 1620 19710 -17890 15 -1192,66667 11,93793509 -949,198483 0,247670837 Cambio bomt 0,181209886 2
7 |Camhio horr 300 £307,2 -5407,2 12 -450,6 9,954003994 373, 77285 1,243817906 Cambio de be 0,177129152 1
8 |Camhio agua 41680 164350  -122690 25 -49076 17,41314769 -3418,27054 0,168053095 Cambio agua ,168033095 7
9 |Instalacion pt 1970 £522, 764976 0602, 76498 12 -313,563749 9,954003994  -318,166257 0,004091081 Instalacian i 0004091881 8

10
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