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Resumen EIl proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior supone un
replanteamiento de las metodologias docentes a utilizar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; el centro de la formacion debe pasar progresivamente de la adquisicion de
contenidos a la adquisicion de competencias. Aunque se han definido las competencias
transversales y especificas que se desarrollan en cada asignatura de las titulaciones de Grado,
hasta el momento es infrecuente encontrar metodologias de desarrollo y evaluacion de
competencias por parte del alumnado. El objetivo de este proyecto es integrar en la evaluacion
de resultados académicos obtenidos por el alumnado el nivel de desarrollo alcanzado en las
competencias clave definidas en la asignatura, y orientar la actividad docente a la adquisicion
de dichas competencias. Este proyecto se ha disefiado en torno a un nucleo central, el desarrollo
de las competencias generales y especificas descritas en la asignatura. Al inicio y al cierre de la
asignatura, cada alumno se evalGa a si mismo en las competencias generales y especificas de la
asignatura; este recurso ofrece informacion relevante sobre la adquisicion de las competencias
clave, y complementa la evaluacion que lleva a cabo el profesorado. Los resultados indican que
los alumnos perciben una mejora competencial, y que las calificaciones finales estan
relacionadas con el desarrollo competencial. Se analizan los aspectos claves del éxito del
proceso, asi como los elementos de mejora a incorporar.
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1 Introduccidén

Uno de los principales problemas que afecta a los egresados universitarios es la falta
de conexion entre los aprendizajes académicos y las expectativas y demandas
empresariales. En diferentes estudios y sondeos llevados a cabo sobre la adecuacion
de los egresados universitarios al mercado de trabajo, se ha constatado la carencia por
parte de los universitarios en la adquisicion de competencias clave en el dmbito

ISBN: 978-84-617-1860-3 431



| Jornadas Iberoamericanas de Innovacion Educativa en el ambito de las TIC
Las Palmas de Gran Canaria — 27-28 de Noviembre 2014

profesional, muchas de ellas de caracter transversal, tales como Presentacion de
proyectos, Habilidades de comunicacion, Liderazgo y Gestion de Equipos, Trabajo en
equipo, Creatividad, Cultura basica empresarial, Identificacion y resolucion de
problemas, Gestién de proyectos.

Con el desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) se han
incorporado las competencias profesionales a los planes de estudio y se ha vinculado
su desarrollo a cada asignatura dentro de cada titulacion. No obstante, y por regla
general, alin la ensefianza universitaria no se ha orientado al desarrollo y capacitacion
del alumnado en estas competencias transversales y especificas.

El proceso de adaptaciéon al EEES supone un replanteamiento de las metodologias
docentes a utilizar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como un desarrollo
de nuevos sistemas de evaluacion que contemplen la evolucion del alumno en la
adquisicion de las competencias transversales y especificas centrales en cada
asignatura. El centro de la evaluacion debe pasar progresivamente de la adquisicion
de contenidos a la adquisicion de competencias. El enfoque de competencias implica
la generalizacion de nuevas formas de ensefianza y de evaluacion, la asuncion
progresiva de metodologias docentes que permitan conjugar distintos tipos de
evaluacion atendiendo a momentos diferentes, asi como a un alumnado diverso [1].
Este replanteamiento acarrea nuevas dificultades vinculadas a los procesos de
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. Entre los desafios que implica llevar a
cabo un proceso de evaluacion de competencias, se incluyen, entre otros, la bisqueda
de estandares de desempefio claros [2], vincular a los alumnos en la evaluacion de sus
propios resultados [3], y articular instrumentos de evaluacion que permitan apresar la
compleja naturaleza de las competencias [4]. Para ello, las técnicas e instrumentos de
evaluacion deben ser heterogéneos, con objeto de proporcionar informacion suficiente
sobre la adquisicion de cada competencia.

El objetivo del proyecto que se presenta en este trabajo fue introducir una mejora en
los sistemas de evaluacion, que materialice los objetivos planteados en el EEES.
Hasta el momento, aunque se han definido las competencias transversales y
especificas que se desarrollan en cada asignatura de las titulaciones de grado, resulta
muy poco habitual encontrar metodologias de evaluacion de la adquisicion de
competencias por parte del alumnado. Una de las dificultades para hacerlo radica en
el volumen de estudiantes que conforman cada asignatura. No obstante, una manera
de comenzar a incluir la evaluacién de competencias dentro de los sistemas de
evaluacion es partiendo de la propia autoevaluacion del alumno. El proyecto que se
presenta a continuacion posibilitd la orientacion de la docencia a la adquisicién por
parte del alumnado de las competencias profesionales vinculadas a una asignatura, y
la evaluacion de dichas competencias, incluyendo tres niveles: la autoevaluacion, la
evaluacion por parte de profesionales externos a la universidad y la evaluacién por
parte del profesorado.

La principal novedad docente radicé en integrar la evaluacion de las competencias
transversales y especificas definidas en la asignatura en los procesos de evaluacion de
la materia, utilizando para ello instrumentos de evaluacion especificos que
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permitieron concretar las competencias definidas en la asignatura en comportamientos
observables, aplicando la metodologia de los procesos de gestion por competencias
que se utiliza en el ambito empresarial. Estos instrumentos se adaptaron para que
permitieran recoger diferentes puntos de vista: el de cada alumno sobre si mismo, el
del profesorado responsable de la asignatura, y el de profesionales externos a la
docencia universitaria, que trabajan en el &mbito de la Psicologia Organizacional. Esta
integracion de perspectivas ofreci6 al alumnado una informacion muy valiosa sobre
su propio desempefio, y le ofrece claves de mejora orientadas a su futuro profesional.

Especificamente, los objetivos planteados en el desarrollo de la asignatura fueron los
siguientes:

e  Generar una herramienta de evaluacion del nivel competencial adquirido por
el alumnado durante el curso.

e Promover el andlisis critico de las propias competencias y la autoevaluacion
argumentada de sus propias capacidades.

e Integrar las expectativas formativas del ambito empresarial, basadas en el
desarrollo de competencias clave para un buen desempefio laboral, con la
evaluacion de aprendizajes por parte del alumnado.

e Fomentar el aprendizaje basado en proyectos, asi como el acercamiento de
los conceptos tedricos a la realidad empresarial.

e Fomentar el uso de TICs en el desarrollo de memorias de préacticas: el uso
del e-Portafolio.

Como resultado de este trabajo, se plante6 la necesidad de evaluar los resultados
alcanzados, fundamentalmente en dos direcciones. En primer lugar, analizar el grado
en el que los participantes percibieron mejoras en el desarrollo competencial tras la
realizacién de la asignatura, de modo que podamos obtener un indicador de que
dichas competencias se han trabajado a lo largo de la asignatura. En segundo lugar,
explorar si existe algun tipo de correspondencia entre la calificacion final que obtiene
el alumnado y su desarrollo competencial.

2 Método

2.1 Participantes
El proyecto se realizd durante dos cursos académicos, con el alumnado de la
asignatura Psicologia de las Organizaciones, de tercero del Grado en Relaciones

Laborales de la Universidad de La Laguna. Durante el curso 2012-2013, el nimero de
alumnos participantes fue 20, y en el curso 2013-2014, se contd con 24 participantes.

2.2 Instrumentos

Para la evaluacion de las competencias adquiridas, se utilizaron tres instrumentos:
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1. Autoevaluacién de las competencias transversales y especificas vinculadas a
la asignatura (al inicio y al cierre de la asignatura). Cada alumno se
evaluaba a si mismo en las competencias vinculadas a la asignatura. Para
ello, se establecio un cuestionario de evaluacién de las competencias
transversales y especificas de la asignatura, con anclajes conductuales para
facilitar la valoracién del alumno.

2. Checklist de evaluacion de competencias en el alumnado. Durante el
transcurso de la asignatura, el profesorado fue cumplimentando un listado de
desarrollo de competencias por parte de los alumnos, en el que se recogia el
grado en que se habia alcanzado la competencia, y las evidencias que ponian
de manifiesto dicho nivel de competencia, es decir, en qué actividades,
tareas, ejercicios, etc., quedaba reflejado el nivel de competencia indicado.
Este checklist se aplico durante el curso 2013-2014.

3. Evaluacion competencial por parte de profesionales externos. Dos
evaluadores externos, colaboradores con la Universidad de La Laguna,
actuaron como tribunal en la presentacion y defensa de los proyectos finales.
Su evaluacion se recogid a través de un checklist con el que se evaluaron
indicadores de la competencia Capacidad para desarrollar proyectos de
investigacion en el ambito laboral.

2.3 Procedimiento

Para llevar a cabo la innovacion docente, se articularon una serie de medidas que
permitieron estructurar la docencia a partir de las competencias recogidas en la guia
docente de la asignatura. Especificamente, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

a) Analisis de las competencias generales y especificas vinculadas a la
asignatura. Concretamente, las profesoras de la asignatura identificaron qué
competencias podian desarrollarse con cada uno de los contenidos a trabajar,
teniendo en cuenta las actividades que se proponia llevar a cabo.

b) Seleccién de actividades docentes orientadas a la adquisicion de dichas
competencias, y vinculacién de las competencias y actividades docentes con
los contenidos de la asignatura.

c) Establecimiento de un contrato de ensefianza-aprendizaje con el alumnado,
con el objetivo de favorecer su implicacion en el proceso formativo.

d) Evaluacion inicial de las competencias del alumnado, a través de
autoinforme.

e) Desarrollo de las actividades planificadas en la asignatura.

f) Integracion de los contenidos aplicados vinculados a la asignatura, a traves
de un blog personal. Cada alumno desarrollé6 un blog personal en el que
aportaba su vision del campo de la Psicologia Organizacional. En él podia
comentar noticias y articulos de interés, ejemplos relacionados con los
contenidos de la asignatura, realizar esquemas y material para el estudio,
informes, proyectos, etc. El objetivo de esta actividad era facilitar la
realizacion de un esfuerzo personal por integrar informacién, ampliar
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conocimientos, e identificar aplicaciones de los conceptos analizados. Se
articulé6 como una actividad trasversal, con la que se pusieran en accion las
nueve competencias generales a evaluar en la asignatura.

g) Presentacion y defensa de un proyecto centrado en una empresa. Esta
actividad estaba orientada al conocimiento aplicado de la realidad
organizacional. Cada grupo de trabajo debia seleccionar una organizacion,
realizar un diagndstico organizacional, plantear una propuesta de
intervencion, y elaborar una propuesta de mejoras desde el punto de vista de
la psicologia organizacional. Estos proyectos fueron evaluados por
profesionales externos a la universidad, en calidad de expertos.

h) Evaluacion final de las competencias del alumnado, a través de autoinforme.

i) Evaluacién docente, a través del checklist de evaluacion de competencias en
el alumnado.

J) Integracion de las calificaciones obtenidas y ponderacion de las mismas.

3 Resultados

Para identificar en qué medida los alumnos percibieron mejoras en el desarrollo de las
competencias generales vinculadas a la asignatura, se realizd una comparacion de
medias entre las medidas iniciales y finales de autoinforme cumplimentado por el
alumnado. Las diferencias estadisticamente significativas indican los mayores niveles
de mejora percibidos por el propio alumnado. Los resultados indican que tras el
desarrollo de la asignatura se obtuvieron cambios en tres de las nueve competencias
evaluadas. Como se observa en la Tabla 1, los cambios estadisticamente significativos
se produjeron en las siguientes competencias: Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, Capacidad de bisqueda y gestion de informacion
relevante, Sensibilidad hacia temas de indole social, econémica y medioambiental.

Tabla 1. Resultados de la comparacion de medias entre las medidas inicial y final de las
competencias.

I\_/Ie_d_ida M(_edida Gr_ados de Significacion

inicial final libertad
ORGANIZACION 2,88 2,98 -1,206 87 0,23
TICS 2,93 3,22 -2,219 87 0,03
INFORMACION 2,84 3,07 -2,293 87 0,02
DECISIONES 3,05 3,04 0,012 87 0,99
RAZONAMIENTO 2,89 2,94 -0,371 87 0,71
ADAPTACION 3,14 3,29 -1,262 778 0,21
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AUTONOMIA 2,97 3,10 -1,212 87 0,23
APERTURA 2,90 3,10 -1,732 87 0,09
SENSIBILIDAD 2,86 3,13 -2,424 87 0,02

Para conocer si existe relacion entre la calificacion final obtenida por los alumnos en
la asignatura y la puntuacién final autoinformada en cada una de las competencias
analizadas, se llev6 a cabo un analisis de correlaciones. Los resultados se presentan en
la Tabla 2. Los resultados de este andlisis revelan que la calificacion final obtenida
por los alumnos presenta correlaciones estadisticamente significativas con las
competencias Capacidad de blsqueda y gestion de informacion relevante, Autonomia
en el aprendizaje, Apertura al aprendizaje a lo largo de la vida, y Sensibilidad hacia
temas de indole social, econémica y medioambiental. Por otra parte, se encontraron
correlaciones estadisticamente significativas entre casi todas las medidas finales de
competencias, indicando que las puntuaciones autoinformadas en la mayor parte de
las competencias guardan interrelacion.

Tabla 2. Correlaciones entre las medidas finales de la evaluacion de competencias y la
calificacion final obtenida por los alumnos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. CALIFICACION -
2. ORGANIZACION 0,16 -
3.TICS 0,11 038" -
4. INFORMACION 048" 055" 0317 -
5. DECISIONES 0,20 055" 0,06 049” -
6. RAZONAMIENTO 0,16 058" 024" 0557 0627 -
7. ADAPTACION 0,05 053" 039" 035" 044" 048" -
8. AUTONOMIA 034" 048" 0417 055" 0417 045" 0427 -
9. APERTURA 046~ 046~ 033" 056" 043" 050" 0547 0407 -
10. SENSIBILIDAD 046 039" 0,20 052" 047" 0407 028" 045" 056"
“p<0,05
“p<0,01

Paralelamente al trabajo de los alumnos durante la asignatura, se disefid una
herramienta de evaluacién de competencias. Especificamente, se desarrollé un
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instrumento para medir el grado de consecucion de cada competencia por parte del
alumnado, con el objetivo de que fuera cumplimentado por el profesorado de la
asignatura. En el Anexo 1 se presenta un ejemplo del mismo, para la competencia
Capacidad de Organizacion y Planificacion. Todos los alumnos del curso 2013-2014
fueron evaluados con dicho instrumento, en el que ademas de una puntuacion
especifica se recogen los indicadores o evidencias que aporta el profesor para otorgar
cada puntuacién. El resultado final se incorporé a la calificacion final del alumno, con
una ponderacion del 20% de la calificacion final del alumno en la asignatura.

4 Discusién y Conclusiones

El objetivo de este proyecto docente era integrar la evaluacion de las competencias
generales vinculadas a la asignatura Psicologia de las Organizaciones con el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y con el sistema de evaluacion. Los
resultados obtenidos muestran, en primer lugar, que se ha producido una mejora
percibida en la adquisicion de competencias en el alumnado, y, en segundo lugar, que
la calificacién final de la asignatura presenta relacion con el desarrollo de cuatro de
las nueve competencias autoevaluadas.

Para mejorar las competencias generales de la asignatura, indicadas en la guia
docente, se han aplicado los recursos docentes que conforman el centro del proyecto:
contrato de aprendizaje, proyecto organizacional, blog personal, y actividades
practicas semanales. La autoevaluacion que los alumnos hicieron de su propio nivel
competencial al inicio y al cierre de la asignatura indica que han percibido una mejora
clara en 3 de las 9 competencias evaluadas. Las calificaciones en la asignatura por
parte de las profesoras, asi como la valoracidon de las memorias de los proyectos
organizacionales presentados por los alumnos ante los expertos, reflejan también un
desarrollo alto de las competencias centrales de la asignatura.

Los resultados obtenidos muestran que, si bien es posible modificar el nivel
competencial del alumnado tras el desarrollo de las asignaturas que cursan, en
concordancia con los objetivos que reflejan las guias docentes de las asignaturas,
resulta altamente dificil que con las limitaciones temporales y de desarrollo de cada
asignatura, pueda plantearse la mejora de un elevado nimero de competencias. Los
cambios en la adquisicion de competencias se producen estrechamente relacionados
con las actividades docentes que se plantean, y de manera independiente entre unas
competencias y otras. Por ello, se precisa ajustar de manera realista el contenido de
las guias docentes a las actividades y contenidos que se puedan desarrollar
efectivamente durante el transcurso de las asignaturas, para que las competencias
pasen de ser una mera declaracion de intenciones a una herramienta de trabajo
docente.

En relacion con la integracion de las competencias en la docencia universitaria, queda
mucho trabajo por delante. Tomando como ejemplo esta experiencia docente, seria
conveniente mejorar las herramientas desarrolladas, incrementar el peso que se otorga
a la evaluacion competencial en la calificacion final del alumnado, identificar la
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relacion que existe entre la valoracion de competencias autoinformada y la llevada a
cabo por los docentes, etc. No obstante, este proyecto muestra que es posible adoptar
una perspectiva centrada en la adquisicién y evaluacion de las competencias
adquiridas por el alumnado, asi como la importancia de tomar medidas que evalten
los logros alcanzados.

Tras llevar a cabo este proyecto, hemos extraido una serie de conclusiones relevantes.
En primer lugar, consideramos que es fundamental la integracién de las competencias
clave vinculadas a cada asignatura en la planificacién del desarrollo de la misma. Las
competencias deben ser el eje central en torno al cual se estructure el contenido, las
actividades y sistema de evaluacién de cada asignatura. De esta forma, los alumnos
tendrén la oportunidad real de mejorar sus competencias profesionales. En segundo
lugar, los resultados alcanzados con el proyecto han mejorado la percepcion de
calidad docente tanto del profesorado como del alumnado. Especificamente, se ha
valorado positivamente la utilidad de la formacion desarrollada, su alto grado de
transferencia al mundo laboral y su orientacién a mejorar las capacidades del
alumnado. Tres elementos han sido fundamentales para llevar a cabo el proyecto, y
poder centrar el desarrollo de la asignatura en la adquisicion de competencias: la
gestion eficaz del tiempo destinado a la asignatura, el caracter voluntario con el que se
planteo la adhesion de los alumnos a esta modalidad de trabajo (los alumnos podian
firmar el contrato de aprendizaje vinculado a esta modalidad o bien optar por un
sistema de evaluacion tradicional), y la conexion de cada actividad propuesta en el
aula y en el aula virtual con el desarrollo de algunas competencias especificas. En este
sentido, un aspecto fundamental consiste en tener claro qué competencia se pretende
mejorar con cada actividad. Por dltimo, sin la evaluacion de los cambios producidos
no podemos hablar de eficacia. En este proyecto hemos dado un primer paso en esta
direccion, centrandonos en la autoevaluacion del alumnado. Los siguientes pasos
deben intentar analizar la relacion entre las autoevaluaciones competenciales y las
calificaciones finales obtenidas en las asignaturas, el grado de acuerdo entre
autoevaluaciones y las evaluaciones competenciales por parte de las profesoras, etc.
En definitiva, el objetivo central de nuestra actividad docente debe pasar por
transformar la docencia centrada en contenidos en una docencia centrada en la
adquisicién de competencias profesionales.
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Anexo: Ejemplo de ficha de evaluacion de la competencia “Capacidad de Organizacion y Planificacion™ para la evaluacion por parte del
profesorado.

Alumno o Alumna | Haga clic aqui para escribir texto.
Profesor o profesora que evalta | Haga clic aqui para escribir texto.
Fecha de evaluacion | Haga clic aqui para escribir texto.

Ponderacién por frecuencia
Siempre Frecuente Alguna vez Ocasional
(100%) (75%) (50%) (25%)
1 Presenta sus trabajos con orden, pulcritud, con una estructura correcta y con una redaccion cuidada. n H H n
) No desarrollado [] 25% [] 50% ] 75% [] 100% [] N/E []
) Incorpora cambios en las tareas o en los trabajos encomendados, mejorando lo inicialmente solicitado. 0 0 0 0
: No desarrollado [] 25% ] 50% [_] 75% ] 100% [] N/E[]
Cumple con los plazos estipulados para las tareas y trabajos asignados, tanto en la plataforma online como en las
3. | clases presenciales y las tareas relacionadas con el proyecto empresarial. ] ] ] ]
No desarrollado [] 25% [] 50% ] 75% [] 100% [] N/E []
Tiene en cuenta las recomendaciones que se le dan para el buen desarrollo de los trabajos y tareas
4. | encomendadas. ] ] ] ]
No desarrollado [] 25% ] 50% [_] 75% ] 100% [] N/E[]
Revisa sus trabajos con las profesoras antes de entregarlos, en los seminarios, tutorias o mediante correo
5. | electrénico. ] ] ] ]
No desarrollado [_] 25% [ ] 50% [] 75% [ 100% [] N/E []
1. Haga clic aqui para escribir texto.
2. Haga clic aqui para escribir texto.
3. Haga clic aqui para escribir texto.
6. Evidencias de comportamientos relacionados 4. Haga CI!C aqw’ para escr!b!r texto.
5. Haga clic aqui para escribir texto.
6. Haga clic aqui para escribir texto.
7. Haga clic aqui para escribir texto.
8. Haga clic aqui para escribir texto.
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