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INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN LA COMUNICACION DEL
RIESGO: EL EJEMPLO DE GRAN CANARIA (ISLAS CANARIAS,
ESPANA) EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ES-ALERT

EN LA GESTION DE EMERGENCIAS

FERNANDO MEDINA MORALES
PABLO MAYER SUAREZ

Universidad de [as Palmas de Gran Canaria

Grupo de Geografia Fisica, Medio Ambiente y Tecnologias de la Informacion Geografica
(GEOTIGMA), Instituto de Oceanografia y Cambio Global (IOCAG) https.//orcid.org/0009-0009-
7258-7983 fernando.medina@uipgc.es

Universidad de [as Palmas de Gran Canaria

Grupo de Geografia Fisica, Medio Ambiente y Tecnologias de la Informacion Geografica
(GEOTIGMA), Instituto de Oceanografia y Cambio Global (IOCAG) https.//orcid.org/0000-0003-
1229-1477 pablo.mayer@uipgc.es

Abstract: The ES-Alert system, implemented in the Canary Islands, constitutes a significant
innovation in risk communication and emergency management. This study aims to assess its
deployment on the island of Gran Canaria following the simulation exercise conducted on September
26, 2024, by the Emergency and Security Coordination Center 112 of the Government of the Canary
Islands. Additionally, the study evaluates aspects related to risk perception among the population. The
effectiveness of the system was analysed based on mass messaging sent by the authorities to the entire
population of Gran Canaria. A non-probabilistic convenience sampling approach was employed,
targeting students, faculty, and administrative staff at the University of Las Palmas de Gran Canaria.
The survey examined key aspects such as message clarity, perceived usefulness, and impact on
decision-making. Findings indicate a high level of acceptance of the system, with 87% of participants
considering it useful in real emergency situations. However, 31% identified areas for improvement in
message clarity, and 42% reported that their response capability would depend on the type of
emergency. These results underscore the importance of precisely defining emergency messages while
effectively capturing public attention to elicit appropriate responses. Furthermore, the findings highlight
the necessity of enhancing public training and awareness to facilitate immediate and informed
decision-making in different emergency scenarios. The study also emphasizes the crucial role of
communication technologies and geographic information systems in modernizing emergency
management. Overall, ES-Alert has been found to optimize early warning dissemination and
significantly improve decision-making processes, establishing itself as a key tool for enhancing
community resilience in island contexts.

Keywords: Emergency management; perception; information and communication technologies;
early warning.
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1. Introduccién

La gestion de emergencias ha evolucionado considerablemente en las Gltimas décadas gracias a la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion Geografica (TIG) y un mayor conocimiento del
territorio. Estas herramientas han mejorado la recogida, andlisis y difusion de informacion critica,
fortaleciendo la toma de decisiones en situaciones de crisis (Alexander, 1991; Krichen et al., 2023).
Entre ellas, destaca el sistema ES-Alert, un mecanismo de difusion de alertas basado en tecnologia de
difusion celular (Cell Broadcast), desarrollado en cumplimiento de la Directiva (UE) 2018/1972, con
el fin de garantizar una comunicacion eficaz entre los servicios de emergencia y la poblacion (Salvago
Gonzalez, 2023).

El sistema ES-Alert permite enviar mensajes masivos e inmediatos a todos los dispositivos moviles
en una zona afectada, sin necesidad de conocer datos personales, optimizando asi la respuesta y
preparacion ante emergencias. Su despliegue en Espana ha incluido una serie de simulacros
progresivos entre 2022 y 2024, destacando los realizados en Canarias, una regién con alta
vulnerabilidad territorial y fragmentacion geografica. En este contexto, se han evaluado factores como
la cobertura del sistema, la percepcion del riesgo y la confianza ciudadana, claves para el éxito de este
tipo de tecnologias (Fosso Djoumessi & Eyike Mbongo, 2022; Firdhous & Karuratane, 2018).

La implantacién de sistemas como ES-Alert implica no solo un avance técnico, sino también un
cambio en el paradigma comunicativo, pasando de un modelo reactivo a uno preventivo y proactivo.
Este nuevo enfoque no solo busca una mayor eficacia operativa, sino también fomentar una percepcion
mas consciente del riesgo y una mejor preparacion de la poblacion ante amenazas naturales y
antropicas (Marincioni, 2020).

La isla de Gran Canaria, con una poblacion de mas de 860.000 habitantes y un flujo turistico
superior a los 15 millones de viajeros anuales (ISTAC, 2025; AENA, 2025), representa un entorno
idoneo para evaluar la recepcion ciudadana del sistema. Este trabajo tiene como objetivo analizar la
percepcion de la poblacion sobre el ES-Alert tras el simulacro realizado el 26 de septiembre de 2024,
y valorar su integracion como herramienta clave en la planificacién de emergencias y la mejora de la
resiliencia comunitaria.

2. Materiales, datos y métodos

Para analizar la percepcion de la poblacién de Gran Canaria sobre el sistema de alertas ES-Alert,
se empled una encuesta distribuida a través de Google Forms. Este instrumento fue disenado con
preguntas cerradas y abiertas para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre la recepcion del
mensaje enviado durante el simulacro realizado el 26 de septiembre de 2024. Este ejercicio,
promovido por el Gobierno de Canarias y coordinado por el CECOES 112, consistié en la activacion
simultanea de todas las estaciones base de telefonia movil de la isla, permitiendo la difusion del
mensaje mediante tecnologia de difusién celular (Cell Broadcast).

La encuesta fue respondida por 346 personas pertenecientes a la comunidad universitaria de la
ULPGC (estudiantes, docentes y personal técnico), seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Este método, adecuado para estudios exploratorios, permitié una
recoleccion agil de datos de un grupo con acceso habitual a dispositivos mdviles y con capacidad
critica para valorar el sistema. Aunque no se recabaron variables demograficas como edad o género,
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se consider6 suficiente para evaluar la recepcion y claridad del mensaje, sin pretender
representatividad estadistica general.

Los datos se recogieron entre el 27 de septiembre y el 4 de octubre de 2024, garantizando el
anonimato y el consentimiento informado. Se analizaron correlaciones entre variables como la
claridad del mensaje y la confianza en el sistema, asi como la puntualidad en la recepcion y la
adherencia a las instrucciones. También se codificaron temdticamente las respuestas abiertas, lo que
permitié identificar patrones y percepciones recurrentes sobre la utilidad, comprension y alcance del
sistema. Este enfoque metodolégico permite, por tanto, vincular la percepcion del riesgo con aspectos
operativos de la tecnologia de alerta, contribuyendo a su evaluacion e integracién en los protocolos
de emergencia.

3. Resultados

De las 346 encuestas analizadas, se estima que la muestra es estadisticamente valida segin los
parametros de calculo recomendados por la herramienta Raosoft Sample Size Calculator (nivel de
confianza del 95%, margen de error £5,26%) (Raosoft, 2004). El 91% de los encuestados confirmo
haber recibido el mensaje de alerta durante el simulacro del 26 de septiembre de 2024, lo que indica
una amplia cobertura del sistema ES-Alert. Este dato refuerza la capacidad de difusion de la tecnologia
en entornos insulares como el de Gran Canaria, si bien pueden existir zonas limitrofes o situaciones
excepcionales (como embarcaciones proximas) que influyan en la cobertura. Respecto a los
proveedores de servicios moviles, el 45,7% de los participantes indicaron que su operador era
Movistar, seguido por Vodafone (16,3%) y Orange (13,9%). Otros operadores como Yoigo (5,0%) y
Lowi (2,4%) también estuvieron representados. Estos resultados muestran la diversidad del mercado de
telecomunicaciones en la isla y ponen de manifiesto la necesidad de asegurar una cobertura
homogénea del sistema entre operadores.

En términos de respuesta a la alerta, el 86% de los participantes afirmé haber recibido el mensaje
puntualmente, mientras que un 9% reporto retrasos debidos a problemas de cobertura. Al analizar las
fuentes de verificacion, un 58% confié exclusivamente en la notificacion recibida, mientras que el
19,8% recurrié a redes sociales, el 16,2% a medios tradicionales como la radio o television, y un
pequeno porcentaje a portales oficiales como el del 112 Canarias (3%) u otras fuentes (2%,). La utilidad
del sistema fue valorada positivamente por el 87,3% de los encuestados, lo que indica una alta
aceptacion entre la poblacion universitaria (Figura 1).
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Figura 1. Percepcion y respuesta de la poblacion ante el simulacro del ES-Alert

Percepcidn y respuesta ante el simulacro ES-Alert
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Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms, 2024. Elaboracion propia.

En cuanto a la claridad del mensaje, el 47,7% lo consideré “claro” y el 44,6% “muy claro”, aunque
un 7,7% sugirié que podria mejorarse. Ante la pregunta sobre su capacidad de actuar tras recibir la
alerta, el 42,1% manifest6 saber como proceder, mientras que el 42,4% indic6 que dependeria del
tipo de emergencia. Un 15,5% expres6 dudas, lo que senala la necesidad de reforzar los mensajes con
instrucciones mas especificas (Figura 2).

Figura 2. Comprension y claridad del mensaje en el simulacro
Claridad del mensaje y capacidad de actuacién en el simulacro ES-Alert

Mensaje claro
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Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms, 2024. Elaboracion propia.
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Estos resultados permiten identificar puntos fuertes y dreas de mejora, tanto en la cobertura técnica
del sistema como en la calidad comunicativa de los mensajes. Ademas, evidencian que, aunque la
herramienta es bien recibida, la preparacion de la poblacion sigue siendo un aspecto critico en la
respuesta efectiva a emergencias.

4. Conclusiones

Este estudio ha permitido evaluar la efectividad del sistema ES-Alert en Gran Canaria, centrandose
en su implantacion técnica y en la percepcion de riesgo por parte de la poblacion universitaria. La
participacion de 346 miembros de la comunidad de la ULPGC durante el simulacro realizado el 26 de
septiembre de 2024 ha ofrecido una muestra significativa para el analisis del funcionamiento de esta
herramienta de alerta temprana.

Los resultados confirman la alta cobertura técnica del sistema, con un 91% de los encuestados que
recibié el mensaje y un 87% que valoré positivamente su utilidad. Estos datos refuerzan la capacidad
del sistema para mejorar la respuesta ante emergencias, especialmente en territorios insulares donde
la geografia y la dispersion poblacional suponen un desafio. La implementacion del Cell Broadcast ha
demostrado su eficacia para alcanzar a la poblacién de forma inmediata, sin requerir datos personales,
y cumpliendo con las directivas europeas en materia de proteccion civil.

A pesar de estos avances, el estudio también ha identificado areas de mejora relevantes. Un 31%
de los participantes consideré que el mensaje podria ser mas claro, lo que resalta la importancia de
perfeccionar el lenguaje utilizado en las comunicaciones de emergencia. Asimismo, la capacidad de
respuesta de la poblacién varia en funcion del tipo de amenaza, lo que subraya la necesidad de
campanas educativas que promuevan una mejor comprension de los protocolos ante diferentes
escenarios de riesgo.

La percepcion del riesgo se revela como un factor clave en la efectividad del sistema. La confianza
en ES-Alert y la utilidad percibida del mensaje estan directamente relacionadas con la predisposicion
de la poblacién a seguir las indicaciones recibidas. Sin embargo, dicha percepcion varia en funcion
del tipo de emergencia, lo que sugiere la conveniencia de disenar estrategias de comunicacion
diferenciadas segtin la naturaleza del evento.

En definitiva, ES-Alert se consolida como una herramienta estratégica para la gestion de
emergencias en Canarias, alinedandose con las recomendaciones internacionales sobre sistemas de
alerta temprana inclusivos, accesibles y eficaces. Este estudio pone de relieve la necesidad de avanzar
hacia un modelo de mejora continua, centrado en la adaptacion territorial, la claridad de la
informacion y la preparacion social, elementos fundamentales para fortalecer la resiliencia comunitaria
y reducir el impacto de los desastres.

5. Referencias bibliogréficas

Alexander, D. (1991). Information technology in real-time for monitoring and managing natural disasters. Progress
in Physical Geography, 15(3), 238-260. https://doi.org/10.1177/030913339101500302

Apple. (n.d.). Emergency alerts on iPhone. Retrieved from https://support.apple.com

Arroyo Menéndez, M., & Finkel, L. (2019). Encuestas por Internet y nuevos procedimientos muestrales. Panorama
Social, 30, 41-52.

EJE 3. CAMBIO TECNOLOGICO https://doi.org/10.17398/3101-7177.1.3 269




XXIX Congreso de la Asociacion Espanola de Geografia. 50 anos de la Asociacion
Espanola de Geografia. “Desafios de la Geografia ante el Cambio Global”

Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias. (2024). Sistema de Avisos a la Poblacion (ES-Alert).
Retrieved from https://www.proteccioncivil.es/coordinacion/redes/ran/public-warning-system

Dorta Antequera, P. (2007). Catdlogo de riesgos climaticos en Canarias: amenazas y vulnerabilidad.
Geographicalia, 51, 133-160.

Dorta Antequera, P., Lopez Diez, A., Diaz Pacheco, J., Mayer Suarez, P., & Romero Ruiz, C. (2020). Turismo y
amenazas de origen natural en la Macaronesia. Analisis comparado. Cuadernos de Turismo, 45, 61-92.
https://doi.org/10.6018/turismo.45.42604 1

Firdhous, M. F. M., & Karuratane, P. M. (2018). A model for enhancing the role of information and communication

technologies for improving the resilience of rural communities to disasters. Procedia Engineering, 212, 707-
714. https://doi.org/10.1016/j.proeng.2018.01.091

Fosso Djoumessi, Y., & Eyike Mbongo, L. de B. (2022). An analysis of information communication technologies
for natural disaster management in Africa. /nternational Journal of Disaster Risk Reduction, 68, Article
102722. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102722

Gobierno de Espana. (2024). Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales. Ministerio de Asuntos
Econémicos y  Transformacion  Digital.  Retrieved  from  https:/portal.mineco.gob.es/es-
es/digitalizacionlA/paginas/plan-conectividad.aspx

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). (2023). Poblacion residente en Canarias por islas. Retrieved from
https://www .gobiernodecanarias.org/istac/

Izu Belloso, M. J. (2009). De la proteccion civil a la gestion de emergencias: La evolucion del marco normativo.
Revista Aragonesa de Administracion Publica, 35, 301-370.

Krichen, M., Abdalzaher, M. S., Elwekeil, M., & Fouda, M. M. (2023). Managing natural disasters: An analysis of
technological advancements, opportunities, and challenges. Journal/Publisher.

Marincioni, F. (2020). L’'emergenza climatica in Italia: Dalla percezione del rischio alle strategie di adattamento.
In Geographies of the Anthropocene. 11 Sileno Edizioni.

Ministerio de Universidades. (2024). Datos y cifras del sistema universitario espanol 2023-2024. Secretaria
General de Universidades. Recuperado de https://www.universidades.gob.es/wp-
content/uploads/2024/05/SI1U_DatosCitras2024.pdtOrganizacion Panamericana de la Salud. (2023). Gestion
de la informacion y comunicacion en emergencias y desastres: Guia para equipos de respuesta. Washington,
D.C.: OPS/OMS.

Raosoft, Inc. (2004). Sample size calculator. Retrieved from http://www.raosoft.com/samplesize.html

Reglamento Delegado (UE) 2023/444 de la Comision de 16 de diciembre de 2022, por el que se complementa
la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo con medidas para garantizar el acceso
efectivo a los servicios de emergencia a través de las comunicaciones de emergencia al niimero Unico
europeo de emergencia 112. Diario Oficial de la Union Europea, L 65, 1-8.

Salvago Gonzadlez, B. (2023, March 20). El sistema de alarma a la poblacién (ES-Alert). Seguritecnia. Retrieved
from https://www.seguritecnia.es/sectores/proteccion-civil-y-emergencias/el-sistema-de-alarma-a-la-
poblacion-es-alert_20230320.html

Schwertner, K., Zlateva, P., & Velev, D. (2018). Digital technologies of industry 4.0 in management of natural
disasters. In Proceedings of the 2nd International Conterence on E-commerce, E-Business and E-Government
(ICEEG '18) (pp. 95-99). https://doi.org/10.1145/3234781.323479

Union Europea. (2018). Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de
2018 por la que se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas. Diario Oficial de la
Union Europea, L 3271, 17-166. Retrieved from https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/2uri=CELEX%3A32018L1972

270 : hyﬂ;l EJE 3. CAMBIO TECNOLOGICO  https://doi.org/10.17398/3101-7177.1.3
m?




