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CAPITULO 58

PROFESIONALES CONECTADOS Y COLECTIVOS
DESCONECTADOS: TRABAJO A DISTANCIA EN
SERVICIOS PUBLICOS LOCALES DE PARTICIPACION
CIUDADANA (CANARIAS) EN LA GRAN RECLUSION

FEDERICO E. GONZALEZ-RAMIREZ
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

1. INTRODUCCION

Las experiencias de la Gran Recesién y la crisis sanitaria global, la
Gran Reclusion, han exigido afrontar los procesos sociales derivados
al amparo de paradigmas de interpretacion socioldgica: la sociedad
informacional (Castells, 1996) y la sociedad del riesgo (Beck, 2006).
Como expresion de esos procesos sociales extremos y globales, la
universalizacion de la interaccion telematica en el ambito laboral. Esta
investigacién evalia la adaptacién de los procesos de participacion
ciudadana y politicas publicas que la incentivan a la interaccién
telematica y el trabajo a distancia, durante esa Gran Reclusién y tras
la misma, y si ésta condiciona esa participacién, en dos de las
ciudades canarias mds habitadas: Las Palmas de Gran Canaria y Tclde
(Gran Canaria).

1.1 SOCIEDAD INFORMACIONAL: FLEXIBILIDAD Y DEVALUACION
LABORAL PARA UNA SOCIEDAD DUAL

Castells comprenderia el cierre del siglo XX como “constituido por el
surgimiento de un nuevo paradigma tecnologico basado en la
tecnologfa de la informacion” (p. 43), iniciado “en la década de 1970
sobre todo en Estados Unidos por parte de un segmento especifico de
su sociedad, en interaccidén con la economia global y la geopolitica
mundial, el que materializé6 un modo nuevo de producir, comunicar,
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gestionar y vivir” (p. 31), y al que denominaria “informacionalismo”
(p. 43).

Ese nuevo paradigma recibird el nombre de sociedad informacional,
“no porque encajen en un modelo particular de estructura so’cial,.si.no
porque organizan su sistema de produccién en torno a los principios
de maximizacién de la productividad basada en el conocimiento”, y en
los “prerrequisitos para su utilizacion (fundamentalmente, recursos
humanos ¢ infraestructuras de comunicaciones” (p. 233). Ademas, es
sociedad informacional porque no es exclusivamente econémico, sino
que “interactia con la historia, las instituciones, los grados de
desarrollo y la posicién en el sistema global de interaccion” (p. 231).

Asi, la sociedad informacional que ha experimentado la conocida
como Gran Reclusion supone un paradigma no aplicable a sociedades
y estructuras sociales concretas, como propone Bell vy Caste.Hs
descarta, sino un paradigma constituido por un sistema de produccion
que pronto se convertira en global y donde los recursos humanos y las
infraestructuras de la comunicacién son elementos imprescindibles.
Del complejo analisis de Castells, interesa de forma precisa su
focalizacion en la transformacién del trabajo y el empleo (pp. 229-
358), y sobre todo su definicién de tres dimensiones en la nueva
divisién del trabajo — creacién de valor, creacion de relaciones y toma
de decisiones (pp. 272-273) —, asi como la inexistencia de relacion
entre difusién de las tecnologias de la informacion y la evolucion de
los niveles de empleo (pp. 292-293). Centramos esta investigacién en
algunos conceptos utiles para nuestro analisis posterior, en el ambito
de relaciones entre instituciones y ciudadania: la dimensién de
creacion de relaciones y toma de decisiones — trabajadores en red, con
iniciativa para establecer concxiones; trabajadores de la red, sin
capacidad decisoria; y trabajadores desconectados —, y ¢l proceso de
toma decisiones, en que distinguimos entre decisores, participantes y
ejecutores (p. 273). Y, para nuestra analogia entre las caracteristicas
de la naturaleza laboral informacional y el dmbito institucional de
relacién directa con la ciudadania, nos interesa igualmente el anélisis
en el que se adelanta que “un nuevo sistema de produccion requiere
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una nueva mano de obra”, dado que “aquellos individuos incapaces de
adquirir la cualificacién informacional podrian ser excluidos

del trabajo o devaluados como trabajadores” {p. 293).

Precisamente es en esa devaluacion competencial donde centraremos
nuestra reflexion, pero una devaluacién ampliada a la ciudadania
incapaz de adquirir las competencias digitales precisas, en un contexto
en que el nuevo trabajador adquiere naturaleza de trabajador a tiempo
flexible (p. 294), en una evolucién de “individualizacién del
trabajador en el proceso de trabajo” (p. 293). Esa devaluacién no sera
genérica: mientras la tecnologia de la informacién puede proporcionar
mayor productividad, mejores niveles de vida y mas empleo a un
sector de los trabajadores, otras “trayectorias tecnolégicas quedan

encerradas y la sociedad informacional podria convertirse en una
sociedad dual” (p. 303).

1.2 SOCIEDAD POSTLABORAL Y DEL RIESGO: PRESCINDIBILIDAD SOCIAL

Esa dualizacién social anunciada por Castells, con una “divisoria
informacional” que provoca la flexibilizacién del trabajador y la
posible fragmentacién de las sociedades, es compartida, como
sintetiza Tezanos (2001), por “analistas sociales de procedencia
diversa, como Adam Schaff, André Gorz, Jeremy Rifkin y Ulrich
Beck [que] piensan que la sociedad laboral acabard siendo puesta en
cuestion a causa de la sustitucion progresiva de las personas por
ingenios productivos robotizados”, y proponen que “los cambios en
los sistemas productivos que hacen posible esta sustitucion tendran un
alcance global que afectard a multiples facetas de la vida social” (p.
240). El propio Tezanos desarrolla su analisis de sociedad postlaboral
y considera que “en el curso de las transformaciones econdmicas se
han ido sentando progresivamente las bases de un proceso de
prescindibilidad social” (p. 159), una “mutacién social profunda” con
varias dimensiones de segmentacion: dualizacién laboral en los
tiempos de dedicacién, e incluso dualidad espacial, entre la oficing y
la vivienda (pp. 161-164).
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Estos ingredientes son los mismos con los que Beck (2000) desarrolia
su propuesta de sociedad del riesgo, inauguradora de una segunda
modernidad “definida por las crisis ecoldgicas, el trabajo remunerado
en retroceso, la individualizacién, la globalizacién y la revolucion
sexual” (p. 25), una “modernizacidn reflexiva” que no €s ya un
“cambio en la sociedad, sino de la sociedad” (p. 26). El “adids a la
sociedad del trabajo”, para acoger una “sociedad de las actividades
plurales” (p. 45).

El régimen de riesgo de Beck esta constituido de forma esencial por
desarrollos para el futuro del trabajo alejados del mercado laboral, y
por dimensiones como la globalizacién y la ecologizacion, pero
también por las ya sefialadas de individualizacién del tra!aajo,
digitalizacién y flexibilidad temporal laboral, entre otros, un régimen
articulado “en una red que atraviesan sectores empresariales y
aptitudes profesionales y cuestionan nuevamenie el concepto de
sociedad” (p. 81).

Beck plantea dos cuestiones principales en su régimen de riesgo. De
un lado, la extension que plantea de ese riesgo hacia el sistema
ecolégico, como produccién econémica, en la que “la sociedad del
tiesgo global avanza haciendo equilibrios mas alla de los lim.ites de la
asegurabilidad”, donde existe un constructivismo institucional _del
riesgo (p. 49) y. de forma especifica, una crisis social en la relacién
con la naturaleza” (p. 44). De manera amplia, sin rigor respecto a la
génesis precisa, podemos considerar que la pandemia global esta
contenida en la primera de las tipologias de “amenazas globales” que
Beck (2002) establece en su sociedad de riesgo, en cuanto. que
“conflicto” propiciador de “destruccion ecoldgica y peligros
tecnolégico-industriales” (p. 54).

1.3 TERCER SECTOR Y TRABAJO CIVICO: PARARRAYOS DEL CAMBIO

El nuevo paradigma, sea categorizado como informacional, de
sociedad de riesgo o postlaboral, presenta por tanto algunos
denominadores comunes en su anélisis como es la construccién de una
sociedad dual, amenazas de exclusion laboral y de riesgos
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compartidos, en una sociedad global, digitalizada e individualizada,
entre otras caracteristicas.

Estos analisis sobre la transformacion de la productividad y las
relaciones laborales y sus efectos genéricos sobre el cambio social
contienen igualmente un denominador comun: la emergencia de una
fortalecida sociedad civica. La advertencia de Rifkin (2014) de que
“aunque surjan nuevas oportunidades laborales con la transformacién
del régimen energético, la reduccion de la jornada semanal y la
adopcion de un sistema de empleo mas flexible, probablemente no
habra trabajo suficiente para absorber a toda la nueva poblacién
activa” (p. 38), y que la transformacién significativa de la disminucion
de los sectores publico y empresarial provocard la merma de las
condiciones laborales de los trabajadores, pero también un “creciente
niimero de personas desempleadas o subempleadas [que] caeran
inexorablemente en una subclase permanente” (p. 404), queda
atenuada por la posibilidad de que “los grupos de defensa y de
servicio del tercer sector [sean]| los pararrayos que permiten desviar
las crecientes frustraciones de un cada vez mayor niimero de
desempleados”, tanto como “para encender el espiritu de participacidn
democréitica como para forjar un renovado sentido comunitario™.
Rifkin considera que “determinardn a la larga el éxito del propio
sector como agente transformador para la era postmercado” (p. 471),
hasta ¢l punto de concluir que “hoy en dia, existe la oportunidad de

crear millones de nuevos puestos de trabajo en el tercer sector” (p.
481).

Tezanos (2001) cree que “las perspectivas que se abren a la
humanidad con la revolucién tecnoldgica no cobraran todo su alcance
y potencialidades si no se desarrollan en el marco de un nuevo tipo de
sociedades en las que se inauguren nuevas concepciones del uso de
los tiempos vitales, nuevos enfoques de la accién colectiva (con tareas
y actividades de utilidad social, de ocio cultural y creativo, de

implicaciéon en proyectos societarios) y por lo tanto nuevos criterios
de participacion” (p. 240).

La propuesta de trabajo civico de Beck (2000), “que debe desligarse
en la medida de lo posible de la preocupacion por el sustento
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cotidiano y por el futuro personal” y que de forma sintética resume
como “economia de mercado, si; sociedad de mercado, no” (p. 138),
es un nuevo espacio democritico: insumisién organizada y creativa;
autodeterminacién y autorrealizacion en la forma de un compromiso
voluntario politico y social; y trabajo informado por un proyecto,
cooperativo y autoorganizado para el bien de terceros” (pp. 142-143).

1.4. EL TELETRABAJO: EL GREEN PAPERDE LA CoMisION EUROPEA

Las transformaciones del ambito del trabajo en el contexto de
sociedad informacional y postlaboral cristalizan en un modelo de
organizacién y relacién laboral alternativo. El teletrabajo, como
explica Belzunegui (2002), es posible por el desarrollo de nuevas
tecnologias de la informacién, “comienza a aplicarse en algunos
lugares de Estados Unidos a finales de la de cada de los aflos setenta
como consecuencia de una mayor concienciacion en la gestion urbana
medioambiental” (p. 33).

La primera descripcion se debe a Nilles (como se citd en Belzuneg:ui,
p. 32), duranie esa década de los 70 del siglo XX, que lo conc1-be
como “teledesplazamiento, es decir, la posibilidad de trabajar
utilizando comunicaciones remotas”. En 1997, la Comision Europea
publica su Green Paper on Partnership for a new organization. f)f
work, en el que se advierte sobre la falta de trabajadores en 1a Unidn
Europeca y se establecen objetivos como el “incremento de
oportunidades de empleo”, la mejora del entorno y el dt?sarrollo
regional. Sin embargo, también se advierte de la necesidad de
regulacion para los trabajadores: garantizar la claridad del estatus
contractual del teletrabajador, la recomendacién de su caracter
voluntario, las garantias de su regreso a las condiciones previas, €l
misma tratamiento para los trabajadores presenciales y los
teletrabajadores, las mismas posibilidades de derecho de promocidn,
la inviolabilidad del hogar, la regulacion del tiempo de trabajo, las
garantias de equipamiento e infraestructuras y la separacion e?ltre
tiempo de trabajo y tiempo de vida (p. 35-37). Un cuarto de siglo
después, como veremos, una pandemia recucrda estos derechos. de
trabajo a distancia en un real-decreto, primero, y un texto legislativo,
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después, ante la obligatoriedad de trabajar a distancia, en el caso del
Estado espafiol.

1.5 ESTADO DE LA CUESTION: TRABAJO A DISTANCIA ANTES Y DESPUES
DE LA PANDEMIA EN EUROPA. EL CASO ESPANOL.

Practicamente un cuarto de siglo después de ese Green Paper de la
Comisién Europea, la crisis sanitaria global ha impulsado nuevas
investigaciones sobre ¢l teletrabajo en el contexto europeo. El informe
del Centro Comun de Investigacion (JCR, en inglés) de 1la Comisién
Europea, Teletrabajo en la Union Europea antes y después de la
COVID-19: de donde venimos, hacia dénde nos dirigimos (2020),
presenta las siguientes conclusiones: el estallido de la pandemia ha
revelado amplias diferencias en la prevalencia del teletrabajo entre
paises, sectores y ocupaciones; la preparacion para el teletrabajo es
mas alta en sectores de conocimiento intensivo y trabajadores
altamente cualificados, aunque con grandes diferencias segiin los
paises de la UE; en muchos, la mitad de los trabajadores que han
empezado trabajando desde casa con la pandemia no tenia experiencia
previa; y segun experiencias precedentes, la desigual capacidad para

el teletrabajo podria acabar por ampliar las desigualdades entre paises,
firmas y trabajadores.

Otra investigacion de cardcter cualitativo impulsada por el JCR
especificamente para el caso espafiol, sobre el impacto de las medidas
de confinamiento por la COVID-19 en el teletrabajo (Corral e Isusi,
2020), plantea conclusiones positivas respecto a la capacidad.
improvisada de la empresa espafiola para implementar el teletrabajo,
sin prevision. Entre las conclusiones, se expone que esa
implementacién ha sido con dificultades, pero sin un descenso de la
calidad del trabajo. Destaca la disposicién de los trabajadores para el

teletrabajo, pese a que han visto afectadas su conciliacién familiar y
su vida personal.

1.6. PARTICIPACION CIUDADANA EN CIUDADES CANARIAS: LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA, Y PLAN INTEGRAL DEL VALLE DE JINAMAR (TELDE)
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La Concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, y ¢l Plan Integral del Valle de Jindmar, en
Telde, en las ciudades mas habitadas de Gran Canaria, son los dos
servicios publicos que gestionan a un mayor numero de poblacion en
relacién con la participacion ciudadana.

Canarias cuenta con una arquitectura legal y administrativa poderosa
en relacion a la Participacién Ciudadana, sustentada en el pilar
constitucional (articulo 9.2) y el articulo 8 B del Proyecto de Tratado
de la Unién Europea. Junto a la Comunidad Valenciana, Canarias fue
pionera al contar con una ley especifica, la Ley 5/2010 de 21 de junio,
de Fomento a la Participacién Ciudadana, pese a que su Estatuto “no
destaca por ser de los mas incisivos en materia de democracia
participativa” (Ausina, 2013, p. 203). Esa apuesta legislativa se
considerada, en comparacion, “mucho mas generoso al exponer los
objetivos de la norma y, con cllo, fijar criterios y orientaciones para la
puesta en practica de una politica integral de participacién ciudadana”
(Ausina, 2013, p. 216).

Esa poderosa arquitectura legislativa estd acompafiada en Canarias, y
en Las Palmas de Gran Canaria, de una igualmente poderosa
construccién reglamentaria y administrativa. Asi, cuenta con un
Reglamento Organico de Participacién Ciudadana desde 2011 (BOP
Las Palmas, 13 de mayo de 2011), y Concejalia especifica, asi como
reglamentos vinculados: del Consejo Social de Las Palmas de Gran
Canaria, de Junta de Distritos, del Consejo de Mayores de Las Palmas
de Gran Canaria, Normas de Uso y Gestion de Centros Civicos. Y
multiples herramientas digitales para la participacion: Oficina de
Participacién Ciudadana, Consejo Social de la ciudad, Juntas de
Distrito, Consejos de Participacion Ciudadana, Consejos Sectoriales,
Comisiones Tematicas, Presupuestos Participativos, Registro de
Entidades Ciudadanas, Registro de Participacién de la Ciudadania,
LPGC Decide, Participa LPGC.

Por su parte, ¢l Plan Integral del Valle de Jinamar (Telde) s¢ presenta
como un “marco estratégico integrado, con una estrategia y unos
objetivos bien definidos. El objetivo de este Plan es configurar y
construir un barrio amable que posibilite las relaciones y la

— 1124 —

convi . : . .
onlvn.fenma, promoviendo mecanismos y herramientas basicas para la
L2 %
_somah_za(:lon (Fomentas, 2017). Uno de sus objetivos es la
: . . .
ncentivacion del capital social del entorno urbano, caracterizado por

su C(_)ndjcién de categoria de desigualdad producida desde el
urbanismo (Gonzélez-Ramirez, 2015).

1.7. EL REAL-DECRETO DE TRABAJO A DISTANCIA

Como consecuencia de la declaracién del estado de alarma en el
Estado espafiol, se publica en el BOE (23 de septiembre de 2021) el
rea}-decreto de 22 de septiembre de trabajo a distancia, en el que se
entiende éste “como trabajo que se realiza fuera de los
est.ab.lef:imientos y centros habituales de la empresa” (p. 79929). Casi
vefnt%cmco afios después del Green Paper europeo sobre teletra'tbajo
practicamente todo el amparo de los derechos laborales de aquei
documento estd contenido nuevamente en este real-decreto que
refiere ademds a la firma, en el afio 2002, del Acuerdo Mardo Eu;opeo

§ol?re Teletrabajo, suscrito por los interlocutores sociales europeos en
julio de 2002 y revisado en 2009.

El t‘exto define teletrabajo “como una forma de organizacién o de
realizacién del trabajo utilizando las tecnologfas de la informacién, en
el marco de un contrato o de una relacion laboral, en la que un tra!;a'o
que también habria podido realizarse en los locales de la empresa ie
¢jecuta habitualmente fuera de estos™, y distingue trabajo a distan::ia
“la forma de organizacidn del trabajo o de realizacién de la activida(i
laborfall conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o
pftrte de ella, con caricter regular”, de teletrabajo, “aquel trabajo a
distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente

de medios y sistemas informdticos, telematicos y de
telecomunicacién” (p.79940).

En este contexto, s¢ desarrollan medidas de amparo profesional en
grande§ blogues: €l derecho a la carrera profesional, que incluye
fom§?16n y promocion profesional; los derechos relativos a la
dotacion y mantenimiento de medios y al abono y compensacion de
gastos; los derechos con repercusién en el tiempo de trabajo, que
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incluyen el derecho de conciliacién y desconexién; y los derechos
relacionados con el uso de medios digitales, y la vinculacion con la
privacidad (pp. 79943-79946). Este corpus de amparo €8 el objeto de
nuestra evaluacion.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal es evaluar la implementacion del real-decreto ley
28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, en servicios
institucionales locales de gobernanza y participacion ciudadanas en
ciudades canarias: Las Palmas de Gran Canaria y Telde. Los objetivos
secundarios son evaluar su desarrollo antes, durante y después del
confinamiento en esos servicios pliblicos; y evaluar las competencias
digitales de ciudadania y colectivos para la interaccion con los
servicios institucionales locales, desde la perspectiva profesional.

3. METODOLOGIA

La metodologia implementada ¢s cualitativa, con narraciones
conjuntas, en Las Palmas de Gran Canaria, y entrevista estructurada
telematica, en Telde, por la situacién sanitaria. El anélisis de los
contenidos, con el modelo de encuadre de Entman (1993), de
diagnésticos y prondsticos. L.a narracién conjunta se realizé con Elisa
Ramirez Yanes, jefa de Unidad Técnica, y Nereida Mendoza
Quintana, educadora social (marzo de 2021). Se entrevisto al director
del equipo comunitario del Plan del Valle de Jindmar, Xavier Aparici
Gisbert (abril de 2021).

4 RESULTADOS

Los resultados de la investigacion son: evaluacién del cumplimiento
del real-decreto ley de trabajo a distancia; de ese trabajo a distancia
antes, durante y después del confinamiento y sus repercusiones para la
participacion ciudadana; y las competencias digitales de profesionales,
colectivos y ciudadania para el ejercicio de esa participacién.
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4.1. EVALUACION DEL REAL-DECRETO DE TRABAJO A DISTANCIA

a. Derechos a la carrera profesional. Los profesionales de
ambas instituciones no consideran vulnerados sus derechos a
Ia pr(?mocién ni a la formacion. Subrayan que el teletrabajo no
permite el reconocimiento profesional.

b. Derechos relativos a la dotacién y mantenimiento de medios y
al abono y compensacién de gastos (equipamiento). Se
asumen parcialmente por las instituciones, en el caso de los
ordenadores, pero no asi en las conexiones de wifi necesarias
que suele abonar el trabajador. El uso mixto de equipamientc:
laboral y doméstico parece normalizado por la parte laboral.

c. Derechos de repercusion en el tiempo de trabajo. El
teletrabajo supuso la ampliacién de los horarios laborales. La
percepcion profesional es que no existia desconexién. En el
caso de Telde, ese horario laboral estaba estrictamente
regulado. |

d. Derechos relacionados con el uso de medios digitales. El uso
fiel espacio doméstico estd relativamente normalizado, con
1n1_:eracci6n familiar y laboral. No consideran vuhlera;la la
privacidad de los trabajadores ni usuarios del servicio.

4.2 DIAGNOSIS DIACRONICA DE LA SITUACION DE TRABAJO A DISTANCIA

La diagnosis sobre los periodos de trabajo a distancia (previo, durante
y después del confinamiento) es:

a. Trabajo a distancia antes del confinamiento. La Unidad
Tfécnica de Las Palmas de Gran Canaria ya realizaba trabajo a
distancia de forma esporadica. Igualmente ocurria en Telde.
Hor'arios- ampliados, flexibilidad laboral, carencia de
equipamientos y conciliacion familiar eran sus caracteristicas.

b. Trabajo a distancia durante el confinamiento. Los

I_)rofesmnales no dejaron de trabajar a distancia, en ambas
instituciones.
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c. Trabajo a distancia tras el confinamiento. Los profesionales
de Las Palmas de Gran Canaria prefieren un modelo mixto
que combine presencialidad y trabajo virtual.

4.3 COMPETENCIAS DIGITALES

La percepcién profesional sobre sus propias competencias digitales vy
la de miembros de los colectivos del tercer sector es la siguiente:

a. Competencias digitales de los profesionales. Antes de la
crisis sanitaria, los profesionales ya contaban con
competencias digitales. Solian trabajar mediante Skype. La
reclusién supuso ampliacién de competencias y del
conocimiento de programas. Después, se han normalizado el
trabajo a distancia con compafieros y con la ciudadania y

colectivos (figura 1).

FIGURA 1. Competencias digitales de fos profesionales: previas y postconfinamiento.

equipamientos en los centros civicos, no a ftravés de
asignacion directa a colectivos (figura 2).

FIGURA 2. Competencias digitales de colectivos y ciudadanfa: previas y
posiconfinamiento

Diagnéstico [ Lexia

I Institucién
Previas

Formacion previa | Para ellos, sobre |a obtencion del cerfificado digital, | Participacion
elaboracion de cartelera, hicimos encuentros digitales | Ciudadana
enfre asociaciones fambién a través de Zoom, hicimos | LPGC
formacién sobre tramites de la sede electrénica,

Brecha digital En el caso de las y los vecinos hay, por las | Plan Integral
caracteristicas sociceconémicas de la  comunidad, | Valle de
bastantes carencias que provocan una brecha digital en | Jinamar (Telde)
muchos casos: falta de recursos econdmicos, de
equipamiento y de conocimientos. Con los colectivos,
salvo alguna excepeitn, se pudo establecer un canal no
presencial de interaccion.

Postconfinamiento

Diagnéstico [ Lexia | Institucién
Previa _, s
Competencias Si, nosolras, normalmente trabajabamos con Skype. | Participacio

digitales previas Con Zoom lo haclamos cuando a lo mejor era una | Cludadana LPGC
reunion con mas gente, pero entre nosotras dospor

Carencia de | Ha sido muy problemético... los mayores muches se han | Participacion
equipamientos v | quedado fuera; otros, no siendo mayores, también se han | Ciudadana
competencias quedado fuera porque no tienen las competencias o | LPGC
porque no fienen los medios. No tienen internet en
condiciones

En los colectives, desde luego. Con ia poblacion del { Plan Integral
vecindario ha aumentado el interés por adquirir esas | Valle de
competencias y se han evidenciado las carencias de | Jindmar (Telde)

acceso a conocimientos, equipamiento y a servicios.

Skype.

la dinamica de las reuniones online hubo que | Plan Integral

aprenderlas. (Telde)
Postconfinamiento _

izacid iohes telematicas Participacion

rreril Il Cludadana LPGC

se ha normalizado la préctica de recurrir al teletrabajo Plan Integral

en grupo o individualmenie {Telde)

Fuente: elaboracion propia

b. Competencias digitales de colectivos ¥y ciud.adan_ia.
Ciudadania y colectivos del tercer sector tienen carencias
previas en competencias digitales. Tras el conﬁnamit.:nto, se
han acelerado las actividades de formaci6n, pero persiste una
brecha digital que impide la interaccion, tanto en
competencias como en equipamiento. Las Palmas de Gran
Canaria trata de incorporar, mediante su agenda digital, mas
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Fuente: elaboracién propia

5. DISCUSION

La experiencia de reclusion supuso una aparente fractura en las
politicas publicas de participacion ciudadana. Asi lo expuso Osorio
(2020), de forma contempordnea a la crisis sanitaria. Sin embargo,
entendemos que no de forma genérica: esta investigacién muestra
como los profesionales institucionales las mantuvieron en contextos
de trabajo a distancia, y diagnosticaron la necesidad de incentivar la
digitalizacién de ciudadania y colectivos, como posteriormente han
sefialado Lopez-Noguero et al (2022).
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6. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacién, en triangulacién con los informes
del Centro Comtn de Tnvestigacion para la Unién Europea y Espafia,
permiten exponer las siguientes conclusiones:

a. Los servicios institucionales de participacion ciundadana de las
dos principales ciudades de Gran Canaria cump_len dej forrr%a
genérica con los derechos exigidos para el trabajo a (_ilstancm
en el real-decreto ley 28/2020: derechos de equipamiento, de
horario, de promocion profesional, y de uso de medios
digitales. .

b. Los profesionales publicos ya trabajaban a distancia de. 'for?r’la
esporddica, por flexibilidad de horarios y conciliacion
familiar.

c. El trabajo a distancia se ha desarrollado de forma nafurail,’ con
combinacién de equipamiento doméstico y de la instltufnon, y
ampliacién normalizada de horarios. Estos profesionales
tenian las competencias necesarias: para el desarrollo de su
trabajo.

d. El confinamiento, en coherencia con los analisis de JCR para
Espafia, ha acelerado las practicas digitales 1ab0ralels, 'y su
incorporacion cfectiva a la dinamica laboral con postenondaltd.

e. Los profesionales prefieren un modelo mixto, que con'lbme
virtualidad y presencialidad, dada la extension de horarios y
percepcion de falta de desconexién entre vida laboral y
doméstica. _

f Los fenomenos de sociedad dual y prescindibilidad social, de
forma paradéjica, se advierten entre profesiona?es
institucionales y ciudadania y colectivos, ajenos a la dinamica
laboral. Los profesionales alertan sobre el alejamiento dPT la
ciudadania de las competencias digitales para el trabajo civico,
y la dualizacién tecnologica: los profesionales estarian
conectados, la ciudadania y colectivos, desconectados.

g. Este fenomeno es paradéjico respecto de la esperanza que
sobre el Tercer Sector y el trabajo civico se desarrollaban en
algunos analisis tempranos de la sociedad de riesgo y la
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sociedad informacional. La ciudadania més activa y vinculada
respecto de ese trabajo civico podria no haberse vinculado al
desarrollo tecnoldgico para su desarrollo efectivo.
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