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1. INTRODUCCION.

1.1. Presentacion.

En las Ultimas décadas, el estudio de los riesgos psicosociales en el dmbito laboral ha cobrado
una relevancia creciente, especialmente a medida que se reconoce su influencia directa sobre la salud
mental, la productividad y el bienestar de los trabajadores (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo [INSST], 2021). Estos riesgos se derivan de deficiencias en el disefio de la organizacién del
trabajo, en la gestidén y en el entorno social laboral.

El sector horticola, aunque tradicionalmente asociado a riesgos fisicos y ergondmicos,
también presenta una serie de factores psicosociales que pueden afectar a la plantilla. Condiciones
como la estacionalidad, la temporalidad, las presiones de produccién, el trabajo repetitivo en cadena
y las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores lo convierten en un entorno
particularmente vulnerable (Melid & Peird, 2017). Estas particularidades pueden afectar
negativamente el bienestar de los trabajadores si no se abordan de manera adecuada.

1.2. Justificacidn del trabajo.

La realizacion de una evaluacién psicosocial en una empresa del sector horticola mediante el
método FPSICO 4.1 responde a la necesidad de integrar la salud mental en la prevencidn de riesgos
laborales. La literatura existente indica una carencia de estudios centrados en este sector, a pesar de
su relevancia econémica y del elevado nimero de trabajadores que emplea (Martinez, 2020).

La evaluacion de riesgos psicosociales comparte el mismo propésito que el resto de areas de
la prevencién de riesgos laborales: detectar los factores de riesgo y definir acciones de mejora para
evitar posibles dafos. No obstante, su aplicacidn practica suele presentar mayores dificultades. Una
de las principales complejidades radica en que no siempre es posible establecer una relacién directa

|
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y Unica entre un riesgo psicosocial y un efecto negativo sobre la salud, ya que estos dafios suelen tener
un origen multifactorial.

Esta problematica resalta la importancia de realizar evaluaciones rigurosas y disefiar
intervenciones preventivas especificas que respondan a las necesidades particulares del sector
laboral. Segln la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, las empresas estan obligadas a
garantizar la seguridad y salud de sus empleados mediante la identificacién, evaluacién y control de
todos los riesgos laborales, incluyendo los riesgos psicosociales, los cuales deben considerarse con la
misma importancia que los riesgos fisicos o quimicos (Ley 31/1995, 1995).

Con este estudio se pretende contribuir a la mejora de las condiciones laborales, promoviendo
una cultura de prevencién mdas completa y ajustada a la realidad del entorno horticola.

1.3. Objetivo del TFM.

El desarrollo de este Trabajo Fin de Master tiene como finalidad principal evaluar los riesgos
psicosociales en una empresa del sector horticola mediante la aplicacidon del método FPSICO 4.1, con
el fin de identificar las principales fuentes de estrés laboral, evaluar su impacto en la salud vy el
bienestar de los trabajadores, y proponer medidas preventivas que promuevan un entorno laboral
mas saludable.

Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos:

- ldentificar los factores psicosociales presentes en la organizacion.

- Analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario FPSICO 4.1.

- Proponer medidas de intervencion y mejora basadas en los resultados del diagndstico,
con el fin de reducir los riesgos psicosociales y mejorar las condiciones de bienestar de los
trabajadores.

Para analizar con detalle todos los puestos de trabajo y segln su actividad dentro de la misma
se proponen las siguientes unidades de analisis para el estudio:

- Puesto de trabajo: Mano de obra en campo, mano de obra en fabrica, personal de oficina.

- Género: Femenino, masculino, no binario.

Para la toma de datos no se propone estudio de campo, realizandose el estudio para una
poblacion estimada de unos 40 trabajadores, con el fin de garantizar la confidencialidad de las
respuestas.

]
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2. MARCO TEORICO.

2.1. El riesgo psicosocial.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2022), los
factores psicosociales comprenden aquellas condiciones del entorno laboral relacionadas con la
organizacién del trabajo, su contenido y las relaciones interpersonales. Estos factores, al interactuar
con las caracteristicas individuales de cada trabajador, pueden incidir negativamente en su salud fisica,
mental y social. Algunos ejemplos incluyen la ambigiliedad en las tareas asignadas, una carga laboral
excesiva, la desproporcidn entre exigencias y recursos disponibles, conflictos entre compafieros,
incompatibilidad de roles, escaso apoyo social, ritmos de trabajo acelerados y la ausencia de
participacién en decisiones relacionadas con el propio trabajo.

Cuando estas condiciones no son gestionadas de manera adecuada, se transforman en riesgos
psicosociales que afectan la salud, la seguridad y la productividad de los empleados. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2008) subrayan la
importancia de su evaluacién y control, ya que se relacionan con afecciones como el estrés crénico,
trastornos musculoesqueléticos, depresién, ansiedad y enfermedades cardiovasculares.

Comprender los riesgos psicosociales implica mas que simplemente identificarlos; requiere el
uso de marcos tedricos y enfoques metodoldgicos que faciliten su analisis riguroso. Uno de los
modelos mas reconocidos en este campo es el de demanda-control-apoyo social desarrollado por
Karasek y Theorell (1990), el cual establece que el impacto del trabajo sobre la salud depende de la
interaccion entre las exigencias del puesto, la autonomia del trabajador y el apoyo recibido en el
entorno laboral.

En términos normativos, tanto la Unién Europea como la legislacion espafiola han integrado
la prevencién de los riesgos psicosociales en sus marcos legales. La Directiva Marco 89/391/CEE
establece la obligacién del empleador de identificar y mitigar todos los riesgos laborales, incluidos los
de indole psicosocial (Unién Europea, 1989). En Espafia, la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, junto con las guias del INSST, promueven el uso de herramientas especificas como el
método FPSICO, para identificar de forma sistematica estos riesgos y desarrollar planes de accidn
enfocados en optimizar la organizacion del trabajo, mejorar la comunicacion interna y fomentar la
conciliacion entre la vida laboral y personal.

Adoptar una perspectiva preventiva no solo protege la salud de los trabajadores, sino que
también mejora el rendimiento en la organizacién, la calidad de los servicios ofrecidos y la
sostenibilidad empresarial. Un entorno psicosocial inadecuado puede incrementar el absentismo vy la
rotacion de personal. En cambio, medidas como rediseiiar tareas, fortalecer la comunicacién,
fomentar la participacién y ofrecer formacién en habilidades psicosociales tienen efectos positivos en
el bienestar y desempefio laboral (Noblet & Lamontagne, 2006).

La gestion efectiva de los riesgos psicosociales requiere adaptar las estrategias a las
caracteristicas especificas de cada puesto de trabajo, ya que la exposicién a estos factores varia segun
el tipo de actividad. Situaciones como cargas excesivas de trabajo, funciones poco claras o relaciones
laborales conflictivas aumentan la probabilidad de estrés, errores y problemas emocionales. Por ello,
es esencial implementar un enfoque personalizado y proactivo que considere las particularidades de
cada organizacion.
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Entre los enfoques tedricos que explican el impacto del entorno sobre la salud laboral, destaca
el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social. Segun Karasek y Theorell (1990), el bienestar o malestar
del trabajador esta determinado por la combinacidn de tres variables clave: las demandas psicoldgicas
del trabajo, el grado de control sobre la ejecucion de las tareas y el apoyo social percibido. Cada uno
de estos factores puede influir en la salud mental y el rendimiento del trabajador, dependiendo de
cémo interactuan entre si.

Ruiz-Ruano et al. (2023) explican que las demandas psicoldgicas se refieren a la carga mental
que implica cumplir con multiples tareas en poco tiempo o de alta complejidad. A mayor demanda,
mayor serd la percepcidn de carga psicoldgica, lo que incrementa el riesgo de estrés y agotamiento
emocional.

Por su parte, Cevallos et al. (2023) sefialan que el control sobre el trabajo implica la capacidad
del trabajador para decidir cémo y cuando realizar sus tareas, asi como para aplicar sus habilidades.
Segln estos autores, una combinacién de alta demanda y bajo control genera una situacion de
“tensién laboral”, altamente perjudicial. En contraste, si el trabajador tiene altas demandas, pero
también un alto nivel de control, se crea una situacién de “trabajo activo”, caracterizada por
motivacion y satisfaccion. En escenarios de baja demanda y alto control se experimenta un ambiente
relajado, mientras que la combinacidn de baja demanda y bajo control puede derivar en un “trabajo
pasivo”, asociado a desmotivacion y bajo rendimiento.

El tercer elemento del modelo es el apoyo social, que se refiere a la percepcidn del trabajador
sobre el respaldo de sus iguales y superiores. La OIT (2016) sostiene que un alto nivel de apoyo social
actla como un amortiguador frente a las demandas elevadas y la falta de control, reduciendo
significativamente el riesgo de estrés. Por el contrario, cuando el apoyo es bajo, los efectos negativos
de las exigencias laborales aumentan, intensificando el agotamiento emocional y otros problemas de
salud.

Frente a estos desafios, surge la necesidad de adoptar estrategias preventivas que aseguren
el bienestar psicosocial. En este contexto, el Modelo de Ajuste Persona-Entorno de Caplan (1975)
resulta util para analizar la correspondencia entre las caracteristicas individuales del trabajador
(necesidades, habilidades y capacidades) y las condiciones del entorno laboral (demandas, recursos y
oportunidades). Un ajuste adecuado entre ambos elementos favorece la salud emocional y el
compromiso organizacional.

No obstante, como advierten lza et al. (2021), es clave diferenciar entre el ajuste objetivo, que
puede medirse con herramientas estandarizadas, y el ajuste subjetivo, basado en la percepcidn
personal del trabajador. Aunque un trabajador puede cumplir técnicamente con los requisitos del
puesto, si percibe que sus necesidades personales no estan siendo satisfechas, puede desarrollarse
un desajuste que afecte su bienestar y lo lleve a desvincularse de la organizacién.

2.2. Consecuencias de la exposicion a riesgos psicosociales.

Diversas investigaciones (Gil-Monte, 2009; Martinez-Mejia, 2023; Mufioz, Orellano &
Hernandez, 2018; INSST, 2024) han demostrado que los riesgos psicosociales inciden en multiples
esferas, afectando profundamente la salud integral de los trabajadores. Estas influencias se
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manifiestan a través del estrés y sus efectos, que abarcan alteraciones fisioldgicas, cognitivas,
emocionales, conductuales y sociales.

Entre las principales consecuencias que se derivan de la exposicidn sostenida a estos riesgos,
se encuentran las siguientes:

e Impacto en la salud fisica: La exposicion a factores estresantes en el entorno laboral puede
provocar activaciones hormonales y respuestas del sistema nervioso que conllevan un
aumento de la presion arterial, palpitaciones, fatiga persistente, dolencias cardiovasculares,
tension muscular, trastornos del aparato locomotor, insomnio y otros padecimientos
psicosomaticos, como problemas respiratorios o digestivos (INSST, 2024).

e Alteraciones en la salud mental: Se ha identificado una alta prevalencia de trastornos como
ansiedad, depresion, irritabilidad, estrés cronico, desmotivacion, disminucion de la capacidad
de concentracién y toma de decisiones (Martinez-Mejia, 2023). También se relaciona con el
sindrome de burnout, dificultades en las relaciones interpersonales, aumento de conductas
de riesgo para la salud (como el tabaquismo, consumo de sustancias y sedentarismo), y
reduccion de la participacion social y de las redes de apoyo.

e Consecuencias sobre la organizacion en la empresa: La salud deteriorada de los empleados
se traduce en una reduccion del desempefio laboral, mayores tasas de absentismo (Espino-
Porras et al.,, 2020), incremento de accidentes y siniestros laborales, presentismo
(trabajadores que asisten sin estar en condiciones dptimas), rotacidn frecuente del personal,
costos elevados por reemplazos o despidos, y disminucién general de la calidad vy
productividad. En casos extremos, pueden surgir conductas hostiles o de sabotaje hacia la
organizacion.

De acuerdo con el Eurobarémetro Flash-OSH Pulse (European Agency for Safety and Health at
Work, 2022), el 27% de los trabajadores encuestados en la Unién Europea reportd sintomas de estrés,
ansiedad o depresion vinculados directamente a su contexto laboral.

Estos hallazgos son consistentes con los resultados de la Tercera Encuesta Europea de
Empresas sobre Riesgos Nuevos y Emergentes (European Agency for Safety and Health at Work, 2019),
donde se destaca que el estrés aparece principalmente cuando las exigencias del puesto superan las
capacidades del trabajador para afrontarlas adecuadamente. Este tipo de estrés prolongado puede
derivar en trastornos mentales graves, asi como en enfermedades fisicas persistentes, como
patologias cardiovasculares o musculoesqueléticas.

Ademas, se ha evidenciado que los riesgos psicosociales resultan mas dificiles de gestionar
que los riesgos tradicionales de seguridad laboral, especialmente en pequefias y microempresas,
debido a la escasez de recursos, herramientas y formacion especifica (European Agency for Safety and
Health at Work, 2019).

En este contexto, Salamanca et al. (2019) subrayan que los factores psicosociales constituyen
una de las principales causas del absentismo tanto en instituciones publicas como privadas. No
obstante, muchas organizaciones aun subestiman la necesidad de aplicar métodos sistematicos de
evaluacidn. Esta omisién impide desarrollar estrategias eficaces de prevencion y accion.
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Por su parte, Pérez et al. (2024) destacan que existe una conexidn significativa entre el
compromiso organizacional de los empleados y fendmenos como el presentismo y el absentismo. Una
elevada rotacién de personal debilita el sentido de pertenencia y dificulta la adaptacion a la cultura
organizacional. Ademas, el presentismo, entendido como la asistencia al trabajo en condiciones
inadecuadas de salud, repercute negativamente en la productividad y bienestar de los empleados.

Finalmente, Sierra (2021) plantea que un entorno laboral bien gestionado y organizado puede
generar altos niveles de satisfaccidn en los empleados. En cambio, condiciones desfavorables —como
jornadas excesivas, mala ergonomia, deficiencias en infraestructura y disefo de los puestos—
aumentan el riesgo de estrés y enfermedades, haciendo necesario promover ambientes laborales
saludables que protejan la integridad fisica y mental de los trabajadores, ademads de favorecer su
compromiso organizacional.

2.3. El estrés.

El estrés se interpreta como un mecanismo adaptativo que se activa cuando una persona
percibe que las exigencias externas sobrepasan los recursos con los que cuenta para enfrentarlas,
especialmente cuando percibe que el no lograrlo puede tener consecuencias relevantes (McGrath,
1970).

Uno de los primeros en definir el estrés de forma sistematica fue Hans Hugo Bruno Selye,
quien en la década de 1930 compartidé sus descubrimientos sobre el tema a través de publicaciones
académicas. De acuerdo con Casanova et al. (2023), Selye describia el estrés como una reaccidn
general del organismo frente a cualquier tipo de demanda, ya sea positiva o negativa. Inicialmente,
esta respuesta es util, ya que activa mecanismos vitales para la supervivencia, pero si se prolonga o
repite con frecuencia, puede tener efectos negativos. Los eventos desencadenantes del estrés, sin
importar si son agradables o desagradables, generan alteraciones que el cuerpo detecta y memoriza.
Si los estimulos estresantes se presentan repetidamente, las respuestas fisioldgicas pueden
intensificarse, llegando a comprometer una parte especifica del organismo o afectar todo un sistema.

Selye sostenia que el estrés no siempre es nocivo. De hecho, afirmaba que solo una persona
muerta estaria libre de estrés. Con base en esta idea, distinguid entre el eustrés (estrés positivo), que
promueve la adaptaciéon y favorece la respuesta frente a los retos, y el distrés (estrés negativo), que
conlleva una carga emocional perjudicial y puede dar lugar a una fase de resistencia prolongada, que,
al extenderse, desemboca en agotamiento.

Sobre esta base, propuso el modelo del Sindrome General de Adaptacion (SGA), que describe
la respuesta del cuerpo ante una amenaza percibida a través de tres etapas:

1. Fase de alarma, donde se activan los mecanismos de defensa.
2. Fase de resistencia, durante la cual el cuerpo se ajusta a las demandas.

3. Fase de agotamiento, que se presenta cuando se agotan los recursos fisicos y emocionales
debido a una exposicion prolongada.
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En el contexto del trabajo, los empleados pueden experimentar estas fases del SGA. Segun
Casanova et al. (2023), el problema aparece cuando el organismo intenta retornar a su estado normal
de equilibrio sin lograrlo, lo que prolonga la etapa de resistencia y puede culminar en agotamiento,
afectando la salud.

El estrés créonico puede generar consecuencias tanto psicolégicas como fisicas dificiles de
tratar. Chapillinquin-Torres (2021) identifica sintomas mentales como problemas de concentracion,
pérdida de memoria, ansiedad, pensamientos negativos, miedo, irritabilidad, baja autoestima y
cambios de humor. En el plano fisico, se pueden observar dolores de cabeza, problemas musculares,
debilidad del sistema inmune, trastornos digestivos, hipertensidn, y alteraciones intestinales.

Por ello, comprender las estrategias de afrontamiento del estrés es esencial. Seguin Cortés
Rojas (2021), siguiendo a Lazarus y Folkman (1984), estas estrategias implican el uso de recursos
cognitivos y conductuales para enfrentar demandas que exceden las capacidades personales. Es clave
considerar cdmo una persona valora los estresores, sus respuestas emocionales y las acciones que
lleva a cabo para gestionar dichas situaciones. Las estrategias pueden centrarse en la tarea (resolucion
de problemas), en la emocion (gestién emocional) o en la evitacién (evasion del problema mediante
preocupaciones, fantasias o creencias), con el objetivo de preservar o restaurar el equilibrio personal.

Por lo tanto, el estrés no puede explicarse Unicamente desde una perspectiva aislada, ya que
suele originarse a partir de factores emocionales, sociales y ambientales que se relacionan de manera
dindmica. Como plantean Cortés, Bedolla y Pecina (2020), una de las manifestaciones mas
significativas del estrés en la vida profesional es el estrés laboral, que implica reacciones fisicas,
cognitivas, conductuales y emocionales. A nivel fisico, se presentan cefaleas, tensiones musculares,
fatiga, problemas respiratorios y cardiovasculares. Cognitivamente, se manifiestan dificultades de
atencion, confusién y menor capacidad para procesar nueva informacion. Conductualmente, puede
traducirse en baja productividad, ausentismo, errores y consumo de sustancias. Emocionalmente, se
expresa en ansiedad, desmotivacion, inseguridad e irritabilidad. La falta de reconocimiento y apoyo
social intensifica estos efectos, siendo el apoyo de colegas y superiores un factor protector ante
entornos laborales exigentes.

2.4. El estrés laboral.

El estrés laboral se entiende como una respuesta natural a la exposicién continua a factores
psicosociales negativos en el entorno de trabajo, en el cual existe una retroalimentacién entre ambos
elementos (Karasek & Theorell, 1990). Factores como la sobrecarga laboral, baja autonomia, conflictos
interpersonales y precariedad laboral incrementan la probabilidad de experimentar niveles altos de
tension.

Chapillinquin-Torres (2021) considera que el estrés laboral engloba reacciones negativas que
impactan tanto la salud mental como fisica del trabajador. Este aparece cuando las demandas
laborales superan las capacidades percibidas para enfrentarlas, generando sentimientos de
incapacidad, reduciendo la capacidad de respuesta y afectando el desempefio profesional y la calidad
de vida.
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Una causa comun del estrés laboral es la mala distribucién de funciones dentro de la
organizacién. La ausencia de manuales adecuados o la contratacion de personal sin las competencias
necesarias puede generar una sobrecarga injustificada, llevando al trabajador a enfrentar tareas para
las cuales no estd preparado, lo que intensifica el estrés y reduce su bienestar y rendimiento
(Chapillinquin-Torres, 2021).

La Comisidn Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo define el estrés laboral como las
respuestas fisicas y emocionales provocadas por un desajuste entre las demandas laborales vy las
capacidades del individuo para afrontarlas. Este fendmeno no solo esta relacionado con una alta carga
laboral, sino también con la falta de apoyo institucional, escasa autonomia y sensacién de inseguridad
laboral. La acumulacién de estos factores puede generar un estado constante de alerta que, sin una
gestidon adecuada, culmina en agotamiento.

Para valorar adecuadamente el estrés laboral, se deben considerar diversos factores
generadores de tensién, entre ellos los estresores de tipo organizacional, relacionados con las
condiciones fisicas y psicosociales del puesto. Ademas, las caracteristicas individuales influyen en
cémo se interpretan estas condiciones, pudiendo percibirse como amenazas para el bienestar o
desarrollo profesional. También es fundamental analizar cémo el estrés afecta la salud de los
empleados y la productividad de las empresas (Lucero et al., 2021).

En este contexto, el estrés laboral debe entenderse como el resultado de la interaccién entre
las caracteristicas personales del trabajador y las demandas del entorno organizacional. Segun el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 2006), los factores que lo provocan
incluyen tanto condiciones especificas del puesto como las habilidades, percepciones y capacidades
del empleado, siendo esta combinacién la que determina cémo se experimenta el estrés y sus efectos
sobre la salud integral del trabajador.

2.5. Demandas Laborales.

Las exigencias en el entorno de trabajo representan uno de los elementos clave en la aparicion
del estrés ocupacional, ya que implican un esfuerzo sostenido por parte de los empleados, tanto a
nivel fisico como mental y emocional. Estas exigencias pueden diferir en su intensidad, duracién y
naturaleza, y su impacto estard mediado por la capacidad que tenga el individuo para enfrentarlas
adecuadamente. De acuerdo con lo planteado por Marrero et al. (2024), el modelo Demanda-Control,
propuesto por R. Karasek, sostiene que el estrés en el ambito laboral surge como consecuencia de la
interaccion entre dos aspectos esenciales en la percepcion del trabajo por parte del empleado: la carga
demandante de la tarea y el nivel de control que puede ejercer sobre ella. Este control se entiende
como la oportunidad que tiene el trabajador para aplicar sus competencias, tomar decisiones y
participar activamente en la mejora de sus condiciones laborales.

La interaccion entre distintos niveles de demanda y control da lugar a cuatro configuraciones
laborales: los empleos de alta tensidn, caracterizados por elevadas exigencias y escaso margen de
maniobra; los empleos activos, donde se combinan demandas altas con un alto nivel de control; los
empleos de baja tensidon, que implican bajas exigencias y alta autonomia; y los empleos pasivos, que
se presentan cuando hay pocas demandas y poco control. Investigaciones recientes que han utilizado
este modelo han revelado que tanto las demandas como el control son variables que, aunque pueden
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actuar de forma independiente, tienen un papel relevante como factores de riesgo para el estrés
laboral, subrayando su influencia sobre el bienestar del trabajador (Marrero et al., 2024).

En conclusion, cuando el trabajador se ve expuesto a una carga laboral excesiva, puede
experimentar presidon por cumplir metas en plazos limitados, lo que se traduce en tensién y fatiga. Por
otro lado, una carga de trabajo insuficiente, compuesta por tareas repetitivas o carentes de variedad,
puede generar aburrimiento, desinterés y pérdida de motivacién, ademds de afectar negativamente
el sentido de utilidad personal. Ambas situaciones deterioran el compromiso del trabajador e
incrementan la posibilidad de errores en la ejecucidn de sus tareas.

2.6. Caracteristicas del individuo.

Carrasco Mufioz (2022) vincula la inteligencia emocional con la capacidad de manejar el estrés
en el entorno laboral, describiéndola como la facultad para solucionar problemas o crear productos
gue tengan valor dentro de una o mas culturas. Esta habilidad, segun el autor, puede desarrollarse en
cualquier persona, aunque su evolucidon esta condicionada por diversos factores, entre ellos el
entorno, las experiencias vividas, la formacidon académica, entre otros. Ademas, destaca que la
inteligencia emocional no solo incide en un mejor rendimiento profesional, sino también en una mayor
satisfaccién en el trabajo, una actitud positiva hacia los cambios organizacionales y un compromiso
mas sdélido con la empresa.

Los rasgos personales juegan un papel clave en la manera en que los individuos perciben y
enfrentan el estrés laboral, ya que determinan tanto la forma en que se interpretan las demandas del
entorno como las estrategias de afrontamiento que se pueden utilizar. En ese sentido, Carrasco Mufioz
(2022) resalta que la inteligencia emocional implica reconocer y gestionar las propias emociones,
mantener la motivacién interna, y comprender las emociones de otras personas, lo que favorece la
construccion de relaciones interpersonales eficaces. Esta competencia ha cobrado mayor relevancia
debido a su estrecha relacién con la salud mental y la calidad de vida, al englobar tanto habilidades
emocionales intrapersonales (como el control del estrés) como interpersonales (como la
interpretacion de emociones ajenas).

En el contexto del estrés laboral, la inteligencia emocional se posiciona como una herramienta
clave para el manejo emocional, ya que permite identificar, comprender y regular las emociones
propias y ajenas. Sin embargo, su efectividad puede verse disminuida por determinadas caracteristicas
individuales. Por ejemplo, quienes poseen una personalidad tipo A —caracterizada por una marcada
competitividad, ambicidn y exigencia personal— tienden a experimentar mayores niveles de estrés,
lo cual puede obstaculizar su capacidad de autorregulacién emocional. A esto se suma que una baja
resiliencia, entendida como la habilidad para superar situaciones adversas, limita ain mas su
capacidad para responder eficazmente ante las presiones del entorno laboral, incrementando su
susceptibilidad al estrés. Ademas, la ausencia de habilidades o la falta de formacién adecuada para
desempefiar un cargo puede generar inseguridad, dudas y conductas erraticas en los trabajadores, lo
gue no solo afecta su bienestar emocional, sino también el desempefio organizacional, dado que se
incrementa la ansiedad y disminuye el rendimiento general (Elguera Pineda, 2023).

Por todo ello, resulta fundamental comprender cdmo el entorno organizacional y el apoyo
social influyen en la gestidn del estrés laboral.
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2.7. Consecuencias del estrés en el ambito laboral.

De acuerdo con Cortés, Bedolla y Pecina (2020), el estrés laboral representa una problematica
de gran relevancia tanto social como econémicamente, debido a que compromete la salud de los
empleados y perjudica el rendimiento de las organizaciones. Esta situacion se ha intensificado como
resultado de los cambios que han tenido lugar en el mercado de trabajo, en las relaciones laborales y
en las estructuras organizacionales. En este escenario, el rendimiento profesional adquiere un rol
central, ya que son las acciones del personal las que permiten alcanzar las metas empresariales. Por
esta razon, facilitar una adaptacion mutua entre el trabajador y su entorno resulta beneficioso.

Loayza et al. (2022) explican que el estrés es una condicion compleja causada por multiples
factores que puede impactar significativamente en el plano personal, afectando aspectos como la
autopercepcidn, el entorno y el desempefio laboral. Especificamente, elevados niveles de estrés
suelen provocar una reduccion en la autoestima, caracterizada por sentimientos de incapacidad y
temor constante al fracaso. Ademds, la carga emocional elevada puede fomentar una visidon negativa
del entorno laboral, reforzando la sensacidn de aislamiento y la percepcidn de que los problemas no
tienen solucién, lo que aumenta la vulnerabilidad emocional. Asimismo, esta sobrecarga puede
deteriorar las habilidades de la persona, ya que impide el uso eficaz de sus capacidades, perjudicando
tanto su rendimiento como sus vinculos con los demas.

Por su parte, Eurostat (2021), en su informe titulado Problemas de salud y factores de riesgo
relacionados con el trabajo autodeclarados: estadisticas clave, sefiala que un ambiente psicosocial
favorable en el entorno laboral contribuye al bienestar integral de los trabajadores. Sin embargo, una
mala organizacién o diseiio del trabajo, junto con relaciones sociales inadecuadas, puede generar
riesgos psicosociales que desencadenan efectos perjudiciales, como el agotamiento, la ansiedad, el
estrés o la depresidon. A nivel europeo, en 2020, el 1,9 % de los trabajadores entre 15 y 64 afios
reportaron el estrés, la ansiedad o la depresién como la segunda causa mas frecuente de problemas
de salud laboral, siendo las mujeres quienes manifestaron mayores niveles de afectacion (2,2 %) frente
al 1,5 % en hombres. Estos hallazgos subrayan la relevancia de un entorno laboral equilibrado para
preservar la salud mental y fisica del personal.

Dentro de los factores que influyen negativamente en el bienestar psicoldgico de los
empleados, la presidn del tiempo y la sobrecarga laboral fueron los mds mencionados en la Unidn
Europea durante ese mismo afio, reportados por el 19,5 % de los encuestados. Esta realidad hace
evidente la urgencia de abordar estos factores mediante la implementacién de medidas como la
revision de los procesos organizacionales, la formacion en manejo del estrés y el establecimiento de
politicas que promuevan la conciliacion entre el ambito laboral y la vida personal (Eurostat, 2021).

El impacto del estrés laboral trasciende el plano individual y afecta también al entorno
organizacional. Cuando las exigencias laborales superan la capacidad del trabajador para afrontarlas,
se genera una pérdida de control que deteriora el clima laboral. En este sentido, Loayza et al. (2022)
afirman que un ambiente laboral negativo incrementa las ausencias, disminuye la motivacion y
repercute negativamente en la productividad. Las organizaciones que imponen altos niveles de
exigencia sin brindar tiempos adecuados de descanso contribuyen al desgaste fisico y mental de su
personal, afectando incluso su vida familiar. Asimismo, el estrés no solo disminuye el desempefio
individual, sino que puede generar conflictos interpersonales dentro del equipo de trabajo, lo que
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incide directamente en la dindmica organizacional, promoviendo un entorno hostil que dificulta la
comunicacion y la colaboracion.

3. NORMATIVA.

La evaluacion de los riesgos psicosociales en el ambito laboral, incluyendo el uso del método
FPSICO 4.1, se encuentra enmarcada en el conjunto de disposiciones legales que regulan la prevencion
de riesgos laborales en Espafia. Las principales normativas que sustentan esta evaluacién son:

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL).

Establece el derecho de los trabajadores a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en
el trabajo. En su articulo 16, establece la obligacién del empresario de realizar una evaluacién de
riesgos laborales, incluyendo aquellos de caracter psicosocial, y adoptar las medidas preventivas
necesarias.

Asimismo, el articulo 18 establece la obligacién de proporcionar a los trabajadores la informacién y
formacidn necesarias sobre los riesgos existentes y las medidas implementadas para evitarlos.

Ademas, la legislacidn reconoce el derecho de los trabajadores a recibir una proteccion eficaz frente
a cualquier peligro asociado al trabajo, subrayando asi la relevancia de tratar adecuadamente los
factores psicosociales que puedan afectar su salud fisica, mental o social.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion (RSP).

El Real Decreto 39/1997, que regula el Reglamento de los Servicios de Prevencién (RSP), actiia como
complemento a la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales (LPRL), al estipular que la evaluacién de
riesgos debe contemplar todos aquellos elementos que puedan afectar la salud y seguridad de los
trabajadores. Subraya la necesidad de adecuar las condiciones de trabajo a las particularidades tanto
de los puestos como de las personas que los desempefian, favoreciendo una estrategia preventiva
apoyada en métodos técnicos que aseguren un analisis riguroso y objetivo del entorno laboral.
Ademas, se establece que la planificacion de las acciones preventivas debe estar directamente
vinculada a los resultados obtenidos en dicha evaluacidn, incluyendo medidas especificas destinadas
a eliminar o minimizar los riesgos detectados de forma eficaz.

Criterio Técnico 104/2021, Sobre actuaciones de la Inspeccién de trabajo y seguridad social en
riesgos psicosociales.

El Criterio Técnico 104/2021, emitido por la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social (ITSS), define las
pautas de actuacidn en relacion con los riesgos psicosociales en el ambito laboral. Este documento
establece que el incumplimiento de las obligaciones en materia preventiva puede conllevar sanciones,
lo que pone de manifiesto la importancia de una gestidon adecuada y sistematica. Asimismo, la ITSS

|
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verifica que las evaluaciones se realicen mediante instrumentos debidamente validados y que las
medidas adoptadas se ajusten a las caracteristicas concretas de la plantilla. Se enfatiza que una
correcta gestion de los riesgos psicosociales no solo garantiza el cumplimiento de la normativa vigente,
sino que también repercute positivamente en el ambiente de trabajo, el rendimiento de los equipos
y la estabilidad organizacional.

Notas Técnicas de Prevencion (NTP) del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST).

Aunque no son de obligado cumplimiento, su objetivo principal es proporcionar guias, criterios
técnicos y buenas practicas para facilitar la aplicacién de la normativa de prevencién de riesgos
laborales.

Método FPSICO 4.1 (INSST).

Es una herramienta desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
especificamente para la evaluacién de factores psicosociales. Este método permite identificar y
valorar riesgos en diferentes dimensiones como el tiempo de trabajo, autonomia, demandas
psicolégicas, apoyo social, calidad de liderazgo, y participacion, entre otros.

4. METODOLOGIA.

El analisis de los factores psicosociales en el entorno laboral requiere una metodologia
estructurada que permita identificar las condiciones organizativas y sociales que puedan influir en la
salud mental, el bienestar y el rendimiento de los trabajadores. Para ello, se recurre a herramientas
estandarizadas y validadas, como el método FPSICO 4.1, disefiado por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), que permite evaluar multiples dimensiones del entorno
psicosocial laboral.

Como se muestra en la Figura 1. este procedimiento se inicia con una fase de planificacidn,
creando un grupo de trabajo en la que se definen las unidades de andlisis que seran objetivo del
estudio, se delimita la poblacidn a evaluar y se establece un cronograma de trabajo (método de
entrega y recogida de los cuestionarios). Durante esta fase es importante que se ponga en marcha
una campafia de comunicacidn a todos los trabajadores incluidos con el fin de garantizar transparencia
y una alta participacion.

A continuacidn, se desarrolla la fase de recogida de informacidn, generalmente mediante la
aplicacion de cuestionarios estructurados de forma andnima y voluntaria, que permiten recoger
percepciones y valoraciones de los trabajadores sobre aspectos clave del clima organizacional, la carga
mental, el apoyo social, el control sobre el trabajo, la participacion y otros elementos relacionados
con su experiencia laboral.

Una vez obtenida la informacién, se procede a la fase de andlisis de resultados, en la cual se
comparan los datos recogidos con los valores de referencia establecidos por la herramienta. Esto
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permite clasificar los niveles de riesgo (bajo, moderado o alto) en cada una de las dimensiones
evaluadas. Tras este analisis se presenta un informe preliminar al grupo de trabajo para que puedan
realizar aportaciones o propuestas de mejora y consensuar las medidas preventivas establecidas.

Finalmente, se elabora un informe final diagndstico que recoge los principales hallazgos y una
propuesta de medidas preventivas o correctivas, adaptadas a las caracteristicas de la organizacion.

Figura 1.

Metodologia de Trabajo.

Comunicacion

Explicacion de lametodologia
\ Creacién del grupo de trabajo

oy Reunion Grupo
[ -5 (Tli,‘tw\of‘u:)j‘;
E’X‘ 7’7"] Seleccion de Unidades de Analisis Eleccion de

método de entrega y recogida. Disefio del plan
de comunicacion. Timing

Puesta en marcha de la
campaia de comunicacion

Informe Preliminar
Redaccion del informe preliminar.
Basado en los resultados cuantitativos
cualitativos.

Evaluacion Cuantitativa

Evaluacion cuantitativa.
Cuestionarios deevaluacion

Evaluacion
Cualitativa

Evaluacion cualitativa del riesgo, mediante
entrevistas personales o grupos de discusién

Presentacion de
resultados

Presentacion de los resultados a
los componentes del grupo de
trabajo

Informe final

Entrega del informe final de
evaluacion

Plan deaccion

Establecimiento del plan de accion para la
mejora de las posibles desviaciones
detectadas

Nota. Fuente propia.

4.1. Aplicacion del método FPSICO 4.1.

Para la aplicacion del método FPSICO 4.1, se emplea un cuestionario de caracter individual
compuesto por un total de 44 preguntas, algunas con opciones multiples, que en conjunto suman 89
items. Cada uno de estos items estd orientado a identificar y evaluar diferentes aspectos psicosociales
gue pueden influir negativamente en la salud y el bienestar de los empleados en su entorno laboral.
El cuestionario completo puede consultarse en el Anexo I.

Este método se centra en el analisis de nueve factores:

1. Tiempo de Trabajo (TT): Hace referencia al tiempo asignado al trabajo durante la semanay
cada dia de la semana. Se analiza la duracion del trabajo, la calidad y cantidad de los

TFM MARIA AMPARO GARCIA GONZALEZ 20



Madster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales (MUPRL) ULPGC - TFM

o

y -
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA uLpGe
Estructura de Teleformacion onuine

descansos, asi como la compatibilidad entre la vida laboral y social que influyen en el bienestar
del trabajador (items 1, 2,5y 6).

2. Autonomia (AU): Este factor analiza el grado de libertad que tiene la persona para organizar
su actividad laboral y tomar decisiones relacionadas con su trabajo. Se divide en dos
dimensiones:

o Autonomia temporal: capacidad de controlar aspectos como el ritmo de trabajo, la
distribucién de las pausas y la posibilidad de disponer de tiempo para asuntos
personales (items 3, 7, 8 y 9).

o Autonomia decisional: facultad de tomar decisiones en relacidon con las tareas,
métodos, resolucidn de problemas y distribucién de recursos (item 10a —10h).

3. Carga de Trabajo (CT): Este apartado evalua el volumen y la complejidad de tareas que el
trabajador debe asumir, considerando tanto la cantidad como la dificultad de las actividades
asignadas. Se compone de tres bloques:

o Presiones de tiempos: se mide a través del tiempo disponible para cumplir las tareas,
la rapidez con la que deben ejecutarse y la necesidad de incrementar la velocidad de
trabajo en ciertos momentos (items 23, 24 y 25).

o Esfuerzo de atencion: requiere concentracion para procesar informacién, mantener
la atencion constante y adaptarse a interrupciones o a tareas multiples. (items 21, 22,
27,30,31y32).

o Cantidad ydificultad de la tarea: incluye la cantidad de trabajo diario, su complejidad,
la necesidad de apoyo vy la realizacion de tareas fuera del horario habitual (items 26,
28,29y 4).

4. Demandas Psicoldgicas (DP): Hace referencia a los requerimientos mentales y emocionales
gue conlleva el trabajo.

o Exigencias cognitivas: implican esfuerzo intelectual, como procesamiento de
informacién, planificacién, uso de la memoria y creatividad (items 33a - 33e).

o Exigencias emocionales: hacen alusion a la necesidad de gestionar las emociones en
el entorno laboral, ya sea por trato con personas, situaciones emocionalmente
complejas o necesidad de ocultar sentimientos (items 33f, 34a - 34d, 35y 36).

5. Variedad / Contenido del trabajo (VC): Mide si el trabajador percibe su labor como util,
significativa y reconocida tanto a nivel personal como social (items 37, 38, 39 y 40a - 40d).

6. Participacion / Supervisién (PS): Evalia el nivel de implicacién del trabajador en la
organizacion y el control ejercido por sus superiores (items 11a-g y 12a-d).

7. Interés por el trabajador / Compensacion (ITC): Refleja el grado en que la empresa se
preocupa por el desarrollo y bienestar del personal, ofreciendo oportunidades de formacion,
promocién y garantizando estabilidad laboral, ademas del equilibrio entre esfuerzo vy
retribucion (items 13a-d, 41, 42, 43 y 44).
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8. Desempefio del Rol (DR): Explora como se definen las funciones y responsabilidades dentro
del puesto de trabajo, y cdmo esta definicion puede generar problemas

o Claridad del rol: es decir, si se entiende claramente qué se espera del trabajador
(items 14a—f).

o Conflictos de rol: cuando se presentan demandas contradictorias o éticamente
cuestionables (items 15a—d).

o Sobrecarga del rol: asignacion de funciones adicionales no propias del puesto (items
15e).

9. Relaciones y Apoyo Social (RAS): Evalta la calidad de las relaciones laborales y el apoyo
recibido por parte de compafieros y superiores, asi como la exposicién a conflictos, violencia
o discriminacidn en el entorno de trabajo (items 16a-d, 17, 18a-d, 19 y 20).

Para poder analizar los resultados obtenidos mediante el cuestionario, se realiza un proceso
de baremacidn automatizado a través de la aplicacidon informatica. Este procedimiento se basa en la
combinacidn de las respuestas dadas en cada cuestionario, lo que permite asignar una puntuacidn
estandarizada en funcién de los datos recolectados.

El método clasifica la exposicidn a los riesgos psicosociales en cuatro niveles de riesgo (ver
Figura 2). Los niveles mas altos de riesgo (representados en colores rojo y naranja) indican una mayor
probabilidad de que se produzcan efectos negativos tanto en la salud general como en la satisfaccion
laboral del personal. Cada nivel representa diferencias significativas en cuanto al grado de exposicion
y el posible impacto, lo que permite establecer prioridades para implementar medidas preventivas
segun la gravedad detectada.

Figura 2.

Representacion Grdfica de los Niveles de Riesgo.

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado
Moderado
Situacion adecuada

Nota. De FPSICO 4.1. Método de evaluacién de factores psicosociales. Manual técnico y de uso de la aplicacién informatica.

Proporciona un desglose detallado sobre como responden los trabajadores a cada item del
cuestionario, mostrando el porcentaje de personas que eligen cada una de las opciones de respuesta
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disponibles. Esta informacidn permite identificar tendencias y patrones dentro del grupo evaluado, lo
que facilita realizar valoraciones colectivas en contextos laborales que presentan caracteristicas
relativamente similares o comparables entre si.

Para cada uno de los factores evaluados, se muestra el porcentaje de trabajadores que se
sitian en cada nivel de riesgo. Esta distribucidon puede observarse graficamente, como se ejemplifica
en la Figura 3. para el factor "Tiempo de trabajo".

Figura 3.

Porcentaje de Personas Trabajadoras Expuestas en cada Nivel de Riesgo para el Factor Tiempo de Trabajo

Tiempo de trabajo

T
|
0% 20% A0% S0% B80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
[ | adecuada moderadso | elevado [ | elevada

Nota. De FPSICO 4.1. Método de evaluacion de factores psicosociales. Manual técnico y de uso de la aplicacidn informatica.

Asimismo, se indica el nUmero de trabajadores que se encuentran en cada uno de los niveles
de riesgo, cifra que se corresponde con el porcentaje de personas expuestas en cada categoria. Esta
informacién se ilustra en el ejemplo gréfico correspondiente al factor "Carga de trabajo" (ver Figura
4).

Figura 4.

Numero de Personas Trabajadoras en cada Nivel de Riesgo para el Factor Carga de Trabajo.

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

13

Nota. De FPSICO 4.1. Método de evaluacion de factores psicosociales. Manual técnico y de uso de la aplicacién informatica.
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5. RESULTADOS.

5.1. Descripcion de la poblaciéon de estudio.

El estudio se realiza a una empresa del sector horticola dedicada a la producciéon de materia
prima y posterior procesado en fabrica, envasado y puesta a disposicion para venta al publico.

Para la realizacion de estas tareas se distinguen tres grupos de trabajo:

- Mano de obra en campo: Realiza las tareas de preparacién del terrenos, siembra,
plantacion y recogida de cultivos, asi como riego, abonado y aplicacién de tratamientos
en cultivos agricolas. Realiza labores de mantenimiento de las instalaciones, asi como
tareas de fontaneria en las instalaciones de riego. Emplea utiles de corte para recoleccion
manual.

- Mano de obra en fabrica: Las tareas que realiza este puesto son diversas. Comienza con
la seleccion de la materia prima que llega del campo, pasando por un proceso de lavado
de la misma introduciéndola en diferentes lineas (lavado, centrifugado, pesado, etc).
Posteriormente el producto embolsado, se coloca a través de una mesa giratoria en cajas
y posterior paletizacién. El trabajo finaliza con la preparaciéon de pedidos de producto
terminado destinado para el cliente.

- Personal de oficina: En este puesto se contemplan las tareas administrativas tanto en
oficina como en fabrica. Coordinacién de pedidos realizados, recogidas y entregas.
Departamento de Recursos Humanos y departamento de administracion.

Con el fin de cumplir con el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla
el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI en
las empresas, se establece una segunda unidad de andlisis referida al género (femenino, masculino,
no binario), para dar la opcién a cualquier persona de que pueda expresar su género e identidad sexual
libremente.

La poblacién de estudio estd formada por 40 trabajadores, recogiéndose un total de 40
cuestionarios, de los cuales 39 respondieron correctamente, como muestra la Figura 5.

]
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Figura 5.

Grdfico Participacion Global.

Participacion global
No contestan fil

Contestan S

0 8 16 24 32 40

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

Siendo la tasa de participacidn global de la empresa del 97,5 %, segin muestra la Figura 6.

Figura 6.

Grdfico de la Tasa de Participacion.

% Tasa de participacion

No contestan @

Contestan TS

0 20 40 60 80 100

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

A continuacion, en la Figura 7. y Figura 8. se muestra el nimero de trabajadores que ha

respondido por unidad de analisis:

Figura 7.

Grdfico de Participacion por Puesto de Trabajo.

¢ A que puesto de trabajo perteneces?
Mano de
obra en camp IR
Mano de
obra en fabric T .
Personal de
oficina e
0 4 8 12 16 20
Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 8.

Grdfico de Participacion por Género.

Si no tienes incoveniente, indicanos tu género

Femenino

Masculino [ Z——
No binario

0 5 10 15 20

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

5.2. Tasas de respuesta comparativas.

25

@

y.
ULpGC

onuine

Respecto a las tasas de respuesta y fiabilidad estadistica conforme a NTP 283. Encuestas:
metodologia para su utilizacidn, a nivel comparativo, en la Tabla 1. se muestran los datos mas

relevantes para su consideracion por parte del grupo de trabajo:

Tabla 1.

Fiabilidad Estadistica de la Muestra Obtenida.

Muestra Poblacion
i Andlisi % R
Unidad de Analisis Obtenida Total % Respuesta

GLOBAL (POBLACION TOTAL OBJETO DEL ESTUDIO) 39 40 97,50 %
Mano de obra en campo 11 12 91,67 %
Puesto trabajo Mano de obra en fabrica 19 19 100,00 %
Personal de oficina 9 9 100,00 %
Femenino 18 18 100,00 %
Género Masculino 21 22 95,45 %

No binario 0 0 -

Nota. Fuente Propia.

Fiabilidad
Estadistica

97,50 %

91,67 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
95,45 %

Respuestas
suficientes

S|

S|
S|
S|
S|
S|
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Se estima que, los valores dptimos de tasa de respuesta y de fiabilidad estadistica serian los
siguientes:

- Para el caso de tasa de participacidn, seria idoneo el alcanzar una tasa de respuesta de, al
menos el 60%. En nuestro caso, se eleva al 97,5 % lo que se traduce en una alta participacion
asegurando una imagen mas precisa y representativa de la realidad de la organizacién, lo que a su vez
facilita la identificacion de riesgos y la implementacién de medidas de mejora efectivas.

- En el caso de la fiabilidad estadistica, la fiabilidad buscada para este valor seria el alcanzar un
valor del 90 % (que los resultados obtenidos por la muestra serian fiables de extrapolar a la poblacién
total con una fiabilidad del 90 %), obteniendo en nuestra muestra una fiabilidad superior.

5.3. Resultados globales.

A continuacidn, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas, en el que
se engloba el total de la empresa, como muestra la Figura 9.

La categorizacion de las puntuaciones permite detectar los distintos niveles de riesgo
asociados a cada factor psicosocial. Estos se agrupan en cuatro niveles, de acuerdo con un cédigo de
colores:

- Situacion adecuada (verde): indica un nivel de riesgo bajo, lo que sugiere un entorno
laboral positivo.

- Riesgo moderado (amarillo): se observa cierta exposicién al riesgo que, si bien no es
grave, requiere intervencion.

- Riesgo elevado (naranja): refleja una situacion preocupante que demanda acciones
preventivas.

- Riesgo muy elevado (rojo): evidencia un escenario alarmante que exige una intervencién
inmediata y profunda.

]
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Figura 9.

Grdfico Resumen de la Exposicién para cada Factor de Andlisis en los Trabajadores de la Empresa Horticola.
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Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

De manera global, se denota una situacion DESFAVORABLE para los Factores Psicosociales de
Autonomia (AU), Desempeiio del Rol (DR) y Participacion y supervision (PS) (suma de riesgo elevado
y riesgo muy elevado).

Aunque los factores de Tiempo de Trabajo (TT), Carga de Trabajo (CT), Interés por el
trabajador/Compensacion (ITC) y Relaciones y apoyo social (RAS) se encuentran en situacién
adecuada/moderada se analizaran en detalle también ya que se encuentran préximos al 50 %.

Los resultados desglosados por cada una de las unidades de analisis analizadas se detallan a
continuacion.
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5.4. Resultados por puesto de trabajo.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en la unidad de anlisis: ¢ A qué puesto
de trabajo perteneces?

5.4.1. Mano de obra en campo.

Como muestra la jError! La autoreferencia al marcador no es valida., en el caso del puesto
de trabajo de mano de obra en campo, los factores que se encuentran en situacion DESFAVORABLE
son: Tiempo de Trabajo (TT), Autonomia (AU), Participacién y supervision (PS), Interés por el
trabajador/Compensacion (ITC), Desempefio del Rol (DR) y Relaciones y apoyo social (RAS) (suma
de riesgo elevado y riesgo muy elevado).

La Carga de Trabajo (CT) se analizard al estar cercano al 50 %.

Figura 10.

Grdfico Resumen de la Exposicion en Mano de Obra en Campo.

Valoracién resumen de la exposicion

T 18,2% 27,3%

AU

9,1%

CT 9,1%

DP

18,2%

vC 27,3% 9,1%

PS  18,2%

ITC 36,4%

DR 18,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado H elevado

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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5.4.2. Mano de obra en fabrica.

Analizando los resultados del puesto de trabajo de mano de obra en fabrica, como muestra la
Figura 11., los factores que se encuentran en situacion DESFAVORABLE son: Tiempo de Trabajo (TT),
Autonomia (AU), Participacion y supervision (PS), Desempeiio del Rol (DR) y Relaciones y apoyo
social (RAS) (suma de riesgo elevado y riesgo muy elevado).

Aungque la Carga de Trabajo (CT) y el Interés por el trabajador/Compensacion (ITC) se encuentran en
situacion favorable, se analizaran al estar cercanos al 50 %.

Figura 11.

Grdfico Resumen de la Exposicion en Mano de Obra en Fdbrica.

Valoracion resumen de la exposicion
TT

21,1% 15,8%

5,

AU 3

CT

15,8% 100/;5

DP

w O
-
b=
w

vC 15,8%

=]
[8,]

PS  158%

ITC 21,1% 15,8%

10,5

DR 15,8%

10,5 105
reo [N w0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado W elevado

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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5.4.3. Personal de oficina.

En el caso del puesto de trabajo de mano de obra en campo, los factores que se encuentran
en situacion DESFAVORABLE para el puesto de trabajo de personal de oficina son: Carga de Trabajo
(CT) y Participacion y supervision (PS (suma de riesgo elevado y riesgo muy elevado), como muestra
la Figura 12.

En el caso de Relaciones y apoyo social (RAS) aun estando por encima del 50 % de situacion
favorable se analizara en detalle.

Figura 12.

Grdfico Resumen de la Exposicién en Personal de Oficina.

Valoracién resumen de la exposicion

TT

22.2%

AU

CcT

222%

DP 1,1% 11,1%

vC

PS 11.1%

ITC 11,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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5.4.4. Andlisis comparado.

Se presenta a continuacién una tabla resumen, segin muestra la Figura 13. y la Figura 14. que
refleja la prevalencia de exposicion correspondiente a cada una de las categorias de respuesta en la
unidad de analisis "puesto de trabajo", abarcando los nueve factores evaluados por el método FPSICO
4.1. Esta prevalencia se ha calculado agrupando las opciones de respuesta de la siguiente manera:
"Situacién adecuada" junto con "Riesgo moderado", y, por otro lado, "Riesgo elevado" junto con
"Riesgo muy elevado".

La representacion visual en la tabla utiliza una codificacién por tonos de gris para facilitar la
interpretacion de los datos:

- Gris oscuro: se aplica cuando la proporcién de trabajadores en una determinada categoria
es igual o superior al 50% de la muestra.
- Gris claro: se utiliza cuando dicha proporcién es inferior al 50%.

Figura 13.

Andlisis Comparado Unidad de Puesto de Trabajo.

Mano de obra en campo Mano de obra en fabrica
T 73% TT pn53%

AU 55% AU 63%

CT  55% cT 58%

DP 100% DP 89%
Ve 73% Ve 84%
PS 100% PS 100%
ITC pn55% ITC  53%

DR [55% DR 68%
RAS mi55% RAS  53%

0% 20% 40% 60% 80% o 0% 20% 40% 60% 80% o7

Personal de oficina

TT 89%

AU 78%

cT 67%

DP 78%

Ve 78%

PS 67%

ITC 78%

DR 67%
RAS 56%

0% 20% 40% 60% 80% ‘o

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 14.

Mapa de Riesgos Psicosociales en la Unidad de Puesto de Trabajo.

Mapa de riesgos psicosociales: ;A QUE PUESTO DE TRABAJO
PERTENECES? / factor de riesgo

TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS
Mano de ocbraen| 72,7% | 54.5% | 54,5% | 100% | 72,7% | 100% | 54,5% | 54 5% | 54 5%
campo
Mano de obra en | 52,6% | 63,2% | 57,9% | 89,5% | 84,2% | 100% | 52,6% | 68,4% | 52,6%
fabrica
Personal de 88,9% | 77,8% |66,7% | 77,8% | 77,8% | 66,7% | 77,8% | 66,7% | 55,6%
oficina

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Analizando de manera conjunta los puestos de trabajo observamos que los trabajos de mano
de obra, tanto en campo como en fabrica se encuentran en situacién desfavorable en los factores de
Tiempo de Trabajo, Autonomia y Desempeiio del Rol al contrario que el personal de oficina, siendo
estos ultimos el puesto que mas Carga de Trabajo tiene.

Los trabajadores de campo son los Unicos que reflejan riesgo en Interés por el Trabajador y
Relaciones y Apoyo Social.

Finalmente, el conjunto de trabajadores indica que no hay Participacion y Supervision.

5.5. Resultados por género.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la unidad de analisis: Si no tienes
inconveniente, indicanos tu género:
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5.5.1. Femenino.

Analizando los resultados obtenidos en la unidad de analisis género femenino, como muestra
la Figura 15., los factores que se encuentran en situacion DESFAVORABLE son: Autonomia (AU), Carga
de Trabajo (CT), Participacion y supervision (PS), Interés por el trabajador/Compensacion (ITC),
Desempeiio del Rol (DR) y Relaciones y apoyo social (RAS) (suma de riesgo elevado y riesgo muy
elevado).

Figura 15.

Grdfico Resumen de la Exposicion en Género Femenino.

Valoracién resumen de la exposicién

5,
22,2% Py

—
—

>
c
m-m m—m I

9]
-

27.,8%

DP 16,7% 11,1%

VC

16,7% 16,7%

PS 11,1%

oo

ITC

11,1% 16,7%

3,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevadto M elevado

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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5.5.2. Masculino.

En el caso del género masculino, los factores que se encuentran en situacion DESFAVORABLE
son: Tiempo de Trabajo (TT), Participacion y supervision (PS) y Desempeiio del Rol (DR) y Relaciones
(suma de riesgo elevado y riesgo muy elevado), tal y como muestra la Figura 16.

Figura 16.

Grdfico Resumen de la Exposicion en Género Masculino.

Valoracion resumen de la exposicion

TT

oo =~

19% 23,8%

AU

CT

9,5%

DP

co &
o &~

vC

PS . 14,3%

ITC

14,3%

95%  238%

DR 14,3%

o &

v I - I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado W elevado

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

5.5.3. No binario.

No se reciben datos de esta muestra.
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5.5.4. Andlisis comparado.

Se presenta a continuacion una tabla resumen (ver Figura 17. y Figura 18.) que refleja la
prevalencia de exposicidn correspondiente a cada una de las categorias de respuesta en la unidad de
analisis "puesto de trabajo", abarcando los nueve factores evaluados por el método FPSICO 4.1. Esta
prevalencia se ha calculado agrupando las opciones de respuesta de la siguiente manera: "Situacion
adecuada" junto con "Riesgo moderado", y, por otro lado, "Riesgo elevado" junto con "Riesgo muy

elevado".

La representacion visual en la tabla utiliza una codificacién por tonos de gris para facilitar la
interpretacion de los datos:

- Gris oscuro: se aplica cuando la proporcién de trabajadores en una determinada categoria
es igual o superior al 50% de la muestra.
- Gris claro: se utiliza cuando dicha proporcién es inferior al 50%.

Figura 17.

Anadlisis Comparado Unidad Género.

Femenino Masculino

TT 61% TT 57%

AU 67% AU 62%

CcT 61% CcT 62%

DP 89% DP 90%
Ve 72% Ve 86%
PS 89% PS 95%
ITC n50% ITC 62%

DR 50% DR 62%
RAS 72% RAS 71%

0% 20% 40% 60% 80% s 0% 20% 40% 60% 80% s

No binario

TT

AU

cT

DP

Ve

PS

ITC

DR

RAS

uv

0% 20% 40% 60% 80% |,
Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 18.
Mapa de Riesgos Psicosociales en la Unidad de Género.

Mapa de riesgos psicosociales: SI NO TIENES INCOVENIENTE,
INDICANOS TU GENERO /factor de riesgo

1T AU CT DP VC PS ITC DR RAS
Femenino 61.1% | 66.7% | 61.1% | 88.9% | 72.2% | 88,9% | 50% 50% |72.2%
Masculino o7 1% | 61.9% | 61.9% | 90.5% | 85.7% | 952% | 61.9% | 61.9% | 71.4%
No binario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Comparando los resultados en la unidad de andlisis de género observamos que hay diferencia
entre mujeres y hombres ya que salvo en Participaciéon y Supervisién y Desempefio de Rol que se
encuentran en situacion de riesgo para los dos, el resto de factores como Autonomia, Carga de Trabajo
Interés por el Trabajador/Compensacién y Relaciones y apoyo social son desfavorables para las
mujeres y Tiempo de Trabajo para los hombres.

5.6. Analisis de los resultados.

A continuacidn, realizaremos un andlisis pormenorizado de cada factor de andlisis, desde el
punto de vista global de empresa como por unidad de analisis.

5.6.1. Tiempo de trabajo:

De manera global, los datos obtenidos reflejan una percepcién general desfavorable en
relacién con organizacion temporal del trabajo semanal, incluyendo los dias laborales, los periodos de
descanso y la posibilidad de compatibilizar el tiempo libre con la vida familiar y social, ya que el 33,3
% de los trabajadores se encuentra en un riesgo muy elevado, como muestra la Figura 19.

Se muestra los resultados de este factor por unidad de andlisis en la Figura 20. y

Figura 21.
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Figura 19.

Tiempo de Trabajo: Global.

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 8 6 —

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

Figura 20.

Tiempo de Trabajo: Puesto de Trabajo.

Tiempo de trabajo

Vonode mmm 1s20 - 275% ST

obraenca
Mano de
obra en fab _ 21'1 % 15'8 %
Personal de o
oficina NG 222% [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado M muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
¢A que puesto de trabajo Situacion Riesgo Riesgo elevado| Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado
Mano de obra en campo 2 2
Mano de obra en fabrica 4 3
Personal de oficina 2 0

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 21.

Tiempo de Trabajo: Género.

Tiempo de trabajo
Femenino [NNNSSIOINNNN 222 5 NSSENNNN
Masculino [NNCSIB00NNN  19% 238% NS
No binario - |0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Si no tienes incoveniente, Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado

Femenino 4 1

Masculino 4 5

No binario 0 0

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

Analizando los resultados por item, segin muestra la Tabla 2. vemos que la problematica se
encuentra en que los trabajadores no disponen habitualmente de descanso de al menos 48 horas ya
que el 76,9 % de los trabajadores (la gran mayoria del sector de mano de obra) refieren que trabajan
siempre o casi siempre los sabados y el 41,1 % no descansan lo suficiente entre jornadas.

Cuando se pregunta acerca de la conciliacion familiar, es el puesto de mano de obra en fabrica el que
se encuentra en mayor porcentaje de riesgo. Esto puede ser debido al ritmo de trabajo en cadena que
sucede en fabrica, lo que complica que un miembro del equipo abandone su puesto de manera no
planificada.
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Tabla 2.

Comparativo Factor: Tiempo de Trabajo.

Mano de Mano de
Tiempo de trabajo obra en obra en PersPr]aI = No binario
B oficina
campo fabrica

Item 1: ¢Trabajas los sabados?

Siempre o casi siempre 76,9% 100,0% 84,2% 33,3% 72,2% 81,0% -

A menudo 5,1% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 9,5% =

A veces 5,1% 0,0% 5,3% 11,1% 0,0% 9,5% =

Nunca o casi hunca 12,9% 0,0% 0,0% 55,6% 27,8% 0,0% =

Item 2: ¢Trabajas los domingos y festivos?

Siempre o0 casi siempre 7,7% 0,0% 10,5% 11,1% 16,7% 0,0% =

A menudo 15,4% 18,2% 21,1% 0,0% 11,1% 19,0% =

A veces 35,9% 63,6% 26,3% 22,2% 22,2% 47,6% -

Nunca o casi hunca 41,0% 18,2% 42,1% 66,7% 50,0% 33,4% -
Item 5: ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre 33,3% 27,3% 21,1% 66,7% 44,4% 23,8% =

A menudo 5,1% 0,0% 10,5% 0,0% 11,1% 0,0% =

A veces 20,5% 91,1% 26,3% 22,2% 11,1% 28,6% -

Nunca o casi nunca 41,1% 63,6% 42,1% 11,1% 33,4% 47,6% -

Item 6: éTu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu
familia y amigos?

Siempre o casi siempre 20,5% 9,1% 15,8% 44,4% 11,1% 28,6% =
A menudo 5,1% 0,0% 10,5% 0,0% 11,1% 0,0% -

A veces 46,2% 72,7% 31,6% 44,4% 50,0% 42,9% =

Nunca o casi hunca 28,2% 18,2% 42,1% 11,2% 27,8% 28,5% =

Nota. Fuente propia.

5.6.2. Autonomia:

Este factor se encuentra en un punto intermedio entre el nivel de riesgo elevado y una
situacion favorable. La autonomia hace referencia a la capacidad del trabajador para controlar su
calendario de actividades y establecer la organizacién y los métodos de trabajo mas adecuados

Se muestra los resultados de este factor tanto global como por unidad de analisis en la Figura
22., Figura 23. y Figura 24.
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Figura 22.
Autonomia: Global.
Autonomia
3,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado M elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 0 2 —

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Figura 23.

Autonomia: Puesto de Trabajo.

Autonomia

el assw o1 NESEGRN

obra en ca

perte %% s INSTSGIIN

obra en fab
Persoélde mrew  pm2zRve
oficina
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado M muy eleva

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

¢ A que puesto de trabajo Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado

Mano de obra en campo
Mano de obra en fabrica
Personal de oficina

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 24.

Autonomia: Género.

Autonomia
Femenino [INSSEZAN 5. RN

Mascuino - TS . IS
No binario o0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado M muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Si no tienes incoveniente, Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado
Femenino 0 1
Masculino 0 1
No binario 0

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Son los puestos de trabajo de mano de obra (tanto en campo como en fabrica) los que se
encuentran en situacion desfavorable, sobre todo en la autonomia decisional ya que al ser trabajos
gue se realizan en cadena, no depende exclusivamente de ellos, no tienen posibilidad de decidir sobre
las tareas y actividades que deben realizar, la distribucion de sus tareas a lo largo del dia o de cémo
quieren distribuir su entorno en el puesto de trabajo.

La valoracion es positiva en lo referente a la capacidad de tomar dias u horas libres para atender
asuntos de tipo personal, decidir cudndo tomar pausas reglamentarias u otras cortas se encuentra
exclusivamente en el puesto de trabajo de oficina sin encontrarse grandes diferencias en el género,

segun vemos en la Tabla 3. y

Tabla 4.
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Tabla 3.
Comparativo Factor: Autonomia - Autonomia Temporal.

Mano de Mano de
a Personal de P
Autonomia obra en obra en - - No binario
2t oficina
campo fabrica

Autonomia temporal
Item 3: ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

Siempre o casi siempre 23,1% 27,3% 10,5% 44,4% 22,2% 23,8% -

A menudo 12,8% 0,0% 15,8% 22,2% 11,1% 14,3% =

A veces 48,7% 45,5% 63,2% 22,2% 55,6% 42,9% -

Nunca o casi hunca 15,4% 27,2% 10,5% 11,2% 11,1% 19,0% =
Item 7: ¢Puedes decidir cuano realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo?

Siempre o casi siempre 33,3% 36,4% 15,8% 66,7% 27,8% 38,1% =

A menudo 10,3% 9,1% 15,8% 0,0% 11,1% 9,5% -

A veces 15,4% 18,2% 21,1% 0,0% 16,7% 14,3% -

Nunca o casi nunca 41,0% 36,3% 47,3% 33,3% 44,4% 38,1% =

Item 8: Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias épuedes detener tu tabajo o hacer una parada corta
cuando lo necesitas?

Siempre o casi siempre 25,6% 27,3% 15,8% 44,4% 22,2% 28,6% -

A menudo 17,9% 9,1% 21,1% 22,2% 11,1% 23,8% -

A veces 25,6% 36,4% 26,3% 11,1% 11,1% 38,1% -

Nunca o casi hunca 30,0% 27,2% 36,8% 22,3% 55,6% 9,5% -
Item 9: ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi siempre 17,9% 18,2% 15,8% 22,2% 5,6% 28,6% -

A menudo 10,3% 0,0% 0,0% 44,4% 22,2% 0,0% -

A veces 30,8% 36,4% 31,6% 22,2% 16,7% 42,9% -

Nunca o casi hunca 41,0% 45,4% 52,6% 11,2% 55,5% 28,5% -

Nota. Fuente propia.
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Tabla 4.

Comparativo Factor: Autonomia - Autonomia Decisional.
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Mano de Mano de Personal de
Autonomia obra en obra en - . No binario
B oficina
campo fabrica

Autonomia desicional
Item 10a: ¢Puedes tomar desiciones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar?

Siempre o casi siempre 10,3% 0,0% 15,8% 11,1% 0,0% 19,0% =

A menudo 20,5% 9,1% 15,8% 44,4% 27,8% 14,3% -

A veces 33,3% 45,5% 26,3% 33,3% 27,8% 38,1% -

Nunca o casi hunca 35,9% 45,4% 42,1% 11,2% 44,4% 28,6% =
Item 10b: éPuedes tomar desiciones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?

Siempre o casi siempre 23,1% 9,1% 10,5% 66,7% 22,2% 23,8% -

A menudo 15,4% 0,0% 26,3% 11,1% 16,7% 14,3% -

A veces 17,9% 36,4% 15,8% 0,0% 16,7% 19,0% =

Nunca o casi hunca 43,6% 54,5% 47,6% 22,2% 44,4% 42,9% =

Item 10c: éPuedes tomar desiciones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario,
objetos personales...?

Siempre o casi siempre 5,1% 0,0% 5,3% 11,1% 0,0% 9,5% =
A menudo 17,9% 18,2% 15,8% 22,2% 5,6% 28,6% -

A veces 25,6% 36,4% 10,5% 44,4% 33,3% 19,0% -

Nunca o casi hunca 51,4% 45,4% 68,4% 22,3% 61,1% 42,9% -

Item 10d: ¢Puedes tomar desiciones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimiento de trabajo...?

Siempre o casi siempre 10,3% 9,1% 10,5% 11,1% 5,6% 14,3% =

A menudo 5,1% 9,1% 0,0% 11,1% 0,0% 9,5% -

A veces 35,9% 27,3% 31,6% 55,6% 33,3% 38,1% -

Nunca o casi nunca 48,7% 54,5% 57,9% 22,2% 61,1% 38,1% =
Item 10e: ¢Puedes tomar desiciones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

Siempre o casi siempre 10,3% 0,0% 10,5% 22,2% 0,0% 19,0% =

A menudo 10,3% 9,1% 5,3% 22,2% 11,1% 9,5% -

A veces 10,3% 27,3% 0,0% 11,1% 5,6% 14,3% =

Nunca o casi hunca 69,1% 63,6% 84,2% 44,5% 83,3% 57,2% =

Item 10f: ¢Puedes tomar desiciones relativas a: la calidad de trabajo que tienes que realizar?

Siempre 0 casi siempre 15,4% 9,1% 15,8% 22,2% 0,0% 28,6% -

A menudo 51% 9,1% 0,0% 11,1% 5,6% 4,8% =

A veces 30,8% 45,5% 15,8% 44,4% 38,9% 23,8% =

Nunca o casi hunca 48,7% 36,3% 68,4% 22,3% 55,5% 42,8% =

Item 10g: éPuedes tomar desiciones relativas a: la la resolucion de situaciones anémalas o incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre 10,3% 9,1% 10,5% 11,1% 5,6% 14,3% -

A menudo 10,3% 9,1% 5,3% 22,2% 16,7% 4,8% -

A veces 20,5% 27,3% 10,5% 33,3% 16,7% 23,8% -

Nunca o casi hunca 58,9% 54,5% 73,7% 33,4% 61,0% 57,1% -
Item 10h: éPuedes tomar desiciones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?

Siempre o casi siempre 2,6% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 4,8% =

A menudo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =

A veces 5,1% 18,2% 0,0% 0,0% 5,6% 4,8% -

Nunca o casi nunca 64,1% 45,5% 84,2% 44,4% 55,6% 71,4% -

No trabajo en turnos rot. 28,2% 36,3% 10,5% 55,6% 38,8% 19,0% =

Nota. Fuente propia.

5.6.3. Carga de trabajo:

En este factor nos encontramos que hay mds trabajadores en situacion favorable que en riesgo

muy elevado, segtin nos muestran las Figura 25., Figura 26. y
|
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Figura 27. Sucede algo similar que, en el caso anterior, ya que si sumamos el porcentaje de
trabajadores que se encuentran en situacion adecuada y riesgo moderado obtenemos un 51,3 %.

Figura 25.

Carga de Trabajo: Global.

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado W elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 3 5 —

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

Figura 26.

Carga de Trabajo: Puesto de Trabajo.

]
TFM MARIA AMPARO GARCIA GONZALEZ 46



Madster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales (MUPRL) ULPGC - TFM

@
y.
ULpGC
onuine

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Estructura de Teleformacion

Carga de trabajo

Mano de
S 545% 91 [S6A% T
obra en ca
Mano de
? o 36%
oano S N 15.5% (105
Personal de 5
oficina HONSSS%INNN 222 (SN
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
¢ A que puesto de trabajo Situacion Riesgo Riesgo elevado| Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado
Mano de obra en campo 0 1
Mano de obra en fabrica 3 2
Personal de oficina 0 2

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Figura 27.

Carga de Trabajo: Género.

Carga de trabajo
Femenino [NNSSIS7ANNNN 5. 278%  NESENNN
Masculino |2 °> IESI.
No binario OO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacioén Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Si no tienes incoveniente, Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado
Femenino 1 5
Masculino 2 Q
No binario 0 0

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

En este caso es el personal de oficina el que indica que tiene una mayor carga de trabajo (44,5
% en situacion de riesgo muy elevado) en comparacién con los otros dos puestos. No obstante, los
trabajadores de campo y fabrica tienen un alto porcentaje de carga de trabajo que se encuentra en

situacion desfavorable (mas de 30 %).
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Si analizamos este dato por género, son las mujeres las que se encuentran en situacién
desfavorable, si sumamos el riesgo elevado y muy elevado (61,1 %).

De manera global analizando los items vemos, segun la Tabla 5. y |a Tabla 6. que:

Presiones de tiempos: el 28,2% refiere que el tiempo que dispone para realizar las tareas es
suficiente, pero casi el 40% de los trabajadores manifiesta que la ejecucion de la tarea les impone
trabajar con rapidez y deben acelerar el ritmo de trabajo.

Esfuerzo de atencidn: el trabajo requiere mantener un nivel elevado o muy elevado de
concentracidén, realizar multiples tareas simultdaneamente y, en ocasiones, interrumpir una actividad
para atender otras no planificadas, lo que afecta la continuidad del trabajo. El 28,2% de las personas
encuestadas sefala que su carga laboral es variable e impredecible de manera habitual.

Cantidad y dificultad de la tarea: un 56,4% de los trabajadores, manifiesta que no debe
trabajar mas tiempo del horario habitual, pero si considera que tiene una elevada o excesiva cantidad
de trabajo (71,5%).

Tabla 5.

]
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Comparativo Factor: Carga de Trabajo — Presiones de Tiempo/Esfuerzo de Atencion.

Mano de Mano de Personal de
Carga de trabajo obra en obra en - No binario
At oficina
campo fabrica

Presiones de tiempo
Item 23: ¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi siempre 28,2% 36,4% 10,5% 55,6% 22,2% 33,3% =

A menudo 15,4% 0,0% 15,8% 33,3% 27,8% 4,8% =

A veces 30,8% 18,2% 47,4% 11,1% 22,2% 38,1% -

Nunca o casi nunca 25,6% 45,4% 26,3% 0,0% 27,8% 23,8% -
Item 24: ¢La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre 35,9% 27,3% 42,1% 33,3% 38,9% 33,3% =

A menudo 12,8% 18,2% 15,8% 0,0% 5,6% 19,0% -

A veces 35,9% 36,4% 26,3% 55,6% 44,4% 28,6% -

Nunca o casi nunca 15,4% 18,1% 15,8% 11,1% 11,1% 19,1% =

Item 25: ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi siempre 38,5% 45,5% 36,8% 33,3% 50,0% 28,6% =

A menudo 33,3% 27,3% 42,1% 22,2% 27,8% 38,1% -

A veces 25,6% 27,2% 15,8% 44,5% 16,7% 33,3% -

Nunca o casi nunca 2,6% 0,0% 5,3% 0,0% 5,5% 0,0% =

Esfuerzo de atencion
Item 21: A lo largo de la jornada écuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo (de forma que te impida
hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea?

Siempre o casi siempre 25,6% 36,4% 21,1% 22,2% 22,2% 28,6% =
A menudo 20,5% 18,2% 21,1% 22,2% 33,3% 9,5% =
A veces 35,9% 27,3% 36,8% 44,4% 33,3% 38,1% -
Nunca o casi nunca 18,0% 18,1% 21,0% 11,2% 11,2% 23,8% -
Item 22: En general écomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?
Muy alta 35,9% 27,3% 36,8% 44,4% 38,9% 33,3% =
Alta 48,7% 54,5% 52,6% 33,3% 33,3% 61,9% -
Media 12,8% 9,1% 10,6% 22,3% 22,2% 4,8% -
Baja 2,6% 9,1% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% =
Muy baja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
Item 27: éDebes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre 56,4% 54,5% 52,6% 66,7% 66,7% 47,6% -
A menudo 17,9% 18,2% 21,1% 11,1% 11,1% 23,8% o
A veces 20,5% 27,3% 21,1% 11,1% 16,7% 23,8% =
Nunca o casi nunca 5,2% 0,0% 5,2% 11,1% 5,5% 4,8% =
Item 30: En tu trabajo ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista?
Siempre o casi siempre 17,9% 36,4% 5,3% 22,2% 22,2% 14,3% -
A menudo 23,1% 9,1% 21,1% 44,4% 27,8% 19,0% =
A veces 41,0% 27,3% 52,6% 33,4% 38,9% 42,9% =
Nunca o casi nunca 18,0% 27,2% 21,0% 0,0% 11,1% 23,8% =
Item 31: En el caso que existan interrupciones ¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?
Siempre o casi siempre 15,4% 27,3% 5,3% 22,2% 16,7% 14,3% -
A menudo 17,9% 9,1% 21,1% 22,2% 11,1% 23,8% =
A veces 43,6% 45,5% 42,1% 44,4% 55,6% 33,3% =
Nunca o casi nunca 23,1% 18,1% 31,5% 11,2% 16,6% 28,6% -
Item 32: ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre 28,2% 27,3% 21,1% 44,4% 33,3% 23,8% =
A menudo 17,9% 27,4% 10,5% 22,2% 27,8% 9,5% =
A veces 41,0% 36,4% 52,6% 22,2% 27,8% 52,4% -
Nunca o casi nunca 12,9% 9,0% 15,8% 11,2% 11,1% 14,3% -

Nota. Fuente propia.

Tabla 6.
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Comparativo Factor: Carga de Trabajo — Cantidad y Dificultad de la Tarea.

Mano de Mano de Personal de
Carga de trabajo obra en obra en . No binario
Py oficina
campo fabrica

Cantidad y dificultad de la tarea
Item 4: ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
A menudo 5,1% 0,0% 5,3% 11,1% 5,6% 4,8% -
A veces 38,5% 36,4% 31,6% 55,6% 44,4% 33,3% =
Nunca o casi hunca 56,4% 63,6% 63,1% 33,3% 50,0% 61,9% =
Item 26: En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva 33,3% 36,4% 36,8% 22,2% 33,3% 33,3% -
Elevada 38,5% 18,2% 47 4% 44,4% 50,0% 28,6% =
Adecuada 28,2% 45,4% 15,8% 33,4% 16,7% 38,1% =
Escasa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
Muy escasa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
Item 28: El trabajo que realizas éte resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre 2,6% 0,0% 0,0% 11,1% 5,6% 0,0% =
A menudo 10,3% 9,1% 10,5% 11,1% 5,6% 14,3% =
A veces 43,6% 27,3% 47,4% 55,6% 61,1% 28,6% =
Nunca o casi nunca 43,5% 63,6% 42,1% 22,2% 27,7% 57,1% -
Item 29: En tu trabajo étienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
A menudo 10,3% 18,2% 5,3% 11,1% 11,1% 9,5% =
A veces 43,6% 36,4% 47,4% 44,4% 38,9% 47,6% o
Nunca o casi hunca 46,1% 45,4% 47,3% 44,5% 50,0% 42,9% -

Nota. Fuente propia.

5.6.4. Demandas psicoldgicas:

Desde el punto de vista psicosocial, la industria horticola generalmente no implica un alto nivel
de demanda psicoldgica, especialmente si la comparamos con sectores como el sanitario o el docente,
debido a varias razones estructurales y organizativas propias del tipo de trabajo que se realiza.

Es por lo que los resultados obtenidos son favorables, con un alto porcentaje de trabajadores
en situacion adecuada y riesgo moderado (89,8%), como muestra la Figura 28., Figura 29. y

Figura 30.

]
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Figura 28.

Demandas Psicoldgicas: Global.

Demandas psicoldgicas

10,3 7.7
or SN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 4 S —

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Figura 29.

Demandas Psicoldgicas: Puesto de Trabajo.

Demandas psicoldgicas
a0 O T 15.2%
o N 5. 105
Rl - EEENEE |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado M muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
¢ A que puesto de trabajo Situacion Riesgo Riesgo elevado| Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado
Mano de obra en campo 2 0
Mano de obra en fabrica 1 2
Personal de oficina 1 1

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 30.

Demandas Psicoldgicas: Género.

Demandas psicologicas
Femenino  [INNNZZ27 N 16.7% 11,1
Masculino [N 4, 4. .
No binario | —

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Si no tienes incoveniente, Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado

Femenino 3 2

Masculino 1 1

No binario 0 0

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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De manera global se exponen los items como muestran la

Tabla 7. y |a Tabla 8.

Tabla 7.

Comparativo Factor: Demandas Psicoldgicas — Exigencias Cognitivas.

Mano de Mano de Personal de
Demandas psicoldgicas obra en obra en . No binario
B oficina
campo fabrica

Exigencias cognitivas
Item 33a: En qué medida de tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre 7,7% 9,1% 5,3% 11,1% 5,6% 9,5% =
A menudo 25,6% 9,1% 26,3% 44,4% 27,8% 23,8% =
A veces 51,3% 63,6% 52,6% 33,3% 61,1% 42,9% -
Nunca o casi hunca 15,4% 18,2% 15,8% 11,2% 5,5% 23,8% -
Item 33b: En qué medida de tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre 15,4% 18,2% 0,0% 44,4% 16,7% 14,3% =
A menudo 23,1% 9,1% 36,8% 11,1% 27,8% 19,0% -
A veces 43,6% 45,5% 47,4% 33,3% 33,3% 52,4% -
Nunca o casi nunca 17,9% 27,2% 15,8% 11,2% 22,2% 14,3% -
Item 33c: En qué medida de tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre 25,6% 27,3% 21,1% 33,3% 27,8% 23,8% =
A menudo 28,2% 18,2% 31,6% 33,3% 33,3% 23,8% =
A veces 20,5% 18,2% 21,1% 22,2% 22,2% 19,0% -
Nunca o casi hunca 25,7% 36,3% 26,2% 11,2% 16,7% 33,4% -
Item 33d: En qué medida de tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre 41,0% 45,5% 42,1% 33,3% 38,9% 42,9% =
A menudo 20,5% 18,2% 15,8% 33,3% 22,2% 19,0% =
A veces 33,3% 27,3% 36,8% 33,4% 38,9% 28,6% -
Nunca o casi hunca 5,2% 9,0% 5,3% 0,0% 0,0% 9,5% -
Item 33e: En qué medida de tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre 20,5% 27,3% 15,8% 22,2% 5,6% 33,3% =
A menudo 17,9% 18,2% 15,8% 22,2% 27,8% 9,5% -
A veces 28,2% 36,4% 26,3% 22,2% 33,3% 23,8% -
Nunca o casi nunca 33,4% 18,1% 42,1% 33,4% 33,3% 33,4% =

Nota. Fuente propia.
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Tabla 8.

Comparativo Factor: Demandas Psicoldgicas — Exigencias Emocionales.

Mano de Mano de Personal de
Demandas psicoldgicas obra en obra en . No binario
- oficina
campo fabrica

Exigencias emocionales
Item 33f: En qué medida de tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre 7,7% 0,0% 15,8% 0,0% 11,1% 4,8% -
A menudo 12,8% 0,0% 10,5% 33,3% 16,7% 9,5% =
A veces 10,3% 9,1% 0,0% 33,3% 11,1% 9,5% =
Nunca o casi hunca 69,2% 90,9% 73,7% 33,4% 61,1% 76,2% =
Item 34a: En tu trabajo, écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos
Siempre o casi siempre 20,5% 27,3% 26,3% 0,0% 33,3% 9,5% =
A menudo 7,7% 9,1% 10,5% 0,0% 0,0% 14,3% =
A veces 28,2% 18,2% 21,1% 55,6% 27,8% 28,6% =
Nunca o casi hunca 33,3% 27,3% 31,6% 44,4% 38,9% 28,6% -
No tengo, no trato 10,3% 18,1% 10,5% 0,0% 0,0% 19,0% =
Item 34b: En tu trabajo, écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Tus subordinados
Siempre o casi siempre 10,3% 18,2% 5,3% 11,1% 16,7% 4,8% -
A menudo 51% 9,1% 5,3% 0,0% 5,6% 4,8% =
A veces 20,5% 27,3% 10,5% 33,3% 22,2% 19,0% =
Nunca o casi hunca 35,9% 27,3% 42,1% 33,3% 27,8% 42,9% =
No tengo, no trato 28,2% 18,1% 36,8% 22,3% 27,7% 28,5% -
Item 34c: En tu trabajo, écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Tus comparneros
Siempre o casi siempre 7,7% 18,2% 5,3% 0,0% 11,1% 4,8% =
A menudo 17,9% 9,1% 21,1% 22,2% 33,3% 4,8% =
A veces 33,3% 27,3% 26,3% 55,6% 27,8% 38,1% -
Nunca o casi hunca 38,5% 45,4% 42,1% 22,2% 27,8% 47,6% -
No tengo, no trato 2,6% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 4,7% =

Item 34d: En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...? Personas que no estan
empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre 12,8% 0,0% 15,8% 22,2% 22,2% 4,8% -

A menudo 2,6% 0,0% 5,3% 0,0% 5,6% 0,0% =

A veces 7,7% 9,1% 0,0% 22,2% 5,6% 9,5% =

Nunca o casi hunca 30,8% 36,4% 21,1% 44,4% 33,3% 28,6% -

No tengo, no trato 46,1% 54,5% 57,8% 11,2% 33,3% 57,1% -
Item 35: Por el tipo de trabajo que tienes, éestas expuesto/a a situaciones que te afectan emocionalmente?

Siempre o casi siempre 25,6% 27,3% 26,3% 22,2% 33,3% 19,0% =

A menudo 10,3% 9,1% 5,3% 22,2% 11,1% 9,5% -

A veces 30,8% 27,3% 31,6% 33,3% 33,3% 28,6% -

Nunca o casi nunca 33,3% 36,3% 36,8% 22,3% 22,3% 42,9% =

Item 36: Por el tipo de trabajo que tienes, écon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los problemas emocionales y
personales de tus clientes externos (pasajeros, alumnos, pacientes, etc)

Siempre o casi siempre 7,7% 9,1% 5,3% 11,1% 5,6% 9,5% -
A menudo 2,6% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 4,8% =

A veces 7,7% 0,0% 15,8% 0,0% 5,6% 9,5% -

Nunca o casi nunca 82,0% 90,9% 78,9% 77,8% 88,8% 76,2% =

Nota. Fuente propia.
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Este factor se encuentra de manera global en situacién favorable, como muestra la Figura 31.,,
Figura 32. y la Figura 33. . El 25,6% considera que su trabajo le resulta muy rutinario frente al otro
28,2% que no. Respecto al sentido de las tareas, se percibe que el 51,3% de los participantes considera
que lo tiene y mas del 70% considera que su trabajo contribuye en el conjunto de la empresa, aunque

no es apreciado por superiores (43,6%).

En general consideran que su trabajo es reconocido y a preciado por sus familias y amistades (51,3%),
mientras que solo un 15,4% recibe reconocimiento por parte de sus compafieros habitualmente, como

muestra la Tabla 9.

Figura 31.

Variedad/Contenido: Global.

Variedad / Contenido

o I - Y [

0% 20% 40%
Situacién Riesgo
adecuada moderado

60%

Riesgo
elevado

80% 100%

Riesgo muy
elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo elevado

Situacién adecuada Riesgo moderado
d 6

3

Riesgo muy elevado

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 32.

Variedad/Contenido: Puesto de Trabajo.

Variedad / Contenido
Mano de
obraenca IS  273% 91 [NNCHEGE
Mano de
obraen fao INGEA N 15,8% 10,5 S
Personal de
oficina _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

¢ A que puesto de trabajo Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado

Mano de obra en campo 3 1

Mano de obra en fabrica 3 2

Personal de oficina 0 0

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Figura 33.

Variedad/Contenido: Género.

Variedad / Contenido
Femenino [NNNEGNSSEE 16.7% | 167% S
Masculino [N 14,3% [
No binario [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado M muy eleva

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Si no tienes incoveniente, Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado

Femenino 3 &

Masculino 3 0

No binario 0 0

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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Tabla 9.

Comparativo factor: Variedad/Contenido.

Mano de Mano de Personal de
Variedad / Contenido obra en obra en . . No binario
e oficina
campo fabrica

Item 37: El trabajo que realizas éte resulta rutinario?

No 28,2% 27,4% 21,1% 44,4% 33,3% 23,8% =
A veces 15,4% 0,0% 21,1% 22,2% 5,6% 23,8% =
Bastante 30,8% 27,3% 36,8% 22,2% 50,0% 14,3% -
Mucho 25,6% 45,4% 21,0% 11,2% 11,1% 38,1% =
Item 38: En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?
Mucho 51,3% 54,5% 52,6% 44,4% 44,4% 57,1% -
Bastante 41,0% 27,3% 47,4% 44,4% 44,4% 38,1% -
Poco 7,7% 18,2% 0,0% 11,2% 11,2% 4,8% =
Nada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
Item 39: ¢éCodmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
No es muy importante 12,8% 0,0% 10,5% 33,3% 22,2% 4,8% -
Es importante 35,9% 18,2% 42,1% 44,4% 33,3% 38,1% =
Es muy importante 35,9% 45,5% 36,8% 22,3% 33,3% 38,1% =
No lo sé 15,4% 36,3% 10,6% 0,0% 11,2% 19,0% -
Item 40a: En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por---? Tus superiores
Siempre o casi siempre 17,9% 18,2% 15,8% 22,2% 5,6% 28,6% =
A menudo 15,4% 0,0% 15,8% 33,3% 16,7% 14,3% =
A veces 20,5% 18,2% 15,8% 33,3% 27,8% 14,3% -
Nunca o casi hunca 43,6% 63,5% 47,4% 11,2% 49,9% 38,1% -
No tengo, no trato 2,6% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 4,7% =
Item 40b: En general, éestd tu trabajo reconocido y apreciado por---? Tus compafieros de trabajo
Siempre o casi siempre 15,4% 9,1% 15,8% 22,2% 5,6% 23,8% =
A menudo 28,2% 27,3% 31,6% 22,2% 16,7% 38,1% -
A veces 38,5% 45,5% 36,8% 33,3% 50,0% 28,6% =
Nunca o casi hunca 17,9% 18,1% 15,8% 22,3% 27,7% 9,5% =
No tengo, no trato 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
Item 40c: En general, éesta tu trabajo reconocido y apreciado por---? El publico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...
Siempre o casi siempre 12,8% 0,0% 15,8% 22,2% 11,1% 14,3% =
A menudo 7,7% 0,0% 5,3% 22,2% 5,6% 9,5% =
A veces 12,8% 9,1% 10,5% 22,2% 16,7% 9,5% -
Nunca o casi nunca 12,8% 9,1% 15,8% 11,1% 22,2% 4,8% =
No tengo, no trato 53,9% 81,8% 52,6% 22,3% 44,4% 61,9% =
Item 40c: En general, ¢éestd tu trabajo reconocido y apreciado por---? Tu familia y amistades
Siempre o casi siempre 51,3% 45,5% 47,4% 66,7% 61,1% 42,9% -
A menudo 23,1% 9,1% 31,6% 22,2% 22,2% 23,8% =
A veces 10,3% 9,1% 10,5% 11,1% 11,1% 9,5% =
Nunca o casi hunca 15,3% 36,3% 10,5% 0,0% 5,6% 23,8% =
No tengo, no trato 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -

Nota. Fuente propia.
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5.6.6. Participacién / Supervision:

Analizando los resultados se ve que el factor Supervisién (item 12a — 12d segun la Tabla 10.)
es bien valorado de manera global, siendo excesiva en un 33,3% cuando hablamos de ritmo de trabajo.
En el caso de la Participacidon, hay un alto porcentaje de trabajadores que se encuentran en situacion
desfavorable. Cabe destacar que, muchos de los aspectos relacionados con este factor de
participacidn, incorporados en el cuestionario son aspecto de Gestion Empresarial (contratacion de
personal, cambios en la direccidn, cambios en los sistemas productivos, etc.). La participacién en estos
casos corresponde a perfiles de direccion o mandos intermedios, quedando el resto de personal sin
intervencién posible, solamente debe recibir informacion al respecto.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos, como muestra la Figura 34.,Figura 35.
y Figura 36.

Figura 34.

Participacién/Supervision: Global.

Participacidn / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado M elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 1 5 —

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 35.

Participacion/Supervisién: Puesto de Trabajo.

Participacion / Supervision

18,2% [T
15.8% IR
2zeva . I

80% 100%

Mano de
obra en ca
Mano de
obra en fab
Personal de
oficina

0% 20% 40% 60%

Riesgo
muy eleva

Riesgo
elevado

Situacién
adecuada

Riesgo
moderado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Riesgo elevado

Riesgo muy

&A que puesto de trabajo
perteneces?

Mano de obra en campo

Situacion
adecuada

Riesgo
moderado

2

elevado

3
1 0

Mano de obra en fabrica
Personal de oficina

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

Figura 36.

Participacién/Supervision: Género.

Participacion / Supervision
Femenino B 5, 11,1 GG
Mascuiino [l 14.3% I
No binario |-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva
N? de trabajadores en cada nivel de riesgo
Si no tienes incoveniente, Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado
Femenino 1 2
Masculino 0 3
No binario 0 0

TFM MARIA AMPARO GARCIA GONZALEZ



Madster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales (MUPRL) ULPGC - TFM

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 20

Tabla 10.

Comparativo Factor: Participacion/Supervision.

Py Mano de Mano de
Participacion /
gy obra en obra en
Supervision 2t
campo fabrica

Item 11a: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
materiales

Personal de
oficina

X

ULPGC
oncLine

-

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Estructura de Teleformacion

25.

No binario

: introduccion de cambios en los equipos y

Puedo decidir 2,6% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 4,8% -

Se me consulta 10,3% 18,2% 5,3% 11,1% 11,1% 9,5% -
Sélo recibo informacion 59,0% 45,5% 73,7% 44,4% 61,1% 27,1% -
Ninguna participacion 28,1% 36,3% 21,0% 33,4% 27,8% 28,6% -

Item 11b: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
trabajar

: introduccion de cambios en la manera de

Puedo decidir 10,3% 9,1% 10,5% 11,1% 11,1% 9,5% -

Se me consulta 17,9% 27,3% 5,3% 33,3% 16,7% 19,0% -
Sélo recibo informacion 46,2% 45,5% 52,6% 33,3% 38,9% 52,4% -
Ninguna participacion 25,6% 18,1% 31,6% 22,3% 33,3% 19,1% -

Item 11c: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
servicios

: lanzamiento de nuevos o mejores productos o

Puedo decidir 2,6% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 4,8% -

Se me consulta 5,1% 9,1% 0,0% 11,1% 0,0% 9,5% =
Sdlo recibo informacion 43,6% 36,4% 36,8% 66,7% 55,6% 33,3% -
Ninguna participacion 48,7% 54,5% 57,9% 22,2% 44,4% 52,4% 5

Item 11d: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
departamentos o aeras de trabajo

: reestructuracion o reorganizacion de

Puedo decidir 7,7% 9,1% 5,3% 11,1% 16,7% 0,0% -

Se me consulta 5,1% 0,0% 5,3% 11,1% 0,0% 9,5% -
Sélo recibo informacion 30,8% 36,4% 26,3% 33,3% 27,8% 33,3% -
Ninguna participacion 56,4% 54,5% 63,1% 44,5% 55,5% 57,2% -

Item 11e: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo

: cambios en la direccion o entre tus superiores

Puedo decidir 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -

Se me consulta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
So6lo recibo informacion 35,9% 45,5% 26,3% 44,4% 27,8% 42,9% -
Ninguna participacion 64,1% 54,5% 73,7% 55,6% 72,2% 57,1% -

Item 11f: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
empleados

contratacion o incorporacion de nuevos

Puedo decidir 2,6% 0,0% 0,0% 11,1% 5,6% 0,0% -

Se me consulta 5,1% 0,0% 0,0% 22,2% 11,1% 0,0% -
Sdlo recibo informacion 15,4% 18,2% 10,5% 22,2% 0,0% 29,0% -
Ninguna participacion 76,9% 81,8% 89,5% 44,5% 83,3% 71,4% -

Item 11g: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo

: elaboracion de las normas de trabajo

Puedo decidir 5,1% 9,1% 5,3% 0,0% 11,1% 0,0% -

Se me consulta 10,3% 0,0% 5,3% 33,3% 11,1% 9,5% -
Solo recibo informacion 30,8% 36,4% 26,3% 33,3% 33,3% 28,6% -
Ninguna participacion 53,8% 54,5% 63,1% 33,4% 44,5% 61,9% -
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Participacion / CEmDE LEDCE Personal de ..
Py obra en obra en - . No binario
Supervision A oficina
campo fabrica

Item 12a: ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El método
para realizar el trabajo

No interviene 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% S
Insuficiente 17,9% 27,3% 15,8% 11,1% 22,2% 14,3% =
Adecuada 69,2% 54,5% 73,7% 77,8% 66,7% 71,4% =
Excesiva 12,9% 18,2% 10,5% 11,1% 11,1% 14,3% S

Item 12b: ¢éCoémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La
planificacién del trabajo

No interviene 7,7% 0,0% 5,3% 22,2% 11,1% 4,8% -
Insuficiente 25,6% 36,4% 26,3% 11,1% 22,2% 28,6% -
Adecuada 48,7% 45,5% 47,4% 55,6% 50,0% 47,6% -
Excesiva 18,0% 18,1% 21,0% 11,1% 16,7% 19,0% -

Item 12c: éComo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de
trabajo

No interviene 10,3% 0,0% 5,3% 33,3% 11,1% 9,5% -
Insuficiente 17,9% 18,2% 26,3% 0,0% 11,1% 23,8% =
Adecuada 38,5% 45,5% 26,3% 55,6% 27,8% 47,6% =
Excesiva 33,3% 36,3% 42,1% 11,1% 50,0% 19,1% -

Item 12d: éComo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad
del trabajo realizado

No interviene 5,1% 0,0% 0,0% 22,2% 5,6% 4,8% =
Insuficiente 28,2% 36,4% 36,8% 0,0% 33,3% 23,8% -
Adecuada 64,1% 63,6% 63,2% 66,7% 55,6% 71,4% =
Excesiva 2,6% 0,0% 0,0% 11,1% 5,5% 0,0% -

Nota. Fuente propia.

5.6.7. Interés por el trabajador / Compensacion:

Este factor se encuentra en un punto intermedio si sumamos los porcentajes de trabajadores
en situacidn adecuada y riesgo moderado (56,5%), como muestra la Figura 37., siendo el puesto de
trabajo de mano de obra en fabrica y el género femenino los que se encuentran en situacion mas
desfavorable en comparacion con el resto de puestos y género, segin observamos en la Figura 38. y
Figura 39.
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Figura 37.

Interés por el Trabajador/Compensacién: Global.

Interés por el trabajador / Compensacion

10,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado M elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
4 8

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Figura 38.

Interés por el Trabajador/Compensacion: Puesto de Trabajo.

Interés por el trabajador / Compensacion
Mano d .
Obraagﬁ c: _ 36’4/0 _
e SIS 21 158 SIS

obra en fab
Personal de
: 1.1
oficing % 1,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado B muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
A que puesto de trabajo Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado
Mano de obra en campo 0 4
Mano de obra en fabrica 4 3
Personal de oficina 0 1

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 39.

Interés por el Trabajador/Compensacién: Género.

Interés por el trabajador / Compensacion
Femenino [[NNNNSEO%INNNN 1.1 167% |[INENSSSINNNN
Masculino  [NENNNSEEANNNN °5 © 238% [N
No binario | OO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado M muy eleva

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Sino tienes incoveniente, Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado

Femenino 2 =
Masculino 2 )
No binario 0 0

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

Los valores negativos de este factor se reflejan en aspectos sobre la informacién en:
posibilidades de formacidn y sus requisitos, asi como las facilidades sobre el desarrollo profesional y
aspectos relacionados con la compensacion, como esfuerzo y recompensas, o satisfaccién total sobre
el salario, seglin vemos en la Tabla 11.
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Tabla 11.
Comparativo Factor: Interés por el Trabajador/Compensacidn.

Interés por el Mano de Mano de
i Personal de P
trabajador / obra en obra en . . No binario
i ty = oficina
Compensacion campo fabrica

Item 13a: ¢Coémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de
formacion

No hay informacion 17,9% 9,1% 26,3% 11,1% 22,2% 14,3% =
Insuficiente 41,0% 54,5% 36,8% 33,3% 50,0% 33,3% =
Es adecuada 41,1% 36,4% 36,9% 55,6% 27,8% 524,0% =

Item 13b: ¢Coémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de
promocion

No hay informacién 30,8% 36,4% 31,6% 22,2% 33,3% 28,6% -
Insuficiente 35,9% 27,3% 52,6% 11,1% 33,3% 38,1% -
Es adecuada 33,3% 36,3% 15,8% 66,7% 33,4% 33,3% -

Item 13c: ¢éComo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? Los requisitos para
ocupar plazas de promocion

No hay informacién 46,2% 54,5% 52,6% 22,2% 50,0% 42,9% -
Insuficiente 30,8% 18,2% 42,1% 22,2% 27,8% 33,3% -
Es adecuada 23,0% 27,3% 5,3% 55,6% 22,2% 23,8% =

Item 13d: ¢éCoémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? La situacion de la
empresa en el mercado

No hay informacion 28,2% 18,2% 36,8% 22,2% 27,8% 28,6% -
Insuficiente 30,8% 45,5% 31,6% 11,1% 27,8% 33,3% -
Es adecuada 41,0% 36,3% 31,6% 66,7% 44,4% 38,1% -

Item 41: éTe facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?
Adecuadamente 15,4% 0,0% 15,8% 33,3% 16,7% 14,3% -
Regular 15,4% 18,2% 10,5% 22,2% 22,2% 9,5% -
Insuficientemente 30,8% 27,3% 36,8% 22,2% 33,3% 28,6% -

No existe posibilidad de
desarrollo profesional
Item 42: ¢éComo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

38,4% 54,5% 36,9% 22,3% 27,8% 47,6% S

Muy adecuada 17,9% 9,1% 26,3% 11,1% 5,6% 28,6% =
Suficiente 30,8% 36,4% 10,5% 66,7% 33,3% 28,6% -
I“S“f'c'e"cgessg Elgure 30,8% 45,5% 31,6% 11,1% 27,8% 33,3% -
Totalmente insuficiente 20,5% 9,0% 31,6% 11,1% 33,3% 9,5% =
Item 43: En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y la recompensas que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada 51% 9,1% 0,0% 11,1% 5,6% 4,8% =
Suficiente 25,6% 18,2% 21,1% 44,4% 22,2% 28,6% =
I“SUf'C'e"Ctaesgg Elgires 35,9% 45,5% 31,6% 33,3% 27,8% 42,9% -
Totalmente insuficiente 33,4% 27,2% 47,3% 11,2% 44,4% 23,7% -
Item 44: Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, éestds satisfecho/a con el salario que recibes?
Muy satisfecho 5,1% 0,0% 5,3% 11,1% 11,1% 0,0% -
Satisfecho 30,8% 18,2% 21,1% 66,7% 27,8% 33,3% -
Insatisfecho 23,1% 36,4% 26,3% 0,0% 16,7% 28,6% -
Muy insatisfecho 41,0% 45,4% 47,3% 22,2% 44,4% 38,1% -

Nota. Fuente propia.
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5.6.8. Desempeiio de rol:

Las valoraciones de este factor hacen referencia a la percepcion que tiene el trabajador acerca
de la informacidn que recibe sobre lo que debe hacer, que competencias y responsabilidades tiene, la
cantidad y la calidad que se espera de su trabajo. En nuestro caso hay un alto porcentaje de
trabajadores en situacién desfavorable, siendo el puesto de oficina el Unico con valores mas
adecuados, como vemos en la Figura 40., Figura 41. y Figura 42.

Figura 40.

Desempefio de Rol: Global.

Desemperio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado M elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 7 3 —

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 41.

Desempefio de Rol: Puesto de Trabajo.

Desempenio de rol
Mano de o
Mughoefl - QEIEIN
e NSEE 15.5% 10,5 IS

obra en fab
Personal de
0,
orene G 2220 .1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado M muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
¢ A que puesto de trabajo Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado
Mano de obra en campo 2 0
Mano de obra en fabrica 2
Personal de oficina 2 1

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.

Figura 42.

Desempefio de Rol: Género.

Desempeno de rol
Femenino [NIGHOEN ~ 333% S 5%
Masculino [ NEINSSISPENIN 4. 14.3% IR
No binario |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Si no tienes incoveniente, Situacion Riesgo Riesgo elevado| Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado
Femenino 6 0
Masculino 1 3
No binario 0 0

Nota. De aplicacion FPISCO 4.1, 2025.
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Enla

Tabla 12. observamos los resultados por items.

Tabla 12.

Comparativo Factor: Desempefio de Rol.
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Item 14a: Para realizar tu trabajo, écdmo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? Lo que debes hacer
(funciones, competencias y atribuciones)

Muy clara 12,8% 9,1% 10,5% 22,2% 5,6% 19,0% -
Clara 51,3% 54,5% 52,6% 44,4% 66,7% 38,1% -

Poco clara 28,2% 27,3% 31,3% 22,2% 16,7% 38,1%

Nada clara 7,7% 9,1% 5,3% 11,2% 11,0% 4,8% -

Item 14b: Para realizar tu trabajo, écomo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? Como debes hacerlo
(métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

Muy clara 12,8% 9,1% 10,5% 22,2% 5,6% 19,0% =
Clara 51,3% 63,6% 42,1% 55,6% 61,1% 42,9%

Poco clara 30,8% 27,3% 42,1% 11,1% 27,8% 33,3% -

Nada clara 5,1% 0,0% 5,3% 11,1% 5,5% 4,8% -

Item 14c: Para realizar tu trabajo, écomo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La cantidad de trabajo
que se espera que hagas

Muy clara 12,8% 9,1% 15,8% 11,1% 11,1% 14,3% -
Clara 51,3% 54,5% 47,4% 55,6% 44,4% 57,1%

Poco clara 20,5% 27,3% 21,1% 11,1% 33,3% 9,5% -

Nada clara 15,4% 9,1% 15,7% 22,2% 11,2% 19,1% -

Item 14d: Para realizar tu trabajo, écomo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La calidad del trabajo
que se espera que hagas

Muy clara 12,8% 18,2% 10,5% 11,1% 5,6% 19,0% -
Clara 48,7% 54,5% 36,8% 66,7% 50,0% 47,6%

Poco clara 30,8% 27,3% 42,1% 11,1% 33,3% 28,6% -

Nada clara 7,7% 0,0% 10,6% 11,1% 11,1% 4,8% -

Item 14e: Para realizar tu trabajo, ¢cdmo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? El tiempo asignado para
realizar el trabajo

Muy clara 15,4% 9,1% 10,5% 33,3% 11,1% 19,0% -
Clara 56,4% 54,5% 57,9% 55,6% 61,1% 52,4%

Poco clara 17,9% 36,4% 15,8% 0,0% 16,7% 19,0% -

Nada clara 10,3% 0,0% 15,8% 11,1% 11,1% 9,6% -

Item 14f: Para realizar tu trabajo, écomo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos? La responsabilidad del
puesto de trabajo

Muy clara 23,1% 18,2% 26,3% 22,2% 19,7% 28,6% -

Clara 35,9% 36,4% 31,6% 44,4% 50,0% 23,8% -
Poco clara 30,8% 36,4% 31,6% 22,2% 22,2% 38,1% =
Nada clara 10,2% 9,0% 10,5% 11,2% 11,1% 9,5% =

Item 15a: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan tareas que no puedes realizar por
no tener los recursos humanos o materiales

Siempre o casi siempre 20,5% 18,2% 26,3% 11,1% 22,2% 19,0% -
A menudo 28,2% 18,2% 36,8% 22,2% 27,8% 28,6% -

A veces 28,2% 27,3% 21,1% 44,4% 33,3% 23,8% =

Nunca o casi nunca 23,1% 36,3% 15,8% 22,3% 16,7% 28,6% =

Item 15b: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte
los métodos establecidos

Siempre o casi siempre 12,8% 9,1% 21,1% 0,0% 5,6% 19,0% =
A menudo 23,1% 9,1% 36,8% 11,1% 27,8% 19,0% -

A veces 25,6% 54,5% 15,8% 11,1% 16,7% 33,3% -

Nunca o casi hunca 38,5% 27,3% 26,3% 77,8% 49,9% 28,7% -
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Item 15c: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige tomar desiciones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre 12,8% 18,2% 15,8% 0,0% 16,7% 9,5% =
A menudo 17,9% 9,1% 26,3% 11,1% 16,7% 19,0% =

A veces 33,3% 36,4% 31,6% 33,3% 50,0% 19,0% =

Nunca o casi nunca 36,0% 36,3% 26,3% 55,6% 16,6% 52,5% =

Item 15d: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosas y otros otra)

Siempre o casi siempre 12,8% 36,4% 21,1% 11,1% 33,3% 14,3% -
A menudo 17,9% 9,1% 31,6% 0,0% 11,1% 23,8% -

A veces 33,3% 36,4% 36,8% 44,4% 44,4% 33,3% -

Nunca o casi nunca 36,0% 18,1% 10,5% 44,5% 11,2% 28,6% -

Nota. Fuente propia.

5.6.9. Relaciones y apoyo social:

En este caso, aunque el porcentaje sea equitativo entre favorable y desfavorable (51,3% /
48,7%), segun muestra la Figura 43., hay un gran nimero de trabajadores que se encuentran en riesgo
muy elevado y se debe analizar con detenimiento por el sentido de este factor, ya que hay un
porcentaje que refiere frecuente exposicidn a violencia fisica y acoso.

Figura 43.

Relaciones y Apoyo Social: Global.

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 3 6 —

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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Figura 44.

Relaciones y Apoyo Social: Puesto de Trabajo.

Relaciones y apoyo social
Mano de 5
oot on co IESSE o2 IS
aon o N 105 105 IS

obra en fab
Personal de
oficina AN 1.1 | 222%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderado elevado muy eleva
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
¢ A que puesto de trabajo Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
perteneces? adecuada moderado elevado
Mano de obra en campo 0 2
Mano de obra en fabrica 2 2
Personal de oficina 1 2

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.

Figura 45.

Relaciones y Apoyo Social: Género.

Relaciones y apoyo social

Femenino | INZEIRSNNN 5. 27:8%
vascuiino TS © 5 % IS
No binario | OO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada moderadao elevada muy eleva

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Si no tienes incoveniente, Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
indicanos tu género adecuada moderado elevado

Femenino 1 5

Masculino 2 1

No binario 0 0

Nota. De aplicacién FPISCO 4.1, 2025.
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Como vemos en la Tabla 13., en esta categoria se percibe que los trabajadores no pueden
contar o en pocas ocasiones con la ayuda de superiores, siendo el personal de oficina y mano de obra
en fabrica los que mas lo acusan y desde el punto de vista del género: el femenino. No sucediendo lo
mismo entre compaiieros, estando bien valorado este item.

Se destaca que hay un 41,3% que considera regulares las relaciones con personas con las que tiene
que trabajar, manifestando que con frecuencia se producen conflictos interpersonales (7,7%
constantemente). En este caso casi el 50 % de la plantilla desconoce si la empresa dispone de
procedimiento de actuacién para actuar al respecto.

Tabla 13.

Comparativo Factor: Relaciones y Apoyo Social.

Relaciones y apoyo I:::ao:: h:::ao:: Personal de No binario
social ip - oficina inart
campo fabrica

Item 16a: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre 25,6% 27,3% 21,1% 33,3% 27,8% 23,8% -
A menudo 12,8,% 18,2% 5,3% 22,2% 5,6% 19,0% -
A veces 30,8% 18,2% 52,6% 0,0% 33,3% 28,6%
Nunca o casi nunca 28,2% 27,3% 21,0% 44,5% 33,3% 23,8%
No tengo, no hay otras - |REE 9,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% -
personas
Item 16b: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus companeros
Siempre o casi siempre 41,0% 54,5% 31,6% 44,4% 27,8% 52,4% -
A menudo 25,6% 9,1% 36,8% 22,2% 33,3% 19,0%
A veces 25,6% 27,3% 26,3% 22,2% 38,9% 14,3%
Nunca o casi nunca 7,8% 9,1% 5,3% 11,2% 0,0% 14,3% -
No tengo, no hay otras g ooy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
personas
Item 16c: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus subordinados
Siempre o casi siempre 17,9% 36,4% 5,3% 22,2% 5,6% 28,6% -
A menudo 25,6% 18,2% 31,6% 22,2% 22,2% 28,6%
A veces 10,3% 0,0% 15,8% 11,1% 11,1% 9,5%
Nunca o casi nunca 15,4% 36,4% 5,3% 11,1% 22,2% 9,5% -
No tengo, no hay otras 34 go, 9,0% 42,0% 33,4% 38,9% 23,8% -

personas
Item 16d: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: otras personas que
trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre 25,6% 36,4% 21,1% 22,2% 16,7% 33,3% =
A menudo 12,8% 9,1% 15,8% 11,1% 11,1% 14,3%
A veces 41,0% 36,4% 36,8% 55,6% 50,0% 33,3%
Nunca o casi hunca 20,6% 18,1% 26,3% 11,1% 22,2% 19,1% -
No tengo, no hay otras 4 4o, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
personas
Item 17: ¢Cémo consideras que son la relaciones con las personas con las que debes trabajar?
Buenas 56,4% 54,5% 57,9% 55,6% 33,3% 76,2% -
Regulares 41,0% 45,5% 42,1% 33,3% 66,7% 19,0%
Malas 2,6% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 4,8% -
No tengo compaiieros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
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Item 18a: Con que frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces 41,0% 36,4% 47,4% 33,3% 33,3% 47,6% -
Con frecuencia 41,0% 27,3% 42,1% 55,6% 50,0% 33,3% -
Constantemente 7,7% 27,3% 0,0% 0,0% 11,1% 4,8% -
No existen 10,3% 9,0% 10,5% 11,1% 5,6% 14,3% -
Item 18b: Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces 15,4% 9,1% 26,3% 0,0% 22,2% 9,5% -
Con frecuencia 2,6% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 4,8% -
Constantemente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
No existen 82,0% 90,9% 73,7% 88,9% 77,8% 85,7% -

Item 18c: Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicoldgica (amenzas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Raras veces 41,0% 36,4% 36,8% 55,6% 33,3% 47,6% -
Con frecuencia 20,5% 27,3% 26,3% 0,0% 22,2% 19,0% =
Constantemente 17,9% 27,3% 15,8% 11,1% 22,2% 14,3% =
No existen 20,6% 9,0% 21,1% 33,3% 22,3% 19,1% -
Item 18d: Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces 7,7% 9,1% 5,3% 11,1% 11,1% 4,8% -
Con frecuencia 51% 0,0% 10,5% 0,0% 5,6% 4,8% =
Constantemente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
No existen 87,2% 90,9% 84,2% 88,9% 83,3% 90,4% =

Item 19: Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores.

Deja que sean los
implicados quienes 10,3% 18,2% 10,5% 0,0% 5,6% 14,3% o
soluciones el tema

Pide a los mandos de los
afectados que traten de

S g - 15,4% 27,3% 5,3% 22,2% 5,6% 23,8% -
problema
Tiene establecido un
procedimiento formal de 25,6% 18,2% 26,3% 33,3% 33,3% 19,0% -
actuacion
No lo sé 48,7% 36,3% 57,9% 44,5% 55,5% 42,9% -
Item 20: ¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza, formacion, categoria...)?
Siempre o casi siempre 2,6% 0,0% 5,3% 0,0% 5,6% 0,0% =
A menudo 7,7% 9,1% 5,3% 11,1% 0,0% 14,3% -
A veces 7,7% 9,1% 5,3% 11,1% 16,7% 0,0% -
Nunca 82,0% 81,8% 84,1% 77,8% 77,7% 85,7% -

Nota. Fuente propia.

Si analizamos los datos de las preguntas relacionadas con situaciones potenciales de acoso,
como muestra la Tabla 14., vemos que:

- Conflictos interpersonales. Un 7,7% de los encuestados contesta que estd expuesto de manera
constante a conflictos interpersonales y un 41,0% de manera frecuente.

- Violencia fisica. Un 2,6% de los encuestados contesta que estd expuesto con frecuencia a violencia
fisica.

- Violencia Psicolégica. Un 20,5% de los encuestados contesta que estd expuesto con frecuencia a
violencia psicolégica y un 17,9% de manera constante.

- Acoso sexual. Un 5,1% de los encuestados contesta que estd expuesto con frecuencia a acoso sexual.
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- Discriminacién. Un 2,6 % de los encuestados contesta que sufre situaciones de discriminacion
siempre o casi siempre y un 7,7% a menudo.

Tabla 14.

Andlisis de preguntas relacionadas con situaciones potenciales de acoso.

Pregunta Raras veces freglzr:mia Constantemente No existen
18a - Conflictos interpersonales 41,0% 41,0% 7,7% 10,3%
18b - Violencia fisica 15,4% 2,6% 0,0% 82,0%
18c - Violencia psicoldgica 41,0% 20,5% 17,9% 20,6%
18d - Acoso sexual 7,7% 5,1% 0,0% 87,2%
Pregunta Siempre A menudo A veces Nunca
20 - Discriminacién 2,6% 7,7% 7,7% 82,0%

Nota. Fuente propia.

6. MEDIDAS PREVENTIVAS.

A partir del analisis realizado, se proponen las siguientes medidas preventivas para reducir los
riesgos psicosociales detectados en cada uno de los factores evaluados como desfavorables:

- Tiempo de Trabajo:

e Establecer mecanismos mas flexibles de asignacidn de tareas y turnos, buscando un
mayor control por parte del trabajador.

e Valorar la viabilidad de implementar sistemas de rotacidn y turnos flexibles que
disminuyan la carga laboral los dias sabado, sin comprometer la operatividad continua
de la empresa.

e Introducir descansos adecuados y programados durante la jornada laboral.

e Implementar esquemas de horario flexible que faciliten a los empleados conciliar sus
responsabilidades personales y familiares con los requerimientos operativos de la
empresa.

- Autonomia:

e Marcar una pausa oficial dentro de la jornada en todos los puestos de trabajo, de
forma que el momento en el que se coge sea lo mas flexible posible. Procurar la
posibilidad de pausas breves por necesidades del trabajador.
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e Aumentar la posibilidad de toma de decisiones respecto a la distribucidn de las tareas,
la forma de realizar el trabajo, el ritmo de trabajo en cada momento, distribucién del
entorno, intervencion en incidencias, etc.

e Formacién a los responsables de departamento enfocada a mejorar en liderazgo y
gestién de equipos.

e Formacion a los trabajadores sobre capacitacion.

- Carga de Trabajo:

e Realizar una mejora en la organizacién tanto de los recursos materiales como de los
recursos humanos.

e Realizar un analisis de la carga de trabajo en funcién del personal disponible en cada
puesto y buscar un equilibrio entre ambas, haciendo hincapié en los periodos
estacionales de mayor carga.

e Se realizardn reuniones y programas de supervisién para valorar que la carga de
trabajo se reparte por igual entre los trabajadores de todas las areas.

e Formacidn a los trabajadores en gestion del tiempo.

- Participacion/Supervision:

e Implantar diferentes canales de participacidon existentes en la empresa. Estos canales
deberdn ser atendidos por la organizacion y dar respuesta a las propuestas de mejora
o incidencias que hayan manifestado los trabajadores (p.e. buzén de sugerencias).

e Informar a los trabajadores sobre la existencia de estos canales de participacion.

e Fomentar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones relativas a su
puesto, tareas y condiciones de trabajo.

- Interés por el Trabajador/Compensacién:

e Elaborar/Actualizar el plan de formacion anual, adecuarlo a las necesidades de los
trabajadores y tener en consideracién, en la medida de lo posible, sus preferencias
para esta formacion.

e Cuando existan posibilidades de promocidn se informara a todos los trabajadores, de
las opciones para poder acceder a ellas.

e Reforzar el sistema de incentivos, tanto econdmicos como simbdlicos
(reconocimiento verbal, agradecimientos formales, etc.).

e Revisar los contratos temporales para fomentar una mayor estabilidad laboral dentro
de las posibilidades del sector.

- Desempeiio de Rol:

e Definir claramente las funciones, competencias y atribuciones de cada puesto de
trabajo, los procedimientos a seguir, los objetivos de cantidad y calidad, el tiempo
asignado, la responsabilidad, y el ambito de autonomia disponible.

|
TFM MARIA AMPARO GARCIA GONZALEZ 74



Madster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales (MUPRL) ULPGC - TFM

o

y -
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA uLpGe
Estructura de Teleformacion onuine

e Asegurarse de que esa informacion e instrucciones han llegado efectivamente a los
trabajadores, y comprobar que son entendidas, clarificadoras y utiles.

- Relaciones y Apoyo Social:

e Realizar divulgacién y revisar la implantacién del protocolo para la prevencidn,
deteccidn y actuacion frente al Acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

e Realizar eventos para fomentar y mejorar las relaciones entre los miembros de
diferentes departamentos.

e Fomentar el apoyo entre las trabajadoras y trabajadores y de superiores en la
realizacion de las tareas, por ejemplo, potenciando el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva.

7. CONCLUSIONES.

El estudio se centrd en una empresa del sector horticola con participaciéon del personal
voluntaria y obtenciéon de datos de forma presencial. De los 40 empleados de la empresa, 39
respondieron al cuestionario FPSICO correctamente, lo que equivale a un 97,50% de participacion.

El propdsito general del estudio consistié en identificar y analizar los factores de riesgo
psicosocial en una empresa del sector horticola de tamafio medio, para proponer medidas preventivas
qgue contribuyan a mejorar tanto el bienestar de los trabajadores como la productividad. Esto se
consiguié recopilando datos y evaluandolo de manera cuantitativa a través del método FPISCO 4.1,
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la empresa.

A partir del analisis realizado, se puede concluir que existe una situacion general desfavorable
en varios factores psicosociales dentro del entorno laboral evaluado. De forma global, los factores de
Autonomia, Carga de Trabajo, Participacion y Supervision, Interés por el Trabajador/Compensacion, y
Desempefio del Rol presentan un alto nivel de riesgo, al encontrarse con una suma significativa de
casos en riesgo elevado o muy elevado. Si bien los factores de Tiempo de Trabajo y Relaciones y Apoyo
Social no alcanzan ese mismo nivel de riesgo, su proximidad al umbral del 50 % de riesgo hace
necesario analizarlos con mayor detalle, ya que podrian convertirse en dreas criticas si no se interviene
oportunamente.

En cuanto a los diferentes tipos de puestos de trabajo, se observa que los empleados de mano
de obra en campo se encuentran en una situacidn especialmente critica. En este grupo, la mayoria de
los factores psicosociales evaluados, incluyendo el Tiempo de Trabajo, Autonomia, Participacion y
Supervisidn, Interés por el Trabajador/Compensacion, Desempefio del Rol y Relaciones y Apoyo Social,
se presentan en condiciones desfavorables. De manera similar, en el caso de los trabajadores de mano
de obra en fabrica, se identifican riesgos importantes en los factores de Tiempo de Trabajo,
Autonomia, Participacién y Supervisién, Desempefio del Rol y Relaciones y Apoyo Social. Aunque los
factores de Carga de Trabajo e Interés por el Trabajador/Compensacidon en este grupo aparecen en
condiciones mas favorables, se encuentran cerca del umbral critico y por ello también deben ser
objeto de analisis detallado.
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Por su parte, el personal de oficina muestra una situacién relativamente mds favorable en
comparacion con los grupos anteriores. Sin embargo, se detectan riesgos importantes en los factores
de Carga de Trabajo y Participacidn y Supervisién. Ademas, aunque Relaciones y Apoyo Social presenta
valores mayormente positivos, su cercania al 50 % de riesgo sugiere que debe mantenerse en
observacion.

Al comparar los distintos tipos de puestos, se puede senalar que los trabajos de mano de obra,
tanto en campo como en fabrica, presentan condiciones desfavorables de manera consistente en los
factores de Tiempo de Trabajo, Autonomia y Desempeno del Rol. En contraste, el personal de oficina,
si bien se ve mas afectado por la Carga de Trabajo, presenta mejores condiciones en los demas
factores. Cabe destacar que los trabajadores de campo son los Unicos que reflejan riesgos
significativos en los factores de Interés por el Trabajador y Relaciones y Apoyo Social, lo que podria
estar asociado a condiciones laborales mas adversas o a una menor percepcién de apoyo institucional.

En relacién con el andlisis por género, se identifican diferencias claras entre hombres y
mujeres. En el caso del género femenino, los factores de Autonomia, Carga de Trabajo, Participacion
y Supervisidn, Interés por el Trabajador/Compensacién, Desempefio del Rol y Relaciones y Apoyo
Social se encuentran en situacién desfavorable, lo cual evidencia una mayor vulnerabilidad psicosocial
en este grupo. Por otro lado, en el caso del género masculino, los factores en riesgo son el Tiempo de
Trabajo, Participacién y Supervisién, Desempeno del Rol y Relaciones y Apoyo Social. Es importante
destacar que, aunque ambos géneros coinciden en la percepcién negativa de la Participacion y
Supervisidn y del Desempefio del Rol, las mujeres presentan un nimero mayor de factores criticos, lo
que resalta una inequidad en las condiciones psicosociales laborales segun el género.

Finalmente, de forma transversal, se detecta una falta generalizada de Participacion y
Supervisidn en todos los grupos analizados, lo que constituye una debilidad estructural relevante
dentro de la organizacion. Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar medidas que promuevan
una mayor inclusion del trabajador en la toma de decisiones, asi como una supervision mas cercanay
efectiva.
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ANEXO I. CUESTIONARIO.
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¥ GOBIERNO  MINSTERIO ‘ CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
ﬁ% PR N Siksoon GSSt RIESGOS PSICOSOCIALES

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los ultimos 12
meses.

Tu opinion es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionario es anénimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. Sélo es posible elegir una Unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Pagina 1 de 16

]
TFM MARIA AMPARO GARCIA GONZALEZ 83



Madster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales (MUPRL) ULPGC - TFM

X

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Estructura de Teleformacion c!f:J nL lP 1%%
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ﬁ% L £ - GSSt RIESGOS PSICOSOCIALES
A. (A que puesto de trabajo perteneces?
Mano de obra en campo 1
Mano de obra en fabrica 2
Personal de oficina 3

B. Si no tienes incoveniente, indicanos tu género

Femenino 1
Masculino 2
No binario 3
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Y ECONOMIA SOCIAL

@
y.
uLpGC
oncLine

RIESGOS PSICOSOCIALES

ﬁ% somno o @SSt CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

1. ¢ Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON -

B WON -

3. ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo

personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B OON -

4. ; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer

horas extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B OON -~

5. ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de

una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B ON -

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,

horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B OON -

7. ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B WON -
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Ppls.T coseRno  MmisTERO ‘ CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
ﬁ% PEETANA D ConoAsociL @SSt RIESGOS PSICOSOCIALES

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B WON -~

9. ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B OON -

10a. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OON -

10b. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu
jornada?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON -~

10c. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON -

10d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A ON -

10e. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B WON -
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10f. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

10g.

10h.

11a.

11b.

11c.

11d.

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B ON -

2 Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B OON -

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No trabajo en turnos rotativos

a s ON -

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion

Ninguna participacion

B ON -

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

B ON -

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

B ON -

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

B ON -
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11e. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios

en la direccién o entre tus superiores
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

B WON -~

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

contratacion o incorporacién de nuevos empleados
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion

Ninguna participacion

B ON -

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

elaboracion de las normas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

12a. ;C6émo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los

B ON -

siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

12b. ¢ Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo
No interviene

Insuficiente

Adecuada

Excesiva

12¢. ¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo
No interviene

Insuficiente

Adecuada

Excesiva

12d. ; Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los

B ON - B ON - B WON -

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

B WN -
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13a. ¢ C6émo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

1
2
3

13b. $Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

1
2
3

L]

13c. ¢ Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay informacién
Insuficiente
Es adecuada

1
2
3

(1]

13d. 4 Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacién de la empresa en el mercado

No hay informacién
Insuficiente
Es adecuada

1
2
3

L]

14a. Para realizar tu trabajo, ¢ c6mo valoras la informacién que recibes sobre los

siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones,
atribuciones)

Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

competencias y

B ON -

14b. Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos

de trabajo)
Muy clara
Clara

Poco clara
Nada clara

B ON -

14c. Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

B ON -
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14d.

14e.

14f.

15a.

15b.

15¢.

Para realizar tu trabajo, ¢c6mo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacién y cudles no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

B ON - B WON -~

B OWN -

Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B ON -

te

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para

ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B ON -

Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se

te

exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te

suponen un conflicto moral, legal, emocional...
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B ON -
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15d. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre sl (unos te mandan una cosa y otros otra)
Siempre o casi siempre 1
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

[]1]

2
3
4

15e. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B ON -

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a s ON -

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus comparfieros

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a s WON -

16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subordinados

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a s WON -

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a s ON -
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17.

18a.

18b.

18c.

18d.

19.

20.

&Cgmoﬂoonsideras gue son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

No tengo comparieros

B WON -~

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces 1
Con frecuencia
Constantemente
No existen

[ [11]

2
3
4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

B OON -

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicol6gica (amenazas, insultos, hacer el vaclo, descalificaciones personales...)

Raras veces L
Con frecuencia 12
Constantemente 13
No existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces L
Con frecuencia 12
Constantemente 13
No existen 4

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

No lo sé

B WON -

¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religién, raza, formacion, categorfa...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca

B ON -~
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21. Alo largo de la jornada, ¢cuénto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar

en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B OWN -

22. En general, ¢ como consideras la atencién que debes mantener para realizar tu

trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja

a s ON -

23. ;El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

25. ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva
Elevada
Adecuada
Escasa
Muy escasa

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B WON -

B ON -

B ON -

a s ON -

BWN -
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28. El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON -

29. En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B OON -

30. En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OON -

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucioén de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B ON -~

32. gLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WON -

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

LI L LT [T

B ON -~
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas -
Siempre o casi siempre L
A menudo 12
A veces I3
Nunca o casi nunca 4

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B WON -

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

AW N -

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B WON -

34a. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a s ON -

34b. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a s ON -
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34c. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus compaiieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

34d. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y )
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una

respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
37. El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:
No
A veces

Bastante
Mucho

B ON - a s ON - a B WN -

B OON -

B OWON -

38. En general, ¢ consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

B ON -
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39. ¢ Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

40a.

40b.

40c.

40d.

41.

No es muy importante
Es importante

Es muy importante
No lo sé

En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por.

trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

En general, ;est4 tu trabajo reconocido y apreciado por.

pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por.

amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

B ON -

...7 Tus superiores

a s ON -

..? Tus compaiieros de

a s ON -

..? El publico, clientes,

a s ON -

..? Tu familia y tus

a s WON -

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente

Regular

Insuficientemente

No existe posibilidad de desarrollo profesional

1

(11 1]

2
3
4
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42. ; Cémo definirfas la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada 1
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

HEER:

2
3
4

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:

Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

B OON -

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a
con el salario que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

A OON -
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ANEXO II. GLOSARIO.

Sindrome de Burnout: trastorno psicoldgico derivado del estrés cronico en el entorno laboral. Se
caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion (actitudes negativas o cinicas hacia el
trabajo o las personas con las que se trabaja) y una sensacién de baja realizacidon personal. Afecta
especialmente a personas que trabajan en profesiones de ayuda, como docentes, personal sanitario
o trabajadores sociales.

Estrés: respuesta fisica y mental del organismo ante situaciones que percibe como desafiantes,
amenazantes o que requieren una adaptacion. Puede ser positivo (eustrés), cuando ayuda a afrontar
retos, o negativo (distrés), cuando sobrepasa la capacidad de afrontamiento y provoca malestar o
enfermedades.

Estrés laboral: Tipo de estrés relacionado con el entorno de trabajo. Puede surgir por cargas excesivas
de trabajo, presidn por resultados, malas condiciones laborales, conflictos interpersonales o falta de
control sobre las tareas. Si se mantiene en el tiempo, puede derivar en problemas de salud fisica y
mental, incluyendo el sindrome de burnout.

Eustrés: Es una forma de estrés positivo que motiva, mejora el rendimiento y ayuda a afrontar desafios
de manera eficaz. A diferencia del distrés (estrés negativo), el eustrés se percibe como una presion
manejable y estimulante, que puede generar crecimiento personal, satisfaccién y logro de metas. Es
comun experimentarlo en situaciones como comenzar un nuevo trabajo, presentar un examen o
participar en una competencia.

Distrés: Es el estrés negativo, que aparece cuando las demandas del entorno superan la capacidad de
respuesta o adaptacion de la persona. Se asocia con malestar fisico y emocional, y puede generar
ansiedad, fatiga, irritabilidad, problemas de concentracion e incluso enfermedades si se mantiene en
el tiempo. A diferencia del eustrés, el distrés es percibido como una carga y no como un reto
estimulante.
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