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ANALISIS LINGUISTICO- EMOCIONAL DE
LA CIBERCOMUNICACION GENERADA
POR MARTA RIUMBAU EN INSTAGRAM

LfA DE LUXAN HERNANDEZ

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Introduccién: Asistimos a una sociedad en el que la profesion de in-
fluencer cobra cada vez mds protagonismo. Estamos ante creadores de
contenido muy diverso que entretienen a la par que se convierten en un
amigo, en un espejo al que mirarse, en un rincén en el que refugiarse en
momentos de tristeza o aburrimiento, asi como en el foco de criticas,
envidia y odio. La influencer Marta Riumbau cuenta con unos 739.000
seguidores en Instagram (la cantidad de fo/lowers nunca es exacta; estd
en constante cambio), que es la red social en la que nos vamos a centrar.
En esta comunicacién se efectuard un andlisis lingiiistico-emocional de
la cibercomunicacién generada a través de su contenido, mediante sus
palabras y otros elementos extralingiiisticos.

Objetivos: Se parte de la hipétesis de que la influencer que aqui nos
convoca influye emocionalmente en sus seguidores debido al evidente
numero de ellos en /nstagram. El objetivo principal consistird en refren-
dar, corregir o negar la citada tesis. Para ello se derd efectuar un estudio
de su canal en Instagram y hacer una seleccién de contenido en funcién
a una determinada variable o variables. Se tendrd que buscar una herra-
mienta que consiga vincular las cinco emociones de Ekman (1970,
1972, 1992) con la publicidad, la gramdtica, la retérica y los elementos
extralingiiisticos en si mismos. Deberd estudiarse qué es el ciberlenguaje
(Rodriguez Rodriguez, 2021) y establecer una simbiosis entre este y las
redes sociales. No puede olvidarse tampoco caracterizar a la propia
Marta Riumbau, de acuerdo con lo que refleja en Instagram y en
Youtube.

Metodologfa: Para poder llevar a cabo el trabajo que aqui nos concierne,
el investigador tiene que valerse de diferentes métodos de investigacién
y saber aplicarlos segiin la circunstancia y el estadio del estudio. La
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deduccién y la induccién se dan la mano en este proyecto. Las técnicas
de documentacién analitica estdn presentes. Se llevan también a cabo
andlisis holisticos. La comprensién del contexto y el cotexto se hacen
imprescindibles para un mejor conocimiento del lenguaje emocional
empleado.

No puede dejar de mencionarse que en esta investigacién el autor debe
partir siempre de una justificacién de su proyecto y de un marco tedrico
que lo abrace y le permita razonar cientificamente el estado del arte y los
procesos de andlisis que se dan cita en el trabajo.

Resultados: Se constata la hipétesis de partida. La influencer Marta
Riumbau emociona. Genera, principalmente, empatia, amor, envidia,
admiracién y odio. No pueden aplicarse las cinco emociones de Ekman,
sino adaptarlas a la realidad de las redes, de la cibercomunicacién. Se
constata que el ciberlenguaje tiene matices diferenciadores del lenguaje
en si. Los elementos extralingiiisticos son clave para verdaderamente
emocionar en mayusculas. La categoria gramatical mds poderosa es el
adjetivo, a pesar de que el sustantivo sea potencialmente el que, « priori,
deberia ser el de mayor carga emocional, como se relata en el estado de
la cuestidn.

Conclusiones: La sociedad de la comunicacién digital no puede olvidar
las redes sociales. El estudio de su lenguaje, de su grado de emocién se
dibujan como elementos importantes de la efectiva comunicacién.

PALABRAS CLAVE

CIBERCOMUNICACION, LENGUA, CULTURA, CRONICAS
GERMANICAS, YOUTUBE
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