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ABSTRACT EXTENDIDO 

1. INTRODUCCIÓN

En el ámbito de la gestión empresarial, cada vez es más frecuente que se demanden personas que posean habilidades 

blandas o interpersonales tales como la capacidad de negociación, el liderazgo, la resiliencia, etc. Atendiendo a ello, el 

propósito de este trabajo fue estudiar si la inclusión de herramientas en la docencia relacionada con la gestión de empresas 

permitiría al estudiantado desarrollar dichas habilidades y mejorar su empleabilidad futura. En este estudio, la herramienta 

propuesta fue el aprendizaje por proyectos, el cual se aplicó a un grupo de estudiantes de la asignatura “Responsabilidad 

Social – Empresa Sostenible” del Máster Universitario en Dirección de Empresas y Recursos Humanos ofrecido por la 

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (España). 

A través de metodologías como el aprendizaje por proyectos, se buscó que la docencia adquiriera un enfoque práctico, ya 

que según Farrow y otros [1], este se basa en la resolución de problemas reales como mecanismo de aprendizaje. El 

aprendizaje por proyectos fomenta el desarrollo del pensamiento crítico, la aplicación de habilidades, la colaboración para 

resolver problemas o la comunicación efectiva [2]. Además, esta metodología en particular hace hincapié en la conexión 

entre el aprendizaje y la vida del estudiantado, lo que unido a la resolución de problemas reales genera un aprendizaje más 

significativo [3].

Cabe destacar que el aprendizaje por proyectos es cada vez más popular [4], aunque su implementación en el aula presenta 

desafíos al no ser siempre la elección más idónea [5]. Además, existen evidencias que demuestran una relación clara entre 

esta metodología de aprendizaje y el desarrollo de habilidades blandas [6-8]. 

Para responder a la pregunta planteada en este trabajo, se desarrolló un conjunto de actividades presenciales en el marco 

de la asignatura “Responsabilidad Social – Empresa Sostenible”, con el propósito de que para que el estudiantado obtuviera 

los conocimientos y competencias asociadas al proyecto docente, así como habilidades blandas necesarias en la práctica 

empresarial, como, por ejemplo, capacidad de liderazgo, comunicación, etc. 

2. METODOLOGÍA

La metodología seguida en este trabajo ha sido mixta. Por un lado, se ha realizado un análisis cuantitativo a partir de la 

información recabada de entrevistas entre los profesores de la asignatura y el estudiantado, así como de la puesta en común 

de los resultados obtenidos durante el curso por parte del equipo docente. Por otro lado, se ha realizado un análisis 

cuantitativo basado en un cuestionario anónimo dirigido al estudiantado. Todas las preguntas de dicho cuestionario estaban 

diseñadas como escalas Likert de 7 puntos, donde 1 significaba estar totalmente en desacuerdo con las diferentes 

afirmaciones planteadas, y 7 significaba estar totalmente de acuerdo. El número de cuestionarios recibidos fue de 16, lo 

que implica aproximadamente una tasa de respuesta del 94%, teniendo en cuenta el total de estudiantes matriculados en la 

asignatura. Estos 16 estudiantes asistían con regularidad a las clases presenciales. 
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3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Respecto al análisis cualitativo, los resultados obtenidos muestran que la aplicación del aprendizaje por proyectos fue 

exitosa. Aunque el estudiantado inicialmente no confiaba en la metodología, posteriormente aseveraron que les resultó útil 

no solo para adquirir las competencias propias de la asignatura, sino también para obtener habilidades blandas que podrían 

aplicar en un entorno laboral real, como por ejemplo la gestión de grupos y/o equipos de trabajo, el aprendizaje autónomo, 

etc. Es importante destacar que el uso de este tipo de herramientas provocó de forma general un aumento de la motivación 

entre el estudiantado, registrándose niveles muy bajos de absentismo. 

En cuanto al análisis cuantitativo, se observa que el estudiantado respondió muy positivamente a todas las preguntas 

planteadas en el cuestionario, recibiendo una media de puntuación de 6 puntos sobre 7, o incluso más. Estos resultados 

evidencian la satisfacción del estudiantado con el aprendizaje por proyectos, así como con su capacidad para entrenar las 

habilidades blandas y para genera un entorno de enseñanza-aprendizaje motivador.  

Estos resultados están en consonancia con los obtenidos en otros como los de Villanueva Morales y otros [9] y Rico 

Jiménez y otros [10]. 
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