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Capitulo 21
Estudio de la presencia de anglicismos en los folletos
turisticos producidos en Gran Canaria:
;se consigue el efecto comunicativo deseado?

KARINA SOCORRO
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)

. INTRODUCCION

El presente estudio se enmarca en la isla de Gran Canaria, que se ha consoli-
dado como un destino turfstico de relevancia internacional y que se encuentra en
una situacién privilegiada en el Océano Atldntico entre tres continentes: Europa,
Africa y América. Ademds, goza de una gran conectividad aérea y maritima. Por
su parte, el aeropuerto de Gran Canaria es uno de los més transitados del pais, el
sexto aeropuerto por nimero de pasajeros en 2019 con 13 261 405 viajeros (AENA
2019), mientras que el Puerto de la Luz de Las Palmas ocupa el tercer puesto a nivel
nacional con mayor volumen de turistas, al recibir 1 486 millones de pasajeros de
crucero (Agencia EFE, 12/02/2020).

Seg(in datos de Frontur Canarias, el nimero de turistas extranjeros que visito las
islas en 2019 ascendi6 a 13 147 476 (3 620 371, Gran Canaria) mientras que los
turistas espafioles que visitaron las islas fueron 1 964 812 (647 011, Gran Canaria).
La tendencia muestra que los principales pafses de origen de los turistas que visitan
Gran Canaria son: Reino Unido en primer lugar Alemania en segundo lugar seguidos
del resto de Espafia y paises como Bélgica, Francia y Holanda (Statista 2021). Segin
una encuesta sobre el Gasto Turfstico del ISTAC (en Informe Anual del CES 2018),
si bien el alojamiento, el transporte o la alimentacién son aquellas categorias que

1 Se aportan datos anteriores a 2020 porque este afio el turismo se vio afectado por la pandemia (se
registraron 4,6 millones de turistas).
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m4ds gastos generan en el sector, entendemos que, por ser de imperiosa necesidad,
el turista también invierte en recreacién, bienestar, cultura o actividades deportivas.

Ademds, el turismo es un sector socioeconémico de caracter heterogéneo que
ha dado lugar a «un amplio abanico de géneros textuales» (Calvi 2010) que se
entienden como [...] «agrupaciones textuales pertenecientes a un mismo campo
y modo textual, con una misma funcién (o funciones), con emisores y receptores
particulares, y que poseen caracteristicas textuales convencionales, fundamental-
mente en cuanto a su macro-estructura y a ciertas formas lingifsticas fijas» (Hurtado
Albir 1999: 35). Con el fin de contextualizar el texto objeto de estudio, el folleto
turfstico, y dar a conocer su uso social, nos apoyamos en la clasificacién que ofrece
Calvi (2010) en relacién con los géneros discursivos de la lengua del turismo. La
autora los agrupa en: familias de géneros (editoriales, institucionales, comerciales,
legales, cientificos, académicos, informales, etc.); macro-géneros (gufa de turismo,
folleto, revistas de viajes y turismo, catdlogos y paginas web) y; géneros (itinerarios,
reportajes, reservas, anuncios, blogs, etc.).

De esta clasificacién, se deduce que el folleto turfstico es un macro-género de
descripcion y promocién que se emplea en el sector turfstico. Este se ofrece no solo
en el propio lugar de ocio o en alojamientos de diversa indole sino en las 30 oficinas
de turismo de los distintos municipios de la isla de Gran Canaria?, que es el caso que
nos ocupa, en formato impreso. A modo de ejemplo, solo durante los seis primeros
meses de 2017, 83 100 usuarios obtuvieron informacién en una oficina de turismo
de laisla, esto es, una media de 13 850 turistas mensuales (La Provincia, 16/08/17).
Ademds, en el segundo semestre, se incrementé la presencia de publico nacional
o local superando el 25% de espafioles y el 13% de canarios registrados en el mes
de junio del mismo afio (La Provincia 16/08/17)3. Por lo tanto, estas instituciones
son un elemento clave para el turismo. Esto ocurre a pesar de la consolidacién que,
de forma paralela, experimenta Internet como medio de comunicacién y las redes
sociales como nuevo espacio de interaccién social que ha propiciado la aparicién
del turismo 2.0* (Martinez Villa 2011).

En este contexto, el turismo se ha convertido en un dmbito generador de voces,
en el que la lengua inglesa desempefia un papel fundamental (Alcaraz 2006), espe-
cialmente porque suele ser un dmbito profesional en el que surgen nuevas ideas
en la gestidn, promocién y comercializacién de productos turfsticos que deben ser

Informacién obtenida de la web oficial de turismo de Gran Canaria. Oficinas de turismo en Gran Canaria.

https:/www.grancanaria.com/turismofes/red-de-informacion/puntos-de-informacion/Zidioma=1 &idmunicipio=0&id

punto=0 B
*  https/Avww.laprovincia.es/las-palmas/2017/08/16/centros-turisticos-incrementan-11 -numero-9647960.htm|
# Término que hace referencia a la adaptacién de la industria turfstica a la web 2.0
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denominados (Gonzdlez-Pastor y Candel-Mora 2017: 322). Este trabajo surge de la
necesidad de ofrecer una comunicacién efectiva, dada la importancia del folleto
para el sector turistico y la falta de reconocimientos del aspecto lingiiistico en este
ambito, lo que constituye también objeto de preocupacién de diversos investiga-
dores (Durdn 2012a, 2012b, Kelly 1998, Fuentes Luque 2005, Nobs 2006, Comitré
Narvéez y Valverde Zambrana 2014, Gorozhankina 2017). Desde el punto de vista
de la traduccién, Nord (2009: 233), por ejemplo, apunta que algunas dificultades
a las que se enfrenta un traductor pueden ser precisamente la mala calidad de
reproduccion textual, los errores o las faltas tipograficas de los textos originales.
Asi, nuestro trabajo se enfoca al estudio del fenémeno del anglicismo en los folle-
tos turfsticos para el que se adopta un enfoque sociolinglistico pues se pretende
revelar el grado de presencia de anglicismos en estos tipos textuales redactados
en espafiol y producidos en Gran Canaria, asf como su efectividad desde el punto
comunicativo. Para tal fin, se presenta la metodologia de anélisis que nos lleva
a esbozar, a partir de fuentes anteriores, una taxonomia propia y adaptada a las
caracterfsticas de nuestro estudio, y a realizar una encuesta a posibles receptores
de estos tipos textuales.

II.  METODOLOGIA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presencia de la lengua inglesa en el lenguaje turistico resulta evidente en
Canarias principalmente porque, como hemos visto, Reino Unido es uno de los prin-
cipales paises emisores de turistas, pero, ademds porque, por su consideracion como
lengua franca a nivel internacional, es reconocida por otros muchos turistas de habla
no inglesa. Todo ello ha favorecido que en muchos enclaves turfsticos como el de
Gran Canaria, se haya creado «una infraestructura basada en la cultura anglosajona»
(Rodriguez Medina 2003) mediante el uso de anglicismos como una forma de atraer
al turista. Esta presencia puede dar lugar a que el experto y el habitante local no solo
se familiaricen con los anglicismos, sino que puedan propiciar su difusién. De forma
paralela, surge la preocupacién de que los textos turisticos originales o las traducciones
no cumplan con unos parédmetros de calidad minimos precisamente por la excesiva
presencia de voces inglesas que en algunos casos dificultan la comprensién textual.
Por lo tanto, para la realizacién de este trabajo, partimos de las siguientes hipotesis:

— El ndmero de anglicismos en los folletos turisticos, debido al caracter inter-
nacional de este tipo textual y a la trascendencia del sector turistico en Gran
Canaria, es elevado.

— El prestigio lingiifstico del inglés en Espafia y diversas funciones pragmaticas
asociadas con los anglicismos favorecen su uso en este &mbito, en detrimento
de sus equivalentes en espafiol y de la comprensién textual.

— Parte de la poblacién no entiende el significado de ciertos anglicismos.
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- Para la consecucién de los objetivos planteados y la constatacién de las hipéte-
sis de partida, en primer lugar, se recopila un corpus de folletos turisticos dirigidos
a un publico receptor de habla hispana obtenidos de oficinas de turismo de Gran
Canaria. Dicho corpus se constituye de 63 folletos de 7 municipios y barrios de
Las- Palmas de Gran Canaria, a saber: Santa Catalina (21), Gufa (9); Patronato de
Turismo de Triana (12); Moya (7); Galdar (9) y Arucas (5). En segundo lugar, una vez
constatado el uso de anglicismos, se hace un vaciado y se esboza una propuesta
taxondmica propia que responde a las caracteristicas de nuestro estudio y a fuentes
previas con el fin de clasificarlos. Por Gltimo, se realiza una encuesta a través de
los formularios de Coogle y en formato presencial a personas mayores de 20 afios
de edad con el fin de comprobar la efectividad de los anglicismos desde el punto
o{e vista comunicativo entre los hispanohablantes encuestados. De este modo, se
sigue una metodologia que contempla no solo los aspectos cognitivos que se deri-
ven del andlisis sino los sociales a través de las encuestas realizadas a la poblacién.
Por ello, en dltima instancia, se analizan los resultados obtenidos en la encuesta,
con el fin de detectar y prevenir posibles debilidades en relacién con la calidad de
los folletos turisticos, en particular, los producidos en Gran Canaria para el turista
nacional o de habla hispana.

1. Taxonomia propuesta y discusién

‘ La mayor parte de las publicaciones surgidas en torno al fenémeno del angli-
cismo se centran en describirlo, en estudiar su etiologia o en clasificarlo. De este
modo, han surgido taxonomias que recogen los distintos tipos de anglicismos como
las de Alfaro (1948: 115-118), Pratt (1980), Lorenzo (1987; 1996), Furiassi‘et al.
(2012) o Rodriguez Medina (2014). Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas
de nuestro estudio, nos basamos fundamentalmente en la propuesta de Lorenzo
(1 98'7:. 77-79) que recoge los siguientes tipos de anglicismos: anglicismos crudos;
anglicismos en perfodo de aclimatacién; anglicismos totalmente asimilados; calcos;
caJcos semdnticos; anglicismos de origen extra-europeo; anglicismos de origen
clasico; anglicismos tomados de otros pafses europeos y; anglicismos sintacticos.

Por las caracteristicas y el objeto de nuestro estudio, de esta clasificacién, des-
cartamos los anglicismos sintdcticos y los calcos. No obstante, debido a su nota-
ble presencia en los folletos del corpus de trabajo, incorporamos el concepto de
anglicismo hibrido definido por Rodriguez Medina (2014) como «aquellos que se
componen de dos términos, uno de los cuales estd en inglés y el otro en espafiol>.
Asmismo, afiadimos a nuestra clasificacién los nombres propios formados por
anglicismos crudos o hibridos, asi como la diglosia cuyo concepto recoge, entre
o.tras fuentes, el Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes.
Finalmente, hemos incorporado los anglicismos orto-tipograficos, ya que también se
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han localizado en nuestro corpus de trabajo. Por lo tanto, tras el andlisis cuantitativo
y la agrupacién de los anglicismos, una vez realizado el vaciado del corpus por tipos
y descartadas las repeticiones, se obtienen los resultados que se muestrany explican
a continuacién conforme a la taxonomia propia resultante que queda como sigue:

1) anglicismos [éxicos crudos; 2) en perfodo de aclimatacion; 3) totalmente asimilados; 4)
anglicismos de origen extra-europeo; 5) hibridos (anglicismo + préstamo de distinto origen
y anglicismo + vocablo espafiol); 6) nombres propios formados por anglicismos crudos o
hibridos; 7) diglosia y 8) anglicismos orto-tipograficos.

1. Anglicismos léxicos crudos: palabras o expresiones que mantienen la graffa
inglesa y su pronunciacién originaria. En este grupo hemos incluido un total
de 70 anglicismos de cardcter léxico, a saber:

bar, pub, grill, sheriff, show, quad, surf, jacuzzi, spa, club, black jack,
surfboards, surfskates, restaurant, mountainbike, live music, events, gaming,
lounge bar, pack, picnic, transfer, coffee plantation, wine cellar, snacks, surf city,
bottom fishing, trolling fishing, private charters, sport fishing, funpark, bowling,
gym, amazing, super shows area, Ride Xperience, new, welcome, chroma key,
bodyboard, snorkeling, highlights of the north, super shows, 2 parks ticket,
sandwiches, pro surf coach, book trailers, parking, longboard, skateboarding,
freestyle longboard, game of skate, hippie jump, slackline, master class zumba
fitness, dance animation, kickboxing, body fitness, patchwork, Free Bus Service,
The Dolphin Encounter, Bridal Collection, Zumba Cold, Zumba Kids, tandem
skydive, website, snorkeling experience, snorkel, bumper boats, roller coaster.

En el corpus de trabajo destaca la presencia de anglicismos puros o cru-
dos. En este grupo, podemos distinguir: los que estan totalmente asimilados
a la lengua castellana, prueba de ello es que se recogen en el Diccionario de
la Lengua Fspafola (DLE 2020) como bar, sheriff, show, jacuzzi, spa, surf o
snacks; los que se conocen como anglicismos innecesarios (mountainbike,
restaurant, pack, transfer) o aquellos que, a pesar de estar asimilados a la lengua
castellana, se insertan sin ningdn tipo de adaptacién. Tal es el caso de charter
en lugar de chérter, picnic, en vez de picnic o restaurant y sandwich en lugar
de sus equivalentes espafioles restaurante o sandwich (DEL 2020). Aparte de
estos casos, predomina el uso de anglicismos crudos, también conocidos como
extranjerismos puros, seglin terminologfa de Alfaro (1948: 117), que pueden
resultar poco familiares como hippie Jump, book trailers o highlights of the north.

2. Anglicismos en periodo de aclimatacién. Aunque la tonica general en estos tipos
textuales es el uso de anglicismos no asimilados, como se observa en el listado
anterior, se dan casos de adaptaciones fonéticas y ortogréficas: bodyboard (/
bodiboard/; /bodiboar/), surfskates (/surfskei/; /surfskai/, etc.), surfboards (/surf-
boards/; /surfboard/; /surfboar/), longboard (/lonboar/; /longboar/), mountainbike
{/montanbaik/; /mountanbaik/).
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Anglicismos totalmente asimilados. Son los que se han integrado en nuestra
lengua al sufrir alguna adaptacién morfolégica, fénica u ortografica. Tal es el
caso de: voleibol, picnic, poni y bus.
Anglicismos de origen extraeuropeo.: kayak: «del inglés kayak, y este del esquimal
gayaq» (DLE 2020). Este término es reconocido por el 85,1% de los encuestados.
Hibridos. Son los que se componen al alternar dos lenguas y en los que al menos
uno de los términos es inglés. Asf, se encuentran los formados por:
a. anglicismo + préstamo de distinto origen: guided tours (guided es un angli-
cismo y tours un galicismo), Panna Soccer (Panna es de origen surinamés
y Soccer es un anglicismo del inglés estadounidense); o por
b. anglicismo + vocablo espafiol: surfboards avanzadas, bodyboards princi-
piantes, jets en piscina, entradas on-line, rutas trail running, ciclo indoor
(ciclo es una abreviatura del sustantivo espafiol ciclismo, e indoor es un
anglicismo), Sabores del mundo street style; Siente LPA Sea; Vive LPA
events, Disfruta LPA Shopping, Explora LPA History; nuevas attractions.
Nombres propios formados por anglicismos crudos o hibridos. En estos
textos dirigidos al turista en los que se anuncia un emplazamiento, lugar o
servicio de interés turfstico, se aprecia una tendencia a componer los nom-
bres propios con voces inglesas de forma total (Angry Birds Activity Park) o
parcial (Cocodrilo Park), quizés porque se considera que de este modo se
refuerza la funci6n apelativa, como muestran los siguientes 61 ejemplos:
Oceanside Gran Canaria, Yellow Submarine, Atlantida Submarine, Trip
Gran Canaria, Gran Canaria Walking Festival, Hotel & Spa Roca Negra, Hol-
iday World, Ozone Boutique Gym, Rock & Bowl, Segway LPA Experience,
Sioux City Park, Horse Land, Real Saloon, Tienda Western, Wild West Show,
Gran Canaria Trekking, Gran Canaria Swimwear Fashion Week, Fashion &
Friends, Blue Dot, Deap Sea, Real Club de Golf de Las Palmas, Bandama
Colf Hotel, Gay Pride, Nortetrek, Canarias on Foot, Open Water Diver, Gran
Canaria Spa & Wellness, Spa Las Nieves, Wellness Meloneras, Spa Inagua,
Spa Vital Wellness Center, Spa & Wellness Seaside Hotel Palm Beach, Spa
& Wellness Seaside Grand Hotel Residencia, Spa & Wellness Seaside Hotel,
Seaside Sandy Beach (Hotel), Aloe Spa, Gran Canaria Golf, Meloneras Golf,
Oasis Golf, Salobre Golf & Resort, Fl Cortijo Club de Campo, Anfi Tauro Golf,
Anfi Tauro Golf Pitch & Putt, Maspalomas Golf, North VIP22 Tour, Angry Birds
Activity Park Gran Canaria, Aventura Croquet, Sala de Juegos «Space», Plaza
del Arbol «Classic», Fortaleza del «King Pig», Pista de Patines «Space», Angry
Birds Shop y Entradas, Birthday Party 23, Palmitos Park Maspalomas, Angry
Birds Snacks, Blue Reef Aquarium, Pirate Board Party, In Progress, ActivaT
Trail Team, Funny Pets, Pablo Solar Factory Surf Canarias, VI Festival Costa
Norte; Cocodrilo Park; Camello Safari.
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Diglosia. Hemos incorporado la diglosia por ser una cpnstante en los folle-

tos turfsticos que constituyen nuestro corpus de trabajo, presEJn‘ﬁlblemente

debido a la supremacia de la lengua inglesa en el sector turistico. El [?LE

(2020) define este fenémeno como el «bilingiliismo que se o{a espe'aalo
mente cuando una de las lenguas goza de prestigio o privilegios sogales
o politicos». El diccionario de términos C/av'e defLE de‘l Centro Virtual

Cervantes, por su parte, la define como: «una situacion social en la gue Ema
comunidad de habla utiliza dos variedades de una lengua (...) en &mbitos
y para funciones sociales diferentes». Se de} .el caso de que se producen
numerosos textos en versién bilingtie o multilingtie en los que es frecuen?e
ver cémo se alternan la lengua inglesa y la espafola. En estos se aprecia
un claro predominio de la lengua inglesa al insertarse oraciones en lengL,Ja
inglesa o anglicismos fraseol6gicos crudos sin ser traducnfjgs que, ademds,
suelen enfatizarse mediante el uso de recursos orto-tipogréficos como le't,ras
versales de gran tamafio, cuyos ejemplos pueden verse a continuacion:
Welcome to Town; Ultimate ride experience; Plan your visit; In order to see
all the shows, we highly recommend arrive at the park before 1 1..00 am;
Looking for a wild fun day out? Look no further! Launch.yourself into t/ze
action; Join the joy; Free Tasting, Free Tasting of our organic /'Jroduc't; pub’s;
Looking for a wild, fun day out?; | love Segway; It’s very nice; swim wear
made in Gran Canaria, discover nature; we show you the beauty; Welcome
to Gran Canaria; for more information call [...] or visit [...], Lee?rn to Surf.

Anglicismos orto-tipogréficos. Se aprecia una tendenag a seguir las reglas
ortogréficas de la lengua inglesa. Asf, en el corpus analizado se componen
en letras mayusculas: dias de la semana (Salidas desde Argymegwn a las
11.20-14.20 excepto Viernes); iniciales de palabras de un mismo sintagma
(Alquiler de Caballos y Ponis); topénimos (Pueblo Mejicano) o; se emplea el
simbolo & en sustitucién de la conjuncién «y» (Hotel & Spa Roca Negra).
Aparte de esto, no suele optarse por el uso de la letra cursiva para los voca-
blos no escritos en lengua castellana como recomienda la RAE. Finalmente,
se ha encontrado el error ortogréfico «Paddel surf» en lugar de optar por
el vocablo espafiol «padel» o «pédel surf» recogido en el DLE (2020) pues

procede del término inglés paddle.

Encuesta

Finalmente, con el objeto de conocer si los anglicismos son.efectivos desde el
punto de vista comunicativo, se realiza una encuesta a 178 indivnc#uqs en IE':I que no
todos responden a todas las preguntas ni hay neces‘arigmente coincidencia en las
respuestas. Las cuestiones que se plantean son las siguientes:
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— Nacionalidad y lugar de residencia habitual

— Sexo

— Edad (20-30, 30-40, 40-50. 50-60. 60-70, més de 70)

— Estudios (Primaria, Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional, Univer-
sitaria)

— Profesién

— Nivel de inglés (Nulo, Bésico, Intermedio, Avanzado, Bilingtie)

— ks consciente del uso de anglicismos en los folletos turisticos redactados en
espafol?

— Marque el término o expresion cuyo significado conozca: Pub, Funpark, Ciclo
indoor, Bowling, Golf Pitch & putt, Vip Tour, Snacks, Lounge Bar, Open Water Diver,
Team, Coach, Snorkeling, Picnics, Show, Patchwork, Skateboarding, Hippie Jump,
Wellness Center, Holiday World, Explora LPA History, LPA Ocean, Siente LPA
Sea, Vive LPA events, Disfruta LPA Shopping, Free Tasting, Bird Breeding Room,
Sabores del mundo al Street Style, Join the joy, Launch yourself into the action.

— De los términos o expresiones anteriores, indique el equivalente en espanol de
aquellos que conozca.

— Qué opina del uso de anglicismos en los textos turfsticos redactados en espafiol?
Razone su respuesta.

Como puede observarse, la encuesta concluye con una pregunta abierta cuyo fin
es recabar informacién argumentada de posturas a favor, en contra o de indiferencia
sobre el uso de anglicismos. Asimismo, las respuestas ayudan a vislumbrar hasta
qué punto los receptores comprenden los términos o expresiones que aparecen en
los textos que constituyen nuestro corpus de trabajo.

A. Resultados y discusién

Con respecto a la nacionalidad, se obtuvieron 134/178 respuestas de las cuales
se deduce que todos los encuestados son de nacionalidad espafiola: Gran Canaria
(123), Tenerife (5), Fuerteventura (1), Sevilla (1), Salamanca (1 )y Madrid (3). A pesar
de que 167 personas indicaron el género -de las cuales un 66,5% fueron mujeres,
un 33% hombres y un 0,5% prefirié no decirlo-, no consideramos que este sea un
pardmetro relevante para nuestra encuesta.

La edad de los encuestados, con el 100% de respuestas obtenidas, oscila entre
las siguientes edades y proporcién: 20-30 (33,3%), 30-40 (6%), 40-50 (17,7%), 50-60
(25,7%), 60-70 (8%), 70 0 mas (9,3%). Por lo tanto, los resultados muestran que se ha
encuestado a distintos grupos de edad, si bien los més numerosos son los grupos de
edades comprendidas entre los 20-30 (33,3%) y 50-60 (25,7%). La cuestién que permite
conocer el nivel de estudios de los encuestados va desde nulo (1,3%), primaria (2,3%),
secundaria (8,7%), bachillerato (14,9%), formacién profesional (14%) hasta universitario
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(58,8%). Este pardmetro indica que la mayorfa de los participantes, el 58,8%, cuenta
con una formacién universitaria, lo que significa que posee cierto nivel cultural.

Aunque hubiese sido deseable que las proporciones fueran mas equilibradas,
los resultados muestran que a la encuesta han respondido personas (108/178) de
profesiones diversas: abogados (2), estudiantes de grado y posgrado (65), personal
auxiliar administrativo (2), conserjes (2), profesores de secundaria jubilados o no
(15), profesores universitarios (5), profesor de Formacién Profesional (2), amas de
casa (9), funcionarios (3), empleada del hogar (1) e ingenieras (2).

En relacién con el nivel de inglés, el 16,75% considera que su nivel es nulo, el
28% que es bésico, el 36% que es intermedio y el 19,3% que es avanzado. De esto
se desprende que el 55,3% de los participantes de la encuesta posee un nivel de
inglés bastante aceptable (intermedio o avanzado). Cabe recordar que un alto por-
centaje de los encuestados eran personas con edades comprendidas entre [os 20-30
y 50-60 y que la mayor parte de la poblacién encuestada afirma tener una formacién
universitaria. De hecho, una parte de la encuesta se realizé en el entorno académico.

A la respuesta de si la persona encuestada es consciente del uso de anglicismos
en los textos turfsticos redactados en espaol, el 84,4% responde que s frente al
15,6% que responde que no. Seguidamente, se plantea lo siguiente: «<Marque el
término o expresién cuyo significado conozca», a lo que responden 171 personas.
Al elaborar el listado de términos y expresiones de la encuesta hubo que reducir el
numero, ante la imposibilidad de incluir todos los que localizamos en nuestro corpus.
Ademds, consideramos que en el listado de términos debfan incluirse anglicismos
asimilados o que resultaran familiares, no asimilados y de todos los tipos que con-
forman nuestra clasificacién (hibridos, de nombres propios, de origen extra-europeo,
etc.). El listado final de los términos o expresiones seleccionados para la encuesta, asi
como las respuestas afirmativas obtenidas en relacién con cada término se expresan
en porcentajes a continuacion:

Pub (100%), Funpark (46,4%), Ciclo Indoor (42,9%), Bowling (73,8%), Golf Pitch &
Putt (36%), Vip Tour 85,7 %, Snacks (92%), Kayak (82%), Lounge Bar 71%, Open Water
Diver (39%), Team (79,7 %) Coach (85,4%), Snorkeling (78%), Picnics (100%), Show
(100%), Patchwork (60% )k, Skateboarding (72%), Hippie Jump (15,4%), Wellness Center
(60%), Holiday World (85,7%), Explora LPA History (50%), LPA Ocean (67,9%), Siente
LPA Sea (50%), Vive LPA events (60,7 %), Disfruta LPA Shopping (64,3%), Free Tasting

(64,3%), Bird Breeding Room (25%), Sabores del mundo al Street Style (71,4%), Join the
joy (42%), Launch yourself into the action (39,3%).

Obviamente, los porcentajes de las respuestas son desiguales dependiendo de si
los individuos conocen o no el significado del término o expresién en cuestién. Como
era de esperar, los anglicismos crudos o puros asimilados en la lengua castellana
sin ningln tipo de adaptacién y aceptados por la RAE son reconocidos por todos o
casi la totalidad de los individuos encuestados, con independencia de su nivel de
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formacién o conocimientos de la lengua inglesa. Tal es el caso de pub, snacks, picnic®
o show. De los resultados también se desprende que los anglicismos que resultan
menos conocidos son: Hippie Jump (15,4%), Golf Pitch & Putt, (25%), Open Water
Diver (22,2%) y Bird Breeding Room (25%). En mayor medida, pero por debajo
del 50%, la poblacién encuestada afirma conocer las siguientes expresiones en la
siguiente proporcién: Launch yourself into the action (39,3%), Join the Joy y Ciclo
Indoor (ambos por el 42,9%), Funpark (46,4%) y Explora LPA History y Siente LPA
Sea (ambos por el 50%). De esto se deduce que a pesar de que un alto porcentaje
de los encuestados cuenta con un nivel de formacién universitaria y que el 55,3%
posee un nivel medio-alto de inglés, hay varios términos o expresiones que identi-
fica menos del 50% de los encuestados. Por lo tanto, estos resultados reflejan que:
1) en efecto, hay mensajes que consigue entender la mayoria de los participantes
(vip tour, team, sabores del mundo al Street style o bowling); 2) no se consigue el
efecto comunicativo deseado entre un ndimero considerable de receptores de estos
mensajes si se tiene en cuenta que hay términos o expresiones que no conoce la
mayorfa y; 3) los términos o expresiones que conoce el 100% de los encuestados
son los que estdn asimilados o aceptados por la RAE (pub, picnic y show). Aparte
de lo anterior, cabe sefialar que hemos observado que si el texto o el anglicismo se
acompafia de una imagen, puede ayudar a la comprensién del término en cuestién.
Tal es el caso de bumper boats, roller coaster o sport fishing, pues son tres ejemplos
localizados en el corpus de trabajo que se acompafan de imagenes y no de sus
equivalentes en la lengua castellana. En concreto, debajo de sport fishing se puede
ver la imagen de un barco de pesca. No obstante, no en todos los casos se refuerza
el texto con imagenes. Por ejemplo, debajo de sport fishing se leen las expresiones
inglesas bottom fishing, trolling fishing y private charters sin ningtn tipo de imagen,
explicacién o traduccién.

Para finalizar el estudio se plantean dos preguntas. La primera es «De los tér-
minos o expresiones anteriores, indique el equivalente en espafiol de aquellos que
conozca» y la dltima es: ;Qué opina del uso de anglicismos en los textos turfsticos
redactados en espafiol? Razone su respuesta.

En relacién con la pendltima cuestién en la que se pide a los encuestados que
propongan la equivalencia en espafiol de aquellos términos o expresiones que
conozcan del listado, obviamente, las respuestas son desiguales puesto que hay
participantes que no responden, otros responden parcialmente y otros hacen pro-
puestas de traduccién para todos o casi la totalidad de los términos o expresiones.
Sin embargo, de las propuestas se detecta que aproximadamente el 35% aportd
traducciones bastante aceptables para la mayorfa de los términos o expresiones

* De acuerdo con la RAE, el equivalente en espafiol es «picnic».
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(por ejemplo, «Degustacién gratis» para Free Tasting, «Centro de bienestar» para
Wellness Center o «sabores del mundo al estilo urbano» o «sabores del mundo al
estilo callejero (tapeando)» para «sabores del mundo al street style»). Solo en tres
casos los participantes mantienen los anglicismos en la lengua castellana (pub, visita
vip o golf ) en la linea de aquellos que afirman que no siempre hay equivalentes,
como veremos més adelante. No obstante, si bien no se espera que las propuestas de
traduccién sean precisas o del todo aceptables, se detectan algunos contrasentidos,
lo que indica que a pesar de que el encuestado cree entender ciertos términos, en
realidad, no en todos los casos es asi. Tal es el caso de «visitas exquisitas» para vip
tour, «acoso» para bowling, «fiesta del mundo» o «<mundo feliz» para Holiday World®,
«frutos secos» para snacks y «ciclo interior» o «parte interna» para Ciclo Indoor.

Cuando se pregunta a los encuestados sobre el uso de anglicismos en los textos
turisticos redactados en espafiol, el 50%, es decir, 69/138 se muestra en contra del
uso de estos préstamos bien porque los encuestados reconocen que hay personas
que no los entienden, bien porque pueden resultar una amenaza para la lengua cas-
tellana: «no me agrada»; «no me gustan nada, deberfan ponerlos todos en espafiol»;
«muy mal ya que tendemos a perder nuestra identidad»; «no me parece correcto,
cuanto menos deberfa ponerse en espafiol y los anglicismos a continuacion entre
paréntesis»; «son demasiados»; «estdn normalizados pero es una pena porque
nuestro [éxico es muy rico y deberfamos ponerlo en nuestro idioma» o; «soy con-
traria a la utilizacién de términos en otros idiomas cuando existe una palabra cuyo
significado es el mismo y va cayendo en desuso por la utilizacién de extranjerismos
més asociados en mi opinién a modas que a la verdadera necesidad del empleo
de estos términos». Por otro lado, las personas de edad avanzada parecen sentirse
marginadas a tenor de las respuestas obtenidas: «soy muy mayor para aprender un
idioma» o «se utiliza de forma que no facilita la comprensién, sobre todo, de perso-
nas mayores». Algunas afirmaciones, sin embargo, reflejan que la persona encuestada
es consciente de la existencia de anglicismos necesarios que llenan vacios semén-
ticos al no existir un vocablo o un significante en la lengua castellana que exprese
ese mismo concepto: «si el texto estd en espafiol, deberfa respetarse integramente.
Lamentablemente, a veces no es facil porque son expresiones o términos nuevos sin
equivalente en espafiol» o «no todas tienen un equivalente en espafiol». Hay quien
apunta «Me parece positivo siempre que se conozca su significado». La cuestién
es que, como ha quedado demostrado, solo aquellos términos o expresiones que
reconoce el 100% de las personas encuestadas son los que estdn totalmente asimi-
lados y aceptados por la RAE: pub, snacks, picnic y show.

¢ Se ha de tener en cuenta que Holiday World es el nombre propio de un parque de atracciones muy cono-
cido en Gran Canaria. Sin embargo, en ningln caso se transfirié o se mantuvo el término en su forma original.
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Por otro lado, las posturas mds asertivas o aquellos que se muestran claramente
a favor del uso de anglicismos, esto es, 60/138, lo que representa el 43,4,% de los
encuestados, considera que estdn bastante integrados porque se han impuesto y
que su uso es cada vez mds frecuente, justificado e inevitable, especialmente entre
la gente joven y en el entorno turistico: «Fspafia es un pais que vive del turismo vy,
sobre todo, Canarias, por lo que no nos queda otra que usarlos»; «estamos en un
mundo globalizado. El fin es atraer el turismo y dinamizar la economia con lo cual
me parece muy justificado» o; «estoy segura de que generaciones posteriores a la
mia solo conocen los términos en inglés».

Cabe sefialar que el 6,52% de participantes (9/138) ofrece respuestas que refle-
jan posturas mds moderadas o bien de indiferencia ante el uso de anglicismos:
«son facilitadores, cémodos pero pierde riqueza el espafiol»; «siempre que no se
impongan al castellano, no veo el uso de estos como algo negativo» o; «al tener
conocimientos de inglés, no me molestan».

lIl.  CONCLUSIONES

A la vista de los resultados, se concluye que hay una clara preferencia en los
folletos turfsticos por el uso de anglicismos, con un predominio de los crudos (70)
y los nombres propios formados por anglicismos o hibridos (61), sin ningdn tipo
de adaptacién a la morfologfa espafiola, lo que confirma la primera y la segunda
hipétesis: el uso de anglicismos es elevado y la lengua inglesa goza de prestigio
linglifstico. Aunque en menor medida, también se observa la creacién de hibridos
(jets en piscina o bodyboard principiantes) y la diglosia o expresiones insertadas en
un texto totalmente redactado en lengua castellana (tal es el caso de Welcome to
Town!). Por lo tanto, se confirma la segunda hipdtesis pues la evidente tendencia
al uso de anglicismos en los folletos turfsticos denota el prestigio del que goza la
lengua inglesa en Espafia en detrimento de sus equivalentes en lengua castellana.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 50% de los encuestados se
muestra en contra del uso de anglicismos en los folletos mientras que un 43,4% a
favory el 6,52% muestra una actitud moderada o de indiferencia, lo que confirma
la hipétesis de que, segln gran parte de la poblacién encuestada, su uso va en
detrimento de la lengua castellana. Aunque muchos anglicismos son reconocidos
por los expertos del sector, a la luz de los datos recogidos en el presente estudio, hay
anglicismos que, en mayor o menor medida, en funcién del término o expresién del
que se trate, no reconoce una parte de la poblacién encuestada, lo que podrfa ser
extrapolable a la poblacién general. Si bien el 100% de la poblacién encuestada
conoce los que estan totalmente asimilados (pub, picnic, show), no asf otros como:
Hippie Jump (15,4%), Golf Pitch & Putt, (25%), Open Water Diver (22,2%) y Bird
Breeding Room (25%). En mayor medida, pero por debajo del 50%, la poblacién
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encuestada conoce las siguientes expresiones en la siguiente proporcion: Laur;ch
yourself into the action (39,3%), Join the Joy y Ciclo Indoor (ambos por el 402,9 Vo),
Funpark (46,4%) y Explora LPA History y Siente LPA Sea (ambos por el 50 /o‘). De
este modo, se confirma la tercera hipétesis de que parte de la poblacién no entiende
el significado de ciertos anglicismos. .

Para concluir, si partimos de la premisa de que a las empresas les interesa pre-
sentar sus productos o servicios de forma atrayente con el fin de captar al mayor
ndmero de receptores posible, parece l6gico y conveniente que estas ofr.ezcan una
comunicacién lo méas efectiva posible, evitando malas précticas discursivas, y que
otorguen al aspecto lingiifstico la importancia que merece para el buen des?rro!lo
de sus negocios. Esto nos lleva a plantearnos la necesidad de que, desde el &mbito
académico, se trabaje en la elaboracién de gufas de buenas practicas para la r.e/dac-
cién y, por qué no, traduccién de folletos turfsticos que facilite la comunicacion.
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