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RESUMEN

El objetivo de este trabajo consiste en desarrollar una aplicacion web para la gestion
de romerias, destinada a unificar toda la informacion de romerias y facilitar el proceso
de compra-venta de entradas en las carrozas que participan en estas. Asi, se pretende
convertir de esta aplicacion la herramienta principal en las festividades tradicionales
de las Islas Canarias, resolviendo las dificultades que se presentan actualmente en la
celebracion de estas fiestas a los distintos participantes. Se desarrolla un producto
minimo viable con un frontend amigable al usuario y un backend robusto y escalable.
Asi mismo, se elabora un modelo de negocio con la metodologia canvas para seguir

una estrategia que asegure una alta rentabilidad del proyecto.
PALABRAS CLAVE

Romerias, carrozas, modelo de negocio, aplicacion web, Islas Canarias.
ABSTRACT

The aim of this work is to develop a web application for the management of
pilgrimages, aimed at unifying all the information on pilgrimages and facilitating the
process of buying and selling tickets on the floats that participate in them. The aim is
to turn this application into the main tool for the traditional festivities of the Canary
Islands, resolving the difficulties that currently arise in the celebration of these
festivities for the different participants. A minimum viable product is developed with a
user-friendly frontend and a robust and scalable backend. Likewise, a business model
is developed with the canvas methodology to follow a strategy that ensures a high

profitability of the project.
KEY WORDS

Pilgrimages, floats, business model, web application, Canary Islands.
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1. INTRODUCCION

1.1. GuUIA DE LECTURA

Apartados comunes:

Motivacion (1.2.)

Estado actual y objetivos iniciales (1.3.)
Aportaciones (1.5.)

Normativa y legislacion (1.6.)

Resultados, conclusiones y trabajos futuros (5.)

Apartados estrictamente relacionados con el grado de Administracion y

Direccion de Empresas:

Justificacion de las competencias especificas cubiertas (Competencias del Grado en

Administracion y Direccion de Empresas) (1.4.)
Modelo de negocio (2.)
Apartados estrictamente relacionados con el grado de Ingenieria Informatica

Justificacion de las competencias especificas cubiertas (Competencias del Grado en

Ingenieria Informatica) (1.4.)
Andlisis de la competencia (lectura recomendable, no obligatoria) (2.2.)
Herramientas y lenguajes de desarrollo (3.)

Andlisis, disefio y desarrollo tecnolédgico (4.)
1.2. MOTIVACION

En la actualidad, no existe demasiada informacion sobre las romerias en Gran Canaria,
esta estd limitada y genera una dificultad en el acceso a la informacion. A esta
problematica se le afiade que la participacion activa es complicada ya que depende de
los contactos personales dado que funciona con una gestion “boca a boca”, limitando

el acceso a nuevos asistentes y generando una menor participacion. Asi, se crea una



barrera de entrada para gente turista o locales de municipios distintos al de la romeria
correspondiente, motivo por el que en muchos casos no pueden disfrutar de estas
festividades. Este trabajo busca proporcionar una solucion a estos procesos manuales
y poco eficientes en la gestion de romerias, desarrollando una aplicaciéon web que
digitalice el proceso de compra-venta de entradas y centralice toda la informacion de
las romerias, consiguiendo que sean mas accesibles a turistas e islefios. A su vez, se

pretende analizar la viabilidad economica del modelo de negocio correspondiente.
1.3. ESTADO ACTUALY OBJETIVOS INICIALES

En el contexto actual se presenta una gestion manual y poco eficiente que dificulta la
logistica y la participacion en las romerias. A pesar de que exista informacion de las
romerias entre distintas paginas de turismo o portales oficiales de los municipios, la
informacion se encuentra incompleta. Esto significa que el acceso a la informacion y
a la compra de entradas de carrozas es desigual y pobre, afectando negativamente a la

experiencia de los usuarios interesados.

El objetivo principal del proyecto consiste en desarrollar un modelo de negocio para
una aplicacion web de romerias, elaborandolo de tal manera que resulte un proyecto
rentable. Asimismo, se elaborard un producto viable minimo (MVP) que ofrecerd un
sistema que mejore la experiencia de todas las partes interesadas, integrando

informacion de romerias, gestion de carrozas y experiencias de usuarios.
1.4. JUSTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS ESPEC(FICAS CUBIERTAS

Competencias del Grado en Ingenieria Informatica:

- CIIO1: Capacidad para disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones
y sistemas informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad,

conforme a principios éticos y a la legislacion y normativa vigente.

- CII02: Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos,
servicios y sistemas informaticos en todos los ambitos, liderando su puesta en

marcha y mejora continua y valorando su impacto econdmico y social.

- CII08: Capacidad para analizar, disefiar, construir y mantener aplicaciones en

un contexto tecnologico avanzado, con especial énfasis en plataformas web.



- ISO1: Conocimiento de metodologias y estrategias de planificacion de

proyectos para el desarrollo de software.

- IS02: Capacidad de aplicar buenas practicas en la integracion de soluciones

informaticas en el &mbito empresarial.

- IS04: Competencia en la administracion y monitorizacién de recursos

computacionales y en la gestion del ciclo de vida de sistemas complejos

El desarrollo de un producto minimo viable de la aplicacién web para digitalizar el
proceso de reserva de entradas de carrozas en las romerias de la isla de Gran Canaria
cumple con todas las competencias especificas listadas, incorporandolas en distintas
fases del proyecto. Este trabajo mezcla el disefio tecnologico, la implementacion
practica y el andlisis de calidad, mostrando un enfoque completo para solucionar la

problemadtica actual usando herramientas avanzadas tecnologicas.

La planificacion y disefio de la aplicacion empezaron con el estudio de los
requerimientos y la creacion de una arquitectura solida, enfocada en la modularidad y
la expansion. La inclusion de Spring Boot en el backend y React JS en el frontend ha
permitido distinguir las distintas responsabilidades y garantizar un desarrollo facil de
mantener. Las pruebas unitarias y de integracion son vitales para asegurar la
confiabilidad y la calidad de la aplicacion, usando mocks para simular escenarios

realistas y verificar el comportamiento esperado.

Ademas, la seguridad es un aspecto clave en el disefio del sistema, haciendo uso de
Spring Security en la autenticacion de usuarios mediante fokens y controlando el
acceso a las distintas funciones segun los roles asignados. Asi, se ha garantizado que
los usuarios accedan Unicamente a las funciones en las que estan autorizados,
asegurando también la proteccion de datos y una experiencia adaptada. En el frontend,
el uso de AuthContext en React permite una gestion del estado de autenticacion y los
roles, posibilitando controlar de forma dinamica el acceso a las vistas y mejorando el

rendimiento al recargar unicamente los componentes necesarios.

La integracion y el despliegue continuo, gestionado a través de GitHub, asegura un

seguimiento constante del progreso. Ademas, el uso de una arquitectura hexagonal y
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la implementacion de pruebas automatizadas, son practicas modernas que aseguran la

evolucion se acuerdo a las necesidades futuras.

En cuanto a los impactos econdmico y social, el proyecto pretende facilitar el acceso
a las romerias, fomentando la inclusion de turistas y residentes. Esto refleja el
compromiso con el sistema de mejora continua y su impacto positivo socio-

econdmico.

La integracion de las distintas competencias, muestran la capacidad para resolver

problemas reales con un enfoque profesional.

Competencias del Grado en Administracion y Direccion de Empresas:
- CEl: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
- CE2: Habilidad para el disefio y gestion de proyectos.
- CE7: Comprension de la relacion entre la empresa y su entorno.

- CE9: Identificacion y resolucion de problemas econdmicos en empresas,

utilizando herramientas especificas.

- CEll: Capacidad para tomar decisiones estratégicas basadas en modelos

empresariales.

- CEI17: Habilidad para redactar proyectos de gestion global o de areas

funcionales de una empresa.

- CE19: Derivaciéon de informacion relevante de datos complejos que no sean

reconocibles para no profesionales

La elaboracion del modelo de negocio sobre la aplicacion web de romerias cumple con
todas las competencias especificas listadas previamente. A través del andlisis en
profundidad de cada punto del modelo, se abordan cuestiones relacionadas con la

estrategia, el analisis del mercado y la viabilidad economica y financiera.

Se identifican las problematicas actuales en el sector de las festividades de la isla,
permitiendo definir una propuesta de valor clara. Asimismo, el andlisis de la
competencia y la identificacion de los segmentos de clientes y canales ha permitido

identificar un contexto y lograr una solucioén adaptada a las necesidades del mercado.
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El andlisis economico y financiero se ha desarrollando considerando multiples
variables, por lo que se logra que surja un modelo sostenible y escalable. Con esto, se
determina los flujos de ingresos, la estructura de costes y las actividades principales
para el éxito del negocio. Ademas, a través de las relaciones con los clientes y las

alianzas se refuerza el valor generado a largo plazo para todos los actores.

Adicionalmente, se destaca la capacidad de transformar datos que pueden ser
complejos en informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas. Asi, cada
decision esta respaldada con fundamentos gracias a los analisis previos que se veran

reflejados en el modelo de negocio.
1.5. APORTACIONES

Este trabajo pretende contribuir en distintos entornos:

- Cultural y social: pretende hacer una mejora en la experiencia de romerias para
locales y turistas al digitalizar un proceso actualmente muy manual y

centralizar la informacion en un solo sitio.

- Tecnoldgico y de negocio: la introduccion de una herramienta tecnoldgica que

facilitard la organizacion y gestion de romerias.

- Administracion publica: se proveerd de un sistema que facilitard a las

autoridades la promocion y la gestion de estas festividades tradicionales.

- Desarrollo sostenible: se refuerza un impacto econdmico en las romerias

respetando sus valores tradicionales.
1.6. NORMATIVAY LEGISLACION

Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) — UE 2016/679

Este reglamento regula la proteccion de datos, obligando a solicitar el consentimiento
explicito para tratar los datos, implementando medidas técnicas que garanticen la
seguridad de los datos e incluyendo funcionalidades de derecho al olvido y

portabilidad de datos.
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Actualmente, el proyecto desarrollado garantiza el encriptado de la contrasefia de los
usuarios y se incluye un mecanismo de tokens en el backend implementados con

Spring Security.
JetBrains Educational Licences (IntelliJ IDEA)

Esta licencia educativa se ha utilizado para poder hacer uso del editor de codigo IntelliJ

IDEA, pudiendo disfrutar de todos sus beneficios al hacer uso de una version completa.
Microsoft 365 Educational License (Word)

Para el desarrollo de la memoria presente, se ha utilizado la licencia educativa ofrecida

por la universidad, permitiendo un acceso completo a la herramienta.
Licencias Open Source (Spring Boot y React)

Los frameworks mencionados se han utilizado bajo licencias abiertas.
Licencia GPL v2 (GNU General Public License)

Git se ha utilizado de forma gratuita bajo por la licencia mencionada.
2. MODELO DE NEGOCIO

En este capitulo se presenta el Modelo Canvas, una metodologia creada por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur, que facilita el desarrollo, la visualizacion, la evaluacion

y la modificacién de modelos de negocios nuevos o existentes.

Este modelo estd compuesto por nueve modulos: propuesta de valor, segmento de
clientes, relaciones con clientes, canales, fuentes de ingresos, actividades clave,
recursos clave, alianzas y costes de estructura. Ademas, también se presentara un
analisis de la competencia que es clave para diferenciarse en el mercado y conseguir

el éxito.

2.1. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE VALOR

2.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente, una dificultad que encuentran los participantes de las romerias en la isla

de Gran Canaria, es la falta de una plataforma centralizada que ofrezca informacioén
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completa y actualizada sobre este tipo de eventos, asi como la posibilidad de reservar
una plaza en las carrozas participantes de forma eficiente y con anticipacion. A dia de
hoy, la informacion disponible estd dispersa entre medios analdgicos, paginas web o
redes sociales, y en muchas ocasiones se encuentra desactualizada, por lo que se
dificulta la participacion tanto para turistas como para residentes. Ademas, el proceso
de reserva de carrozas es manual, lo cual limita la oferta y provoca un uso ineficiente

de los recursos disponibles por parte de los cocheros.

Asi mismo, los cocheros carecen de una herramienta digital eficaz que les permita
gestionar las entradas a sus carrozas, optimizando asi las reservas y aumentando la
visibilidad entre residentes y turistas de la isla. Por otra parte, los organizadores de las
romerias también encuentran dificultades en cuanto a la coordinacién y la logistica del

evento.
2.1.2. PROPUESTA DE VALOR

‘Romeria Viva’ propone una solucién integral que resuelve todas las problematicas
presentadas mediante la centralizacion de la informacion y la digitalizacion del
proceso de compra-venta de entradas de carrozas. Esta aplicacion web ofrece a
usuarios, cocheros y responsables una plataforma de gestion de romerias para tratar

todos los aspectos de estas.
Para los turistas y residentes (usuarios):

- Acceso a toda la informaciéon actualizada: la aplicacion proporciona
informacion actualizada sobre cada romeria de la isla, aportando una
descripcion, el lugar donde se celebrard, el horario, la ruta, e incluso otros datos
de interés como fotos de otros afios y enlace a la pagina web oficial (ya sea del

ayuntamiento del lugar, o una de la propia romeria).

- Compra/venta de entradas: los usuarios pueden ver las carrozas participantes
de cada romeria y reservar una plaza mediante la compra de entradas. De esta
forma, se elimina todo el proceso manual para poder acceder a una,
aumentando también la accesibilidad a turistas o residentes de otros municipios

que quieran experimentar esta vivencia tan caracteristica de una romeria.
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- Facilitar la planificacion y participacion: al encontrar la informacion de todas
las romerias de la isla en un solo lugar, los usuarios podran conocer mas de

ellas y asi planificar a cuéles asistiran de forma mas coémoda y sencilla.
Para los cocheros:

- Herramienta de gestion de entradas: la aplicacién proporciona un sistema
sencillo de gestion de entradas para que los cocheros puedan anadir sus
carrozas a las romerias que deseen, aportando informacién como el tipo de
comidas/bebidas que ofreceran, precios, y el maximo de personas/entradas que

se venderan.

- Mayor visibilidad: al utilizar esta plataforma, los cocheros tienen un publico
objetivo mas grande ya que conseguiran llegar a mas usuarios, maximizando

su rentabilidad.

- Optimizacion de recursos: con el uso de la pagina web, los cocheros podran
mejorar sus recursos y minimizar el riesgo de impago/cancelaciones, ademas

de mejorar los posibles problemas de capacidad.
Para los organizadores:

- Gestion centralizada del evento: los organizadores de romerias, podran
asegurar una mejor coordinacion entre los participantes y las carrozas del

evento.

- Promocion mejorada: al tener toda la informacion de romerias de la isla en un
solo lugar, se puede mejorar la difusion de los proximos eventos, ademas de

lograr que la informacion sea accesible y actual.

- Gestion de romerias: con el uso de la plataforma, los organizadores de romerias
podran saber el total de carrozas que participaran, y el volumen aproximado de
personas que asistiran al evento, por lo que se podra realizar una mejor gestion

y preparacion, adecuandola al nimero de asistentes.
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2.1.3. DIFERENCIACION FRENTE A OTRAS SOLUCIONES

A dia de hoy, no existe ninguna plataforma que ofrezca una soluciéon que integre la
gestion completa de romerias. Si bien es cierto que existen webs o redes sociales en
las que se ofrece esta informacion sobre eventos locales, no incluye todas las romerias,
y ninguno ofrece la posibilidad de comprar entradas para una carroza. La

diferenciacion de esta propuesta de valor se basa en:

- Funcionalidad unica: ademas de la informacion centralizada de romerias, la
aplicacion permite la compra-venta de entradas para carrozas, que es algo que

no esta disponible en ninguna de las soluciones actuales.

- Enfoque en la gestion de carrozas: la aplicacion permite a los cocheros
gestionar sus carrozas y maximizar la venta de entradas, optimizando asi su

negocio, algo que actualmente no logra ninguno de los servicios actuales.

- Interaccidn entre usuarios y cocheros: facilita la conexion entre ambas partes
participantes de la romeria, lo cual mejora la experiencia y reduce cualquier

problema en el proceso de reserva.
2.1.4. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA DE VALOR

- Para los participantes: mayor accesibilidad a la informacion completa de todas
las romerias, incluyendo horarios, lugares y carrozas disponibles. Un proceso
manual, cadtico y poco accesible como era la reserva de una plaza en una

carroza, se convierte en una experiencia digital sencilla.

- Para los cocheros: mayor eficiencia en la gestion de sus carrozas, mayor
atraccion de clientes y optimizacion de la oferta, ademas de la gestion de la

capacidad de la carroza y la reduccion del riesgo de impago.

- Para los organizadores: mayor control del evento, centralizacion de la
informacion y facilidad de mantenimiento para tener la informacion

actualizada.
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2.1.5. RESULTADOS ESPERADOS

La implementacion de esta pagina web pretende generar una mejora significativa en

la organizacion y disfrute de las romerias. Se espera:

- Mayor satisfaccion de usuarios: al ofrecer acceso a toda la informacién
centralizada y con la reserva de entradas en las carrozas, mejorard la
experiencia de los participantes en las romerias, haciéndolas mas atractivas

para residentes de otros municipios y turistas.

- Optimizacion de los recursos para los cocheros: gracias a la visibilidad ofrecida
por la plataforma, los cocheros podran aumentar el volumen de ventas para las

entradas de sus carrozas, maximizando su rentabilidad.

- Facilitar el trabajo de los organizadores: se dispondra de una herramienta inica
para poder mantener la informacidon actualizadas y asi poder coordinar y

gestionar de forma mas sencilla las romerias.
2.1.6. CONCLUSION

La propuesta de valor de ‘Romeria Viva’ se basa en resolver la falta de informacion
que actualmente hay sobre las romerias, la gestion de entradas de las carrozas (que en
muchas ocasiones resulta inaccesible), y los posibles problemas de organizacion,
proporcionando una solucion integral para los distintos integrantes del evento. Con la
implementacion de esta plataforma, se mejora la experiencia de usuario y se maximiza
la eficiencia del evento. Asi, se genera un valor anadido inexistente hasta ahora en el
mercado, consiguiendo que el uso de esta herramienta sea indispensable para la gestion

de romerias.

2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.2.1. IDENTIFICACION DE COMPETIDORES DIRECTOS E INDIRECTOS

A pesar de que no existe ninguna aplicacion especifica para la gestion de romerias, si

que existen competidores tanto directos como indirectos de aplicaciones similares.
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Competencia directa

Dentro de la competencia directa, se pueden considerar las aplicaciones o sitios web

de gestion de eventos y compra-venta de entradas.
Los competidores mas relevantes son:
Evenbrite

Con mas de 10 millones de descargas en playstore, Eventbrite es un sitio web de
gestion de eventos que permite a los organizadores de eventos crear, promocionar y

vender entradas para todo tipo de eventos.

Sus caracteristicas principales se centran en la creacion de eventos, la venta de
entradas, la publicidad y el marketing, la gestion de invitados y posterior informe y
analisis.

- Crear un evento: los organizadores pueden crear un evento con detalles como

fecha, ubicacion, descripcion y categoria.

- Venta de entradas: promueve la venta de entradas y gestiona el registro de

asistentes.

- Publicidad y marketing: se brindan herramientas para promocionar el evento a

través de redes sociales y el correo electronico.

- Gestion de invitados: se puede administrar una lista de invitados y controlar asi

el acceso a un evento.

- Informes y andlisis: proporciona informes y analisis detallados sobre la

asistencia y el rendimiento de los eventos.

La interfaz de usuario es intuitiva y facil de usar tanto para los anfitriones como para
los participantes. Ademas, proporciona una aplicaciéon movil que permite a los usuarios

encontrar eventos cercanos y comprar entradas desde el dispositivo movil.

En cuanto a las fuentes de ingresos, Eventbrite cobra a los organizadores de eventos
una tarifa de transaccion basada en el precio de entrada, ademas de las tarifas aplicadas

en los procesamientos de pagos.
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Eventbrite se utiliza ampliamente en todo el mundo y ha demostrado ofrecer una

amplia gama de eventos, desde pequenas reuniones locales hasta grandes festivales.

Las opiniones de los usuarios destacan la facilidad de uso y la eficacia de la plataforma

para planificar y promover eventos.
Meetup

Meetup es una red social que facilita la creacion y asistencia a eventos locales

conectando a personas con intereses similares.

Sus caracteristicas principales son la creacion de grupos y de eventos, el

descubrimiento de eventos, la interaccion social, y las notificaciones y recordatorios.

Crear grupos y eventos: permite a los usuarios crear grupos y organizar eventos

locales.

- Descubrimiento de eventos: facilita a los usuarios descubrir eventos segiin sus

intereses o ubicacion.

- Interaccion social: promueve la interaccion social entre miembros de la

comunidad local.

- Notificaciones y recordatorios: permite el envio de notificaciones y

recordatorios de eventos.

Meetup se centra en construir una comunidad local y promueve la participacion activa.
La plataforma tiene una interfaz de usuario sencilla que facilita la navegacion y la

participacion en eventos.

En cuanto a sus fuentes de ingreso, se ofrecen distintos planes de suscripcion para

organizadores de grupos. Ademas, aplica tarifas por evento a los organizadores.

Meetup ha tenido €xito en la conexion de personas locales con intereses comunes por

todo el mundo.

Los usuarios aprecian la oportunidad de conocer gente con intereses similares y la

variedad de eventos que se ofrecen.
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Ticketmaster

Liderando la venta de entradas para ocio y espectaculos, Ticketmaster es una
plataforma global de venta de entradas que conecta a los planificadores de eventos con
personas interesadas en asistir a conciertos, eventos deportivos y otras experiencias en

Vivo.

Entre sus caracteristicas principales se encuentran la venta de entradas, un mapa de

asientos, y las notificaciones de los eventos.

- Venta de entradas: ofrece una amplia gama de eventos para los que los usuarios

pueden adquirir entradas.

- Mapa de asientos: proporciona un mapa de asientos detallado para ayudar a los

usuarios a seleccionar una ubicacion especifica.

- Notificaciones de eventos: los usuarios pueden recibir notificaciones sobre

eventos de sus artistas o equipos favoritos.

La plataforma tiene una interfaz facil de usar que facilita la exploracion y obtencion
de entradas. Ademas, cuenta con una aplicacion mévil que permite a los usuarios

comprar y administrar entradas a través de sus dispositivos.

En cuanto a sus fuentes de ingreso, Ticketmaster cobra tarifas de transaccion y tarifas
de servicio segun el precio de la entrada. Ademas, también crea colaboraciones con los

planificadores de eventos para la venta exclusiva de entradas.

Ticketmaster es una de las plataformas de venta de entradas mas grandes y populares

en todo el mundo.

Si bien algunos usuarios cuestionan las tarifas adicionales, muchos aprecian la

conveniencia y la variedad de eventos disponibles.
Stubhub

Stubhub es una plataforma de reventa de entradas que permite a los usuarios comprar

y vender entradas para eventos en directo.

Entre sus caracteristicas principales se encuentran la reventa de entradas, la garantias

de entrada y el plano de asientos.
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- Reventa de entradas: los usuarios pueden comprar y vender entradas para

eventos que ya estan agotados o no estan disponibles para la venta general.

- Garantias de entrada: proporciona garantias para proteger a compradores y

vendedores en las transacciones.
- Plano de asientos: proporciona un plano de asientos detallado.

La plataforma es facil de usar tanto para la compra como para la venta de entradas.
Ademéds, cuenta con una aplicacion moévil que permite a los usuarios acceder a

StubHub desde cualquier lugar.

En cuanto a las fuentes de ingreso, se aplican tarifas de transaccidon tanto a los
compradores como a los vendedores. Se cobra una tarifa por cada venta exitosa de

entradas.

StubHub es una de las plataformas lideres en reventa de entradas y cada vez se esta

haciendo mas popular, especialmente en eventos deportivos y conciertos.

Los usuarios aprecian poder asistir a eventos con entradas agotadas, pero algunos

critican las tarifas adicionales.

Competencia indirecta

Dentro de la competencia indirecta, se pueden incluir los medios que proporcionan
informacion sobre el evento, pero nada mas alld, sin permitir una gestion avanzada del

evento como la venta de entradas.
Facebook

Facebook es una red social global que permite a los usuarios conectarse y compartir

contenido multimedia con amigos, familiares y la comunidad.

Dentro de sus rasgos destacados en el marco de gestion de eventos, encontramos la

creacion de eventos, los grupos y paginas y las notificaciones de eventos.

- Eventos en Facebook: los usuarios tienen la posibilidad de crear, buscar y

participar en eventos locales.
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- Grupos y paginas: los grupos y paginas dedicados a eventos locales brindan un

espacio para promocionar y participar en el evento.

- Notificaciones de eventos: los usuarios reciben notificaciones sobre eventos de

interés.

La interfaz de Facebook resulta familiar para la mayoria de los usuarios, lo cual
facilitar unirse a los eventos. Ademas, los usuarios pueden compartir fotos y videos de

sus eventos para enriquecer su experiencia.

En cuanto a las fuentes de ingresos, Facebook gana dinero a través de la publicidad y
permite a los organizadores de eventos promocionar sus eventos a través de anuncios

pagados.

Facebook es la red social mas grande del mundo y se utiliza para promocionar y

descubrir diversos eventos.

Si bien la plataforma es elogiada por su conveniencia para encontrar y asistir a eventos
locales, algunos usuarios pueden encontrar la experiencia abrumadora debido a la

cantidad de contenido.
Paginas web de turismo

Las paginas web de turismo son sitios que proporcionan informacion de interés
turistico, ya sea informacion sobre destinos, eventos locales o actividades de ocio para
realizar en el destino. Estan disefiadas para ayudar a los turistas a descubrir lugares de

interés y eventos locales

Dentro de sus rasgos destacados en el marco de gestion de eventos, se puede destacar

la informacién de eventos, la promocion de festividades y los mapas y rutas.

- Listado de eventos: las paginas de turismo suelen contar con secciones
especificas para conocer los eventos locales, ofreciendo informacion detallada

de estos.

- Promocion de festividades: suelen ofrecer una seccidon para promocionar los

eventos locales, aportando enlaces adicionales para mayor informacion.
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- Mapas y rutas: algunas paginas de turismo ofrecen mapas interactivos para

localizar mas facilmente los eventos.

La interfaz de una pagina de turismo suele ser intuitiva y amigable, aunque la calidad
de experiencia de usuario varia segun el disefio. Los usuarios pueden conocer
informacion sobre los eventos, pero no se suele permitir una reserva directa de

entradas.

En cuanto a los ingresos, las paginas de turismo suelen obtener sus ingresos a través
de la publicidad de alojamientos, restaurantes y actividades, asi como mediante

colaboraciones.

A pesar de que estas paginas resultan confiables para encontrar informacion, carecen

de funcionalidades interesantes como la reserva de entrada o gestion de eventos.
2.2.2. COMPARATIVA DE FUNCIONALIDADES

En la siguiente tabla 1, se muestra una comparacioén entre nuestra aplicacion y las

alternativas disponibles, enfocdndose en las funcionalidades clave.

COMPARATIVA DE FUNCIONALIDADES

ROMERIA [ ey eyrapite MEETUP  |TickeTMasTER| sTuBHUB FACERGOK PAGIHAS
VIVA TURISMO

Informacién sobre eventos

Reserva plazas carrozas

Compra/venta entradas

Creacion y promocion de eventos

Notificaciones personalizadas

Gestion de carrozas

Mapas interactivos

Comentarios y resefas

Maonetizacion

Publicidad pagada

Promocion de cocheros

Tabla 1. Comparativa de funcionalidades entre Romeria Viva y sus competidores.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3. ANALIsIS DAFO

ANALISIS DAFO

PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIO

O

OPORTUNIDADES

Expansién a otras fiestas locales
Integracion de funcionalidades
sociales

Alianza con organismos turisticos
y locales

Desarrollo de software
complementario

L

733

FORTALEZAS

+ Personalizacion y enfoque a
romerias

Compra de entradas en carrozas
Centralizacion de la informacién
Gestion de carrozas
Gestion de romerias

LI )
.

DEBILIDADES

» Limitacién de eventos
* No existen comunidades
s Dependencia de colaboraciones

AMENAZAS

« Competencia de plataformas
consolidadas

« Preferencia de métodos
tradicionales

= Resistencia a la digitalizacion de
los cocheros

S *{'on

U
v
=

Figura 1. Andlisis DAFO.

Fuente: elaboracion propia.

Una herramienta fundamental para valorar la situacion actual y de crecimiento en el
mercado con respecto a la competencia, es el analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades), desarrollado por Albert Humphrey en la década de 1960.

Debilidades:

- Limitacion de eventos: la aplicacion se centra exclusivamente en romerias, lo

cual puede limitar su atractivo.

- Interaccidon social: actualmente, la aplicacion no permite crear grupos o

fomentar una comunidad como Facebook o Meetup.

- Dependencia de colaboraciéon con cocheros: la aplicaciéon depende de la
adaptabilidad de los cocheros para pasarse a un formato tecnolégico, algo que

es un desafio dado que hasta ahora ha funcionado con boca a boca.
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Amenazas:

- Competencia de plataformas consolidadas: las plataformas actuales como
Eventbrite, Meetup o Ticketmaster ofrecen una gestion de eventos mas

ampliada con funciones mas desarrolladas en la compra-venta de entradas.

- Preferencia de métodos tradicionales: los usuarios residentes tienden a escoger
un método mas tradicional a la hora de comprar entradas para una carroza por

su familiaridad.

- Resistencia a la digitalizacion de los cocheros: los cocheros tradicionales
podrian ser reacios a un cambio de modelo digital si considerasen que la

tecnologia es demasiado complicada.
Fortalezas:

- Mayor personalizacién y enfoque de romerias: no existe ninguna aplicacion
que se centre especificamente en romerias, pues actualmente el resto tratan

eventos de forma global.

- Compra de entradas en carrozas: la aplicacién permite la compra-venta de
entradas en carrozas en formato digital, lo cual puede facilitar la participacion
de un publico que hasta ahora no ha podido debido a las limitaciones de la
compra de entrada en formato boca a boca, que depende de conocer a alguno

de los cocheros.

- Centralizacion de la informacion: a pesar de que algunas webs ofrezcan
informacion sobre romerias, ninguna centraliza la informacién, por lo que en
la aplicacion se ofrece informacion mas destallada y relevante, asi como un

listado de todas ellas.

- Gestion de carrozas: con la aplicacion, se facilita la organizacidon para los
cocheros, pudiendo maximizar la venta de entradas al atraer a més publico del
usual, ademas de tener un mayor control sobre las entradas vendidas para poder

organizar mejor la carroza en el evento.
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- Gestion de romerias: gracias a la aplicacion, se podra tener una mayor gestion
de las romerias, ya que se podran ver la totalidad de carrozas participantes y la

aproximacion de asistentes.
Oportunidades:

- Expansion a otras fiestas locales: la aplicacion facilmente podria crecer y
escalar para cubrir otras festividades tradicionales, ampliando asi su mercado

objetivo y fortaleciendo el ya creado.

- Integracion de funcionalidades sociales: se pueden desarrollar herramientas
que permitan a los usuarios interactuar entre ellos y crear grupos/comunidades

en los que compartir experiencias.

- Alianzas con organismos turisticos y locales: colaborar con oficinas turisticas
y empresas locales para promocionar la aplicacion y captar un publico mayor.
La web podria convertirse en la herramienta principal que utilicen los turistas

para conocer la cultura de la isla.

- Desarrollo de software complementario para los organizadores: se podria
desarrollar una herramienta complementaria para los organizadores de
romerias en el que pudiesen tener el control sobre otros aspectos de la romeria,

elaborando estadisticas y mejorando la organizacion
2.2.4. CONCLUSION

Tras el analisis de la competencia junto al analisis DAFO, se revela que a pesar de que
existen alternativas para obtener informacion sobre romerias o la gestion de eventos
en general, ‘Romeria Viva’ cuenta con un enfoque mas especifico. Si bien es cierto que
se encuentra con desafios importantes relacionados con la preferencia de los usuarios
por canales mas informales, la aplicacidon presenta una ventaja competitiva sobre las

herramientas existentes al facilitar la gestion de carrozas para los cocheros.

Romeria Viva ofrece una solucion Unica para un amplio publico desatendido de
usuarios, cocheros y organizadores de romerias, ofreciéndoles una experiencia mas

integrada.
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2.3. ANALISIS DEL SEGMENTO DE CLIENTES

2.3.1. IDENTIFICACION DE LOS SEGMENTOS DE CLIENTES

El segmento de clientes se divide en tres grupos principales que utilizardn la

aplicacion:
- Participantes de las romerias (locales y turistas).
- Cocheros (personas que ofrecen carrozas).

- Organizadores de romerias (entidades publicas o privadas encargadas de

gestionar y coordinar los eventos).
2.3.2. ANALISIS DEL SEGMENTO: PARTICIPANTES EN LAS ROMERIAS

Caracteristicas clave:

- Demografia: adultos jovenes y familias residentes, asi como los turistas que
deseen conocer la cultura a través de los eventos tradicionales. Abarcarian un
amplio rango de edad, aunque principalmente el uso de la aplicacion sera de

mayor interés para personas entre 18 y 60 afios.

- Comportamientos: busqueda de informacion sobre romerias, como lugares y
horarios; desean una experiencia comoda para participar en primera linea a

través de una carroza.

- Necesidades: informacion centralizada y actualizada de las romerias, facilidad

de compra-venta de entradas a carrozas.

La aplicacion cubre sus necesidades al tener toda la informacion de romerias en un
mismo lugar, ademas de la posibilidad de comprar entradas para carrozas de forma agil

y segura.
2.3.3. ANALISIS DEL SEGMENTO: COCHEROS

Caracteristicas clave:

- Demografia: principalmente propietarios de carrozas con experiencia en la

gestion de estos vehiculos durante una romeria.
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Comportamientos: gestionan la disponibilidad de sus carrozas manualmente
mediante mensajes o llamadas, recibiendo dinero en efectivo; desean atraer

clientela para aumentar la ocupacién de sus carrozas.

Necesidades: visibilidad entre los participantes de una romeria, herramienta
para gestionar las reservas, la disponibilidad y la recepcion del dinero mediante

medios digitales y la optimizacion de la ocupacion de sus carrozas.

La aplicacion cubre sus necesidades al ofrecer una herramienta de gestion de carrozas

en el que pueden indicar el nimero total de entradas disponibles, dandoles visibilidad

a un mayor publico objetivo.

2.3.4. ANALISIS DEL SEGMENTO; ORGANIZADORES DE ROMERIAS

Caracteristicas clave:

Demografia: entidades locales o ayuntamientos. El tamafio dependera de la
entidad ya que podria ir desde pequefios grupos comunitarios como una

asociacion de vecinos hasta instituciones gubernamentales.

Comportamientos: coordinan las romerias, rutas y horarios, asi como la

disponibilidad de carrozas. Ademas, se encargan de la promocion del evento.

Necesidades: una plataforma centralizada en el que se permita tener una
visualizacion global de las proximas romerias con sus fechas y lugares, ademas
de un lugar donde poder poner y actualizar toda la informacion del evento para

facilitar su promocion.

La aplicacion cubre sus necesidades al ofrecer una plataforma en la que se encuentran

todas las romerias de la isla, pudiendo mejorar la organizacion para no coincidir con

otras, y ademas optimizar la gestion al conocer la cantidad aproximada de asistentes

gracias al numero de carrozas participantes y la cantidad de entradas vendidas.

Ademas, a raiz de los comentarios obtienen una retroalimentacion para mejorar el

proximo evento.
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2.3.5. CONCLUSION

Este analisis muestra que la aplicacion de romerias posee un mercado potencial en las
partes participantes de una romeria, cubriendo las necesidades principales de cada uno
y aportando un valor Unico a todos los actores involucrados para mejorar su

experiencia.

2.4. ANALISIS DE LOS CANALES

2.4.1. IDENTIFICACION DE LOS CANALES

Los canales son los medios a través de los cuales la aplicacion se pone en contacto con
los usuarios. Estos son imprescindibles para informar a los usuarios, permitirles
comprar entradas, e incluso facilitan la promocion de la aplicacion para llegar a mas

clientes.
2.4.2. CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion se centran en la promocién de la aplicacion, estos canales

incluirian:

- Redes sociales: Instagram, Tiktok, Facebook y Twitter son imprescindibles hoy
dia para hacer promociones y llegar a mas publico, por lo es son canales

cruciales para captar mas clientes.

- Marketing digital: otro canal importante es el marketing digital, el realizar
campafias de anuncios pagados permite que mas gente interesada en este tipo

de eventos conozca la aplicacion.

- Colaboraciones con entidades locales: otra opcion para hacer llegar la
aplicacion a los potenciales clientes, es establecer colaboraciones con
ayuntamientos, empresas de turismo y hoteles que recomendasen y

promoviesen el uso de la aplicacion entre sus clientes.
2.4.3. CANALES DE DISTRIBUCION
Los canales de distribucion son los medios por los que los clientes accederian al

producto, que en el caso de ‘Romeria Viva’ seria:
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- Aplicacion web: la plataforma web permite que cualquier usuario con internet
acceda a la aplicacion. La web es el canal principal de distribucion, al cual se

podra acceder desde un ordenador, una tablet o un teléfono movil.
2.4.4. CANALES DE SOPORTE

Para mejorar la experiencia del usuario, se necesitan canales de soporte para cualquier

problema que pudiera existir. En este caso, seria:

- Numero teléfono en whatsapp: para consultas rapidas y de facil resolucion,
existirian un numero de atencion al cliente al que enviar un mensaje y recibir

ayuda en el uso de la aplicacion.

- Correo electronico: para consultas complejas que requiriesen de una mayor
atencion, existiria un correo de atencion al cliente al que enviar cualquier

problema.
2.4.5. CONCLUSION

Los canales son imprescindibles para mejorar la experiencia del cliente. A través de
los diferentes medios, se llegard a mas publico interesado en las fiestas locales de la
isla, y evaluando su eficacia, permitird mejorar la aplicacion, posicionandola como una

herramienta clave para residentes y turistas.

2.5. ANALISIS DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

2.5.1. IDENTIFICACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

Las relaciones con el cliente son una parte clave para el éxito de la aplicacion de
romerias, ya que se determina la forma en la que se interactlia y contacta con un usuario
en la aplicacion. Las claves en las relaciones con el cliente se centran en fidelizar a los
usuarios a la aplicacion, asegurando que la experiencia dentro de esta sea satisfactoria

para retenerlos y crearles valor a largo plazo.
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2.5.2. RELACIONES CON LOS PARTICIPANTES DE LAS ROMERIAS

Los participantes de las romerias son la clave para que el negocio funcione, por lo que
el objetivo es crearles una experiencia positiva, incentivando a que continuen usando

la aplicacion a lo largo del tiempo. Los tipos de relaciones son:

- Autogestion y facilidad de uso: el hecho de poder gestionar la compra de
entradas de manera autonoma, ademas de ver informacion actualizada de

romerias y disponibilidad de carrozas.

- Promociones y descuentos: para los usuarios mas activos en la aplicacion,
existird un programa de fidelizacion, en el que se ofrezcan descuentos o

reservas sin comisiones tras asistir a un nimero determinado de romerias.

- Planes premium: los participantes podran suscribirse a un plan premium para
comprar entradas sin comisiones. Ademads, también se podria implementar
acceso anticipado a las carrozas mas demandadas. De esta forma, se creard una

relacion a largo plazo entre el cliente y la aplicacion.

- Soporte técnico: en caso de cualquier problema, los usuarios contaran con

soporte a través de un nimero de whatsapp y correo electronico.

El objetivo de la relacion es fidelizar al usuario basico mediante incentivos y planes

que agreguen valor, asegurando su completa satisfaccion.
2.5.3. RELACIONES CON LOS COCHEROS

Los cocheros son indispensables para la aplicacion, ya que el servicio clave que se
ofrece es la compra-venta de entradas en carrozas. Por ello, la relacion con ellos se
centrard en mejorar su visibilidad y facilitar la gestion de entradas. Los tipos de

relaciones son:

- Soporte técnico personalizado: los cocheros contaran con soporte que les ayude
a configurar su perfil y crear las carrozas necesarias para afiadir a las distintas
romerias. Este soporte se hard a través de tutoriales y una persona que pueda

resolver cualquier problema técnico que pudiese surgir.
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- Relacion de colaboracion: se fomentard una relacidon cercana para conseguir
que los cocheros aprecien la plataforma y colaboren de forma activa afiadiendo

Sus carrozas.

El objetivo de esta relacion se centra en optimizar el sistema de gestion de reservas y
aumentar la rentabilidad de los cocheros, creando una relacion de confianza y

colaboracion para mejorar su experiencia dentro de la aplicacion.
2.5.4. RELACIONES CON LOS ORGANIZADORES DE LAS ROMERIAS

La relaciéon con los organizadores se debe basar en una colaboracion estratégica que
les ayude a gestionar la logistica de las romerias de la manera mas eficiente posible.

Los tipos de relaciones son:

- Soporte continuo: los organizadores contaran con un soporte técnico
personalizado que les ayude a gestionar los datos logisticos para organizar las

romerias.

- Colaboracion estratégica: se establecera una relacion de colaboracion con los
organizadores en forma de retroalimentacion para mejorar la plataforma y

optimizar la organizacion de las romerias.

El objetivo de esta relacion es fomentar el uso de la aplicacion por parte de los
organizadores como herramienta principal para la gestion logistica y la coordinacion

de las romerias.
2.5.5. EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS RELACIONES

Existen varios indicadores clave para medir el éxito de las relaciones con los clientes:
- Tasa de retencion: el uso repetitivo de la aplicacion en las distintas romerias.

- Satisfaccion del cliente: a través de encuestas o valoraciones tras algunos

tramites claves como la compra de una entrada.

- Uso de planes premium: nimero de usuarios que optan por suscribirse a un plan

premium.
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- Participacion en promociones: cuantos usuarios utilizan los descuentos y coémo

influyen en el uso de la aplicacion.
2.5.6. CONCLUSION

El andlisis sobre las relaciones con el cliente destaca las distintas formas en las que la
aplicacion aportard valor a los usuarios a través de medios como el soporte continuo,
relaciones estratégicas o planes de suscripcion que fortaleceran el crecimiento de la

plataforma.

2.6. ANALISIS DEL FLUJO DE INGRESOS

2.6.1. INTRODUCCION AL ANALISIS DE LOS FLUJOS DE INGRESOS

El componente més importante dentro del modelo de negocios de la aplicacion de
romerias, seria el flujo de ingresos, ya que aqui se define como se monetizard la
aplicacion y como se generaran beneficios, asegurando la viabilidad econdémica en el
largo plazo. Para maximizar los ingresos de la plataforma, habrd que combinar

distintos modelos de monetizacién enfocados a los diferentes segmentos de clientes.
2.6.2. INGRESOS POR COMISIONES EN LAS RESERVAS DE LAS CARROZAS

La forma principal en la que la aplicacion generara ingresos, sera en forma de
comisiones por cada compra de entrada de una carroza. De esta forma, se obtendran
ingresos constantes sin que suponga un cargo inicial alto para los clientes. Se aplicara
una comision del 15% sobre el precio de reserva, por lo que siendo el precio promedio

de 20€ por entrada, la comision generaria 3€ de ingreso por cada transaccion.

- Segmento objetivo: participantes de la romeria que usan la aplicacion para

comprar entradas de carrozas.

- Estimacion de ingresos: se estima que la aplicacion la utilicen el primer afio un
5-10% de los asistentes (unos 1.000 usuarios iniciales) y tan solo un 50% (unas
500 personas) seran usuarios activos de la aplicacién, realizando
aproximadamente unas 3 reservas al afio, lo que resultard en 1.500 entradas

anuales que equivaldrian a unos ingresos aproximados de 4.500€ el primer afio.
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2.6.3. INGRESOS POR SUSCRIPCIONES PREMIUM PARA USUARIOS

La aplicacion ofrecera un plan premium para quienes deseen una experiencia mejorada
al eliminar las comisiones de las entradas y posibilitando un acceso anticipado a las
carrozas. Basdndonos en que hay una aproximacion de 30 romerias al afio en la isla de

Gran Canaria, el plan de suscripcion mensual sera de 5€, y el anual de 30€.

- Segmento objetivo: usuarios que utilicen constantemente la aplicacion para
comprar entradas y deseen obtener beneficios adicionales, reduciendo sus

costes de reserva de carroza, y eliminando los anuncios.

- Estimacion de ingresos: se estima de que s6lo un 10% de los usuarios activos
(unas 50 personas), optaran por el plan premium, de los cuales el 70% optara
por un plan de suscripcion mensual y el otro 30% el plan anual, generando asi

2.550€ el primer afio.
2.6.4. INGRESOS POR SUSCRIPCION PREMIUM PARA COCHEROS

La aplicacion ofrecera un plan premium para los cocheros de carrozas, ofreciéndoles
mayor visibilidad en la plataforma (por ejemplo, colocandoles al principio en la lista
de carrozas de una romeria) y dandoles acceso a herramientas mas avanzadas como

estadisticas de reservas. La suscripcion serd de 100 € anuales.

- Segmento objetivo: los cocheros que deseen destacar su carroza y optimizar la

ocupacion de esta.

- Estimacion de ingresos: se estima que un 30% de los 50 cocheros registrados

opten por el plan premium, generando asi unos 1500€ el primer afio.
2.6.5. INGRESOS POR SUSCRIPCION PREMIUM PARA ORGANIZADORES DE ROMERIAS

La aplicacion ofrecera un plan premium para los organizadores de romerias,
ofreciéndoles una plataforma de gestion logistica de las romerias, incluyendo el control
de las carrozas, la venta de entradas, y la comunicacion con los participantes. Ademas,
podran tener una vision general del volumen de participacion. La suscripcion sera de

20€/romeria.
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- Segmento objetivo: organizadores de romerias, ya sean administraciones

publicas o asociaciones de vecinos.

- Estimacién de ingresos: estos ingresos se daran a partir del segundo afio, pues
el primer afo se ofrecera la herramienta de forma gratuita para potenciar su

uso.
2.6.6. INGRESOS POR PUBLICIDAD

Otra de las formas de ingreso de la aplicacion web, sera a través de campafias
publicitarias con empresas locales. Esta publicidad se realizara a través de banners y

seguira el famoso modelo de pago por clics.
Para establecer el precio, lo calculamos siguiendo la siguiente formula:

Coste total _ Ingresos deseados por 100 impresiones

CPC = Namero clics CTR x 100

Asi pues, cada 100 visitas se desea recibir un ingreso de 0,50€, y dado que el porcentaje

de clics (CTR) se establece en aproximadamente un 1%, quedaria:

)

CPC = 0,50 = 0,50€
T 0,01x100

Basandonos en que en 2019 habia un total de 5.267 establecimientos en Gran Canaria,
y que al principio suponemos que solo un 5% estaria interesado en publicitarse en la
aplicacion web, teniendo en cuenta la estimacion de 1.000 usuarios el primer afio,

recibiriamos una aproximacion de 1.315€
2.6.7. CONCLUSION

La aplicacion tendrd una estrategia diversificada y flexible en cuanto a las fuentes de
ingresos, combinando varias fuentes de monetizacion. De esta forma, se permite
maximizar los ingresos al aprovechar el interés y la participacion de los distintos tipos

de usuarios.
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2.7. ANALISIS DE LOS RECURSOS CLAVES

2.7.1. INTRODUCCION

Los recursos claves son los activos y capacidades necesarias para que la aplicacion
funcione de forma eficiente y tenga éxito, logrando los objetivos propuestos. En los
siguientes apartados se expondran una serie de recursos para permitir su sostenibilidad

a largo plazo.
2.7.2. TECNOLOGIA Y PLATAFORMA DIGITAL

La aplicacion necesitard de una plataforma digital solida, es decir, un backend robusto
y un frontend amigable para gestionar toda la interaccion con los usuarios. Ademas, la
infraestructura ha de ser escalable para crecer a medida que aumente los usuarios y

romerias en la plataforma.

- Desarrollo de software: una aplicacion web que permita acceder a las funciones

principales.

- Base de datos: un sistema de gestion seguro que almacene toda la informacién
de los usuarios, las reservas, las carrozas y las romerias. Es importante
mantener la base de datos actualizada con los detalles de las romerias, ya que

asi se ofrecerd informacion precisa al cliente.

- Infraestructura en la nube: uso de servidores para asegurar la disponibilidad de

la plataforma.

La tecnologia es la parte mas importante del producto, ya que se trata de una
plataforma digital. Su correcta implementaciéon hara que procesos y servicios

funcionen adecuadamente y a gran escala a medida que se expanda a otros lugares.
2.7.3. EQUIPO DE DESARROLLO Y SOPORTE TECNICO

Para poder construir la aplicacion y dar soporte una vez en funcionamiento, se necesita
de un desarrollo completo y personal atencién al cliente que asegure el buen

funcionamiento y una experiencia de usuario satisfactoria.
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Desarrollador de software: responsable de la construccion de la plataforma
digital y del mantenimiento y actualizaciéon constante, dado que se irdn

implementando distintas funcionalidades a lo largo del tiempo.

Disenador UX/UI: encargado de crear una interfaz de usuario intuitiva y

atractiva que capte la atencion del cliente y lo satisfaga.

Equipo soporte técnico: encargado de atender las dudas y consultas de los

usuarios de la aplicacion para brindar un soporte rapido y eficiente.

Los distintos roles de trabajo permitiran la optimizacion continua de la aplicacion,

asegurando satisfaccion y fidelizacion por parte de los usuarios y cocheros,

mejorando también su retencion.

2.7.4. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD Y PLATAFORMAS DE PAGO

Otro de los puntos més importantes a la hora de realizar la aplicacion, es una

plataforma de pago segura para gestionar los pagos y suscripciones, siendo esta la

propuesta base de la aplicacion.

Integracion de pasarelas de pago: se utilizaran plataformas familiares como

stripe (que ofrece ademas integracion con bizum en Espafia)

Seguridad y privacidad de los datos: se utilizaran medidas para seguridad y
privacidad de los datos de los usuarios como el cifrado de datos, el control de
acceso y autenticacion o el almacenamiento seguro de contraseias, cumpliendo

asi con el Reglamento General de Proteccion de Datos de Europa (RGPD).

La seguridad y facilidad de uso para los pagos son esenciales para la confianza de los

usuarios que utilicen la aplicacion, asegurando que las transacciones se efectiien sin

problemas. Esto es vital para el éxito financiero de la plataforma.

2.7.5. CONCLUSION

Gracias a los distintos recursos claves analizados, el funcionamiento de la plataforma

serd sostenible a largo plazo, combinando unos recursos tecnoldgicos avanzados con

un equipo competente que logre el crecimiento estable de la aplicacion.
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2.8. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES CLAVES

2.8.1. DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA

La actividad principal de la aplicacion se basara en la construccion inicial de su
infraestructura, asi como su mantenimiento y mejora continua a lo largo del tiempo.
Se realizaran actualizaciones constantes para mejorar la experiencia de todos los

usuarios afiadiendo nuevas funcionalidades.
- Desarrollo del software: programacion y diseiio de la aplicacion web.

- Mejoras y actualizaciones: incorporacion de funcionalidades y correccion de

€Irores.

- Gestion de infraestructura en la nube: administracion de servidores para

asegurar disponibilidad y seguridad.

Esta actividad es clave para la satisfaccion y la retencion de los usuarios, ya que habra

que adaptarse a sus necesidades.
2.8.2. GESTION DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS

Establecer medidas y procedimientos para la proteccion de la informacion es una de
las actividades clave de la plataforma, ya que hay que garantizar la seguridad

cumpliendo con las normativas como el RGPD.

- Cifrado de datos: desarrollo de medidas de cifrado para proteger los datos de

los usuarios.

- Cumplimiento con normativas: asegurar el cumplimiento del RGPD y otras

regulaciones de privacidad.

- Gestion de posibles incidentes de seguridad: establecimiento de protocolos

ante la posibilidad alguna brecha de seguridad para actuar de forma rapida.

Los protocolos de seguridad son esenciales para asegurar la integridad de la aplicacion

y generar confianza en los usuarios.
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2.8.3. RELACIONES CON COCHEROS Y RESPONSABLES DE ROMERIAS

Para que la aplicacion funcione, una de las actividades claves consistird en atraer y
mantener tanto romerias como carrozas a través de las relaciones con los responsables.

Asi, se asegura una oferta variada y de calidad.

- Captacion de cocheros: establecer estrategias para atraer a los cocheros locales

y que ofrezcan sus carrozas en la aplicacion.

- Gestion de relaciones: comunicacion constante, soporte y asistencia y

resolucion de inquietudes para mejorar su experiencia en la aplicacion.

La variedad y disponibilidad de carrozas y romerias es el pilar de la aplicacion, por
lo que se debe asegurar una oferta solida y atractiva a través de las relaciones con

los responsables.
2.8.4. MARKETING Y PROMOCION

Para dar a conocer la aplicacion entre potenciales clientes, tanto usuarios como

cocheros, es esencial el marketing de esta para llegar a mas personas.

- Campanas en redes sociales: publicidad en plataformas como Facebook,
Instagram, Tiktok o Google Ads facilitara el alcance a los usuarios interesados

en romerias.

- Colaboraciones con entidades turisticas: la colaboracion con oficinas de
turismo facilitard la promocion a los turistas interesados en experimentar las

fiestas locales.

- Cuentas de marketing: cuentas en redes sociales para realizar publicaciones
con novedades o emails de marketing con promociones exclusiva, fomentara

el uso continuo de la aplicacion.

Una buena estrategia de marketing es clave para la captacion de nuevos usuarios,

haciendo llegar a un publico mayor la aplicacion.
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2.8.5. GESTION DE SOPORTE Y ATENCION AL CLIENTE.

Para que la experiencia de los clientes sea satisfactoria, hay que brindarles asistencia

rapida y eficaz ante cualquier problema o consulta que pudiese surgir.

- Soporte en tiempo real: respuesta rapida a preguntas y problemas mediante

correo electronico o teléfono.

- Gestion de comentarios y feedback: analizar la retroalimentacion de los

clientes para realizar mejoras en la plataforma.

- Resolucién de incidencias: solucion de problemas dentro de la aplicacion que

pudiesen experimentar los clientes.

Un buen servicio de atencion al cliente asegurara la satisfaccion y la permanencia

dentro de la aplicacion.
2.8.6. CONCLUSION

Las actividades claves son esenciales para el éxito y la sostenibilidad de la plataforma
de romerias, manteniendo la aplicacion operativa y asegurando una buena experiencia

al usuario.

2.9. ANALISIS DE LOS ALIADOS

2.9.1. COCHEROS Y ORGANIZADORES DE ROMERIAS

Ademés de tener el rol de cliente, los cocheros y organizadores son aliados esenciales
para que funcione la aplicacion, ya que su colaboracion permite ofrecer una variedad

de romerias y carrozas al resto de usuarios.

Su rol principal dentro de la aplicacion consiste en ofrecer sus propias carrozas a los
usuarios a través de la plataforma, permitiendo asi disfrutar de las fiestas como un
residente mas. Ademas, los organizadores de romerias aportardn la informacion
actualizada en cada fiesta, asegurando que los datos sean precisos para que un nimero

mayor de personas acudan al evento.
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En cuanto a los beneficios de esta alianza, se centran en asegurar una oferta de carrozas
y una grata experiencia para los usuarios, facilitando la expansion de la aplicacion

gracias a su variedad.

A cambio de su colaboracion, existira un plan basico gratuito para cocheros a la hora

de ofertar las carrozas dentro de la aplicacion.
2.9.2. OFICINAS DE TURISMO Y ENTIDADES LOCALES

Para captar el publico turistico, una alianza de gran ayuda serd con las oficinas de
turismo y las entidades locales, pues facilitaran la promocién y se proporcionara un

respaldo institucional.

El rol principal de estos aliados consistira en promover el uso de la aplicacion entre

turistas y locales que tengan interés en las fiestas locales de la isla.

En cuanto a los beneficios de esta alianza, se dan al obtener una mayor visibilidad
entre los turistas y habitantes locales, generando una base de usuarios mas amplia que

atraera a su vez a mas cocheros que ofertaran sus carrozas dentro de la aplicacion.

A cambio de esta colaboracion, se realizaran acuerdos de patrocinio y publicidad.
2.9.3. EMPRESAS LOCALES

Las empresas locales como son tiendas de souvenirs, hoteles o restaurantes, seran
aliados clave para la monetizacion de la plataforma, ya que a través de publicidad se

podréan obtener beneficios econdomicos.

El rol principal de estos aliados consistird en pagar por publicidad dentro de la
aplicacion, destacando sus servicios entre los usuarios. Ademads, pueden existir
colaboraciones con promociones especificas y descuentos para los usuarios que

utilicen la aplicacion.

En cuanto a los beneficios de esta alianza, se dan al aumentar los ingresos de la
plataforma para asi mejorar la sostenibilidad financiera. También se da al ofrecer
promociones y descuentos a los usuarios, ya que asi enriquecen su experiencia dentro

de la plataforma de romerias.
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Esta colaboracion existira a través de contratos y patrocinios especificos en los que se

estableceran los términos, precios y visibilidad en la aplicacion.
2.9.4. CONCLUSION

En conjunto, la variedad de aliados permitird que la aplicaciéon maximice su publico,
su rentabilidad, y sea una aplicacion frecuente para los residentes que asisten a

romerias, ademas de para los turistas que acuden en vacaciones.

2.10. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTES

2.10.1. COSTES DE DESARROLLO DE LA APLICACION

El desarrollo inicial del proyecto sera propio, por tanto, se omiten los costes de
contrataciéon de otros desarrolladores externos, dejando Unicamente como costes

iniciales los gastos de las herramientas y recursos basicos para su implementacion.

En cuanto a los gastos para el producto minimo viable, se encontrarian unos 10€ para
la compra del dominio, consultado en la pagina de Arsys. En cuanto a las herramientas
de desarrollo, dado que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria otorga licencias,

no es necesario ningun gasto inicial en esta parte.
2.10.2. INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

Existen multiples proveedores en la nube como AWS, Google Cloud, Microsoft Azure
o Firebase, que ofrecen pagar sus servicios unicamente por el uso. El almacenamiento
en la nube es esencial para garantizar la correcta disponibilidad de la aplicacion a los

usuarios.

Entre todas las opciones, la més econdmica y sencilla para un proyecto de romerias en
una primera fase es Firebase, dado que ofrece varias ventajas para una aplicacion de
tamafio medio, como autenticacién integrada con Google, notificaciones push, y
Google Analytics para realizar andlisis de los usuarios. El coste estimado para el primer
afo es de 0€, puesto que ofrece un plan gratuito. A medida que la aplicacion creciese,

existirian unos costes, aunque seguiran manteniéndose bajos.
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2.10.3. SOPORTE AL CLIENTE

El soporte al cliente es vital para que en la primera fase con el MVP se gestionen los

problemas iniciales y se gestionen las distintas consultas.

Se estima que el gasto sera de 1,500€/brutos al mes para una tnica persona que trabaje
en la atencion al cliente. Segin paginas como Glassdoor, el salario medio en este sector
de trabajo ronda entre los 1.000€ y 1.500€ mensuales dentro de Europa en una jornada
laboral estandar. No obstante, en la fase inicial no se requerira de este coste, dado que,
al tener un volumen mas bajo en el uso de la aplicacion, la gestion y el soporte técnico

es asumible internamente.
2.10.4. MARKETING Y PROMOCION

Para captar todo tipo de usuarios dentro de la aplicacioén (organizadores, cocheros y
residentes), se debe realizar una buena campaina de marketing que haga llegar la

plataforma a mas personas.

Se destinaran unos 300€ al mes en publicidad en redes sociales como Facebook e
Instagram para promocionar la aplicacion. Sin embargo, el primer afio este coste es
opcional, dado que actualmente con el auge de las redes sociales, se puede realizar una

buena campafia publicitaria que llegue a la viralizacion a través de una cuenta gratuita.
2.10.5. TRANSACCIONES BANCARIAS

Actualmente, cuando se utiliza una pasarela de pago, existen unos costes que dependen

de la cantidad de transacciones.

En la pagina web de Stripe, podemos comprobar que se aplica una comision del 1,5%
+ 0,25€ fijos, por lo que suponiendo que la media del valor de las entradas esté en 20€,
se aplicard una comision de 0,55€/transaccion. Suponiendo un volumen de 1.500

compras el primer afio, este valor ascendera a 825€ el primer afo.
2.10.6. COSTES LEGALES

Dado que en un principio no es necesario crear una empresa, se opta por darse de alta

como auténomo para la salida a produccion del proyecto. En Espafia, existe una ayuda
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estatal que permite pagar una cuota reducida de 80€/mes durante el primer afio siempre
y cuando no se haya estado dado de alta previamente, por lo que se cumple con este
requisito. Ademads, se requeriran servicios basicos de contabilidad y presentacion de
impuestos, lo cual puede costard 70€/mes con la empresa ‘Declarando’, segin lo

establecido en sus planes de precio en su pagina web.

Con la suma de ambas cuotas, el coste se eleva a 1.800€ el primer afio.
2.10.7. CONCLUSION

A pesar de tener la posibilidad de lidiar con una gran variedad de costes, se han buscado
los proveedores y las formas de reducirlos notablemente, ascendiendo a un total de tan
solo 2.635€. No obstante, a medida que la aplicacion crezca, los costes también
creceran, ya que se necesitard mas ayuda de otro personal, y la infraestructura en la

nube podria llegar a sus limites.
2.11. LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO

En este apartado, se muestra de forma resumida el modelo de negocio explicado

anteriormente, con una representacion grafica en la figura 2.
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Modelo Canvas
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Figura 2. Modelo Canvas.

Fuente: elaboracion propia.

2.12. ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

2.12.1. PUBLICO OBJETIVO

Actualmente, en fecha de junio de 2024, Canarias tiene una poblacion de 2.246.132
personas. Dado que no existe ningun estudio que mencione el porcentaje de asistentes

a romerias, se calcula a continuacion de forma aproximada:

Tras consultar en multiples fuentes de noticias como ‘El peridédico’ o ‘El Diario’
distinas romerias, de media se podria estimar que en Gran Canaria acuden unas 20.000

personas a cada una, teniendo en total la isla 869.000 habitantes. Por tanto,

20.000

. . el 0 — 9 20
Habitantes que asisten a romerias 869.000 x100% = 2,3%

Consecuentemente, en su totalidad asisten 51.661 personas residentes dentro de las

Islas Canarias. Ademas, en Canarias en 2023 hubo 16.706.543 turistas, por lo que
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suponiendo que un 0,1% estuviese interesando en las fiestas locales gracias a la
informacion facilitada por la aplicacion, esto se traduciria en 16.707 turistas, dejando
como publico objetivo a un total de 68.368 personas como minimo. Dadas las ventajas
y la facilidad de uso de la herramienta, se estima que en 5 afios como maximo sea la
herramienta oficial de gestion de romerias dentro de las Islas Canarias, comenzando
su implementacion en Gran Canaria para meses después expandirse a la totalidad de

las islas.

%

&
< Crecimiento de Usuarios
70k
o
ok
o
30k

20k

10k

o ——

2025 2026 2027 2028 2029

Figura 3. Crecimiento de usuarios.

Fuente: elaboracion propia.

46



Mientras que en 2025-2026 el crecimiento serd pequeio ya que los usuarios
comenzardn a probar la aplicacion, esto se vera acelerado para 2027 mediante la
popularidad y visibilidad que vaya cogiendo. Asi, para 2028-2029 el crecimiento sera
exponencial ya que la plataforma sera la principal fuente de informacién de romerias

en la region.
2.12.2. ESTIMACION DE INGRESOS

En las Islas Canarias hay como minimo, 68 romerias en Tenerife y 34 romerias en Gran
Canaria, sin contar las islas menores, que seran algunas mas, dando con unas 102
romerias anuales. Contando que en cada romeria hay de media 20.000 asistentes, de
los cuales suponemos que minimo un 10% va en carroza, nos da un movimiento de
2.000 entradas por romeria. Por lo que, asumiendo que en 2029 todo el proceso de
compra de entradas se realice por la aplicacion, se alcanzaria hasta unos 612.000€
unicamente en comisiones. Asi, los ingresos que se estiman, mostrados en la tabla 2,

serian:

Usuarios actuales

- Comisiones = - * maximo comisiones €
Usuarios totales

- Suscripciones Usuarios = 10% * 50% usuarios actuales * (70% * 5€ * 12

meses + 30% * 30€)
- Suscripciones cocheros = Namero cocheros * 30% * 100€

- Suscripciones organizadores = Numero romerias * 20€

- Publicidad = Usuarios actuales * CTR del 1% = 0,50€ =
Numero establecimientos interesados (5% — 7% — 10% — 15% —

20%)
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INGRESOS ANUALES

2025

2026

2027

2028

2029

Comisiones

Suscripciones
usuarios

Suscripciones
cocheros

Suscripciones
organizadores

Publicidad

TOTAL

2.12.3.

ESTIMACION DE GASTOS

Tabla 2. Ingresos anuales.

Fuente: elaboracion propia.

e 3

Los gastos irdn incrementando anualmente en base al crecimiento de la aplicacion y

de los ingresos percibidos. Para realizar los cédlculos, mostrados en la tabla 3, se ha

tenido en cuenta distintas fuentes de informacion.

Para los calculos de infraestructura en la nube, se ha utilizado la pagina web de

firebase, en la que se ofrece una calculadora para estimar costes en base a

numero de usuarios y cantidad de informacion manejada.

- Para los calculos de soporte técnico, se ha estimado la contratacién de una

persona cuando el nimero de usuarios ha ascendido considerablemente.

- En cuanto al marketing, se ha estimado publicidad mensual en redes sociales

pasado un afo, para tratar de llegar a mas publico.
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- En cuanto a las transacciones bancarias, aumentan segin el crecimiento de

usuarios en la aplicacion y sus compras dentro de esto.

- En cuanto a los costes legales, se basan en las cuotas de autéonomo

correspondientes segun los ingresos percibidos.

GASTOS ANUALES

PLANIFICACION EMPRESARIAL

2025 2026 2027 2028 2029
Desarrollo 10€ 0€ 0€ 0€ 0€

el 0€ 0€ 1.000€ 3.000€ 6.000€
Soporte Técnico 0€ 0€ 0€ 18.000€ 18.000€

Marketing 0€ 3.600€ 3.600€ 3.600€ 3.600€
T"k’)"::::r‘i‘;’;es 825€ 6.600€ 19.800€ 49.500€ 112.200€

Costes legales 1.800€ 7.200€ 7.920€ 7.920€ 7.920€
TOTAL 2.635€ 17.400€ 32.320€ 82.020€ 147.720€

Tabla 3. Gastos anuales.

Fuente: elaboracion propia.

2.12.4. ANALISIS ESCENARIOS

Tras todo lo analizado, nos encontramos ante un escenario optimista, en el que se
consigue abarcar practicamente todo el mercado en sélo 5 afos, con un crecimiento
progresivo de usuarios que se adapten facilmente a planes de suscripcion, ademas de
unos establecimientos que confian en la plataforma para publicitarse a través de ella,

aumentando el numero de locales que participan en este espacio publicitario.

Asi, a continuacion, se muestra un grafico con los beneficios anuales, que demuestran

que nos encontramos ante una idea claramente viable tanto econdémica como
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financieramente, puesto que los ingresos superan los gastos en todo momento, ya que

estos son infimos debido a las ventajas existentes en su desarrollo.

1200K
1000K
800K
600K
400K
200K

OK ===
2025 2026 2027 2028 2029

CASTOS INGRESOS BENEFICIOS

Figura 4. Grdfico de beneficios.

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, no podemos obviar que existe la posibilidad de que se de un escenario
mas conservador, en cuyo caso seguirian existiendo ingresos, pero en un ritmo mas
lento, tardando mas en llegar al objetivo de usuarios totales. En este caso,
mantendremos siempre los ingresos por encima de los gastos, debido a los bajos costes,

pero los beneficios serian menores.
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3. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS DE DESARROLLO

Las herramientas y lenguajes utilizados para el desarrollo de la aplicacion, se listan a

continuacion, junto con sus beneficios y razones de su eleccion:
- Editor de codigo para el frontend: Visual Studio Code

Es un editor gratuito y de cddigo abierto. Tiene una interfaz sencilla y es facil
de usar. Se integra facilmente con Git y tiene multiples extensiones para
facilitar el desarrollo en el frontend, por ello, es de los editores mas utilizados

por la comunidad frontend.
- Editor de codigo para el backend: IntelliJ

IntelliJ esta diseniado especificamente para Java, por tanto, resulto ser el editor
ideal para el desarrollo en el backend. A pesar de no ser gratuito, la ULPGC
ofrece una licencia, por lo que se ha podido utilizar su version completa.
IntelliJ ofrece autocompletado inteligente, refactorizacion, integracion con

Maven e integracion con Git, lo cual ayuda a agilizar el desarrollo.
- Gestor de proyectos en el backend: Maven

Maven se utiliza para gestionar proyectos y sus dependencias. A través del
archivo pom.xml se define la estructura, dependencias y cualquier otra
configuracion del ciclo de vida del sistema. Maven es util dado que facilita la
gestion de dependencias, descargando y actualizando bibliotecas de forma

automatica.
- Sistema de control de versiones: Git'y GitHub

Git se utiliza de forma local y permite hacer un seguimiento de las versiones
del proyecto, revirtiendo cambios en caso de que fuese necesario sin perder
todo el trabajo. Ademas, facilita la resolucion de errores. Asi, la colaboracion
con GitHub permite mantener el repositorio en la nube, evitando que se pierda

parte del proyecto en caso de cambiar a las distintas versiones.

- Base de datos: MySQL
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MySQOL es uno de los sofiwares de gestion de bases de datos mas utilizados a
nivel mundial, propiedad de la empresa Oracle. Resulta facil de usar y es
compatible con multiples sistemas operativos, para el proyecto en cuestion era
la opcidon mas adecuada. Es un sistema open source, y ofrece una seguridad

robusta que avalan sus varios afos de experiencia en el sector.
Pruebas de API: Postman

Postman se utiliza para probar el funcionamiento correcto de la API. Tiene una
interfaz intuitiva y facil de usar, por lo que el envio y la respuesta de las
solicitudes se interpretan facilmente. Permite realizar todo tipo de solicitudes

REST y es compatible con los distintos protocolos web.
Lenguaje de backend: Java

Java es un lenguaje de programacion altamente usado. Se ha escogido
principalmente por su uso continuo durante el grado, ya que ha sido uno de los
lenguajes madas trabajados. Ademads, ofrece ventajas como su robustez,
estabilidad, seguridad las cualidades de un lenguaje orientado a objetos,

cruciales para el buen desempeiio a la hora de disenar el backend.
Framework de backend: Spring

El framework de Spring facilita el desarrollo en aplicaciones JAVA. Fue
escogido debido a su alta demanda en el mundo laboral, ademés de sus
multiples ventajas para hacer una aplicacion escalable. Entre sus principales
caracteristicas, encontramos la inyeccion de dependencias, delegando esta
responsabilidad a un contenedor que proporciona Spring. También es
importante destacar su seguridad gracias a Spring Security, el cual proporciona
autenticacion y autorizacién en las aplicaciones de Java. Aun asi, su
configuracion puede ser un tanto tediosa, para ello se ha optado por utilizar la
version de Spring Boot, que encapsula toda la configuracion de Spring para
que sea transparente de cara al desarrollador. Por otro lado, se ha usado una
herramienta llamada Spring Initializr para poner en marcha toda la estructura

inicial del proyecto, sin tener mayores preocupaciones sobre esto.

Lenguajes de frontend: Javascript, HTML y CSS
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Dentro del desarrollo de frontend, se utilizan mayormente estos tres lenguajes,
los cuales suelen utilizarse como un “pack”. HTML existe desde los comienzos
del mundo web, mientras que CSS surge afios mas tarde para darle un mejor
estilo a las paginas. Por ultimo, Javascript se utiliza para las interacciones,

animaciones y todo lo relacionado con la l6gica de un frontend.
Libreria en frontend: React JS, Material Ul

React JS es de las librerias mas usadas en el frontend, con una alta demanda en
el mundo laboral, lo cual fortalecio la eleccion a la hora de usarla para el
desarrollo. React ofrece multiples ventajas, entre ellas destacan el uso de
componentes, los cuales son reutilizables y ello mejora y agiliza la
organizacion del codigo, y el uso de un DOM virtual, mejorando los recursos
ya que solo se actualizan los necesarios. Dentro de React JS, existen multiples
librerias con componentes ya creados. Una de las mas populares es Material
Ul Gracias a Material UI, los componentes ya tienen un estilo previo
coherente y atractivo, por lo que mejora la experiencia de usuario. Ademas,
también permite modificar sus propios componentes para adaptarlos a

necesidades especificas.
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4. ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO TECNOLOGICO
4.1. ANALISISY DISENO

4.1.1. CASOS DE USO

4.1.1.1. ACTORES

Usuario comun

Este usuario serd aquel que utilice la aplicacion web, es decir, cualquiera que tenga un

dispositivo tecnologico y desee interaccionar con las funcionalidades basicas de la

pagina.

Usuario cochero

Este usuario serd aquel que disponga de una carroza y utilice la aplicacién web. Se

encargara de ofertar su carroza dentro de una romeria. Para poder administrar y

gestionar su carroza, debe estar registrado.

Usuario administrador

Este usuario sera todo aquel que organice una romeria y utilice la aplicacion web. Se

encargara de administrar las distintas romerias dentro de la pagina web. Para poder

administrar y gestionar su romeria, debe estar registrado.

4.1.1.2. CASOS DE USO: USUARIO COMUN

Sistema

include

( Verc s ¢~ Ahadir comentarios

include,

(_Verromerias »———— 3 Vercarrozas )>———————-— > Comprar entradas

e

include .
=~ _«extend»
include include R

-«

T~ _«extend»

«extend» - -~
Ver detalles de una entrada <« - === ="— — —( § Ver sus entmdasr_ & ge}tsndn .
«extends __ & Loguearse

. < -
¢ Gestionar perfil include

include

Usuario_Comun

< Registrarse P

include

Figura 5. Casos de uso de usuario comun.

Fuente: elaboracion propia.
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Usuario_Cochero

4.1.1.3. CASOS DE USO: USUARIO COCHERO

Sistema

include ~ ARadir comentarios "
- " <
" < wextend»

¢ Ver comentarios

include o

— — ?_/__mt\u_ﬂe’_,' Comprar entradas en camozas | N
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\

‘~\:Exlzndn\\‘ o

< Gestionar perfil
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include

" Cerrar sesion L7
—_— - ’
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S — extend T ,
¢ Ver Carmozas propias e - — — — — - -~~~ === - —==-——---===< e
o o “ ’
7 Crear carrozas €

include

include

Figura 6. Casos de uso de usuario cochero.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.1.4. CASOS DE USO: USUARIO ADMINISTRADOR

o)
include

Usuario_Administrador

Sistema

include < Gestionar perfil

T~ < sextends

( Ver detalles de una entrada e - “Xtendr " Ver sus entradas R

—— TS~ sextends ~

¢ Cerrar sesién <€ - - - - = «extends_
- «extends_

— — &~ " «extend» .,
(_ Crear romerias > - 3

-7 «extend» .

¢ Editar romerfas e - eXtend» _ )
— —_— include L
—— — _—— — &
Ver carrozas include — —~
2 .~ —> Comprar entradas en carrozas

sextendx Ver omerfas —n<lde o “Ver comentarios ) nclde 5 “afadir comentarios )

Figura 7. Casos de uso de usuario administrador.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

La base de datos propuesta para la aplicacion web, presenta una estructura sélida para

permitir gestionar la informacion de usuarios, carrozas y romerias.
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usemame

user

role: varchar(255)
email: varchar(255)
name: varchar(255)
password: varchar(255)

A continuacidn, en la figura 8, se muestra el diagrama entidad-relacion.

comment

id_pilgrimage: int
valoration: int

phone_number: varchar(255)
photo: mediumblob

username: varchar(255)

usemame |

username

floats

max_people: int

price: double

description: varchar(1000)
name: varchar(255)
username: varchar(255)

float_id: int

pilgrimage_floats

available_tickets: int

pilgrimage_id: int

J

image: longblob float_id-id
id: int
ticket
id_foatid |_

Sid_float: int
id_pilgrimage: int
date: datetime(6)

Jusername: varchar(255)

id: int

 pilgrimage_id-id

< description” varchar(500)
username: varchar(255)
date: datetime

id: int

|

J» id_pilgrimage:id

pilgrimage

status: int

date” datetime(6)
description: varchar(3000)
name: varchar(255)
place: varchar(255)

route: varchar(255)

url: varchar(255)

image: longblob

id: int

id_pilgrimage:id

Figura 8. Diagrama entidad-relacion.

Fuente: elaboracion propia.

Entidades principales:

- Usuario: Se almacena la informacion basica de un usuario registrado, como
seria las credenciales correctamente encriptadas, los datos basicos, como

correo, nombre y teléfono, y una foto de perfil.

- Comentario: Se guardan los comentarios de los distintos usuarios sobre las

distintas romerias.

- Carroza: Representa la informacion sobre cada carroza, guardando datos como
el propietario, el precio, la capacidad, una foto de la carroza y una breve

descripcion de su contenido.
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- Carroza Romeria: Esta tabla intermedia ayuda a relacionar las carrozas con las
romerias, dado que una romeria tendra distintas carrozas para su celebracion.

Ademas, almacena las entradas disponibles en cada relacion.

- Romeria: Contiene los datos principales de la romeria, como el lugar y la hora,

una descripcion, la ruta o una foto de la romeria de afios anteriores.

- Entrada: Representarian las reservas de una carroza en una romeria especifica

hechas por los usuarios.
Relaciones clave:

- Usuario-Comentario-Romeria: Un usuario puede realizar multiples

comentarios en distintas romerias.

- Usuario-Entrada-Carroza-Romeria: Un usuario puede comprar multiples

entradas en distintas carrozas en distintas romerias.

- Carroza-Romeria: Una carroza puede estar en multiples romerias, asi como una

romeria puede tener multiples carrozas.
4.1.3. ARQUITECTURA

A la hora de desarrollar el proyecto, en el backend se ha trabajado una arquitectura

hexagonal.

La arquitectura hexagonal busca separar la logica de negocio de las tecnologias
externas, permitiendo una mayor flexibilidad, testeo, y mantenimiento del proyecto a

lo largo de su vida util.

En la figura 9 se puede observar como la logica de negocio estd separada de la
aplicacion, mostrando una forma hexagonal en su representacion ya que tiene una

comunicacion bilateral entre las distintas capas.

La arquitectura hexagonal consta del nucleo (o dominio) que es donde se encontraria
todo lo que define el comportamiento de la aplicacidon, centrandose en resolver los
problemas que se quieren abordar. También tenemos los puertos que es la interfaz que
determina la comunicacién con el exterior (ya sea a una base de datos o una API web),

definiendo los métodos necesarios para interactuar. Ademas, también tenemos los
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adaptadores, que se centran en transformar los datos para que puedan ser usados por
el nucleo. Por ultimo, tenemos la infraestructura que contiene los sistemas de

almacenamiento, los sistemas de autenticacion, etc.

HTTP

!

Controladores

Message broker SQL

Casos de uso

Entidades
Eventos
Dominio
Repaositorios

Servicios

Aplicacion

SMTP

Rest API
Infraestructura

Figura 9. Arquitectura hexagonal.

Fuente: Imdgenes de Google.

En la aplicacion de romerias, se ha implementado esta arquitectura de forma adaptada,

siguiendo algunos de sus principios.

Principalmente, como se ve en la figura 10, existe una separacion de responsabilidades.
El dominio encapsula las entidades con la 16gica de negocio principal, interactuando
con el servicio que contiene la logica del negocio mas compleja. El repositorio se
encarga de implementar las interacciones con la base de datos a través de JPA, y el
controlador se centra en manejar las solicitudes HTTP y devolver las respuestas al

cliente.

En cuanto a la seguridad de la aplicacidn, se basa en el uso de fokens JWT. Estos tokens

contienen informacion relevante sobre el usuario, como sus permisos. El cliente se
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autentica, y tras el éxito de esta, se generard un token que se enviara de vuelta al cliente.
En cada solicitud que el cliente haga a la infraestructura, se debera enviar el token para
validarlo a través de Spring Security y permitir el acceso a las diferentes
funcionalidades. Este foken tiene una duracion maxima de 3.600.000 milisegundos (1
hora), después de lo cual no permitira realizar mas peticiones con este token, obligando
al usuario a volver a autenticarse para obtener un nuevo foken, esto se ha hecho asi

para preservar la seguridad de los usuarios en el entorno de la aplicacion.

Backend

— Ty

Cliente web < e a— -
Token. - Base de
Frontend Lt > - datos
Repositorio S
Token Servicio Implementado con
JPA
v Infraestructura
Autenticacién
JWT
A J
Token .
Dominio
Spring Security

Figura 10. Arquitectura backend.

Fuente: elaboracion propia.

Toda la 16gica que pertenece al backend, debido a su tamafio, es un monolito, ya que
esta disefiado basando su estructura completa en un Unico médulo. Sin embargo,
debido a su estructura de directorios basados en dominio, mostrados en la figura 11, es
facilmente escalable, pudiendo convertirse en microservicios en un futuro si fuese

necesario.
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Cada dominio tiene su propio conjunto de directorios que separan las distintas

funcionalidades:

Controller: actia como intermediario entre la logica de negocio y el frontend,

manejando las solicitudes y respondiendo a estas.

Converter: se encarga de convertir los modelos a peticiones o respuestas,

adaptando su contenido para interactuar con el frontend.

Model: en esta carpeta se definen los modelos (entidades) principales, asi como
las clases de respuesta y peticion que representan los datos enviados y recibidos

a través de la API.

Repository: incluye una interfaz que implementa JPA4 para interactuar con la

base de datos exterior.

Service: se incluye una interfaz y su implementacion, donde se resuelve toda

la 16gica de negocio relacionada con el dominio.

Adicionalmente, existen varias carpetas comunes a todas las entidades:

Common: almacena una validaciéon comun a todos los dominios que se utiliza

en diferentes ocasiones.

Exceptions: almacena una clase para excepciones comunes a todos los

dominios.

Security: almacena toda la seguridad de la aplicacion, configurando la

autenticacion y la autorizacion del sistema.

Gracias a esta estrcutura de directorios, el codigo permanece ordenado, facilitando la

implementacion de nuevas funcionalidades y asegurando que sea escalable en un

futuro, dado que para convertirse en microservicios tan solo se tendria que extraer una

de las carpetas de dominio, y copiar la carpeta commons en el microservicio que se

desee crear.
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v [ main
v JEVE
v [ tfg.romerias
v [8J comments
v [ controller
CommentController
&3 converter
(£ model
(2] repository
2] service
(3 common
(2] exceptions
[ floats
(23 controller
> [0 converter
> (23 model
v [3] repository
FloatsRepository
2] service

> [ pilgrimage

> [0 security
> [ ticket
> [ user

Figura 11. Estructura de directorios.

Fuente: elaboracion propia.

Por la parte del frontend, se ha elaborado una arquitectura basica con React, en la que
la aplicacion incluye distintos modulos de componentes, que utilizan la libreria de
material UI, router para interactuar con las distintas URLs, y funciones con la logica
de negocio que simulan el comportamiento de la capa de servicios (la cual no se ha

implementado por el tamafo de la aplicacion) para que mediante axios comuniquen
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las peticiones al backend, como se muestra en la figura 12. Ademas, toda la aplicacion
esta contenida dentro de AuthContext, lo cual nos ayuda a manejar la autenticacion del
usuario de manera global a lo largo de toda la aplicacion permitiendo una gestion

centralizada y no a nivel de componente.

Aplicacion React

AuthContext

Funciones con
l6gica negocio

P f

MUI

Router Componentes

Backend

Figura 12. Arquitectura del frontend.

Fuente: elaboracion propia.

Para comprender en profundidad la estructura del frontend anteriormente presentado,
es recomendable conocer las distintas funciones de las distintas capas que componen

la aplicacion.

En primer lugar, el enrutador, importado desde react-router-dom, permite navegar en

distintas urls sin tener que recargar la pagina web. Dindmicamente, se gestiona la
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navegacion, cargando Unicamente los componentes especificos asociados a cada url.
Asi, se puede navegar entre distintas vistas, sin tener que recargar elementos comunes,
como por ejemplo seria el menu de la aplicacion. En la figura 13, se muestra la forma

en la que se ha desarrollado en Romeria Viva.

>
filter={setSearch}/>
sx={{ mt:"var(--marginTop)", mb:"2rem" }}>

path="/"' element={< filter={search} />}></
path="/manage-floats"' element={< />1></
path="/:id"' element={< [>}></ >
path="/buyTicket/:idPilgrimage/:idFloat' element={<
path="/floats/edit/:id' element={< [>)>¢/
path="/floats/edit' element={< f>}o</
path="/login' element={< I>}>¢/ >
path="/myTickets' element={< [>}></
path="/profile' element={< I>}>¢/ >

>

<
<
<
<
<
<
<
<
<

Figura 13. Desarrollo react-router-dom.

Fuente: elaboracion propia.

Asi, también es necesario hablar del concepto de Single Page Aplication utilizado en
la aplicacion, que se da cuando una pagina web utiliza un solo archivo HTML, y con
el uso de Javascript actualiza dindmicamente el contenido de la pagina. Tal y como se
muestra en la figura 14, el archivo HTML tiene un elemento <div> principal donde
se inyecta dindmicamente todo el contenido de la aplicacion, lo cual se muestra en la

figura 15.
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html>
Lang="en">
>

charset="UTF-8" />
rel="icon" type="image/svg+xml" href="/vite.svg" />
rel="preconnect” href="https://fonts.googleapis.com”>
ttps://fonts.gstatic.com” crossorigin>
apis.com/css2?family=Anton&family=Finger+Paint&display=swap” rel="stylesheet">

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.6" />
>Vite + React</ >

>
id="root"></div>
type="module” src="/src/main.jsx"></

Figura 14. Archivo index.html.

Fuente: elaboracion propia.

ReactDOM feRoot(document.getElementById( "'root")).r
< >
theme={theme}>

/>

Figura 15. Archivo main.jsx.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, enlazado con lo anterior, aparece el Virtual DOM, un concepto clave en
React, el cual optimiza el proceso de renderizado. El Virtual Dom funciona de forma
que, al actualizar un componente, React compara el Virtual Dom con una copia
anterior, aplicando los cambios que fuesen necesarios al DOM real, mejorando el

rendimiento de la pagina web.

Otro de los mddulos de la aplicacion son los componentes, que en este caso podria ir
enlazado con los servicios, dado que no se ha implementado un médulo independiente,
si no que se ha trabajado la logica en funciones dentro de los componentes, como se

muestra en la figura 16.
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const loadPilgrimage = async () => {
const result = awgit axios.get( ${urlBase}/${id}"
setPilgrimage(result.data);
console.log(result.data);

const loadComments = async () => {

const result = awgit axios.get( ${urlBaseComments}/pilgrimage/${id}"
setComments(result.data);

console.log(result.data);

const usernames = result.data.map => comment.username);
loadUsers(usernames);

const loadUse

rs = async (
const

const

s )
rRequests = usernames.map => axios.get( ${urlBaseUser}/${username} ));
rsData = awgit Promise.all(userRequests);

se

u
u

const users = usersData.map => user.data);
setUserComment(users);

Figura 16. Funciones de logica.

Fuente: elaboracion propia.

Los componentes de React representan funciones de Javascript con una légica y una
presentacion enfocadas a la interfaz de usuario. Sus caracteristica clave es que son
reutilizables, por lo que se pueden usar en multiples lugares de la aplicacion, como se
muestra en la figura 17 y en la figura 18, utilizando el componente CreatePilgrimage
en distintos lugares y envidndole distintas propiedades segun la configuracion

necesaria, estas propiedades reciben el nombre de “props” en el contexto de React.

export function Home({

return(

<>

< spacing={1}>
role === 'ROLE_ADMIN" &&(< sx={{maxWidth:"15rem"”, alignSelf:"end"}}

startIcon={<Add/>} variant="contained" color="primary" onClick={() =>
handleModalPilgrimageOpen()}} >

Nueva romeria

</ >)
< key={key} filter={filter}/>

open={openModalPilgrimage} close={handleModalPilgrimageClose
reload={reloadComponent} />
</>

Figura 17. Componente Home.

Fuente: elaboracion propia.
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export function Pilgrimage({

open={openModalFloat} onClose={handleModalFloatClose}

< floats={filteredFloats} selectFloat={setSelectedFloat}
></> 1 <>3</>}</Box>
key={key} id={id} />
</

</ >
< open={openModalPilgrimage} id={id
close={handleModalPilgrimageClose} reload={reloadComponentPilgrimage}/>
< open={openModalComment} close={handleModalPCommentClose
reload={reloadComment} pilgrimageId={id}/>

>

Figura 18. Componente Pilgrimage.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, hay que afadir que en esta aplicacion, se ha hecho uso de la libreria Material
UI (MUI), que ofrece una coleccion de componentes ya hechos basados en el Material
Design de Google. Asi, se ha optimizado el tiempo dedicado en el desarrollo, ya que
se ha podido desarrollar de una forma mas rapida. Por otro lado, gracias a MUI, se
aplica un disefo estandarizado que ofrece una experiencia coherente al usuario. De
igual forma, esta libreria permite personalizar los componentes para adaptar el disefio,
como se muestra en la figura 19, en la que se afiaden propiedades CSS a los distintos
componentes para adaptarlos a los requisitos de la web, por lo que su uso es altamente

beneficiable.

sx={{ display: 'flex', gap: '2rem', alignItems: 'center' }}>
fontSize="large' color="primary' />

sx={{ fontWeight: '6@@' }} variant="h3'>Mis carrozas</

Figura 19. Componente Box de MUI.

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, los servicios encapsulan, como ya se ha mencionado, toda la 16gica de
negocios dentro del frontend, asi como las comunicacion con el backend. Los servicios
interactuan con el backend obteniendo y enviando datos. En el caso de esta aplicacion,
se han desarrollado unas funciones con esta logica, tal y como se ha visualizado
previamente en la figura 16, donde se muestra como solicita la aplicacion los datos al

backend.

66



Tal y como se puede apreciar también en la figura 16, la comunicacion con el backend
se hace a través de axios, mediante una peticion tipo GET en este caso. Axios es una
biblioteca utilizada para realizar solicitudes HTTP en el frontend, haciendo un manejo

automatico de los JSON.

Por ultimo, es necesario hablar de los providers en React, ya que permiten gestionar
datos y funciones entre los distintos componentes eliminando la necesidad de pasar las
propediades manualmente entre los multiples niveles y jerarquias de componentes. A
través de Context. Provider se envuelven todos los componentes que tendran acceso a

los datos, como se puede ver en la figura 20 con el componente AuthProvider.

>
filter={setSearch} />
sx={{ mt: "var(--marginTop)", mb: "2rem" }}>
>

path="/"' element={< filter={search} />}></ >
path="/manage-floats' element={< [21></
path="/:id" element={< />13</ >
path="/buyTicket/:idPilgrimage/:idFloat' element=
path="/floats/edit/:id' element={< />
path="/floats/edit"' element={< 1233294
path="/login' element={< />3></ >
path="/myTickets' element={< [>}>¢/
path="/profile' element={< 1>1></ >
>

>

>

<
<
<
<
<
<
<
<
<

Figura 20. Uso de AuthProvider.

Fuente: elaboracion propia.

En la aplicacién, se ha desarrollado AuthContext para manejar el estado de

autenticacion en la aplicacion, como se muestra en la figura 21.
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const AuthCor

ne | Edit | Explain
const AuthPro

tem('isLogged’ );

e = localstorage.getItem( isLogged");
== "true') {

return (
< value={{ 1slLogged, logIn, logOut }}>
children

> useContext(AuthContext);

Figura 21. Desarrollo de AuthContext y AuthProvider.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de AuthProvider, se han establecido los métodos de inicio y cierre de sesion,
gestionando el estado de autenticacion del usuario. Ademas, se ha creado un contexto
de AuthContext, el cual serd accesible mediante la funcion de useAuth, tal y como se
muestra en la figura 22, en la que se accede a la variable de isLogged mediante esa

funcion.

rt function Men I_J(-I: J
nst { islc d } = useAuth()

etInputT

—

Figura 22. Uso de useAuth.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.4. INTERFAZ GRAFICA

A continuacion, se muestra el resultado visual del desarrollo de la aplicacion web. Al
haber utilizado Material UI para su disefio, se ha facilitado la obtencion de una
experiencia de usuario agradable, siguiendo un disefio ldgico, consistente y atractivo

en los distintos apartados de la pagina.

RomeriaViva

Romaria de Disnay hola Finalizada 1 do jufio do 2024 Torar

Image
- Remeris de San Jan de Dios Finslizada 8 de o de 2024 Anucas

Romeris da las Marlas Proximaments 15 de julio de 2024 Sarta Marla de Guis

B

Romeria de [a Virgen de s Cusvita Finalizads 22 de julio de 2024 Artensre

- Romeria de San Roque Finalizada 29 ge jullo ge 2024 Firgas

RomeriaViva

Romeria de Disney hola

B 1dejuliode2024 © 9:00 © Teror @ Sitio web oficial

Figura 24. Pdgina romeria.

Fuente: elaboracion propia.
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Romeria de Disney hola
B 1dejuliode2024 @ 9:00 @ Teror @ Sitio web oficial

Descripcion
Romeria en honor a Nuestra Sefiora del Pino

Ruta
Desde Arucas hasta Teror

Comentarios

Maria Rodriguez Jua LR 8 &

B 25 ceovemore e 2024 1955
esldejmsd

Maria Rodriguez Jua * ko

By 29 e noviembre de 20241 2005
hola ejemplo.

Maria Rodriguez Jua L8

A 25 cenoviemore e 207412008
iallexs.

Figura 25. Detalles romeria y tarjetas opiniones.

Fuente: elaboracion propia.

Carrozas disponibles

Carroza Floral 45 €
Dueio: float user
Decripcién:

Carroza con decoracién floral tradiclonal

Aforo maximo
40 personas

Figura 26. Tarjeta de carroza.

Fuente: elaboracion propia.
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Bienvenido de nuevo

Inicia sesion para continuar

& Usuario

mariarodriguez

© Contrasefia

INICIAR SESION

¢(Notienes cuenta? REGISTRATE

Figura 27. Pdgina inicio de sesion.

Fuente: elaboracion propia.

3),
b&
Crear una cuenta

Unete a nuestra comunidad de romerias

Nombre de usuario

Nombre completo

Correo electréniica

B cjemplo@gmail co

Nimero de teléfono

%, 666777888

B Eres carrocern?

iVa tienes cuenta? INICIA SESION

Figura 28. Pdgina registro.

Fuente: elaboracion propia.
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¢ Mis entradas

82 Configuracién

[+ Cerrarsesion

Figura 29. Caja usuario comun.

Fuente: elaboracion propia.
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B Mis carrozas

¢ Mis entradas

8¢ Configuracion

[+ Cerrar sesién

Figura 30. Caja usuario cochero.

Fuente: elaboracion propia.

RomerfaViva

Editar perfil

Nombre completo

Nombre ewwlsuario

Nombre de usuario
Correo electrénico

usuario@ejemplo.com

Nimero de teléfono

Figura 31. Configuracion perfil.

Fuente: elaboracion propia.
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No ha seleccianado ninguna imagen

(@ e comecramente sctuazaco %

Figura 32. Notificacion perfil editado.

Fuente: elaboracion propia.

Afadir comentario

Calificacion

Comentario

cme m

Figura 33. Modal afiadir comentario.

Fuente: elaboracion propia.

Comprar entrada

Figura 34. Modal comprar entrada.

Fuente: elaboracion propia.
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RomeriaViva

Mis Entradas

Romeria de Disney hola fas Romeria de Disney hola = Romeria de Disney hola 0
Carroza Modificada Carroza Modificada Carroza Modificada

Fecha de compra Fecha de compra Fecha de compra

17 de octubre de 2024 17 de octubre de 2024 17 de ectubre de 2024

Romeria de Disney hola ) Romeria de la Virgen de la Cuevita 0 Romeria de Disney hola m
Carroza Gastronémica Carroza Religiosa Botella verde

Fecha de compra Fecha de compra Fecha de compra

28 de noviembre de 2024 28 de noviembre de 2024 28 de noviembre de 2024

Figura 35. Pdgina mis entradas.

Fuente: elaboracion propia.

Entrada digital

Titular
Nombre ewwUsuario

Romeria

Romeria de Disney hola

Carroza
Carroza Moedificada

Fecha de compra
17 de octubre de 2024

Figura 36. Modal detalles entrada.

Fuente: elaboracion propia.

RomeriaViva

+  nuEva RoMERiA

Imagen Nombre Estado Fecha Lugar

ﬁ Romeria de Disney hala Finalizada 1 de o ce 2024 Teror

Figura 37. Boton afiadir romeria.

Fuente: elaboracion propia.
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Editar romeria

Romeria de Disney hola Finalizada

hitp://example.com/romeria-pino

Romeria en honor a Nuestra Sefiora del Pino

P (e, Desde a gl hasta o eaici cel cabiddo

Desde Arucas hasta Teror ¢ Imagen seleccionada

Figura 38. Modal editar romeria.

Fuente: elaboracion propia.

Afiadir carroza

Nombre *

Precio (en euros) * Aforo méximo *

Descripeion

Mo se ha seleccionado ninguna imagen

PSRN B oo

Figura 39. Modal afiadir carroza.

Fuente: elaboracion propia.
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§ " Carroza Floral

a Carroza Histéricawgee
50€

P Carroza Gastronémica
ks
Ma#l 48 €

Carroza Artesanal

50 € .

ARADIR CARROZA

Figura 40. Modal seleccionar carroza.

Fuente: elaboracion propia.
4.2. DESARROLLO

A pesar de que la aplicacion conste de un frontend y un backend, se ha profundizado
en el desarrollo del backend, dado que en un sistema informatico lo ideal es que la
logica de negocio esté al 100% en la capa del backend. Esto es asi dado que el cliente
ideal simplemente deberia cargar datos y renderizarlos de cara al usuario. De esta
forma, cualquier cliente desarrollado a posteriori, véase version movil o tablet, se

comportaran exactamente igual, ya que compartiran la misma logica de negocio.

Dentro de los aspectos claves del backend, se encuentra el sistema de autenticacion
mediante tokens, el cual garantiza la seguridad en las sesiones. Como se muestra en la
figura 41, se ha realizado conteniendo el username del cliente logueado, el rol, y el

tiempo de expiracion, que se ha decidido que sea de 1 hora.
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publi tring ge en(String username, String role) {
return Jwts.builder()
.setSubject(username)

.claim( ole", role)

.setIssuedAt(r Date())

.setExpiration( Date(System.currentTimeMillis() + EX
.signWith )

.compact();

Figura 41. Generador de token.

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 42, a través del controlador, el usuario envia sus
credenciales al endpoint especifico, siendo este validado por Spring Security. Tras ello,
se genera un token que se devuelve al cliente, junto con el username y el rol, el cual
debera ser usado en cada solicitud posterior al backend para poder acceder a los

distintos recursos.

@PostMapping(&v"/login")

ResponseEntity<Map<String, String>> login(@Reguest y LoginRequest loginRequest) {

y {
Authentication = authenticationManager.authenticate(

new UsernamePasswordAuthenticationToken(loginRequest.getUsername(), loginRequest.getPassword())

)
User user = ice.getUserByUsername(loginRequest.getUsername());
String toke ce.generateToken(user.getUsername(), user.getRole());
Map<String, String> response = new HashMap<>();

response.put("token", token);
response.put("username", user.getUsername());
response.put("role", user.getRole());

yrn ResponseEntity.ok(response);

(AuthenticationException e) {

n ResponseEntity.status(401).body(Map.of(

Figura 42. Método login.

Fuente: elaboracion propia.

Para poder restringir las funciones segun los roles de usuario, es necesario configurarlo
a través de un filtro de seguridad, como se muestra en la figura 43, para especificar a

qué endpoint tiene acceso cada usuario, segun el tipo de solicitud REST.
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.authorizeHttpRequests(auth -> auth
.requestMatchers(HttpMethod. ilgrimages").hasAuthority ("R
.requestMatchers(HttpMethod. ilgrimages ) .hasAuthority(

.requestMatchers(HttpMethod.D lgrimages/**") .hasAuthority("R !
.requestMatchers(HttpMethod. ilgrimages sddFloat/*") .hasAuthority ("ROLE_FL
.requestMatchers(HttpMethod. Floats") .hasAuthority("ROLE_FLOATS")
.requestMatchers(HttpMethod. Floats ) .hasAuthority ("R

Figura 43. Filtro de sequridad.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, estas restricciones se han anadido también a los métodos, con la etiqueta

@PreAuthorize, como se muestra en la figura 44.

@PostMapping() &

@PreAuthorize("hasAuthority('ROLE_ADMIN')")

public PilgrimageResponse addPilgrimag questBody PilgrimageRequest pilgrimageRequest)d{
System.out.println( i equest: + pilgrimageRequest);

Pilgrimage pilgrimage rer.convertFromRequest(pilgrimageRequest);

return c ter.convertToResponse(pilgrim .savePilgrimage(pilgrimage));

Figura 44. Método addPilgrimage.

Fuente: elaboracion propia.

Otra de las implementaciones interesantes que se han realizado dentro del backend es
la paginacion, optimizando asi el manejo de datos y reduciendo asi la carga tanto en el

cliente como en el servidor.

Para ello, se ha hecho uso de las interfaces de Page y Pageable ofrecidas por Spring
Data JPA, estableciendo un método en el servicio que maneje los datos segun la
pagina, como se muestra en la figura 45.

@0verride

public Page<Pilgrimage> getPilgrin (int pageNo, int pageSize)d{

Pageable pageable = PageRequest.of(pageNo, pageSize);

return pilgr tory.findAll(pageable);

Figura 45. Método getPilgrimages.

Fuente: elaboracion propia.

Ademés, dentro del controlador, mostrado en la figura 46, se ha establecido un método

para la paginacion, estableciendo unos valores por defecto para la pagina en la que se
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encuentra y el tamafio de datos devuelto, por si no viniesen en la peticion. De esta
forma el cliente recibird unicamente 5 romerias en cada peticion, pudiendo asi manejar

mas facilmente los detalles de estas.

@GetMapping() &
Jublic ResponseEntity<Page<PilgrimageResponse>> getPilgrimac agination(

n(defaultvalue = "0") int pageNo,
dRequestParam(defaultValue = "5") int pageSize){
Page<Pilgrimage> pilgrimages = pilgrimageSe ce.getPilgrimages(pageNo,pageSize);
return ResponseEntity.ok(pilgrimages.map er::convertToResponse));

Figura 46. Método getPilgrimagesPagination.

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, es interesante mostrar el desarrollo de los casos de uso de las entidades.
Para ello, se presentara a continuacion el desarrollo de la entidad de comentarios, dado

que es una entidad sencilla y ello facilitard su entendimiento.

Dentro de la clase modelo, mostrada en la figura 47, se establecen las propiedades que
se han establecido en la base de datos. Se identifica como una clase entidad gracias a
la etiqueta @Entity. Ademas, para acortar el desarrollo, con la ayuda de la libreria de
Lombok, se anade la etiqueta (@Data pata los métodos getter, setter, toString, y otros.
Con las etiquetas @Builder, @NoArgsConstructor 'y (@AllArgsConstructor,
permitimos generar facilmente la contruccion de la clase, permitiendo no tener ningiin
parametro o todos. Con las etiquetas @Id, y @GeneratedValue, se establece la clave
primaria que se encuentra en la base de datos y la forma en la que se genera. Con
@ManyToOne 'y @.JoinColumn, relacionamos la propiedad de una clave foranea con

la columna en la base de datos.
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@Entity

CER:]

@Builder
@NoArgsConstructor

@AllArgsConstructor

public class Comment {

T™m
|

@GeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY
private Integer id;
private String
private Integer
@ManyToOne
@JoinColumn(name
private User user;
@ManyToOne
@JoinColumn(name =

e Pilgrimage
@Column(nullable = fal

LocalDateTime

Figura 47. Clase Comment.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, en las figuras 48, 49 y 50, se muestran los modelos de respuesta y
peticion, ademas de los métodos dentro del convertidor del modelo. Como se puede
apreciar, dentro de la respuesta y la peticion no se envian clases de entidad, si no que
se sustituye por la propiedad primaria, evitando asi enviar un objeto dentro de un
objeto, ademads de la posibilidad de un bucle infinito al contenerse entre ambos objetos
(es decir, un comentario tiene un usuario, y ese usuario tiene ese comentario, por lo

que se daria una situacion no deseada al repetirse una y otra vez).
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@Data

@Builder
@NoArgsConstructor
@ALlArgsConstructor

public class CommentRequest {

Integer 1d;

String description;

Integer
String use

Integer pilgrimageld;

LocalDateTime date;

Figura 48. Clase CommentRequest.

Fuente: elaboracion propia.
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@Data

@Builder

@NoArgsConstructor
@ALLArgsConstructor
public class CommentResponse
private Integer 1d;
private String d ription;
private Integer ation;
private String use
private Integer pillgrimageld;

private LocalDateTime date;

Figura 49. Clase CommentResponse.

Fuente: elaboracion propia.

CommentResponse cf tToResponse(final Comment comment)d{
return new CommentResponse(comment.getId(),
comment.getDescription(), comment.getValoration(), comment.getUser().getUsername()
comment.getPilgrimage().getId(), comment.getDate());

public Comment convertFromRequest(final CommentRequest commentRequest)d{

return new Comment(commentRequest.getId()
commentRequest.getDescription(), commentRequest.getValoration()
getUserByUsername (commentRequest.getUsername()),
pilgrima e.getPilgrimageById(commentRequest.getPilgrimageId()), commentRequest.getDate());

Figura 50. Métodos convertToResponse y convertFromRequest.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la clase de repositorio, se hace uso de JPA, siendo este el encargado de toda

la comunicacion con la base de datos.
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Ademés, para establecer funciones que no se encuentran por defecto en la interfaz, se
utilizan los métodos con nombres de accidonEntidad Valor, como se muestra en la figura
51 con findByUserUsername 'y findByPilgrimageld y asi JPA lo interpreta y realiza el
desarrollo por debajo, sin tener que realizarse manualmente mediante una consulta,

aunque también ofrece esta opcion para casos mas complejos en los que sea necesario.

public interface CommentRepository extends JpaRepository<Comment,Integer> {

List<Comment> find = sername (String username);

List<Comment> findByPilgrimageId(Integer idFloat);

Figura 51. Interfaz CommentRepository.

Fuente: elaboracion propia.

Para la clase de servicio, se ha desarrollado una interfaz y una clase que la implementa,

como se muestran en la figura 52 y en la figura 53.

Dentro de la interfaz, se establecen todos los métodos que seran necesarios para la

logica de negocio.

public interface ICommentService {

List<Comment> ge =ntsByPilgrimage (Integer idPilgrimage) ;

List<Comment> ge N /User (String username);

Comment ge ent d(Integer id);

Comment : 't (Comment comment);

Figura 52. Interfaz ICommentService.

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de la clase, se realiza el desarrollo de los métodos previamente definidos,
haciendo uso del repositorio para la conexion con la base de datos e implementar toda

la l6gica necesaria en el trato de los datos.

En la figura 53, se muestran dos implementaciones muy sencillas, en las que se
devolvera una lista de todos los comentarios existentes segiin la romeria y segln el

usuario.

@0verride
public List<Comment> 3yPilgrimage (Integer idPilgrimage) {

return itory.findByPilgrimageId(idPilgrimage);

@Override
public List<Comment> ge men *(String username) {

return commentRepository.findByUserUsername(username);

Figura 53. Métodos getCommentsByPilgrimage y getCommentsByUser de CommentService.

Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar, la clase de controlador maneja los endpoint, devolviendo un resultado u
otro segun el endpoint establecido. En la figura 54 se muestran los endpoint de los
métodos vistos anteriormente. Se establece que al recibir una solicitud de tipo GET a
los endpoints especificos, se devolvera una lista con el modelo comentario en formato

respuesta al cliente.
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Mapping (& ser/{username}
: jariable String username){
2. getCommentsByUser(username) .stream()

.map (cc “er::convertToResponse)
.collect(Collectors.tolList());

@GetMapping (&~ "pilgrimac
ic List<CommentResponse> g e ilgrimage (@PathVariable Integer id){
return ct i getCommentsByPilgrimage (id).stream()
B ter::convertToResponse)
.collect(Collectors.toList());

Figura 54. Métodos getCommentsByUsername y getCommentsByPilgrimage de
CommentController.

Fuente: elaboracion propia.

4.3. PRUEBAS DEL SISTEMA

Uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo del backend es la elaboracion de
pruebas del sistema para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion. Asi,
en este proyecto se han elaborado pruebas unitarias y de integracion, realizando asi las
distintas pruebas para garantizar un analisis exhaustivo de los distintos componentes

del sistema, promoviendo su calidad y su robustez.
Pruebas unitarias

En cuando a las pruebas unitarias, se han implementado con JUnit y Mockito,
verificando asi todas las funcionalidades individuales de las clases de repositorio,
servicio y controlador. En estas pruebas se ha buscado probar los diferentes elementos
de forma aislada, por lo que se han utilizado “mocks” de las diferentes dependencias
de cada elemento que se estaba testando, esto se consigue mediante Mockito que se
encarga de generar este “mock”, que no es mas que una copia sin datos de dicha clase.
De esta forma se evitan posibles errores como NullPointerException y se centra
simplemente en verificar que se hacen las llamadas correctas entre clases con los datos

correctos mediante métodos como “verify()”.
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Ademas, para el desarrollo de test en la clase de repositorio, se ha elaborado una base
de datos en memoria con H2, como se muestra en la figura 55. Este enfoque evita
efectuar cambios en la base de datos real, asegurando que las pruebas sean
reproducibles en cualquier entorno. La configuracion inicial incluye la creacion de una

estructura simulada con datos esenciales para los casos de prueba.
@TestConfiguration

public ¢ TestDatabaseConfig {

@Bean

@Primary

public DataSource da urce() {

return new EmbeddedDatabaseBuilder()
.setType(EmbeddedDatabaseType.H2)
.build(Q);

Figura 55. Configuracion test base de datos.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 56, se presenta uno de los test de la clase servicio,
“shouldSavePilgrimageTest()”, dejando explicito en su nombre lo que deberia hacer
mencionado fest. En este caso, se utiliza la funciéon “when()” para establecer el
resultado simulado cuando llame a la funcidon contenida dentro del método en el
servicio, que en este caso seria la respuesta de la accion de guardar la romeria dentro
del método del servicio por lo que deberia devolver, que seria la misma romeria. Tras
ello, llamamos al método que se quiere probar, que seria guardar romeria, y con el
“verify()” verificamos que la respuesta de este método sea la misma romeria. Asi, se
comprueba el funcionamiento de guardar una romeria sin tener que llamar la funcion
externa de guardado de “pilgrimageRepository”. Este enfoque garantiza que las
pruebas no dependan del entorno real, favoreciendo el enfoque de la 16gica interna del

sistema.
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when(pilgrimac

pilgrim

verify(pilgrima

Figura 56. Test shouldSavePilgrimageTest.

Fuente: elaboracion propia.
Pruebas de integracion

Por otro lado, se ha hecho el desarrollo de test de integracion, los cuales verifican el
funcionamiento completo del backend desde la llamada al controlador hasta su
interaccion final con la base de datos. Estas pruebas garantizan la correcta cohesion

entre los componentes principales del sistema.

En la figura 57, se ilustra el test
“when_you_call pilgrimage with_put id then update”, un ejemplo en el que se
actualiza una romeria, como se ha dejado claro en el nombre del propio zest, en el cual
se indica qué debe hacer este. Primero, se establece una string con la solicitud en
formato JSON. Posteriormente, se envia a través de un mock una solicitud de tipo PUT

al endpoint especifico, incluyendo el contenido necesario para su peticion.

Tras ello, comprobamos que el estado de la respuesta sea satisfactorio, y ademds vamos
comprobando uno a uno los campos de la respuesta que se han modificado, verificando
que la actualizacién se ha hecho correctamente y no ha habido ningun fallo en la

ejecucion.
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String jsonRequest

yckMvce . perform(put ( ilgri
.content(jsonRequest))

.andExpect(status().is0k())
.andExpect (jsonPath( "$ e").value(
.andExpect(jsonPath( value(
.andExpect(jsonPath( - @ n").value(
.andExpect(jsonPath( L") .doesNotExist())
.andExpect (jsonPath( $.date") .value(
.andExpect(jsonPath( ") .doesNotExist())
.andExpect(jsonPath( ) .doesNotExist())
.andExpect(jsonPath( ') .value(

Figura 57. Test when_you_call_pilgrimage_with_put_id_then_update.

Fuente: elaboracion propia.
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5. RESULTADQOS, CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTURQOS

5.1. RESULTADOS

La aplicaciéon de romerias tiene como objetivo la digitalizacion de un mercado
tradicional, pero tras el analisis del modelo de negocio, se muestra un enfoque fuerte
y rentable. Se propone satisfacer las necesidades de todos los actores en una romeria,
otorgando asi a la aplicacion el potencial para convertirse en la herramienta principal

que se utilice en estos eventos.

Ademas, se asegura una monetizacion efectiva gracias a la variedad de ingresos junto
con los bajos costes iniciales, respaldando asi la rentabilidad de la plataforma desde el

primer afio.

En los proximos afios, se espera un aumento de usuarios y la expansion a todas las
islas, e incluso se plantea la posibilidad de incluir otro tipo de eventos similares,

disponiendo de un alto potencial de crecimiento.

Entre los resultados del producto minimo viable desarrollado, se destaca la
centralizacion de la informacion, la digitalizacién del proceso de compra-venta y la

facilitacion de la logistica.

En definitiva, se presenta una idea de negocio sostenible, escalable y adaptable, que
ademas cuenta con un claro camino hacia la mejora tecnoldgica, garantizando que la

aplicacion se posicione como referente en el ambito de las romerias.
5.2.  CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto me ha permitido obtener aprendizajes relevantes tanto

en el ambito de la informatica como en el &mbito empresarial.

Por un lado, la elaboracion del modelo de negocio ha sido una experiencia
extremadamente util y enriquecedora, ya que me ha supuesto un reto convertir una
idea tecnoldgica en una propuesta rentable y viable. Ademads, analizar los distintos
aspectos del modelo canvas, me ha dado una idea mas clara de como conectar la

aplicacion con el mundo real, estableciendo estrategias comerciales para ello. Este
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proceso también me ha permitido desarrollar otras habilidades necesarias como son
las decisiones estratégicas, la evaluacion de mercados y la identificacion de
oportunidades, herramientas que son clave para cualquier proyecto que quiera montar

en el futuro.

Por otro lado, el uso de tecnologias como Spring Boot y React JS ha sido una
experiencia formativa de gran valor, ya que me ha permitido acercarme al desarrollo
de software profesional, usando tecnologias modernas y que hoy dia se solicitan en
multiples ofertas laborales. Ademas, el uso de una arquitectura hexagonal, asi como el
uso de Spring Security en el backend ha ampliado en gran medida mis conocimientos,

preparandome mejor para afrontar retos mas complejos en mi carrera profesional.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto me ha ayudado a consolidar mi confianza
como profesional, mostrandome que soy capaz de enfrentarme a problemas reales y

proponer soluciones efectivas e innovadores.

En definitiva, este trabajo me ha aportado una visién de lo que es tener una idea y

llevarla a cabo, desarrollando una solucién tecnoldgica y empresarial.
5.3.  TRABAJOS FUTUROS

A posteriori, se prevé el desarrollo de una version movil de la aplicacion, creando una
app movil nativa para sistemas iOs y Android, utilizando React Native como base para

su desarrollo.

También se establece la idea de implementar un sistema de mensajeria entre usuarios,

facilitando asi la comunicacion entre los asistentes, los cocheros y los administradores.

Ademas, también se desarrollaran notificaciones push para tener avisos sobre
cualquier cambio que pudiese haber en una carroza o una romeria, ademas de
recordatorios dias antes de los eventos y cualquier otra actualizaciéon que fuese

relevante.

Otro desarrollo interesante seria la implementacion de mapas dentro de la aplicacion
en la que se muestren las romerias en los distintos puntos de la isla, asi como las rutas

especificas que se llevaran a cabo en cada una.
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Por tultimo, una de las ideas a futuro seria el desarrollo de un apartado para
administradores y cocheros en el que hubiese estudios estadisticos sobre la cantidad

de asistentes, la retroalimentacion o el volumen de compra de entradas en carrozas.

92



6. FUENTES DE INFORMACION

30 Seconds of Code. (2024, febrero 7). Remove accents in JavaScript. Recuperado de

https://www.30secondsofcode.org/js/s/remove-accents/

Arsys. (s.f). Busqueda de dominios. Recuperado de

https://www.arsys.es/dominios/buscar/vivaromer%C3%ADa

Arsys. (2024, octubre 30). ;Qué es Visual Studio Code y cuales son sus ventajas?
Recuperado de https://www.arsys.es/blog/que-es-visual-studio-code-y-cuales-son-

sus-ventajas

Asana. (2024, febrero 3). Ejemplo de andlisis competitivo. Recuperado de

https://asana.com/es/resources/competitive-analysis-example
Baeldung. (s.f.). Spring Boot Tutorials. Recuperado de https://www.baeldung.com/

Bluuweb. (2023, agosto 2). Material Ul en React. Recuperado de
https://bluuweb.dev/05-react/material-ui.html

Canva. (s.f.). Herramientas de disefio grafico. Recuperado de https://www.canva.com/

Calzados Canarias. (2024). Romerias en Gran Canaria 2024. Recuperado de
https://calzadoscanarias.com/romerias-en-gran-canaria-
2024/?srsltid=AfmBOo02bH47c 1ueGbg4H77AjIHnpqJLEZyA7¢ZGx0ySOFT6e81
3-Pm

Casa de los Balcones. (2024, enero 10). Calendario de Romerias en Tenerife 2024.

Recuperado de https://casa-balcones.com/calendario-de-romerias-en-tenerife-2024/

Consejo de la Union Europea. (s.f.). Reglamento General de Proteccion de Datos.
Recuperado de https://www.consilium.europa.eu/es/policies/data-protection/data-

protection-regulation/

Datosmacro Expansion. (2024). Demografia de Canarias. Recuperado de
https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/espana-comunidades-
autonomas/canarias#:~:text=Canarias%20cerr%C3%B3%20junio%20de%202024,cu
ant0%20a%?20poblaci%C3%B3n%20se%?20refiere

93



Devito. (2022, enero 3). Search Bar in Reactjs. Recuperado de
https://dev.to/salehmubashar/search-bar-in-react-js-5451

Diagrams.net.  (s.f.). Herramienta de  diagramacion. Recuperado de

https://app.diagrams.net/

Docs  Spring. (s.f.). Documentacion oficial de Spring. Recuperado de

https://docs.spring.io/

Dongee. (2024, marzo 31). Caracteristicas, ventajas y desventajas de MySQL.
Recuperado de https://www.dongee.com/tutoriales/mysql-caracteristicas-ventajas-y-

desventajas/

Ebac. (2023, julio 17). ;Qué es React?. Recuperado de https://ebac.mx/blog/que-es-

react

ElDiario.es. (2024, septiembre 7). La romeria del Pino congrega a 35,000 personas.
Recuperado de https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/romeria-ofrenda-pino-
congrega-teror-35-000-

personas 1 11636719.html#:~:text=Multitudinaria%20romer%C3%ADa%?20ofrend
a%20en%20Teror

EUR-Lex. (2016). Reglamento general de proteccion de datos (RGPD). Recuperado
de https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/general-data-protection-

regulation-gdpr.html
Facebook. (s.f.). Plataforma oficial. Recuperado de https://www.facebook.com/

Firebase. (s.f). Precios de Firebase. Recuperado de

https://firebase.google.com/pricing?hl=es-419

Formadores IT. (2023, agosto 24). Postman y sus principales ventajas. Recuperado de

https://formadoresit.es/que-es-postman-cuales-son-sus-principales-ventajas/

Glassdoor. (s.f.). Sueldos en atencion al cliente. Recuperado de

https://www.glassdoor.es/Sueldos/atencion-al-cliente-sueldo-SRCH_KO0,19.htm

Gobierno de Canarias. (2019). Estadisticas de Restauracién en Canarias. Recuperado

de

94



https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/turismo/downloads/esta

distica/restauracion/Totales Canarias_2000-2019.xls

GoDaddy. (2024, agosto 26). ;Qué es [IntelliJ] IDEA?. Recuperado de

https://www.godaddy.com/resources/es/crearweb/intellij-idea-que-es

Hola Islas Canarias. (s.f.). Portal turistico oficial. Recuperado de

https://www.holaislascanarias.com/

HubSpot. (2023, mayo 10). ;Qué es arquitectura hexagonal?. Recuperado de
https://blog.hubspot.es/website/que-es-arquitectura-
hexagonal#:~:text=La%?20arquitectura%20hexagonal%2C%20tambi%C3%A9M%20
conocida,que%20tiene%20como%20objetivo%20principal

Infoautonomos. (2024, mayo 22). Tarifa Plana para Autonomos. Recuperado de

https://www.infoautonomos.com/seguridad-social/tarifa-plana-autonomos/

Infoautonomos. (2024, noviembre 5). Cuota de auténomos: ;Cudnto se paga?.
Recuperado de https://www.infoautonomos.com/seguridad-social/cuota-de-
autonomos-cuanto-se-
paga/#:~:text=El1%20nuevo%?20sistema%?20establece%20las,y%20m%C3%A 1xima
%20de%20590%?20euros*

Innowise. (s.f.). Ventajas y desventajas de Java. Recuperado de

https://innowise.com/es/blog/benefits-and-drawbacks-of-java/

Kinsta. (2023, agosto 21). Git vs. GitHub. Recuperado de https://kinsta.com/es/base-

de-conocimiento/git-vs-github/

KeepCoding. (2024, marzo 15). ;Qué son los Providers en React?. Recuperado de
https://keepcoding.io/blog/que-son-los-providers-en-
react/#:~:text=Lo0s%20providers%20en%20React%20son,de%201a%?20jerarqu%C3
%ADa%20de%20componentes

La Provincia. (2024, agosto 29). La vara de Pescao llena Arinaga. Recuperado de
https://www.laprovincia.es/gran-canaria/2024/08/29/vara-pescao-llena-arinaga-36-

107517569.html

95



La Provincia. (2024, septiembre 22). Valsequillo echa las calles para ofrecer sus frutos.
Recuperado de https://www.laprovincia.es/gran-canaria/2024/09/22/valsequillo-echa-

calles-ofrecer-frutos-108411247 . html

La Provincia. (2024, octubre 27). La Romeria de San Rafael gana la UD. Recuperado
de https://www.laprovincia.es/gran-canaria/2024/10/27/romeria-san-rafael-gana-ud-

110518112.html

LinkedIn. (s.f). (Por qué usar Maven?. Recuperado de
https://www.linkedin.com/advice/3/why-should-you-use-maven-java-development-

vodbe?lang=es&originalSubdomain=es

Local Guide Gran Canaria. (2024, agosto 10.). Romerias en Gran Canaria.

Recuperado de https://localguidegrancanaria.com/romerias-gran-canaria/
Lucid. (s.f.). Herramienta de diagramacion. Recuperado de https://lucid.app/

Medium. (2023, noviembre 17). Simplifying Pagination in Spring Boot. Recuperado
de  https://medium.com/@rathoreabhil 990/simplifying-pagination-in-spring-boot-
4e33c9f4d07

Meetup. (s.f.). Plataforma para eventos. Recuperado de https://www.meetup.com/es-

ES/
MUL (s.f.). Material UI. Recuperado de https://mui.com/

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for

Visionaries, Game Changers, and Challengers.
PlantUML. (s.f.). Herramienta UML. Recuperado de https://www.plantuml.com/

RD Station. (2024, julio 15). Modelo Canvas: [Qué es?. Recuperado de

https://www.rdstation.com/blog/es/modelo-canvas-que-es/

Sensedia. (2020, agosto 27). Uso del patron de arquitectura hexagonal. Recuperado de
https://www.sensedia.com.es/post/uso-del-patron-de-arquitectura-
hexagonal#:~:text=Soluci%C3%B3n%20de%20servicios%20externos%20independi
entes,F%C3%A1¢il1%20de%20probar%201a%?20aplicaci%C3%B3n

96



Spring 10. (s.f.). Spring Security. Recuperado de https://spring.io/projects/spring-

security

Spring Initializr.  (s.f.). Configura tu proyecto Spring Boot. Recuperado de
https://start.spring.io/

Statista. (2024, julio 25). Poblacion de Canarias por Isla. Recuperado de
https://es.statista.com/estadisticas/474029/poblacion-de-canarias-por-
isla/#:~:text=La%20is1a%20de%20Tenerife%20era,unas%20869.000%20personas%
20en%202024

Stripe. (s.f.). Precios de Stripe. Recuperado de https://stripe.com/es/pricing
StubHub. (s.f.). Compra de entradas. Recuperado de https://www.stubhub.es/
Ticketmaster. (s.f.). Compra de entradas. Recuperado de https://www.ticketmaster.es/

Turistas Canarias. (2024, noviembre 6). Afluencia turistica en Canarias. Recuperado

de
https://turistascanarias.com/#:~:text=E1%20a%C3%B10%202023%20marc%C3%B3
%20un,de%20un%207%2C19%20%25

W3Schools. (s.f.). Tutoriales y referencias. Recuperado de

https://www.w3schools.com/

YoPagoPorClick. (s.f.). Definicion de CPC, CTR, CPA, CPM, CPL. Recuperado de
https://yopagoporclick.com/cpc-ctr-cpa-cpm-cpl/

97



ANEXO |: MANUAL DE USUARIO

Este manual de usuario tiene como objetivo ayudar a comprender el funcionamiento

de la aplicacion “RomeriaViva™.
Ver romerias

Al entrar en la pagina web, lo primero que se muestra en el inicio es una lista de

romerias con informacion relevante: imagen, nombre, estado, fecha y lugar.

Esta pagina es accesible al entrar, o pulsando en el logo “RomeriaViva”.

RomeriaViva

- Fomerie de San Roque Finalizada 29 de ulio de 2024 Firges

llustracion 1. Pdgina inicio.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de esta pagina, se puede filtrar en la bisqueda por nombre, estado, fecha y
lugar, haciendo mas facil el encuentro de una busqueda en especifico.
RomeriaViva Q ey 29

Imagen Hombre Estado Fecha Lugar

..;«,_? St Fomera Frismamenta 12 doseptamtra do 2025 epleon

llustracion 2. Busqueda de romeria.

Fuente: elaboracion propia.
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Detalles romerias

Al pulsar una de las romerias, esta se abrird para mostrar todos sus detalles. Esta
dividido en varias secciones: detalles de la romeria, descripcion, ruta, comentarios,

carrozas disponibles.

RomeriaViva Q

;-+)=ﬂ2‘“ ==

Simba Romeria
B 12 de septiembre de 2025 © 11:00 @ reyleon @ Sitio web oficial

llustracion 3. Pdgina romeria.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién

In porttitor urna purus, sit amet sollicitudin nulla varius eu. Aliquam bibendum eget metus sit amet dapibus. Cras nec massa metus. Praesent congue a justo id
posuere. Praesent accumsan varius facilisis. Quisque posuere quam sed ipsum varius tristique. Vestibulum porta ornare porttitor. Nam nec ipsum at nunc consectetur
ultrices. Nullam at orci non arcu mattis mattis. Pellentesque efficitur nulla et dui viverra viverra. Vivamus ullamcorper pellentesque eros nec tempor. Nunc vel magna
et nisi porta egestas. Maecenas non consectetur velit. Etiam id laoreet urna. Nunc porttitor magna massa, eu consectetur est dictum vitae. Vestibulum efficitur mi eu
elit convallis maximus. Ut posuere ex eu neque porta, vel porta odio imperdiet. Sed aliquet finibus dolor, non accumsan turpis cursus non. Duis vel maximus odio.
Aliqguam convallis eu leo eget blandit. Nulla accumsan, purus a mollis vulputate, ipsum erat laoreet mi, iaculis mattis justo velit in eros. Praesent condimentum augue a
quam tristique ultricies. Morbi lacus quam, lacreet quis diam eget, efficitur gravida felis. Vivamus neque orci, aliquet eget sodales non, tempor eu lacus. Nullam at
libero gravida, porttitor est non, faucibus urna. Nullam diam massa, mollis ut mauris vestibulum, pharetra auctor nunc.

Ruta

timon a pumba
Comentarios

Maria Rodriguez Jua *kk
By 50e actubre ge 2024 17:00
comentaria comentario

Lorena L8 8 8 & 4
28 de noviembre de 2024 | 17:00

Interdum vulputate ji icies, sit amet tincidunt

llustracion 4. Detalles romeria y opiniones.

Fuente: elaboracion propia.
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Carrozas disponibles

Botella verde 12 €

Duefio: float user

Decripcién:

Nullam quis diam gravida, tempor turpis a, omare ligula. Suspendisse consequat maximus purus it amet dictum. Aenean dapibus ante nec lectus hendrerit, nec pulvinar orci facilisis. Aliquam ut enim eu massa scelerisque vulputate.
Vestibulum viverra dui id eros convallis, in viverra nibh venenatis. Nunc elementum risus sed convallis bibendum. Integer dictum ex scelerisque euismod volutpat. Vestibulum maximus, odio nec tincidunt vulputate, ibero urna sollicitudin
nisl, non commodo diam tellus vel nis. Vestibulum eleifend massa sem, sed faucibus dolor efficitur ut. Sed mattis neque at nibh gravida, sit amet venenatis est scelerisque. Aenean vitae mauris a velit dapibus molestie sit amet eu arcu.
Donec ac fusto vitae est aliquet bibendum quis aliquet metus. Vivamus vehicula odio a blandit malesuada. Vestibulum non lacinia odio. Morbl sit amet rhoncus nibh. Vivamus vel commodo orci. Etlam posuere mauris et sollicitudin
porttitor. Maecenas sed purus tortor.

Aforo maximo
200 personas

llustracion 5. Detalles carrozas disponibles.

Fuente: elaboracion propia.

Inicio de sesion

Para iniciar sesion, es necesario pulsar en el icono del ment que se encuentra en la
esquina superior derecha. Cualquiera que se haya registrado previamente, podra iniciar

sesion en la aplicacion.

-]

llustracion 6. Boton inicio sesion.

Fuente: elaboracion propia.

En el inicio de sesion, se solicitara el nombre de usuario y la contrasefia, utilizando un

texto de ayuda dentro de cada campo para facilitar el entendimiento al usuario.
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Bienvenido de nuevo

Inicia sesion para continuar

& Usuario

mariarodriguez

© Contrasefia

¢(Notienes cuenta? REGISTRATE

llustracion 7. Inicio sesion.

Fuente: elaboracion propia.
Registro

Un usuario que no tenga cuenta, podra registrarse dentro de la aplicacion ingresando
sus datos personales como nombre completo, teléfono o correo electronico. Ademas,

podra registrarse como un usuario comun o como gestor de carrozas.
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»)
b&:
Crear una cuenta

Unete a nuestra comunidad de romerias

Nombre completo

a Rodriguez Rodriguez

Correo elecwréniico

Numero de teléfono

¥, 666777888

B Eres carrocern?

¢¥a tienes cuenta? INICIA SESION

llustracion 8. Registro.

Fuente: elaboracidn propia.
Menu sesion iniciada

Una vez el usuario haya iniciado sesion, tendra acceso a distintas paginas segun su rol

dentro de la aplicacion.

Un usuario comun tendra acceso a una pagina para ver entradas, la pagina de

configuracion, y el cierre de sesion.

Un usuario que gestione carrozas tendrd acceso a una pagina para gestionar sus

carrozas, a la pagina de ver entradas, a la pagina de configuracion y al cierre de sesion.
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¢ Mis entradas

82 Configuracién

[+ Cerrarsesion

llustracion 9. Menu usuario comun.

Fuente: elaboracion propia.

B Mis carrozas

1! Mis entradas

8 Configuracion

[+ Cerrar sesion

llustracion 10. Menu usuario cochero.

Fuente: elaboracion propia.
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Configuracion

Dentro de la pagina de configuraciéon se podra cambiar cualquier dato personal

introducido.

RomeriaViva

Editar perfil

Nombre completo

Nombre ewwlsuario

Nombre de usuario

Correo electrénico

usuario@ejemplo.com

Nimero de teléfono

llustracidon 11. Configuracion perfil.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se guarde el cambio de dato, aparecerd una notificacion de perfil

correctamente actualizado.

No ha seleccionado ninguna imagen

(@ e comsctaments sctusizaco X

llustracion 12. Notificacion actualizacion.

Fuente: elaboracion propia.
Anadir comentario

Cualquier usuario con sesion iniciada podra afiadir un comentario a una romeria,
escogiendo una valoracion numérica mediante un sistema de calificacion de estrellas

y escribiendo un comentario.

El acceso a afiadir comentario se hace a través de la seccion de comentarios de detalles

de una romeria.
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Afiadir comentario

Calificacion

Comentario

ce m

llustracion 13. Afadir comentario.

Fuente: elaboracion propia.
Comprar entradas

Cualquier usuario con sesion iniciada podra comprar entradas de una carroza para una

romeria concreta.

El acceso a comprar entradas se hace a través de la seccion de carrozas de detalles de

una romeria, en un botén especifico dentro de cada carroza para comprar la entrada.

Comprar entrada

llustracion 14. Comprar entrada.
Fuente: elaboracion propia.
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Mis entradas

Cualquier usuario con sesion iniciada podra ver sus entradas compradas, con detalles

de la romeria, la carroza, y la fecha de compra.

RomerfaViva

Mis Entradas

I Romeria de Disney hola ) I Romeria de Disney hola o Romeria de Disney hola m
Carroza Medificada Carroza Modificada Carroza Modificada
Fecha de compra Fecha de compra Fecha de compra
17 de octubre de 2024 17 de actubre de 2024 17 de actubre de 2024

I Romeria de Disney hola b} I Romeria de la Virgen de la Cuevita o Romeria de Disney hola fas]
Carroza Gastronémica Carroza Religiosa Botella verde

Fecha de compra
28 de noviembre de 2024

Fecha de compra
78 e noviembre de 024

Fecha de compra
98 de noviembre de 2024

llustracidn 15. Pdgina mis entradas.

Fuente: elaboracion propia.

Para acceder al codigo QR de la entrada, tan sélo se tendra que pulsar en una de las
entradas. Una vez abierto el modal, se mostrara cédigo QR, el titular de la entrada, la

romeria, la carroza y la fecha de compra.

Entrada digital

Titular

Nombre ewwlUsuario

Romeria

Romeria de Disney hola

Carroza
Carroza Modificada

Fecha de compra
17 de octubre de 2024

llustracion 16. Detalles entrada.

Fuente: elaboracion propia.
Mis carrozas

Cualquier usuario con un rol de gestor de carrozas, podré acceder a sus carrozas.
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Se mostrara una lista con todas sus carrozas, motrando detalles como imagen, nombre,

precio, aforo y acciones.

RomeriaViva a ‘ v

& Mis carrozas

Imagen Nombre Pracia aforn Aceiones

= _— . s
oY) S . s

@ Casraza Artesanai sae 50 personas ]

= Garroza Guturl e 5 personan ]

llustracion 17. Pagina mis carrozas.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de esta pagina, el usuario podra afiadir y editar carrozas, pulsando el boton

correspondiente.

Al pulsarlo, se abrird un modal con los datos necesarios para afiadir o modificar una

carroza.

Afadir carroza

Preclo (en euros) * Aforo méximo *

Descripcién

No se ha seleccianado ninguna imagen

PYSTA B cuseons

llustracion 18. Afiadir carroza.

Fuente: elaboracion propia.
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Anadir carrozas a romerias

Cualquier usuario con un rol de gestor de carrozas, podrd afadir carrozas a una

romeria.

Para ello, tendra que acceder a los detalles de una romeria, a la seccion de carrozas

disponibles, donde se mostrara un boton para realizar esta accion.

Al pulsarlo, se abrird un modal para seleccionar una de las carrozas, afiadiéndolas asi

a la romeria en cuestion.

g " Carroza Floral

a Carroza Histéricawgee
50 €

Carroza Gastronémica
Wa#l 48 €

Carroza Artesanal
50 €

llustracion 19. Seleccionar carroza.

Fuente: elaboracion propia.
Anadir/Editar romerias

Para afiadir y editar romerias, se debera tener un usuario de tipo administrador, que se
insertard manualmente en la base de datos ya que no cualquiera debe poder crear

romerias.

Un usuario de tipo administrador, tendra la posibilidad de afiadir una nueva romeria
mediante un boton en la pantalla de inicio, y podra editar romerias mediante un botén

dentro del detalle de una romeria.

Pulsado cualquiera de los dos botones, se abrird un modal con los datos necesarios

para la creacidén/edicion de una romeria.
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RomeriaViva

+  nuEvaRoMERIA

imagen Nombre Estado Facha Lugar

* Rometia de Disney hola. Finalizada 1 de julio de 2024 Teror

llustracion 20. Boton nueva romeria.

Fuente: elaboracion propia.

Editar romeria

Romeria de Disney hola

hitp://example.com/romeria-pino

Romeria en honor a Nuestra Sefiora del Pino

P (e, Desde a gl hasta o eaici cel cabiddo

Desde Arucas hasta Teror ¢ Imagen seleccionada

llustracion 21. Editar romeria.

Fuente: elaboracion propia.
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