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ENCUESTA DONANTES DE SANGRE

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en colaboracion con la Red Nacional de Centros y Servicios de Transfusion de Sangre, esta
realizando una investigacion sobre la donacién de sangre en Espafia. La importancia de la donacién de sangre para nuestro sistema sanitario
requiere de un conocimiento profundo de sus donantes actuales o potenciales. Es por ello que le agradeceriamos que dedicase unos minutos
de su tiempo a cumplimentar una breve encuesta. La informacion que nos facilite sera tratada globalmente para los fines de la investigacion,
garantizandole su total anonimato.

Recuerde que puede guardar y continuar el cuestionario mas tarde. Para ello, no olvide apuntar el cédigo que el sistema generara
automaticamente cuando pulse el botén “Guardar y continuar mas tarde”.

Se recomienda usar un navegador distinto a Internet Explorer, ya que podria verse afectada la funcionalidad de la plataforma.

iMUCHAS GRACIAS DE ANTEMANO POR SU PARTICIPACION!

1. ¢Hadonado sangre alguna vez?
[ Si
[1 No-> PASARA7
[ No, pero se debe a una razén médica que me impide donar de forma permanente—> FIN DE ENCUESTA

2. ¢Hadonado sangre alguna vez en los dos ultimos afios?
0 Si
J No
[ No, pero se debe a una razén médica que me impide donar de forma permanente = FIN DE ENCUESTA

3. Engeneral, ¢ cuantas veces al afio suele/solia donar sangre?
[0 1vezalafio
[0 2veces al afio
[0 304 veces al afio

4. En 2017, ;cuantas veces dond sangre?
1 1lvez
[J 2veces
[J  304veces

5. ¢Dénde suele/solia donar sangre habitualmente?

Centro de transfusion

Hospital o clinica

Centros de salud

Unidad movil

Otros lugares: trabajo, centro de estudios, centro comunitario, local del ayuntamiento, etc.

o o

6. ¢Cuéntos afos lleva donando sangre/Durante cuantos afios dond sangre de forma més o menos regular? (DONANTES
ACTUALES/INACTIVOS)
(1 Menos de 2 afios

Entre 2y 4 afios

Entre 5y 10 afios

Entre 11y 15 afios

Mas de 15 afios

Oooodg

7. ¢Harecibido usted o un familiar muy cercano una transfusion de sangre en el pasado?
[ Si
[0 No
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8. Por favor, indique para cada uno de los siguientes motivos si puede impedir 0 no que done sangre por primera vez. (NO
DONANTES)

Por favor, indique para cada uno de los siguientes motivos si puede impedir o no que vuelva a donar sangre. (DONANTES
INACTIVOS)

Por favor, indique para cada uno de los siguientes motivos si puede impedir 0 no que incremente el nimero de donaciones de
sangre que hace al afio. (DONANTES ACTUALES)

Falta de informacion del proceso de donacion de sangre o requisitos para donar JSi [No
Falta de informacion de los lugares u horarios de los centros o puntos de donacion 0Si [INo
Falta de informacién sobre la necesidad constante de sangre [0Si [1No
No ser apto para donar (medicacion, anemia, enfermedad, haber viajado a determinados paises, tener tatuajes o piercings s No
recientes, peso minimo, embarazo, etc.) - -

Razones culturales, religiosas o éticas JSi [No
Tener una experiencia negativa en alguna donacion de sangre anterior (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS) 0Si [INo
Falta de voluntad, interés y/o motivacion hacia la donacion de sangre [Si  [1No
Desconfianza sobre el uso que se le puede dar a mi sangre 0Si ONo
Falta de tiempo libre [0Si [INo
Incompatibilidad de horarios con los centros o puntos de donacion OSi ONo
Lejania de los centros o puntos de donacion [0Si [1No
Mala ubicacion de los centros o puntos de donacién OSi ONo
Dificultad para aparcar en los centros o puntos de donacion [0Si [1No
Tiempo de espera superior a media hora (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS) 0Si [INo
Volver a rellenar mis datos personales en cada donacion (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS) [0Si [1No
Duracion del proceso de extraccion de sangre superior a media hora (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS) 0Si [INo
Sufrir malestar fisico (nauseas, vémitos, mareos, etc.) [0Si [1No
Sufrir heridas en los brazos derivadas de la puncién con la aguja (hematomas, irritacion, etc.) 0Si [INo
Miedo general y ansiedad hacia la donacién de sangre [0Si [1No
Miedo a las agujas y/o al dolor OSi ONo
Miedo a la vision de la sangre [0Si [1No
Miedo a sufrir anemia 0Si [INo
Opiniones negativas hacia la donacidn de sangre de amigos, familiares, etc. [0Si [1No
Ausencia de campafias de promocién para donar sangre (TV, radio, redes sociales, etc.) 0Si [INo
Ausencia de incentivos a la donacion de sangre (andlisis de sangre, regalos, reconocimiento social, entradas a eventos, etc.) Si [No
Ausencia de un recordatorio del centro para ir a donar (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS) 0Si [INo

9. Por favor, indique para cada uno de los siguientes motivos si puede llegar a motivarle a donar sangre por primera vez. (NO
DONANTES)

Por favor, indique para cada uno de los siguientes motivos si puede llegar a motivarle a volver a donar sangre. (DONANTES
INACTIVOS)

Por favor, indique para cada uno de los siguientes motivos si puede llegar a motivarle a incrementar el nimero de donaciones
que hace al afio. (DONANTES ACTUALES)

Solidaridad humana, ayudar a alguien o salvar vidas Si [ONo
Cumplir con el deber social o la obligacion moral de ayudar a otros OSi ONo
Donar sangre no supone un esfuerzo [0Si  [1No
Puesto que la sangre no se fabrica, todos debemos colaborar OSi ONo
Satisfaccion personal de ayudar a otros [0Si  [1No
Puede ser bueno para mi salud 0Si [ONo
Donar sangre me hace sentir necesario y (til ante la sociedad [0Si  [INo
Los demés tendrén una buena opinidn de mi OSi ONo
Podria llegar a ser yo o un familiar el que necesitase sangre Si [ONo
Conocer los resultados del andlisis de mi sangre OSi ONo

Conocer si padezco alguna enfermedad infecciosa [0Si  [INo
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Recihir consejos médicos sobre mi estado de salud

Recibir un reconocimiento social por ser donante habitual (acto pdblico, diplomas, medallas, certificados, etc.)
Recihir regalos simbdlicos por donar (camisetas, pins, toallas, tazas, etc.)

Premiar mi trayectoria como donante con regalos simbolicos

Disponer de 1-2 horas libres en el trabajo para ir a donar

Tener un grupo sanguineo poco comiin o muy demandado

Un llamamiento urgente de necesidad de sangre

Ver u oir una campafa publicitaria en TV, radio o redes sociales

Recibir una llamada o mensaje del centro de donacion

Conocer el testimonio de personas que hayan recibido una transfusion de sangre

Encontrarme con unidades moviles cercanas al domicilio, lugar de trabajo/estudio o en lugares concurridos
Mi religion o mis creencias me animan a donar sangre

Donar sangre es una tradicion en mi familia

Ayudar a un familiar 0 amigo que necesita sangre
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OSi ONo
[JSi  [No
OSi ONo
Si  [ONo
OSi ONo
0Si ONo
OSi ONo
0Si ONo
OSi ONo
0Si ONo
0Si [ONo
Si  [ONo
0Si [ONo
JSi  [No

10. Puntie los siguientes adjetivos relacionados con donar sangre en una escala de 1 a 7 segun su opinién se acerque mas al

adjetivo de la derecha o de la izquierda. (TODOS)

Donar sangre es...

Perjudicial 1 2 3 4 5 6 7 Beneficioso
Innecesario 1 2 3 4 5 6 7 Necesario
Insatisfactorio 1 2 3 4 5 6 7 Satisfactorio

Me da miedo 1 2 3 4 5 6 7 Nomedamiedo
Desagradable 1 2 3 4 5 6 7 Agradable

11. Segln su experiencia como donante de sangre y en relacion al lugar donde habitualmente dona, valore los siguientes aspectos

en una escala de 1 a 7, donde 1 es una valoracién muy negativay 7, muy positiva. (DONANTES ACTUALES)

Las instalaciones facilitan la intimidad durante la entrevista y la donacion

Las instalaciones estan lo suficientemente limpias

Las instalaciones son comodas y confortables

El centro o punto de donacion (fijo o movil) es accesible y facilmente localizable
Es facil aparcar en los centros o puntos de donacion (fijo 0 movil)

El tiempo de espera antes de la extraccion es como maximo de media hora

El horario de los centros o puntos de donacion es adecuado

El personal hace bien su trabajo

El personal siempre me explica los requisitos para donar, el procedimiento de donacion y las recomendaciones para evitar
posibles efectos negativos después de la donacion

El trato que da el personal es amable y cordial

El personal se preocupa por mi bienestar en todo momento
El personal me transmite confianza durante la donacion

El personal contesta con precision a las preguntas que hago
El tiempo de duracion de la donacion es adecuado

Al final de la donacién, el personal me muestra su gratitud y agradecimiento

El refrigerio que ofrecen después de la donacidn esta bien

Recibo una carta 0 mensaje de agradecimiento después de cada donacién

La informacién que envian de los resultados analiticos es Util

La informacion que me envian de los resultados analiticos es facil de comprender
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Segun su experiencia anterior como donante de sangre y en relacion al lugar donde habitualmente donaba, valore los siguientes
aspectos en una escala de 1 a 7, donde 1 es una valoracion muy negativa y 7, muy positiva. (DONANTES INACTIVOS)

Las instalaciones facilitaban la intimidad durante la entrevista y la donacion

Las instalaciones estaban lo suficientemente limpias

Las instalaciones eran comodas y confortables

El centro o punto de donacidn (fijo o mévil) era accesible y facilmente localizable
Era facil aparcar en los centros o puntos de donacion (fijo o movil)

El tiempo de espera antes de la extraccion era como maximo de media hora

El horario de los centros o puntos de donacion era adecuado

El personal hacia bien su trabajo
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El personal siempre me explicaba los requisitos para donar, el procedimiento de donacion y la recomendaciones para
evitar posibles efectos negativos después de la donacion

El trato que daba el personal era amable y cordial 1
El personal se preocupaba por mi bienestar en todo momento 1
El personal me transmitia confianza durante la donacién 1
El personal contestaba con precision a las preguntas que hacia 1234567
El tiempo de duracion de la donacién era adecuado 1234567
Al final de la donacién, el personal me mostraba su gratitud y agradecimiento 1234567
i
1
1

1234567
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234567
234567

El refrigerio que ofrecian después de la donacion estaba bien

Recibia una carta 0 mensaje de agradecimiento después de cada donacién

La informacién que enviaban de los resultados analiticos era (til

La informacion que me enviaban de los resultados analiticos era facil de comprender
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12. A continuacion, se recoge una serie de afirmaciones relacionadas con la confianza que le inspira el centro o lugar donde dona
habitualmente. Por favor, indique su grado de acuerdo con cada una de ellas en una escala de 1 a 7, sabiendo que 1 significa
“Totalmente en desacuerdo” y 7 “Totalmente de acuerdo”. (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS)

Confio en que el centro o lugar de donacion...

siempre actla para garantizar el suministro adecuado de 1234567
sangre

actua de manera ética

utiliza la sangre de forma apropiada

no presiona sus donantes

utiliza campafias de captacion de donantes adecuadas y
efectivas

13. En general, y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 significa “Totalmente insatisfecho” y 7 “Totalmente satisfecho”, ¢ cual es su
grado de satisfaccion con la Gltima donacion de sangre? (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS)

Totalmente insatisfecho 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente satisfecho

14. A continuacién se recoge una serie de afirmaciones para que indique su grado de acuerdo con cada una de ellas en una escala
de 1 a7, sabiendo que 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 7 “Totalmente de acuerdo”.

Voy a donar sangre en los proximos cuatro meses (TODOS) 1
Me gustaria convertirme en un donante de sangre habitual (2 0 mas veces al afio) (TODOS) 1
Animo a mis familiares, amigos y compafieros de trabajo a que donen sangre (DONANTES ACTUALES E INACTIVOS) 1
Comento aspectos positivos de la donacién de sangre entre mis familiares, amigos y comparieros de trabajo (DONANTES 1
ACTUALES E INACTIVOS)

15. Imagine que se encuentra en este momento ante una unidad mévil de donacién de sangre y el promotor le invita a donar. Si
usted decidiera NO DONAR SANGRE, indique en una escala de 1 a 7, sabiendo que 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 7
“Totalmente de acuerdo”, su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones. (TODOS)

Si yo decidiera NO DONAR...

me sentiria decepcionado/a 1234567
me sentiria culpable 1234567
me enfadaria conmigo mismo/a 1234567
me sentirfa aliviado/a 1234567
estaria convencido/a de mi decision 1234567
me sentiria tranquilo/a 1234567

16. Si, por el contario, ante la misma situacién anterior, decidiera DONAR SANGRE indique en la misma escala de 1 a 7, donde 1
significa “Totalmente en desacuerdo” y 7 “Totalmente de acuerdo”, su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
(TODOS)

Si yo decidiera DONAR...

me sentiria feliz 1234567
me sentiria orgulloso/a 1234567
me sentiria satisfecho/a 1234567
me preocuparia 1234567
me arrepentiria 1234567
me sentiria nervioso/a 1234567
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¢Realiza usted actividades de voluntariado en alguna organizacion benéfica u ONG como, por ejemplo, Cruz Roja, Ayuda en

Accion, UNICEF, etc.? (TODOS)
0 Si
J No

¢Dona usted dinero a alguna organizacion benéfica u ONG como, por ejemplo, Cruz Roja, Ayuda en Accién, UNICEF, etc.?

(TODOS)
0 Si
0 No

DATOS DE CLASIFICACION (TODOS)

19. Sexo
[0 Hombre
O Mujer
20. Edad
(1 De 18 a 25 afios
[1 De 26 a 35 afios
[1 De 36 a 45 afios
[ De 46 a 55 afios
[1 Mas de 55 afios
21. Nivel de estudios finalizados
[0 Sin estudios
[J  Primarios (Primaria, EGB, FP1 0 CFGM)
[0 Secundarios (Bachillerato, BUP, FP2 o CFGS)
[0 Universitarios
22. Actualmente, ¢ esta estudiando en la universidad?
[ Si
J No
23. Actualmente, ¢ esta trabajando?
0 Si
0 No
24. Considerando los ingresos totales de su hogar, ¢ cudl es el nivel de ingresos mensuales?
(1 Menos de 1.000€ al mes
[ Entre 1.001y 2.000€ al mes
[ Entre 2.001y 4.000€ al mes
[ Entre 4.001y 6.000€ al mes
[1 Mas de 6.000€ al mes
25. Comunidad Auténoma y Provincia en la que reside (despliegue):
[1 Andalucia [1 Aragon [1 Asturias
[ Cantabria [ Castilla-La Mancha [ CastillayLedn
[1 Catalufa [1  Comunidad de Madrid [1 Comunidad Valenciana
[0 Extremadura [0 Galicia [0 lIslas Baleares
[0 lIslas Canarias [0 LaRioja [0 Navarra
[ Pais Vasco [ Region de Murcia
26. El lugar donde reside tiene...

Menos de 1.000 habitantes

Entre 1.001 y 5.000 habitantes
Entre 5.001 y 10.000 habitantes
Entre 10.001 y 25.000 habitantes
Entre 25.001 y 50.000 habitantes
Entre 50.001 y 100.000 habitantes
Mas de 100.000 habitantes

Oooooodgo



