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TABLA 1. Guías y protocolos para la prevención de la conducta suicida en centros educa-

tivos españoles publicados por las distintas Comunidades Autónomas. 

Fuente: elaboración propia 

 





   

TABLA 2. Esquema de los apartados que incluyen las guías para la prevención de la con-

ducta suicida en los centros escolares. 

Fuente: elaboración propia 





   



TABLA 3. Esquema de los diferentes apartados de los protocolos ante la conducta suicida 

en los centros escolares.  

Fuente: elaboración propia 



   

TABLA 4. Esquema de los protocolos de posvención ante un suicidio elaborado por las 

comunidades autónomas. 

*Pautas si la conducta ocurre en el centro o delante de algunos compañeros. 

** Aborda plan previo y durante la reincorporación. 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 1. Importancia del predictor. Fuente: elaboración propia. 



   

Figura 2. Diferencias de perfil. Fuente: elaboración propia 
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GRÁFICO 1. Puntuación variable “Rol Físico” del cuestionario SF-36 (adaptación española 

de Alonso y Antó, 1995).  



GRÁFICO 2. Puntuación variable “Dolor Corporal” del cuestionario SF-36 (adaptación es-

pañola de Alonso y Antó, 1995).  

GRÁFICO 3. Puntuación Escala de Tácticas de Conflictos CTS (Straus, 1996). Los indivi-

duos con condenas por delitos relacionados con drogas registraron la puntuación más ele-

vada para la variable “Agresión Psicológica Severa”.  
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1 Samaná es un municipio ubicado en el departamento de Caldas, en la región cafetera de Co-

lombia. Se encuentra en el centro del país, en una zona montañosa caracterizada por su clima 
templado y paisajes verdes. La región es conocida por su producción de café, así como por su 
rica biodiversidad y tradiciones culturales. Samaná ha sido históricamente afectada por conflic-
tos armados, lo que ha tenido un impacto significativo en sus comunidades y en el desarrollo 
social y económico local. Tomado de Gobernación de Caldas. (2021). Samaná: Un vistazo a la 
región. Recuperado de [https://site.caldas.gov.co/index.php/atencion-ciudadano/informacion-
de-ayuda/notificaciones/74-uncategorised/gobernacion/municipios/364-informacion-samana] 
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TABLA 1. Nivel de Estrés y Ansiedad Antes y Después de la Intervención 

Categoría Estrés Antes 
Estrés  

Después 
Ansiedad  

Antes 
Ansiedad Después 

*Pacientes con Telemedicina 7.5 4.0 6.8 3.6 

*Pacientes sin Telemedicina 7.6 7.4 6.9 6.8 

*Los pacientes que recibieron atención por telemedicina experimentaron una reducción sig-

nificativa en sus niveles de estrés, de 7.5 a 4.0. Esto sugiere que la intervención de teleme-

dicina fue efectiva en disminuir el estrés en este grupo. 

**Los pacientes que no recibieron telemedicina solo experimentaron una ligera disminución 

en sus niveles de estrés, de 7.6 a 7.4. Esto indica que, sin la intervención de telemedicina, 

la reducción del estrés fue mínima. 

 

Nota: Los pacientes que recibieron telemedicina mostraron una disminución significativa en 

los niveles de estrés y ansiedad. La reducción en ambos casos fue más pronunciada en 

comparación con los pacientes que no recibieron la intervención. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

TABLA 2. Impacto de la Telemedicina en Estrés, Ansiedad y Calidad de Vida 

Categoría Estrés 
Antes 

Estrés 
Después 

Ansie-
dad An-

tes 

Ansiedad 
Después 

Calidad de 
Vida Antes 

Calidad de 
Vida Des-

pués 

*Pacientes con 
Telemedicina 

7.5 4.0 6.8 3.6 50 70 

*Pacientes sin 
Telemedicina 

7.6 7.4 6.9 6.8 52 53 

*Profesionales 
con Telemedi-
cina 

- - - - 75 80 

*Profesionales 
sin Telemedi-
cina 

- - - - 74 76 

* Significa una disminución significativa en los niveles de estrés tras la intervención. La 

intervención tuvo un efecto positivo considerable en la reducción de la ansiedad. Mejora 

significativa en la calidad de vida tras la intervención de telemedicina. 

*Mínima reducción en el estrés, indicando que la intervención tuvo un impacto importante 

en el grupo con telemedicina. Menor cambio en la ansiedad en comparación con los pa-

cientes que recibieron telemedicina. Cambio mínimo en la calidad de vida sin la interven-

ción. 



* Mejora en la calidad de vida de los profesionales que utilizaron telemedicina, posiblemente

por la satisfacción y eficacia del servicio.

* Mejoras menores en la calidad de vida sin la intervención, similar a la tendencia observada

en los pacientes.

Nota: Se utilizó la escala WHOQOL-BREF, donde un aumento en la puntuación indica una 

mejora en la calidad de vida. Los valores de calidad de vida y los cambios en los niveles de 

estrés y ansiedad son ejemplos y deberían ajustarse según los datos reales de la investigación. 

Fuente: elaboración propia 
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TABLA 1. Plataformas de desarrollo de chatbots identificados por los especialistas del área  

Autor(es) 

Plataformas de desarrollo de chatbots 

Microsoft 
LUIS ® 

 

IBM 
Watson 

® 

 

Amazon 
Lex ® 

 

Google 
Dialogflow® 

 

Facebook 
Wit.ai ®

 

Otros 

 (Maher et al., 
2020) 

SI SI  SI  SI SI  Chatscript ® 

 (Varela Tapia 
et al., 2021) 

- SI  SI  SI  - - 

 (Vishwakarma 
& Pandey, 
2021) 

SI  SI  SI  - - 
Cleverbot ® 
Chatfuel ® 

 (Deshpande & 
Chandak, 
2022) 

SI  SI  SI  SI  - 

RASA ® 
Botpress ® 

Botkit ® 
Pandorabots ® 

Mobile ®  
Monkey ® 
CoRover ® 
Chatfuel ® 

Fuente: elaboración propia 



 FIGURA 3.  Habilidades de un programador relacionadas con la taxonomía de Bloom 

Fuente Elaboración propia 



   





   

 

 

FIGURA I: Metodología de investigación para proyectos de Minería de textos 

 
 

Fuente (Chino Cervantes, 2022) 



FIGURA 2.  Modelo de desarrollo usado en la construcción de Devibot 

Fuente Elaboración propia 



   

FIGURA 4.  Ejemplo de un flujo de conversación en la base de conocimiento del asistente 

conversacional relacionado con los niveles en la taxonomía de Bloom 

 

 

Fuente Elaboración propia  

 

 



FIGURA 5: Asistente conversacional disponible en Telegram para todos los alumnos y para 

realizar futuras investigaciones 

Fuente: Elaboración propia 



   

TABLA 2. Resultados de prueba de hipótesis sobre percepción de los alumnos 

Escala Aspectos negativos Aspectos positivos 

Muestra 12 12 

Grados de Libertad 11 11 

Nivel de significancia 0.03 0.05 

Media geométrica 20.531 49.5659 

Desviación estándar muestral 7.0533 5.1015 

Puntaje de acuerdo y totalmente 
de acuerdo 

12 48 

T tablas 2.09 1.79 

T prueba 4.189 1.0633 

Resultado 
Se rechaza H0 
 y se acepta H1 

Se acepta H0 

Fuente: Elaboración propia 



FIGURA 6: Datos de interacción accesible desde la plataforma 

Fuente: Elaboración propia 
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FIGURA 1. Tipos de Ciberataques según el tipo y formas de presentación 

Elaboración propia a partir de INICIBE (2022) 
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FIGURA 2. . Representación gráfica de los aspectos que articula la Decisión vocacional 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 1. Análisis descriptivos de todos los ítems del cuestionario RED-TIC-S. 

M D.T. Asimetría Curtosis 

Ítem 1 1,75 1,57 0,63 -0,29 

Ítem 2 1,62 1,50 0,73 -0,24 

Ítem 3 1,78 1,46 0,61 -0,11 

Ítem 4 1,88 1,50 0,56 -0,29 

Ítem 5 2,01 1,74 0,53 -0,66 

Ítem 6 2,28 1,83 0,37 -0,89 

Ítem 7 1,90 1,59 0,58 -0,42 

Ítem 8 2,07 1,65 0,56 -0,52 

Ítem 9 1,85 1,65 0,57 -0,62 

Ítem 10 2,13 1,76 0,53 -0,64 

Ítem 11 1,75 1,58 0,68 -0,23 

Ítem 12 1,63 1,53 0,78 -0,06 

Ítem 13 1,72 1,58 0,82 0,05 

Ítem 14 1,70 1,46 0,73 -0,10 

Ítem 15 1,41 1,45 1,03 0,60 

Ítem 16 2,06 1,64 0,43 -0,61 

Ítem 17 3,31 1,69 -0,25 -0,79 

Ítem 18 3,87 1,74 -0,59 -0,50 

Ítem 19 3,10 1,78 -0,05 -0,93 

Ítem 20 2,27 1,66 0,37 -0,78 

Ítem 21 2,38 1,68 0,34 -0,76 

Ítem 22 2,05 1,71 0,51 -0,73 

Nota: Nota: M. = Media; D.T. = Desviación Típica 

Fuente: elaboración propia 

TABLA 2. Análisis descriptivos, consistencia interna y correlaciones bivariadas entre las 

dimensiones del cuestionario RED-TIC-S.  

M D.T. α Fatiga Ansiedad Adicción Escepticismo Ineficacia 

Fatiga 
2,06 1,45 .87 - ,70** ,33** ,54** ,50** 

Ansiedad 1,84 1,35 .85 - ,23** ,52** ,71** 

Adicción 2,83 1,26 .84 - ,13** ,21** 

Escepticismo 1,76 1,22 .82 - ,50** 

Ineficacia 1,73 1,24 .82 - 

**La correlación es significativa al nivel 0,01. 

Nota: Nota: M. = Media; D.T. = Desviación Típica; α = Alfa de Cronbach 

Fuente: elaboración propia 



   

TABLA 3. Resultados del análisis ANOVA teniendo en cuenta el género.  

Dimensión Género M D.T. F Sig. 

Fatiga 
Hombre 1,80 1,32 15,846 0,000*** 

 
Mujer 2,25 1,51   

Ansiedad Hombre 1,70 1,27 4,846 0,028* 

 Mujer 1,94 1,40   

Adicción Hombre 2,77 1,24 1,020 0,313 

 Mujer 2,87 1,28   

Escepticismo Hombre 1,75 1,29 0,086 0,770 

 Mujer 1,77 1,17   

Ineficacia Hombre 1,71 1,28 0,092 0,762 

 Mujer 1,74 1,21   

*La diferencia es significativa al nivel 0,05.  

***La diferencia es significativa al nivel 0,001. 

Nota: M. = Media; D.T. = Desviación Típica 

Fuente: elaboración propia 

TABLA 4. Resultados del análisis ANOVA y post-hoc Games-Howell teniendo en cuenta el 

área de conocimiento.  

Dimensión A.C. M D.T. F Sig. A.C. 
Diferencia 
de medias 

Sig. 

Intervalo de  
confianza 

Límite  
inferior 

Límite 
superior 

Fatiga 
C.S. 2,46 1,60 3,200 0,023* 

C.S. vs 
H.E. 

,48299 ,028* ,0373 ,9286 

 C.S.J. 2,11 1,49        

 C.N.T. 1,98 1,49        

 H.E. 1,98 1,39        

Ansiedad 
C.S. 2,18 1,41 4,154 0,006** 

C.S. vs 
C.N.T. 

,73276 ,004** ,1783 1,2872 

 C.S.J. 1,81 1,48        

 C.N.T. 1,45 1,34        

 H.E. 1,83 1,32        

Adicción C.S. 2,89 1,44 1,036 0,376      

 C.S.J. 2,83 1,08        



C.N.T. 3,07 1,44 

H.E. 2,79 1,21 

Escepticismo C.S. 2,03 1,25 2,380 0,069 

C.S.J. 1,84 1,24 

C.N.T. 1,57 1,41 

H.E. 1,73 1,18 

Ineficacia 
C.S. 1,81 1,26 2,540 0,055+ 

C.S. vs 
H.E. 

-,41965 ,052+ -,8418 ,0025 

C.S.J. 1,79 1,46 

C.N.T. 1,34 1,25 

H.E. 1,76 1,19 

+La diferencia es significativa al nivel 0.1.

*La diferencia es significativa al nivel 0,05.

**La diferencia es significativa al nivel 0,01.

Nota: M. = Media; D.T. = Desviación Típica; A.C. = Área de 

Conocimiento; C.S. = Ciencias de la salud; C.S.J. = Ciencias sociales y jurídicas; C.N.T. = 

Ciencias naturales y tecnológicas; H.E. = Humanidades y educación. En la prueba post-

hoc solo se muestran las comparaciones que resultaron estadísticamente significativas 

Fuente: elaboración propia 



   

TABLA 5. Valores normativos de las dimensiones de Fatiga, Ansiedad, Adicción, Escepti-

cismo e Ineficacia, para una muestra general de estudiantes universitarios (N = 663).  

 

Nivel % Fatiga Ansiedad Adicción Escepticismo Ineficacia 

Muy bajo > 5% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Bajo 5-25% 0,01-0,75 0,01-0,75 0,01-2,00 0,01-1,00 0,01-0,75 

Medio (bajo) 25-50% 0,76-2,00 0,76-1,75 2,01-2,83 1,01-1,50 0,76-1,75 

Medio (alto) 50-75% 2,01-3,00 1,76-2,75 2,84-3,67 1,51-2,50 1,76-2,50 

Alto 75% 3,01-4,75 2,76-4,50 3,67-5,00 2,51-4,00 2,2-4,00 

Muy alto > 95% >4,76 >4,51 >5,01 4,01 4,01 

Fuente: elaboración propia 

TABLA 4. Valores normativos de las dimensiones de Fatiga, Ansiedad, Adicción, Escepti-

cismo, e Ineficacia, para una muestra general de estudiantes universitarios teniendo en 

cuenta el género (Hombre = 276; Mujer = 386). 

 

Nivel/Género % Fatiga Ansiedad Adicción Escepticismo Ineficacia 

Hombre       

Muy bajo > 5% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Bajo 5-25% 0,01-0,75 0,01-0,75 0,01-2,00 0,01-1,00 0,01-0,75 

Medio (bajo) 25-50% 0,76-1,75 0,76-1,50 2,01-2,67 1,01-1,50 0,76-1,75 

Medio (alto) 50-75% 1,76-2,75 1,51-2,50 2,68-3,50 1,51-2,50 1,76-2,75 

Alto 75% 2,76-4,25 2,51-4,05 3,51-5,00 2,51-4,00 2,76-4,26 

Muy alto > 95% > 4,26 > 4,06 > 5,01 > 4,01 > 4,26 

       

Mujer       

Muy bajo > 5% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Bajo 5-25% 0,01-1,00 0,01-0,75 0,01-2,17 0,01-1,00 0,01-1,00 

Medio (bajo) 25-50% 1,01-2,25 0,76-1,75 2,18-2,83 1,01-1,75 1,01-2,25 

Medio (alto) 50-75% 2,26-3,25 1,76-3,00 2,84-3,67 1,76-2,58 2,26-3,25 

Alto 75% 3,26-5,25 3,01-4,50 3,68-5,00 2,59-3,75 3,26-5,25 

Muy alto > 95% > 5,26 > 4,51 > 5,01 > 3,76 > 5,26 

Fuente: elaboración propia 





   

GRÁFICO 1. Puntuaciones de L.P. en las diferentes dimensiones del RED-TIC-S. 

Fuente: elaboración propia 
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2 Escritores y editores de cómics estadounidenses. Se les considera dos de los creadores más 
innovadores, prolíficos e influyentes de la historia del comic book estadounidense. 

3 Comic´s estadounidense del universo Marvel creado en el año de 1963. 



4 Diccionario de etimología en línea 



   



   



   





   





   

 





   





   

 





   

Ana María Fernández, (2007) dice que hay significaciones imaginarias con relación a los 

cuerpos, lo que conlleva a discursos, prácticas y mitos, esto lo podemos relacionar con Rita 
segato, (2003) quien establece que el abuso emocional, no es ajeno a los discursos normati-
vos, de hecho, entre los mecanismos de control social y de reproducción de las desigualdades 
el más eficaz es la violencia moral, es decir, la violencia moral psicológica es un eficiente con-
trol de categorías sociales subordinadas, constituye un método eficiente de intimidación, y por 
su invisibilidad es una forma de opresión femenina. 

La película de perfume de violetas (2001) dirigida por Maryse Sistach, destaca el entorno de 

indiferencia, de crueldad, y de permisividad social para ultrajar a la población femenina desde 
que son niñas y adolescentes. 
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Bordieau, (1979) fue el primer sociólogo que planteó que las estructuras sociales, permitían 

que las clases sociales que no se preocupan de la obtención de ingresos económicos, son 
quienes deciden gustos, costumbres, que al final de cuentas, aceptan como válidas aquellos 
quienes no cuentan con el tiempo para la contemplación y el esparcimientos, por ocuparlo en 
algo vital como es el obtener recursos para su sostenimiento, lo que finalmente, dice el soció-
logo francés, se trata de una violencia simbólica, porque no hay voluntad o toma de decisión 
en estas poblaciones que están por debajo de otras. 
8 Aristóteles en su Ética a Nicómaco (2001), señala que no todas las acciones o afecciones tie-
nen un término medio, algunas como la malevolencia toman su nombre por estar envuelta en 
la vileza. 



   





   



Véase caso de Dario Villeda en la Alcaldía Álvaro Obregón en la Ciudad de México, en su 

testimonio antes de quitarse la vida, podemos aplicar una metodología similar a lo que acabo 
de mostrar, para encontrar elementos que permitan investigar qué tipo de acoso se trata, y por 
qué se puso en un límite tan grave a una persona para quitarse la vida. 



   

 





   





   





   

 

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/





