Universidad de eI=
Las Palmas de ESCUELA DE
Gran Canaria INGENIERIA INFORMATICA

Trabajo de Fin de Grado

Aplicacion multiplataforma dedicada a la
comunicacion entre un negocio y sus
clientes

Grado en Ingenieria Informatica

AUTOR: Alejandro Ramirez Pulido

TUTORIZADO POR:

Francisco Alexis Quesada Arencibia

07/2024



Agradecimientos

A mi familia, por su apoyo durante toda mi vida.
A mi tutor Francisco Alexis Quesada Arencibia
por ayudarme en este proyecto.

A mis amigos, por su ayuda y compafiia.

Y sobre todo a mi pareja por ayudarme,
aguantarme y estar siempre ahi, tanto

en lo malo como en lo bueno.



Resumen

En la actualidad, son numerosas las empresas que tienen dificultades de
comunicacién con los clientes por no estar actualizadas. Por ello, las compafiias
en ocasiones se enfrentan a obstaculos debido a la falta de un software
especializado que les ayude a destacar en el mercado.

Este TFT plantea el desarrollo de una aplicacion multiplataforma para
dispositivos moviles que facilite la comunicacién entre un negocio y sus clientes.
En ella se implementa un programa de fidelizacién que recompense de forma
monetaria a sus clientes, con el objetivo de atraer nuevos consumidores.
Ademas, la herramienta permitira al negocio enviar comunicaciones comerciales
segmentadas, asi como una funcionalidad a los clientes para solicitar un
presupuesto y la correspondiente funcionalidad a los negocios para responder.



Abstract

Nowadays, many companies struggle to communicate effectively with their
customers because they are not up to date. As a result, businesses sometimes
face challenges due to the lack of specialized software that could help them stand
out in the market.

This project proposes the development of a cross-platform mobile
application to facilitate communication between a business and its clients. It
includes a loyalty program that offers monetary rewards to customers, aiming to
attract new clients. Additionally, the app will enable the business to send targeted
commercial communications and provide a feature for customers to request a
guote, as well as a corresponding feature for businesses to respond.
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Capitulo 1 . Introduccion

Hoy en dia, las pequefias y medianas empresas desafian numerosos retos
cada dia para sobrevivir en un mercado altamente competitivo. Uno de los
mayores desafios a los que se enfrentan los negocios son las necesidades y

expectativas de sus clientes.

Las tecnologias, las redes sociales e internet han tenido una evolucién
veloz que ha hecho que las PYMES tengan que adaptarse rdpidamente ante
estos cambios. Por lo que cada empresa debera desarrollar y mejorar los canales
de comunicacion, la atencidén al cliente y crear una experiencia de compra y

servicio mas personalizada para cumplir las altas expectativas de los clientes.

Una de las herramientas mas esenciales para nuestras vidas ha sido el
teléfono movil, y por ello ha convertido las aplicaciones méviles como algo
primordial. Por lo que cada vez mas PYMES utilizan como estrategia esta
plataforma, que es accesible, versatil y eficiente para conseguir sus metas y
poder mantener su competitividad. En cuanto a la implementaciéon de esta
herramienta en las pequefias y medianas empresas tiene sus complicaciones,
tal como la seguridad de los datos, los recursos técnicos y financieros, etc. No
obstante, es un recurso con mucho potencial que podria hacer destacar a un

negocio en el entorno empresarial.

Este proyecto se sitla en el sector de los servicios, que afectan directa o
indirectamente a la gestion de los complementos a dicho servicio, por ejemplo,
en el caso de un taller de mecénica, hablamos de la gestion de los complementos
al servicio, es decir, facturas, presupuestos, informacién adicional, comunicacién

directa, etc. No obstante, se podria extrapolar a cualquier otro negocio.

Por todo lo anteriormente mencionado, se ha propuesto una aplicacion
multiplataforma que permita tener un mejor servicio cliente-empresa y con ello
conseguir un puesto destacable en el mercado. Es un proyecto con el que se
pretende proporcionar un mejor servicio de comunicacion, marketing y programa

de fidelizacion que el publico reclama.



1.1. Estructura del documento
Este Trabajo de Fin de Titulo se encuentra estructurado en los siguientes

capitulos:
Capitulo 1. Introduccion.

En este capitulo se presenta una breve introduccion del proyecto

realizado.
Capitulo 2. Estado actual y objetivos iniciales.

En este capitulo se analiza el estado del arte en el momento de la

realizacion del trabajo, y se detallan los objetivos iniciales del proyecto.
Capitulo 3. Competencias especificas y aportaciones del trabajo.

En este capitulo se enumeran las competencias especificas del grado
cubiertas durante la realizacion del TFT y se especifica las aportaciones de éste

en el ambito socioeconémico
Capitulo 4. Normativa y legislacion.

En este capitulo se especifican las licencias software de los programas y
las tecnologias usadas durante el desarrollo del prototipo, asi como la normativa

y legislacion bajo la que se encuentra el proyecto.
Capitulo 5. Metodologia y planificacion.

En este capitulo se especifica la metodologia que se ha utilizado y la
planificacion inicial del proyecto.

Capitulo 6. Herramientas y tecnologias utilizadas

En este capitulo se listan las herramientas y tecnologias utilizadas a lo

largo de la implementacion del trabajo.
Capitulo 7. Analisis.

En este capitulo se analiza los requisitos funcionales y no funcionales de
la aplicacion, asi como los actores para los que estd disefiada y sus

correspondientes diagramas de casos de uso.



Capitulo 8. Disefio.

En este capitulo se detalla la arquitectura de software que se ha aplicado
durante el desarrollo del sistema, asi como el modelo de la base de datos
implementada y los principios de disefio grafico que se han tenido en cuenta para

la interfaz gréfica de la aplicacion.
Capitulo 9. Desarrollo

En este capitulo se detalla la estructuracion de los directorios del cédigo
fuente del proyecto, se explica la implementacion del proyecto y se describen las

pruebas realizadas.
Capitulo 10 Conclusiones y trabajo futuro.

En este capitulo se detallan los resultados y conclusiones obtenidos tras
el desarrollo de la aplicacion. Ademas, se presentan una serie de mejoras y

nuevas funcionalidades que se pueden afiadir al sistema.
Capitulo 11. Bibliografia

En ese capitulo se lista todas las fuentes bibliograficas que se han

consultado durante la realizacidon de esta memoria.
Anexo 1: Manual de usuario.

En este anexo se expone de forma sencilla y detallada las distintas

funcionalidades de la aplicacion y como usarla correctamente.



Capitulo 2 . Estado actual y objetivos iniciales

2.1. Estado actual

Previo al desarrollo de un proyecto es imprescindible realizar un analisis
de las aplicaciones o plataformas similares que ya se encuentran en el mercado,
y asi poder determinar cual es el estado actual al que se enfrentara el proyecto
una vez desarrollado. En este estudio se intenta identificar cuales son las
funcionalidades que cubre cada plataforma, determinando sus puntos fuertes y
débiles, para definir posteriormente las estrategias y funciones a implementar,
con el objetivo de que el proyecto sea Util y rentable, y asi destacar ante los

demas.

Para este proyecto, se ha realizado una busqueda de aplicaciones méviles
0 servicios web con funcionalidades similares a las planteadas en el inicio del
proyecto. Esta busqueda se focaliza en las tres funcionalidades que el proyecto

cubre:

» Poseer un programa de fidelizacion que recompense a sus clientes.

= Permitir a sus usuarios solicitar un presupuesto y la correspondiente
capacidad de responder dicho presupuesto.

» La implementacion de un servicio de comunicaciones comerciales que le
permita a la empresa mostrarles a los clientes las distintas promociones

activas.

A continuacion, se exponen tres plataformas que cubren al menos una de

las funcionales en las se ha focalizado la basqueda realizada.

2.1.1. El Paso 2000

Aplicacion web de la cadena de centros de automocion El Paso 2000,
actualmente con 15 talleres repartidos por la Comunidad Autbnoma de Canarias
y especializados en mecanica rapida, servicio posventa y mantenimiento de
neumaticos [1]. En las préximas ilustraciones se observa el disefio y

funcionalidades que posee la aplicaciéon. En ellas se puede apreciar que dispone



de una seccién de solicitud de presupuesto y de un servicio de comunicaciones

comerciales.

REGISTRARSE | (@) INICIAR SESION

[ TENERIFE 922109441  [J GRAN CANARIA 928585333 & ;TELLAMAMOS? [ CITA PREVIA

£ 7AELPASO2000

Inicio > Ofertas

Ofertas y Promociones para Coche

> Coche a5 Moto #EM Camion

‘-u,,ﬂ, MICHELIN
A S DE REEMBOLSO
CON TUS NEUMATICOS EN CARBURANTE
NHCHELIN PARA COCHE O RECARGA ELECTRICA
HASTA 100€ DE REEMBOLSO CON TUS NEUMATICOS MICHELIN HASTA 80€ EN CARBURANTE O RECARGA ELECTRICA CON NEUMATICOS

CONTINENTAL

Promocion valida hasta el 31/07/2024 o fin de existencias. Mas informacion aqui.

Promocion valida hasta el 31/07/202. Mas informacion aqui.

VER OFERTA VER OFERTA

llustracion 2.1. Seccion de ofertas y promociones en aplicacion web EIPaso2000

< /7TELPASO2000 L

Por favor selecciona el motivo de contacto

Pedidos web Atencion al cliente Presupuesto Taller y Cita previa
a medida

CONTINUAR >

llustracion 2.2. Seccidn de contacto en aplicacion web EIPaso2000



< s7TELPASD2000 L 9

Indica los siguientes datos (todos son obligatorios):

Nombre | ‘

Email | ‘

e ]
Indicanos los datos de tu vehiculo y el servicio sobre el que te interesa recibir un presupuesto a medida.
Vehiculo
Coche ~
Servicios
~
e ]

Comentario

Y

Acepto recibir Descuentos y ofertas de ElPas02000

He leido y acepto la politica de privacidad

ENVIAR >

llustracion 2.3. Formulario de solicitud de presupuesto a medida en aplicacion web EIPaso2000

2.1.2. Mi Energia DISA

Aplicacion mévil de la compafiia
grupo DISA. Esta empresa, proveedora
de productos y servicios energéticos en
todo el territorio nacional, se ha
convertido en la Unica sociedad con
ocupacibn en la logistica, el
almacenamiento y el transporte terrestre
y maritimo, y con la Unica cadena de
estaciones de servicios presente en
todas las islas del Archipiélago Canario
[2]. A continuacion, se muestra el disefio
y funcionalidades que posee la
aplicacion. En este caso se contempla
un programa de fidelizacion y un

apartado de promociones comerciales.

Hola

Alejandro !

Ofertas sélo para ti

iFeliz cumpleafios!
Tu Club DISA te felicita por tu
+ cumpleafios

Expira en 4 dias

s ’ Gl ! Juega con DISA y entra en el sorteo de

mas de 2.000€ en premios de
carburante

Expira hoy
S~ . =H
Vad b ! e [
Inicio Ofertas Acciones Estaciones Hogar

llustracion 2.4. Seccion de promociones en
Mi Energia DISA.



Expira hoy

Juega con DISA y entra en el sorteo de
mas de 2.000€ en premios de carburante

Rellena nuestras Europorra DISA y si escoges la seleccién
ganadora de cada partido, entraras en el sorteo de 1 premio
de 100€ de carburante. jjjPuedes ganar tantos premios como
sorteos haya!!!

Pero esto no acaba aqui. Recibiras un vale de 1€ en
carburante por cada partido que aciertes.

¢Entonces, quieres marcar el gol del afio con DISA?

Si es asli, antes que nada, debes tener tu email correctamente
informado en la app Mi Energia DISA, asi como haber
aceptado los consentimientos para el envio de
comunicaciones comerciales y la opcién de envio de correos
eléctronicos. Podras comprobarlo en la seccion Perfil, en el
lateral superior derecho de la pantalla de inicio de la App, en
las pestafias de Consentimientos y Notificaciones.

Siya cumples estos requisitos, solo tienes que responder al
email aue te hemos enviado invitandate a narticinar en esta

llustracion 2.5. Ejemplo de oferta en Mi Energia
DISA.

¢« Tu Club DISA
Catalogo de regalos

m w Q
CATALOGO DESTACADO FAVORITOS
Q 3+ FILTROS

Sin limite de puntos de menor a mayor

Dto 6% Hospital Perpetuo Dto 6% Hospital Parque
Socorro Tenerife

USAR MIS PUNTOS USAR MIS PUNTOS

0 0

Alquiler coches CICAR ITV Canarias
USAR MIS PUNTOS USAR MIS PUNTOS
0 0
e _a— ——

llustracion 2.7. Catalogo de canje de puntos en Mi
Energia DISA.

TuClubbisa (D p4

Tu Club T

Mormibre y DI del ususaric

Muimero de |a tarjets del usuario

llustracion 2.6. Programa de fidelizacion por

puntos en Mi Energia DISA.

Tarjeta amiga

¢Vienes recomendado por un amigo? Indicanos
su nimero de tarjeta y recibira 200 puntos
Debes haber realizado al menos una acumulacién de puntos

por repostaje de 20 litros minimo en DISA o Shell para afiadir
la tarjeta amiga que recibira los 200 puntos.

Numero de tarjeta

llustracion 2.8. Tarjeta amiga en Mi Energia DISA.




2.1.3. Norauto

Aplicacion web de la cadena de centros de automocion Norauto. Empresa
lider en Europa en mantenimiento de automoviles con mas de 50 afios de
experiencia con mas de 90 centros en territorio espafiol [3]. En las siguientes
ilustraciones se observa el disefio y funcionalidades que tiene la aplicacion. Se
aprecia que posee un programa de fidelizacién por puntos y un servicio de

comunicaciones comerciales.

Norauto Q_  Buscar un producto, un servicio, una referencia O Mi centro Mi vehiculo & Conectarse E’

iOfertas del momento!

24/06/2024 > 31/07/2024 15/07/2024 > 21/07/2024 10/06/2024 > 17/08/2024

Bombillas
Night Breaker Led
OSRAM

Portabicis de enganche

DECK 100-4 para 4 bicis MONTAJE
GRATIS

e SIN

Neumdticos SIN :
REVISION
OFICIAL & tm=as IVA*

e | Continental IVA'

Cambio de bateria

s I N IVA* a domicilio
Carga de aire acondicionado Norauto l S GaoTsoise

llustracion 2.9. Seccién de ofertas en la aplicacion web Norauto.



jAltas temperaturas! Carga tu aire acondicionado X

m O\ Buscar un producto, un servicio, una referencia vehiculo & Alejandro E

Cita taller Neumdticos y llantas Piezas y herramientas Equipamiento y mantenimiento Bicicleta eléctrica, Moto Verano /:\‘ Ofertas

Mk cuénta

iHola Alejandro!

Mis datos personales

Norauto

O Histérico de puntos >
Mis compras

norauto.es
Mis vehiculos

Mi cuenta Club

cC B D &

Cerrar sesién
I o onacon

llustracion 2.10. Programa de fidelizacion por puntos en la aplicacion web Norauto.

Ventajas de pertenecer al Club Norauto

= li]

Oferta de bienvenida Acumula 2% de tu compra 10€ de regalo de cumpleafios

5% de descuento en tu proxima compra. Consigue puntos canjeables en todos los en una compra minima de 20£.
productos y servicios.

Sarh
Lef
Promociones especiales Norauto y Revision GRATIS de 15 puntos de control
descuentos de partners y la puesta a punto del nivel del liquido
Promocienes exclusivas y descuentes en marcas limpiaparabrisas*

como Samsung, Iberia, Kinépolis y muchas .mds.

llustracion 2.11. Ventajes de pertenecer al programa de fidelizacion en la aplicacion web Norauto.

Para finalizar con el apartado del Estado Actual, se muestra una tabla
comparativa con las caracteristicas destacables de las tres plataformas y la

aplicacién desarrollada.



Caracteristicas EIPas02000 Mi Energia

destacables DISA Norauto TET

Funcionalidades
basicas sin inicio Si No Si No
de sesion
Programa de
fidelizacion
Solicitud de
presupuesto Si No No Si

personalizado

Seccion de
comunicaciones Si Si Si Si

comerciales

Sistema de
registro de Si Si Si Si
facturas
Sistema de . .
notificaciones No Si No S

Tabla 2.1. Tabla comparativa de las funcionalidades de las aplicaciones.

No Si Si Si

2.2. Objetivos iniciales

El objetivo de este trabajo es el disefio y desarrollo de un prototipo de
aplicacion multiplataforma con la que facilitar la comunicacioén entre un negocio

y sus clientes. Siendo los objetivos iniciales del proyecto los siguientes:

= Laimplementacién de un programa de fidelizacién para sus clientes.
» Laimplementacién de solicitudes y envio de presupuestos.
» La implementacion de un servicio de envio de comunicaciones

comerciales que permita la segmentacion de clientes.

Para poder cumplir correctamente con estos objetivos, se han marcado
unas funcionalidades mas especificas, segun el rol del usuario que use la

aplicacion, los cuales se detallan a continuacion:

* Desde el punto de vista del empresario:
e Publicar y desactivar las promociones comerciales de su negocio.
e Definir los descuentos a aplicar en el programa de fidelizacion y el
objetivo necesario para su aplicacion.

e Anfadir las facturas de los servicios prestados a sus clientes.
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Responder a las solicitudes de presupuestos presentadas por los

clientes.

= Desde el punto de vista del cliente:

Solicitar un presupuesto personalizado para su problema.
Ver las distintas promociones activas del negocio.
Compartir la aplicacion entre sus conocidos.

Ver las facturas de los servicios que ha consumido en el negocio

Observar qué objetivo del programa de fidelizacion ha cumplido y su

descuento aplicable.

Cabe destacar que independientemente del rol que tengan, todos los

usuarios podran administrar su perfil y recibir notificaciones.
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Capitulo 3 . Competencias especificas vy

aportaciones del trabajo

3.1. Competencias especificas cubiertas

3.1.1. 1S01

“Capacidad para desarrollar, mantener y evaluar servicios y sistemas
software que satisfagan todos los requisitos del usuario y se comporten de forma
fiable y eficiente, sean asequibles de desarrollar y mantener y cumplan normas
de calidad, aplicando las teorias, principios, métodos y practicas de la ingenieria

del software”.

Durante el desarrollo del proyecto se ha realizado un estudio de los
requisitos necesarios para implementar un sistema fiable y eficiente que cubra
los requisitos de usuarios fijados, determinando los actores presentes durante el

uso de la aplicaciéon y sus necesidades.

3.1.2. 1S04

“Capacidad de identificar y analizar problemas y disefiar, desarrollar,
implementar, verificar y documentar soluciones software sobre la base de un

conocimiento adecuado de las teorias, modelos y técnicas actuales’.

Previo al inicio del desarrollo del proyecto se ha hecho un estudio de las
aplicaciones similares existentes en el mercado. Tras esto, se comenzé con el
disefio y desarrollo de una aplicacion multiplataforma que cubre los distintos

objetivos del proyecto.

3.1.3. TIO6

“Capacidad de concebir sistemas, aplicaciones y servicios basados en
tecnologias de red, incluyendo Internet, web, comercio electrénico, multimedia,

servicios interactivos y computacion movil”.
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Este proyecto hace uso de servicios y tecnologias web que han sido
estudiadas previamente para poder entender su funcionamiento y poder realizar

una correcta implementacion de ellas.

3.2. Aportaciones

3.2.1. Aportaciones al entorno socioeconémico

Cada afo que transcurre, se aprecia como las empresas grandes se
“‘comen” a las pequefias 0 negocios que abren y al poco cierran. Hoy en dia es
muy dificil que se mantenga a “flote” una ferreteria, un taller o una tienda de
pueblo, ya que la ciudadania prefiere ir a grandes almacenes. De modo que,
para “sobrevivir’ entre tanta competencia se tiene que ofrecer servicios o
productos de calidad a los clientes, es decir, es importante destacar en el

mercado.

En el supuesto de que un negocio sufra dificultades de gestion de los
servicios, captacion y retencion de clientes, deberd anticiparse y realizar

pequefias acciones que generen grandes cambios.

Para comenzar el cambio, la empresa debe conocer su competencia y
como distinguirse de estos. Por lo que es importante conocer los productos y
servicios ofrecidos, el marketing, uso de plataformas o sitios webs,

colaboraciones, etc.

La realizacion de este proyecto pretende que un determinado negocio
consiga solventar estas adversidades haciendo uso de la aplicacion
multiplataforma desarrollada. Esta app proporcionara un mejor servicio de

comunicacién, marketing y un programa de fidelizacion al negocio.

En primer lugar, brinda una via personalizada a la hora de solicitar
presupuestos con capacidad de subir imagenes y videos, en el que el cliente

pueda detallar de forma gréafica cual es el problema que presenta.

En segundo lugar, ofrece un canal de comunicacién comercial
segmentada en funcion de las necesidades de cada cliente, mostrandole a cada

cliente las ofertas que el negocio tiene activas.
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Por ultimo, proporciona la posibilidad al negocio de definir una serie de
descuentos a sus usuarios, que logren atraer a nuevos clientes y que estos
contraten los servicios ofrecidos por el negocio. Este descuento ira en aumento

segun el nimero de clientes atraidos.

En definitiva, la aplicacién contribuye de forma positiva en la empresa y

crea un valor anico que le hace diferente a sus competidores.
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Capitulo 4 . Normativa y legislacion

4.1 Licencias del software utilizado

4.1.1. GNU GPL

La Licencia Publica General de GNU, proveniente del inglés GNU General
Public License, es una licencia de software libre creada por Free Software
Foundation en 1989. Esta licencia asegura que los usuarios finales tengan la
libertad de estudiar, usar, modificar y compartir el software. Esta licencia ha
tenido varias versiones desde su creacion, siendo la mas reciente la GNU GPL
V3. Tiene dos propdésitos principales, declarar que todo proyecto cubierto por ella
sea de libre acceso, y proteger, mediante una practica legal llamada copyleft,
gue todo software derivado de un software con GNU GPL también se distribuya

bajo esta licencia [4].

Durante el desarrollo del proyecto se han usado las herramientas Git,

StarUML y MongoDB que estan cubiertas por esta licencia.

4.1.2. Apache License

La licencia Apache, creada y mantenida por Apache Software Foundation
(ASF), se caracteriza por ser una licencia de software libre permisiva, ya que los
usuarios deben cumplir una serie de condiciones esenciales al usar software
cubierto por esta licencia. Estas condiciones incluyen la preservacion de aviso
de derechos de autor, la disposicion de cualquier modificacion realizada a un
software con esta licencia y la incorporacién de una copia de la licencia en
cualquier modificacion del software. Hay que destacar que la Apache License no
es una licencia de tipo copyleft. Esta licencia ha tenido varias versiones, siendo

la mas reciente y utilizado la licencia Apache 2.0 [5].

Durante el desarrollo del proyecto se han usado las herramientas Firebase

Storage y Android Studio que estan cubiertas por esta licencia.
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4.1.3. Microsoft Office 365 Education

Microsoft Office 365 Education facilita el acceso al paquete ofimatico a
estudiantes y educadores de las instituciones elegibles, entre las que se incluye
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), pudiendo su alumnado
y profesorado, registrarse gratuitamente en Office 365 Education, utilizando su
direccién de correo electronico educativa, y asi pudiendo acceder a una amplia
gama de aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint, OneNote y Microsoft
Teams, entre otros servicios de la compafia. Este acceso gratuito permite a las
instituciones educativas ahorrar en costos de licencias, ya que los estudiantes y
educadores pueden utilizar estas aplicaciones en sus dispositivos personales,
facilitando el acceso y la disponibilidad en cualquier momento y lugar. Tanto
profesores como alumnos pueden instalar el paquete completo de Office en
hasta 5 dispositivos, ya sean PC, tabletas o smartphones [6].

Durante el desarrollo del proyecto se ha usado la herramienta Microsoft

Word que esta cubierta por esta licencia.

4.1.4. MIT License

La licencia MIT, también conocida como Licencia X11, debido a que es el
software grafico que muestra la informacion X Window System, fue creada por
el Instituto Tecnolbégico de Massachusetts. Esta licencia es un tipo de licencia de
software libre y de codigo abierto que permite a los usuarios usar, copiar,
modificar, publicar, distribuir y sublicenciar el software licenciado con muy pocas
restricciones, siempre que se incluya el aviso de derechos de autor y el texto de
la licencia MIT [7].

A diferencia de las licencias copyleft como la GNU GPL, la licencia MIT
permite que el software derivado pueda ser tanto software libre como software
propietario. Esto la hace muy compatible con otras licencias, incluyendo las
licencias copyleft. La licencia MIT no ofrece garantias ni responsabilidad por los
dafios resultantes del uso del software, protegiendo asi a los creadores y

distribuidores de responsabilidades legales [7].
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Durante el desarrollo del proyecto se han usado las herramientas React
Native, React, React Redux, React Redux Toolkit, Expo, loniclcons y NodeJs

gue estan cubierta por esta licencia.

4.1.5. Microsoft Visual Studio Code

Este editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft Corporation,
lanzado en 2015 bajo la MIT License [8], concediendo a sus usuarios usar
cualquier numero de copias del software para desarrollar y probar sus
aplicaciones. A pesar de esto, Microsoft solo otorga a sus usuarios algunos
derechos de uso del software, reservandose el resto de los derechos [9].

Durante el desarrollo del proyecto se ha usado la herramienta Microsoft

Visual Studio Code que esté cubierta por esta licencia.

4.2. Sequridad de los datos

Los datos de los usuarios recogidos por la aplicacion desarrollada son
tratados de acuerdo con la Ley Organica de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales, que entré en vigor el 7 de diciembre de 2018, sustituyendo
a la antigua Ley Organica 15/1999 de Proteccion Datos de Caracter Personal.
En ella se constituyen los requisitos y responsabilidades en materia de
proteccion de datos en compafiias sobre como usar la informacion personal, de
la misma manera que los derechos que tienen los usuarios y consumidores. La
LODPGDD tiene como objetivo adecuar la normativa espafiola al Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD).

El Reglamento (UE) 2016/679 o Reglamento General de Proteccion de
Datos entrd en vigor el 24 de mayo de 2016 y empez0 a aplicarse a partir del 25
de mayo de 25 de mayo de 2018. El principal objetivo de este reglamento es la
proteccion de las personas fisicas, ya sean residentes o no de la Union Europea,
en cuanto al manejo de sus datos personales y a la libre circulacion de estos
datos dentro del territorio de la Unién Europea y el Espacio Econémico Europeo
[10].
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Para cumplir con este reglamento, el tratamiento y almacenamiento de los
datos se restringe a lo imprescindible. Siendo los datos recogidos (nombre,
apellidos, correo electrénico y numero del documento de identidad) de caracter

general de tipo identificativo segun el reglamento mencionado.
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Capitulo 5 . Metodologia y planificacion

5.1. Metodologia

Para la realizacion de este proyecto se ha escogido la metodologia de
desarrollo en cascada (en inglés, Waterfall Model), un método secuencial que
permite representar un proyecto en base a una serie de fases que se suceden

entre si.

El desarrollo en cascada es un procedimiento secuencial caracterizado
por dividir los proyectos en fases. Estas fases comienzan una vez se ha
terminado la anterior, siendo los resultados de esta, la hipotesis de partida de la
siguiente. A la inversa de otros modelos de desarrollo, como el modelo iterativo,

las etapas en este modelo se ejecutan una sola vez [11].

La version original de esta metodologia aparecio por primera vez en el
ensayo “Managing the Development of Large Software Systems” del tedrico
Winston W. Royce, en el que propone un modelo iterativo incremental en el que
cada etapa se basa en la anterior y verifica sus resultados [12]. Este modelo esta

compuesto por siete fases, y se ejecuta en varias iteraciones. Estas fases son:

Requisitos de sistema.
Requisitos de software.
Andlisis.

Disefio.
Implementacion.

Prueba.

N o g bk b RE

Servicio.

La propuesta de Royce fue revisada por Barry Boehm en 1980 y por lan
Sommerville en 1985 [13].

En la practica, existen diferentes versiones de esta metodologia, siendo
los mas habituales lo modelos compuestos por cinco fases, en los que las etapas
1, 2 y 3 del modelo de Royce se unen en una Unica fase de analisis. Resultando

un modelo compuesto por las siguientes fases:
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Andlisis.
Disefio.
Implementacion.

Verificacion

o bk 0N PE

Mantenimiento.

Documento
de disefno

Arquitectura
de software

Verificacion
Software

Mantenimiento

llustracion 5.1.Metodologia en cascada de cinco fases [12].

En la fase de andlisis, se realiza un estudio de viabilidad y se definen los

requisitos del sistema.

En la etapa de disefio, se disefia la arquitectura completa del proyecto y

un plan de disefio detallado del mismo.

A continuacién, en la fase de implementacion, se aplica lo estudiado y

definido en las fases anteriores.

Posteriormente, en la cuarta etapa, se prueba el prototipo implementado
para verificar su correcto funcionamiento y determinar si el software cumple con

los requisitos definidos. Tras esta etapa, el producto es entregado al cliente.

Finalmente, en la fase de mantenimiento, el producto se pone en marcha
tras la aceptacion por parte del cliente. Esta fase incluye el mantenimiento y

mejora del producto.
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5.1.2. Ventajas del desarrollo en cascada

Posee una estructura sencilla.

Esta enfocado a documentos.

La carga de trabajo y los costes totales pueden estimarse desde el
comiendo del proyecto.

Permite llevar un orden y una organizacion del trabajo mas clara.

5.1.3. Desventajas del desarrollo en cascada

En la practica, es raro que un proyecto siga una secuencia lineal, creando
una mala implementacién del modelo.

Un error de disefio detectado en la fase de verificacion implica el redisefio
y nueva programacion del cédigo.

El cliente no se integra en el proceso de produccion hasta que no acaba
la etapa de implementacion.

Cualquier fase no puede empezarse hasta que la/s anterior/es no hayan

terminado.

5.2. Planificaciéon del proyecto

Al inicio de este trabajo se disefid una planificacion del proyecto para el

documento “Propuesta de trabajo de fin de titulo”, en la que se detalla las

distintas fases, con sus correspondientes tareas, y la duracion estimada.

En la tabla 5.2 se muestra esta planificacion, ademas de la duracién real

gue se ha estado en cada fase:

Estudio previo /

Duracién | Duracion

Fases estimada real Tareas

(horas) (horas)
Tarea 1.1: Analisis del problema y
extraccion y formulacion de los

60 50 requisitos.

Analisis Tarea 1.2: Aprendizaje sobre las

tecnologias a utilizar y estudio de
la documentacion del proyecto.
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Tarea 1.3: Seleccion de las
herramientas para la
implementacion del proyecto.
Tarea 1.4: Definicion de los roles —
Definicidon de los diferentes tipos
de usuarios.

Tarea 2.1: Disefio de mockups de
las distintas interfases de la que
dispone la aplicacion.

Disefio / Tarea 2.2: Disefio de la
Desarrollo / 150 180 arquitectura de la aplicacion
Implementacion Tarea 2.3: Disefio de la

arquitectura de la Base de Datos.
Tarea 2.4: Implementacion de la
aplicaciéon

Tarea 3.1: Comprobacion del
funcionamiento de la aplicacion.

Evaluacion / Tarea 3.2: Refactorizacion y
Validacion / 40 30 correccién de tests que hayan
Prueba podido fallar.

Tarea 3.3: Comprobacion final y
evaluacion de la aplicacion.
Tarea 4.1: Elaboracion de la
memoria y documentacion.

50 60 Tarea 4.2: Revision de los
posibles fallos en la memoria y

documentacién adicional.
Tabla 5.1. Planificacion inicial.

Documentacion
/ Presentacion

Como se puede ver en la tabla 5.2, la duracién real de cada fase difiere
con la duracién estimada, siendo las fases de analisis y de pruebas menor,
mientras que, en las fases de desarrollo y de documentacion ha sido superior.
En el caso de la etapa de implementacion, este desajuste se debe a que en un
principio se estimé de forma optimista ciertas funcionalidades de la aplicacion,

gue finalmente han resultado mas complicadas de implementar.

Por otro lado, en la fase de documentacion, se consideré que la
elaboracion de la memoria no resultaria lo compleja que realmente ha sido, por

ello, se ha estado en esta fase mas horas de las estimadas.

Asi mismo, las fases de analisis y evaluacidon se consideraron mas
complicadas de lo que realmente han sido, resultando las horas finales

empleadas en cada fase menores que las estimadas.
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Capitulo6 . Herramientas vy tecnologias

utilizadas

6.1. Herramientas

6.1.1. Microsof Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente creado y lanzado por
Microsoft Corporation en 2015. Entre sus ventajas, destaca que es un software
de codigo abierto, gratuito y multiplataforma. Esta herramienta permite a sus
usuarios la edicion y desarrollo de cédigo fuente, la depuracion de aplicaciones
y scripts, la gestion de proyectos y carpetas de trabajo, la integracion con control
de versiones, la automatizacion de tareas y flujos de trabajos, y programar en

diversos lenguajes de programacion [14].

6.1.2. GitHub

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo disefiada para
almacenar y gestionar el codigo fuente de programas disefiados por los usuarios
utilizando el sistema de versiones Git [15]. Al almacenar su cédigo en repositorios
de esta plataforma, los usuarios pueden presentarlo o compartirlo, realizar un
seguimiento y administrar los cambios realizados, permitir que otros usuarios lo

revisen y sugieran mejoras, y colaboren en un proyecto compartido [16].

6.1.3. StarUML

StarUML es un software, creado por MKLab, que permite a sus usuarios
realizar modelos basados en los estandares UML (Unified Modeling Language)
y MDA (Model Driven Architecture) [17] .Se basa en la version 1.4 de UML, pero
acepta notacion UML 2.0 [18].
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6.1.4. Figma

Figma es una herramienta web de disefio que permite a sus usuarios
crear, colaborar y prototipar interfaces para sus aplicaciones. Las principales
ventajas de esta plataforma son: su accesibilidad multiplataforma, que ofrece un
sistema de colaboracién en tiempo real, que permite el uso total de sus
herramientas enfocada a las respuestas para un disefio optimo y que trabaja con

gréaficos vectoriales [19].

6.1.5. Postman

Postman es una aplicacion que permite a sus usuarios realizar peticiones
de una forma sencilla para probar interfaces de programacion de aplicaciones
(del inglés Application Programming Interface, API) propias o de terceros. Esta
herramienta comenz6 siendo una extension, pero con el paso del tiempo ha

evolucionado y hoy en dia es una aplicacion multiplataforma [20].

6.1.6. Google Chrome

Google Chrome es un navegador web creado y lanzado por Google Inc.
en 2008. Disefiado con una interfaz sencilla que les permita a sus usuarios
navegar por internet de forma simple y rapida. Su cédigo fuente se fundamenta

en el proyecto libre Chromium [21].

6.1.7. Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (del inglés Integrated
Development Environment, IDE) oficial para la plataforma Android. Fue
publicado en 2014 por Google, bajo la Licencia Apache 2.0, y esta basado en el
IDE IntelliJ IDEA Community Edition de JetBrains. Este IDE ofrece un editor de
codigo para crear aplicaciones, soporte para construccion basada en Gradle, una
refactorizacion especifica de Android y arreglos rapidos, renderizado en tiempo
real, un dispositivo virtual de Android para ejecutar y probar aplicaciones, y una

consola de desarrollador [22].
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6.1.8. Microsoft Word

Microsoft Word es un programa para el procesamiento de textos creado
por Microsoft Corporation en 1983. Este software se encuentra incluido dentro
del paquete ofimatico Microsoft Office. Entre sus principales funciones se
encuentran el tratamiento, redaccion y correccion de textos, siendo el formato

docx su estandar [23].

6.1.9. Firebase

Firebase es una plataforma, ubicada en la nube, para el desarrollo de
programas web y aplicaciones moviles, que usa un cumulo de herramientas para
la creacién y sincronizacion de proyectos. Fue lanzada en 2011 y comprada
posteriormente por Google en 2014. Esta plataforma permite a sus usuarios
sincronizar facilmente los datos de sus sistemas sin necesidad de administrar
conexiones o escribir una logica de sincronizacion compleja, usa la
infraestructura de Google, y permite a los desarrolladores crear proyectos sin

necesidad de un servidor [24].

6.2. Tecnologias

6.2.1. Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido creado por Linus
Torvalds en 2005. Su principal objetivo es llevar el historial de los cambios
realizados en los archivos de los proyectos, permitiendo coordinar el trabajo que
varias personas realizan sobre archivos compartidos en un repositorio. Este
software con el paso del tiempo ha evolucionado y madurado logrando una mejor

usabilidad para sus usuarios [25].
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6.2.2. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, débilmente
tipado, basado en prototipos, multiparadigma, dinamico y con soporte para
programacion orientada a objetos. Fue desarrollado inicialmente por Brendan
Eich en 1995 con el objetivo hacer las paginas web més dinamicas y con una
mejor interfaz de usuario, pero hoy en dia este lenguaje no solo puede ejecutarse
en navegadores, también en servidores o cualquier dispositivo que tenga un

motor o interprete de JavaScript [26].

6.2.3. Nodelds

NodeJs es un entorno de tiempo de ejecucion basado en JavaScript, de
codigo abierto, creado por Ryan Dahl en 2009. Este entorno se ejecuta en el
motor V8 de Google, es multiplataforma y asincrono. Utiliza un sistema de
entrada y salida sin bloqueos controlado por eventos que lo hace liviano y
eficiente [27].

6.2.4. MongoDB

MongoDB es un sistema de gestién de base de datos NoSQL, de cddigo
abierto, que usa documentos con un esquema dinamico, permitiendo que el
almacenamiento de los datos y su posterior consulta sea mas simple [28]. Esto
permite crear un entorno altamente escalable para aplicaciones y servicios
multiplataforma. Ademas, se puede usar tanto en Windows, como en GNU/Linux,
OS X o Solaris [29].

6.2.5. React Native

React Native es un framework de programacion de aplicaciones
multiplataforma basado en JavaScript y ReactJS, de codigo abierto creado por
Meta Platforms, Inc. [30]. Este framework no utiliza WebViews, como si lo hacen

soluciones como lonic o Cordova, en este caso genera una aplicacion que utiliza
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JavaScript Core para ejecutar el cédigo escrito, con un rendimiento similar al
nativo [31].

6.2.6. Expo

Expo es un framework de React Native, de cddigo abierto, disefiado para
desarrollar aplicaciones nativas de Android, IOS y Web, utilizando un Unico
codigo base. Su kit de desarrollo de software (del inglés Software Development
Kit, SDK) permite que las funciones nativas del dispositivo, como la camara, los

sensores hardware o el microfono, sean accesibles [32].

6.2.7. Redux

Redux es una pequenia libreria JavaScript con una API sencilla y limitada,
disefiada para el manejo del estado de los programas. Fue disefiada por Dan
Abramov y Andrew Clark, inspirandose la libreria Flux de Facebook, y lanzada
publicamente en 2015 [33].
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Capitulo 7 . Analisis

7.1. Actores

En el prototipo desarrollado para este proyecto, los diferentes actores que
interaccionaran con él seran los clientes del negocio y el empresario,
denominado profesional para un mejor entendimiento de su rol. Seguidamente,

se detallan las caracteristicas y funcionalidades de cada uno de los actores.

7.1.1. Cliente

El cliente es el usuario registrado que disfruta de los servicios que la

empresa ofrece. Este actor puede:

= Solicitar un presupuesto personalizado.

= Compartir su cédigo de afiliado.

= Compartir la aplicacion.

»= Ver las ofertas de la empresa que se encuentran activas.

= Ver su progreso en el programa de fidelizacion de la empresa.

7.1.2. Profesional

El profesional es el usuario registrado que ofrece los servicios de su

empresa. Este actor cuenta con las siguientes funcionalidades:

= Ofrecer sus ofertas a los clientes.

= Desactivar las ofertas que ya no se ofrece.

= Clonar ofertas que han estado activas en algiin momento.
» Responder a las solicitudes de presupuestos.

» Afadir las facturas de los servicios prestados a los clientes.

7.2. Casos de uso

En este subapartado se muestran los distintos diagramas de casos de uso

gue esclarecen las funcionalidades que poseen los usuarios de la aplicacion.
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Entre las distintas funcionalidades que los actores poseen, existen
algunas funcionalidades que comparten. Por esto, se ha decido crear un nuevo
actor denominado Usuario registrado, del que ambos actores heredan estas

funcionalidades compartidas.

Cliente

Usuario
Registrado

Profesional

llustracion 7.1. Diagrama de casos de uso — Actores.
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Gestionar perfil
tend
3. Ver ofertas Ledendr.
Gestionar
facturas
Usuario

Registrado 6. Eliminar

facturas
Gestionar
presupuesto

2. Editar perfil

4. Filtrar blisqueda por
categoria

7. \er
presupuesto

&. Eliminar
presupuesto

9 Ver
notificaciones

Gestionar
notificaciones

10. Eliminar
notificaciones

TILLK:

llustracion 7.2. Diagrama de casos de uso - Usuario registrado.
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11. Ver progreso de
fidelizacion
-1 12. Compartir
/\ aplicacion

Cliente

Gestionar
presupuesto

13. Solicitar
presupuesto

llustracion 7.3. Diagrama de casos de uso — Cliente.

14. Crear ofertas

Gestionar 15. Clonar oferta
ofertas

16. Desactivar
oferia

/N

Frofesional

Gestionar 17. Afiadir

facturas facturas

B0

Gestionar
presupuesto

13. Responder
presupuesto

llustracion 7.4. Diagrama de casos de uso — Profesional.

A continuacion, en la tabla 2 se puede ver una descripcion de los casos
de usos presentados anteriormente.
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10

11

12

13

14

Caso de uso

Ver perfil

Editar perfil

Ver ofertas

Filtrar busqueda
por categoria

Ver facturas

Eliminar facturas

Ver presupuesto

Eliminar
presupuesto

Ver notificaciones

Eliminar
notificaciones

Ver progreso de
fidelizacion

Compartir
aplicacién

Solicitar
presupuesto

Crear ofertas

Actor

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Usuario
Registrado

Cliente

Cliente

Cliente

Profesional

Descripcion

Se ensefa al usuario su
perfil.

Se modifica el perfil del
usuario

Se muestra al usuario las
ofertas del negocio

Se muestra al usuario las
ofertas segun su categoria

Se ensefan al usuario sus
facturas

El usuario elimina una
factura

Se muestra al usuario un
presupuesto

El usuario elimina un
presupuesto

Se ensefan al usuario sus
notificaciones

El usuario elimina una
notificacion

Se muestra al usuario su
progreso en el programa
de fidelizacion

El cliente comparte la URL
de descarga de la
aplicacién

El cliente solicita un
presupuesto personalizado

El profesional crea una
oferta
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15

16

17

18

El profesional clona una

Clonar ofertas Profesional )
oferta desactivada
Desactivar ofertas Profesional El profesional desactiva
una oferta
Afadir facturas Profesional El profesional ana_de una
factura de un cliente
Responder El profesional responde a

Profesional la solicitud de un
presupuesto del cliente
Tabla 7.1. Resumen de los casos de uso.

presupuesto

7.3. Requisitos funcionales

Los objetivos funcionales que se han contemplado para el desarrollo de la

aplicacion son los siguientes:

El sistema permitird a los usuarios no registrados crear una cuenta,
proporcionando su correo electronico, nombre, nimero de documento de
identidad y contrasefa.

El sistema validara los datos introducidos por el usuario al crear su cuenta.
El sistema permitira a los usuarios restablecer sus contrasefas.

El sistema permitird a los usuarios, previamente registrados, iniciar
sesion.

El sistema permitira cerrar sesion al usuario.

El sistema permitira al profesional crear una oferta.

El sistema enviara una notificacion a los clientes cuando se cree una
oferta de su interés.

El sistema permitira al profesional desactivar una oferta.

El sistema borrara las notificaciones de una oferta desactivada.

El sistema permitird a los usuarios ver las ofertas activas.

El sistema permitira al cliente solicitar un presupuesto personalizado.

El sistema notificard al profesional cuando reciba la solicitud de un
presupuesto.

El sistema permitira al profesional responder a una solicitud de

presupuesto.

33



= El sistema notificara al cliente cuando el profesional responda a su
solicitud de presupuesto.

» El sistema permitird a los usuarios ver sus solicitudes de presupuesto.

» El sistema permitir4 a los usuarios eliminar un presupuesto.

= El sistema permitird al profesional afadir la factura de los servicios
prestados a un cliente

» El sistema notificara al cliente cuando se afiada una factura relacionada
con él.

= El sistema permitira a los usuarios eliminar las facturas relacionadas con
ellos.

= EIl sistema permitira a los clientes ver cuantos usuarios ha atraido al
negocio.

= El sistema permitira a los clientes ver el descuento que ha obtenido del
programa de fidelizacion.

» El sistema permitird a los clientes compartir su codigo de amigo y la URL

de descarga de la aplicacion.

7.4. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales que se han tenido en cuenta para la

realizacion de esta aplicacion son los siguientes:

» La aplicacion sera simple y de facil uso para los usuarios.

» La aplicacién estara disponible para los sistemas maoviles Android e 10S.

» Elsistema mostrara mensajes informativos a los usuarios en caso de haya
un error.

» El sistema cifrara las contrasefias de los usuarios.

» El sistema tendra un manual de uso para los usuarios.

= El sistema otorgara un identificador Unico a cada usuario.

» Elsistema debera mantener los datos almacenados seguros y protegidos.

» El sistema debera proporcionar tiempos de respuesta rapidos.
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Capitulo 8 . Disefio

8.1. Arquitectura del sistema

Para el desarrollo del proyecto, se ha decidido que la aplicacion tenga un
disefio arquitectonico basado en el patron MVC. Este patron arquitectdnico
separa los datos y la légica de negocio de una aplicacion de su visualizacién.
Para llevar a cabo esto, el plantea la construccion de tres componentes distintos
gue son el modelo, el controlador y la vista [34]. Estos componentes se pueden

definir de la siguiente manera:

» El modelo representa los datos de la aplicacién. Es responsable de
gestionar la informacién, realizar operaciones sobre ella y enviar al
controlador la informacién solicitada para que pueda comunicarselos a la
vista.

= EIl controlador se encarga de gestionar las peticiones que realiza el
usuario. Este componente actia como intermediario entre el Modelo y la
Vista, solicitando los datos necesarios al Modelo, para manipularlos
posteriormente hasta conseguir los resultados deseados y entregarselos
a la Vista para que pueda mostrarselos al usuario [35].

» La vista es el componente que muestra los datos de la aplicacion en la

interfaz gréafica de usuario.

.., Requesting Data
\—J. J
Responsing Data

Response From User
View L. Controller
+

Rendering data
f User Interact

llustracion 8.1. Patron de arquitectura de software MVC [36].

Como se puede observar en la ilustracion 8.1, el flujo de control que

normalmente sigue este patron seria el siguiente:
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El usuario interactla con la vista y realiza una accion.
La vista detecta la accion y realiza una peticion al controlador.

El controlador recibe la peticion y solicita o envia los datos al modelo.

A

El modelo realiza las operaciones convenientes en la base datos y
devuelve la informacién pertinente al controlador.
El controlador recibe la informacion y se la envia a la vista.

6. La vista le muestra al usuario la informacion.

8.2. Base de datos

Este proyecto hace uso de MongoDB como sistema de Base de Datos
para almacenar los datos de la aplicacion. MongoDB es una base de datos
NoSQL orientada a documentos que se utiliza para almacenar y gestionar datos
de una manera flexible y escalable. A diferencia de las bases de datos
relacionales tradicionales que utilizan tablas y filas, MongoDB utiliza un modelo
de datos basado en documentos BSON lo que permite una estructura de datos
mas dindmica.

Se ha optado por utilizar este sistema ya que esta disefiado para escalar
horizontalmente a través del particionamiento de datos, permitiendo distribuir
grandes volumenes de informacién y cargas de trabajo en multiples servidores,
mejorando el rendimiento y la capacidad de manejo de datos, asi como,
garantiza una alta disponibilidad y redundancia. Ademas, ofrece potentes
capacidades de consulta y agregacion, permitiendo realizar busquedas ad-hoc,

filtrado, ordenacién y transformacion de datos de manera eficiente.

Aungue la base de datos elegida es NoSQL, a continuacién, en la figura
8.2, se puede observar un modelo entidad-relacional creado para mostrar cémo
seria de forma aproximada en una base de datos SQL, la estructura de datos del

proyecto.
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llustracion 8.2. Diagrama entidad-relacion.

8.2.1 Estructura de la base de datos
La base de datos creada para este proyecto cuenta con seis colecciones

de datos principales. Estas son:

= Users: Esta coleccidén guarda los datos de los usuarios. Entre estos, se

encuentran:
e _id: clave primaria del documento.
e email: el correo electronico del usuario.

e name: nombre completo del usuario.
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password: contrasefia del usuario.

dni: numero del documento de identidad del usuario.
profileimageURL: URL en la que se aloja la imagen de perfil.
category: las distintas categorias de interés del usuario.

affiliateCode: cddigo de afiliado del usuario.

affiliates: numero de personas atraidas por el usuario que han
realizado una compra.

isProfessional: propiedad con la que se identifica si el rol del usuario
es cliente o profesional.

isFirstBuy: propiedad que indica si el usuario ha realizado una compra
en el negocio con anterioridad.

termsAccepted: propiedad que indica si el usuario ha aceptado los
términos y condiciones.

privacyAccepted: indica si el usuario a aceptado la politica de
privacidad.

resetToken: token para restablecer la contrasefia.

resetTokenExpiration: fecha en la que el resetToken deja de ser valido.

Invoices: Este modelo almacena los datos de las facturas. Cada

documento tiene los siguientes campos:

_id: clave primaria del documento.

userld: id del usuario al que pertenece la factura.

cost: Valor del subtotal de la factura sin impuestos.

invoiceDate: fecha en la fue realizada la factura.

paymentMethod: método de pago de la factura.

invoiceNumber: nimero de factura.

clientDelete: esta propiedad registra si el cliente ha eliminado la factura
0 no.

professionalDelete: este campo indica si el profesional ha eliminado la

factura o no.

Notifications: Coleccién que almacena las notificaciones locales de los

usuarios. Sus propiedades son las siguientes:

_id: clave primaria del documento.

userld: id del usuario al que pertenece la notificacion.
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e contentld: id del contenido al que refiere la notificacion.

e title: titulo de la notificacion.

e type: propiedad que especifica el tipo de la notificacion. Pudiendo ser
‘message’, ‘offer’ o ‘invoice’.

e isRead: propiedad que indica si la notificacion ha sido leida o no.

Offers: Modelo que almacena los datos de las ofertas del negocio, cuyos

campos son:

e _id: clave primaria del documento.

e title: titulo de la oferta.

e description: descripcion de la oferta.

e additionallnfo: informacion adicional de la oferta.

e category: categorias a las que pertenece la oferta.

¢ validityDt: fecha hasta la que la oferta es valida.

¢ imageUrl: URL en la que se almacena la imagen de la oferta.

e isActive: campo que indica si la oferta esté activa o no.

Discounts: Donde se almacena la informacion de los descuentos activos

del programa de fidelizacion. Los documentos de esta coleccion poseen

las siguientes propiedades:

e _id: clave primaria del documento

e title: titulo del descuento.

e percent: porcentaje de descuento que se aplica.

e accounts: numero de clientes atraidos necesarios para que se aplique
el descuento.

e isActive: propiedad que indica si el descuento se encuentra activo o
no.

Budgets: En esta coleccion se almacena los datos de los presupuestos

solicitados. Siendo estos los siguientes:

e _id: clave primaria.

userld: id del cliente que ha solicitado el presupuesto.
e title: titulo del presupuesto.
e clientMessage: descripcion del problema que tiene el cliente.

e professionalMessage: respuesta del profesional.
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e storageFolder: carpeta en la que se almacena los archivos
relacionados con el presupuesto.

e clientFiles: sub-coleccion que almacena los datos de cada archivo
subido por el cliente, siendo estos: el tipo del archivo (video o imagen)
y la URL de donde se almacena el archivo.

e professionalFiles: sub-coleccion que almacena los datos de cada
documento subido por el profesional, siendo estos: el nombre del
documento y la URL de donde se guarda.

e isAnswered: campo que indica si el profesional ha respondido la
solicitud o no.

e clienteDelete: propiedad que indica si el cliente ha eliminado el
presupuesto o no.

e professionalDelete: campo que indica si el profesional ha eliminado el

presupuesto o no.

8.3. Interfaz grafica
Para el disefio de la interfaz de usuario se ha llevado a cabo un enfoque
centrado en la usabilidad, donde el principal objetivo es presentar al usuario un

entorno limpio e intuitivo, orientado a las necesidades del usuario.

Con esto en mente, se ha planteado una aplicacion que evita introducir
elementos gréficos innecesarios que puedan suponer una distraccién para el
usuario o, en el peor de los casos, su desconcierto. Para evitar esto, se ha
tomado como guia una combinacién de diferentes sistemas de disefio como
pueden ser Material Design (Google), Spectrum (Adobe), o Carbon Design (IBM),
donde se establecen las bases para llevar a cabo un disefio no solo elegante y
visualmente agradable sino también coherente y, en consecuencia, intuitivo y

satisfactorio para el usuario.
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llustracion 8.3. Mockup pantalla Inicio.

Para ello, se ha establecido una paleta de colores minimalista compuesta

Un color primario, azul #3979FF. Utilizado Unicamente cuando es
necesario, siendo el principal encargado de ayudar al usuario a identificar
determinados elementos y su funcién. Asi, se utiliza en botones, en el tab
activo en la barra de navegacion y en elementos no accionables pero que
presentan informacion importante para el usuario como es el caso del

spinner que se muestra cuando la aplicacion esta cargando la pagina.
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llustracion 8.4. Mockup pantalla Invitaciones.

Colores neutrales: blanco #FFFFFF, gris #F2F2F2 y negro #1A1A1A.
Estos colores, son usados principalmente para los colores de fondo y de
texto, a excepcion del gris que se utiliza para definir el estado de ciertos
componentes (como en los formularios cuando no son editables) o como
fondo de botones secundarios que no pretenden ser una llamada a la
accion, sino que solamente se presentan como una opcion para el usuario
(como es el caso del boton para cerrar sesién, no queremos incitar al
usuario a cerrar sesion). Se ha optado por evitar el uso de la combinacién
del blanco puro con el negro puro para reducir la fatiga visual de los
usuarios.

Colores semanticos: rojo #EF1414. Se utilizan para ayudar al usuario a
identificar estados, como es el caso de los estados de error en los

formularios cuando la informacién o datos introducidos no son validos.
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EuroTaller

Registrate

Introdwce tus datos pars crear tu cuenta

Nombre completo

Placeholder

Ernail

Flaceholder

Documento de identidad
Flaceholder
Contrasena

Placeholder LG

+ Un ndime

Confirmar contrasena

Placeholder [
BE ooraEe s mo Colncadan
ivat £5 una cuenta? Reglsirate
—

llustracion 8.4. Mockup pantalla de registro.

Partiendo de estos principios se plantearon los Mockups de la aplicacion
a través de la herramienta de disefilo Figma, que permiti6 la rapida
conceptualizacion e iteracién de cada una de las pantallas de la aplicacién.
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Capitulo 9 . Desarrollo

Para el desarrollo de este trabajo se ha optado por utilizar NodeJS junto
con Express para la implementacion del Backend, mientras que, para la
implementacion de la interfaz de usuario, se ha usado la libreria React Native y

el framework Expo, que esta basado en ésta.

9.1. Implementacion del Backend

9.1.1 Estructura del directorio raiz

La estructura resultante del directorio raiz del Backend del proyecto es la
mostrada en la ilustracion 9.1.

llustracion 9.1. Estructura del directorio del Backend.

44



Como se puede observar en este directorio se encuentran los siguientes

subdirectorios y archivos:

e /config: en este directorio se ubican los archivos de configuracion.

e /controllers: dentro de esta carpeta estan los controladores
correspondientes para cada modelo de la base de datos.

e /middlewares: carpetaen la que se encuentran los middlewares creados
para un mejor funcionamiento del sistema.

e /models: contiene todos los esquemas de los modelos de la base de
datos.

e /routes: en esta carpeta se encuentran definidas las rutas de las
peticiones HTTP que recibe el servidor para cada uno de los modelos.

e /utils: este directorio contiene funciones necesarias para cubrir ciertas
funcionalidades, como el envio de emails o la generacién del codigo de
afiliados de los clientes.

e /node_modules: esta carpeta contiene todos los médulos instalados para
gue funcione correctamente el servidor.

e server.js: archivo en el que se crea el servidor y se configura Express.

9.1.2. Modelos, controladores y rutas

En este proyecto, para cada uno de los seis modelos de datos definidos,
se ha creado su esquema dentro del directorio /models, su correspondiente
controlador en la carpeta /controllers, que contiene toda la l6gica necesaria
para ese modelo, y el enrutado de las peticiones HTTP concernientes a ese

modelo en el directorio /routes.

Para el modelo User, se ha creado el controlador userController que
contiene todas las funciones necesarias para el manejo de la informacion de los
usuarios. Entre estas funciones se encuentran: signInUser, logoutUser y
registerUser, para el inicio y cierre de sesion y el registro de nuevos usuarios;
forgotPassword y resetPassword, para el restablecimiento de la contrasefa
del usuario; updateUser, para editar la informacion del perfil del usuario;

getUserslList, para devolver una lista de todos los clientes mostrando su
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nombre y el dni, getProfile, para responder con la informacion del perfil del
usuario; y getUserInvitation, para obtener la informacién del cliente

necesaria para el programa de fidelizacion.

authMiddleware.js";

onst router = e

router.
router.route('/profile’)
router.route(’ /invitation').g

default router;

llustracion 9.2. Archivo userRoutes.

st user = await Users.findOne({ : formattedEmail });

d(password))) {

onsole. log

llustracion 9.3. Funcion signinUser.

Para el modelo Invoice, se defini6 el controlador invoiceController, que
contiene todas las funciones para implementar la l6gica necesaria para los datos

de facturas. Estas funciones son: createInvoice y deletelnvoice, para la
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creacion y eliminacion de las facturas; getAllInvoices, que devuelve un listado
con todas las facturas definidas; getInvoicesByUserId, que devuelve un
listado con todas las facturas asociadas a un cliente; y getInvoiceById, que

devuelve los datos de una factura determinada.

onst router =

router

llustracion 9.4. Archivo invoiceRoutes.

invoice = await Invoices.findById( .params.id, '-c dAt -updatedAt’
if( invoice ){
const user = await Users.f yId(invoice.

invoice. = user.

formattedDate i e.invoiceDate. t s-ES',dateOptions);
ce. tedDate;

send(invoice);

tura no encontrada'})

llustracion 9.5. Funcion getinvoiceByld.

El modelo Discount cuenta con el controlador discountController, en

él se encuentran las funciones necesarias para tratar sus datos. Estas funciones
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son: createDiscount, para la creacion de nuevos descuentos;
disableDiscount, para desactivar un descuento; getAll, para obtener el
listado de todos los descuentos activos; y getDiscountById, que devuelve la

informacion de un descuento en particular.

untController.js’

} from °../middlewares/authMi

onst router =

router

router

llustracion 9.6. Archivo discountRoutes.

discount.
discount.

o eliminado."});

to no encontrado’}

nt not fou

sole.log(

llustracion 9.7. Funcion disableDiscount.

El modelo Notification tiene el controlador notificationController, que
cuenta con las funciones para el manejo de sus datos. Estas funciones son:
getNotificationByUserId, que devuelve un listado de las notificaciones de
cada usuario; updateReadNotification, que establece si una notificacion ha

sido leida por el usuario; y deleteNotification, que elimina una notificacion.
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' .. fcontrollers/notificationController.js°;
} from °../middlewares/fauthMiddleware. j

router.route('/")

router.
.put

st notification
( .params.

reatedAt -upe

if( notification ){
notification.

await notification.

no encontrada’})

llustracion 9.9. Funcion updateReadNoatification.

Para el modelo Offer, se ha creado el controlador offerController, que
contiene todas las funciones para el tratamiento de los datos de las ofertas. Estas
funciones son: createOffer, para crear una oferta nueva; getAl1ByCategory,
que devuelve un listado de todas las ofertas activas desglosadas segun la
categoria a la que pertenezcan, getAllUserOfferByCategory, que devuelve
una lista de las ofertas activas segun la/s categoria/s que le interesen al cliente;

getAllInactiveOffers, que retorna una lista con todas las ofertas inactivas;
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getOfferById, que devuelve la informacion de una oferta en particular; y

deactivateOffer, que desactiva una oferta.

router.r

default router;

llustracion 9.10. Archivo offerRoutes.

send(offersByCategories);

s no encontradas’}

llustracion 9.11. Funcion getAllByCategory.

Por ultimo, para el modelo Budget, se ha definido el controlador
budgetController, cuyas funciones son: createBudget y deleteBudget, para
crear y eliminar un presupuesto; getAllBudgets, para retornar un listado con
todos los presupuestos; getUserBudgets, que devuelve una lista con los

presupuestos asociados al usuario; getBudgetById, que devuelve la
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informacion de un presupuesto; y updateProfessionalAnswer, que agrega al

presupuesto la respuesta del profesional.

ontroller.js’

} from '../middlewares/authMi

router.r

s de usuario no encontrada’})

llustracion 9.13. Funcion getUserBudgets.

9.1.3. Utils

En este directorio se encuentran varios archivos que cumplen una determinada
funcidn. Estos son: generateAfilliateCode, que genera un codigo aleatorio
gue sirva como codigo de afiliacién para los clientes; generateCode, que genera
un el cédigo de verificacion para que los usuarios puedan restablecer su
contrasefa; generateToken, que genera el JWT para autenticar a los usuarios;

y nodemailer, que permite el envio de un correo electrénico al usuario que
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quiere restablecer su contrasefia, en el que se le proporciona su cédigo de

verificacion.

From "nodemailer”;

mailoptions

llustracién 9.14. Archivo nodemailer.
9.1.4. Middlewares

Este directorio contiene los middlewares creados y necesarios para un mejor
funcionamiento del sistema. Estos son: asyncHandler, que permite un mejor
control de las promesas; y authMiddleware, en el que comprueba si los usuarios

estan autenticados y si son profesionales o no.
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llustracion 9.15. Middleware authMiddleware.

9.2. Implementacion del Frontend

9.2.1. Estructura del directorio

La estructura resultante del directorio del cédigo fuente del Frontend del

proyecto es la mostrada en la ilustracion 9.16.
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llustracion 9.16. Estructura del directorio del Frontend.
Como se puede observar en este directorio se encuentra el directorio
/src, en el gue se ubica todos los archivos desarrollados para la aplicacion.

Estos son:

= /app: directorio en el que se encuentra las pantallas que conforman la
aplicacion.

= /components: carpeta en la que se ubican los distintos componentes
desarrollados.

» /config: en esta carpeta estan ubicados los archivos de configuracion.

= /utils: este directorio contiene los archivos relacionados con el manejo

de la sesion del usuario, para lo cual se hace uso de Redux.

9.2.2. Principales pantallas y componentes desarrollados

En primer lugar, mencionar las pantallas de signIn, signUp Yy
resetPassword, que son las que el usuario se encuentra cuando no posee una
cuenta o no ha iniciado sesion. En ellas se implementan las funcionalidades de
inicio de sesion, registro y restablecer la contrasefia. Para ello, cada una cuenta
con un formulario para que el usuario introduzca la informacioén necesaria para

cada funcionalidad, haciendo uso del paquete Formik para implementar el
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formulario, y el paquete Yup, para la validacién de los campos introducidos por
el usuario. Cabe destacar que estos dos paquetes mencionados, se usan en el

resto de los formularios que posee la aplicacion.
EuroTaller

Inicio de sesion

Introduce tus datos para entrar en la aplicacion

Email

Contrasefa ¢Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate

llustracién 9.17. Pantalla de inicio de sesion.

puede estar \

llustracion 9.18. Esquema de validacion del formulario de inicio de sesion.

Una vez el usuario haya iniciado sesion, es llevado a la pantalla de inicio
de la aplicacion, en la que puede si es un cliente puede ver las ofertas de las
categorias que le interesa o todas, y si es el profesional, puede ver todas las
ofertas activas o todas las inactivas. Ademas, en esta pantalla el profesional
puede navegar hasta la pantalla de anadir oferta pulsando el botén “Anadir”.
Cabe destacar que, tras iniciar sesion, todas las pantallas poseen un Tab Nav
en la parte inferior, el cual posee cuatro Tabs para el profesional y tres Tabs para
los clientes. Por ultimo, ambos roles de usuario tienen la posibilidad de navegar
hasta el buzon de notificaciones si hacen clic en el botdn con forma de campana

gue se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.
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A = a © B =

Inicio Presupuesto Facturas Preferencias

llustracion 9.20. Tab Nav de profesional.

Presupuesto Preferencias

Inicio
llustracién 9.19. Tab Nav de cliente.

EuroTaller QA
Nuestras Ofertas Afiadir
Activas Inactivas

Q Busca tu oferta

»</Flatlist:
s> Ofertas para coches

Oferta para coches
Esto es una oferta para coches

Oferta para coches 2
Esto es una oferta para coches

Ofertas para motos
& 1 Oferta para motos

{n} G B =

Inicio Presupuesto Facturas Preferencias

llustracion 9.22. Pantalla de inicio del profesional.

llustracion 9.21. Render de las ofertas activas

En la pantalla de presupuesto los usuarios pueden ver un listado de los
presupuestos. En el caso del profesional, puede ver todos los presupuestos,
mientras que los clientes solo pueden ver sus presupuestos. Ademas, los
clientes tienen la posibilidad de navegar hasta la pantalla de solicitud de
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presupuesto, al hacer clic en el botdn “Solicitar presupuesto” que se encuentra

en la parte inferior de la pantalla, encima del Tab nav.

llustracion 9.23. Componente BudgetltemComponent.

Presupuestos

Presupuesto de prueba 2

Prueba 2 @

Presupuesto nuevo
Nuevos presupuesto @

Presupuesto de prueba 3
Presupuesto de prueba 3 @

Solicitar presupuesto

3 = —
uu —

Presupuesto

llustracion 9.24. Pantalla presupuestos del cliente.

En la pantalla de preferencias, a todos los usuarios le aparece la opcion

de ir a su perfil, en el que puede ver su informacion, asi como modificarla, y les
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aparece en la parte inferior de la pantalla, encima del Tab Nav el boton de

“logout”. Ademas, en el caso del profesional, este tiene la opcidén de Descuentos,

en la que puede ver los distintos descuentos que ha creado, hacer clic en cada

descuento para ver la informacion de este, y hacer clic en el botén de “AAfadir”,

ubicado en la parte superior derecha de la pantalla, para ir hasta la pantalla de

creacion de un descuento.

< Datos Editar

Foto de perfil

Nombre Completo

Cliente de prueba

Correo electrénico

test@gmail.com

Documento de identidad

54665467F

Categorias

Camion Moto

A\ ¢ ——
{n )
g ~
Preferencias

llustracion 9.25. Pantalla del perfil del usuario.

< Nuevo Descuento

Titulo
Invitaciones para aplicar el descuento

Porcentaje de descuento aplicado

Anadir Descuento

) G2 B =

tura Preferencias

llustracion 9.26. Pantalla del formulario de nuevo
descuento.
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llustracion 9.27. Componente LogoutButton.

Por otro lado, los clientes tienen dos opciones mas, Invitaciones y
Facturas. En la primera puede ver su progreso en el programa de fidelizacion,
asi como copiar su codigo de afiliado y compartir la URL de descarga de la

aplicacion. En la segunda puede ver un listado de todas las facturas asociadas
aél.

< |nvitaciones

9

amigos

1 amigos restantes para el siguiente descuento

Descuento disponible

7%*

*Cor iona

Mi cédigo amigo

ULQY-4VXH-wssqQ 0

<

Compartir

llustracion 9.28. Pantalla de Invitaciones.
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r y usa mi coc

llustracion 9.29. Componente ShareComponent.

Por ultimo, como se ha mencionado anteriormente, el Tab de Facturas
solo le aparece al profesional, y en su pantalla principal, le aparece un listado
con todas las facturas de los clientes que ha afiadido. Ademas, en la esquina
superior derecha le aparece el botéon “Afadir” que le lleva hasta el formulario
para afiadir una nueva factura.

60



¢ Nueva factura

Numero de factura

Cliente

Subtotal sin impuestos

Método de pago

Fecha de la factura

ar cliente”

Afiadir factura

= B

Facturas

llustracion 9.30. Componente llustracién 9.31. Formulario para afiadir
DropdownComponent. factura

9.3. Pruebas

Tras finalizar la fase de implementacion, se inicio la de verificacion del
prototipo desarrollado, para comprobar su correcto funcionamiento y si cumplia

con los requisitos definidos.

Cabe destacar que, durante la fase de implementacién, en todo momento
las funcionalidades desarrolladas fueron comprobadas y probadas en varios

dispositivos virtuales Android.

Para realizar las pruebas de usabilidad y funcionales, se organiz6 con un
grupo de amigos y familiares una reunion en la que pudieron instalar la aplicacion
en sus dispositivos, crearse una cuenta y probar las distintas funcionalidades

implementadas.

Tras esta reunion se les pidi6 su feedback de la aplicacion y se
enumeraron una serie de fallos que fueron apareciendo a lo largo del encuentro.

Algunos de estos fallos son:
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= Cuando el profesional no ha creado ningun descuento a aplicar en el
programa de fidelizacion, a los clientes les seguia apareciendo en el
progress bar de la pantalla de Invitaciones que habian completado los
requisitos para un descuento.

= Alos clientes no se les alertaba cuando habian seleccionado la cantidad
maxima de archivos en el formulario de solicitud de presupuesto.
Directamente no les dejaba afiadir mas archivos sin alertarlos del porqué.

= Ciertos componentes se veian con un tamafo inadecuado en dispositivos

pequefios.

Estos errores fueron solventados y se organizé una nueva reunion para
volver a probar el prototipo. En ella se comprobd que se arreglaron los fallos

encontrados y se confirmé que la aplicacién funcionaba correctamente.

Lamentablemente, al no contar con un dispositivo 10S durante la
realizacion de las pruebas, no se pudo comprobar que todo funcione

correctamente en este sistema operativo.
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Capitulo 10 . Conclusiones y trabajo futuro

10.1. Conclusiones

Tras la finalizacion del proyecto, se ha obtenido una aplicacién
multiplataforma que cumple los objetivos inicialmente marcados. Se ha
desarrollado una herramienta que ayude a una determinada empresa a mejorar
la comunicacion con sus clientes, y poder recompensarlos cuando promocionen

el negocio.

Por un lado, la aplicacién permite a los usuarios registrados, ya sean

clientes o el profesional, las siguientes funcionalidades:

= Iniciar sesién haciendo uso del correo electrénico y la contrasefia
proporcionados en el registro.

= Restablecer la contrasefia si se da el caso de que no la recuerden.

= Ver y modificar sus datos personales.

= Ver las ofertas que se encuentran activas.

= Very eliminar sus facturas registradas.

= Very eliminar sus presupuestos personalizados solicitados.

= Very eliminar sus notificaciones.
Por otro lado, el profesional tiene la capacidad de:

= Crear nuevas ofertas.

= Desactivas ofertas que se encuentren activas

= Ver las ofertas que se encuentran inactivas.

= Clonar una oferta que se encuentre inactiva y quiera activar de nuevo.

= Afadir facturas al sistema facturas de los servicios prestados a los clientes
registrados.

= Responder a las solicitudes de presupuestos de los clientes.
Por ultimo, en el caso de los clientes, estos pueden:

= Ver su progreso en el programa de fidelizacién y el descuento que ha
obtenido de él.

= Compartir la URL de descarga de la aplicacion.

= Solicitar un presupuesto personalizado para el problema que tenga.
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Por ello, como se comenta anteriormente, el proyecto cuenta con todos
los objetivos propuestos al inicio de este, otorgandoles a los usuarios una
aplicacion con una interfaz sencilla que les sea facil de entender y usar. Pudiendo
utilizarla en los dos sistemas operativos de dispositivos méviles mas usados

actualmente, Android e IOS.

En lo que al &mbito personal se refiere, el desarrollo de este trabajo me ha
permitido aprender y entender el funcionamiento de tres grandes tecnologias que
actualmente son bastantes usadas en el mercado laboral, como son React,
React Native y NodeJS. Ademas, he podido aplicar conceptos aprendidos
durante el grado y desarrollar una aplicacion desde cero, pudiendo ver y

comprender las distintas fases necesarias para ello.

10.2. Trabajos futuros

Como se ha afirmado en la introduccion, la veloz evolucion de las
tecnologias, las redes sociales e internet, han causado que continuamente las
personas necesitemos mejoras en lo que ya esta inventado o implementado en

el area de la programacion.

Dicho de otro modo, cualquier proyecto de software constantemente
tendra nuevas actualizaciones y funcionalidades que se pueden agregar con el
paso del tiempo. A continuacion, se muestra las posibles mejoras y
actualizaciones que se han tenido en mente para renovar y completar el

proyecto:

= Crear una nueva seccion en la que el profesional pueda mostrarle a los
clientes el catélogo de los servicios que proporciona y los productos que
vende.

* Implementar junto con la funcionalidad anterior un sistema ecommerce
que permita a los clientes comprar y pagar directamente desde la
aplicacion en cualquier momento. Almacenandose la correspondiente
factura directamente, sin necesidad de que el profesional tenga que
introducirla al sistema.

» |Implementar que los usuarios puedan abrir el documento PDF del
presupuesto en otra aplicacion.

= Implementar el registro e inicio de sesion a través de una cuenta de
Google o Facebook.
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Capitulo 12 . Anexos

Anexo 1. Manual de Usuario

Al.1l. Iniciar sesion

Para comenzar a utilizar la aplicacion, es necesario iniciar sesién con una
cuenta registrada. Para ello, se debe introducir el correo electrénico y la
contrasefa proporcionados.

En el caso de no disponer de una cuenta, se puede acceder al formulario
de registro pulsando en “Registrate”.

Por otro lado, en caso de no recordar la contrasefia, se puede restablecer
pulsando en “¢ Olvidaste tu contrasefia?” y siguiendo los pasos.

EuroTaller

Inicio de sesion

Introduce tus datos para entrar en la aplicacion

Email

Contrasefa ¢Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate

llustracién 12.1 Iniciar sesion.
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Al.2. Registrarse

Para crear una cuenta nueva, se debe rellenar todos los campos
obligatorios del formulario y si el usuario lo desea, también puede completar los
campos opcionales. Ademas, es necesario aceptar la politica de privacidad y los
términos y condiciones de la aplicacion.

Por otro lado, desde esta vista, se puede regresar a iniciar sesion pulsando
en “Inicia sesién”.

EuroTaller EuroTaller EuroTaller

Registrate Registrate Registrate

Introduce tus datos para crear tu cuenta Introduce tus datos para crear tu cuenta Introduce tus datos para crear tu cuenta
Foto de perfil (opcional) Contrasefia g":anz"”:‘e“‘rzc”'a

Confirmar contrasefia

Este campo no puede estar vacio.

La contrasefia debe incluir:
8 caracteres 0 mas

Una mayuscula

Una minuscula

Un niimero. O Moto

Confirmar contrasefa

Este campo no puede estar vacio

Categorias de interés (opcional)

T, Seleccionar imagen
O coche

Nombre Completo O camion

Este campo no puede estar vacio R .
Caddigo amigo (opcional)
Categorias de interés (opcional)
Este campo no puede estar vacio

O Moto
Email

O coche [[] Términos y condiciones

Debe aceptar los Términos y Condiciones.

D Camion
Este campo no puede estar vacio D Politica de privacidad

o Debe aceptar la Politica de privacidad
Nactmentn de identidad Cadigo amigo (opcional) P P

irgosanabes

¢Ya tienes una cuenta? Inicia Sesion ¢Ya tienes una cuenta? Inicia Sesién ¢Ya tienes una cuenta? Inicia Sesion

llustracion 12.2. Formulario de registro.

Al.3. Restablecer contrasefa

En el caso de que el usuario no recuerde su contrasefia, puede
restablecerla introduciendo el correo electrénico con el que se registro. Si el
correo electronico introducido es correcto, le llegara un email en el que se le
proporcionard un codigo de verificacion con el que poder completar el
restablecimiento de su contrasefia. Hay que destacar que este coédigo de
verificacion solo es valido durante una hora, pasado este tiempo, ya no podra
utilizarlo y habra que solicitar uno nuevo.
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< Restablecer contrasena < Restablecer contrasena

Restablece tu contrasena Restablece tu contraseiia
Introduce el email con el que te has registrado Introduce el email con el que te has registrado
Email Cédigo de verificacion

Contrasena

La contrasefia debe incluir
8 caracteres o mas

Una mayuscula

Una minuscula

Un nimero

Confirmar contrasefia

Restablecer contraseiia Restablecer contrasefia

¢Volver a iniciar sesion? Inicia Sesion ¢Volver a iniciar sesion? Inicia Sesion

llustracion 12.3. Restablecer contrasefia.

Al.4. Vista de Tab Inicio

Una vez el usuario haya iniciado sesion, accedera a la pantalla de inicio
de la aplicaciéon. En esta vista, se le muestra al usuario las ofertas del negocio.
En el caso de que el usuario sea profesional, podra ver todas las ofertas activas
y todas las ofertas inactivas, mientras que, si el usuario es cliente, podra ver
todas las ofertas activas o solo las que pertenecen a las categorias que a él le
interesan.

Ademas, en esta pantalla los usuarios podran acceder al buzén de
notificaciones pulsando en la campana situada en la esquina superior derecha.
Si tiene notificaciones sin leer, la campana se mostrara con un punto en la parte
superior derecha, mientras que, si ha leido todas sus notificaciones, le aparece
una campana sin punto.

Por otro lado, en esta pantalla el usuario con rol de profesional podra
ademas acceder al formulario de creacion de una oferta pulsando en “Afadir”.
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EuroTaller £
Nuestras Ofertas Afadir
Activas Inactivas

Q Busca tu oferta

Ofertas para coches

Oferta para coches
Esto es una oferta para coches

Oferta para coches 2
Esto es una oferta para coches

Ofertas para motos
A 8B B =

Inicio

EuroTaller I8

Nuestras Ofertas Afadir

Activas Inactivas

Q Busca tu oferta

Ofertas Inactivas

! Oferta para coches 2
Esto es una oferta para coches

' Oferta para motos
& # Esto es una oferta para motos

@ ® B =

Inicio

llustracién 12.4. Vista Inicio — Profesional.

EuroTaller i

Nuestras Ofertas

Para ti Todas

Q Buscatu oferta

Ofertas para coches

Oferta para coches
Esto es una oferta para coches

Oferta para coches 2
Esto es una oferta para coches

Ofertas para motos

@ _ =

Inicio Presupuest

EuroTaller I8

Nuestras Ofertas

Para ti Todas

Q Busca tu oferta

Ofertas para camiones

Prueba oferta camion
Prueba oferta camion

Ofertas para motos

Oferta para motos
& Esto es una oferta para motos

Inicio Presuf

llustracion 12.5. Vista Inicio — Cliente.
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Al.5. Ahadir oferta

Para afiadir una nueva oferta el profesional debera rellenar todos los
campos del formulario, proporcionando el titulo, la descripcién, la fecha de
vencimiento, la imagen, las instrucciones para solicitar la oferta y la/s categoria/s
a la/s que pertenece.

< Anadir oferta < Anadir oferta

ey

Titulo de la oferta

Descripcion

Fecha de vencimiento

Instrucciones para solicitar la oferta .L Seleccionar imagen

Categorias a aplicar la oferta

D Moto
Imagen O coche
D Camion
Anadir Oferta Afadir Oferta
@« 3 B = ) = B =

Inicio Presupuest Factura Preferencia Inicio Presupuest Factura Preferer

llustracion 12.6. Aiadir oferta.

Al.6. Vista de la oferta

En la pantalla de la oferta se puede observar la informacién
correspondiente a esa oferta.

Por otro lado, si la oferta esta activa al profesional le aparece en la parte
inferior de la vista, encima del Nav Bar, un botén para desactivar la oferta,
mientras que, si la oferta esta inactiva le aparece un botdén para clonarla.
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¢ Oferta para coches ¢ Oferta para coches 2

Oferta para coches Oferta para coches 2
Esto es una oferta para coches Esto es una oferta para coches
Ven a nuestro taller para obtener mas Venga a nuestro taller
informacion

Aplicable para: Coche
Aplicable para: Coche

Desactivar oferta Clonar oferta

f ® B = @ ® B =
Inicio Presupuest Factura Preferencias Inicio Presupuest Factura fer
llustracion 12.7. Vista de una oferta activa - llustracion 12.8. Vista de una oferta inactiva -
Profesional. Profesional.

¢ Oferta para motos

Oferta para motos

Esto es una oferta para motos

SO tar la oferta

Ven al establecimiento y preguntanos

Aplicable para: Moto

) C3 =

Inicio Presupuest

llustracion 12.9. Vista de una oferta — Cliente.

73



Al.7. Clonar oferta

Para clonar una oferta que se encuentre inactiva, el profesional debe
pulsar el boton “Clonar oferta” que se muestra en la ilustracion 12.9, que le
redirige al formulario para clonar una oferta. En este formulario, el profesional
solo tiene que introducir la fecha de vencimiento de la nueva oferta.

¢ Clonar oferta < Clonar oferta

Imagen Titulo de la oferta

Oferta para coches 2

Descripcién

Esto es una oferta para coches

Fecha de vencimiento

Instrucciones para solicitar la oferta
T, Seleccionar imagen
Venga a nuestro taller

Categorias a aplicar la oferta
D Moto

Coche

Imagen

D Camion

Clonar Oferta Clonar Oferta

B = @ ® B =

18

@}

Inicio Presupuestt Factura Preferencias Inicio Presupuest Factura Preferencias

llustracion 12.10. Clonar oferta

A1.8. Buzon de notificaciones

En el buzon de notificaciones los usuarios pueden ver las notificaciones
que han recibido. Las notificaciones que ya haya leido el usuario tendran un
fondo blanco, mientras que, las notificaciones no leidas lo tendran azul. Las
notificaciones para los clientes pueden ser porque se haya afiadido una oferta
de una categoria que le interese, porque el profesional haya registrado una
factura o porque el profesional le haya respondido a una solicitud de
presupuesto. En el caso del profesional, solo recibe notificaciéon si un cliente le
ha solicitado un nuevo presupuesto.
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< Notificaciones < Notificaciones

Mensaje nuevo

EuroTaller ha respondido a tu @
solicitud de presupuesto

Cliente de prueba ha solicitado un m
presupuesto

E Nueva solicitud de presupu...

u]

Nueva Factura

EuroTaller ha afiadido una nueva @]
factura a tu perfil

E] Nueva solicitud de presupu...

Cliente de prueba ha solicitado un m
presupuesto

il

Nueva Factura

EuroTaller ha afiadido una nueva @[
factura a tu perfil

E Nueva solicitud de presupu...

Cliente de prueba ha solicitado un @I
presupuesto

m

@ G @

llustracién 12.11. Buz6n de notificaciones -

llustracion 12.12. Buzén de notificaciones -
Profesional.

Cliente.

A1.9. Vista de Tab Presupuesto

En esta vista a los usuarios les aparecera una lista de los presupuestos.
En el caso del profesional, le aparecera todos los presupuestos que todos los
clientes hayan solicitado, mientras que a los clientes les aparecera solo los
presupuestos que ellos hayan solicitado.

Ademas, a los clientes, en la parte inferior de la vista, encima del Nav Bar,
les aparece un botdn para solicitar un nuevo presupuesto.
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Presupuestos Presupuestos

Presupuesto prueba Presupuesto de prueba 2

Prueba @ Prueba 2 @
Presupuesto de prueba 2 Presupuesto nuevo

Prueba 2 @ Nuevos presupuesto @
Presupuesto de prueba 3 Presupuesto de prueba 3

Presupuesto de prueba 3 @ Presupuesto de prueba 3 @

Solicitar presupuesto

} Co B = i J
Presupuest € Presupuesto
llustracién 12.13. Vista de presupuesto - llustracion 12.14. Vista de presupuesto - Cliente.
Profesional.

A1.10. Solicitar presupuesto

En el formulario para solicitar un nuevo presupuesto, el cliente debe
proporcionar un titulo y una descripcién del problema que tiene. Adicionalmente,
puede adjuntar hasta seis archivos de foto o videos que tengan un tamafio
méaximo de 150MB, si se supera estos limites, se le muestra al cliente un mensaje
de alerta informandolo de que lo ha superado. Para adjuntar los archivos, debe
pulsar el boton “Seleccionar archivos”, que le abrird un modal con tres botones:

» “Hacer foto o video”: que le abrira la camara con la que podra sacar una
foto o un video.

= “Seleccionar de la galeria”: que le abrird su galeria de imagenes y videos,
en la que podra seleccionar las fotos o videos.

= “Cancelar”: que cancelara la seleccién de archivos.

Una vez el cliente haya seleccionado los archivos, estos aparecen listados
justo encima del boton “Seleccionar archivos” y tendran una cruz (X) junto al
nombre del archivo (en lado derecho) que, al pulsar en ella, se elimina ese
archivo de la seleccion.
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¢ Nuevo Presupuesto

Titulo

Descripcion

Archivos (opcional)
+ Tamano maximo del archivo: 150MB
+ Limite de archivos: 6

|l,SeIect:lcnar archivos

Enviar solicitud

@« = =

Inicio Presupuesto Preferencias

¢ Nuevo Presupuesto

Titulo

Descripcion

Archivos (opcional)
+ Tamaio maximo del archivo: 150MB
+ Limite de archivos: 6

Q 1000077677.jpg
Q 1000077676.jpg

[ ILSeleccionar archivos W

Enviar solicitud

A = =z

Inicio Presupuesto

llustracion 12.15. Solicitar presupuesto.

Hacer foto o video

Seleccionar de la galeria

Cancelar

llustracién 12.16. Seleccionar archivos en
solicitud de presupuesto.

Limite de archivos alcanzado

Ya ha elegido 6 archivos, elimine alguno

antes de volver a seleccionar.

llustracion 12.17. Limite de archivos alcanzado.
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Al.11. Vista de presupuesto

En esta vista, se les mostrard a los usuarios los detalles de cada
presupuesto. Una vez el presupuesto haya sido contestado por el profesional, a
los usuarios les aparecera en la esquina superior derecha un boton formado por
tres puntos verticales, al pulsar en él, se abre un modal que le permitira a los
usuarios eliminar el presupuesto o cancelar la operacion.

Por otro lado, el profesional puede adjuntar archivos PDF en su respuesta.
Al pulsar sobre ellos, a los usuarios se les descargara el archivo en cuestion,
solicitindoles primero en qué ubicacién quieren descargarlo. Una vez
descargado se les notifica que se ha descargado correctamente, en el caso de
gue ocurra un error durante la descarga, también se les notifica.

< Nuevo presupuesto de... < Nuevo presupuesto da 2
Tu mensaje Mensaje del cliente

Esto es la descripcion del problema Esto es la descripcion del problema
Archivos adjuntos Archivos adjuntos

Tu respuesta

Esta es la respuesta del professional

Presupuesto

010228b3-d1f4-4e
77-b4ba-bdaf3432
e64d.pdf

= > () G L =

Presupuesto Presupuesto

llustracién 12.18. Presupuesto sin responder. llustracion 12.19. Presupuesto respondido.
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Documento 010228b3-d1f4-4e77-b4b
a-bdaf3432e64d.pdf

Se ha guardado correctamente el archivo.

llustracion 12.20. Ver foto de un presupuesto. llustracién 12.21. Archivo PDF descargado
correctamente.

Eliminar presupuesto

Cancelar

llustracion 12.22. Eliminar presupuesto.
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Al.12. Responder solicitud de presupuesto

El profesional puede responder a las nuevas solicitudes de presupuesto
afiadiendo su respuesta en el campo “Respuesta a la solicitud”. De forma
adicional, al pulsar el botén “Seleccionar archivo”, el profesional puede
seleccionar hasta un maximo de dos archivos PDF que tengan un tamafio

méaximo de 40MB.

¢ Presupuesto de prueba 3

Mensaje del cliente

Presupuesto de prueba 3

Respuesta a la solicitud

Esto es la respuesta del profesional

Archivos (opcional)

* Tamafo maximo del archivo: 40MB

+ Limite de archivos: 2
010228b3-d1f4-4e77-b4aba-bdaf3432e64d.pdf X

T, Seleccionar archivo

Enviar respuesta

A e 5 e

Inicio Presupuesto Facturas Preferencias

llustracion 12.23. Responder presupuesto.

Al1.13. Vista Tab Facturas

En esta vista exclusiva del profesional, se le muestra una lista con todas
las facturas que ha afiadido al sistema. Ademas, tiene la opcion de afadir una
nueva factura al pulsar sobre “Afadir” en la esquina superior derecha.
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Facturas Afiadir
@ Factura #1111-1111 ®
@ Factura #0000-0000 ®

@ Factura #0000-0001 ®

i

llustracion 12.24. Vista Tab Facturas.

Al.14. Anadir factura

Cuando el profesional pulse el boton “Afadir’ que se aprecia en la
ilustracion 12.24, se le redirige al formulario para afiadir una nueva factura. En él
debera introducir el nimero de la factura, el cliente al que pertenece, el importe
subtotal sin impuestos, el método de pago y la fecha en la que se expidio la
factura. Una vez haya introducido la informacion, debe pulsar el boton “Afadir
factura”.
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¢ Nueva factura

Numero de factura

l )

Cliente
Subtotal sin impuestos

{ J

Método de pago

| ]

Fecha de la factura

i) G B =

Inicio Presupuesto Facturas Preferencias

llustracion 12.25. Anadir factura.

A1.15. Vista de factura - Profesional

En esta vista el profesional puede ver la informacion correspondiente de
cada factura afiadida. Ademas, en la esquina superior derecha tiene un botén
con tres puntos verticales que al pulsarlo puede eliminar la factura o cancelar la
operacion.

< Factura #1111-1111

Fecha de factura: 18 de julio de 2024

Nombre del cliente
Cliente de prueba

Método de pago
Efectivo

Subtotal sin IVA
10,00 €

IGIC 7%
0,70 €

Total

10,70 €

Eliminar factura

') (G2} B = Cancelar

Inicio Presupuesto Facturas Preferencias

llustracion 12.26. Vista de factura - Profesional. llustracion 12.27. Eliminar factura - Profesional
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Al1.16. Vista Tab Preferencias

En esta vista se les muestra a los usuarios varias opciones, dependiendo
del rol que tengan. Todos los usuarios tienen la opcion de entrar a su perfil, y en
él poder acceder al formulario para modificar sus datos. Ademas, a todos los
usuarios les aparecera en la parte inferior de la vista, encima del Nav Bar, el
botdn “Cerrar sesion”, con el que podran cerrar su sesién e inmediatamente se
les redirige a la vista de iniciar sesion.

Por otro lado, los clientes tienen también las opciones de “Invitaciones”,
en la que podran ver su progreso en el programa de fidelizacion del negocio, y
“Facturas”, en la que podran ver sus facturas.

A su vez, el profesional tiene también la opcidn de “Descuentos”, en la que
podra ver los descuentos que ha afadido al programa de fidelizacion, asi como,
afnadir nuevos descuentos.

Preferencias

Datos ©)

Gestiona los datos de tu cuenta

Descuentos ©)
Gestiona los descuentos activos

Cerrar sesion

/N ( —o
(-} AN
uu - =) —

Presupuest ctu Preferencias

llustracion 12.28. Vista Tab Preferencias -
Profesional.

Preferencias

Datos
Gestiona los datos de tu cuenta

Invitaciones
Gestiona tu programa de amigos

Facturas

Visualiza tus compras en el
establecimiento

Cerrar sesion

llustracion 12.29. Vista Tab Preferencias - Cliente.



Al1.17. Perfil del usuario

En esta vista se les muestra a los usuarios sus datos. Ademas, en la
esquina superior derecha les aparece el boton “Editar”, que abrird una nueva
vista con el formulario para editar su informacion.

< Datos Editar ¢ Datos Editar

Foto de perfil Foto de perfil

Nombre Completo Nombre Completo
Alejandro Ramirez Pulido Cliente de prueba

Correo electronico Correo electronico
alerami0O3@gmail.com test@gmail.com

Documento de identidad

54665467F

Categorias

Camion Moto

-} b — 7\ 8 o
o — g n by~ —o

Preferencias Preferencias

llustracion 12.30. Perfil de usuario — Profesional llustracion 12.31. Perfil de usuario - Cliente.

A1.18. Editar perfil

En esta vista les aparece a los usuarios un formulario con el que pueden
modificar sus datos proporcionados. A todos los usuarios les aparecera los
campos de:

* Foto de perfil.

= Nombre completo.

= Contrasefa.

= Confirmar contrasenfa.

No obstante, a los clientes les aparecerd un campo adicional en el que
puedan modificar las categorias que le interesan.
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< Datos

Foto de perfil

[ I, Seleccionar imagen J

Nombre Completo

LAIe]andro Ramirez Pulido

Contrasefia

|

La contrasefia debe incluir:
-8 caracteres o mas

‘Una mayuscula

‘Una mindscula

-Un ndmero.

Confirmar contrasefia

i G2

—c
=
-

< Datos

[ I, Seleccionar imagen ]

Nombre Completo

[Alejandro Ramirez Pulido

Contrasena

[

La contrasefia debe incluir:
-8 caracteres o mas

-Una mayuscula

-Una mindscula

-Un nimero.

Confirmar contrasena

|

Guardar cambios

{} 6D

Inicio Presupuesto

llustracion 12.32. Editar perfil - Profesional.

Inicio Presupuesto Facturas Preferencias
< Datos
Foto de perfil
[ T, Seleccionar imagen }

Nombre Completo

[Clieme de prueba

Contrasefa

[

La contrasefia debe incluir:
-8 caracteres o mas

-‘Una mayuscula

-Una mintscula

-Un nimero.

Confirmar contrasefia

@} 6D

Inicio Presupuesto

—
—
=

Preferencias

< Datos

Nombre Completo

—o
-
e

Facturas Preferencias

{ Cliente de prueba

Contrasefa

|

La contrasena debe incluir:

-8 caracteres 0 mas
‘Una mayuscula
-‘Una minuscula

-Un nimero.

Confirmar contrasefia

|

Categorias de interés

Moto
O coche

Camion

Guardar cambios

i G

Inicio Presupuesto

llustracion 12.33. Editar perfil - Cliente.

Preferencias
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A1.19. Vista Invitaciones

En esta vista exclusiva para los clientes, se les muestra su progreso en el
programa de fidelizacién. Ademas, pueden ver y copiar su “codigo amigo” para
compartir con otras personas, asi como, compartir la URL de descarga de la
aplicacion.

¢ Invitaciones

9

amigos

1 amigos restantes para el siguiente descuento

jCodigo amigo copiado!

Descuento disponible Ya puedes compartirlo con quien quieras.

7%* ox

*Consulta validez con tu profesional

Mi cédigo amigo

ULQY-4VXH-WssQ [0

<

Compartir
a = =5
Inicio Presupuesto Preferencias
llustracion 12.34. Vista Invitaciones. llustracion 12.35. Alerta codigo amigo copiado.

A1.20. Vista Facturas — Clientes

En esta vista se les muestra a los clientes un listado con sus facturas
afnadidas por el profesional.
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< Facturas

@ Factura #0000-0000 ®
@ Factura #0000-0001 ®
@ G -

Inicio Presupuesto Preferencias

llustracion 12.36. Vista Facturas - Cliente.

Al.21. Vista de factura — Cliente

En esta pantalla se les muestra a los clientes los detalles de cada factura
asociadas a ellos. Ademas, en la esquina superior derecha tiene un boton con
tres puntos verticales, que al pulsarlo puede eliminar la factura o cancelar la

operacion.
¢ Factura #0000-0000

Fecha de factura: 13 de julio de 2024
Método de pago

Efectivo

Subtotal sin Impuesto
10,00 €

IGIC 7%
210 €

Total

10,70 €

@ ¢J =

Inicio Presupuesto Preferencias

llustracion 12.37. Vista de factura - Cliente.

Eliminar factura

Cancelar

llustracién 12.38. Eliminar factura - Cliente.
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Al.22. Vista Descuentos

En esta vista exclusiva para el profesional se muestra los descuentos para
el programa de fidelizacion que el profesional ha afiadido. Ademas, tiene la
opcién de afiadir un nuevo descuento al pulsar sobre “Afadir’ en la esquina
superior derecha.

< Descuentos Afiadir
% Descuento C ®
Q Descuento D ®
% Nuevo descuento ®

% N —

Preferencias

llustracion 12.39. Vista Descuentos.

Al1.23. Anadir descuento

En esta vista se le proporciona un formulario al profesional para que
rellene los distintos campos necesarios para afiadir un descuento. Una vez ha
rellenado el formulario, debe pulsar en el boton “Afadir descuento” que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla, encima del Nav Bar.
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< Nuevo Descuento

Titulo
Invitaciones para aplicar el descuento

Porcentaje de descuento aplicado

Anadir Descuento

{nd 2 B =

Presupuest Factur Preferencias

llustracion 12.40. Anadir descuento.

Al.24. Vista de descuento

En esta pantalla se muestra la informacién correspondiente a cada
descuento creado. Asi mismo, en la parte inferior de la pantalla se le proporciona
al profesional el botén “Eliminar descuento” con el que podra eliminar el

descuento en cuestion al pulsarlo.
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< Descuento C

Invitaciones para aplicar descuento

2

Porcentaje de descuento aplicado

5%

Eliminar descuento

@ o 5 =

Inicio Presupuesto Facturas Preferencias

llustracion 12.41. Vista de descuento.
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