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5.1. Introduccidén

La investigacidon en IA (Inteligencia Artificial) ha aumentado en los Ultimos afios. Desde la
aparicion del ChatGPT se ha producido un aumento en su uso impactando en todos los ambitos
sociales, incluido la educacién. Las IES (Instituciones de Educacion Superior) se ven
necesariamente obligadas a poner en practica los nuevos desafios reclamados por la sociedad en
sus procesos organizativos ante la Inteligencia Artificial. Es de gran interés ahondar en ellos para
determinar cémo afrontarlos.

En los albores del siglo XXI, la demanda de cambio en los aspectos organizativos y didacticos en
la educacion superior es un reclamo necesario. La institucién superior del nuevo milenio requiere
la necesidad de planificar, disefiar, desarrollar e implementar procesos formativos que facilite el
logro de mejores profesionales en un entorno tecnolégico en funcion de sus necesidades (Ocafia-
Fernandez et al., 2019). Se ha redefinido la forma en que se accede y se utiliza la informacion,
facilitando la personalizacion del aprendizaje y la optimizacién de los recursos disponibles. La
influencia de la inteligencia artificial en los procesos organizativos de las instituciones
superiores ha sido profunda y multifacética, promoviendo la innovacioén, la eficiencia y la mejora
continua en el &mbito educativo.

Los procesos organizativos vy las tareas que se llevan a cabo en una instituciéon educativa deben
alinearse de manera coherente con los objetivos que esta busca alcanzar. En este sentido, ante
la implantacién de la inteligencia artificial (IA), la universidad debe realizar un analisis exhaustivo
de sus fortalezas y debilidades estructurales, asi como, establecer propuestas concretas que
definan tanto el fondo como las formas de su idiosincrasia frente a la IA. Es esencial que la
universidad identifiqgue cdmo la IA puede potenciar sus capacidades y mitigar sus limitaciones,
adaptando su funcionamiento para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece esta
tecnologia emergente. Ello implica no solo revisar los procesos administrativos, sino también
considerar de qué manera la IA puede influir en la ensefianza y el aprendizaje, asi como en la
investigacion y la gestién institucional.

A lo largo del presente capitulo, intentaremos aportar luz en las siguientes cuestiones: ¢Qué
desafios organizativos y de gobernanza enfrentan las instituciones superiores al integrar la IA en



Sus procesos organizativos y como pueden gestionar estos cambios para mantener la estabilidad
y cohesion interna mientras se adapta a la IA? ¢Qué debe hacer la Institucion Superior para
introducir la IA? ¢Qué elementos intervienen en los procesos organizativos para introducir la IA
en la IES? ¢Existen activos intangibles fundamentales necesarios para impulsar los procesos
organizativos en la institucién superior?

La informacion disponible sugiere que la implementacién de sistemas de |A puede conducir a una
reduccién significativa del tiempo dedicado a tareas administrativas por parte de todas las partes
implicadas en la institucion educativa, con una disminuciéon notable para el profesorado. Esta
liberacion de tiempo podria permitir que el personal docente se enfoque mas en actividades
relacionadas con la ensefianza, la investigaciéon y la interaccion con el alumnado, lo que podria
mejorar la calidad general de la experiencia educativa.

5.2. Concrecidn del tépico de analisis

La inteligencia artificial representa un punto de inflexion en la transformacion de los paradigmas
educativos tradicionales. A medida que las modalidades pedagdgicas en todos los niveles de los
sistemas educativos se adaptan a las nuevas realidades tecnoldgicas, la educacion virtual se
vuelve cada vez mas prominente en las politicas educativas de los paises del primer mundo. Sin
embargo, a pesar de la disponibilidad de herramientas tecnolégicas avanzadas, uno de los
principales desafios actuales radica en la subutilizacién o el uso aislado y descontextualizado de
estas herramientas (Garcia-Pefia et al., 2020). La presencia de la IA, ya sea a través de la robdtica
o mediante algoritmos, en el @mbito educativo ha ocurrido de manera gradual y discreta, en
paralelo al desarrollo de otras tecnologias ya consolidadas en la educacion como los campus
virtuales y las redes sociales académicas (Flores y Zaharia, 2019).

Podemos decir que la Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta tecnoldgica
potencial que se expande en todos los @mbitos profesionales y del conocimiento. Segun Vitanza
et al. (2019), este fenédmeno estd causando una verdadera revolucién en el campo de la
educacién, afectando e impactando de manera significativa la forma en que se ensefia y se
aprende.

El reconocimiento de la inteligencia artificial como un factor de alto impacto en el ambito de la
educacidn superior es innegable. Sin embargo, el desafio mas relevante radica en la falta de
conocimiento preciso sobre su alcance y potencial transformador. Aunque se reconoce su
importancia, aln persiste la incertidumbre acerca de la magnitud de su influencia en la educacion
superior y como exactamente reconfigurara este entorno académico. Por ello, resulta relevante
gue las instituciones educativas, especialmente las universidades, comprendan que la tecnologia,
y especificamente la IA, ha llegado para quedarse (Zavala Cardenas et al., 2023). Mas alla de las
incertidumbres actuales que pueda generar, es necesario reconocer que la IA ya esta influyendo
de manera significativa en diversos aspectos de la educacién superior, desde la ensefianza y el
aprendizaje hasta en los procesos organizativos y la investigacion.

Seglin Andreoli et al. (2022), gestionar el impacto del desarrollo de las aplicaciones con
inteligencia artificial estd resultando actualmente un verdadero reto. Estas aplicaciones se utilizan



en diversas areas, que incluyen desde la planificacién, la comunicacién e informacién, hasta el
seguimiento del alumnado, la evaluacidn, la acreditacién y la certificacion. Si bien las
aplicaciones con la IA ofrecen un enorme potencial para la mejora de la educacion, su
implementacion requiere una cuidadosa reflexion sobre los desafios y las oportunidades que
conlleva. Por lo tanto, es esencial que la gestion de este impacto se base en principios éticos,
pedagdgicos y sociales solidos para garantizar que la integracion de la inteligencia artificial en la
educacién beneficie a todo el alumnado y promueva un aprendizaje de calidad y equitativo.

La puesta en marcha de la inteligencia artificial como elemento de politica publica a nivel nacional
y/o autondmico estd propiciando cambios importantes dentro de la sociedad global actual
(Ocafia-Fernandez et al., 2019), este enfoque estratégico hacia la IA no solo busca impulsar la
innovacion tecnolégica, sino que también pretende abordar desafios sociales, econémicos y
ambientales de manera mas efectiva y eficiente. Rodriguez y Brito (2017) sostienen que, con la
introduccién de la inteligencia artificial en el ambito educativo, quienes la desarrollen asumiran
la responsabilidad de disefiar los procesos organizativos que la rodean. Esta afirmacion destaca
la importancia de una planificacién cuidadosa y una implementacién estratégica de la
inteligencia artificial en la educacién, ya que sus efectos se extenderan a todos los aspectos de
la institucion educativa, desde la ensefianza y el aprendizaje hasta la gestidon administrativa y la
evaluaciéon del rendimiento. Esto plantea la necesidad de cuestionarnos cudles son los activos
fundamentales necesarios para impulsar estos procesos organizativos.

Los elementos delimitados para la exposiciéon del presente capitulo sobre el desarrollo de los
procesos organizativos podrian ser entre otros, los siguientes: fines de la institucién superior,
impacto de la IA, la ética, la estructura, el clima organizativo y los escenarios. Estos aspectos
podrian formar parte de los activos intangibles que favorecerian de forma indirecta el progreso
de las organizaciones superiores ya que intervendrian en la produccion de los servicios ofrecidos
(Garcia-Pefia et al., 2020).




5.3. Estado de la cuestién

La Inteligencia Artificial se puede definir como la capacidad de las computadoras para realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Sin embargo, para una comprension
mas completa, podemos desarrollar esta definicion y afirmar que la IA implica el uso de
algoritmos y aprendizaje automatico para adquirir conocimiento a partir de datos y aplicar este
conocimiento a la toma de decisiones, de forma similar a como lo harian los humanos (Isusqui et
al., 2023). Para Baker et al. (2019) la IA constituye un conjunto de sistemas informaticos que
desempefian tareas cognitivas comuinmente asociadas con el pensamiento humano,
especialmente en areas como el aprendizaje y la solucién de problemas. Es a partir de esta
afirmacién, cuando se deduce que la inteligencia artificial abarca una diversidad de tecnologias
y métodos, como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, la mineria
de datos, las redes neuronales y una variedad de algoritmos capaces de emular la capacidad de
pensar y realizar acciones propias de los seres humanos.

Segun Tavares et al. (2020), se reconoce un gran potencial en la aplicacion de la Inteligencia
Artificial para respaldar las actividades dentro del ambito educativo. Este potencial se extiende
tanto a la experiencia del aprendizaje como a la labor docente, ofreciendo oportunidades
innovadoras para mejorar la calidad y eficacia de la ensefianza y el aprendizaje. La |IA puede
proporcionar herramientas y recursos personalizados que se adapten a las necesidades
individuales del alumnado, facilitando asi un proceso de aprendizaje mas dindmico y efectivo.

Rey Valzacchi (2024:10-11) en la Guia prdctica para profesores en la era digital sobre la
Inteligencia Artificial define la IA como:
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La capacidad de las maquinas y los sistemas informaticos para realizar tareas que
requieren de inteligencia humana. Estas tareas incluyen el aprendizaje, el
razonamiento, la toma de decisiones, la comprensién del lenguaje natural y la
percepcion visual entre otras.
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En estos momentos, el parlamento europeo acaba de aprobar la Ley de Inteligencia Artificial
para garantizar la seguridad y el respeto de los derechos fundamentales. En este sentido, la
regulacion al menos afronta de entrada algunas cuestiones que atentan contra los derechos de
los hombres y mujeres, que por supuesto afecta a los diferentes miembros de la comunidad
educativa de la institucién superior (profesorado y alumnado).

El profesorado en los procesos de diagndstico del alumnado no podra utilizar sistemas de
categorizacion biométrica basados en caracteristicas sensibles tales como la huella digital del
alumnado, la voz o una foto facial. Las imagenes faciales de internet, las grabaciones de cdmaras
de vigilancia para generar base de datos de reconocimiento facial. La Ley de IA aplicada a la
institucién superior podria ser considerada como una necesidad de arbitrar un nuevo modelo de
gobernanza construido en torno a la tecnologia. Las universidades deben y tienen que
adelantarse a la aprobacién de la regulacion para la aplicacion préctica de ella.

En relacién con los fines de la institucion universitaria, cabe recordar que son multiples y variados.
Uno de ellos estd directamente orientado hacia la formacién de profesionales para el mercado



de trabajo a través de un disefio estructural de la institucion. Ello requiere en consecuencia una
mejor adaptacion a los reclamos profesionales para la insercién laboral ante el uso de la IA.

Segln Gomez et al. (2020), se ha constatado que mads del 75% de las principales instituciones
universitarias estan fomentando actualmente la investigacion y el progreso de sistemas
autonomos basados en Inteligencia Artificial. En sus estudios afirman que el 96% de estas
instituciones ofrecen programas académicos vinculados con la IA, de los cuales aproximadamente
el 50% cuentan con laboratorios o centros de investigacidon especificamente dedicados a este
campo. Este hallazgo refleja el creciente interés y compromiso de las universidades en avanzar
en el estudio y aplicacién de la IA, tanto en términos de investigacion como de formacién
académica. Estos datos subrayan el importante papel que las instituciones educativas
desempefian en la promocién del desarrollo y la adopcion de la IA en diversos ambitos de la
sociedad.

Rey Valzacchi (2024) ha elaborado una clasificacién exhaustiva de la inteligencia artificial que
abarca diversos aspectos, incluyendo su capacidad, funcionalidad y tipologia. En términos de
capacidad, se distinguen entre IA débil, general y superinteligencia, reflejando asi el espectro de
capacidades cognitivas que estas tecnologias pueden alcanzar. En cuanto a su funcionalidad, se
categorizan como reactivas, limitadas, mentales y autoconscientes, describiendo asi el nivel de
autonomia y conciencia que pueden exhibir en sus interacciones con el entorno. Por Ultimo, se
clasifican segun su tipologia en aprendizaje automatico, aprendizaje profundo, simbdlico y
evolutivo, lo que proporciona una comprensiéon detallada de los métodos y enfoques que
sustentan su funcionamiento. Esta clasificacién no solo sirve como un marco conceptual para
comprender la diversidad y complejidad de la IA, sino que también orienta a los profesionales de
la educacién en la toma de decisiones en relacion con su aplicacion y desarrollo. La comprension
de las diferentes capacidades, funcionalidades vy tipologias de la IA permite tomar decisiones
informadas sobre como utilizar estas tecnologias de manera efectiva en el &mbito educativo.

El impacto que tiene la Inteligencia Artificial en las instituciones superiores es un tema que
genera debate. Mientras algunos expertos sostienen que aun no se ha cuantificado
completamente, otros sefialan que estamos en el umbral de un cambio de paradigma
significativo. Este cambio implica la transicién de un modelo educativo tradicional hacia uno
emergente que aproveche las ventajas de la IA para mejorar el acceso y la equidad en la
educacién (Zavala Cardenas et al., 2023). Todo ello, sin olvidar que las acciones formativas en la
institucién superior adoptarian un nuevo cariz en los grados y postgrados, que afectarian a sus
planes de estudios y al proceso de aprendizaje del alumnado y de los docentes, que tendria mayor
énfasis en la tecnologia y en el aprendizaje adaptativo (Sanabria-Navarro et al., 2023).

La aplicacién de la IA tiene el potencial de mejorar significativamente las précticas de supervision
educativa, abordando asi las preocupaciones actuales que rodean esta labor por varias razones.
De esta manera, la supervisién educativa puede adquirir un papel importante tanto en la
retroalimentaciéon como en el perfeccionamiento de los procesos educativos. Asi, se podrian
establecer estdndares de comparacién basados en normativas y modelos de calidad a nivel
internacional, lo que permite la emisién de informes con recomendaciones especificas para
abordar las deficiencias identificadas (Garcia Pefia et al., 2020).



Segun Isusqui et al. (2023), la informacién disponible sugiere que la implementacion de estos
sistemas conlleva una disminucion del tiempo dedicado a tareas administrativas para todas las
partes involucradas. Por ejemplo, la aplicacion de ChatBot se ha implementado principalmente
en instituciones terciarias para ayudar al alumnado en la planificacion de cursos (por ejemplo, la
Universidad Técnica de Berlin), recordandoles sus obligaciones (por ejemplo, la Universidad
Estatal de Georgia, EE. UU.) y guidndolos a través de los procedimientos universitarios (por
ejemplo, la Universidad Técnica de Berlin o la Universidad Comunitaria del Norte de Virginia, EE.
UU.). En consecuencia, segun su perspectiva, la adopcién de los ChatBot ha resultado en una
notable reduccién del tiempo requerido para llevar a cabo estas tareas. De esta manera sefialan
gue ciertas aplicaciones de |IA estdn demostrando ser herramientas valiosas para los educadores
al liberar su tiempo y recursos, permitiéndoles dedicarse a interacciones mas significativas con
los estudiantes (Vera, 2023).

La informacion actualmente disponible apunta a que la implementacién de estos sistemas
conlleva una reduccién significativa del tiempo dedicado a tareas administrativas para todas las
partes involucradas, con especial énfasis en la disminucién del tiempo requerido por los docentes.
Esta reduccion en la carga administrativa libera recursos y permite a los profesores concentrarse
mas en sus roles pedagdgicos, o que a su vez puede mejorar la calidad de la ensefianza y el
compromiso con el alumnado. Para Celik (2023), hacer un uso eficaz y eficiente de esta
herramienta implica una dptima formacién por parte de sus usuarios.

Todo ello exige una “reflexion critica y ética sobre el papel de la tecnologia en el proceso
educativo” (Zavala Cardenas et al., 2023:1). Los aspectos organizativos de la institucion superior
no quedarian al margen, al contrario, reclamarian un mayor protagonismo. De este modo la
estructura de la organizacién se arropa de unos determinados procesos que van desde las
relaciones entre sus actores educativos y los procesos de tomas de decisiones, entre otros
aspectos. Esto la convierte en la parte mas estable y resistente al cambio dentro de la
organizacién. Sin embargo, la creciente integracién de la IA en las instituciones superiores
demanda una reflexion profunda sobre estos aspectos. La introduccion de la inteligencia artificial



en la educacién superior presenta una oportunidad transformadora para elevar la calidad y la
eficacia de los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, es esencial que este proceso
se lleve a cabo de manera ética y con especial atencién a la proteccién de la privacidad de los
datos (Miller & Johnson, 2022).

Memorian y Doleck (2023) llevaron a cabo un andlisis con el objetivo de examinar la manera en
gue se conceptualizan los principios de justicia, responsabilidad, transparencia y ética en los
estudios del ambito de la educacién superior. Los resultados de la revision revelaron un marcado
aumento en la atencién prestada a los estudios éticos desde la introduccion de la Inteligencia
Artificial (1A).

Hernandez Fernédndez (2021) define la tecnoética como la consideracién de los aspectos éticos y
morales tanto en el disefio como en el uso de la tecnologia. Por otro lado, Fuentes-Fernandez et
al. (2020) sostienen que la generacién de conocimiento implica necesariamente aspectos éticos
gue requieren regulaciones o autorregulaciones, abarcando el uso, el plagio, el engafio y otras
practicas similares, mediante normativas especificas para tal fin. Ademads, Ruiz (2021) subraya
gue la deontologia o tecnoética no solo implica la responsabilidad del docente en el respeto hacia
la informacion utilizada, tanto en el aula como fuera de ella, sino que también abarca la ética en
el manejo de la informacidn, la transparencia en la comunicacién con el alumnado, la integridad
en la evaluacién académica y la proteccién de la privacidad de los datos de los estudiantes.

En las instituciones superiores, los objetivos pueden cambiar como resultado de modificaciones
en las leyes, la rotacion de rectores y otros factores; sin embargo, las estructuras institucionales
tienden a adaptarse a estos cambios de manera mas gradual y, a menudo, mas resistente. Este
desfase entre la dindmica de los objetivos y la evolucién de las estructuras puede generar
tensiones y desafios en la gestiéon y la implementacién de nuevas politicas y estrategias
educativas. Es crucial abordar esta brecha mediante una gestién eficaz del cambio que
promueva la flexibilidad y la adaptabilidad institucional sin comprometer la estabilidad y la
cohesidn interna. En este sentido, “la comunidad de investigadores coincide en un acrénimo en
inglés que puede sintetizar el adecuado uso de la Inteligencia artificial, éste es: F.A.T.E. (fairness,
accountability, transparency and ethics) que significa justicia, responsabilidad, transparencia y
ética, para resumir las ideas claves que se deben considerar en el momento de disefiar, creary
regular esta tecnologia” (Garcia-Pefia et al., 2020:8). En este sentido, la utilidad de la inteligencia
artificial se convierte en la herramienta transformadora sobre cdmo se genera el conocimiento
en lainstitucion superior (Rodriguez y Brito, 2017) lo que también implica cambios en los procesos
organizativos a través de la incorporacion de nuevos pardmetros que permitan la aplicacion de
politicas efectivas que activen de forma equilibrada las posibilidades de la IA, en funcién de las
necesidades de cada institucién superior (Ocafia-Fernandez et al., 2019).

La institucion superior se desarrolla en un entorno complejo de regulaciones, que incluyen leyes
y reglamentos a la vez que influyen en el desarrollo de su estructura organizativa. A menudo, esta
complejidad puede dar lugar a una clara distincién entre la gestion y la gobernanza, lo que puede
generar discrepancias entre el logro de sus metas y objetivos, y los métodos utilizados para
alcanzarlos. Es probable que, con la aceptacion cada vez mayor de la inteligencia artificial por
parte de las instituciones superiores, se requiera una mayor regulacién en términos de ética y
privacidad para garantizar un uso responsable y ético de esta tecnologia emergente. Para algunos



autores, como Rodriguez y Brito (2017), para realizar con éxito un proceso de convergencia de
tecnologias y conocimientos, resulta fundamental abordar de manera prioritaria aquellos
aspectos vinculados al entorno de proteccién y promocién de los valores y la ética. Estos
elementos fundamentales son esenciales para asegurar que el avance tecnoldgico se desarrolle
de manera responsable y ética, en armonia con los principios y normas que sustentan una
sociedad justa y equitativa. Flores y Garcia (2023) proponen la necesidad de llevar a cabo
investigaciones orientadas a la formulacién de politicas, sugiriendo la creacién de un observatorio
ético dedicado a la inteligencia artificial en el ambito educativo.

El advenimiento de la tecnologia de inteligencia artificial ha planteado una serie de interrogantes,
desafios y riesgos que demandan la implementacién de politicas publicas adecuadas. Ignorar esta
necesidad podria restringir nuestra capacidad para capitalizar las multiples ventajas que la IA
puede brindar (Isusqui et al., 2023).

En la actualidad, nos encontramos ante la necesidad de cultivar un clima organizativo renovado
en diversos contextos estructurales. Esto implica fomentar un entorno laboral que promueva la
colaboracién entre los distintos actores y entornos educativos, teniendo en cuenta las
competencias individuales dentro de la organizacion, ya sea esta de naturaleza publica o privada.
Expertos como Rodriguez y Brito (2017) plantean la preocupacion respecto al posible rechazo por
parte del profesorado ante la reduccion de plazas de trabajo. No obstante, esta medida podria
significar una mejora en las responsabilidades docentes al liberarlos de tareas rutinarias. Esto les
permitiria enfocarse en el desarrollo de competencias de alto nivel, tales como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y la creatividad.

Para Flores y Garcia (2023), la inteligencia artificial carece de la capacidad humana de empatia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que esta limitacién se convierte en su principal
desventaja en educacién. Por eso, los autores entienden que el profesorado no debe temer por
la pérdida de su trabajo porque la IA no podré reemplazar por completo a los docentes humanos.
La interaccidon emocional y personalizada que ofrecen los profesores es insustituible y esencial
para el desarrollo integral de los estudiantes.

Otro aspecto propio de los procesos organizativos es la delimitacién de los escenarios educativos
gue dejarian de ser las aulas como espacio fisico para encontrarnos con escenarios educativos
virtuales que se ajustan al proceso de aprendizaje especifico de cada estudiante (Zavala Cardenas
et al., 2023) para asi mejorar la educacion en todos los niveles desarrollados en la institucién
superior. Un rol especial seria el adoptado por la figura del profesor-tutor inteligente, que podria
desarrollar sus tareas a través de las diferentes disciplinas (ciencia, matematicas, lengua, entre
otras) lo que provocaria el cambio del espacio fisico de aula a un espacio multiple como respuesta
a las necesidades del alumnado (Rodriguez y Brito, 2017).

La implementacién de la IA promete reducir considerablemente el tiempo dedicado al desarrollo
profesional de los docentes. Esto se traducird en una toma de decisiones mas eficiente durante
los procesos organizativos, permitiendo una respuesta mas agil a las demandas y necesidades de
los estudiantes mediante disefios flexibles y adaptables. Rey Valzacchi (2024) sefiala que las
aplicaciones de la IA en la educacién abarcan una amplia gama de funciones, desde asistentes
virtuales y ChatBot en el aula, disefiados para brindar apoyo en la resolucion de dudas, tutoria
personalizada, retroalimentacion y evaluacién formativa, hasta asistencia en la planificacion y



organizacién, acceso a recursos didacticos e interaccion en varios idiomas. En consecuencia, la
institucion superior debera definir claramente el papel de la IA en la educacion, especificando los
tipos de IAy sus aplicaciones. Esto incluye su uso en el proceso de aprendizaje del alumnado, asi
como su aplicacion en plataformas de aprendizaje adaptativo, la creacion y generacién de
contenidos multimedia, la evaluacion automatizada, la traduccién y el aprendizaje de idiomas, la
deteccién de emociones y estados de animo, y el apoyo a estudiantes con necesidades especiales,
entre otros aspectos relevantes.

5.4. Aportaciones de interés

Son varias las universidades espafiolas: la UMU, UPV, UAH, UIB, UJA, UCM, que han estado
desarrollando diferentes iniciativas que han sido reconocidas, por ejemplo, en la Uultima
Conferencia Mundial de la Wharton sobre "reimaginar la educacién e Inteligencia Artificial”,
valorandolas como modelos a seguir a nivel global. Por ejemplo, tal y como sefiala Pedrefio
Mufioz (2022), tenemos el caso de la Universidad de Murcia (UMU) que ha implementado con
éxito un ChatBot conversacional basado en inteligencia artificial llamado "Lola", que durante
cuatro afios consecutivos ha respondido a estas 270 preguntas de manera precisa en un 94,34%
ante la gran demanda de preguntas una vez el alumnado finaliza la selectividad que realizan
cientos de estudiantes. Gracias a Lola, el personal administrativo de la UMU dispone de mas
tiempo para atender consultas complejas o
situaciones emocionales de los estudiantes y
sus padres. Desde 2019, Lola en la UMU ha
atendido a 59.137 usuarios, ha mantenido
80.610 conversaciones y ha respondido
234.000 mensajes.

Otro ejemplo de automatizacion basada en 1A
son los "Centros de Atencion al Usuario del
Servicio de Informatica" (CAU) de la UPV vy la
UMU. Durante la pandemia de COVID-19 y el
confinamiento, estos servicios fueron criticos,
ya que, profesores y alumnos necesitaban

asistencia remota para utilizar nuevos recursos
digitales para clases, consultas y exdmenes. Los
ChatBots del CAU resolvieron preguntas frecuentes sobre software, conexiones, tarjetas
universitarias, cambios de contrasefia y registros en servicios, entre otros.

Estos ejemplos destacan el potencial de automatizacién en todos los servicios universitarios,
desde bibliotecas y deportes hasta servicios para el profesorado, campus, programas
internacionales, postgrado y transferencia de tecnologia. La liberacion de recursos a través de la
automatizacién puede apoyar la ensefianza, la investigacion y promover una cultura digital entre

las nuevas generaciones, preparandolas para el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas en
su futura vida profesional. Ademas, los fondos europeos presentan una oportunidad para

expandir la automatizacion de procesos en la gestién universitaria en su totalidad. Este avance



podria llevar a alcanzar un nivel de gestién académica y administrativa sin precedentes,
unificando y optimizando los procedimientos. Este enfoque permitiria una mayor eficiencia y
mejoraria la experiencia tanto para los diferentes agentes educativos, posicionando a las
universidades espafiolas a la vanguardia de la innovacion educativa a nivel internacional.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) ha estado llevando a cabo una experiencia
destacada en el dmbito de la tutorizacion de trabajos de fin de titulo (TFT) de estudiantes
universitarios en los Grados de Educacion Social, Infantil y Primaria, mediante el uso de agentes
virtuales conversacionales. Para abordar esta necesidad, Artiles Rodriguez et al. (2021)
desarrollaron un ChatBot denominado CLOE, disefiado especificamente para responder a las
preguntas planteadas por los estudiantes en relacion con diversos aspectos formales
relacionados con la elaboracién de los TFT. CLOE ofrece respuestas inmediatas gracias a la
capacidad de los asistentes virtuales para proporcionar retroalimentacién de manera
instantdnea. Los resultados de este trabajo sefialaron que los estudiantes valoraron
positivamente la facilidad de uso y la rapida respuesta de CLOE ante sus consultas, lo que les
permitio resolver dudas de manera eficiente y sin demoras.

Los autores Isusqui et al. (2023) sefialan que la UNESCO ha promovido diversos eventos en
respuesta a las preocupaciones sobre los posibles impactos negativos de la revolucidon tecnolégica
en laviday los medios de subsistencia de las personas. Estos eventos han generado debates sobre
las limitaciones de la inteligencia artificial y la necesidad de integrar aspectos humanizadores en
su desarrollo. En asociacién con Profuturo de Fundacidon Telefdénica, la UNESCO también ha
lanzado desafios relacionados con el uso de la IA en la educacién. Ademas, el Parlamento Europeo
ha creado Al4People, un foro que relne a diferentes partes interesadas para abordar el impacto
social de las nuevas aplicaciones de IA. Su objetivo es establecer principios, politicas y practicas
fundamentales para una implementacién mas ética de la inteligencia artificial. Por otro lado,
han surgido cumbres globales como Al for Good, dedicadas a discutir los Ultimos avances en |Ay
su potencial para impulsar el desarrollo sostenible.

Estas iniciativas reflejan un reconocimiento cada vez mayor de la importancia de abordar las
implicaciones éticas y sociales de la inteligencia artificial. Al fomentar el didlogo entre diversos
actores y promover una reflexion critica sobre el papel de la IA en la sociedad, se busca garantizar
gue su desarrollo y aplicacion sean beneficiosos y responsables para todos. En Ultima instancia,
estas acciones tienen como objetivo aprovechar el potencial transformador de la inteligencia
artificial para abordar desafios globales y promover un futuro mas equitativo y sostenible.

La inteligencia artificial esta transformando radicalmente la educacién superior al abrir nuevas
oportunidades para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje, al tiempo que optimiza la
gestion de recursos mediante la personalizacién de la experiencia educativa. La capacidad de la
inteligencia artificial para recopilar y analizar grandes volimenes de datos educativos
proporciona informacién invaluable para adaptar la ensefianza y brindar retroalimentaciéon
personalizada a los estudiantes. Ademads, la IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la
gestion de los procesos educativos al automatizar tareas administrativas, como la programacion
de horarios, la gestion de registros y la evaluacidon de solicitudes. Esto libera tiempo para que el
profesorado y el personal de la institucién se enfoquen en actividades mas significativas (Ocafia-
Fernandez et al., 2019).



La inteligencia artificial se ha posicionado como una tendencia global en la educacion superior
debido a su amplio espectro de aplicaciones, que abarcan desde la personalizacion del
aprendizaje hasta la eliminacién de barreras geograficas al permitir la participacién en programas
educativos a distancia o la colaboracion en proyectos con personas de diferentes partes del
mundo. Esto amplia significativamente el acceso a la educacién superior y fomenta la diversidad
y la inclusion en el &mbito académico (Lara et al., 2023). Segun Federico (2020), la inteligencia
artificial en la educacién superior se enfoca en una gestién administrativa eficaz, lo cual puede
perfeccionar tanto los procedimientos académicos como financieros, resultando en una mejora
de la calidad de los servicios educativos proporcionados.

Segun Garcia-Pefia et al. (2020), la inteligencia artificial plantea una serie de desafios complejos,
particularmente en términos éticos, de derechos humanos y de seguridad. Como ejemplos de
estos desafios, mencionan ciertos organismos e instituciones como el ISO/IEC JTC/1 SC/42, un
subcomité del Organismo Internacional de Normalizaciéon (ISO) encargado de desarrollar e
implementar estandares para el uso de la IA. Para Tramallino y Zeni (2024) los dilemas éticos, las
preocupaciones por la justicia y la responsabilidad asociadas con las tecnologias de inteligencia
artificial podrian ser abordados de manera efectiva a través del concepto de IA explicativa. Este
enfoque busca hacer comprensibles y transparentes los procesos y decisiones tomadas por los
sistemas de |A, lo que permitiria una evaluacién mas informada y ética de su uso. Para lograr esto,
es crucial promover la alfabetizacién en el campo de la IA desde etapas tempranas en el sistema
educativo.

En respuesta a estas necesidades, algunos gobiernos estan considerando la integracion de la
educacién en inteligencia artificial en los curriculos escolares desde niveles iniciales. Esto no solo
proporcionaria al alumnado una comprensién bdsica de los principios y aplicaciones de la IA, sino
gue también cultivaria habilidades criticas y éticas necesarias para participar de manera
informada en la sociedad digital. Ademads, una mayor alfabetizacion en inteligencia artificial no
solo beneficiaria a los individuos, sino que, también contribuiria a una mayor conciencia publica
sobre las implicaciones éticas y sociales de esta tecnologia en constante evolucion. En ultima
instancia, la integracion de la educacién en IA en los sistemas escolares puede desempefiar un
papel crucial en la construccién de una sociedad mas ética y responsable en el contexto de la
revolucion tecnoldgica actual. Por otro lado, la inteligencia artificial puede identificar patronesy
tendencias en los datos educativos, lo que respalda la toma de decisiones basadas en datos y la
planificacion estratégica de gestién en las instituciones educativas. Ademas, la IA puede
proporcionar analisis predictivos que ayuden a las instituciones a tomar decisiones informadas
sobre la asignacion de recursos vy el disefio de politicas.

En la Conferencia Internacional celebrado en Beijing sobre la Inteligencia Artificial y la Educacion
(2019) se establecen cinco areas estratégicas para la integracion efectiva de la IA en la
educacidn. En primer lugar, se enfatiza el uso de la IA para la gestién e implementacion educativa,
lo que incluye la administracién eficiente de recursos, la planificacién curricular y la creacién de
entornos de aprendizaje efectivos. En segundo lugar, se reconoce el potencial transformador de
la IA para capacitar a los docentes y mejorar la calidad de la enseflanza, proporcionando
herramientas y recursos innovadores para el desarrollo profesional y la practica pedagdgica. El
tercer dmbito subraya el papel fundamental de la inteligencia artificial en el proceso de
aprendizaje y la evaluacién de los resultados obtenidos, destacando su capacidad para adaptarse
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a las necesidades individuales de los estudiantes y proporcionar retroalimentacién personalizada
y continua. El cuarto &mbito aborda la importancia de fomentar habilidades y valores esenciales
para la vida y el trabajo en la era de la IA, como el pensamiento critico, la creatividad, la
colaboracién y la ética digital. Por Ultimo, el quinto dmbito resalta la inteligencia artificial como
una herramienta invaluable para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, ofreciendo
oportunidades de educacion continua y desarrollo profesional que se adaptan a las necesidades
cambiantes de la sociedad y el mercado laboral. En conjunto, estos ambitos delinean un marco
integral para la integracion ética y efectiva de la IA en la educacién, con el potencial de
transformar significativamente la experiencia educativa y preparar a los estudiantes para el futuro
digital (Flores y Garcia, 2023).

Por Ultimo, cabe destacar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2024) estd en
proceso de elaboracidon del codigo ético del personal investigador y con relacién a la IA. Sefiala
gue ante el uso de cualquier sistema se debe aplicar un cddigo ético que contenga un enfoque
basado en los siguientes principios: inclusién, imparcialidad, confiabilidad, seguridad, privacidad,
transparencia y responsabilidad.

5.5. Valoraciones, propuestas y desafios futuros

El disefio y desarrollo de la inteligencia artificial en instituciones superiores se enfrenta a una serie
de desafios tanto globales como especificos. Estos desafios abarcan desde cuestiones éticas y de
privacidad hasta la necesidad de integrar la inteligencia artificial de manera efectiva en los
programas educativos (Granizo et al., 2024). Ademas, se requiere abordar los retos relacionados
con laformacion del profesorado y el acceso equitativo a estas tecnologias. Es esencial desarrollar
estrategias para garantizar que la implementacién de la inteligencia artificial en la educacién
beneficie a todo el alumnado, independientemente de su contexto socioeconémico o geografico.
Por otro lado, también se deben considerar los desafios relacionados con la seguridad de los datos
y la proteccion de la privacidad de los estudiantes. Solo mediante un enfoque integral vy
colaborativo se podran superar estos desafios y aprovechar plenamente el potencial
transformador de la inteligencia artificial en la educacién superior.

Para autores como Garcia-Pefia et al. (2020:10):
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Los organismos encargados de supervisar la calidad educativa de los diferentes
paises, regiones, municipios, entre otros (esto dependera de la politica territorial de
cada pais) podran tomar los elementos de uno o varios modelos, segun sus politicas

educativas, y realizar procesos de evaluacion de las instituciones educativas cada
cierto periodo de tiempo.
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Ocafia-Fernandez et al. (2019) sefialan que para la universidad del futuro uno de sus desafios es
plantearse con bastante rapidez el reclamo del disefio y desarrollo de ciertas competencias
digitales de cara a la mejora de la formacién de los profesionales. Todo ello sin dejar de lado, el
establecimiento de la universalizacidon de un lenguaje digital aplicado en programas concretos
sobre inteligencia artificial.



Otro desafio importante para la institucion superior en la implementacion de sus procesos
organizativos atendiendo a sus tiempos, que deben ser dentro de un ritmo de implementacién
bastante répido y acorde a la rapidez de la evolucién de la Inteligencia Artificial (Rodriguez y Brito,
2017:9). Podria ser necesario una asignacién presupuestaria y de recursos mas amplios, que
deberia ser contemplada en los presupuestos de la institucion, los departamentos y los
decanatos. Esto permitiria facilitar un trabajo mas efectivo, tanto a nivel individual como
colectivo, pudiendo ser para el alumnado y también para el profesorado. Ademas, garantizar
condiciones adecuadas de acceso a dispositivos y conectividad a internet seria fundamental para
implementar la inteligencia artificial sin mayores obstéaculos.

Segun el trabajo de Rey Valzacchi (2024), se espera que el profesorado asuma un papel
fundamental en el desarrollo y personalizacién de asistentes virtuales. Esto implica supervisar y
validar su funcionamiento, asi como interpretar y contextualizar la retroalimentacién generada
por estos entornos virtuales. Ademads, se requiere proporcionar una retroalimentacion humana
complementaria y realizar ajustes continuos para garantizar su efectividad y relevancia en el
proceso educativo.

Zavala Cardenas et al. (2023) consideran que la inteligencia artificial ofrece tanto oportunidades
como desafios para los diversos actores en el dmbito educativo, incluyendo al profesorado,
alumnado, personal administrativo y de servicio, e incluso para la gobernanza y gestion de la
institucién misma. La adopcién de diferentes tipos de inteligencia artificial en las instituciones
superiores ya sea a través de drganos especificos o mediante modelos hibridos desarrollados
(como asistidos, aumentados, automatizados o auténomos) promete mejorar la formacion de los
futuros profesionales. Aunque los docentes actuales nos enfrentamos a un nuevo escenario
organizativo con cambios en nuestros procesos estructurales, didacticos y relacionales, esta
evolucidon tecnoldgica representa una oportunidad para adaptarnos y mejorar la calidad de la
educacién que brindamos.

Rey Valzacchi a través de una guia practica para profesores en la era digital (2024) evidencia que
los desafios de la IA en la educacién estan en la falta de interaccion humana, sesgos y falta de
ética, requerimientos técnicos y capacitacion, adaptacion al cambio. La inteligencia artificial
presenta una serie de desafios que van desde el desarrollo de normas sobre su utilizacién, hasta
la proteccion de los datos personales y la divulgacion de la informacion (Ricardo et al., 2021).

Red Tecnoldgica (2015), citado en Rodriguez y Brito (2017), considera que los aspectos basicos
para tener en cuenta para introducir la inteligencia artificial en las instituciones educativas pasan
por:

= Automatizar las tareas administrativas docentes

= Softwares para brindar educacion personalizada.

= Detectar que temas necesitan mas trabajo en clases.

= Acompafiar y ser soporte del alumnado dentro y fuera del aula.
= Darinformacién importante para avanzar en el curso.

= Realizar cambios en la bdsqueda e interaccién con la informacién.



= Dar un nuevo significado del rol y papel del docente.
=  Usar los datos de manera inteligente para ensefiar y apoyar al estudiante.

Flores y Garcia (2023) nos instan a reflexionar tanto desde la perspectiva docente e investigadora
como desde el punto de vista del alumnado vy las instituciones. Desde esta éptica, es crucial
desarrollar politicas publicas consensuadas para regular y fomentar un uso ético de la inteligencia
artificial en la educacion. Esto implica la creacién e implementacién de un Plan de Alfabetizacidn
Digital y de IA que aborde las necesidades de todos los actores involucrados en el proceso
educativo.

El desafio para las instituciones educativas es anticipar y adaptarse proactivamente a los cambios
que la lA traerd consigo. Esto implica no solo desarrollar una comprensién mas profunda de como
la IA puede mejorar los procesos educativos y la experiencia del estudiante, sino también estar
preparados para abordar los desafios éticos, legales y socioeconémicos que puedan surgir en el
camino. No olvidemos, que tal y como sefialan Seguln Yang et al. (2021), se observa una mayor
cantidad de avances tecnoldgicos en el ambito empresarial y en las comunicaciones en
comparacion con las practicas y experiencias educativas relacionadas.

Como todo proceso novedoso, existen posiciones encontradas sobre el futuro de la inteligencia
artificial, y cudl es su influencia en la sociedad del conocimiento. Para Salmerén Moreira et al.
(2023) se deben formular expectativas positivas respecto al uso de la inteligencia artificial en la
educacién, aunque reconocen gue su implementacién podria conllevar un riesgo potencial que
debe ser considerado y debatido desde el principio.

En definitiva, las IES tendran si o si que adaptarse a las posibilidades ofrecidas por la inteligencia
artificial, probablemente desde una visién mas multidisciplinar. Ello implicard creaciéon de
departamentos académicos en consonancia con las categorias docentes e incluso cambios de
planes de estudio mas acordes a los trabajos futuros. También en necesario crear mejores
condiciones laborales, mejores lugares de trabajo, sin olvidar que el escenario de la inteligencia
artificial presenta como rasgos significativos la rapidez, la inmediatez y la eficiencia (Castellanos,
2023).
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