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Resumen

Este trabajo de fin de grado ha sido impulsado durante la pandemia del coronavirus, donde
las rutinas de la sociedad se veian afectadas por una disminucion del contacto humano,
acompafiadas de un cambio generalizado de simplificar procesos.

Se elabora una plataforma de pedidos online enfocada a los pequefios comercios,
especialmente los méas afectados durante la pandemia. Los clientes pueden encontrar su
tienda de confianza o productos que necesiten, realizando pedidos de diferentes formas con el
fin de minimizar el tiempo que pasan en el establecimiento.

Ademas, también se busca aumentar el alcance y visibilidad de los pequefios comercios, con
una interaccion sencilla, rapida e intuitiva para usuarios de todas las edades.



Abstract

This thesis has been driven by the coronavirus pandemic, where society's routines were
affected by a decrease in human contact, accompanied by a generalised change in
simplifying processes.

An online ordering platform is developed with a focus on small businesses, especially those
most affected during the pandemic. Customers can find their trusted shop or products they
need, ordering in different ways in order to minimise the time they spend in the shop.

In addition, it also seeks to increase the reach and visibility of small businesses, with a
simple, fast and intuitive interaction for users of all ages.
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1. Introduccidon

1.1. Descripcion general

Cada dia hay personas que deciden emprender y crear la empresa 0 pyme que siempre han
sofiado. Desgraciadamente, en 2019 se presenta uno de los acontecimientos mas importantes
a nivel médico del ultimo siglo, haciendo que los héabitos y costumbres de las personas
cambien por completo de un dia para otro.

Una de las medidas para la contencion del coronavirus?, fue la limitacion de la cantidad de
personas en espacios publicos, haciendo que las personas quedaran confinadas en sus casas.
Esto fomentd el crecimiento exponencial de los repartos a domicilio y del modelo de negocio
“click & collect”?.

A todo lo anterior, hay que afiadir la brecha digital en personas mayores de 65 afios, que
complican su acceso a la transicion que esta sufriendo la sociedad con el paso del coronavirus
y el cambio de sus costumbres.

Tras el paso del coronavirus y los cambios y consecuencias que supuso para la sociedad, se
fomento la tendencia a realizar pedidos a domicilio que hoy en dia se mantiene y sigue
creciendo de manera exponencial. Segun el estudio “Frequency Meal Delivery” por “Kantar”
realizado en los afios 2020, 2021 y 2022, confirma lo siguiente: “We’re also seeing a
universally upward trend in how frequently people are ordering delivered food, with total
foodservice occasions up to 85.5 per year in average for 2022, 31% of which are delivery
instances” (en espafiol, “También estamos observando una tendencia universal al alza en la
frecuencia con la que la gente pide comida a domicilio, con un total de 85,5 ocasiones al afio
de media para 2022, el 31% de las cuales son entregas a domicilio.”)

Frequency Meal Delivery

W MATEEIOI0 M MATGE 2021 MATOR 2022
1 order every week
1 order every other week 48
9 43 43
3
35 38 35 37
1 order every 3 to 4 weeks .8 2830 32 31
23 25
19 1919 2020
14 14 14 14
1010 1 I 1 I i I 1
Spain France LK Fortugal Meaxice Iredenesia Brazil Mairland Thailard Sauth

China Korea

S Ko OO0 Fareds - Meal Deivery Guestionogine

Figura 1 - Grdfica comparativa del estudio "Ferquency Meal Delivery”

1 El coronavirus, o también llamado COVID-19, fue una pandemia originada en 2019, donde las personas que
contraian el virus sufrian una enfermedad respiratoria, en muchos casos, grave.
2 Es un modelo de negocio que permite al cliente hacer una compra por internet y recogerlo en una tienda fisica.

12



Este incremento de pedidos a domicilio también tiene que ser reflejado en las capacidades de
las empresas tanto grandes como pequefias para satisfacer a los clientes.

Con el fin de buscar una alternativa que incluya: optimizacion de tiempo para los clientes,
facilidades de gestion para las empresas y una herramienta fécil de usar e intuitiva para los
adultos, se ha llevado la creacion de Ordery, que pretende dar solucion a las empresas que no
tienen facilidades econémicas para disponer de una plataforma donde gestionar pedidos
online.

1.2. Estado del arte

Para ayudar a los pequefios comercios a adentrarse en el mundo de las ventas de una forma
sencilla y versatil, hay varias plataformas que ofrecen servicios bastante completos, aunque
ninguna que lo haga con la intencion y la facilidad que buscamos.

Hay aplicaciones muy populares multisectoriales que permiten mantener una gestion de
pedidos e incluso algunos tienen “addons” (en espafiol, extensiones) que permiten crear su
tienda online como puede ser SAGE, bitrix24 o squareup.

Para entender mas el funcionamiento de cada herramienta mencionada, desglosaremos y
comentaremos las fortalezas y debilidades de cada una de ellas.

1.2.1. SAGE

Esta herramienta permite tener un “TPV Online”. Se conoce como TPV Online a todos
aquellos programas o aplicativos que permitan a un negocio aceptar pagos online. Aunque
SAGE disponga de una interfaz con una curva de aprendizaje bastante prolongado, dispone
de bastante funciones y caracteristicas para tener en cuenta. En la Figura 2 se muestra una
vista del listado de productos dentro de SAGE donde se puede ver la multitud de informacion
que aporta para el trabajo diario de los empleados que lo usen.
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Abrir Cajén Pagar
Chaqueta Oversize Cashmere producto 1 35.99¢€ 35.99¢€ E
Camiseta Campbells Gadbbie producto 1 9.90€ 9.90€
TOTAL 64.79€
Bolso shopping cool producto 1 18.90C 18.90C

Figura 2 - Vista de productos en SAGE

Algunas de las caracteristicas mas destacables de la herramienta:

Es una herramienta multisectorial, por lo que se utilizard para practicas
comerciales de cualquier tipo.

Permite controlar el stock de productos y almacenes de la tienda. Esto favorece en
gran medida a la escalabilidad del negocio, puesto que, si es una pequefia empresa
y crece en los proximos afios, no tendra que migrar a otra herramienta.

La herramienta da la posibilidad de crear una solucion “e-commerce” (en espafiol,
comercio electronico), es decir, crear una pagina web sencilla donde mostrar y
vender productos (Figura 3).

Tiene una caja para procesar las compras donde se pueden devolver, vender
tarjetas regalos y muchas funciones cotidianas.

Gestion de proveedores.

Gestion de empleados.

No requiere de instalacion para usar la herramienta.

Es una plataforma que requiere de pago mensual / anual. Un experto de la
plataforma se pone en contacto con el cliente interesado para generar un
presupuesto segun las necesidades y escala de la empresa.

La aplicacidn esta disponible en diferentes idiomas.

Tiene una tienda interna donde poder adquirir soluciones Utiles segun la linea de
mercado que quiera tomar la empresa. Por ejemplo, una aplicacion que se pueda
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conectar directamente a Prestashop para sincronizar el catalogo, stock, almacenes,
etc.

Figura 3 — E-commerce generado por SAGE

Remarcando lo ya comentado anteriormente, en la experiencia profesional del autor del
trabajo, se ha podido comprobar como SAGE es utilizado de forma activa en el sector
maritimo. Para ello, las diferentes empresas han tenido que contratar y desarrollar diferentes
extensiones o ampliaciones dentro de la propia plataforma para permitirles guardar la
informacion necesaria como, en este caso, a nivel de los buques que hacen escala en el puerto
como de los datos relevantes de facturacion para los mismos.

A modo de resumen, SAGE es una herramienta bastante completa que se ha labrado durante
los ultimos afos bastantes funcionalidades Utiles para pequefias y grandes empresas. Aungue
es un aplicativo capaz de permitirte gestionar todo lo necesario para un negocio, resulta
bastante complicado adaptarse al entorno y a su funcionamiento.

1.2.2. Bitrix

Bitrix es una herramienta que permite la creacion y gestion de los pedidos, pudiendo elaborar
el catadlogo de productos que serd visible para los visitantes.

Las ventajas que tiene Bitrix son:

e Permite elegir entre un abanico de plantillas.

e Permite configurar multiples métodos de pago.
e Permite conexiones con aplicaciones externas.
e Gestion de productos, stock y ventas.

Las principales desventajas son:
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e Esun software privativo, por lo que tiene un coste mensual.
e Laediciony personalizacion es muy limitada.

()
=}

Seleccione una plantilla

»

CRM + Tienda online Tienda de Instagram
Ii Q - WELCOME
| “ »
i il contemporanea con f je la tienda oniir

Productos en Venta Tienda en linea clasica. Articulos he... Tienda en linea clasica. Ropa

-®00009 ~

Figura 4 - Pantalla de gestion de Bitrix

En definitiva, bitrix es una plataforma capaz de proporcionar a los clientes que necesitan una
web la posibilidad de tenerla, con sus limitaciones. Por la parte de Ordery, los clientes
tendran la posibilidad de no preocuparse por su web ni por su mantenimiento, y ademas,
podran tener todo el catdlogo de una manera sencilla y sin preocuparse por comprar
servidores, dominios, pagos de mantenimiento, etc.

2.1.3. Square

Square es una plataforma enfocada a la gestion y crecimiento de los comercios. La virtud de
esta plataforma es la gran personalizacion en cualquier sector, por lo que permite adaptarse a
cualquier entorno facilmente. Ademas, ofrece la posibilidad de crear una tienda online basica.

Las principales ventajas de Square son:

e Gestion de pagos.

e Facil adaptacion multisectorial.

e Gestion de reservas de productos.

e Gestion de empleados.

e Gestion de clientes.

e Compatibilidad con terminales fisicos.

Por otro lado, las desventajas de esta plataforma:

e Altas comisiones de uso de la plataforma y cobros.
e No favorece la visibilidad de los negocios ni fomenta su perfil publico.

16



800,00 €

iLlegan los
deportes de
verano!

Figura 5 - Square resumen de utilizacion

Square posee una plataforma capaz de integrar soluciones fisicas para las tiendas,
enfocandose mas en este Gltimo ya que es donde ellos recogen beneficios. Esta plataforma
difiere bastante de la idea original de Ordery, puesto que la aplicacion elaborada en este
trabajo no cobra comisiones de creacion de tienda, ni comisiones por pedido ni similares.

2. Estado actual y objetivos iniciales
2.1. Estado actual

Actualmente, el trabajo de fin de grado se encuentra en un proceso muy avanzado, donde
podria llevarse a produccion tras una intensiva depuracion de todas las caracteristicas que se
realizaran en el proyecto.

Como es normal, durante el desarrollo se realizan exhaustivas pruebas de funcionalidades,
pero siempre es conveniente que personas ajenas al desarrollo prueben y usen el aplicativo
para detectar cualquier problema en el codigo o de usabilidad.

El proyecto cuenta con el cddigo completo, una base de datos relacional funcional e incluso
migraciones y “seeders ” 3 para crear una base de datos nueva con la misma estructura.

Ademas, se ha llevado a cabo usos prolongados con personas ajenas al proyecto para
comprobar que no existian errores y que la usabilidad es la esperada.

2.2. Objetivos iniciales

Este trabajo ha perseguido muy estrictamente los objetivos iniciales, sin dejar de lado la
finalidad y el objetivo con el que se ha elaborado esta idea. Se enumera a continuacién los
principales puntos objetivos a cumplir con este trabajo.

a. Ayuda a los pequefios comercios. Uno de los principales objetivos es el apoyo a los
pequefios comercios que han sufrido las consecuencias de la pandemia,
proporcionando una plataforma capaz de visibilizar tanto su tienda como sus
productos. Ademas, permitiendo que los clientes potenciales puedan hacer pedidos y
recoger en la tienda de forma rapida.

b. Brecha digital. Proporcionar una interfaz sencilla, con claros iconos y texto legible
para que cualquier usuario sin importar su edad, pueda interactuar y entender que esta

3 La palabra anglosajon “Seeder” se traduce textualmente como ‘“sembradores”. Es una funcionalidad que
dispone los lenguajes de programacion mas modernos para poblar una base de datos. Son capaces de llenar
muchas filas de la base de datos con informacion aleatorios.

17



sucediendo en todo momento. Con esto conseguiremos fomentar la franja de edad de
uso del aplicativo, haciendo que el rango de clientes potenciales sea mayor.

c. Eficiencia. Facilitar a los clientes el contacto y solicitar productos a una tienda, ya que
simplemente tendra que pagar y recoger su pedido que ya estara preparado
previamente. Esto contribuye a las politicas de restriccion de la pandemia, donde
habia usuarios que no quieren pasar demasiado tiempo dentro del comercio por el
temor a contraer algun tipo de infeccion y, sobre todo, actualmente a aquellas
personas que quieren agilizar sus rutinas diarias y desean hacer el proceso de comprar
productos mucho més répido.

3. Competencias

Durante el desarrollo de este trabajo, se ha podido profundizar entre las siguientes
competencias, poniendo en préactica los conocimientos adquiridos durante el grado.

Competencia Definicion Justificacion

“Capacidad para comprender el
entorno de una organizacion y sus

TI1 necesidades en el &mbito de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. ”

Se han identificado los puntos
potenciales para que con este proyecto
las empresas puedan trabajar de forma
eficiente con la plataforma.

Esta competencia es uno de los
objetivos principales del proyecto, ya
que se pretende que los usuarios
puedan realizar un pedido en su tienda
favorita rapidamente, incluyendo una
interfaz sencilla para que las personas
que sufren la brecha digital se sientan
méas comodas. Ademas, las empresas
puedan gestionar los pedidos Yy
procesarlos mas comodamente.

Para el desarrollo del aplicativo habia
“Capacidad de concebir sistemas, que comprender y aplicar
aplicaciones y servicios basados en conocimientos en tecnologias de red,
tecnologias de red, incluyendo puesto que la comunicacion con la
Internet, web, comercio electronico, base de datos, pedidos e incluso el
multimedia, servicios interactivos y despliegue de la aplicacién en un
computacion mavil. ” servidor, hacen uso de esta

competencia.
Tabla 1 - Tabla de competencias

“Capacidad para emplear
metodologias centradas en el
usuario y la organizacion para el
desarrollo, evaluacion y gestion de

TI3 aplicaciones y sistemas basados en
tecnologias de la informacion que
aseguren la accesibilidad,
ergonomia y usabilidad de los
sistemas.”

TI6

4. Normativay legislacion

En este apartado abordaremos las leyes méas importantes relacionadas con el proyecto y las
licencias que hacen uso las herramientas que se han empleado para el desarrollo del trabajo.

18



4.1. Legislacion

Para que el proyecto tenga éxito, hay que tener en cuenta la legislacion actual de Espafia. El
obligado cumplimiento de estas leyes es indispensable para proteger a las personas que hacen
uso del aplicativo y evitar cuantiosas multas.

4.1.1. Ley Orgénica de Proteccion de Datos

La Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD), fue publicada el 15 de diciembre de 1999,
que casi 20 afios después fue derogada por una ley mucho mas restrictiva, en 2018.

La LOPD regula de forma activa la seguridad de los datos de caracter personal de los
usuarios tanto en los sistemas de informacion como en otros sistemas.

Esta ley es importante tenerla en cuenta ya que en el aplicativo debe existir un apartado
“Politica de privacidad” que incluya al menos:

Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento (la empresa)
Finalidad del tratamiento de datos

Derechos de los usuarios

Comunicacidn de datos a terceras partes

oo o

Ademas, esta ley también regula las Cookies, tanto lo que recopilan y cémo lo hacen. En una
primera instancia, la web no puede recopilar cookies hasta que el usuario no da su
consentimiento. Como novedad en los Gltimos afios, se ha profundizado mas en como se
muestra el mensaje de consentimiento de las cookies y prohibicion de los muros que no dejan
navegar en la web hasta que el usuario acepte las cookies.

Por otro lado, el proyecto garantiza la encriptacion de la contrasefia de los usuarios, la
proteccion mediante firewall y medidas de seguridad avanzadas en consultas y rutas del
proyecto. Programéaticamente, también se controlan los privilegios de los usuarios y se
prohibe el acceso a zonas o informacion restringida.

Regularmente, estos apartados son revisados por el equipo de inspeccion la AEPD (Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos).

4.1.2. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio
Electronico

La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico (LSSICE),
fue publicada el 11 de Julio de 2002.

Esta ley regula todo lo relacionado sobre los prestadores de servicios de los comercios
electronicos. Es importante tener en cuenta los siguientes aspectos en el aplicativo:

Al igual que en la LOPD, obligacién de informar de la politica de privacidad.
Obligacion de informar el Aviso legal.

Obligacion de informar la Politica de Cookies.

Se prohibe enviar correos a los usuarios sin previo consentimiento.
Disponibilidad de las condiciones generales de contratacion.

® o0 o

El aplicativo incluye cada uno de los apartados, donde son visibles y accesibles desde el pie
de pagina de la web.
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4.2. Normativas
42.1. CC

Las licencias CC (Creative Commons) dan libertad de compartir el proyecto en cuestion,
pudiendo distribuirlo, copiarlo o incluso, realizar un proyecto nuevo basandose en el original.
Existen hasta 6 tipo de licencias CC que se pueden configurar para restringir las acciones de
los usuarios.

Programas que se han utilizado con esta licencia:
e Github
422. MIT

La licencia MIT (Massachusetts Institute of Technology) es una licencia muy comunmente
usada en software libre, por lo que no restringe tanto como otras licencias. Esta en particular,
permite reutilizar el software. Ademds, es una licencia bastante versatil ya que puede
combinarse con licencias como GPL.

Programas que se han utilizado con esta licencia:

e Laravel
e Jquery
4.2.3. GPL

La licencia GPL (General Public License) también es muy cominmente utilizada por
aplicativos de cddigo abierto (software libre). La diferencia principal diferencia, es que GPL
es mucho mas restrictiva, ya que se enfoca en proteger el software y que continue siendo libre
siempre.

Programas que se han utilizado con esta licencia:

o Git
e MySQL
e HeidiSQL

4.2.4. APACHE 2.0

Al igual que las anteriores licencias, Apache 2.0 se emplea para software libre, es decir,
permite distribuirlo y modificarlo. La principal diferencia con las otras licencias es que no
obliga a que el software creado a partir del original tenga que usar la misma licencia, por lo
que a partir de un software libre se podria crear un software privativo.

Programas que se han utilizado con esta licencia:

e Intellij PHP Storm
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5. Metodologia y planificacion
5.1. Metodologia

La metodologia de trabajo utilizada para llevar a cabo el proyecto ha sido Gantt. La creacién
de hitos, las cuales llamo “banderas”, son aquellas secciones que engloban un conjunto de
tareas mucho mas extensa.

Para cada bandera es importante tener definido cuanto tiempo se tardara en realizarlo, el cual
no deberia ser complicado calcular porque ya se debe tener definido cada una de las tareas a
desarrollar para cumplir el objetivo de este.

Un paso previo antes de comenzar a desarrollar con esta metodologia es detectar las
dependencias de cada una de las banderas, ya que, si se prioriza aquellas que tienen una
menor dependencia con otras banderas, conseguiremos una eficiencia mucho mayor en el
desarrollo, ya que no se tendra que dejar a medias el desarrollo de banderas para realizar otras
y luego volver a terminarlas.

Una versatilidad que proporciona la metodologia de Gantt, es combinar cada finalizacion de
una bandera, con una serie de pruebas internas para valorar el estado del desarrollo. Esto es
una muy buena praxis, puesto que permite detectar errores de programacion que no se han
detectado anteriormente y, ademas, hacer un analisis de la usabilidad de la Ul (Interfaz de
Usuario) de la web.

Si durante el desarrollo se obtiene bastante ventaja con las respectivas fechas de entrega, se
puede aprovechar la finalizacion de una bandera para revision y optimizacion del cédigo. Con
esto conseguiremos aumentar de forma considerable el codigo limpio* para que el software
sea alin mas sostenible a lo largo del tiempo.

Todas estas tareas anteriormente comentadas, deben estar reflejadas correctamente en el
diagrama de Gantt para que el tiempo de ejecucion del proyecto sea lo mas fiel posible a la
realidad.

5.2. Planificacion

Durante el proceso de definicion del proyecto, se definid los principales objetivos a cumplir
con el proyecto, teniendo especialmente en cuenta de cubrir todos los aspectos necesarios
para el éxito de este.

4 Cédigo limpio es una serie de buenas praxis que permite que el cédigo que se desarrolla sea mas legible,
primando la sencillez, comentar los bloques de codigo y evitando recursividades complejas que sera muy dificil
comprender.
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Fases Duracion (horas) Tareas

Tarea 1.1: Estudio de como satisfacer las
necesidades del cliente y del vendedor de manera

Optima.
. . Tarea 1.2: Obtencidén de los requisitos del usuario
ESt“X"’,ﬁr?‘”o / 45 de la aplicacion.
nalisis Tarea 1.3: Elaboracion de una maqueta con la
estructura de la aplicacion.
Tarea 1.4: Aprendizaje de la tecnologia que se
empleard para el desarrollo.
Tarea 2.1: Realizacion de las definiciones de las
tareas que se ejecutaran durante el desarrollo.
Disefio / Desarrollo / Tarea 2.2: Disefio y creacion de la base de datos.
! 175 _ .
Implementacion Tarea 2.3: Desarrollo del portal basandonos en las
definiciones del punto 2.1.
Tarea 2.4: Aplicar técnicas de codigo limpio.
Evaluacién / Tarea 3.1: Pr_ueba§ _de la aplicacion en diferentes
Validacion / 30 pantallas y dispositivos.
Prueb Tarea 3.2: Pruebas de las funcionalidades de la
rueba aplicacion y su fiabilidad.
Documentacion / Tarea 4.1: Realizacion de la memoria.
- 50 o -
Presentacion Tarea 4.2: Realizacion de la presentacion.

Tabla 2 - Tabla de planificacion TFTO1

En efectos generales, la planificacidn anterior se ha cumplido satisfactoriamente, ajustandose
a las horas estipuladas. Esto ha sido posible puesto que el analisis previo a la estimacion se ha
hecho de forma exitosa, favoreciendo asi la exactitud.

En la planificacién hay que tener en cuenta que el autor del proyecto ya era experimentado en
el lenguaje de programacion, por lo que no se ha contemplado en ningin momento el
aprendizaje y estudio de Laravel y su entorno al no ser necesario. Esto suma una ligera
ventaja a la hora de estimar con precision todo el proyecto.

6. Tecnologias y herramientas utilizadas
6.1. Disefio

Para las labores de disefio de la aplicacion se ha utilizado las siguientes herramientas:

e Figma: Es un editor online que permite la creacion y edicion de graficos de tipo
vectorial o prototipos. Se ha empleado esta herramienta para la creacion de los
bocetos de todo el proyecto, tanto las vistas de administrador, como las de cliente.

e Drawio: Es un software online que permite generar de forma réapida e intuitiva
diagramas de flujo, UML, entre otros. Con esta herramienta se ha podido crear tanto
los casos de uso de la aplicacién como diagramas de proceso durante el desarrollo
para clarificar las funcionalidades a desarrollar.
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6.2. Desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacion, se ha utilizado las siguientes herramientas:

IntelliJ PHP Storm: Esta aplicacion es un IDE (entorno de desarrollo) de
programacion enfocado especialmente en desarrollos de PHP. El uso de un IDE
durante el desarrollo proporciona ventajas como la comodidad y eficiencia,
aprovechando el analisis de cddigo y recomendaciones que aporta.

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado este programa por su gran potencia y
ventajas que aporta al desarrollador.

Git: Es un software de gestion de versiones que permite almacenar en un repositorio
el cadigo fuente de tu aplicacion y llevar un control de los cambios que se realizan y
sus versiones.

Para el control de versiones de este proyecto, se ha utilizado este software.

HeidiSQL: Es un cliente que proporciona una interfaz de usuario y funcionalidades
enriquecedoras para la gestion y mantenimiento de base de datos tanto relacionales
como no relaciones. Acepta MySQL (el que se usa en este proyecto) como MariaDB,
Microsoft SQL Server, entre otros.

Para la gestion de la base de datos, comprobaciones y estudio de la correcta
arguitectura, se ha utilizado este programa.

MySQL.: Es un gestor de base de datos relacional. Aunque actualmente existen otras
opciones, MySQL se caracteriza por tener una potencia de escritura y lectura bastante
equilibrado para un uso estandar.

La base de datos del proyecto se ha elaborado con esta herramienta.

Node: Es un conjunto de herramientas y librerias que proporciona todo lo necesario
para que el lenguaje de programacién funcione correctamente. Ademas, proporciona
al desarrollador herramientas utiles.

Se ha utilizado tanto para compilar y minificar el cédigo JavaScript. También es una
dependencia de Laravel para su correcto y eficiente funcionamiento.

PHP: Lenguaje de programacion orientado al desarrollo web e interpretado por el lado
del servidor.

Se ha utilizado para el desarrollo de la aplicacion, ya que Laravel tiene como base
PHP como lenguaje de programacion.
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e Composer: Es un software que permite la gestion de paquetes para desarrollos
enfocados en el lenguaje PHP. Aunque se puede prescindir de este programa, facilita
mucho la instalacion de librerias y dependencias, automatizando el proceso.

e Laravel: Laravel es un framework® orientado al desarrollo de aplicaciones y servicios
web PHP.

Se ha usado Laravel como base del proyecto web, donde combinado con PHP vy las
otras herramientas comentadas, el autor es capaz de llevar a cabo el desarrollo.

e Laragon: Es una aplicacion que no ejecuta ningun servicio de Windows que ayuda a
los desarrolladores a preparar el entorno local para el desarrollo. Entre sus
funcionalidades destaca la automatizacion de los proyectos en el host virtual en
Apache para que se pueda acceder rapidamente mediante el navegador con una URL
personalizada. Ademas, permite controlar las versiones de PHP, Node, MySQL de
forma réapida por si se cambia los requerimientos durante el desarrollo o se cambia de
proyecto.

Laragon se ha utilizado como parte de la estructura local de desarrollo para llevar a
cabo el desarrollo.

7. Analisis
7.1 Actores

En esta aplicacidn existen tres tipos de actores diferentes. A continuacion, se detallard cada
uno de ellos y cuales son sus funciones dentro de la plataforma.

7.1.1. Administrador de la plataforma

El administrador de la plataforma es aquel que tiene acceso y control de todas las
caracteristicas.

Este rol, también estd sometido a permisos, por lo que se pueden tener administradores con
accesos restringidos, como, por ejemplo, personal de marketing que solo puedan acceder a
sitios especificos de la web.

Las acciones que puede realizar un administrador de la plataforma en esta version son las
siguientes:

a. Crear y gestionar empleados de la plataforma.
b. Crear y gestionar las tiendas de la plataforma. También pueden bloquearlas para que
no aparezca en las busquedas.

5> Un framework es un marco de trabajo que aplica una metodologia de trabajo estricto, donde combinado con un
conjunto de reglas, hace que el desarrollo sea més efectivo ya que se ahorra tiempo.
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c. Gestionar los métodos de pago. Puede configurar, activar o desactivar los métodos de
pago disponibles en la plataforma.

7.1.2. Empleados de una tienda

Los empleados de una tienda son aquellos que acceden al panel de gestion de la tienda donde
trabajan.

Este rol, al igual que el anterior, tiene a su disposicion la asignacion de permisos, por lo que
puede haber empleados con diferentes niveles de acceso a la plataforma.

Las acciones que puede realizar un empleado de una tienda son las siguientes:

a. Creary gestionar empleados que puedan acceder al panel de la tienda.
b. Gestionar los pedidos.
c. Creary gestionar la carta de productos que sera visible en la web.

7.1.3. Clientes

Los clientes son usuarios registrados que acceden a la web para buscar una tienda o producto
de interés y realizar un pedido.

Las acciones que puede realizar un cliente son las siguientes:

a. Buscar tiendas o productos.
b. Afadir una tienda a la wishlist (en espafiol, lista de deseados).
c. Iral perfil de una tienda y realizar un pedido de tres formas diferentes:
i.  Seleccionando productos de la carta disponible por la tienda.
ii.  Enviando una foto de las notas de compra que el cliente pueda tener en casa
iii.  Escribiendo en un campo de texto lo que desea.
iv.  Unacombinacidon de todos los puntos anteriores.

7.2. Casos de uso

En este apartado comentaremos los casos de uso de cada uno de los actores que participan en
la aplicacion.

7.2.1. Administrador de la plataforma

El administrador de la plataforma tiene los siguientes casos de uso:
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Gestionar tiendas

Ver tiendas

Gestionar
empleados

Cmar / Bloquaar ! Editar

Ver empleados

Cambiar estado de
pedido

Ver pedidos

Administrador

Ver estadisticas

Figura 6 - Casos de uso de un administrador de la plataforma

7.2.2. Empleados de una tienda

Los empleados de las tiendas tienen los siguientes casos de uso:

Ver imagen del
pedido

< =include==

<=extend:= =

Cambiar estado de

Ver pedidos pedido

<=extend:= =

ver listado del
pedide

<<include==

Empleado Tienda

<<extend=> Gestionar

empleados

Crear ugar | Editar

Ver empleados

«=extend==

Gestionar permisos

Figura 7 - Casos de uso de empleados de una tienda
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7.2.3. Clientes

Los clientes tienen los siguientes casos de uso:

<<«extend=> <«extend=>

Buscar tiendas
y productos

Eliminar el

Afiadir al carrito

carrito

<=extend==

Ver pedidos
realizados

Hacer un

Cliente pedido

=<extend ==

<zinclude>=>

Ver estado del
pedido

Cambiar la
informacién
personal

Figura 8 - Casos de uso de los clientes

Se detallan a continuacion cada uno de los casos de uso descritos en la Figura 6, Figura 7 y
Figura 8.

Caso de uso Descripcion Observacion
Buscar tiendas y Se puede buscar tanto tiendas como )
productos productos y ver un listado completo

Permite afadir al carrito un producto,

Afiadir al carrito .
una imagen de una nota o texto plano

Eliminar el carrito Permite quitar un articulo del carrito -
Ver pedidos Permite ver un listado de pedidos i
realizados realizados

Habilita al usuario a realizar un pedido
Hacer un pedido que automaticamente aparecera en la -
tienda para procesar

Ver estado del pedido = Permite ver el estado del pedido actual -
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Cambiar la
informacion personal

Ver tiendas
Ver empleados
Ver pedidos
Ver estadisticas
Gestionar tiendas
Gestionar empleados

Cambiar estado del
pedido

Ver imagen del
pedido

Ver listado del pedido

Gestionar permisos

7.3. Requisitos

Los requisitos son aquellas funcionalidades basicas que el proyecto debe disponer para su

Permite editar la informacién personal
del usuario

Posibilidad de ver todas las tiendas o
por algun criterio de basqueda
Posibilidad de ver todos los empleados
0 por algun criterio de bdsqueda
Posibilidad de ver todos los pedidos o
por algun criterio de basqueda
Posibilidad de ver todas las estadisticas
relacionadas con la tienda
Permite realizar diferentes acciones a
una tienda
Permite realizar diferentes acciones a
los empleados

Permite realizar un cambio de estado en
el pedido

Permite ver la imagen que ha subido un
usuario de su nota de compra

Permite ver un listado de los pedidos
realizados
Permite realizar diferentes acciones con
los permisos

Tabla 3 - Descripcion de los casos de uso

correcto funcionamiento e informacion de los usuarios.

7.3.1. Requisitos funcionales

A continuacion, se enumeran los requisitos funcionales basicos:

Crear / Bloquear /
Editar
Crear / Bloquear /
Editar
Esta accion solo la
puede realizar un
empleado de tienda
Esta accion solo la
puede realizar un
empleado de tienda

e Se permitird a un usuario registrarse en la aplicacion, tanto como cliente como si
quiere darse de alta como una tienda.

e Se permitira a un usuario con una cuenta creada, poder iniciar sesion en la plataforma.

e Se permitird a cualquier usuario realizar busquedas de tiendas y productos en la

plataforma.

e Se permitira unicamente a usuarios con la sesion iniciada poder realizar un pedido.

e Los usuarios con la sesidn iniciada podran realizar un pedido de las siguientes formas:
o Seleccionando productos de la carta disponible por la tienda.

Enviando una foto de las notas de compra que el cliente pueda tener en casa.

©)
o Escribiendo en un campo de texto lo que desea.
o Una combinacién de todos los puntos anteriores.
e Los usuarios que hayan realizado un pedido podran ver un historial de pedidos
anteriores y el estado actual del pedido.
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e Se permitird a un administrador de la plataforma con permisos de crear empleados,
poder crear nuevos empleados con permisos a la plataforma.

e Se permitird a un empleado de una tienda con permisos para crear empleados, poder
crear nuevos empleados con permisos de acceso a la plataforma.

e Se permitird a un administrador de la plataforma con permisos pertinentes, ver los
pedidos de todas las tiendas.

e Se permitira a los empleados de las tiendas con permisos pertinentes, ver y gestionar
los pedidos de la tienda.

e Se permitird a un empleado de una tienda con permisos pertinentes, ver y gestionar la
carta de productos de la tienda.

e Se permitirdA a un empleado de una tienda con permisos pertinentes, ver las
estadisticas de la tienda.

e Se permitird a un administrador de la plataforma con permisos pertinentes, poder
gestionar los métodos de pago.

e Se le notificara al usuario de cualquier cambio en su pedido.

e Se podra afiadir y eliminar productos del carrito de la compra.

e Se podra eliminar productos en el checkout (en la pagina de pago).

7.3.2. Requisitos no funcionales
A continuacion, se enumeraran los requisitos no funcionales basicos:

e Se mostrara al usuario alertas en los formularios para informar de datos incorrectos o
faltantes.
e La Ul (Interfaz de usuario) debe ser sencilla para todo tipo de usuarios.

8. Disefno
8.1. Marca

Lo méas importante de una empresa, es su marca. A continuacién, comentaremos aspectos
importantes y el enfoque de la marca.

8.1.1. Significado

Con la marca se ha creado una propuesta que de un valor Unico y que sea diferenciado con
otras empresas. Es importante también que la marca sea clara y se entienda que es lo que hay
detras de ella sin tener que explicar demasiado en que consiste.

El nombre que se ha elegido para el proyecto ha sido “Ordery”. La combinacion de “Order”
(pedido, en inglés) afiadiendo una “y” al final de la palabra hace que sea muy facil de
recordar y sencilla de pronunciar.

Como ya se ampliara en apartados posteriores, la plataforma permite realizar un pedido a una
tienda, por lo que por ese motivo el autor del trabajo eligié “Order” como palabra raiz.

A modo de resumen, lo que se pretende en aspectos generales con la marca es:

e Conseguir que destaque y que sea facil de recordar.
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e Que sea simple tanto de escribir como de decir.
e Que sea llamativo y atractivo para los usuarios.
e Que el nombre de la marca de confianza a los usuarios.

8.1.2. Logotipo

Aunque el nombre de la marca también es importante, que le acomparie un logo acorde al
mensaje que se pretende dar también lo es.

ordey

Figura 9 - Logo de "Ordery" transparente

El logo se caracteriza por tener un estilo moderno, donde predomina el nombre del comercio
y el modelo de negocio. La eleccion del color no ha sido aleatoria, ya que al igual que la
importancia que tiene un nombre claro y sencillo, lo son los colores. El verde aporta gran
valor porque al vender productos tanto comestibles como los que no lo son, este color se
asocia a la frescura, bienestar y calma.

8

Qrdeny

Figura 10 - Logo de "Ordery" con fondo verde

Esta tendencia que se ha aplicado en la elecciébn del color podria considerarse
“Neuromarketing”, ya que se da importancia al factor psicologico del usuario y lo que
percibe al ver el logotipo.

8.1.3. Paleta de colores

En la paleta de colores empleada para la elaboracion de la web, se ha empleado un tono
menos llamativo como el verde, ya que la percepcion que se pretende dentro de la web es
distinta.
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#262626

#O95A7B4
HAECI1CD
#CADDES

HOSFFOE

Figura 11 - Paleta de colores

El autor del trabajo ha elegido una escala de grises, con la finalidad de proporcionar una
neutralidad generalizada en toda la web, haciendo que los usuarios tengan una percepcién de
elegancia, profesionalidad y sobre todo moderno.

Este rango de colores proporciona una comodidad afiadida durante la fase de disefio, puesto
que combinar un rango de colores mucho mas Ilamativo puede ser mas complicado. También
hay que atender a la accesibilidad de dichos colores, ya que, con colores muy llamativos, hay
que pensar muy bien los colores y tamafios de la fuente para que sea visible por cualquier
usuario.

Como se comenta anteriormente, para simplificar el disefio, aumentar la accesibilidad v,
sobre todo, pensando en la percepcién del usuario, se ha elegido un rango de grises.

8.2. Mockups

El disefio de mockups es una de las partes mas fundamentales de la fase de disefio del
proyecto, puesto que tiene que contemplar cada una de las funciones que se describen en los
casos de uso.

Este proceso puede, en ocasiones, convertirse en algo tedioso cuando el proyecto es grande,
ya que, en este caso, al tener tres actores que participan en el entorno del aplicativo, hay que
tener en cuenta a cada uno de ellos.

Hay que remarcar que se han creado los componentes para que puedan reutilizarse en las
vistas que fueran necesarias, con el fin de optimizar el desarrollo y mostrar una identidad
uniforme por toda la web.

El inicio del maquetado se ha realizado con el login para acceder a la plataforma tanto
clientes como tiendas.
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Bienvenido a Ordery!

Accede al panel para disfrutar de todas las ventajas

- —
- Email

Contrasena ¢Has olvidado la contrasena?

c  analinlas
N’

Recuédame

a ¢Eres nuevo? Crea una cuenta
x a0

L4 »
. \
VMITAK
8 . i - Aol B
Figura 12 - Login

Para registrarse, en este caso si diferenciamos entre clientes y tiendas. En la Figura 13 se
muestra el registro de clientes, con los datos necesarios para el registro, tales como nombre,
apellidos, DNI, teléfono, email y contrasefia:
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Es hora de llenar tu despensa ll

Haz tu pedido y recogelo sin esperas

Nombre Apellidos
DNI Teléfono
Email

Contrasena

Acepto los rérminos y condiciones

¢Eres una tienda?

iRegistrate y empieza a vender!

¢Yatienes cuenta? Acceder

Figura 13 - Registro de cliente

Para que se pueda dar de alta una tienda en Ordery, es necesario cumplimentar el siguiente
formulario de registro presente en la Figura 14, cuyos campos son referentes tanto a la
persona de contacto que crea la tienda, como los propios datos fiscales de la misma:

Incrementa tus ventas con Ordery

Tus productos estaran visibles para todo el mundo. jSolo ventajas!

Nombre Apellidos DNI
. Teléfono Teléfono
= Informacién sobre tu tienda
Imagen de la tienda Logo de la tienda Nombre de la tienda
V'S Fs
- - -
Recomendado: 1920 x 350 px (@ Recomendado: 115 x 115 px
Nombre Legal CIF Descripcion breve
Direccion Ciudad Provincia
Codigo postal Nombre de persona de contacto URL

Acepto los términos y condiciones

¢Ya tienes cuenta? Acceder

Figura 14 - Registro de una tienda
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Una vez usuario se registra, ird redirigido a la pagina principal de Ordery tal y como se

muestra en la Figura 15Figura 15. El usuario podra encontrar establecimientos recomendados
cerca de su ubicacion y productos recomendados aleatorios.

Logo Verduras

o 8

Lo que necesifas cerca de H
ORDERY

1 Busca lo que te hace falta en tu despensa
PIDETE UN ORDERY Y QUE TE LO PREPAREN

2 Elige tu establecimiento favorito y haz el pedido
3 jUps! |No hay paso 3! ll

establecimientos cerca de H

Gemma Shop

Gemma Shop

Gemma Shop

500

e Gemma Guardeno e Gemma Guardeno e Gemma Guardeno

Quizds necesitas..

Pan  Harina Pizza Harina Detergente Papel higiénico

Papel higiénico Harina

Pizza Pan Harina Detergente

, CONDICIONES DE USO
echale un 9jo

POLITICA DE PRIVACIDAD

Ver tiendas POLITICA DE COOKIES

Figura 15- Pagina principal

En la Figura 16Figura 16, se puede ver los resultados de una busqueda, donde se buscara
tanto por tiendas como por productos disponibles en ellas.
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Logo Verduras O g
Q Hay pam en estos 85 establecimientos
Gemma Shop Gemma Shop Gemma Shop
2 +500 > Trasva 2 +500 » Tras v 24500 s Tyasval
e Gemma Guardetio e Gemma Guardeio e Gemma Guardefo
Te pueden interesar fambien
Gemma Shop Gemma Shop Gemma Shop
24500 > Tras 24500 » Tra8va 2 +500 » Tras v
e Gemma Guardeno e Gemma Guardefio e Gemma Guardetio

0

CONDICIONES DE USO

Echale un ojo POLITICA DE PRIVACIDAD

Ver tiendas POLITICA DE COOKIES

ORDERY © 2024

Figura 16 - Pagina de busqueda

Al seleccionar una tienda, el usuario puede ver informacion detallada sobre la misma. En la
Figura 17, se puede ver la informacién relacionada con la tienda, los productos disponibles y
funciones de solicitud de pedido. Ademas, también valoraciones y promociones, en caso de
que la tienda tenga alguna disponible.
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Logo Verduras E Q? rg\

GEMMA SHOP
©Q C/Lebny Castillo, 15

En nuestra tienda podras encontrar cualquier tipo de productos. La calidad es nuestra
mayor premisa en Gemma Shop.

NUESTROS PRODUCTOS Envia una foto de tus notas
de compra
iHaz clic y pidelo!

PANADERIA Di lo que quieres y... jQué te

Pan preparen lo que tengan!
- - 040 € + Rapido y sin mirar el catalogo Il
,40 €

Pan fresco de pufo recién horneado. PROMOCIONES

Pan

i 040€ + - Pan
: 040 € +
Pan fresco de puno recién horneado. Pan fresco de pufio recién horneado.
Pan +
VALORACIONES
Pan fresco de pufio recién horneado 3 Gemmia Guardeio

El pedido estaba preparado cuando fui a
buscarlo. Stiper amables en todo momento.

CONDICIONES DE USO

Echale un ojo POLITICA DE PRIVACIDAD

Ver tiendas POLITICA DE COOKIES

ORDERY © 2024

Figura 17 — Vista de tienda

Como proceso final de toda tienda online, es importante tener un checkout sencillo y claro.
En la Figura 18Figura 18, se muestra el listado de productos del carrito, con su cantidad y
precio, la direccion de la tienda donde hay que recoger el pedido, el tiempo promedio de
preparacion y los términos.
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Logo Verduras o

iEstas a punto de marcarte un Ordery!
Antes de nada... jUnos detalles previos!

Detalles del pedido ¢Donde recoger el pedido?

Producto Cantidad
Total O C/Ledny Castillo, 15
Pan 0406 Las Palmas de Gran Canaria
040 € 1 Ao 35006
ﬁ Pan 040¢ Q +34 699 04 38 56
040€ ! e
Pan
40<
ﬁ 040€ ! 0.40¢
HI
Pan - T
gi 040 € 1 0,40€ 7
Pan c
ﬁ 040 € ! 0.40¢
Tus datos
Subrotal 2€ S JuanJosé Diaz
Impuestos (7%) 0,14 € & diazsantanajuanjose@gmail.com
TOTAL 214 € R +34699 043856
(estimado)
Tiempo promedio de preparacion
(D Ti Lo recoges, sin esperas wi equivocaciones 30 minutos

Paga en el establecimiento

[ Acepto los términos y condiciones
) rlgin problemar Atencitn al cliente 24/7 & e v

Realizar el pedido

CONDICIONES DE USO

echale un ojo POLITICA DE PRIVACIDAD

Ver tiendas POLITICA DE COOKIES

ORDERY © 2024

Figura 18 - Vista Checkout

Jo

Una vez se realiza el pedido, el usuario puede seguir el estado de este en su perfil de usuario
(Figura 19). En esta vista se puede ver el detalle del ultimo pedido y un listado de los Gltimos

pedidos realizados.
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Jo

Logo Verduras o

Tus datos m ¢Necesitas ayuda? Envia un Whatsapp

& Juan José Diaz El equipo de soporte te ayudara en cualquier problema
que hayas tenido con tu pedido. Recuerda que Ordery

diazsantanajuanjose@gmail.com . -
& Juanjose@g no puede hacer devoluciones de dinero.

Q, +34699 0438 56

Tu pedido
Q C/Ledny Castillo, 15
Las Palmas de Gran Canaria
35006 I:
R +34699 043856

Ultimos pedidos
GEMMA SHOP 19/03/2024 214 €
GEMMA SHOP 19/03/2024 214 €

GEMMA SHOP 19/03/2024 214 €

Te pueden inferesar fambién

BAZAR BAZAR BAZAR
Gemma Shop Gemma Shop Gemma Shop
B es00 Tr48 2 +500 Tr48\al 2 +500 Compra {ra8

e Gemma Guardeio e Gemma Guardefio e Gemma Guardefio

0

, CONDICIONES DE USO
Echale un ojo POLITICA DE PRIVACIDAD

Ver tiendas POLITICA DE COOKIES

ORDERY © 2024

Figura 19 - Perfil de usuario

Cuando el usuario afiade productos en el carrito, se pueden visualizar de la siguiente forma,
tal y como se representa en la (Figura 20).
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GEMMA SHOP
Q C/Leébny Castillo, 15

mayor premisa en Gemma Shop.

Figura 20 - Vista de tienda con productos en el carrito

En nuestra tienda podras encontrar cualquier tipo de productos. La calidad es nuestra

Cuando una tienda se da de alta en la plataforma, accede directamente al panel de gestion
(Figura 21), con un resumen de estadisticas y accesos directos.

Ordery

@

=2}
[a}}

@
B

Dashboard
Empleados
Pedidos

Menu

Empleados Pedidos Carta

Tiendas Pedidos Incidencias Total

18 1485 5 4K

Beneficios

-

Figura 21 - Dashboard de empleados de una tienda

Juan José
Tienda

Total

15041 €

Como empleado de una tienda, si se tienen los permisos necesarios se puede visualizar y

gestionar todos los pedidos de la tienda. En la Figura 22 se muestra un listado coloreado con
diferentes colores correspondiente a su estado de pedido.
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0 rd ery Empleados  Pedidos  Carta Juan José

Tienda

@ Dashboard Gestionar pedidos

9 Empleados

Pedidos [ ]
@ ver 10 filas Buscar [:1-, Exportar ] ‘ Q Busqueda avanzada J [o Gampos ]
@ Mend

#1D CLIENTE PEDIDO OBSERVACIONES FECHA ENTREGA FECHA CREACION ESTADO ACCIONES
#455112 Juan José Diaz Ver i€l dulce que sea de hoy! 12/06/2023 20:34 12/06/2023 20:34 Pendiente
#455112 Juan José Diaz Ver i€l dulce que sea de hoy! 12/06/2023 20:34 12/06/2023 20:34 Preparacion

[

#455112 Juan José Diaz Ver i€l dulce que sea de hoy! 12/06/2023 20:34 12/06/2023 20:34 Preparado

#455112 Juan José Diaz Ver i€l dulce que sea de hoy! 12/06/2023 20:34 12/06/2023 20:34 Finalizado

4

#455112 Juan José Diaz Ver i€l dulce que sea de hoy! 12/06/2023 20:34 12/06/2023 20:34 Cancelado

Figura 22 - Pedidos de empleados de una tienda

Al ampliar los detalles del pedido, se abrira una ventana emergente a la derecha con
informacién sobre el mismo. En la siguiente figura (Figura 23) se muestra el boceto
elaborado para esta situacion.
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Pedido #455112 X

Estado: Pendiente
Productos

Galletas 1x 5€

Unidades: 1 uds.
Precio Ud.: 5€
Observacion: Ninguna

SUBTOTAL: 5€

Dulces 2x10€

Unidades: 2 uds.
Precio Ud.: 10€
Observacion: iEl dulce que sea de hoy!

SUBTOTAL: 20€

TOTAL: 25€

En preparacion Preparado

Figura 23 - Detalles del pedido

En la Figura 24, se muestra una pizarra de empleados donde la tienda puede gestionar los
accesos de estos.

Ordery Empleados  Pedidos  Carta Juan José

Tienda

@ Dashboard Gestionar empleados

2 Empleados

@ Pedidos ver (10 | fias Buscar | (& evorer ) [ @ sisauecs svancace | @ compos )
B Menu

AVATAR NOMBRE APELLIDOS DNI CORREO ELECTRONICO TELEFONO ACCIONES
Juan José Diaz Santana 12345678N correo@gmail.com 656555887
Juan José Diaz Santana 12345678N correo@gmail.com 656555887
Juan José Diaz Santana 12345678N correo@gmail.com 656555887
Juan José Diaz Santana 12345678N correo@gmail.com 656555887 H
Mostrando registros del 1al 5 de un total de 5 registros 0

Figura 24 - Pizarra de empleados
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Naturalmente, una tienda puede crear o gestionar los empleados existentes. En la Figura 25
se muestra el formulario con todos los campos relacionados con los empleados.

Empleados Pedidos Carta Juan José

Ordery Ao

@ Dashboard Nuevo empleado

2 Empleados

,9. Informacion del empleado
@ Pedidos

B Menu

Avatar Nombre * Apellidos * DNI * Teléfono *

X

Cargo Cuenta blogueada

£ Accesos

Correo electrénico * Repetir correo electronico * Contrasefia * Repetir contrasefia *

& Permisos

MODULO VER EDITAR BORRAR SELECCIONAR TODO
Empleados
Empleados
Empleados

Empleados

Figura 25 - Formulario de empleados

Cambiando de rol de usuario, un administrador de la plataforma tiene acceso privilegiado a
toda la informacion. Tal y como se muestra en Figura 26, tienen acceso a todas las tiendas
actualmente registradas en la plataforma.
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Ordery

@ Dashboard
,9\)\ Empleados

@ Tiendas

Empleados Tiendas

Gestionar tienda

Ver 10 filas

NOMBRE PUBLICO

El goloso
El goloso
El goloso

El goloso

S

NOMBRE LEGAL

El Goloso S.L

El Goloso S.L

El Goloso S.L

El Goloso S.L

Juan José
ADMIN

[3, Exportar J [ Q Bisqueda avanzada ] [0 Campos J + Afiadir

Buscar

CIF CORREO ELECTRONICO TELEFONO
12345678N correo@gmail.com 656555887
12345678N correo@gmail.com 656555887
12345678N correo@gmail.com 656555887
12345678N correo@gmail.com 656555887

Figura 26 - Pizarra de todas las tiendas

FECHA CREACION ACCIONES

12/08/2023

12/08/2023

12/08/2023

12/08/2023

Como en casos anteriores, en la Figura 27 se maqueta el formulario de tiendas.

Ordery

@ Dashboard
,9", Empleados

@ Tiendas

Empleados Pedidos
Nueva tienda

@l Informacion basica

Avatar
N
Descripcion

@ Datos necesarios

Direccion *

Carta

Nombre publico *

Correo electrénico

Provincia *

Figura 27 - Formulario de tienda

Nombre legal *

URL de acceso

Ciudad *

CIF *

Tienda bloqueada

x

Cddigo postal *

Juan José
ADMIN

Teléfono *
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Tambien el administrador de la plataforma puede crear empleados que gestionen la misma.
En la Figura 28 se muestra la pizarra relacionada.

Ol’dery Empleados  Pedidos  Carta

@  Dashboard Gestionar empleados

,9‘2. Empleados

@ Tiendas Ver 10 . filas

AVATAR  NOMBRE APELLIDOS

Juan José Diaz Santana
Juan José Diaz Santana
Juan José Diaz Santana
Juan José Diaz Santana

Buscar

DNI

12345678N

12345678N

12345678N

12345678N

Juan José
ADMIN

(& o) ([ swawossanass | (o comer )

CORREO ELECTRONICO TELEFONO ACCIONES
correo@gmail.com 656555887

correo@gmail.com 656555887 :
correo@gmail.com 656555887

correo@gmail.com 656555887

Figura 28 - Pizarra de empleados

En la Figura 29 se muestra el formulario con los permisos para los empleados.

O rd ery Empleados Pedidos Carta
@) Dashboard Nuevo empleado
,9‘2. Empleados
@ Tiendas & Informacion del empleado
Avatar Nombre *
ﬁl Cargo

£ Accesos

Correo electronico *

& Permisos

MODULO

Empleados
Empleados
Empleados

Empleados

Juan José
ADMIN

Apellidos * DNI * Teléfono *

Cuenta blogueada

x

Repetir correo electronico *

VER EDITAR

Guardar Cancelar

BORRAR

Contrasefia * Repetir contrasefia *

SELECCIONAR TODO

Figura 29 - Formulario de empleados
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9. Desarrollo
En este apartado se abordara todo lo relacionado sobre Ordery.

Ordery es una tienda online que pretende simplificar el proceso de compra, haciendo que los
clientes puedan realizar un pedido de una forma rapida, tanto seleccionando productos de un
catélogo, como enviando una foto o escribiendo manualmente lo que deseen.

Por otro lado, Ordery también pretende que los pequefios comercios tengan un portal donde
visibilizarse y poder gestionar los pedidos.

La plataforma tiene como idea principal, simplificar y optimizar el tiempo que los usuarios
pasan en una tienda fisica seleccionando los productos, reduciendo el proceso a un modelo de
negocio “click & collect ”, donde pagan al recoger.

En los siguientes apartados, abordaremos mas extensamente todo el proceso llevado a cabo.

9.1 Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacion que se ha elegido para el desarrollo del aplicativo ha sido
Laravel. Se ha elegido principalmente este lenguaje ya que su amplio mercado permite
encontrar bastante documentacion en internet y, sobre todo, el conocimiento que el autor del
trabajo tenia con este lenguaje, hacia que se elaboraran funciones mas complejas y se
indagara mucho mas en profundidad en seguridad.

Laravel, tal y como se comentaba en apartados anteriores, es un
framework de codigo PHP que permite la elaboracion de aplicaciones
y servicios web de una forma rapida, cbmoda y potente.

Laravel tiene como dependencia otro framework llamado Symfony,
que también se emplea en lenguajes conocidos como Ruby on Rails.

Una caracteristica resefiable del lenguaje es que permite a la

Figura 30 - Logo Laravel arquitectura de software para modelo-vista-controlador (MVC).

9.2 Estructura del proyecto
El proyecto se ha llevado a cabo utilizando la estructura comun de Laravel, donde se ha
hecho especial énfasis en respetar la arquitectura y modular el cdigo en subcarpetas con el
fin de reutilizar y ordenar el desarrollo.
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~ [0 Ordery [order-manager]
app .env.example
(3 bootstrap .gitattribut
(3 config gitignore
[ database .styleci.yml
[ docker artisan

'+ composer.json

[ public '} composer.lock

[ resources docker-compose.yml

[ routes } package.json

[ storage '} package-lock.json
tests phpunit.xml

server.php

ditorconfig webpack.mix.js

Figura 31 - Estructura de Laravel

En la carpeta App encontramos archivos importantes como comandos de terminal que
creemos, controladores donde se alojara el cddigo de lado de servidor, los modelos que
negociaran con la base de datos y archivos de validacion.

app

[0 Console

(3 Exceptions

(O Helpers

[0 Http

O Models

[ Providers
Figura 32 - Carpeta App

En la Figura 33 se puede ver un ejemplo de un controlador, con una consulta de eloquent
(herramienta integrada en Laravel que interactla con la base de datos y devuelve los datos en
un formato correcto) y una redireccion de una vista.
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Figura 33 - Ejemplo de controlador

Para que la consulta anterior pudiera realizarse sin ningin problema, es necesario que
previamente exista un modelo. En este caso, el modelo de tiendas. En la Figura 34, se
muestra un ejemplo del contenido de un modelo.

s Tienda ex ds Model

use HasFactory, Notifiable;

Categoria::class,

Figura 34 - Ejemplo de modelo

En la Figura anterior, se puede comprobar como existe una variable “$fillable” que hace
referencia a cada uno de los campos de la tabla de la base de datos. Esta variable es opcional,
pero su uso permite utilizar metodos que simplifican crear o actualizar en base de datos,
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siempre y cuando por método POST en http las variables coinciden con el nombre de la
columna.

Ademas, se puede ver dos relaciones de base de datos. Una relacion llamada “categorias™ que
permite traer las categorias relacionadas con la tienda. Por otro lado, encontramos una
relacion “productos”, que al igual que la relacidon anterior, permite traer los productos
relacionadas con la tienda.

Esto permite simplificar en gran medida las consultas a la base de datos y los tiempos de
respuesta, puesto que, sin relaciones habria que hacer tres consultas distintas y recorrer cada
uno de los resultados e igualarlos. En este caso, solo con una consulta obtenemos todos los
datos relacionados correctamente y de forma optimizada.

La carpeta config posee informacion relevante sobre la configuracién del proyecto y
diferentes areas de este. En estos archivos se pueden encontrar variables de entornos con
valores por defecto que se usaran en el proyecto. Estos pueden ser modificados y consultados
desde los controladores.

~ [ config

app.php
auth.php
broadcasting.php
cache.php
cors.php
custom.php
database.php
filesystems.php
hashing.php
logging.php
mail.php
gqueue.php
services.php
session.php

view.php

Figura 35 - Carpeta config

La carpeta database se encuentra los principales archivos correspondientes a la base de datos.
En la Figura 36Figura 36 se puede ver la existencia de las carpetas “factories” y “seeders”
cuya finalidad es poblar la base de datos con informacion aleatoria o estandar. La carpeta
“migrations” son archivos que permite crear la base de datos con la estructura y relaciones
correspondientes.
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- [0 database

factories
(3 migrations

seeders

Figura 36 - Carpeta database

Las migraciones se deben informar tanto del tipo de dato de la columna, como su nombre.
Ademas, como se puede apreciar al final de la Figura 37, también hay que indicar si la
columna es una llave foranea de otra tabla. Con esto conseguiremos que el motor de datos de
MySQL funcione a pleno rendimiento y eficacia.

Figura 37 - Ejemplo de una migracion

En la carpeta public se encontrardn todos los archivos que entran en juego para el
funcionamiento de la web compilados o minificados (reducido en tamafio).

En la carpeta resources se encuentran todos los archivos que se usan para el desarrollo del
aplicativo. Encontraremos tanto las vistas, las fuentes, las imagenes, los estilos, los scripts y
cualquier otro material que se desee afadir.

49



(D data

[ fonts

[Jimages

[3J lang

vendors

1 views

Figura 38 - Carpeta resources

En la carpeta routes encontramos los archivos relacionados con la gestion de las rutas y
redireccionamiento dentro de la aplicacion.
« [ routes
api.php
channels.php

console.php

web.php

Figura 39 - Carpeta routes

En este proyecto se ha trabajado sobre el archivo “web.php”, y contiene todas las rutas
correspondientes de la aplicacion tal y como se muestra en la siguiente Figura 40.
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Auth::ro

R

Figura 40 - Fragmento del archivo "web.php"
En la figura anterior, se puede comprobar diferentes aspectos importantes.

e Hay rutas que no se encuentran protegidas porque no es necesario, puesto que
cualquier persona puede acceder.

e Hay rutas que estan protegidas por “middleware” de “auth” que es un archivo que
valida que el usuario que estd intentando acceder tenga los permisos o derechos
necesarios para ello. En este caso, el archivo “auth” simplemente valida que el
usuario esté logueado o no, donde en su defecto, se le redirigira a la vista del login.

e Al igual que el middleware anterior, hay rutas protegidas donde se valida el rol del
usuario (si es administrador, un empleado de una tienda o cliente) o incluso, si tiene
un permiso en especifico para acceder a esa ruta.

En la carpeta storage se encuentra datos almacenados tanto de Laravel como los propios que
se puedan almacenar en el aplicativo (como, por ejemplo, archivos que sube un usuario).
~ [0 storage
Cd app

[ framework

[ logs

Figura 41 - Carpeta storage
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En cuanto a los archivos que estan en la carpeta raiz del proyecto, la mayoria son de
configuracién del entorno de trabajo. Los mas importantes a destacar son los siguientes:

a. El archivo “.env” que contiene variables de entorno relevantes como la conexion a la
base de datos, las credenciales de email para el envio de correos, configuraciéon de
variables, entre otros.

b. El archivo “composer.json” que contiene todos los paquetes y las dependencias de los
mismos de la herramienta composer, para que el proyecto pueda instalar los recursos
necesarios y su version en cualquier lugar.

c. El archivo “package.json” contiene todos los paquetes y dependencias como el
archivo anterior, pero en este caso de la libreria NodeJs.

d. El archivo “webpack.mix.js” que contiene un listado de directorios y archivos que
deben ser procesados para minificar y compilar para el correcto funcionamiento.

9.3. Funciones implementadas destacadas

En este apartado abordaremos algunas de las funciones implementadas. Una vez detallado los
bocetos en el apartado de Mockups, se han llevado a cabo los desarrollos pertinentes para
hacer realidad la idea original.

9.3.1. Busqueda de tiendas o productos

Para que a los usuarios la busqueda sea la mas comoda posible en cuanto a rendimiento, se ha
optimizado las consultas que se realizan a la base de datos para aprovechar el maximo de sus
prestaciones, tanto del motor MySQL como de Laravel.

En la Figura 42, se muestra la consulta que se realiza tras una busqueda del usuario. Lo mas
importante, es que la peticion pregunte tanto por tiendas activas como por productos que
contengan esas tiendas, de esta forma, cubrimos todo el abanico que le interesaria al usuario.

En dicha funcion, se incluye diferentes clausulas “where” con el que agrupamos dos
condiciones importantes. La primera condicion, la mas sencilla, se buscara aquellas tiendas
que no estén bloqueadas o desactivadas en Ordery. La segunda condicion agrupard dos
escenarios importantes para la busqueda fluida en la plataforma. El primero de ellos es
obtener aquellas tiendas cuyo nombre coincida con el criterio de busqueda. Por otro lado, el
segundo escenario consiste en obtener también aquellas tiendas que, aunque su nombre no
coincida con el criterio de busqueda, tenga algun nombre de producto que si lo haga.

En adicién a todo lo anterior, es importante paginar (fraccionar los resultados) para no traerle
al usuario todos los resultados al mismo tiempo. En un entorno de pruebas se puede traer
todos los resultados sin problemas, pero de cara a lanzar a produccion la plataforma, nimeros
muy grandes de productos y tiendas seria inviable obtener todos los resultados al mismo
tiempo, por cuestiones de rendimiento y salud del servidor.
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Figura 42 - Ldgica de busqueda

En definitiva, la consulta busca tiendas y productos de forma unificada y eficiente,
completandose en tiempos muy inferiores al segundo (milisegundos), mostrando las tiendas
relacionadas con la bisqueda como aquellas que tengan el producto relacionado que coincida
con el criterio, tal y como se muestra en la Figura 43.
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QHay ‘Pan’ en estos 9 establecimientos

Bazar Gemma Food Shop
Vendemos productos variados para todas las Gran variedad de productos carnicos y verduras
necesidades. Desde primeras necesidades hasta frescas.

icholotate!

@ C/ Luis Morote, 120

Las

@ C/ Paseo de Chill, S/N @ C/La Unidn, 45
Las Pa Gran Canaria ‘ecindario

Este establecimiento tiene 1 productos que

Este establecimiento tiene 1 productos que coinciden con "Pan".

coinciden con "Pan".

Figura 43 - Resultados de una busqueda con el criterio "Pan".

9.3.2. Pedidos

En el momento de realizar un pedido, es importante tener en cuenta factores de seguridad.
Aungue en algunas de las tareas futuras se implementara ain mas algunas de estas cuestiones,
se ha contemplado el control de fallos en el lado del servidor.

Es muy comdn que por algin motivo el pedido falle, asi sea por lo que el usuario introduzca
o0 por algun error interno durante el proceso de guardado.

Figura 44 - Logica de guardado de pedidos
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Para tener en cuenta estas casuisticas, se ha implementado ¢l uso de la declaracion “try” y
“catch”. Si el codigo que se introduce dentro del “#y” falla, se ejecutara el codigo del
“catch”, donde este ejecutara un “rollback”. Este método deshara cualquier accion llevada a
cabo en la base de datos desde que se hizo el ultimo “beginTransaction”. En el caso
completamente opuesto, si el guardado es satisfactorio y no ha surgido ningun error, se
realizara un “commit”, actualizando la base de datos con los cambios.

Ademas, como parte del proceso de muestra de errores al usuario, si surge algin error se
devuelve uno o varios mensajes de error que se mostraran en forma de alerta en el front.

Otro factor de seguridad es validar los precios en el lado de servidor, y nunca “creer” en los
datos que envia el front, puesto que pueden estar manipulador por los usuarios. En la Figura
45 se muestra la logica que se realiza para calcular el precio del pedido, recorriendo cada uno
de los productos.

n calcularPrecioTotal(

Figura 45 - Ldgica de calculo de precio

Hay que tener en cuenta en la figura anterior que esto solo funcionaré para aquellos productos
fisicos introducidos por las tiendas, puesto que las iméagenes o textos subidos por los usuarios
no se conoce el importe total hasta que un empleado de un comercio lo establece
posteriormente.

9.3.3. Pizarras

Lo mas importante para un empleado de una tienda o de la plataforma es que pueda acceder
facilmente a la informacion que precise en ese momento. La forma mas apropiada de abordar
este asunto de forma eficiente en rendimiento es implementar la libreria datatables, que
permite cargar de forma dinamica y optimizada una tabla, facilitando asi su filtrado, acciones
y personalizacién de los campos.

En la Figura 46, se muestra la consulta inicial del datatable para cargar los pedidos.
Primeramente, se comprueba los permisos que tiene el usuario para poder personalizar las
acciones de cada una de las filas.

Posteriormente, se llama a la clase datatables para generar una consulta. Podemos encontrar
diferentes métodos que permiten personalizar la consulta:

1. addColumn: Permite afiadir columnas personalizadas que no existen en la base de
datos a la tabla, por ejemplo, los permisos de los usuarios. No necesariamente estas
columnas deben ser visibles.
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2. editColumn: Permite modificar el campo que se obtiene de la base de datos, por
ejemplo, cambiar el formato de la fecha de “Y-m-d” a “d/m/Y”.

3. filterColumn: Permite modificar el criterio de filtrado. Normalmente esto es necesario
si se necesita filtrar por una relacion compleja en la base de datos.

4. orderColumn: Permite modificar el criterio de ordenacién. Al igual que el anterior,
esto es necesario si se necesita filtrar por una relacion compleja en la base de datos.

n(Request

Figura 46 - Logica de lado de servidor del datatable

En el lado del front, mediante Javascript, inicializamos el datatable. Con el objetivo de
modular el cédigo, se ha creado un método Unico que realiza todo el proceso del datatable,
tal y como se muestra en la Figura 47.

initDatatable(columns, columnDefs, nameCrud, tableClass, options);

Figura 47 - Método de inicializacion datatable

Para que funcione el método, es necesario inicializar cada una de las variables que entran en
juego.

En la Figura 48, se define las columnas que participan en la tabla. Estos valores deben
coincidir con el nombre de la columna de la base de datos. Si esto no fuera asi, habria que
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elaborar manualmente el orderColumn y el filterColumn anteriormente mencionados para que
el datatable pudiera funcionar correctamente.

nst columns

Figura 48 - Definicion de la variable "columns"

En la Figura 49, se define el contenido de las columnas. Por regla general, si lo que se desea
es mostrar lo mismo que esta en la base de datos, no habria que implementar esa columna.
Por el contrario, si se desea afiadir o personalizar ligeramente el dato, habria que desarrollarlo
dentro de columnDefs.

columnDefs

ox"> 'iil'\pllt class="form-check-input dt-checkboxes

ox"> <input class="form-check-inpu

data, type, full,

ton class="btn btn-outline-primary waves-effec button" enclick="mostrarPedido('§{full.id}’,

Figura 49 - Definicion de la variable "columnDefs"

Como extension desarrollada para ampliar el funcionamiento de datatable, se ha afiadido
filtros para que funcione de forma automatica y de una forma intuitiva y facil. En la Figura
50 se define la variable “filtros” que incluye cada uno de los campos y el tipo por el que se
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podra filtrar en la tabla. Es importante sefialar el nimero de columna al que hace referencia
para que el datatable funcione correctamente.

Figura 50 - Definicion de la variable "filtros"

Figura 51 - Definicion de la variable "options"
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Por otro lado, en la Figura 51, se configura el datatable para que funcione como se necesita,
como filtros, buscador, boton de afiadir, botones de exportacion, etc.

Por ultimo, las dos variables restantes es “nameCrud”, que hace referencia al nombre que se
le ha asociado a la clase de HTML, en este caso “pedidos”, y la variable “fableClass”, que
igual que el anterior, es la clase referenciada al HTML, en este caso “pedidos-list-table”.

Con esto se consigue una tabla completamente funcional y con un rendimiento excepcional,
sin importar la cantidad de contenido ya que se carga dinamicamente y la potencia que
proporciona.

9.3.4. Carta

Una de las funciones a destacar para las tiendas, es que pueden elaborar su carta (o catalogo)
de una forma muy sencilla. Haciendo uso de la libreria “dragula” (libreria de JavaScript que
facilita la funcion “drag and drop ) se consigue que el usuario tenga una experiencia comoda
arrastrando y soltando elementos, ordenandolos a su criterio.

y, .btn-add-product
$C'.btn-edit-pr .btn-delete-producto’')
$C'.list-group
(' .btn-add-c

(
5(
C

Figura 52 - Inicializacién de dragula para categorias

En la inicializacion de dragula, primeramente, se comprueba que no hay ningin componente
ya haciendo uso de la libreria, puesto que esto generaria errores de duplicidad si se inicializa
dos veces. Ademas, como se puede cambiar entre arrastrar y soltar de categorias y productos,
se debe tener en cuenta que hay de destruir el componente que no se desea mover. En la
Figura 53, se ha desarrollado métodos para destruir de forma rapida y comoda los
componentes dragula.
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Figura 53 - Ldgica de creacion y destruccion dragula

Editar categorias Editar productos Desactivar

Limpieza

Figura 54 - Editar categorias en la carta

Editar categorias Editar productos Desactivar
Limpieza
Los productos que no pueden faltar para limpiar J/
& Lejia
= Lejia perfumada

Figura 55 - Editar productos en la carta

En la Figura 54 se muestra cuando el botdn de editar categorias es activado. Esto permite
hacer arrastrar y soltar entre las diferentes categorias creadas, pudiendo ordenarlas al gusto
del usuario.

Por otro lado, y de igual forma, en la Figura 55 se muestra cuando el boton de editar
productos es activado, permitiendo arrastrar y soltar los diferentes productos.

En ambos casos, tal y como se detalla anteriormente, hay que combinar entre destruir el
dragula de categorias y productos para poder mover de forma independiente cada
componente cuando esta activado. Una vez alguna de las opciones es pulsada, por JavaScript
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se oculta y se muestra los botones de accion progresivamente para aumentar la satisfaccion
visual.

En la Figura 56, se muestra como se realiza el guardado de la carta, teniendo en cuenta que
es importante conocer y priorizar el orden que el usuario ha establecido en su catalogo. Para
simplificar el proceso, se ha generado un objeto que almacene toda la informacion necesaria,
tanto de categoria como de productos.

.categoria:not(.categoria-new)');

n (index)

escripcion').text();

1.
g

1
3

cartalindex]

Figura 56 - Ldgica de guardado de carta

Una vez el objeto se crea, ya se tiene todo lo necesario para enviarlo al backend y proceder a
guardarlo. Antes de eso, en la Figura 57, enviamos el objeto via Ajax.
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, response.mensajel;

Figura 57 - Ldgica de envio de la carta

Como se comenta en apartados anteriores, es importante remarcar la comunicacion al usuario
en todo momento del estado de las acciones, por lo que se retorna tanto un mensaje
satisfactorio o de error segun el resultado del guardado.

Una vez en el lado del servidor, tal y como se muestra en la Figura 58, guardamos
primeramente las categorias de la carta, creando o actualizando segln corresponda.

new Categoria();

Figura 58 - Guardado de categorias de la carta

Al igual que en la figura anterior, en la Figura 59 se guarda los productos que el usuario ha
creado o editado. Para que este proceso funcione correctamente, es importante conocer cuales
de los productos son nuevos y cuéles de ellos son actualizaciones.
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yroducto)—First();

Figura 59 - Guardado de productos de la carta

Al tener guardado tanto las categorias como los productos, se debe almacenar las iméagenes.
Es importante controlar que el producto se haya creado satisfactoriamente para evitar
guardados innecesarios y errores futuros. En la siguiente figura (Figura 60), se muestra el
algoritmo realizado para detectar la imagen del producto en la peticion, crear una carpeta si es
necesario con los permisos (esto evitara errores de lectura y guardado) y convertir la imagen
de base64 a un archivo y almacenarlo en el servidor.

) && is_dir(

Figura 60 - Guardado de imagenes de la carta

Con esto se habria completado el proceso de creacion o actualizacion de la carta para la
tienda. El objetivo en todo momento es la facilidad para el usuario de poder gestionar la carta
y que esté optimizado para la web.
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10. Despliegue del aplicativo

Para el lanzamiento de la web, es necesario conocer algunos aspectos necesarios que se

comentaran en este apartado.

10.1. Compra del dominio

El dominio web se podria definir como un nombre o direccion Unica que se escribe en el

navegador para encontrar e identificar un sitio web.

El primer paso para la publicacion de un sitio web en internet y que los clientes puedan

acceder, es la compra de un dominio.

En este trabajo, se ha optado por realizar la compra del dominio en la plataforma IONOS, ya
que por la experiencia que ha tenido el autor del trabajo, tiene una buena asistencia en caso de

IONOS

Nuevo

Dominios Paginasweb Tiendas online Hosting WordPress Correo y Office

Dominios web

Compra y registra tu dominio

ideal

Introduce tu dominio deseado Comprobar

Figura 61 - Busqueda de dominio en IONOS

Comprobar otro nombre de dominio

ntroduce tu dominio desead Comprobar

@ juanjoseds.org @ juanjoseds.net
Oferta de bienvenida @
e

1 €/afio

por 1 afia

seleccionar 11 €/afio Seleccionar

por 1 afio

@ juanjoseds.info © juanjoseds.online
Oferta de bienvenida @
1€/afio

por 1 afio

1.40 €/ano Seleccionar
or 1 aflo

por 1 al

Seleccionar

Figura 62 - Resultados busqueda de dominios en IONOS

problemas.

Aunque lo ideal seria comprar un
dominio llamado Ordery o
relacionado, se ha optado por
comprar un dominio llamado
“juanjoseds” (el nombre del autor
del trabajo y sus apellidos
abreviados), y crear un subdominio
para lanzar la web en produccion.

Para hacer este proceso se ha

accedido a IONOS y se ha buscado
el nombre anteriormente
comentado.

En los resultados de la busqueda,
apareceran diferentes posibilidades
de dominios como ‘“.org”, “.es”,
“net” entre otros. En este caso, se

ha elegido “.com”.

Como podemos ver en la Figura 62,
los  precios  pueden  variar
dependiendo del dominio que se

elija, pero, por regla general, suele tener un precio bastante econémico al afio.

Este proceso, simplemente termina al momento de realizar el pago con el dominio que se
haya elegido. En apartados posteriores se detallard como vincular y configurar este dominio.

64



10.2. Compra del servidor VPS

Otro de los componentes mas importantes a la hora de lanzar a produccion una web, es tener
un servidor capaz de conectarse a internet y que pueda resolver las DNS, con recursos
suficientes para gestionar el trafico de los visitantes y de la propia web.

Para cumplir con dichas expectativas, se ha comprado, también en IONOS, un servidor
privado virtual, también llamado VPS. Un servidor VPS no es mas que una maquina virtual
dentro de un servidor fisico, donde los recursos, por su tipologia, son virtualizados.

Se ha elegido un servidor VPS en lugar de un servidor compartido por simples razones de
seguridad, rendimiento, estabilidad y escalabilidad. En los servidores de esta tipologia los
recursos son Unicos para cada maquina virtual e independientes de otros sitios webs ajenos
que se encuentren en el mismo servidor fisico. Esto supone una mejora en seguridad, puesto
que la maquina esta aislada de otros clientes. También en estabilidad y escalabilidad, ya que
se puede monitorizar y llevar un control de los recursos propios de tu servidor, pudiendo
ampliarlo en cualquier momento sin tener que hacer migraciones de servidor ni similares.

Por otro lado, y el factor més importante, es que un servidor compartido tiene muchas
restricciones que no tiene un servidor VPS, como no poder ejecutar comandos,
configuraciones, cambios de versiones, etc. Ademas, una aplicacion donde se espera una alta
afluencia de personas no es recomendable alojarlas en un servidor compartido por las
medidas de seguridad que comentamos anteriormente y porque, si alguna de las aplicaciones
que se alojan en el servidor de terceros se encarga de enviar spam a través de internet y
resulta ser afiadido a una blacklist, estaria afectando a Ordery también.

Para evitar problemas de configuracion con el dominio, se opté por comprar el servidor en el
mismo hosting donde se adquiri6 este. Teniendo todo en un mismo lugar, garantizamos que
los problemas de configuracidn y restricciones entre hostings sea minima.

En cuanto al tamafio se ha elegido un servidor con 2 vCores, con 2 GB de RAM y 80 GB de
espacio de disco SSD. Como se puede comprobar en la Figura 63, se ha optado por un
servidor de arquitectura Linux, por su comodidad y versatilidad a la hora de realizar
configuraciones y mantenimientos.

Ahorra 25 %

d-Efmes
N
DSR-PC10 €
VPS Linux /mes
s 2vCores 2GB 80 GB por & meses
Altadeserviciort0-€

IVA excl.

Configurar

Figura 63 - Requisitos servidor VPS Linux S

Una vez hemos realizado la compra del servidor, simplemente accedemos al panel de IONOS
donde nos proporcionard las credenciales de acceso al servidor y todos los detalles
importantes relacionados.
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10.3. Configuraciones del servidor

10.3.1. Instalacion Plesk

Para llevar un buen control del servidor, tanto en seguridad como en configuraciones, se ha
instalado Plesk. Es una herramienta que habilita un panel de control para la gestién del
servidor enfocado en alojamiento web.

Para su correcta instalacion, se ha accedido por SSH al servidor y se ha ejecutado los
siguientes comandos:

apt-get install curl

sh <(curl https://autoinstall.plesk.com/one-click-installer ||
wget -0 - https://autoinstall.plesk.com/one-click-installer)

Tabla 4 - Comandos para instalar Plesk

Una vez se haya instalado correctamente, tenemos que entrar a la URL del servidor,
afiadiendo el puerto “:8443” al final de la ruta, ya que es donde se accede a Plesk. El proceso
que viene a continuacion es bastante rapido, ya que simplemente hay que rellenar los campos
del proceso de instalacién, preferencias e introducir la clave de activacion de Plesk. Esta
clave la proporciona IONOS en el panel, ya que con la compra también se adquiere esta.

Al finalizar el proceso de instalacion, accedemos nuevamente a la URL de nuestro servidor
con el puerto 8443 y encontramos el login del Plesk.

Ple Sk web host edition

To aveid SSL warnings during Plesk login, use
https://eloquent-bell.194-164-168-
77.plesk.page:8443

Username

Password

& Cookies policy in Plesk

Figura 64 - Login Plesk

Tras iniciar sesion, nos redirigird a la pagina principal de Plesk, donde podremos encontrar un
resumen del servidor, dominios registrados, y un listado de accesos directos de
funcionalidades disponibles.
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https://autoinstall.plesk.com/one-click-installer

B8 System Overview

P addre:

My Subscriptions

Figura 65 - Entorno de plesk

10.3.2. DNS

Segun explica Amazon en uno de los apartados de su web: “El DNS, o sistema de nombres de
dominio, traduce los nombres de dominios aptos para lectura humana (por ejemplo,
www.amazon.com) a direcciones IP aptas para lectura por parte de maquinas (por ejemplo,
192.0.2.44)”.

Es por ello por lo que se tiene que configurar la plantilla de DNS de IONOS, para que apunte
al nuevo servidor. Con esto conseguimos que cuando alguien busque el dominio en el
navegador, las DNS resuelvan correctamente y pregunte a nuestro servidor VPS sobre el
contenido que debe mostrar.

A @ 194.164.168.77 Web Hosting on... 7 @
CNAME WWW juanjoseds.com Web Hosting on... %)

Figura 66 - Plantilla de DNS de IONOS

En IONOS se ha creado un registro A® que apunta al servidor VPS Plesk que se ha adquirido.
Con esto conseguimos que cuando alguien escriba el dominio “‘juanjoseds.com” 10s
servidores DNS sepan que tienen que llevarlo a la IP “7194.164.168.77 .

También se ha creado un registro CNAME con el nombre de dominio canonico, en este caso
“juanjoseds.com”. Asi, cuando se le pregunte al DNS sobre algun subdominio, se sabra cual
es el dominio canonico de este.

Una vez realizado las modificaciones pertinentes, se ha comprobado que se propagaban
correctamente haciendo uso de una herramienta online llamada “DNSChecker”. En la Figura
67 se muestra un analisis de las respuestas que ha dado los principales servidores DNS del
mundo cuando se le ha preguntado por el nombre del dominio. Esta herramienta es
interesante para saber si hemos configurado correctamente la plantilla de DNS y comprobar
que se ha redirigido satisfactoriamente.

8 Un registro A tiene la capacidad de enlazar una IP a un dominio.
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DNS CHECK
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CHECK DNS PROPAGATION

Whether you have recently changed your DNS records, switched web host, or started a new website - checking wh

records are propagated globally is essential. DNS Checker provides a free DNS propagation check service to check

System records against a selected list of DNS servers in multiple regions worldwide. Perform a quick DNS propagat

any hostname or domain, and check DNS data collected from all available DNS Servers to confirm that the DNS rec

propagated.

DNS Propagation Map by DNSChecker.org
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Resolved ¥ Not Resolved

@ Public IPv6

Figura 67 - Herramienta DNSChecker revisando el dominio

Para el subdominio ordery.juanjoseds.com, donde se lanzara el proyecto, seguimos el mismo
proceso, ya que habia que apuntar desde IONOS al servidor y que reconociera dicho

subdominio.

10.3.3. SSL

Home  Domains

juanjoseds.com - esane-

I M = —
Statistics Q
Disk space 384.2 MB

Traffic this month 3.9 MB

More statistics v

Dashboard ~ Hosting & DNS  Mail

Files & Databases.
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Dev Tools

PHP
o

SER
@) | scheduled Tasks
& PHP Composer
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Security

A | SSLATLS Certificates
& | seauriyy ca preved

) | web Application Firewall

Figura 68 - Vista de dominio en Plesk
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P sco

1y | munivay
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El SSL (Secure Sockets Layer), es
un protocolo que debemos tener
en cuenta a la hora de tener
nuestro dominio completamente
funcional. Este protocolo de
seguridad centrado en el cifrado es
esencial para que las personas
puedan acceder y confiar en el
sitio web. Hoy en dia, los
principales  navegadores  de
internet prohiben el acceso a las
webs que no tienen certificado
SSL.

68



Para configurar esto en Plesk, es muy simple. Primero debemos ir al dominio que deseamos
generar o renovar el certificado SSL (Figura 69) y acceder a la opcion “SSL/TLS
Certificates”. Si no existe ningun certificado instalado, se puede generar uno gratuito
mediante la entidad certificadora Let’s Encrypt.

Install a free
basic certificate
provided by
Let's Encrypt

Install

Figura 69 - Boton de instalar certificado Lets Encrypt

Tras darle al boton, se mostrara la siguiente pantalla, donde se mostrara un registro TXT que
deberemos afiadir a nuestra plantilla DNS de IONOS para verificar el dominio.

Applications

Files

Started issuing a wildcard SSL/TLS
Databases — certificate from Let's Encrypt for the
e | domain example.org.

Tools & Settings Please add a DNS record with the following parameters:

Record type: TXT

Domain name: _acme-challenge.example.org

Record:
ArXGansZimAquLijWquthtlR94bc!BTmuu6Iow

Extensions

Users

My Profile

To terminate and delete the existing certificate request, click
WordPress "Cancel".

Before clicking "Reload", make sure that the DNS record was
added and can be resoclved externally.

1 Reload % Cancel

Figura 70 - Registro TXT para validar el certificado

Una vez afiadido el registro TXT a la plantilla DNS, pulsamos sobre el boton “Reload”. Esto
permitird que Plesk compruebe que todo esté correcto. Acto seguido, si esto fuera asi,
mostrara un aviso de que nuestro dominio se encuentra protegido por el certificado.

10.3.4. Puertos

Para poder trabajar con normalidad en Plesk, es necesario abrir algunos puertos en el
servidor. Nos dirigimos a IONOS al apartado de Red y Politicas de Firewall y editamos la
plantilla.
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Figura 71 - Firewall de IONOS

Para poder trabajar sin ningun problema, tanto por SSH como por FTP y otros protocolos, es
necesario abrir el rango de puertos comprendidos entre 49152 y 65535.

10.4 Configuracion con Git

Plesk incorpora la herramienta Git para poder desplegar el proyecto de forma rapida y
sencilla. Antes de usar esta herramienta deberemos vincular el repositorio donde se encuentra

alojado el proyecto.

En el dominio, hacemos clic en la herramienta Git, donde se nos

Q ait

Figura 72 - Botdn de git en Plesk

abrira una ventana con los repositorios vinculados al dominio
actualmente.

En cualquier caso, para vincular uno nuevo, debemos hacer clic

en “Add Repository”, donde acto seguido se nos abrira una
ventana emergente solicitando la URL del repositorio, el nombre del repositorio (cargara
automaticamente tras introducir la URL de repositorio), el modo de despliegue y la ubicacion

en el servidor.
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Create repository >

Code location

: Remote repository @ Local repository

1yC2EAAAAIDSR-PC10\CAQC 1 EihsX9hvwqMc/Ri)3f3il8al
VU33rOkFMK+i+/s6GBjOEYO7PQ56TIOL 1J2Q5G+ZGlu

Repository name *
Ordery.git
Deployment settings

Deployment mode *

Automatic  Manual  Disabled

Cancel

Figura 73 - Ventana de creacion de un nuevo repositorio en Plesk

Al introducir la URL del repositorio, el servidor generara una clave SHA-256 que deberemos
introducir en este en Github. Esta clave debe guardarse como una “Deploy Key” para que
pueda obtener los permisos necesarios para obtener y desplegar el cédigo.

Deploy keys -

% Collaborators Servidor 77
SHA2S6 : BXntLbaeFNCIK TIChSXCIT7rka

F Branches

> Tags

r Rules

*) Actions
Webhooks

= Codespaces

Pages

(@) Code security and analysis

Deploy keys

| Secrets and variables

GitHub Apps

Figura 74 - Creacion de una deploy Key en github
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En cuanto al método de despliegue, se ha dejado la opcidn automatica que viene por defecto,
para que, cuando se haga un “pull request” de los cambios en el servidor y actualizar la web a
la Gltima version, se sustituya de forma automatica los archivos con cambios.

10.5 Despliegue del proyecto

Una vez ya tenemos los archivos del proyecto en el servidor, solo falta ejecutar los comandos
necesarios para instalar las librerias y dependencias del proyecto.

En el dominio, hacemos clic en la herramienta “SSH Terminal”,
IB SSH Terminal que nos habilita una terminal directa en el servidor. También se
puede usar como alternativas programas de terceros y realizar
Figura 75 - Boton de SSH Terminal UNa conexion desde el exterior, pero en este caso se prefiere usar
del dominio en Plesk esta terminal puesto que no se requiere mucho trabajo y, aunque
es algo limitada, permite realizar los comandos que deseamos

ejecutar.

Los comandos mas importantes para tener en cuenta son los siguientes.

Comando Descripcion
npm i Instala las librerias y dependencias de Nodels
composer i Instala las librerias y dependencias de Composer
npm run prod Ejecuta la compilacion y minificacion de los archivos
php artisan Ejecuta las migraciones de la base de datos para crear las tablas y
migrate columnas que se utilizan en el proyecto
php artisan Genera una key que se guarda en el archivo “.env”” que es Unico

key:generate y necesario para el funcionamiento de Laravel

Tabla 5 - Comandos de despliegue de un proyecto Laravel

Con esto, podemos concluir el lanzamiento a produccion de nuestra aplicacion, haciendo que
sea completamente funcional y accesible desde cualquier punto del mundo.

11. Campana de lanzamiento

Para dar a conocer Ordery en el mercado actual y fomentar su uso, es necesario llevar a cabo
una estrategia de lanzamiento.

En este apartado, se definira a grandes rasgos la campafia de lanzamiento, en la cual habria
que profundizar mucho mas para ejecutarla.
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La tendencia de la compra de productos online crecié de manera exponencial debido a las
circunstancias vividas durante la época el Covid-19, la cual los usuarios aceptaron e
instauraron como una herramienta mas para agilizar procesos de su dia a dia. Por lo tanto, los
esfuerzos de comunicacion deberan ir dirigidos a visibilizar los beneficios de la web para
poder posicionarnos en la mente de los consumidores frente a posibles competencias.

Conociendo la situacion actual, podemos establecer que el objetivo principal de la campafia
de lanzamiento sera dar a conocer la web en el mercado, siendo un producto nuevo por su
tipologia.

El pablico objetivo al que ira dirigido la campafia seran, hombres y mujeres de entre 50 — 65
afios que buscan optimizar el proceso de compra cotidiano.

Ordery se diferencia de la competencia por la versatilidad a la hora de generar pedidos en la
web. Los clientes pueden realizar compras en una tienda mediante el catdlogo de productos,
subiendo una imagen de sus notas de compra o, simplemente, escribiendo texto. Ademas, los
empleados de las tiendas encargados de gestionar dichos pedidos, pueden féacilmente
revisarlos y editar el precio de cada producto solicitado en caso de que fuera necesario,
siendo de necesaria utilidad para poder aceptar cualquier tipo de peticién del cliente.

11.1. Prelanzamiento

El prelanzamiento se comenzard 2 meses antes del lanzamiento de la plataforma a
produccion.

En esta fase de la estrategia se creara y se publicara el contenido en redes sociales creando
expectacion a los usuarios. La idea de esta fase es conectar con el publico potencial,
intentando abarcar toda la audiencia posible.

El contenido que se publicara en las redes sociales se enfocara especialmente en destacar los
beneficios del modelo de negocio, las facilidades para el dia a dia que puede suponer su uso,
ventajas tanto para los usuarios como para las tiendas que se registren, entre otros.

Es importante lanzar mensajes directos a la audiencia que hagan empezar a crear comunidad
en las plataformas sociales, algo crucial para posicionar la web en la mente de los
consumidores.

En esta fase serd interesante implementar una pagina simple solicitando el correo electrénico
a aquellas personas interesadas, con la finalidad de suscribirse a una “newsletter” (en
espafiol, boletin informativo). Esta técnica llamada Email marketing nos ayudara a llegar a
mas publico objetivo y avisar de una forma mas directa de los tiempos de lanzamiento,
aumentando la base de datos de comunicaciones para el futuro.

11.2. Lanzamiento

El lanzamiento se refiere a la semana 0, donde se hace publico que la web esta en produccién
y lista para el uso.
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En esta fase se publicard un video demostrativo y se compartird en todas las plataformas
donde se tenga presencia. La intencion es publicar oficialmente el lanzamiento de la
plataforma para que llegue al maximo publico posible. Ademés, se acompafiara con
valoraciones, contenido de influencers’, temas recurrentes de beneficios y ventajas del uso.

Para incrementar la captacion y rapido crecimiento inicial, se promocionara el lanzamiento de
la web con cupones de descuento. Por ejemplo, un descuento de 10€ a los primeros 100 en
realizar un pedido, manteniendo en el tiempo un descuento de 20% en tu primer pedido.

11.3. Post-lanzamiento
El post-lanzamiento comenzara durante el primer mes hasta el tercer mes aproximadamente.

Durante esta fase, serd interesante recopilar el feedback (en espafiol, retroalimentacion) de los
usuarios que han usado la aplicacion, generando una base de datos de incidencias y mejoras
que se implementaran segun el grado de importancia.

En las redes sociales, se publicard de forma continuada las actualizaciones y nuevas
funcionalidades que se implementen, captando asi al publico mas indeciso, ya que hacer ver a
la audiencia que la plataforma esta en continuo desarrollo, anima a las personas a probarlo.

En adicion a lo anterior, se seguiran ofreciendo descuentos y otras acciones como sorteos y
colaboraciones con influencers, que nos ayuden a incrementar el nimero de seguidores.

Para finalizar, durante las tres fases se iran analizando y monitorizando los resultados de cada
accion por si fuera necesario modificar o invertir més esfuerzos en alguna de ellas para
conseguir el objetivo planteado.

12. Resultados, conclusiones y trabajos futuros
12.1. Resultados

Una vez realizado el desarrollo de la plataforma, podemos decir que este trabajo ha cumplido
y con creces todas las expectativas que pusimos al inicio de la definicion. Aunque puede
resultar una idea comun, tiene factores diferenciales muy interesantes que combinados con un
buen disefio ha hecho que sea Unico.

Sin lugar a duda se han cumplido todos los objetivos planteados al inicio del proyecto, donde
incluso se han ampliado en diferentes aspectos que se han contemplado en este trabajo, como
el despliegue en un servidor y la configuracién de este.

Como resultados de este trabajo, los usuarios pueden:

a. Hacer una compra a una tienda de interés tanto con productos disponibles en su
catalogo, como enviando una foto de unas notas de compra o con texto plano.

b. Poder buscar y ver productos y tiendas de interés para el usuario.

c. Permite a los empleados de las tiendas gestionar tanto su tienda de la web como los
pedidos que se generan en ella.

d. Permite a los administradores llevar a cabo un control minucioso de la plataforma.

" Los influencers son perfiles con alta credibilidad que siguen muchas personas en las redes sociales.
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En lineas generales, con este desarrollo creemos que podemos ofrecer la solucion a los
pequefios comercios para que puedan ganar visibilidad y ventas de forma gratuita, pudiendo
gestionar los pedidos directamente en la misma plataforma. Donde, ademas, hacemos énfasis
a las circunstancias vividas con el covid-19, que fue cuando surgio la idea de este proyecto, y
por lo tanto, se permite a los usuarios preocupados por su salud recoger rapidamente sus
pedidos. Asi que podemos afirmar, que se cumple el objetivo inicial.

Este proyecto resulta ser muy ambicioso, y a nivel personal, continuaré trabajando en detalles
del aplicativo para mejorarlo cada vez méas y poder acabar haciendo realidad el lanzar el
proyecto al mundo.

12.2. Conclusiones

A modo de conclusion, este proyecto ha sido bastante enriquecedor en todos los sentidos. El
uso de tecnologias como Laravel, el uso de JavaScript e incluso profundizar en métodos que
simplifican el trabajo de PHP, hacen que la experiencia en este lenguaje crezca de forma
incuestionable. Cuando te enfrentas a un proyecto de esta envergadura siendo uno mismo el
responsable, surgen preguntas importantes que hay que tener en cuenta como la seguridad, el
rendimiento o la estabilidad de la plataforma, lo que hace que profundices mucho mas en el
lenguaje para intentar aprovechar al maximo los recursos disponibles.

Por otro lado, el estudio y profundizar en las necesidades que pueda tener la sociedad no ha
sido tarea facil, puesto que crear una herramienta innovadora cada dia es mas dificil, pero con
dedicacion y uniendo las piezas necesarias hemos conseguido crear una plataforma capaz de
hacer frente a muchas otras y ayudar en la idea principal del proyecto.

En definitiva, Ordery es un proyecto con un potencial increible que aparte de ensefiar a
desenvolverte en el mundo de la programacion, también te hace comprender la sociedad y
cémo funciona. Este proyecto me ha ensefiado una gran cantidad de cosas que, sin duda,
aplicaré en el futuro.

12.3. Futuras mejoras

La magnitud de este proyecto te permite pensar en muchas funcionalidades que se pueden
implementar. Algunas de ellas se han pensado para ejecutarlas durante este trabajo, pero por
falta de tiempo no se han podido llevar a cabo.

Algunas de las futuras mejoras que sin duda serian importantes llevarlas a cabo son:

a. Validacion de imagenes mediante 1A que compruebe que el contenido subido por los
usuarios cumpla con las normas de la plataforma.

b. Motor que analice el texto introducido por los usuarios para censurar cualquier
palabra ofensiva.

c. Preparar la plataforma para que las tiendas se muestren ordenadas por proximidad al
usuario que busca.

d. Implementar un chat para que puedan comunicarse directamente con la tienda.

e. Implementar un chat para que puedan comunicarse directamente con la asistencia de
la plataforma.

f. Adaptar las vistas de toda la plataforma para dispositivos moviles

g. Crear una aplicacion mavil para que la plataforma tenga mas alcance adn.
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14. Glosario
A

addons
En espafiol, extension, permite afiadir caracteristicas extra a una herramienta o utilidad...12

B

backend
El backend se refiere al lado del servidor de un sitio, o dicho de otra forma, la parte ldgica
que se comunica con la base de datos. ........cccccvveiveiiiicie e 66

C

click & collect
Es un modelo de negocio que permite al cliente hacer una compra por internet y recogerlo
€N UNA TIENAA FISICA....veiveeiieiieiee et 12
coronavirus
El coronavirus, o también llamado COVID-19, fue una pandemia originada en 2019, donde
las personas que contraian el virus sufrian una enfermedad respiratoria, en muchos
CASOS, GIAVE. ....vveiiieieeitieeeteee et ee ettt e e be e e sttt e asbe e e sabe e e asbe e e as b e e e ahb e e e ebbe e e bbeeebb e e e bbeeebeeeenbreeas 12
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D

datatable
Libreria de Javascript que permite potenciar las capacidades y la optimizacion de una tabla,
proporcionando herramientas Utiles para su configuracion y presentacion. .................... 60
DOM
En espafiol, modelo de objeto de documento, es una interfaz para documentos HTML y
1 R RPR PP 66
F
framework

Un framework es un marco de trabajo que aplica una metodologia de trabajo estricto,
donde combinado con un conjunto de reglas, hace que el desarrollo sea méas efectivo ya

QUE SE ANOITA TIBIMO. ...ttt ettt bbbttt e e 23
FTP
En espafiol, Protocolo de transferencia de ficheros, es empleado comunmente en el puerto
21y permite el intercambio de archivos entre eqUIPO0S. .........ccceviirerieienerereeeneeeeeees 78
M
minificar
Es una técnica de compresion que elimina los espacios, comentarios, saltos de linea y
tabulaciones haciendo que el fichero pese Menos..........ccccovvieiieie e 22
P
Prestashop

Prestashop es una plataforma de cddigo abierto que permite crear una tienda online con tan
solo unos pocos clics, gestionar pedidos, clientes y un largo etcétera de funcionalidades.

seeders
La palabra anglosajon “Seeder” se traduce textualmente como “sembradores”. Es una
funcionalidad que dispone los lenguajes de programacién mas modernos para poblar una
base de datos. Son capaces de llenar muchas filas de la base de datos con informacion
Y [=75 1 (0] 4 01O SP SR 16

Anexo |I. Manual de usuario

En este anexo, se detallara el manual de usuario de Ordery, donde se profundizara en cada
una de las funciones implementadas en la plataforma con una breve explicacion de uso para
el usuario final.

Al.l. Login

El login, como bien se coment6 en apartados anteriores, permite el acceso tanto de clientes
como de empleados de las tiendas. Este formulario simplificado permite comodidad y
uniformidad en toda la plataforma.
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iBienvenido a Ordery!

Figura 76 - Login

A diferencia de lo ideado en la maqueta, el login presenta cambios tanto en la imagen de la
izquierda, representando algo mucho mas realista y enfocado al mercado de destino, y los
botones de las redes sociales, que se han adaptado a la actualidad.

También permite a los usuarios restablecer su contrasefia o incluso redirigirle rapidamente al
registro para comenzar con su inicio en Ordery.

Al .2. Registro de usuarios

En la vista de registro de usuarios, se ha respetado el estilo maquetado anteriormente. La
intencidn es solicitar Gnicamente los datos necesarios obligatorios para el registro, evitando
campos innecesarios que hacen que la mayoria de los usuarios desconfien y rechacen el uso
de la aplicacion.
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Es hora de llenar tu despensa ¢

Haz tu pedido y recogelo sin esperas

Nombre Apellidos

£Eres una tienda?

iRegistrate y empieza a vender!

¢:Ya tienes cuenta? Acceder

Figura 77 - Registro de usuarios

En adicion a lo anterior, se ha intentado poner placeholders (texto dentro del campo a modo
informativo) para que cualquier persona entienda que dato deben introducir.

Si un responsable de una tienda desea registrarse como vendedora, puede hacerlo pulsando el
botdn de la parte inferior, que le redirigira a otro formulario.

Una vez el usuario se registre, se le redirigira a la pagina principal.
Al.3. Registro de tiendas

El registro de tiendas es un proceso mas largo y extendido que un usuario, puesto que es
necesario que introduzca informacion legal sobre la tienda, iméagenes y datos de contacto.

Siguiendo el criterio del anterior formulario, se ha empleado el uso de placeholders,
fomentando la legibilidad y sencillez de este.

Una vez completado el formulario de la Figura 78, se redirigira al usuario a su panel de
administracion.
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Incrementa tus ventas con Ordery &

Tus productos estaran visibles para todo el mundo. jSclo ventajas!

Nombre Apellidos DNI

Teléfono Emai Contrasefia

tienda@gmailcom | seeeeees

& Informacion sobre tu tienda

magen de |a tienda Logo de la tienda Nombre de |a tienda

Figura 78 - Registro de tiendas

Al 4. Pagina principal

En la pagina principal se opt6 por afiadir pequefios cambios y mejoras visuales para hacerlo
mas atractivo visualmente. Aunque hay ligeras variaciones como en el primer blogue donde
aparece el nombre de la marca, se ha seguido en todo momento el disefio original.

En la vista podemos ver un listado de establecimientos donde destaca el nimero de compras
realizadas en el establecimiento y su valoracion promedio. Aungue estas funciones ain no
estan implementadas en su totalidad, son datos atractivos para los clientes.

Cada tienda que se muestra debe contener informacion de contacto para que los usuarios
puedan contactar con el comercio en caso de tener algun problema con el proceso. Ademas,
el autor del trabajo de fin de grado tenia la creencia de que el simple hecho de que se muestre
un contacto fiable de la tienda haria que aumente la confianza de cualquier comprador,
aungue no haya tenido ventas adn.

En la pagina principal y en cualquier otra, tendra el usuario a su disposicion un buscador en la
parte superior para buscar los articulos que necesite o tiendas que conozca.
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3

Lo que necesitas cerca de ti

ORDERY 1 usca lo que te hace falta en tu despensa

PIDETE UN ORDERY
Y QUE TE LO PREPAREN

BAZAR BAZAR BAZAR °
Collins, Buckridge and Rowe Block-Hane Bazar Guanarteme Mi tiendita
R +500 Compras ¥¥ 4.2 Valoracion R +500 Compras ¥¥ 4.2 Valoracién R +500 Compras ¥ 4.2 Valoracién R +500 Compras ¥ 4.2 Valoracién
CONTACTO CONTACTO CONTACTO CONTACTO

Apgeline Steuber Emilig w?ndler CAJERQV CAJERQ

Figura 79 - Pagina principal

Quizds necesitas..

Pan  Harina  Pizza  Verduras  Papel higiénico  Cepillo de dientes  Lejia

Azdcar moreno  Helados  Yogur  Mojo picén  Nueces  Macarrones  Tomate frito

Echale un op CONDICIONES DE USO
POLITICA DE PRIVACIDAD
POLITICA DE COOKIES

Ver tiendas

ORDERY © 2024

Figura 80 - Pagina principal, parte inferior

En la Figura 80, se muestra la seccion de “Quizas necesitas” que muestra un listado sencillo
de productos cargados aleatoriamente de la base de datos.

Por dltimo, el footer de la web, que permite accesos directos a los textos legales como
Condiciones de uso, politica de privacidad y politica de cookies.

Al.5. Busqueda de tiendas o productos

El usuario puede buscar en cualquier momento tiendas que le guste o productos que les sea de
interés para comprar. Esta bldsqueda la puede hacer en el menu superior, simplemente
escribiendo cualquier texto.
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O\Hag “Pan’ en estos 9 establecimientos

Figura 81 - Listado de tiendas tras una busqueda

En el listado de tiendas que se muestra en la Figura 81, cada uno de los resultados cuentan
con el nombre de la tienda, descripcion propia de este y la direccion. Al realizar una
busqueda, si el texto que escribe el usuario coincide con un producto de la tienda, se mostrara
con el siguiente mensaje de ejemplo: “Este establecimiento tiene 1 productos que coinciden
con Pan”. Con esto conseguimos que la busqueda sea realmente util, ya que se estara
filtrando tanto por tienda como por productos de estas.

Esta seccion estd cuidadosamente programada, con la finalidad de que sea completamente
eficiente y los tiempos de carga sean minimos. Se realizd una Unica consulta, donde incluso
se paginan para que en la primera pagina no carguen todos los resultados al mismo tiempo.

En el siguiente apartado, se detallara cuando un usuario hace clic en uno de los resultados.
Al 6. Detalles de una tienda

Cuando alguno de los resultados es de interés para el usuario, este puede acceder a la tienda
para ver su informacién y los productos que tienen en el catalogo.

Esta plataforma tiene una particularidad, y es que no es necesario que una tienda tenga
productos para poder realizar pedidos, por lo que un usuario igualmente puede tramitar uno
escribiendo texto plano manualmente o enviando una foto de las notas de compra que tenga.

Si la tienda tiene productos en promocioén, se veran reflejados en una lista para hacerlos
destacar sobre el resto, fomentando la interaccion y la retencion de los potenciales clientes.

Una versatilidad y un factor diferenciador de Ordery es que un usuario puede combinar una
foto de sus notas de compra, productos e incluso texto plano al mismo tiempo. Esto permite
mucha mayor personalizacion en los pedidos y comodidad para los usuarios.

En la Figura 82, se muestra el resultado final del detalle de una tienda.
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Bazar Gemma
© C/ Luis Morote, 120
Vendemos productos variados para todas las necesidades. Desde primeras necesidades hasta jcholotatel

NUESTROS PRODUCTOS PROMOCIONES

Envia una foto de tus notas de
— compra
Basicos 1 Haz clic y pidelo & No hay promociones actualmente

&5 =
5.99 € °
Pan de hoy

Di lo que quieres y... [Qué te preparen

1
Verduras lo que ten‘g‘a?n.

Répido y sin mi tilogo & St
ey Menestra de verduras 4’8
Figura 82 - Detalles de una tienda
Envia una foto de tus notas de
= compra
*
A,

-V
Figura 83 - Detalles de la tienda con imagen de nota de compra

En la anterior Figura 83, vemos como ha cambiado el campo de enviar una foto de tus notas,
tras que el usuario seleccione una foto de su galeria. En este punto, simplemente tendria que
hacer clic en el boton “jPedir con mi foto!” y se afiadira correctamente al carrito.

Di lo que quieres y... jQué te preparen
lo que tengan!
Rapido y sin mirar el catalogo ¥

-Pan
- 2kg de papas. |Del pais por favorl

- Menestra de verduras. 2 bolsas)

.
~
,

Figura 84 - Detalles de la tienda con nota de compra

En la Figura 84, cuando un usuario selecciona escribir texto manual, aparece un textarea que
le habilita para detallar todo lo que desee. Al igual que el proceso anterior, al hacer clic en el
boton “iPedir con mis notas!” se afiadira al carrito, como se muestra en la Figura 85.
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Tu carrito (3)

Texto subido por ti

.“ , Imagen subida por ti 0]

Lejia 6.99€ W

jRealizar el pedido!

| E SN AN s T .

Figura 85 - Carrito de compra

Como podemos observar, al afiadir los productos, aparecen en el carrito de compra
satisfactoriamente, con nomenclaturas claras para que el usuario entienda todo el proceso sin
problemas.

Ahora, simplemente, el usuario tendria que hacer clic en el boton “jRealizar el pedido!” y se
le redirigira a la vista de detalles del pedido para que pueda realizar el pedido.

s o P
Tu carrito (1)

. o
< Lejia 6.99€ W

E- Inicia sesion para pedir

— | | 11 B

1

Figura 86 - Carrito de compra sin hacer login

Si un usuario no ha iniciado sesion en la plataforma, no podra realizar el pedido hasta que lo
haga. En ese caso, se le muestra un boton de “Inicia sesion para pedir”’, donde se le redirigira
al login para que pueda iniciar sesién o registrarse si ese fuera el caso.

Por otro lado, cuando una tienda no tiene productos, se mostrara el siguiente mensaje de
aviso, recomendando a los potenciales clientes que existen otras formas de realizar su pedido.
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NUESTROS PRODUCTOS

@ Este establecimiento no tiene productos

Recuerda que puedes pedir productos haciendo a una foto a tu nota de la
nevera o escribir que s lo que quieres 4 &

Figura 87 - Alerta cuando no hay productos en una tienda
Al.7. Resumen del pedido

Una vez el cliente se ha decidido a tramitar su pedido, llega al resumen del pedido (o también
checkout), donde podréa ver todo lo relacionado con lo que va a comprar.

En el resumen del pedido, puede ver un listado de productos (que puede ser productos,
imagenes subidas o texto plano) con un célculo del precio total del mismo.

Ademas, aparte de mostrarle al usuario sus datos de contacto para que los verifique, también
se muestran los datos de la tienda donde se realizara el pedido. De forma automatica, se carga
un mapa de Google con la direccion, facilitando al usuario su localizacion y evitar
confusiones de donde pueda estar situada.

Detalles del pedido ¢Doénde recoger el pedido? Tus datos
Tiendita Reunion

© C/Tomas Miller, 19

Las Palmas De Gran Canaria
Lejfa 1 ¢ 35110

% 699043856

S tiendital23@gmail.com

v Tiempo promedio de preparacién
y 0 minut
Lomo-Magullo
et
48€ Q e
» @
4 Los Arenales wed mm
8-] C Q s
+

) ‘ M -
@ : s Combinaciones de teclas D108 oel maps $2024 W Geogr Nacionsl  Témminos  Notificar un problem de May

Figura 88 - Resumen del pedido

Una vez el usuario acepte los términos y condiciones de Ordery, se desbloqueara el botdn
“Realizar el pedido”, donde se tramitard y comenzard a gestionarse por parte del vendedor.

El tiempo promedio de preparacion se calcula en base al tiempo que ha tardado la tienda de
cambiar el estado de “Pendiente” a “Preparado”.
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Pedido realizado con éxito
Puede ver el seguimiento del pedido en su panel o en su correo electrénico
\C6497¢

Figura 89 - Pedido realizado con éxito

Tras realizar el pedido, el usuario recibird una notificacion como que el pedido se ha
realizado correctamente, su nimero de pedido y un boton que le permitird acceder
rapidamente a su panel de usuario para visualizar el estado y evolucion de este.

Al.8. Perfil del usuario

En el perfil del usuario podra hacer seguimiento de su Gltimo pedido y de los anteriores.
Como sucedia en el resumen del pedido (Figura 88), se muestra la localizacion y el mapa de
la tienda, Unicamente del Gltimo pedido.

Tu dltimo pedido Ultimos pedidos Tus datos

Tiendita Reunion
© C/ Tomas Miller, 19
Las Pal
35110

% 699043856

s De Gran Canaria
¢Necesitas ayuda?

8 tiendital23@gmail.com

Lomo-Magullo
-

)
Los Arenales

@ - =" e = i

Figura 90 - Perfil de usuario

Al.9. Panel de administracion de administradores

El panel de administracion es la parte mas importante de una plataforma, ya que se lleva el
control absoluto de las funciones y conocer el estado de la aplicacion.

Aungue no se han elaborado complejas funciones de gestion y en apartados posteriores se
comentaran posibles mejoras, se ha implementado elementos basicos.
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Al iniciar sesion como administrador, se le redirige al usuario al Dashboard que se muestra
en la Figura 91, donde se muestra un resumen con informacion relevante para el
administrador.

~

& Ordery - Empleados  Tiendas - Juan José m

o Administracion

ﬁ‘ = g Bienvenid@ Juan José

=R
8 86 o 2 1496 €

Figura 91 - Dashboard administrador

En el dashboard se muestra un contador de tiendas registradas, el nimero de pedidos totales,
numero de pedidos de hoy y los ingresos totales en pedidos.

En el panel lateral se encuentran los accesos directos a las secciones del panel de
administrador: Empleados, Tiendas y Métodos de pago.

En la siguiente figura se mostrara el contenido de la pizarra de empleados y las posibilidades.

© Ordery € [ Empleados [ERTASS ¢, JuanJosé 0
@

o il Gestionar empleados

i)

B8

Figura 92 - Pizarra de empleados

En la pizarra de empleados, se muestra un “datatable®”, donde el contenido carga de forma
optimizada y paginada. Cada empleado tiene una serie de acciones que se pueden llevar a
cabo: ver, editar, eliminar o bloquear.

En la siguiente figura, se puede ver el formulario de ver o editar un empleado. Este
formulario se ha perseguido la simplicidad que se mostraba en la maqueta y la legibilidad de
todos los campos necesarios. Hay que tener en cuenta que el panel de administracion no es
necesario tener tanta consideracion con la legibilidad o con la accesibilidad de este, pero
igualmente el autor del trabajo considero que era necesario no pasarlo por alto.

En el formulario se solicitara la informacion basica del empleado, una imagen, los datos de
acceso a la plataforma y los permisos que tendra.

8 Libreria de Javascript que permite potenciar las capacidades y la optimizacion de una tabla, proporcionando
herramientas Utiles para su configuracion y presentacion.
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Tambien desde el formulario se puede bloquear el perfil para evitar accesos no autorizados a

la plataforma.

Nuevo empleado

L Informacion del usuario

magen del empleado

@® Tamafio recom
o* Acceso
Correo electronico®
admin@gmail.com
& Lista de permisos

MODULO

tiendas
metodos de pago

configuracion

m| Canceler

Confirmar corre

Nombre*®

Teléfono

Apellidos®

6nico*

EDITAR BORRAR

SELECCIONAR TODOS

Figura 93 - Formulario de nuevo empleado

Confirmar contrasefna®

En la Figura 94, se muestra una pizarra de tiendas, en la que se muestra informacién tanto
relevante para un cliente como para la administracion: Nombre, nombre legal, CIF de la
empresa, email, teléfono, URL y fecha de creacion.

La particularidad que tiene las tiendas es que pueden elegir la URL donde los clientes pueden
encontrarles. En esta pizarra encontramos también la URL para que sea facil acceder para los

administradores.

Gestionar tiendas

IMAGE NOMBRE

Block-Hane

Collins,
Buckridge and
Rowe

NOMBRE
LEGAL

Miller and

Casper:
McLaughlin
LLC

O'Kon-Rau
and Sons

1 & Exportar v ]

Q Busqueda

avanzada

H oo v’

CIF EMAIL
B 7897M goldner.chay radtke.cor
X382900A bazargemma@gmail.com
M107637550 rschoen@sipes.org
M85132860H litzy.collins@baumbach.net

Figura 94 - Pizarra de tiendas

TELEFONO

+1 (386) 673-
2203

951.493.8776

URL

itaque-sed

similique-
quidem

FECHA

19/05/2024

19/05/2024

ACCIONES

88



La parte positiva que tiene usar datatables para gestionar la informacion es la posibilidad de
afiadir filtros eficientes que realizan una consulta optimizada para traer la informacion
solicitada. Ademas, otro punto a favor es que se puede modificar el criterio de ordenacion o
de busgueda para contemplar mas o menos cosas a la hora de filtrar por campo. En la Figura
95Figura 95 se muestra los filtros que aparecen después de hacer clic en “Busqueda
avanzada”.

10 filas Buscar M Exportar v || Q Busqueda avanzada H ® Campos v ‘ + Anadir

Busqueda avanzada

Nombre Apellidos DNI Correo electrénico Teléfono

Figura 95 - Filtros de las pizarras

En la figura de a continuacién, se mostraré el formulario para crear o editar una tienda. Al
igual que la informacion que se solicitaba en la tabla, se solicita informacion tanto publica
como informacion legal de la sociedad.

Es importante que se afiada correctamente la direccion de la tienda, ya que en la web se
muestra el mapa acorde a la direccion introducida.

Nueva tienda

@ Informacién basica

Imagen de la tienda Nombre pablico Nombre lega CIF

/\ Teléfono Correo electronico URL de acceso

- -

@ Datos necesarios

Direccion Codigo postal Ciudad Provincia

m‘ Cancetar

Figura 96 - Formulario de tienda

Los métodos de pago son una caracteristica importante en el desarrollo. En esta version no se
ha implementado en su totalidad, pero si se ha elaborado el front para dejarlo todo preparado
para futuros desarrollos. En este caso, se ha implementado el pago con efectivo, Paypal y
tarjeta de debito.
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Gestionar métodos de pago

: L =

PayPal

Efectivo Paypal ® Tarjeta ®

Figura 97 - Métodos de pago disponibles

Al editar el método de pago, aparecera una ventana emergente para rellenar la informacion
necesaria para su correcto funcionamiento. En la Figura 98, se muestra los campos
necesarios para Paypal.

Paypal

Paypal ID Cliente *
Paypal Action *
Paypal Currency *

URL Webhook

Figura 98 - Configuracion de Paypal

Para continuar con la creciente tendencia de usar el modo nocturno, el panel de
administracion también se le puede activar el modo noche simplemente haciendo clic en el
icono de la luna que aparece en el meni de navegacion superior.
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Empleados  Tiendas

Gestionar empleados

Ver empleados

plead

CORREO ELECTRONICO TELEFONO ACCIONES

Figura 99 - Modo noche del panel admin

Al.10. Panel de administracion de tiendas

El panel de administracion de una tienda es importante para llevar la gestion de los pedidos
que se realizan, el control de los empleados y la personalizacion del catalogo de la tienda.

Hay que tener en cuenta que en el panel de administracién de tiendas solo tendra acceso
aquellos empleados que hayan sido creados desde el propio panel, por un usuario
perteneciente a la misma tienda. Ademas, al acceder al panel, solo serd visible las secciones
que el usuario tenga permiso.

@ Aligual que sucedia en el panel de administradores, al acceder los
empleados de una tienda encontraran un panel adaptado a sus

necesidades con una apariencia similar.

Empleados »Aunque puede parecer que todo esta en la misma vista, las
funciones y rutas estan bloqueadas por permisos y tipo de usuario,
por lo que es técnicamente imposible acceder a funciones
B carta privilegiadas. Ademas, las vistas estan separadas, aumentando aun
mas la seguridad del entorno.

~

& Ordery

o)
~n

@ Pedidos >

Figura 100 - Accesos directos . ..
laterales Como se puede ver en la Figura 100, se muestran los principales

accesos directos del panel, donde se encuentra Dashboard,
Empleados, Pedidos y Carta.

Dashboard es la pagina principal del panel, donde accederan los empleados al iniciar sesion.
Una vez dentro, podran ver un breve resumen de las estadisticas de la tienda como la cantidad
de pedidos totales de hoy, la cantidad vendida hoy, productos disponibles en el catalogo y la
fecha del ultimo pedido.

o) ) Jexter Strac
© Ordery Empleados  Pedidos  Carta (, Dexterstracke @
'

[

Dashboard

nvenid@ Dexter Stracke Estadisticas

@ & S e B

Figura 101 - Dashboard de empleado de una tienda
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Estadisticas

375€ 4 19/05/202419:15

Figura 102 - Estadisticas de una tienda

En esta version no se ha profundizado demasiado en las estadisticas, donde seria atractivo
indagar mas en los intereses de los empleados y administradores para afiadir informacion util.

Los empleados de las tiendas con permisos de gestionar empleados pueden acceder a la
pizarra de usuarios con acceso a la tienda.

Como se muestra en la Figura 103, el listado de empleados contiene coloreados de rojo
aquellos que se encuentren blogueados actualmente. Ademas, como ya se ha visto en
apartados anteriores, el formato de la tabla es similar a ellos.

Esta pizarra contiene un avatar del usuario, el nombre, apellidos, DNI, correo electrénico,
teléfono y acciones.

Gestionar empleados

4

IMAGE NOMBRE APELLIDOS DNI CORREO ELECTRONICO TELEFONO ACCIONES

Q _Busgueda H @ Campos ~

0 filas Busc. 1, X Bus a
10 ila Busca &, Exportar ~ el i

Dexter Stracke Jacobs 51992891K scarlett2l@example.org +1 (347) 918-6229
Dr. Rex Rempel Littel 519999960 jeramy43@example.net 571.895.4025
Graciela Baile Berge 33773778 ressiewest@example.net +1-262-917-643

Figura 103 - Pizarra de empleados

Esta pizarra y las siguientes que se detallaran en este apartado, contienen el botén de
“Busqueda avanzada”, que muestra una serie de campos por el cual se puede filtrar la pizarra.

La diferencia de realizar la bisqueda en “Buscar” en lugar de un campo especifico en
busqueda avanzada, es que, el campo buscar lo hace en todas las columnas participantes del
datatable.
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Gestionar empleados

) filas Buee N
10 ilas Busca & Exportar v e

Q Busqueda H ® Campos v

+
Afadir

Busqueda avanzada

Nombre Apellidos DNI Correo electréonico Teléfono

IMAGE NOMBRE APELLIDOS DNI CORREO ELECTRONICO TELEFONO ACCIONES

Denxter Stracke Jacobs 51992891K scarlett21@example.org +1 (347) 918-6229

Figura 104 - Filtros de la pizarra de empleados

También se incluye el boton “Campos” que permite mostrar u ocultar columnas del datatable
para elegir visualmente los datos que se deseen.

H ® Campos v

Image
TEL Nombre
Apellidos
A DNI
Correo electrénico

Teléfono

Acciones

571

Figura 105 - Filtro de visibilidad del datatable

Cada registro (fila) que existen en el datatable, contiene
ACCIONES acciones que se pueden utilizar como atajos rapidos, como por

ejemplo la accidon “bloquear”. Esta accion permite bloquear al

empleado de forma directa sin tener que editar el registro.

Las acciones pasan por una Vverificacion de permisos del
@ \Ver usuario, donde se muestran o no en el DOM (Modelo de objeto
de documento)® dependiendo de los permisos. Es importante

B Ediar que estas funciones aparte de tenerlas controladas en el
& Borrar backend del proyecto también se controle estos aspectos en el

front, puesto que alguna persona con conocimientos de
® Bloguear informatica puede alterar el cédigo fuente en el navegador y

Figura 106 - Acciones de la pizarra Mostrar los botones ocultos y realizar acciones privilegiadas.
de empleados » .
Por otro lado, también es posible exportar los datos de la tabla

haciendo clic en el botén “Exportar” de la tabla, donde nos aparecera diferentes opciones
como PDF, CSV o Imprimir.

9 DOM es un conjunto de APIs que nos permite gestionar los elementos de un documento.
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En la siguiente figura se muestra un ejemplo de exportacion de empleados en un PDF.

Gestionar empleados

Nombre Apellidos DNI Correo electronico Teléfono
Dexter Stracke Jacobs 51992891K scarlett21@example.org +1(347) 918-6229
Dr. Rex Rempel Littel 519999960 jeramy43@example.net 571.895.4025
Dr. Thalia Senger llI Rutherford 694936575 percival.berge@example.org  929.615.2151
Graciela Bailey Berge 337737781 ressie.west@example.net +1-262-917-6438
Jordan Abshire IV Jacobson 06672831P swift.marilou@example.net 956-574-6535
Prof. Ena Barton IV Kulas 96645889Y heller.giuseppe@example.com 351.748.3632
Prof. Mortimer Johns Sr.  Keebler 51106566G creichert@example.com 218-847-3525
Theresa Waelchi Bruen 517544620 vbeer@example.org +1 (770) 450-4191

Figura 107 - Ejemplo de exportacion en PDF de empleados

Uno de los apartados mas relevantes para las tiendas, es la pizarra de pedidos. En esta pizarra
deberan llevar el control y gestion de todas las 6rdenes.

En esta pizarra se muestran las columnas documento (ID del pedido), cliente que realizo el
pedido, un botdn de ver que explicaremos a continuacion, observaciones del pedido, fecha de
entrega del pedido, fecha de creacion, estado y acciones.

Para hacer més rapido la identificacion de los pedidos y visualmente comodo, se establece
colores para cada uno de los posibles estados. Estos estados pueden ser:

a. Pendiente
b. En preparacion
c. Preparado
d. Finalizado
e. Cancelado

Gestionar pedidos

0 filas Buscar () Exportar v ‘ Q Busqueda avanzada ‘ [ ® Campos v
DOCUMENTO CLIENTE PEDIDO OBSERVACIONES FECHA ENTREGA 2 FECHA CREACION ESTADO ACCIONES
testl Juan José Diaz ‘ Ver iEl dulce que sea de hoy 19/05/2024.19:15 19/05/2024.19:15 Pendiente
test2 Juan José Diaz ‘ Ver ‘ iEl dulce que sea de hoy! 19/05/2024 1915 19/05/202419:15 Preparacion
test3 Juan José Diaz ‘ Ver ‘ iEl dulce que sea de hoy 19/05/2024 19115 19/05/2024 19115 Preparado
test4 Juan José Diaz ‘ Ver iEl dulce que sea de hoy! 19/05/202419:15 19/05/202419:15 Finalizado
test5 Juan José Diaz ‘ Ver ‘ iEl dulce que sea de hoy! 19/05/2024.19:15 19/05/202419:15 Cancelado

Figura 108 - Datatable de pedidos

En la columna pedido, se muestra un botoén “Ver” que permite activar una ventana emergente
gue muestra el resumen del pedido.
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Pedido

Estado: Pendiente

Productos

Lejia 1x 6.99€ ~

Unidades: 1 uds.
Precio unidad: 6.99 €
Observaciones:

Total: 6.99 €
& Editar
Imagen subida por el o€
usuario
Total: 7.48 €
Preparado En
preparacion
Cancelado Finalizado

Figura 109 - Resumen del pedido para la
tienda

En primera instancia, se muestra el estado del pedido y su
estado, para una rapida identificacion.

Posteriormente, se muestra un listado de los productos con
un formato elegante de acordedn, donde aparece cada uno
de los items replegados y al hacer clic se muestra la
informacion.

Dentro de cada producto, se muestra la cantidad, el precio,
y las observaciones si las hubiera.

Una particularidad de Ordery es que el empleado de la
tienda puede editar cada linea del pedido modificando el
precio total del mismo. Esto es util cuando las solicitudes o
los productos tienen ligeras variaciones, como lo pueden
ser los productos a granel o que la tienda no tenga todas las
unidades que solicita el cliente.

Si el empleado hace clic en editar, se muestra un campo
donde introducir el nuevo precio total del producto y un
botén de guardar, tal y como se muestra en la Figura 110.

Al realizar un cambio en una linea del pedido, se recalcula
el total nuevamente, teniendo en cuenta los impuestos y se

muestra un mensaje de actualizacion satisfactoria (Figura
111).

Para facilitar la edicion, en la parte inferior del mismo se encuentra botones de accion rapido
para cambiar el estado del pedido con solamente un clic.

Lejia 1Xx6.99€ ~
Unidades: 1 uds.

Precio unidad: 6.99 €
Observaciones:

Total: 6.99 €

.::+

W

Figura 110 - Editando el total de un producto del pedido
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Productos
Lejia 1x 10€
Imagen subida por el 0€
usuario

Recuerda actualizar el total del

Pedido actualizado

Se ha actualizado el total del pedido #92
correctamente

Figura 111 - Mensaje de pedido actualizado

También es posible ver las imagenes subidas por el usuario
y los textos que han introducido a la hora de realizar el

2 pedido.

En un principio esta linea aparece como 0€ ya que un

~ empleado de la tienda tendra que calcular lo solicitado por

el cliente. Una vez modificado se le enviara un correo al
cliente con las actualizaciones.

Ademas, se le muestra un recordatorio al empleado para
que tenga en cuenta que debe actualizar el pedido.

Para mejorar la visibilidad de las imagenes subidas por los
clientes, se puede hacer clic en ella para ampliarla.

pedido acorde a lo solicitado por el

cliente

¢ Editar

Figura 112 - Pedido con imagen subida

por el usuario

Imagen del cliente

Listadela compra

_Tomatitos

- Arrocito

| dia (no como

-pande

Figura 113 - Zoom de la imagen subida por el usuario
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Por ultimo, la seccién del catalogo de la tienda. Esta seccion permite poder configurar tanto
categorias como productos que posteriormente se haran visibles en la pagina de la tienda.

Es importante que las tiendas tengan un catalogo para dar visibilidad a sus productos,
aumentando la captacion y retencion de posibles clientes.

Al acceder al catalogo, entramos directamente en el modo editar categoria. Esta funcion
muestra las categorias que se han creado con su descripcion, como se muestra en la Figura
114.

Gestionar carta

Tu carta

Lascarta es unasherramienta muy importante tanto como para los nuevos clientes para que conozcan los productos que vendes pero, ademas, para aquellos
clientes habituales que quieren consultar y realizar un pedido de forma rapida.

Crea categoriasidonde dentro tendras aquellos productos relacionados con la misma. jDe esta manera sera rapido encontrar un produiete para tus clientes! 3

Editar categorias Editar productos Desactivar + Nueva categoria
Limpieza  Editar W Eliminar
Productos de limpieza

Figura 114 - Carta editando categorias

Cada categoria se puede editar o eliminar. También este apartado tiene implementado la
funcionalidad de “drag and drop” (en espafol, arrastrar y soltar), que permite reordenar las
categorias en el orden que se desee.

Cuando se afiade o se edita una categoria, se muestra una ventana emergente por la derecha
con los campos relacionados, como nombre de la categoria y descripcion.

Mueva categoria X

Las categorias son importantes
para clasificar tus productos o
servicios.

Nombre de |la categoria

Limpieza

Descripcion

Productos de limpieza

Figura 115 - Editando una categoria del catalogo

Tras crear y editar las categorias, es turno de poblarlos con productos. Para ello, se debe
hacer clic en el boton de la parte superior que indica “editar productos”. Con esta accioén ya
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no se puede ordenar las categorias, pero ahora se activa el drag and drop para los productos,
pudiendo elegir su posicion.

Ahora, tras seleccionar “editar productos” se muestran los productos asignados a cada una de
las categorias.

Editar categorias Editar productos Desactivar

Limpieza

‘ + Nuevo producto ‘
roductos de limpieza |

Lejia p - y
6.99 € | ® Editar H W Eliminar ‘

5= Lejia perfumada

Figura 116 - Producto en una categoria del catalogo

Nuevo producto en

Imagen del producto

Al igual que sucedia con las categorias, al crear y editar un
producto, aparece una ventana emergente por la derecha de la
pantalla que muestra los campos necesarios. En este caso, se le
solicita al empleado de una tienda una imagen del producto,
nombre del producto, descripcion y precio.

W —— Hay que tener en cuenta que la imagen no puede superar el

Leji megabyte de espacio, puesto que superar este limite implica
Descripcion perjudicar el rendimiento de la plataforma a la hora de cargar el
B perfil de la tienda. Ademas, se muestra un mensaje con el
tamafio recomendado de los productos para su correcta
visualizacién en la plataforma.

Una vez guardamos el producto, se asigna a la categoria, estando

Figulra 117 - Editando un producto del  gutomaticamente visible en la plataforma para su compra.
catalogo

A modo de conclusién de este apartado, en los paneles de
administracion tanto para tienda como administradores, son capaces de personalizar,
gestionar y controlar diferentes aspectos de los que tienen permisos. Con la implementacion
de una interfaz sencilla y ayudas a lo largo del panel, permite que cualquier persona se sienta
cdémoda utilizandolo sin ningn inconveniente.
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