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Resumen

Este proyecto se centra en el desarrollo de una aplicacion mévil multiplataforma que
facilite el contacto entre clientes y gestores de clinicas dentales, de forma que se puedan
abordar parte de los diferentes desafios de gestién que acontecen en el contexto de una clinica
dental, optimizando los procesos administrativos y mejorando la experiencia tanto de los
profesionales de la salud bucodental como de los pacientes. El desarrollo de esta aplicacién movil
para el sector de las clinicas dentales puede revolucionar la forma en que se gestionan los procesos en
el dmbito odontolégico, beneficiando tanto a los profesionales de la clinica como a los pacientes. La
aplicacién permitird una mejoraen lacalidad de laatencidn al paciente y permitira facilitar la
realizacion de gestiones habituales que estos realizan, posibilitando también mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos por parte de la clinica dental.



Abstract

This project focuses on the development of a multiplatform mobile application that faci-
litates communication between clients and dental clinic managers. It aims to address some of
the various management challenges that occur within the context of a dental clinic by optimizing
administrative processes and improving the experience for both oral health pro- fessionals and
patients. The development of this mobile application for the dental clinics sector has the
potential to revolutionize how processes are managed in the field of dentistry, benefiting both
clinic professionals and patients. The application will enhance the quality of patient care and
streamline common tasks performed by patients, thus improving efficiency in resource utilization
for dental clinics.
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Introduccion

Las aplicaciones web han emergido como herramientas poderosas para mejorar la
accesibilidad, la eficiencia y la experiencia del usuario en diversos campos, incluida la odontologia.
La creacién y gestidon de una aplicacion web para una clinica dental no solo ofrece comodidad y
flexibilidad a los pacientes, sino que también optimiza los procesos internos y la gestion de la
informacién del personal médico.

Este trabajo se centra en el diseio, desarrollo y analisis de una aplicacion web destinada a
una clinica dental moderna, con el propdsito de mejorar la prestacion de servicios y la
comunicacion entre pacientes y la clinica dental. En esta memoria, se explorardn los aspectos clave
gue han llevado a la realizacién de la aplicaciéon, como puede ser el disefio, analisis e
implementacién de dichas ideas para llegar a ser una aplicacion multiplataforma.



Estructura del documento

El documento estd estructurado en diferentes capitulos. A continuacién, se explican los
distintos capitulos que se han desarrollado:

e Capitulo 1: Estado actual y objetivos iniciales

En el primer capitulo se examinara el mercado actual en el dmbito de las aplicaciones de
clinicas dentales, junto con los objetivos que se plantean alcanzar en este proyecto.

e Capitulo 2: Competencias especificas cubiertas

En el segundo capitulo se enumeran vy justifican las diversas competencias del Grado de
ingenieriainformatica que se cubren con la realizacion de este proyecto.

¢ Capitulo 3: Tecnologias y herramientas
En el tercer capitulo se explican las herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto.
e Capitulo 4: Legislacion

En el capitulo que sigue se realiza un breve recordatorio de las leyes cuya aplicacion deben
ser consideradas en el desarrollo de la herramienta propuesta.

e Capitulo 5: Metodologia

En el quinto capitulo se describe qué metodologia se ha usado para llevar a cabo el
proyecto.

e Capitulo 6: Andlisis y disefio

En este sexto capitulo se aborda la fase de analisis del proyecto, identificando los
diferentes actores involucrados en la aplicacién mediante diagramas, asi como la fase de disefio,
detallando los aspectos relevantes del disefio de laaplicacién.

e Capitulo 7: Desarrollo

El séptimo capitulo describe la fase de desarrollo del proyecto, incluyendo la seleccién de
frameworks, el diseno de la base de datos, el sistema de control de acceso y laintegracion de la
base de datos en la aplicacién.

e Capitulo 8: Pruebas



En el octavo capitulo se presentan las distintas pruebas realizadas para garantizar el buen
funcionamiento de laaplicacion mévil alolargo del proyecto.

Capitulo 9: Resultados, conclusiones y trabajos futuros

En el noveno capitulo se presentan las conclusiones derivadas de la finalizacién del
proyecto, junto con posibles mejoras para la aplicacién mévil en el futuro.

Capitulo 10: Bibliografia

En este capitulo se proporciona la bibliografia utilizada como referencia en la que se apoya el
proyecto.

Anexos

En ellos se presenta una pila de producto con todas las historias de usuario, con referencias
a la herramienta Trello que también se ha empleado y un manual de usuario con todo lo que hay
que saber de la aplicacidn, en dénde estan explicadas cada pantalla y funciones dentro de la
aplicacion.



Capitulo 1
Estado actual y objetivos iniciales

1.1 Estado actual

En esta seccidn se proporciona un analisis del panorama actual de las plataformas disponibles
en el mercado que ofrecen funcionalidades similares a la que se plantea desarrollar para las
clinicas dentales. Este estudio abarca tanto servicios en linea como aplicaciones moéviles
disefiadas para asistir a las clinicas dentales en la gestidn de sus citas y reservas.

Dada la amplia variedad de aplicaciones disponibles en el mercado, especialmente en el
ambito de los servicios web, se presentan aqui las mdas populares en la actualidad. A
continuacion, se realiza una breve comparacién entre ellas, tanto desde la perspectiva de
paginas web como de aplicaciones méviles especificas para cinicas dentales en laregion.

1.1.1 Paginas web
10C

La primera pagina web que se analizara corresponde a la clinica I0C [1], una de las clinicas
dentales lideres en el mercado de Las Palmas de Gran Canaria. En este andlisis, nos
enfocaremos en su sitio web, ya que no disponen de una aplicacién mévil. Parallevar a cabo esta
evaluacidn, procederemos a examinar la llustracidon 1.1, que representa la pagina de inicio del
sitio web de la clinica.



CAPITULO 1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS INICIALES

ARTISTAS DE
TU SONRISA

S0

+ 100.000
Pacsentos atendhdos

®

llustracién 1.1: Pagina web Inicio de IOC[1]

En la pagina de inicio, se presenta informacién sobre la clinica dental, lo cual es un servicio
comun en estas instituciones. Esta informacidn se encuentra disponible en el mena superior,
donde se incluyen opciones como, nuestras cinicas, tratamientos, blog, y sobre IOC. Ademas, se
proporciona un botdn de contacto a travésde WhatsApp para una comunicacién mas directa con la
clinica, lo que representa otro servicio destacado.

El blog es otra caracteristica relevante, ya que se utiliza para informar sobre las novedades en el
campo odontoldgico. Asimismo, se ofrece la opcidn de solicitar una cita en linea, lo que brinda
comodidad al cliente para programar una cita. Al analizar la pagina web dedicada a la solicitud de
citas, que se muestra en la llustracién 1.2, se observa que el formulario es simple y consta de
campos para ingresar informacidn basica, lo que facilita el proceso de reserva. Sin embargo, no
se requiere registro por parte del cliente, una funcionalidad que podria implementarse para
distinguirse de la competencia y permitir un seguimiento de los servicios utilizados por el cliente,
con dicho servicio se podria crear un expediente que el cliente pueda acceder desde la aplicacidn
movil para tener un registro completo de su historial en la clinica.



CAPITULO 1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS INICIALES

llustracién 1.2: Formulario de citas [1]

@ :

Al observar esta clinica dental, se destaca una caracteristica que la distingue de otras: la forma
en que explican los tratamientos. Esto brinda al cliente la oportunidad de comprender con detalle

el servicio que se le proporcionara, como se puede apreciar enlallustraciéon 1.3.

4Qué es la endodoncia?

L encoaonCia o1 I8 1M de s 00CMOIOGE Que Se CCUPS 08 la DIsvenciin, ABgNOIICE § ramamients de i enfermedades cue sfectan o s

4Qué es la endodoncia microscopica?

) (el ANCTOICOPIO OPIrMDNO, (o) w1718 30 LAe Tt famerite Ardetertel Da s heew o
00 108 URAMmnrTton G endOCOnNC. e (A DErTte o Oper 00r POl o wrvico el prcente 1000 5y POtEnced ¥ OONOOMNto pars Obtere
Ao s * e L

0 10C Clirica Dental todse fuoetrae clinicat Cusntan con ls Uitima . ontre I Que dottacs of Microecopio operstoric del que hacen
W0 PuBst o8 endodoncitss

FO8 acur 3 0N Vo0 6N of MgUErto @O ke

llustracién 1.3: Pagina de tratamientos [1]
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LOPEZ QUEVEDO

o LLAMANGS ¥ MOE CITA 020 38 78 78 ‘'@

Clinica | W LOPEZQUEVEDO inicio fquipo

COMPLICES DE TUS SUENOS

¢HOs pansodo todo 1o que puedes conseguir con tu sonriso?

llustracién 1.4: Pagina web HOME [2]

Al analizar el segundo sitio web, Lépez Quevedo [2], representado en la llustracion 1.4, se
aprecia que aun se mantiene un menu que incluye informacion sobre la clinica y la opcién de reserva
de citas en linea. La diferencia notable en comparacién con la anterior radica en la ubicacién del
numero de contacto y la seccién dedicada al equipo en lugar de las clinicas. Sin embargo, en
términos generales, la informacidon disponible sigue siendo la misma e incluye detalles sobre
tratamientos, un blog y la informaciéon de contacto. La seccién de equipo se refiere al lugar
donde se presenta a todo el personal de la clinica.

Ahora, al analizar la cita en linea, que se muestra en la llustracién 1.5, examinaremos mas
detenidamente sus caracteristicas.

Ciinica| W LOPLZ7AUEVEDD
“ >

ot O
.T#LJIE R0

" DRECCTION O HORARIO ribsone

ag1208

¢Quieres pedir una cita online? Déjanos tus dotos y te llomamos

(e

llustracién 1.5: Formulario de citas [2]
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Al examinar la llustraciéon 1.5 y compararla con la clinica anterior (I0C), se observa que
ambas comparten la caracteristica de tener un formulario de reserva de citas simple y directo.
En dicho formulario, se proporcionan campos para ingresar datos personales como nombre y
teléfono, asi como el motivo de la visita. No obstante, se diferencia de 10C en que ofrece
informacién adicional sobre el horario de la clinica, la ubicacidn y los datos de contacto. Sin
embargo, se presenta un horario de la clinica en su conjunto en lugar de un horario especifico
para cada odontdlogo, lo que podria dificultar la seleccion de una cita en un horario
conveniente.

A continuacidn, se procedera a analizar el blog, que resulta interesante debido a su disposicion
en la llustracién 1.6. En esta, se muestra un blog que incluye un formulario de solicitud de cita en
linea a la derecha. Esto permite a los visitantes del sitio web acceder a las noticias y realizar una
cita sin tener que salir de la pagina principal.

o AAMRNOS ¥ PO COTA 908 39 2% 1% '@

Clinka | W LOPEZAUEVEDO s | cneomme |

Principales enfermedodes de Sindrome de la Boca Ardiente
la boca respondemos tus dudas

llustracion 1.6: Blog [2]



CAPITULO 1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS INICIALES
1.1.2 Aplicaciéon web

ADESLAS

Adeslas [3], al igual que otras aplicaciones mdviles, requiere un registro previo para poder
utilizarse, como se ilustra en la llustracién 1.7. Una vez completado el registro, la aplicacion redirige
al usuario a la seccidn de cinicas, donde se muestra un mapa con las cinicas cercanas y el servicio de

citas en linea.

= mm -

Bienvenido a Adeslas Salud y
Bienestar

"
;.
i

¢Ya tienes una cuenta en
Adeslas?

Accede con tu usuario y contrasefia del
Area Cliente de segurcaixaadeslas.es

\ Inicio de sesion

="
l_ Activa tu huella o Face ID

En caso contrario, registrate

Si eres cliente Adeslas pero aun no
tienes una cuenta, registrate y disfruta
de todos los servicios digitales.

Registrate

Si tienes problemas ponte en contacto con nosotros.

llustracion 1.7: Registro [36]
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."\dc&h\'
|
Mis médicos
) o
U w il

Campos necesarios

(’) Direccion, provincia o CP

o
]

elecciona una poliza o servicio

Completar uno de estos campos

»\f- tEspecialidad, prueba o tratamiento

"
¢ Nombre del centro o profesional

llustracidén 1.8: Citas [36]

Viendo la llustracién 1.8, se comprueba como va a realizarse el método para
poder pedir una cita dental. Dentro de la aplicacidén, un usuario primero tenia que
indicar de donde era para saber que clinicas tenia cerca, luego iba realizando la
consulta, seleccionando el dentista que queria y la fecha y hora, pero ha habido una
actualizacién y ahora solo los usuarios que sean de Adeslas podran usar la aplicacidn,
antes cualquier usuario podia usarla, estuviera asegurado o no en Adeslas, pero ahora
tiene que estar asegurado para poder utilizarla, por lo que no cualquier usuario puede
acceder.

10
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IDENTIST

Email

l:ontraseh‘a

Iniciar sesion

Cambia la contraseia

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora

llustracidon 1.9: Registro [1]

La dltima aplicacién, Identist [4], analizada proporciona un servicio en linea para la gestidn
del horario del dentista, ya que se enfoca en la administraciéon de la clinica en lugar de la
interaccién directa con los pacientes. Como se ilustra en la llustracidon 1.11, ofrece una interfaz
gue incluye un calendario para programar citas, junto con botones que permiten acceder a las
secciones de pacientes, vistas y lista de precios. La seccidn de pacientes se utiliza para registrar
a todos los pacientes, mientras que vistas se emplea para registrar las visitas y mostrarlas en el
calendario. En resumen, esta aplicacion ofrece una alternativa para gestionar los pacientes en una
clinica dental. Sin embargo, como mencionamos anteriormente, las aplicaciones en este sector
tienden a enfocarse mds en la gestion y menos en brindar servicios en linea directos para que los
pacientes puedan agendar citas o acceder a su historial clinico. Como es habitual en todas las
aplicaciones, se requiere un registro, como se observa en la llustracion 1.10.
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CAPITULO 1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS INICIALES
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llustracién 1.10: Calendario con citas [1]
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CAPITULO 1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS INICIALES

Observando todos los competidores en el sector de las aplicaciones para cinicas dentales, hemos
llegado a la conclusion de que, para diferenciarnos de estas aplicaciones anteriores, debemos
desarrollar una aplicacidn que integre tanto a los clientes que necesitan una cita como a los gestores del
horario de la clinica dental. En la tabla adjunta se detallan los servicios ofrecidos por los competidores
evaluados, asi como los servicios que nuestra aplicacién multiplataforma de clinica dental va a ofrecer. La
tabla muestra los servicios que se implementaran en nuestra aplicaciéon web:

Servicios Adeslas 10C Lopez Quevedo IDentist
Citas - X X -

Registros Usuarios X - - X

Tienda Dental - - - -

Prediagndstico - - - -

Blog (Noticias) X X X -
Informacion del sitio X X X -
Aplicacidn X - - X
Gestion del calendario - - - X

Cuadro 1.1: Tabla resumen con la funcionalidad cubierta por las aplicaciones del mercado.

Observando la tabla proporcionada, se puede concluir lo siguiente sobre el desarrollo de
una aplicacién que integre los servicios de gestidn de calendario, tienda virtual, prediagndstico
virtual e informacién, todo en una Unica aplicacién, destacando lo que ofrecera cada uno de los
bloques:

e Gestidn del Calendario: Solo IDentist ofrece actualmente el servicio de gestiéon del
calendario. Incluir este servicio en nuestra aplicacién podria proporcionar una ventaja
competitiva, ya que solo una de las cinicas lo ofrece actualmente.

e Tienda Virtual: Ninguna de las cinicas mencionadas ofrece actualmente un servicio de
tienda dental. Implementar una tienda virtual en nuestra aplicacién podria llenar un vacio
en el mercado y atraer a usuarios que buscan conveniencia para comprar productos
dentales.

e Prediagnéstico Virtual: Ninguna de las clinicas ofrece actualmente un servicio de
prediagndstico virtual. Introducir esta funcionalidad puede ser innovador y atractivo para
usuarios que buscan orientacidn inicial sin necesidad de una visita fisica.
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CAPITULO 1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS INICIALES
e Informacidn del Sitio: Este es el Unico servicio comun entre Adeslas, I0C, y Lopez Quevedo.
Es esencial incluir informacion del sitio en nuestra aplicacién para igualar las ofertas de
la competencia en este aspecto basico. En conclusion, nuestra aplicaciéon tendria una
ventaja significativa si integra servicios de gestidn de calendario, tienda y prediagnéstico
virtuales, ya que estos servicios no estan ampliamente disponibles en las clinicas
estudiadas.

Por tanto, la ausencia de tiendasy prediagndsticos virtuales en las clinicas actuales sugiere una
oportunidad de mercado. Al cubrir estas areas, podriamos atraer a un segmento de usuarios que
buscan estas funcionalidades. Con respecto a la competencia, al igualar las ofertas de
informacién del sitio y afiadiendo funcionalidades adicionales, podemos posicionar nuestra
aplicacion como una solucidn mas completa y avanzada comparada con lo que las clinicas
actuales.
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CAPITULO 1. ESTADO ACTUAL Y OBJETIVOS INICIALES

1.1. Objetivos iniciales

El objetivo de este trabajo de fin de titulo es desarrollar una aplicacién mbovil
multiplataforma dirigida a clinicas dentales. La aplicacién tiene como finalidad ofrecer un
servicio integral que permita gestionar tareas habituales de forma conveniente y eficiente.

Para ello, la aplicacién proporcionara a la clinica las siguientes funcionalidades:
e Gestionar el calendario de citas.

e Visualizar las citas pendientes.

e Presentar los servicios ofrecidos por la clinica.

Ademas, los clientes podrdan disfrutar de las siguientes caracteristicas:

e Solicitar citas en linea.

e Realizar compras en la tienda virtual, siesta disponible.

e Realizar un prediagndstico virtual.

e Accederatodalainformacion relevante de la clinica.

Con estas funcionalidades, la aplicacidn busca mejorar la experiencia tanto para la clinica como
para sus clientes, facilitando la gestion de citas y brindando acceso a informacién importante
de forma rdpida y sencilla.

15



Capitulo 2
Competencias especificas y aportaciones del
trabajo

2.1. Competencias especificas

e Cll013: “Conocimiento y aplicacién de las herramientas necesarias para el almacena-
miento, procesamiento y acceso a los sistemas de informacién, incluidos los basados en web”.

El proyecto ha logrado cubrir esta competencia mediante la implementacion de herramientas
especificas para el almacenamiento, procesamiento y acceso a los sistemas de informacién, todo
ello con un enfoque basado en web. Se ha utilizado un servicio llamado Firebase de Google, el cual
estd orientado hacia aplicaciones mdviles.

e TIO1: “Capacidad para comprender el entorno de una organizacién y sus necesidades en el
ambito de las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones”.

El proyecto ha realizado un andlisis exhaustivo de los procesos internos de las clinicas dentales
y de las demandas de los clientes. Esto ha permitido identificar de manera precisa las areas donde
la implementacion de soluciones tecnologias podria mejorar, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

e TI02: “Capacidad para seleccionar, disefiar, desplegar, integrar, evaluar, construir, gestionar,
explotar y mantener las tecnologias de hardware, software y redes, dentro de los pardmetros
de coste y calidad adecuados.”

En el proyecto se inicié con la seleccién de las herramientas y tecnologias mas apropiadas para el
desarrollo de la aplicacidn. Esto se hizo teniendo en cuenta los requisitos funcionales como
parametros de coste y calidad.

e TIO7: “Capacidad para comprender, aplicar y gestionar la garantia y seguridad de los
sistemas informaticos.”

Con la realizacion de este proyecto, el estudiante ha demostrado una capacidad para
comprender, aplicar y gestionar la garantia y seguridad de los sistemas informaticos. Esto se ha
logrado asegurando la proteccién de los datos y la confidencialidad de la informacion.
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CAPITULO 2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y APORTACIONES DEL TRABAJO

2.2. Aportaciones del trabajo

2.2.1. Entornos socioecondmicos

El proyecto puesto en escena pretende mejorar la calidad del trabajo entre las clinicas
dentales y sus clientes, al facilitar la gestién del calendario y la prestacidn de servicios de
manera mas sencilla y eficiente. La aplicacion permite a la clinica gestionar sus citas, servicios y
comunicacién entre los clientes de manera mas eficiente, lo que puede resultar en una mejor
atencién al cliente y una mayor satisfaccion. Ademas, los clientes pueden acceder a los
servicios desde cualquier ubicacién, lo que aumenta la accesibilidad a la clinica dental. La
inclusion de una tienda virtual amplia la disponibilidad de servicios y la obtencién de
informacidn sobre la clinica de manera mas conveniente para los usuarios.

En resumen, el objetivo principal de este proyecto es satisfacer tanto a los profesionales de las
clinicas dentales como a sus clientes, mejorando la calidad del servicio en todos los niveles. La
aplicacion desarrollada ofrece beneficios significativos para ambas partes, permitiendo a los
clientes hacer uso de sus servicios desde cualquier lugar y luego a las clinicas gestionar sus citas y
servicios de manera mas eficiente y rdpida. Esto se traduce en un ahorro considerable de tiempo
para ambas partes, eliminando las complicaciones que podrian surgir al no contar con esta
herramienta tecnoldgica. En ultima instancia, la aplicacidén contribuye a optimizar la experiencia
tanto para los usuarios como para las clinicas, garantizando una atencién mas agil y satisfactoria.

2.2.2. Personal

A nivel personal, este proyecto ha sido excepcionalmente gratificante en todos los aspectos. Se
trata de mi primera experiencia en el desarrollo completo de una aplicacidon, desde su
concepcidn inicial hasta su implementacion y lanzamiento. Haber abarcado todas las etapas del
proyecto, desde el andlisis detallado de requisitos hasta el disefio de la arquitectura y la
programacion, ha sido un desafio emocionante y enriquecedor. Cada paso del proceso me ha
permitido aprender y crecer profesionalmente, enfrentadndome a nuevos desafios y
superandolo con éxito.

Adem3s, el hecho de que este sea el primer proyecto de esta magnitud que he realizado lo
hace aun mas significativo para mi. Ha sido una oportunidad Unica para aplicar mis
conocimientos y habilidades de manera practica en un proyecto real y tangible. La satisfaccién de
ver como el proyecto cobra vida y se convierte en una herramienta utily funcional para las clinicas
dentales y sus clientes es indescriptible.
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Capitulo 3
Tecnologias y herramientas

3.1. Tecnologias

lonic 4

Framework para el desarrollo de aplicaciones web que utiliza estandartes abiertos como HTML, CSS
y JavaScript. Permite compilar aplicaciones para diversas plataformas como iOS y Android [5].

lonic CLI

Es un intérprete de comandos para lonic que ofrece diversas herramientas Utiles para gestionar
archivos, controlar la aplicacién web y realizar tareas comunes desde la linea de comandos [6].

JavaScript

Lenguaje de programacioén utilizado por desarrolladores web para crear aplicaciones o paginas web
interactivas, mejorando la experiencia del usuario [7].

Firebase

Plataforma en la nube proporcionada por Google que ofrece herramientas para ampliar el
alcance de los usuarios, obtener datos y mejorar la monetizacién [8].

Angular

Framework de aplicaciones desarrolladas en TypeScript, de cédigo abierto. Esta disefado para
crear aplicaciones web y paginas web siguiendo el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) [9].

Node.js

En torno de JavaScript del lado del servidor que se ha convertido en un estandar en el
desarrollo web. Permite manejar muchas conexiones simultaneas de manera eficiente y utiliza un
modelo asincrono y dirigido por eventos [10].

HyperText Markup Language (HTML)

Lenguaje utilizado solo para el desarrollo de pdginas web. Es un estandar en el disefio web y
proporciona una estructura basicay un codigo sencillo [11].
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Cascading Style Sheets (CSS)

Lenguaje utilizado para el disefio grafico, que permite definir la presentacidn de la aplicacién web
para mejorar su apariencia en diferentes dispositivos [12].

TypeScript
Lenguaje desarrollado por Microsoft de cddigo abierto. Se utiliza en aplicaciones desarrolladas
con JavaScript y facilita la comunicacidn entre el cliente y el servidor [13].

3.2. Herramientas
Figma

Editor grafico utilizado para crear ilustraciones del disefio del proyecto y generar prototipos
en programacion web [14].

StarUML

Herramienta de cédigo abierto que sigue los estdndares UML. Permite realizar andlisis con
diagramas de casos de uso y diagramas de clases para identificar los requisitos funcionales
necesarios en el desarrollo de la aplicacion [15].

Git
Software de control de versiones que se puede conectar con GitHub para procesar y almacenar
versiones en la plataforma. Es Util para cualquier tipo de aplicacion [16].

GitHub

Plataforma online de desarrollo utilizado para el control de versiones de aplicaciones. Se integra
con Git y proporciona un control de versiones eficiente [17].

Trello

Herramienta de gestidn de proyectos que permite visualizar y supervisar todas las tareas
necesarias para completar el proyecto [18].

Microsoft Visual Studio

Editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft que permite dar forma al proyecto y crear
aplicaciones web o sitios web mas complejos en diversos frameworks [19].
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Google Chrome

Navegador web desarrollado por Google que se caracteriza por su rapidez, estabilidad, facilidad
de uso y seguridad [20].

Word

Herramienta de procesamiento de textos desarrollada por Microsoft, incluida en el paquete
Microsoft Office 365 [21].

3.3 Servicios

lonicons

Conjunto de iconos de cddigo abierto utilizado en el framework de lonic para dar forma a la aplicacion web [22].
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Capitulo 4
Legislacion

En el siguiente capitulo, exploraremos las diversas licencias y regulaciones que hemos
adoptado en nuestro proyecto para asegurar tanto la proteccién de nuestros derechos como el
cumplimiento de las normativas legales vigentes. Abordaremos las siguientes licencias de
software, detallando sus caracteristicas y ventajas en cuanto a la distribucién y uso del software
libre. Esta comprension integral de las licencias y regulaciones no solo asegura el cumplimiento
legal, sino que también fomenta la transparencia y la confianza entre nuestros usuarios y
colaboradores.

41. GNU GPL

La Licencia Publica General de GNU [23], también conocida como GNU GPL (General Public
License), es una licencia de software libre creada por Richard Stallman para el proyecto GNU. Esta
licencia es ampliamente utilizada en todo el mundo y garantiza a cualquier usuario la libertad de
usar, estudiar, copiar y modificar el software. Ademas, el GNU GPL es una licencia copyleft, lo que
define que un proyecto bajo esta licencia debe distribuirse bajo los mismos términos de licencia.
Entre las herramientas que hemos utilizado y que estan licenciadas bajo el GNU GPL se encuentran
Gity StarUML.

a2. MIT

La licencia MIT [24], es una licencia de software libre permisiva, la licencia permite la
reutilizacion del software tanto en proyectos de software libre como propietario. Es compatible
con diversas licencias copyleft, como la GNU General Public License (GPL). Una caracteristica
notable de esta licencia es que el texto de esta no tiene copyright, lo que posibilita su
reutilizacién. Esta licencia otorga la libertad de reutilizar el software y no requiere que los
cambios realizados sean liberados al dominio publico. Esto brinda flexibilidad al desarrollador
para elegir la licencia mas adecuada para sus necesidades. El uso de la licencia MIT garantiza que
el software sea considerado software libre. Algunas de las herramientas que hemos utilizado y
gue se encuentran bajo la licencia MIT incluyen lonic y Angular.
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CAPITULO 4. LEGISLACION

4.3. Apache License

La Licencia Apache [25], es una licencia de software libre permisiva desarrollada por la Apache
Software Foundation (ASF). A diferencia de las licencias copyleft, la Licencia Apache no requiere
la reparticidon del cédigo fuente cuando se delegan en versiones modificadas del software. Sin
embargo, exige que se conserven el derecho de autor y el descargo responsabilidad. Algunas de
las herramientas que hemos utilizado y que estan bajo la Licencia Apache incluyen Android
Studio, Typescript, Firebase y Google Cloud Platform.

a.4. Microsoft Office 365 para estudiantes

Se proporciona un conjunto de servicios gratuitos para estudiantes y profesores de
instituciones mediante el registro de una direccién de correo electrénico del centro educativo.
Una vez registrado con el correo del centro, tienen la posibilidad de instalar el paquete Office
completo los alumnos y profesores. La herramienta que hemos utilizado y que esta bajo esta
licencia es Word.

4.5. LeyOrganica de Proteccion de Datos

La Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de Cardacter Personal (LOPD) [26], es una
normativa espafola que tiene como objetivo salvaguardar las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, como la privacidad, y la intimidad, en lo que respecta al
tratamiento de datos personales. De acuerdo con esta ley, se requiere proteger la informacion
personal almacenada, especialmente la almacenada en la base de datos. Los datos cubiertos por
esta normativa son conocidos como datos de cardcter personal (DCP), por lo tanto, los datos
personales solo se utilizaran de forma estrictamente necesaria para llevar a cabo las tareas
especificas dentro de la aplicacion, tales como la solicitud de citas, la realizacién de un
prediagndstico virtual y la gestion de compras en la tienda. Para ello, se implementara un nivel
de seguridad en la base de datos que permita que solo el gestor del calendario tenga acceso a
los datos necesarios para la realizacién de dichas tareas, cumpliendo asi con la LOPD.
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CAPITULO 4. LEGISLACION

4.6. Reglamento General de Proteccion de Datos

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) [27], es una nueva normativa
aprobada por el Parlamento y el Consejo Europeo, con el propésito de unificar los regimenes de
proteccidn de datos en todos los Estados Miembros. Entré en vigor el 25 de mayo de 2016. Es
importante destacar que el RGPD no sustituye a la LOPD, sino que ambas normativas coexisten
juntas. Segun este reglamento, el consentimiento para poder tratar los datos personales debe
ser claro, libre y revocable, y debe darse mediante el consentimiento afirmativo, por consiguiente,
la aceptacién de la Politica de Privacidad es requisito indispensable para registrarse en el
sistema.
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Capitulo 5

5.1 Metodologia

La metodologia elegida para el desarrollo de este proyecto es el modelo de prototipos, [28].
Este enfoque se basa en la creacidn iterativa de versiones preliminares del producto final, lo que
permite una rapida validaciéon de conceptos, la identificacién temprana de requisitos y la
retroalimentacidn constante del usuario.

En nuestro caso, el objetivo es desarrollar una aplicacion multiplataforma para la gestién
integral de una clinica dental. Este proceso se divide en varias etapas, comenzando con el
diseno de la arquitectura del sistema, seguido por la elaboracién de la interfaz grafica y la
implementacién progresiva de los diferentes médulos que componen la aplicacién.

Cada prototipo se construye sobre la base de los conocimientos adquiridos en las etapas
anteriores, lo que permite una evolucidon continua del producto. La implementaciéon por
prototipos nos permite una aproximacion incremental al desarrollo del proyecto, facilitando la
deteccidén temprana de posibles problemas y la adaptacién a los cambios en los requisitos del
usuario. El proceso se planifica de manera iterativa, realizando cada prototipo de forma
secuencial: disefio de la arquitectura del sistema, disefio de la interfaz grafica y navegacidn,
implementacién de mddulos especificos como el de informacidn de la clinica dental, gestién de
calendario, tienda y prediagndstico virtuales. Cada prototipo se acoplara a laaplicacién web en
desarrollo, y se llevardn a cabo las pruebas necesarias para garantizar su correcto
funcionamiento. Este enfoque agil y flexible resulta especialmente adecuado para proyectos de
software de complejidad variable, como es el caso de una aplicacion multiplataforma para una
clinica dental.
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llustracion 5.1: Esquema de la metodologia de prototipo [38]

5.2 Planificacion del proyecto

En la siguiente tabla 5.1, se podrd observar la representacion detallada del plan de inicio del
proyecto. Este plan ha sido seguido para asegurar el cumplimiento de los objetivos y plazos
establecidos. Sin embargo, ha habido una variacién notable en la eleccidn de la tecnologia para la
base de datos, originalmente se habia considerado una solucién diferente, pero finalmente se
optd por utilizar Firebase debido a sus ventajas especificas.

Aparte de esta modificacidn, todas las demas tareas y etapas planteadas en la planificacién inicial
del proyecto se han llevado a cabo conforme a lo previsto.

En resumen, mientras que la planificacién del proyecto se ha seguido con fidelidad en la mayoria
de los aspectos, la eleccion de Firebase ha representado una mejora estratégica en la
infraestructura de datos, facilitando tanto el desarrollo como el mantenimiento continuo del
sistema. Esta decisidn ha permitido mantener la integridad del plan original mientras se mejora la
eficiencia y la funcionalidad general del proyecto.
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Fases

Duracion
Estimada
(horas)

Tareas
(nombre y descripcion, obligatorio
al menos una por fase)

Estudio previo / Analisis

60

Tarea 1.1: Estudio del problemay
soluciones actuales.

Tarea 1.2: Obtencién de requisitos del
sistema.

Tarea 1.3: Aprendizaje de lonic,
Angular, .NET Core, Entity Framework y
LINQ.

Disefio / Desarrollo /
Implementacion

160

Tarea 2.1: Disefio de la arquitectura del
sistema.

Tarea 2.2: Disefio de la interfaz grafica
y del sistema de navegacion.

Tarea 2.3: Disefio e implementacion del
maddulo que ofrece informacién general
de la clinica dental.

Tarea 2.4: Disefio e implementacion del
madulo de gestién del calendario.

Tarea 2.5: Disefio e implementacion del
madulo que gestiona una tienda online.

Tarea 2.6: Disefio e implementacion del
modulo que permite la realizacion de
un prediagndstico virtual.

Evaluacion / Validacion /
Prueba

40

Tarea 3.1: Pruebas de funcionamiento

Tarea 3.2: Reuniones con la clinica
dental para validar la
funcionalidad de la aplicacion.

Documentacion /
Presentacion

40

Tarea 4.1: Realizacion de la memoria.

Tarea 4.2: Realizacion de la
presentacion

Cuadro 5.1: Planificacidon del proyecto.




Capitulo 6
Analisis ydisefo

6.1. Analisis

6.1.1. Actores

En la aplicacidn, existen varios actores, cada uno con restricciones y funciones especificas. A
continuacidn, se explicardn las funcionalidades y caracteristicas de cada uno de ellos.

Usuario no registrado:

e Puede ver informacion de la clinica dental.
e Tiene acceso a un prediagndstico virtual.

Cliente:

e Esun usuario registrado.

e Puede solicitar citas.

e Tiene la capacidad de comprar en la tienda.

* Puede accedery gestionar su perfil.

e Tienelaopcidn derevisar sus citas programadas.

e Puede visualizar la informacién de la clinica dental.

Administrador:

e Esun usuario registrado con permisos especiales.

e Tiene la autoridad para realizar modificaciones en la aplicacién.
e Puede cancelar citas.

e Tiene la capacidad de eliminar informacién.

e Puede realizar ajustes en la tienda virtual.

e Tiene acceso alavisualizacién completa de laaplicacion.
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Gestor del Calendario:

Tiene la capacidad de visualizar todas las citas.

Puede realizar modificaciones en las citas.

Tiene autorizacién para eliminar citas.

Puede confirmar solicitudes de citas.

Encargado de gestionar el horario de las citas.

6.1.2. Casos de Usos

En este apartado se presentaran los distintos diagramas de casos de uso utilizados en
la aplicacidn, con los diferentes requisitos funcionales necesarios para su funcionamiento. Se
abordard cada caso de uso distinguiéndose de los actores que componen los requisitos
funcionales de la aplicacion. Todos los actores parten del usuario no registrado, por lo que
cada unotendrad sus propios casos de uso, ademas de los del usuario no registrado.

A continuacién, se presentard una ilustracién del diagrama de casos de uso completo,
llustracidn 6.1, que se ha seguido para lograr los requisitos funcionales estudiados anteriormente
en la aplicacién. Cada actor sera discutido por separado, detallando sus posibles acciones y el
alcance de sus capacidades dentro de la aplicacion.
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CAPITULO 6. ANALISIS Y DISENO
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llustracion 6.1: Diagrama de casos de uso
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llustracion 6.2: Diagrama del Cliente
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En la llustracién 6.2, se representa el caso de uso del cliente, quien ya ha iniciado sesién o
esta registrado en el sistema. Este actor tiene acceso a diversas funcionalidades para aprovechar
los servicios de la clinica dental, que incluyen:

e Solicitar citas.
e Realizar compras en la tienda virtual.

e Visualizar y gestionar su perfil con sus datos personales y citas.

e Seleccionar productos en la tienda virtual y gestionar su carrito de compras mediante
operaciones CRUD (Create, Read, Update, Delete).

¢ Solicitar citas y recibir confirmaciones a través de mensajes.

Se presentardn los casos de uso de cada actor para luego explicarlos en una tabla final.
Comenzaremos con el caso de uso del usuario no registrado:

En la llustracién 6.3, se observa el caso de uso del usuario no registrado, el cual tiene limitaciones
significativas. Principalmente, este actor puede:

¢ Visualizar lainformacidn disponible sobre la clinica dental.

o Utilizar el servicio de prediagndstico virtual.

Ademas, se le brinda la opcidn de registrarse como usuario o iniciar sesidon en caso de ya estar
registrado en el sistema.

——— e ————
¢ 1. Prediagnostico w@ Lo f Comprobacion prediagnostico N

AT T

Usuario no Registrado : @‘)

llustracidén 6.3: Diagrama del usuario no registrado
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El siguiente actor es el administrador, quien posee el mayor nivel de autoridad en la clinica.
Este actor puede:

e Crear, eliminary actualizarinformacidn de trabajadores.

e Gestionar noticias, productos de la tienda y citas.

11. CRUD Citas

wextengd:
0 e >  T
/ E CLL
T RaRERT

9. CRUD Noticias hind 2 i

Admistrador

10. CRUD Productos

_
c
(=1
@

llustracidén 6.4: Diagrama del Administrador

En la llustracidn 6.5, se muestra el caso de uso del gestor del calendario, encargado de organizar
las citas de la clinica. Sus funciones incluyen:

e Dar forma alas citas recibidas de los clientes.

¢ Realizar modificaciones necesarias para garantizar el funcionamiento del servicio de citas.

—
Editar Perfil
«extend» >

_ Ceomooms> 5 <>
....... NP

L ot et W NS T ) : ;
ssssssszssssasaszsszasss
Gestor Calendario \6 Ver perm :
12. Adelantar o retrasar citas

llustracidn 6.5: Diagrama del Gestor del Calendario

El sistema se desarrolla con el objetivo de proporcionar un entorno profesional y funcional
para todos los actores involucrados en la gestién de datos y uso de los servicios de la clinica
dental.
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Se va a realizar una tabla para explicar cada caso de uso.

Caso de Uso

Actor

Descripcion

Prediagndstico Virtual

Usuario No Registrado

Un usuario no registra-
do podrd hacer un
prediagndstico virtual

Registrarse

Usuario No Registrado

Un usuario no registrado
podra registrarse en la
aplicacion

Inicio de Sesidn

Usuario No Registrado

Un usuario no registrado,
que haya terminado de
registrarse, podra iniciar
sesidn enlaaplicacion.

Verinformacién

Usuario No Registrado

Un usuario no registrado
podra visualizar la
aplicaciéon y ver la
informaciéon que muestra la
clinica

Pedir Cita

Cliente

Un cliente registrado podra
solicitar una cita a la clinica
dental.

Ver Perfil

Cliente

Un cliente registrado podra
comprobar su perfil, con
ello, llevara a poder ver sus
citas aceptadas o pendientes

Tienda Online

Cliente

Un cliente registrado podra
acceder a la tienda para
poder comprar el producto
gue necesite.

CRUD Equipo

Administrador

El administrador podrd
crear, leer, actualizar o
eliminar un trabajador

CRUD Noticias

Administrador

El administrador podrd
crear, leer, actualizar o
eliminar una noticia

10

CRUD Productos

Administrador

El administrador podrd
crear, leer, actualizar o
eliminar un producto

11

CRUD Citas

Administrador y Gestor de Calendario

Eladministradory el gestor
del calendario podrdn crear,
leer, actualizar o eliminar
una cita

12

Adelantar o retrasar citas

Gestor de Calendario

El gestor del calendario
podrd retrasar citas o
adelantarlas para avisar al
cliente de una modificacion
en su cita.

Cuadro 6.1: Tabla de Casos de Uso
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6.1.3. Requisitos

e Elsistema permitird al cliente realizar una solicitud de cita para acceder a los servicios de la
clinica.

e Elsistema permitira al gestor de calendario realizar, gestionar las solicitudes de cita que
reciba de manera sencilla.

e El sistema permitird al administrador controlar la informacién mostrada en su clinica
dental.

e El sistema enviard notificaciones por cualquier cambio en el proceso de las citas de un
cliente.

e Elsistemaenviara recordatorios de citas cercanas al cliente.
e Elsistemapermitird al cliente elegir lahorayfecha de sucita.

e Elsistemapermitird al gestor controlar todos los prediagnésticos.

e El sistema permitird al administrador controlar los productos disponibles en la tienda
virtual.

e Elsistemapermitird alcliente seleccionar los productos deseados en la tienda virtual.

e Elsistemapermitird al cliente ver sus citas aceptadas o pendientes en su perfil.

e El sistema permitird al gestor de calendario controlar las citas del dia para retrasar o
adelantarlas segun sea necesario.

6.1.4. Requisitos no funcionales

o Elgestordel calendario solotendra acceso a la base de datos para modificar las citas.
e Eladministradortendra acceso completo a toda la base de datos.

e Elsistema cuenta con un manual de usuario detallado.

e El sistema proporcionard mensajes de informacion de éxito o error que guien los
siguientes pasos.

e Elsistema debe contar con interfaces claras para los usuarios.
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6.2. Diseno

6.2.1. Objetivos del diseio

Desde el principio, el principal objetivo era que el disefio fuera intuitivo para el usuario.
Siguiendo este objetivo, se organizd el resto del proyecto para que fuera funcional, sencillo,
organizado y agradable a la vista del usuario.

Para lograr esto en la aplicacién web, nos centramos en desarrollar una aplicacién donde los
usuarios puedan acceder a los servicios de la clinica dental en cualquier momento. Desde la
perspectiva del cliente, el disefio permite realizar pedidos en la tienda virtual o solicitar una cita
de manera intuitiva. Se ha disefiado con el objetivo de servir al cliente de la forma mas intuitiva
posible.

Para el rol del gestor del calendario, se buscé un disefio sencillo y eficiente que le permita
revisar las solicitudes de citas de manera cémoda vy util. Del mismo modo, se sigue el mismo
objetivo con el administrador, quien tendrd un disefio sencillo e intuitivo para realizar las
modificaciones necesarias en la aplicaciéon desde la propiainterfaz grafica.

6.2.2. Mocukps con Figma

Se ha buscado que los mockups iniciales fueran lo mas cercanos posible al resultado final,
con el objetivo de agilizar el proceso de desarrollo al crear todos los componentes y
herramientas necesarios. Para esto, se han disefiado todos los mockups utilizando Figma, una
herramienta ampliamente utilizadaen el disefo grafico de aplicaciones web.

Siguiendo este enfoque, se han elaborado los mockups con los casos de uso del diagrama
utilizado en la fase de analisis. Cada caso de uso ha sido diferenciado por los actores
involucrados vy las acciones que se realizaran. A continuacién, se detallardn y mostraran los
distintos mockups de la aplicacion web junto con sus respectivos casos de uso de la fase de
analisis.

Antes de presentar las siguientes ilustraciones, que incluyen los mockups realizados en
Figma, se indicara que el disefio de colores e iconos ha sido elegido por la clinica Marco Ojeda,
[29], para mantener la coherencia con su identidad de marca y diferenciarse de otras marcas.
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Marco Ojeda
Policlinica Dental

La Clinica

Noticias

Cuadro Clinico

Kids Planet

llustracién 6.6: Inicioymen{

Comenzaremos examinando la primera ilustracion 6.6, que muestra la pdgina de inicio dela
aplicacién y un menu que es dindmico y se personaliza segun el rol del usuario, mostrando
informacién relevante como datos personales, un mapa y citas programadas. Esta
personalizacidon mejora la usabilidad, ya que cada tipo de usuario recibe la informacién y las
opciones especificas que necesita. La pagina de inicio esta disefiada con el objetivo de ser
intuitiva y facil de usar. Esto permite que cualquier usuario, independientemente de su nivel de
experiencia, pueda acceder rapidamente a las funcionalidades principales de la aplicacién.
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BENHE " Porgue usar el cepillo
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/] I ;

Nombre Nombre " Porgue usar el cepillo

" " " Porgue usar el cepillo
J J

Porgue usar el cepille
Nombre Nombre .

Atencion al cliente

Nombre Porque usar el cepillo

D Debes usar
=]

llustracién 6.7: Noticia y equipo

En la llustracidén 6.7, se muestran las paginas de noticias y equipo, que son vistas generales
gue permiten la seleccidén de noticias o la visualizacion del personal del equipo. En el caso de
las noticias, se ha optado por una lista que muestra los titulares de las noticias. Al hacer clic en
una noticia de interés, se accede a la pagina de la noticia. De manera similar, la pdgina del
equipo clinico utiliza un disefio en forma de cuadricula (grid) para organizar a los trabajadores de
la clinica en grupos de dos. Al seleccionar a un miembro del equipo, se proporciona una
descripciodn, su fotografia y su nombre para que el usuario pueda obtener mas informacion
sobre cadaintegrante del equipo.

37



CAPITULO 6. ANALISIS Y DISENO

llustracién 6.8: Donde se encuentra y fotos de la clinica

En la llustracion 6.8, se muestran las pdginas de la clinica, donde se exhiben fotos del
establecimiento, junto con detalles sobre su ubicacidn y algunas novedades relevantes. Esto
permite al cliente obtener informacidn sobre el lugar donde solicitara su cita privada.
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Inicio Sesion

Oivide a Reaqi
egistrar

llustracidn 6.9: Inicio de sesidn y registrar

La llustracidon 6.9 muestra la propuesta de crear un formulario estdndar con el propésito de
registrar a los usuarios o de iniciar sesion. Este recurso puede resultar sumamente util, ya que
permite almacenar todos los datos del cliente sin necesidad de buscarlos posteriormente. Cada
campo de entrada del formulario especifica los datos que deben ser proporcionados, lo que lo
hace bastante intuitivo.
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Bienvenido Nombre N

llustracidn 6.10: Perfil y editar perfil

En la llustracion 6.10 se muestra la capacidad para un cliente de visualizar su perfil, donde
podra ver sus datos personales y las citas solicitadas o aceptadas. Ademads, se proporciona la
opcidn de editar los datos a través de un formulario sencillo, donde se visualizan los campos que
el cliente puede modificar seglin sea necesario.
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’ Cepillo de dientes
M 3<

’ Cepillo de dientes
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’ Cepillo de dientes
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’ Cepillo de dientes
| EB

’ Cepillo de dientes

llustracion 6.11: Tienda

En la llustracién 6.11, en la pagina principal de la tienda, se contempla la creacién de una lista
gue contendra todos los productos disponibles, acompafiada de un campo de busqueda al inicio
de la pagina para facilitar la busqueda de productos especificos. La lista de productos es la primera
idea que se ha planteado, aunque aun no se ha determinado la cantidad exacta de productos que
ofrecera la tienda. La Unica diferencia que se presenta en la cabecera es la inclusidon del
botdn de carrito, el cual permite acceder al carrito desde las paginas de la tienda.
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llustracién 6.12: Carrito y productos

La llustracion 6.12, muestra la pagina de un producto, en la cual se presenta una imagen del
producto, una breve descripcidn y un botdn para agregarlo al carrito de compras. Ademas, se
incluye un esquema del carrito de compras, donde se visualiza el producto seleccionado junto
conunbotdn para eliminar un producto, asi como opciones para ajustar la cantidad deseada. En
la parte inferior, se encuentra un botdn que permite confirmar el pedido y proceder a la
pasarela de pago, funcionando de manera similar a un carrito de compras convencional.
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\\ Telefono
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Horario:
Manana

@ © ©

llustracion 6.13: Pedir cita

Como se puede observar en la llustracién 6.13, se presenta la pagina de citas online, donde se
encuentra un formulario estandar. En este formulario, el usuario puede seleccionar el servicio
deseado, el dentista, la hora y la fecha de la cita. Ademas, se solicita al usuario que ingrese su
teléfono y nombre, los cuales, si ya hainiciado sesidn, se completaran automaticamente, porque
solo un usuario registrado, que es el cliente, puede solicitar una cita online. Al final del
formulario, se incluye un botdn para enviar la solicitud de la cita al administrador.
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'y Nombre

Fecha nacimiento
Padece alguna enfermedad

Medicamento

Embarazada

Alergias

Agregar foto

Siviente

®
&

llustracién 6.14: Prediagnostico Virtual

En la llustracién 6.14, se presenta el prediagndstico virtual, una funcién que permite a los
usuarios generar solicitudes de atencién médica urgente. Esta herramienta proporciona una
evaluacion preliminar del estado del paciente sin requerir su presencia fisica en la clinica. Es
especialmente Util para situaciones de emergencia donde se necesita tranquilizar al paciente y
determinar la necesidad de una visita presencial para un tratamiento adecuado.
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Gestor Calendario

llustracion 6.15: Gestor del calendario

Como se puede apreciar en la llustracidon 6.15, se presenta un gestor del calendario encargado
de recibir las solicitudes de los clientes para citas. Sufuncidn principal es gestionar estas solicitudes,
teniendo la capacidad de aceptarlas o editarlas segln sea necesario. Esto permite al cliente
confirmar la cita propuesta o realizar modificaciones en caso de ser requerido.
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Administrador Equipo

Equipo Equipo

Productos " Pino Yafiez
Noticias :

llustracion 6.16: Administrador

En la siguiente vista de la llustracidon 6.16, se muestra la interfaz que el administrador utiliza
para acceder a los productos en venta, el cuadro clinico correspondiente y las noticias disponibles
en la aplicacién. Ademas, se incluye un botdén de flecha que permite al administrador acceder a
una pagina similar a la del equipo, desde donde puede realizar operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar) para cada uno de estos elementos. Esto le permite al administrador
visualizar todos los especialistas disponibles, realizar actualizaciones en sus detalles, crear

nuevos registros o eliminar aquellos que hayan sido.
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7.1. Estructura del Proyecto

e src/app/ : En la carpeta app se encuentra gran parte del cédigo programado para el
funcionamiento del servicio. Aqui se ha realizado todo el procedimiento y se ha obtenido el
resultado de la aplicacidn.

* backend/ : Esta parte del codigo, ubicada dentro de sr¢/app/, actia como intermediario entre
el componente y la base de datos de Firebase. Aqui se procesan todos los datos para que lleguen
al componente ya procesado y listos para su visualizacién.

e pages/ : Aqui se encuentran los componentes donde se procesan los datos finales para su
visualizacion. Contiene los archivos HTML de cada componente y son los que llaman a
src/app/backend para obtener todos los datos necesarios para mostrarlos en la aplicacion.

e service/ : Esta seccion del cddigo accede a la base de datos y extrae las colecciones
necesarias para pasar los datos requeridos a src/app/backend para su procesamiento. service/ se
encarga Unicamente dela conexidn con la base de datos.

e src/assets/ : Aqui se encuentran las imagenes y otros recursos utilizados en la aplicacion, desde
las imagenes del menu hasta las que se utilizan para visualizar la aplicacion desde fuera en el
movil.

Ademas de esto, algunos archivos importantes incluyen:

e /www: Este archivo es importante dentro del cédigo, ya que, una vez que se ha completado
todo el cédigo en la carpeta src/app, se utiliza el comando # ionic build —prod para crear esta
carpeta y poder subirla al hosting de Firebase para su visualizacién en Internet.

e /android: Esta carpeta es la del proyecto Android y se crea con el comando # npx cap add
android para poder subirla a la Play Store y permitir su descarga.

e /Jios: Es la carpeta de iOS, se crea con el siguiente comando # npx cap add ios para poder
subirlo a la App Store y se pueda descargar.
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e .firebaserc: Es un archivo creado por primera vez al desplegar (deploy) con Firebase
#firebase deploy —only hosting y se utiliza para indicar desde qué hosting se debe cargar la
aplicacidn, en este caso, desde la carpeta /www

e functions: Esta carpeta es importante en Firebase para lanzar las notificaciones de la
aplicacion.

7.2. Firestore Database

Firestore Database es una base de datos no relacional que almacena datos en la nube. A
diferencia de las bases de datos relacionales, los datos en Firestore no tienen relaciones
formalmente definidas. Se selecciond Firestore Database en lugar de MySQL debido a
problemas de integracion con el proyecto. Aunque Firestore es la base de datos mas reciente de
Firebase, ofrece soporte actualizado y una estructura de datos similar a TypeScript, lo que
facilita el modelado y almacenamiento de datos.

En Firestore Database, existen seis colecciones, que funcionan de manera similar a las tablas
en las bases de datos relacionales. Dentro de la coleccion de Usuarios, se encuentran dos
documentos clave: el carrito y las citas. A continuacion, se detallan las colecciones:

 Equipo Clinico: Se almacena la informacién de los trabajadores de la clinica dental para poder
mostrarla en la aplicacién, con toda lainformacién de ellos, entre ellos, sunombre, descripcion,
tipo de trabajo realizado y una foto.

* Noticias: Al igual que el equipo clinico, se almacenan las noticias del blog que se expone en la
aplicacién web, donde se almacena el titulo, ladescripcidon y las fotos.

* Productos: Se almacenaran todos los productos ofrecidos en la tienda virtual, conteniendo la
informacién de cada uno de ellos, con sunombre, descripcidn, precio y foto.

» Urgencias: Similar a las citas, pero con otros pardmetros. Se almacenardn en esta coleccidén
todas las urgencias que lleguen a la aplicacidon para poder procesarlas de manera mas sencilla
y diferente que una cita.

 Usuarios: Donde se almacena lainformacién de cada usuario registrado en la aplicacién, yala que
se le asociardan dos documentos Unicos por usuario, como son el carrito de la tienda virtual y las
citas solicitadas en la aplicacidn, garantizando asi que las acciones de cada usuario sean exclusivas
para él. Ademads de estos dos documentos, se tendran en cuenta sus datos, donde lo mas
relevante es el rol que permitira diferenciar entre un cliente, un administrador o un gestor del
calendario, estableciendo los niveles de seguridad necesarios.
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7.3. Prototipos

Un prototipo, [30], es una representacion preliminar y funcional de un sistema o
producto que permite explorar y validar conceptos, disefios y funcionalidades antes de su
desarrollo completo. En el desarrollo de este proyecto, se utilizard un enfoque iterativo para la
construccion de prototipos, asegurando que cada funcionalidad requerida sea implementada
de manera progresiva y validada continuamente. La pila del producto se puede ver entera en el
Anexo 1.

Ahora se realizara cada implementacion y se le dard una prioridad a cada historia de
usuario. Las prioridades se asignaran basdndose en la importancia y la dependencia de cada
funcionalidad, del 1 al 10, siendo 10 lo mas importante.

7.3.1. Prototipo 1: Implementacion del Moddulo de
informacion de la Clinica Dental

En este primer prototipo buscamos realizar los siguientes requisitos para que la aplicacién
tenga sentido:

e El sistema permitira al administrador controlar la informacidn mostrada de su clinica
dental.

e Elsistema permitira al cliente ver la informacidn necesaria de la clinica dental.

Para poder realizar el primer prototipo, llevaremos a cabo las siguientes iteraciones para
cumplir con todas las historias de usuarios que completan el prototipo del bloque de Ia
informacion, se mostrara una tabla con las historias de usuario de cada iteracién, dentro del
prototipoy se desglosara la historia de usuario, [31], m4s relevante de cadaiteracidn.

e |teracion1

‘10

Nombre Prioridad
Configuracidn Previa 10
Pagina Folder
Pagina La clinica
Pagina Noticias

Pagina Cuadro Clinica

nibhlwiNnR2

[ 2R 20N RN

Cuadro 7.1: Historias de usuario de la Iteracion 1
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Historia de Usuario (HU1): Configuracion Previa.
Como desarrollador, necesito llevar a cabo la configuracidn previa de las tecnologias vy
herramientas necesarias para iniciar el desarrollo de la aplicacién, para poder desarrollar la
historia de usuario se realizé las siguientes tareas.

e Se instalo todas las tecnologias y herramientas necesarias y se configuraron correcta-
mente.

e El| objetivo es poder comenzar a trabajar en las funcionalidades de la aplicacién sin
problemas témicosrelacionados con la configuracidn inicial.

e |teracion 2

N¢ Nombre Prioridad
6 Integrar Base de datos 10
7 Leer datos Cuadro clinico 6
8 Logo de la clinica 3
9 Meni 5
10 Tabs de navegacion 7

Cuadro 7.2: Historias de usuario de la Iteracion 2

Historia de Usuario (HU6): Integrar Base de Datos.

Como desarrollador, necesito integrar una base de datos dentro de la aplicacién utilizando
Firebase, y a su vez realizar las reglas de la base de datos para que los usuarios puedan leer en la
aplicacién ylos registrados puedan escribir, para que esta historia de usuario se pueda realizar se
han hecho las siguientes tareas.

e Configurar una base de datos en Firebase para el almacenamiento de datos de la
aplicacién.

o Establecer la conexidon entre la aplicacion y Firebase para permitir la lectura y escritura de
datos.

e Implementar los métodos necesarios para interactuar con la base de datos, como la
obtencién yactualizacidn de datos.

e Verificar que la integracién de la base de datos funcione correctamente, permitiendo el
almacenamientoyrecuperacién de datos segln sea necesario.

o Realizar reglas para que no cualquiera pueda escribir en la base de datos.
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{ AngularFirestoreModule }

{ AngularFireStorageModule }
{ environment } fr

{ ServicellorkerModule }

{ NgxPayPalModule } f

le.forRoot()
tializeApp firebaseConfig), N

provideFirestore(() =» getFirestore()), provideDatabase( getDatabase())
provideFunctions( getFunctions()), provideMessaging( getMessaging()), providePerformance(( getPerformance()), provideStorage(() getStorage()), provideRemoteConfig( ge

enabled: !isDevMode(),

registrationStrategy: '

llustracidn 7.1: Integrando la base de datos

e |teracion 3

N¢ Nombre Prioridad
11 Pagina Registro 7
12 Registrarse 8
13 Inicio de sesion 8
14 Pdgina inicio de sesidn 7
15 Pagina perfil 7
16 Leer perfil 7
17 Editar perfil 8
18 Cerrar sesion 8

Cuadro 7.3: Historias de usuario de la Iteracion 3.

Historia de Usuario (HU12): Registrarse.
Como usuario nuevo, quiero poder registrarme en la aplicacién para acceder a todas sus

funcionalidades, para poder realizar esta historia de usuario se hacen las siguientes tareas.

* Proporcionar un formulario de registro que solicite al usuario la informacién necesaria,

como nombre, direccion de correo electrénico y contrasena.

e Validar los campos del formulario para garantizar que la informacidn ingresada sea

correcta y completa.

o Verificar la disponibilidad del correo electrénico para asegurar que no haya duplicados en la

base de datos de usuarios.

e Permitir al usuario iniciar sesién automaticamente después de completar el proceso de

registro.

e Mostrar un mensaje de confirmacién una vez que el registro haya sido exitoso,
informando al usuario que su cuenta ha sido creada correctamente.
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guardar(){
this.crearUser.correo);

crearUser.nombre, this.crearUser.correo, this.crearUser.password, this.crearUser.movil,

s.router.navigate(['/folder’

s.presentToast

5.s0licitarPermisos
a [

llustracidn 7.2: Registro

e |teracion 4

N2 Nombre Prioridad
52 CRUD cuadro clinico 6
53 CRUD noticias 6

Cuadro 7.4: Historias de usuario de la Iteracion 4

Historia de Usuario (HU52): CRUD cuadro clinico.

Como administrador del sistema, necesito poder realizar operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar) sobre el cuadro clinico de los trabajadores para mantener actualizada la
informacion y gestionar los registros de manera eficiente, para poder desarrollar la historia de
usuario se realizo las siguientes tareas.

e Se ha implementado una interfaz de usuario intuitiva y amigable que permita al
administrador realizar todas las operaciones CRUD sobre el cuadro clinico.

e lLas operaciones de Crear, Leer, Actualizar y Eliminar funcionan correctamente y se
integran en la base de datos del sistema.

e Se han implementado controles de acceso y seguridad para garantizar que solo el
administrador tenga permiso para realizar estas operaciones sobre el cuadro clinico.

¢ Se han realizado pruebas exhaustivas para asegurar el correcto funcionamiento de todas las
funcionalidades relacionadas con la gestion del cuadro clinico.
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this.equipo.actualizarEmpleado(this.editarEmpleado.nombre, this.editarEmpleado.descripcion, this.file.name, this.editarEmpleado.tipo, this.id);
.equipo.subirImagen(this.file);

this.mostrarToast("E
error
console.error("Error a
is.mostrarToast("Er

openFileInput/(
this.fileInput.nativeElement.click

nuevalmagen(event:any
console.log(event);
if(event.target.files && event.target.files[@]
is.file = event.target.files[@];
t reader = new Fil der();
this.editarEmpleado.foto this.file.name;
reader.onload = (as image) {

1s
reader.readAsDataURL (event.target.files[@]);

llustracién 7.3: Editar un trabajador

El resultado final se ve en las siguientes ilustraciones que son capturas de la aplicacion.

llustracién 7.4: Paginas Home, Cuadro clinico y Noticias
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MARCO OJEDA

llustracién 7.5: Paginas de informacion

7.3.2. Prototipo 2: Implementacion del Médulo de Tienda de
la Clinica Dental

En el prototipo del bloque de la tienda, buscamos realizar los siguientes requisitos para que la
aplicacién tenga sentido:

e El sistema permitira al administrador controlar los productos que existen en la tienda
virtual.

e Elsistema permitira al cliente seleccionar el producto que desee en la tienda virtual. Para

poder llevar a cabo este prototipo, realizaremos las siguientes iteraciones para completar

todas las historias de usuarios que forman parte del prototipo del bloque de la tienda virtual.
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e |teracion1l

N2 Nombre Prioridad
19 Pagina producto 5
20 Pagina carrito 5
21 Pagina tienda 5

Cuadro 7.5: Historias de usuario de la Tienda Iteracién 1
Historia de Usuario (HU20): Pagina de carrito.

Como usuario registrado de la plataforma de compras en linea, quiero poder visualizar los
productos que he agregado al carrito para revisar mi seleccién y proceder con la compra, para
poder desarrollar esta historia de usuario se realizé las siguientes tareas.

e Cuando acceda a la pdgina del carrito, quiero ver una lista clara y organizada de los
productos que he agregado.

e Cada producto debe mostrar su nombre, foto, precio y cantidad seleccionada.
e Deseo poder eliminar un producto individualmente si ya no deseo comprarlo.
e Deseo poder eliminar el carrito si ya no deseo comprar.

e Quiero que el total de la compra se muestre claramente con la lista de productos.

Lapagina del carrito debe ser accesible desde cualquier parte de la tienda virtual.
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[fullscreen]="true"
Su precio total: {{calcularTotalEnCarrito()}}€
t *ngFor="let item of carrito.productos; let i = index”

slot= u
img src="{{item.producto.foto}}" alt="Imagen del producto”

{item.producto.nombre}}
{item.producto.precio}}

name=""r ine" (click)="menos(item)"”
{{item.cantidad} 1be
name="add-outline" (click)="mas(item)"

" (click)="eliminarDelCarrito(item)"

i *ngIf="carrito.productos.length === 8"

iTu carrito esta vacio!

1 [config]="paypalConfig" (payment)="onPaymentSuccess($event)”
expand= 11" color=" " (click)="1limpiarCarrito()"

Limpiar Carrito

llustracién 7.6: Pagina de carrito

e |teracion 2

N¢ Nombre Prioridad
22 CRUD productos 6
23 Visualizar productos 7
24 Afadir al carrito 8
25 Eliminar producto del carrito 8

Cuadro 7.6: Historias de usuario de la Tienda Iteracién 2
Historia de Usuario (HU24): Ailadir al carrito.
Como usuario registrado de la plataforma de compras en linea, quiero poder agregar

productos al carrito para poder comprarlos mas tarde, para poder desarrollar esta historia de

usuario se realizo las siguientes tareas.
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e Enla pagina del producto, deseo ver un botdn claramente etiquetado que ponga afiadir al
carrito, para cada producto.

e Al hacer clicen el botén afiadir al carrito, el producto seleccionado debe ser agregado
correctamente al carrito de compras.

e Si el producto ya esta en el carrito, su cantidad debe incrementarse en uno cuando se
seleccione anadir al carrito.

e Deseo recibir una confirmacién visual o un mensaje que indique que el producto se ha
agregado exitosamente al carrito.

* la cantidad total de productos en el carrito debe actualizarse para reflejar los cambios
realizados.

anadirCarrito(item: Producto){
this.fireAuth.stateAuth().subscribe(as
if(res 1= 1){
is.uid = res.uid;
is.carrito.agregarAlCarrito(item);

- a @ await this.alertController.create({
header
message:
buttons:

text:

role:

cssClass: ‘se

handler: ()

}

text: 'In Ol

handler: as QO

.route.navigate(["/ini

ch (error

>

console.error("Error al crear el em 0:", error);

A'Ti'h;.;;‘,

await alert.dismiss

lert.present();

llustracion 7.7: Anadir al carrito
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e |teracion3

N¢ Nombre Prioridad
26 Botdn de limpiar carrito entero 4
27 Mostrar carrito 7
28 Buscador 3
29 Cantidad 7
30 Precio Total 8
31 Pasarela de pago 6

Cuadro 7.7: Historias de usuario de la Tienda Iteracion 3

Historia de Usuario (HU31): Pasarela de pago.
Como usuario que realiza compras en la plataforma, quiero poder realizar pagos de forma
segura utilizando PayPal y tarjeta de crédito como método de pago.

e En la padgina de pago, deseo ver la opcién de pago con PayPal o tarjeta de crédito
claramente visible.

e Al seleccionar PayPal como método de pago, debo ser redirigido al sitio web seguro de
PayPal para completar la transaccion.

e Deseo poder iniciar sesion en mi cuenta de PayPal.

e Después de completar el pago en PayPal o tarjeta de crédito, debo ser redirigido de
vuelta a la plataforma de compras con una confirmacién de pago.

e Enla plataforma, la orden debe actualizarse automaticamente como pagada una vez que
se haya confirmado el pago.

onPaymentSuccess{event:any) {

console.log( 'Pago completado:

. .carrito.estado = "aceptado™;
.carritoService.comprado .carrito);

llustracion 7.8: Pasarela de pago

El resultado final se ve en las siguientes ilustraciones que son capturas de la aplicacion.
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£33

Pasta de
dientes

2@ Raton juguete 0€

” Cepillo de dientes...10€

Q Pasta de dientes 20€

wpigote”

-

Pasta de
diente sin fluor

para blanquear

y limpiar

LIMPIAR CARRITO

;) feat !
Cita Online Tienda Dental Pre [\*lm,]m},tu,\)
Virtual

= &R i

Ti E% Pre Diagnostico
Tienda
Virtual

Pre Diagnostico

C Tienda Denta
Virtual

llustracién 7.9: Paginas de Tienda Virtual

7.3.3. Prototipo 3: Implementacion del Médulo de
Calendario de la Clinica Dental

En el prototipo del bloque del calendario, buscamos cumplir con los siguientes requisitos para

que la aplicacién tenga sentido:

* Elsistema permitira al cliente realizar una solicitud de cita para acceder a los servicios de la

clinica.

e Elsistema permitira al gestor de calendario realizar un CRUD de las solicitudes de cita que

recibe de manera sencilla.

Para llevar a cabo este prototipo, realizaremos las siguientes iteraciones para completar

todas las historias de usuarios que forman parte del prototipo del bloque del calendario.
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e [teracion 1

N2 Nombre Prioridad
32 Pagina cita 9
33 Formulario cita 7
34 Pagina gestién calendario 8
35 Pagina gestidn citas aceptada 8

Cuadro 7.8: Historias de usuario del calendario Iteracion 1

Historia de Usuario (HU32): Pagina cita.
Como usuario interesado en solicitar una cita con la clinica, quiero poder acceder a la pagina de
citas paraseleccionar lafechay hora que mejor se ajuste a mis necesidades médicas.

e El usuariopuedeaccederalapdagina decitasdesdelapagina principaldelaaplicacion.
e Enlapagina decitas, el usuario puede seleccionar un diay una hora.

e Se muestra un formulario donde el usuario puede ingresar sus datos personales y de

contacto.
e Unavez completado el formulario, el usuario puede confirmar la cita.

e El usuario puede ver un resumen de la cita pendiente en su perfil.

;" #miForm="ngForm" novalidate
e" style=" font-size: 3@px; pa

icio” label= io ne a" s d" [(ngModel)]="servicio" required
12 visita
Endodoncia
Limpieza
Implantologia
Estetica Dental
Periodoncia
Odontopediatria
Examenes de rutina
Carillas dentales

[(ngModel) ]="especialista” required

nguna Preferencia
*ngFor=" opcion of empleado” [value]="opcion.nombre">{{ opcion.nombre }}

llustracion 7.10: Pagina de cita
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e [teracion 2

N2 Nombre Prioridad
36 Aceptar cita 10

37 Cancelarcita 9

38 Crear cita 10

39 Filtrar citas 9

Cuadro 7.9: Historias de usuario del calendario Iteracion 2

Historia de Usuario (HU36): Aceptar cita.

Como gestor del calendario de la clinica, necesito poder revisar y aceptar las solicitudes de citas

recibidas, para garantizar la correcta programacion de la agenda médica.

e Elgestor del calendario recibe notificaciones de nuevas solicitudes de citas.
e Desde la pagina de gestidon de citas, el gestor puede visualizar una lista de todas las

solicitudes pendientes.
e El gestor puede revisar los detalles de cada solicitud, incluyendo la fecha y hora propuesta

por el usuario.
e Elgestortienelaopcidon deaceptar, actualizar o rechazar cada solicitud de cita.

¢ Se notifica al usuario que su solicitud de cita ha sido aceptada.

item.estado="ace

.citas.actualizarCita({item);

llustracidn 7.11: Aceptar cita
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N¢ Nombre Prioridad
40 Adelantar cita 8
41 Retrasar cita 8
42 Leer cita 8
43 Editar cita 8

Cuadro 7.10: Historias de usuario del calendario Iteracién 3

Historia de Usuario (HU41): Retrasar cita.
Como gestor del calendario, necesito la capacidad de retrasar una cita programada en caso de

gue el dentista o el personal médico se retrase, para garantizar una gestién eficiente del tiempo

y minimizar las molestias para los pacientes.
e El gestor del calendario accede a la lista de citas programadas para el dia en cuestién.

¢ I|dentifica la cita que necesita ser retrasada debido a un retraso por parte del dentista o del

personal médico.
e Seleccionalaopcidn para retrasar la cita y especifica el nuevo horario propuesto.

e Elsistema actualiza automaticamente la agenda médica con el nuevo horario para la cita

retrasada.
¢ Se notifica al paciente sobre el cambio en el horario de su cita, proporcionando la nueva hora

programada.
¢ Elsistema registra el motivo del retraso para fines de seguimiento y registro.
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header:
message:
buttons:

text: 'Una Cita’,
handler: () => {
hora = parseInt(item.hora.substr(0,
let minutos = parseInt(item.hora.substr
minutos += this.retraso;
if (minutos >= 60)
a = Math.floor(minutos /

% 60;

nuevaHora = ~${hora}:${minutos.toString().padStart(2,
item.hora = nuevaHora;
s.citas.actualizarCita(item);

handler:
tr
this.citas.atrasarCitasDentista(item.dentista, this.retraso);
error)

console.error("Error al crear el empl :", error);

t.dismiss

llustracion 7.12: Retrasar cita

El resultado final se ve en las siguientes ilustraciones que son capturas de la aplicacion.
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22

Pedir Cita

e=S

URGENCIAS

£23

Equipo

Noticia
Dentista ¥ Servicio v

[43] Que servicio necesita

Producto

e Dentista

Dia

o~ Horario

ELIMINAR

R .

fen

Tienda Dental grebiagnostico

% Cita Online Tienda Dental
Virtual

Cita Online Tienda Dental

llustracién 7.13: Paginas de citas

7.3.4. Prototipo 4: Implementacion del Modulo de
Prediagnostico de la Clinica Dental

En el prototipo del bloque del prediagndstico virtual, buscamos cumplir con los siguientes
requisitos para que la aplicacidon tenga sentido:

e Elsistemapermitird al gestor controlar todos los prediagndsticos.

e Elsistemapermitira acualquier usuario realizar un prediagndstico virtual.

Para llevar a cabo este prototipo, llevaremos a cabo las siguientes iteraciones para completar
todas las historias de usuarios que forman parte del prototipo del bloque del prediagnéstico virtual.
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e [teracion 1

N2 Nombre Prioridad
44 Pagina prediagndstico virtual 6
45 Aceptar urgencia 6
46 Realizar urgencia 6
47 Crear urgencia 7
48 Eliminar urgencia 7
49 Ver urgencia 6

Cuadro 7.11: Historias de usuario del prediagndstico virtual Iteracién 1

Historia de Usuario (HU46): Realizar urgencia.

Como usuario necesito poder registrar una urgencia médica en la aplicacidn para recibir
atencion inmediata en casos criticos.

e El usuario debe tener acceso a lafuncién de registro de urgencia desde la interfaz principal
de la aplicacién.

e Al seleccionar la opcidn de registrar una urgencia, se debe desplegar un formulario con
campos para ingresar informacién relevante.

e El formulario debe ser intuitivo y facil de completar para el usuario, con validaciones de
campos para garantizar la integridad de los datos.

¢ Una vez completado el formulario, el usuario debe poder enviar la solicitud de urgencia con

un solo clic.

e Después de enviar la solicitud, el usuario debe recibir una confirmacion visual de que su
urgencia ha sido registrada correctamente.

e El sistema debe notificar a los profesionales médicos pertinentes sobre la urgencia
registrada, para que puedan responder y brindar laatencidn necesarialo masrdpido posible.

* Se debe garantizar la privacidad y seguridad de los datos del usuario en todo momento,
cumpliendo con las regulaciones de proteccién de datos vigentes.
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aceptar(){

.cita.guardarUrgencia( .urgencia);
.cita.subirImagen( Tile);

.mostrarToast("5u urgencia ha sido enviad

Linit();
error
.mostrarToast("Error a

nuevalmagen(event:
console. log(event);
if(event.target.files && event.target.files[@]
.file = event.target.files[8];
reader i1 r{l);
.urgencia.foto .file.name;
reader.onload = { (image) '
.imagensubidaurl
1

reader.readAsDataURL (event.target.files[8]);

llustracién 7.14: Realizar urgencia

El resultado final se ve en las siguientes ilustraciones que son capturas de la aplicacion.
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£33 3

Prediagnostico Virtual
URGENCIAS

Nombre

Telefono

Fecha de nacimiento
Padece alguna enfermedad

Medicamento
> Embarazada si O No O
& Alergias

& Sintomas que tiene

@ Seleccionar foto

] @R § ) & e e

Cita Online Tienda Dental
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Cita Online Tienda Dental
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llustracién 7.15: Paginas prediagndstico virtual

7.4. Funciones de Firebase

En el marco del desarrollo de la aplicacién, se ha integrado Firebase como plataforma central
para habilitar diversas funcionalidades clave. Entre las funciones utilizadas se incluyen Ia
autenticacion de usuarios, permitiendo un acceso seguro y personalizado a la aplicacion.
Adema3s, se ha empleado la base de datos de Firebase para almacenar y sincronizar datos entre
los distintos dispositivos de los usuarios, garantizando una experiencia fluida y consistente. Para
la gestion de archivos multimedia, Firebase Storage ha sido empleado para almacenarimagenes,
videos y otros recursos de forma escalable y segura en la nube. Por otro lado, Firebase Hosting ha
facilitado laimplementacidn y el alojamiento de la aplicacion web, asegurando su disponibilidad y
rendimiento. Finalmente, las Cloud Functions de Firebase se han utilizado para automatizar tareasy
procesos en la nube, como el envio de notificaciones push a los usuarios para mantenerlos
informados sobre eventos relevantes en la aplicacidn.
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7.4.1. Reglas de base de Datos

Dentro de la infraestructura de Firebase, hemos implementado reglas de acceso vy
validacién en nuestra base de datos para garantizar la integridad, seguridad y privacidad de los
datos almacenados. Estas reglas se han disefiado meticulosamente para controlar quién tiene
acceso a qu é datos y qu é operaciones pueden realizar en ellos. En esencia, estas reglas definen las
condiciones y los criterios que deben cumplir las solicitudes de acceso para ser autorizadas o
denegadas.

Ademas de controlar el acceso, las reglas de validacién también se encargan de garantizar la
coherencia y la integridad de los datos almacenados. Esto se logra mediante la definicién de
condiciones de validacidn que los datos deben cumplir para ser aceptados y almacenados en la base
de datos. Por ejemplo, podemos especificar que ciertos campos deben tener un formato
especifico, contener ciertos valores o cumplir con ciertas restricciones l6gicas antes de ser
admitidos en la base de datos. Esto nos ayuda a prevenir la insercion de datos incorrectos o
maliciosos, garantizando la calidad y confiabilidad de la informacién almacenada.

En resumen, las reglas de acceso y validacidn en nuestra base de datos de Firebase
desempeiian un papel crucial en la proteccién y gestidn de los datos de nuestra aplicacién. Estas
reglas no solo controlan quién puede acceder a los datos y qué pueden hacer con ellos, sino que
también garantizan la calidad y la integridad de la informacidn almacenada, contribuyendo asi a
la seguridad y eficacia general de nuestra plataforma.

rules_version

cloud.firestore {

/databases/{database}/documents {

/{document=%*} {

llustracidn 7.16: Reglas de la base de datos
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7.4.2. Storage

Firebase Storage, [32], es un servicio de almacenamiento en la nube que ofrece Firebase,
disefiado especificamente para almacenar y administrar archivos de usuario, como imagenes,
videos, documentos y otros tipos de archivos. Proporciona una solucién escalable y segura para
cargar y descargar archivos de forma eficiente en las aplicaciones web. Con Firebase Storage, se
puede almacenar y recuperar archivos de manera sencilla, ademads de acceder a funciones
avanzadas como la gestion de permisos de acceso y la generacién de URL de descarga seguras
para compartir archivos con los usuarios de la aplicacién.

El servicio de Firebase Storage ha sido fundamental en la arquitectura de nuestra
aplicacion, especialmente para alojar y gestionar las imdgenes que forman parte de la interfazy la
experiencia del usuario. Al optar por Firebase Storage, hemos asegurado una solucién robusta y
escalable para almacenar y administrar las fotos del cuadro clinico, noticias e imagenes de
productos, elementos graficos y otros archivos multimedia relevantes para la aplicacién. Esta
decision se basd’ en la necesidad de contar con un almacenamiento en la nube confiable y de
alto rendimiento que permitiera a nuestra aplicacidon cargar y descargar imagenes de manera
eficiente, independientemente del volumen de usuarios y del tamafio de los archivos. Ademas,
Firebase Storage ofrece caracteristicas avanzadas de seguridad y control de acceso, lo que nos
ha permitido implementar politicas de acceso personalizadas y garantizar la integridad y privacidad
de los datos de nuestros usuarios. En resumen, la integracién de Firebase Storage en nuestra
aplicacién ha contribuido significativamente a proporcionar una experiencia fluida y satisfactoria
para nuestros usuarios, al tiempo que simplifica la gestion y el almacenamiento de archivos
multimedia en nuestra plataforma.

rules_version

cloud.firestore {

/databases/{database}/documents f{

/{document=**} {

llustracion 7.17: Reglas del Storage
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7.43. Notificaciones y Cloud Function

Firebase ofrece una amplia gama de servicios que permiten la creacidn de aplicaciones web
y moviles robustas y escalables. Entre estos servicios, las notificaciones push, [33], y Cloud
Functions, [34], son herramientas cruciales para mejorar la interactividad y funcionalidad de una
aplicacion.

Firebase Cloud Messaging (FCM) es el servicio que permite el envio de notificaciones push a
los usuarios de una aplicaciéon. Las notificaciones push son mensajes que se envian a los
dispositivos de los usuarios, lo que sirve para que los usuarios estén informados en todo momento de
cambios en sus solicitudes.

En el contexto de la aplicacidn desarrollada, las notificaciones push se utilizan para informar
a los usuarios sobre actualizaciones importantes relacionadas con sus citas y pedidos. Las
notificaciones enviadas incluyen:

e Actualizacién en su cita pendiente: Se notifica a los usuarios sobre cualquier cambio o
actualizacion en sus citas pendientes, asegurando que estén al tanto de modificaciones
importantes.

e Retraso o adelanto de la cita del dia: En caso de que una cita programada para el dia sufra
algun retraso o adelanto, el usuario recibira una notificacion inmediata para ajustar sus planes en
consecuencia.

e Llegada de un pedido: Los usuarios recibiran una notificacion cuando su pedido haya
llegado, lo que mejora la experiencia de seguimiento y recepcion de productos.

Funcidn Activador Version Solicitudes

entregProducto
I

nuevaCita
n

retrasoAdelanto
u irall

llustracion 7.18: Functions
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7.4.4. Hosting

Firebase Hosting, [35], ha sido la solucién ideal para desplegar aplicaciones web de forma
rapida, sencilla y segura. Permitiendo hospedar la aplicacion web con un solo comando,
proporcionando una URL y HTTPS gratuito de forma automatica. Ademds, Firebase Hosting
garantiza un rapido rendimiento de carga en todo el mundo, asi como funciones de seguridad,
como contra ataques DDoS y la gestién de certificados SSL. En resumen, Firebase Hosting
simplifica el proceso de despliegue y gestion de aplicaciones web, permitiendo a los
desarrolladores centrarse en la creacion de contenido y la experiencia del usuario.

Para el despliegue de la aplicacion y la gestidon de la autenticacidon de usuarios, hemos
aprovechado las capacidades proporcionadas por Firebase Hosting. En cuanto al alojamiento, la
aplicacion se encuentra implementada en https://servicio-4f831.web.app

7.5. Resultado Final

Tras una minuciosa revisién y comparacién entre el resultado final de la aplicaciéon y el
primer esbozo de disefio, se ha llevado a cabo una serie de modificaciones con el fin de optimizar y
perfeccionar las funcionalidades previamente concebidas antes del inicio del desarrollo de la
aplicacidn. Estos ajustes se han realizado con el objetivo de mejorar la eficacia y la experiencia
del usuario en la aplicaciéon. Aunque los cambios han sido minimos en nimero, su impacto ha
sido significativo en términos de funcionalidad y usabilidad. Algunas de las adaptaciones
realizadas incluyen la reorganizacidn de la interfaz para facilitar la navegacién, la optimizacién
delrendimiento para garantizar tiempos de cargamas rdpidos yla implementacién para mejorar
la experiencia del usuario. Estas modificaciones, aunque sutiles, reflejan nuestro compromiso con
la excelencia y la constante mejora en la entrega de una aplicacién robusta y altamente funcional
para nuestros usuarios. Son los siguientes cambios, en el apartado del gestor del calendario, el
Unico sitio donde se veran los cambios.

Cuando se diseii 6 el sistema de citas, inicialmente se implementd una Unica pantalla
gue mostraba todas las citas disponibles. Sin embargo, conforme avanzaba el proceso de
desarrollo, se identificd la necesidad de dividir esta pantalla en tres secciones distintas. En la
version final, se establecieron tres pantallas: la primera pantalla permite al usuario seleccionar
entre citas pendientes o citas aceptadas. La seccidon de citas pendientes se divide en dos
segmentos, uno para urgencias y otro para citas normales, lo que facilita una gestién mas
efectiva. Ademas, se afiadié la funcionalidad de filtrado para las citas pendientes, permitiendo una
mejor organizacién yvisualizacion de lainformacion. Por otro lado, la pantalla de citas aceptadas
también se mejordé con la inclusién de opciones de filtrado, una caracteristica que no se habia
considerado en la etapainicial del disefio. Estas mejoras fueron implementadas para optimizar la
experiencia del usuario y garantizar un sistema de citas mas eficiente y facil de usar.
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llustracion 7.19: Cambios en el boceto
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Capitulo 8
Pruebas

Para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacién, se realizaron pruebas funcionales y de
usabilidad con la colaboracién de familiares y amigos. Se les solicité que instalaran la
aplicacién vy llevaran a cabo todas las tareas para las cuales fue disenada. Estas pruebas se
llevaron a cabo en dos reuniones por videollamada, durante las cuales se identificaron en
tiempo real los problemas existentes entre las distintas vistas de la aplicacién. Adema3s, se
realizaron pruebas con una clinica dental.

El proceso de prueba se realizé de la siguiente manera: se pidié a los participantes que
descargaran la aplicacidon y simularan ser clientes, probando todas las funcionalidades. Por
ejemplo, intentaron solicitar una cita sin registrarse, lo cual no fue posible, pero si pudieron
realizar un prediagndstico virtual. Sin registrarse, también pudieron ver toda la informacidén
disponible y utilizar Maps para conocer la ubicacidon de la clinica y obtener una trayectoria. Los
participantes lograron registrarse, realizar pedidos y solicitar citas. Por otro lado, se probaron las
funcionalidades de los gestores y administradores para asegurar que los datos se actualizaran
correctamente. Se verificd que los administradores pudieran cambiar productos, noticias y
empleados de manera rdpida y sencilla, y que las notificaciones llegaran correctamente,
reflejando los cambios en las citas.

Durante las pruebas con la clinica dental, el procedimiento se invirtio: el evaluador asumio el rol
de cliente y el personal de la clinica actué como gestores y administradores. Se les mostré cémo
manejar todos los datos de la clinica y las citas. Dado que la parte de la experiencia del cliente ya
habia sido probada con familiares y amigos, estas pruebas se enfocaron en la gestién de la
clinica, asegurando que la aplicacidn funcionara bien desde la perspectiva administrativa.
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Capitulo 9
Resultados, conclusiones y trabajos futuros

9.1. Resultados

Después de finalizar el desarrollo del proyecto, se confirma que todos los objetivos
inicialmente establecidos han sido alcanzados satisfactoriamente. La aplicaciéon ha sido
meticulosamente diseiada para cumplir con las funciones esenciales requeridas en un sistema de
gestion de solicitudes de citas, tienda y prediagndstico virtuales, adaptadas especificamente a las
necesidades de una clinica dental.

Para los usuarios registrados, la aplicacién ofrece una serie de funcionalidades, incluyendo:
* |nicio de sesidon mediante correo electrénico y contrasefia.
e Solicitud de citas en linea.

e Compra de productos en la tienda virtual.

e Visualizacién de citas programadas en la clinica dental.

e Recepcién de notificaciones sobre solicitudes de citas.

e Edicion de informacidn personal.

e Realizacidn de prediagndstico virtual.

¢ Verificacion del estado de las citas.

e Opcidn derechazar citas si es necesario.

Por otro lado, los administradores cuentan con acceso para:
e Gestionar datos de los trabajadores.

e Administrar productos en la tienda virtual.
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e Gestionar informacién sobre la clinica dental.

e Administrar solicitudes de citas.

e Gestionar noticias relacionadas.

Ademas, el gestor del calendario tiene privilegios para:
e Gestionar solicitudes de citas.

e Modificar horarios de citas.

¢ Eliminar solicitudes de citas.

En resumen, la aplicacién maovil engloba todas las caracteristicas definidas en la fase inicial del
proyecto. Se ha logrado desarrollar una interfaz de usuario intuitiva y amigable, facilitando su uso y
permitiendo a los usuarios aprovechar al maximo todas sus funcionalidades.

9.2. Conclusiones

Desde un punto de vista mads técnico, la utilizacién de lonic para el desarrollo de nuestra
aplicacion ha sido una gran decision, ya que ofrece varias ventajas significativas, como puede
ser el desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas utilizando tecnologias web estandar como
HTML, CSS y JavaScript. A parte, que mediante el uso de plugins como Capacitor ha permitido el
acceso a las capacidades nativas del dispositivo, como la cdmara, el GPS y las notificaciones
push. También, la elecciéon de Firebase como backend se complementa perfectamente con
lonic. Firebase proporciona una base de datos en tiempo real, autenticacién de usuarios,
almacenamiento en la nube y funciones de servidor que se integran sin problemas con lonic.
Esto simplifica la arquitectura de la aplicacién y permite una comunicacién eficiente entre el
frontend y el backend.

Desde una perspectiva personal, la experiencia de llevar a cabo este proyecto desde cero
ha sido enriquecedora. Ha brindado la oportunidad de aplicar una variedad de conocimientos
adquiridos durante la formaciéon académica, asi como trabajar con tecnologias y herramientas
ampliamente aceptadas en el mercado actual. Desde el inicio, el proyecto se abordd con
entusiasmo y dedicacion, lo que ha contribuido a adquirir un amplio conocimiento en diversas
areas y tecnologias. Se confia en que esta experiencia serd de gran valor para el crecimiento
profesional futuro.
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9.3. Trabajos futuros

Para mejorar la aplicacién en el futuro, se proponen algunas actualizaciones que
beneficiarian tanto al gestor como al cliente, mejorando asi los servicios ofrecidos:

e Implementar un historial de citas anteriores para que los clientes puedan acceder
facilmente a sus citas anteriores y tener un registro completo de su historial de visitas.

e Ofrecer la opcidn de registrarse utilizando sus cuentas de Google o iOS para facilitar el
proceso de registro y permitir la sincronizacion automatica de las citas con su calendario.
Ademas, al pulsar en las citas del menu, se abrira el calendario con la cita correspondiente para
una mejor gestion del tiempo.

e Permitir que los clientes suban una foto a su perfil para personalizar su experiencia y
tener una identificacidn visual en su historial de citas.

e Para los gestores, se propone la implementacién de un calendario visual que muestre
todas las citas programadas, con la fecha y hora correspondiente, asi como filtros para organizar

las citas por dentistas o servicios especificos.

e Agregar unafuncién de valoracidon y comentarios para que los clientes puedan compartir sus
experiencias y proporcionar retroalimentacion sobre los servicios recibidos.
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Anexo

11.1. Pila de producto
N.2 Nombre Explicacion Prioridad
1 Configuracion Previa Se instalaran las tecnologias y herramientas 10
necesarias para desarrollar la aplicacién.
2 Pagina Folder Serealizara lavista de la pagina de inicio. 4
3 Pagina La clinica Serealizara lavista de la pagina de la clinica. 5
4 Pagina Noticias Serealizara lavista de la pagina de las noticias. 5
5 Pagina Cuadro Clinico Serealizara lavista de la pagina de los 6
trabajadores,
6 Integrar Base de datos Integrar Firebase dentro de la aplicacién 10
7 Leer datos Cuadro Clinico El componente escucha la coleccién de la base 6
de datos para pintar los trabajadores
8 Logo de la clinica Usardeboton ellogo de la clinica para volver 3
al inicio
9 Men( Desplegar un men(con el mapade donde se 5
encuentray las citas aceptadas
10 Tabs de navegacion Hacer una navegacion facil e intuitiva dentro 7
de la aplicacidn
11 Pagina Registro Serealizara lavista de la pagina de registro. 7
12 Registrarse Un usuario pueda registrarse en la app 8
13 Inicio de sesién Un usuario pueda iniciar sesion en la app 8
14 Pagina inicio de sesidn Serealizard lavista de la pagina deinicio sesiéon.| 7
15 Pagina perfil Serealizara lavista de la pagina del perfil. 7
16 Leer perfil El usuario puede ver sus datos en la aplicaciéon 7
17 Editar perfil El usuario pueda modificar algun dato para 8
actualizarlo
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18 Cerrar sesion El usuario puede cerrar sesion cuando quiera 8

19 Pagina producto Serealizara lavistade la pagina de los 5
productos.

20 Pagina carrito Serealizara lavista de la pagina del carrito. 5

21 Pagina tienda Serealizara lavista de la pagina de la tienda. 5

22 CRUD productos El administrador pueda modificar los 6
productos que hay en la tienda

23 Visualizar productos El componente escucha la coleccién de la base 7
de datos para pintar los productos

24 Anadir al carrito Un usuario pueda afadir productos al carrito 8

25 Eliminar producto del carrito Un usuario pueda eliminar productos al carrito 8

26 Botdn de limpiar carrito entero Un usuario pueda eliminar el carrito entero 4

27 Mostrar carrito El usuario pueda ver los productos que tiene 7
dentro del carrito

28 Buscador Pueda buscar el producto deseado en la tienda 3

29 Cantidad Pueda cambiar la cantidad de productos dentro 7
del carrito

30 Precio Total Pueda ver el precio total de los productos 8
deseados a comprar

31 Pasarela de pago Botdn que te pasara a pagar el carrito de la 6
tienda

32 Pagina cita Serealizard lavistade la pagina de las noticias. | 9

33 Formulario cita El usuario pueda dar sus datos para solicitar 7
una cita

34 Pagina gestion calendario Serealizard lavista de la pagina de las citas 8
pendientes.

35 Pagina gestion citas aceptada Serealizard lavista de la pagina de las citas 8
aceptadas.

36 Aceptar cita El gestor del calendario acepte una cita 10

37 Cancelarcita El gestor del calendario elimine una cita 9

38 Crear cita Elusuario creara una solicitud de cita 10

39 Filtrar citas El gestor del calendario filtre para buscar 9
una cita en concreto

40 Adelantar cita El gestor del calendario adelanta una cita 8
aceptada

41 Retrasar cita Elgestordel calendario retrasa unacita aceptada 8

42 Leer cita El gestor del calendario pueda visualizar las 8
citas

43 Editar cita El gestor del calendario modifique algin datode| 8
la cita
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44 Pagina prediagnostico virtual Serealizard lavistade la pagina de las noticias.

45 Aceptar urgencia El gestor del calendario acepta una urgencia

46 Realizar urgencia El usuario rellena el formulario para una
urgencia

47 Crear urgencia El usuario acepta los términos para mandar
una urgencia

48 Eliminar urgencia El gestor del calendario elimina la urgencia

49 Ver urgencia El gestor visualiza las urgencias realizadas

50 Recibir notificaciones El usuario pueda recibir notificaciones de
cambios en sus citas

51 Guardas para proteger navegacién | Salvaguardas para que no entre cualquiera en
las paginas del administrador y gestor

52 CRUD cuadro clinico El administrador pueda modificar cualquier
trabajador

53 CRUD noticias El administrador pueda modificar cualquier

noticia

Cuadro 11.1: Pila de producto
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11.2. Manual de Usuario

El manual de usuario proporciona una guia detallada sobre las funciones y pantallas de la
aplicacién de la clinica dental, cubriendo las necesidades de diferentes roles de usuario.

11.2.1. General

Tabs de Navegacion

La barra de navegacion situada en la parte inferior de la aplicacidn contiene los siguientes

botones, con sus nombres, para acceder a las diferentes vistas de los servicios ofrecidos por la
clinica.

llustracidn 11.1: Tabs de Navegacion

Menu

En la parte superior, tenemos el encabezado con el logo de la clinica dental, que sirve de
botdn para volver al inicio de la aplicacion. A la izquierda del logo, se encuentra el men(
desplegable. Cada rol de usuario tiene un men G desplegable distinto.

llustracion 11.2: Men(
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Al desplegar el men(, los usuarios veran la informacién de la clinica y un apartado de citas. Este
apartado cambia dependiendo del rol del usuario (administrador, gestor del calendario o cliente).
Si el usuario esta registrado, sunombre aparecerad arribay al pulsar ahi, accedera asu perfil. Sino ha
iniciado sesidn, se le dirigira a la pagina de inicio de sesidn. En el mapa, al pulsar en la marca, se
abrird Google Maps para mostrar la mejor ruta hacia la clinica. Al lado del nombre del usuario

registrado, se mostrard unbotodn paracerrarsesion.

Amada Gonzalez

Parque de La
Mayordomia

@ Datos del mapa Términos

llustracidn 11.3: Desplegar Menu
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Formularios

Los formularios estan disefiados para evitar el ingreso de datos incompletos en la base de datos.
Si alguin campo este vacio, el input se pondra rojo y no permitird enviar el formulario,
desactivando el botdn de enviar.

Pedir Cita

Dario Almeida

\, 665970213

1,

= 30/05/2024

. Horarlo

11:00

llustracion 11.4: Formularios

Al presionar el botén de enviar en cualquier formulario, se imprimird un mensaje de alerta en la
parte inferior de la aplicacidn, indicando si el envio fue exitoso o si hubo un error con la base de
datos.

Cita enviada con exito

llustracion 11.5: Cita enviada
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ANEXO

Prediagndstico Virtual

La pantalla de prediagndstico virtual presenta un formulario para que el usuario pueda reportar
una urgencia.

Prediagnostico Virtual

Nombre

Telefono

Fecha de nacimiento

Padece alguna enfermedad

Medicamento

Embarazada si O No O
& Alergias

& Sintomas que tiene

@ Seleccionar foto

& & i

Pre Diagnostico

Cita Online Tienda Dental Virtual
Vv a

llustracién 11.6: Prediagnostico Virtual
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ANEXO

Inicio de Sesion

El formulario de inicio de sesidn es sencillo: el usuario ingresa su correo y contraseiia. Si los
datos son correctos, se iniciara sesién y se dirigird a la pantalla de inicio. Si la contrasena o el
correo son incorrectos, se mostrara un mensaje de error.

Inicia Sesion

@ Correo

P Contrasefa

m @
S < Pre Diagnostico
Cita Online Tienda Dental J :
Virtual

llustracion 11.7: Inicio de Sesidn
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ANEXO

Registrarse

El formulario de registro solicita varios datos. Si el registro es exitoso, el usuario sera
dirigido a la pantalla de inicio. En caso de error, se mostrara un mensaje indicando que el
correo ya existe o que hubo un fallo en la base de datos.

Registrarse

Nombre

A Contrasefia

;25 ol :
. ~ Pre Die stic
Cita Online Tienda Dental 1 [Hq”f) tee
Virtual

llustracién 11.8: Registrarse
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ANEXO

La Clinica

La pantalla de la clinica muestra informacidn sobre la clinica, incluyendo su ubicacidon en Google Maps,
10 caracteristicas distintivas y fotos de las instalaciones.

4mas®

e pepe? Parque de Lao
Tamaraceite Mayordomia
I

[1?

@ Datos del mapa Términos

& = e

Pre Diagnostico

Cita Online enada bente
ita Online Tienda Dental Virtual

llustracion 11.9: La Clinica
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ANEXO

Noticias y Cuadro Clinico

Las pantallas de noticias y cuadro clinico muestran datos extraidos de la base de datos. Las
noticias se presentan en una lista, una debajo de otra, mientras que el cuadro clinico utiliza una
cuadricula de dos en dos. Al seleccionar una noticia o un trabajador especifico, se abrira una
vista detallada.

7 e

Cita Online Tienda Dental

Pre Diagnostico
Virtual

llustracion 11.10: Cuadro Clinico
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ANEXO

11.2.2. Cliente

Perfil

La pantalla de perfil muestra los datos del cliente y un botdn de edicidn (icono de lapiz) para
modificar los datos. En esta pantalla, el usuario también puede ver sus citas pendientes y
confirmadas. Las citas confirmadas también se pueden ver en el menu desplegable.

£33

Perfil de Dario Almeida

Su movil: 665970213

Su correo: almeidadario@hotmail.es

lHustracion 11.11: Perfil
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ANEXO

La pantalla de edicidn de perfil tiene las mismas restricciones que los formularios de inicio de

£33

Editar su datos

sesién o registro.

A Dario Almeida

{, 665970213

almeidadario@hotmail.es

/D LAl 121121l ]

Cita Online

llustracion 11.12: Administrador
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ANEXO

Citas

La pantalla de citas contiene un formulario sencillo. Solo los usuarios registrados o inicia- dos
pueden solicitar citas. Si el usuario no esta registrado, vera un botdn para iniciar sesion. Al
acceder a la pantalla de citas, se muestra un mensaje de alerta indicando que no se puede
solicitar una cita sin estar registrado.

Pedir Cita

[j Que servicio necesita

@ DENIE]

Dia

Horario

223 ferl "
~ - Pre Diagnostico
Cita Online Tienda Dental A J
Virtual

lustracion 11.13: Citas
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ANEXO

Tienda Virtual
La tienda se compone de tres pantallas:

Pantalla de la tienda: muestra todos los productos disponibles, conunbotdn de carrito de compras en
la esquina superior derechay un buscador para encontrar productos por nombre.

Raton juguete 0€

Cepillo de dientes...10€

Pasta de dientes 20€

- M

Pre Diagnostico

snda Dente
Tienda Dental Virtual

llustracion 11.14: Tienda

95



ANEXO

Detalles del producto: al seleccionar un producto, se muestran todos los detalles de este y se
puede afiadir al carrito, pero solo si el usuario hainiciado sesidn.

Pasta de
dientes

Pasta de
diente sin fluor

para blanquear

y limpiar

225 e !
- Pre Diagnostico
Cita Online Tienda Dental ag X
Virtual

llustracion 11.15: Producto
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ANEXO

Carrito de compras: muestra todos los productos en el carrito, el precio final, opciones de
pago (PayPal o tarjeta bancaria) y un botdn para limpiar el carrito. Cada producto en el carrito
muestra una foto, nombre, cantidad y un botdn para eliminarlo.

3

Su precio total: 0€
iTu carrito esta vacio!

PayPal

=

LIMPIAR CARRITO

::: fe '
Cita Online Tienda Dental Rre DI‘.agHOS“CO
Virtual

llustracion 11.16: Carrito
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ANEXO

11.2.3. Gestor del Calendario

Gestion de Citas
La pantallade gestidn de citas se divide en dos segmentos: citas pendientes y aceptadas.

Citas pendientes: muestra una lista de citas pendientes por confirmar, con opciones para
filtrar por dia, dentista y servicio. También incluye un segmento de urgencias con una
exclamacion si hay urgencias.

£33

URGENCIAS

Dentista Servicio

ELIMINAR

ELIMINAR

& @ s

Pre Diagnostico

Cita Online Tienda Dental Sl
Virtual

llustracion 11.17: Pendientes
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ANEXO

Citas aceptadas: muestra primero las citas del dia de hoy, organizadas por hora. Permite filtrar
por dia, dentista y servicio. Las citas aceptadas se pueden retrasar o adelantar.

Dentista ~ Servicio ¥

& @ A

Pre Diagnostico

Cita Online Tienda Dental )
Virtual

llustracidn 11.18: Aceptadas
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ANEXO

11.2.4. Administrador

Modificacion de Contenidos

La pantalla del administrador permite modificar noticias, trabajadores y productos de la tienda.
Dependiendo de lo que se quiera modificar, se accede a la seccidn correspondiente.

Equipo
Noticia

Producto

& = s

Pre Diagnostico

Cita Online Tienda Dental -
Virtual

lustracion 11.19: Administrador
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ANEXO

Cada seccidn presenta una lista de todos los items con un botdn para afiadir nuevos. Al
seleccionar un item, se abre un formulario para editar los datos. Cada item tiene un botdén de
eliminar.

& = s

Pre Diagnostico

Cita Online ienda Dental
t 1€ Tienda Denta VAl

llustracién 11.20: Listado de trabajadores
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ANEXO

La pantalla de afiadir es similar a la de editar, pero sin datos precargados. Ambas pantallas

tienen botones para actualizar o crear y campos necesarios para ingresar los datos.

®
- Nombre

. s 2
a Descripcion

@ Seleccionar foto

De que trabaja

] o -
Pre Diagnostico

Cita Online Sl RN
Cita Online Tienda Dental Virtual

llustracién 11.21: Nuevo Trabajador, noticia o producto
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