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Aunque estd mas que comprobada la capacidad de la actividad turistica para crear empleo, también se
habla de que el empleo generado por el turismo es de baja calidad. A pesar de esta critica, muchas
administraciones publicas consideran que el turismo supone una via para incrementar el empleo en

sus regiones.

La calidad del empleo es la medida en que los distintos aspectos de un puesto de trabajo (fisicos,
psicologicos, sociales y organizativos), unidos a las exigencias del trabajo y a los procesos que influyen
en ellos, fomentan resultados beneficiosos para el empleado. En particular el bienestar psicoldgico, el

bienestar fisico y actitudes positivas como la satisfaccion laboral.

La mayoria de los estudios tienen en cuenta factores como la autonomia, la retribucion, la seguridad,
las condiciones de trabajo, el entorno, los requisitos de cualificacion, las relaciones con los demas y el

equilibrio entre la vida laboral y personal al analizar la calidad del empleo.
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Visto que el sector turistico incluye diferentes actividades econémicas —alojamiento, restauracion,
transporte, actividades de entretenimiento, visitas guiadas, etcétera— no puede tratarse como un todo
homogéneo. Pero también es un hecho que el empleo en las actividades de alojamiento y restauracion

suele ser de peor calidad que el de otras actividades econémicas.

Esta baja calidad se atribuye a las caracteristicas especificas del sector: puestos de trabajo poco
cualificados, alta estacionalidad, horarios prolongados y jornadas de fin de semana. Ademas, el
mercado laboral turistico ofrece peores salarios y escasas oportunidades de formacion y crecimiento
profesional. Estas circunstancias afectan, sobre todo, a los segmentos de la poblacion trabajadora mas

vulnerable como los jovenes y los inmigrantes.

Desarrollo turistico y empleo no turistico

En cuanto a si un mayor desarrollo de la actividad turistica, en una region, conlleva contar con empleo
de baja calidad, hay dos factores que hacen que una alta dependencia del sector turismo no implique

necesariamente que el empleo sea de baja calidad:

1. El desarrollo turistico también genera empleo no turistico, empleo indirecto e inducido, en
ambitos tales como la consultoria, la energia, el transporte, la sanidad o la administracién
publica. Estos empleos pueden ser de buena calidad, ayudando a equilibrar la calidad global del

empleo que se genera en la region.

2. El sistema de regulacion laboral de cada pais influye en la calidad del trabajo.

Empleo y entorno institucional

Ademas del nivel educativo de la poblacién y de la tasa de empleo, un factor que se asocia con la
calidad del empleo es el régimen institucional de empleo del pais al que esta pertenece. Es lo que se
conoce como teoria del régimen de empleo. Cuando hablamos de régimen institucional nos referimos

a la legislacion laboral, las politicas de empleo y las relaciones entre empresarios y sindicatos.

A nivel europeo, dicha teoria clasifica a los regimenes institucionales de empleo en cinco grandes

grupos:

» Socialdemocratas, asociado a los paises escandinavos. Tienden a proporcionar prestaciones

sociales més amplias, apoyar la formacién de los trabajadores y tener sindicatos influyentes.

» Liberales, como Reino Unido e Irlanda, que tienen una legislacién de protecciéon del empleo mas

débil y sus sindicatos son poco influyentes.

» Continentales, que incluye a paises como Francia y Alemania, que se sitian en un punto medio

entre los dos regimenes anteriores.
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interviene relativamente poco en la regulacion laboral y las organizaciones sindicales influyen
relativamente poco en las condiciones de trabajo. Ademaés, la formacién profesional patrocinada

por el Estado es limitada, los incentivos para que los empresarios inviertan en formacion son

escasos y los empleados muestran poca iniciativa para el aprendizaje permanente. El resultado es

un menor nivel de cualificacion de los trabajadores.

» En transicion (liberalizacion y eficiencia econémica, y consolidacion del régimen juridico e
institucional), referido a paises como Bulgaria o Polonia. En este caso, las estructuras de gestiéon
autocraticas limitan la participacion de organizaciones de trabajadores. Por otra parte, la
liberalizacion econémica ha reducido la seguridad en el empleo e incrementado el uso de

formacioén de bajo coste.

Turismo y calidad del empleo

Hemos analizado la relacion entre el desarrollo turistico y la calidad del empleo en las regiones

europeas.

Sobre la base de las muestras de 2015 (que incluy6 a casi 44 mil personas) y de 2021 (con casi 72 mil)
de la encuesta europea de condiciones laborales (EWCS), analizamos la calidad del empleo en las
unidades administrativas regionales europeas NUTS2, equivalentes a las comunidades autbnomas

espafolas.

En nuestra investigacion aparecen todo tipo de regiones, desde aquellas con un muy alto nivel de
desarrollo turistico, como las espafiolas Canarias y Baleares, a otras con un nivel de desarrollo

turistico mucho menor, como Radomski (Polonia) y Severozapaden (Bulgaria).

Aunque las regiones del sur de Europa tienen un desarrollo turistico mayor y, en general, una calidad
del trabajo inferior, los anélisis reflejan que esta tltima no tiene que ver con la actividad turistica. A
su vez, el entorno institucional relacionado con el empleo aparece como un factor explicativo de la

calidad del trabajo en todas las regiones incluidas en el analisis.

Conclusiones

Hemos podido ver como en Europa no hay relacién entre el desarrollo turistico de una region y la
calidad de su empleo. En cambio, si hemos visto como el régimen institucional socialdemocrata es el
que se asocia a una mayor calidad en el empleo. Le siguen los regimenes continental y liberal (en ese

orden). Los regimenes del sur de Europa y de transicién son los que ofrecen una calidad peor.

Ala vista de estos resultados, los gestores piblicos que deseen aumentar la calidad de empleo en sus
regiones deberian concentrarse en analizar qué aspectos de los regimenes institucionales asociados a

una calidad del empleo superior no estan presentes en su regién, de cara a intentar incluirlos.
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