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Ptrecentacion
Mnuel lolbb Ghrera

Rector

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria es consciente que la funcién de una univer-
sidad moderna no puede limitar su actividad docente a la ensefianza presencial. Nuestra vocacion
de servicio en el marco de un contexto geografico discontinuo y nuestras conexiones con Africa
y América, nos urgen a buscar alternativas para acercar la formacion superior a sectores que no
pueden cumplir las especificaciones de la ensefianza presencial.

Tras la exitosa experiencia de la Licenciatura de Psicopedagogia en Linea, que ya cuenta con
tres promociones de egresados, Turismo y Magisterio que inician el segundo curso y la puesta
en marcha de Trabajo Social en modalidad no presencial, nuestra universidad apuesta por
Relaciones Laborales, una carrera ampliamente demandada por un publico adulto con dificul-
tades para acceder de manera presencial a la universidad.

La formacién superior en modalidad no presencial exige materiales docentes de calidad que
faciliten los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por esta razén, y con la experiencia de 46
manuales editados para la Licenciatura de Psicopedagogia, Magisterio y Turismo en modalidad
no presencial, iniciamos la edicién de una colecciéon de manuales docentes que se publican a la
vez en formato papel y en soporte electronico con distintos volimenes que responden a los
contenidos de las asignaturas de Relaciones Laborales en modalidad no presencial elaborados
por profesores de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Estos manuales presentan el mismo disefio instruccional y de publicacién que incluye, en
primer lugar, la gufa académica de la asignatura y desarrolla, posteriormente, cada uno de los
moédulos con un esquema comun que incorpora el indice del médulo, el esquema de 1a asigna-
tura, los contenidos del moédulo, el esquema o mapa conceptual de los contenidos, la exposicion
de los contenidos, las actividades a desarrollar por los estudiantes, la bibliografia basica para el
estudio del médulo y las referencias bibliograficas, los ejercicios de autocontrol y las correspon-
dientes soluciones, un glosario de términos y los anexos.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a los autores que han realizado un esfuerzo para
elaborar unos materiales rigurosos y adaptados a una nueva forma de ensefar y aprender. Al
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria por su dedicacion,
diligencia y eficiencia. Y a la colaboracién institucional prestada por los departamentos respon-
sables de la docencia en esta titulacion y a la Facultad de Ciencias Juridicas que ha hecho posi-
ble la cristalizacion de este proyecto.

Esperamos que estos manuales docentes sean una herramienta util para nuestros estudian-

tes y les ayuden a construir conocimientos significativos. Esta es nuestra apuesta institucional
que pretende acercar la formacion universitaria a todos los miembros de la sociedad canaria.






(Gnia académica

Técnicas de Investigacion Social

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Técnicas de Investigacion Social pretende familiarizar al alumnado con el
manejo de las herramientas que permiten la recogida / seleccion de los datos y su analisis pos-
terior, con la finalidad de propiciar la aproximacion al conocimiento de los procesos y estruc-
turas basicas de la sociedad.

La realidad social es tan compleja que no se puede captar en todas sus dimensiones. De
hecho, los conocimientos de los que disponemos estan formados exclusivamente por ideas, el
ser humano sé6lo puede captar la realidad conceptualmente. Ello no ha sido impedimento para
que, en el afan de conocer la realidad y hacerla perfectible, se haya desarrollado una filosofia y
una metodologia para la investigacion en el marco de las ciencias sociales.

La investigacion es una actividad humana que pretende descubrir algo o aumentar los cono-
cimientos sobre determinada materia, y ésta adquiere caracter cientifico si se realiza de forma
sistematica, aplicando el método y las técnicas correspondientes.

La investigacion en las ciencias sociales presenta, respecto de la que acontece en las ciencias
naturales, ciertas particularidades que guardan relacion con la naturaleza del objeto de estudio:
la sociedad humana. La realidad social, en muchas ocasiones, se presenta de tal manera que lo
que se observa, oculta factores relevantes para la investigacion, como las actitudes, los mores,
los intereses o las ideologfas. Factores que, por otra parte, son dificiles de observar y someter a
medicion.

La investigacién social, respecto de las ciencias naturales, presenta otras particularidades,
tales como, la multiplicidad de variables que pueden intervenir en un fenémeno dado, la varia-
bilidad de este tipo de fenémenos en el tiempo y el espacio, la utilizaciéon limitada e imperfecta
del experimento sobre los seres humanos y una menor potencia y precision de los instrumentos
de observacion.

De igual manera, se debe tener presente que, entre las variables que influyen en el objeto de

estudio se encuentra la misma actuacion investigadora, y que la difusion de los resultados de la
investigacion pasa a formar parte de la sociedad, y por tanto, impacta en la misma.
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La ultima particularidad, y acaso una de las mas importantes, es que el investigador o inves-
tigadora forma parte de la sociedad en la que vive y participa de sus creencias y valores. Quien
investiga es parte del objeto de estudio y ello incrementa la dificultad para alejarse del mismo y
no introducir la subjetividad.

Tales peculiaridades hacen que la investigacion social, y en general, las ciencias sociales pre-
cisen, en mayor medida que otras, de una mayor capacidad de observacion, intuicién y raciocinio.

A través de este Manual, de caracter introductorio, el alumnado conocera qué se entiende
por investigacion social, cudles son los paradigmas que gufan la investigacién en las ciencias
sociales, qué finalidad tienen y cual es la instrumentacioén técnica que proponen para conocer la
realidad social.

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

* Reflexionar sobre el conocimiento cientifico como gufa para la aproximacion a la realidad

social.
* Conocer los paradigmas que guifan la investigacion social, su filosoffa y su proceder.
* Introducir en los principios de la investigacioén social, sus potencialidades y limitaciones.
* Generar una vision global y pragmatica de la investigacion social.

¢ Identificar las diferentes fases de una investigaciéon social como requisitos imprescindibles
para la contribucién a la aproximacién del conocimiento de los procesos y estructuras basi-
cas de la sociedad.

* Facilitar los criterios de decision para la seleccion de las técnicas de investigacion social.

* Proporcionar herramientas conceptuales y operacionales para intervenir en la realidad social
y hacerla perfectible.

* Introducir en la recogida de informacién y en los procedimientos basicos de analisis y tra-
tamiento de los datos.

* Facilitar la interpretacion de los acontecimientos sociales en general, y los relacionados con

el mundo laboral en particular.

* Desarrollar una capacidad critica para valorar los trabajos de investigacion.

CONTENIDOS

El manual consta de seis moédulos, en tanto que, la asignatura tiene 6 créditos: 4 tedricos y
dos practicos.

1. LLAS CIENCIAS SOCIALES. PRINCIPALES PARADIGMAS
2. LA INVESTIGACION SOCIAL. INTRODUCCION A LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES
3. LA OBSERVACION (I): LA OBSERVACION EXPERIMENTAL Y LA OBSERVACION DOCUMENTAL

4. LA OBSERVACION (II) BASADA EN LA ESTANDARIZACION: LA ENCUESTA POR MUESTREO. LLAS
TECNICAS CUANTITATIVAS (I)
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5. LA OBSERVACION BASADA EN LA ESTANDARIZACION: LA ENCUESTA POR MUESTREO. LLAS TECNI-
CAS CUANTITATIVAS (IT)

6. LAS TECNICAS CUALITATIVAS

MODULO 1. LLAS CIENCIAS SOCIALES. PRINCIPALES PARADIGMAS

Este moédulo caracteriza a las ciencias sociales, y expone los principales paradigmas que
guifan la investigacion social, sus similitudes y las diferencias que los separan.

El paradigma positivista y el neopositivismo

El paradigma interpretativo

Asi mismo, se expone la critica a dichos paradigmas, y se establece la correspondencia con
los métodos y las técnicas de investigacion social que les son propios.

Técnicas cuantitativas

Técnicas cualitativas

Ello, sin olvidar que, paralelamente al proceso metodolégico tiene lugar un proceso logico
sobre los elementos conceptuales, la teorizacion.

Exposicion de los contenidos:
1.1. La ciencia
1.1.1. Las ciencias sociales
1.2. Los principales paradigmas: el positivista y el interpretativo
1.2.1. El paradigma positivista
1.2.2. El neopositivismo
1.2.3. El paradigma interpretativo
1.3. Criticas a los paradigmas clasicos y nuevos planteamientos
1.4. El método y las técnicas de investigacion

1.5. La teoria

MODULO 2. LA INVESTIGACION SOCIAL. INTRODUCCION A LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES

El médulo aborda las particularidades de la investigacion social y su tipologia. Asi mismo,
expone el disefio de la investigacion social y trata sobre algunos elementos caracteristicos de la
investigacion social, de manera general, como las hipotesis, las variables, y las muestras.

Exposicion de los contenidos:
2.1. La investigacion social
2.2. Una tipologia de las investigaciones sociales
2.3. El disefo de la investigacion social

2.4. Introduccion a los aspectos fundamentales
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2.4.1. La formulacién de la hipotesis
2.4.2. Las variables

2.4.3. La muestra

2.4.4. Validez y fiabilidad

MODULO 3. LA OBSERVACION (I): LA OBSERVACION EXPERIMENTAL Y LA OBSERVACION
DOCUMENTAL

La causalidad pretende explicar la realidad y requiere de la identificaciéon de los elementos
que la hacen posible. La situacién artificial del experimento (observacion experimental) se rea-
liza con la finalidad de determinar la relacién constante entre la causa y el efecto. Ahora bien,
la posibilidad de utilizar el experimento sobre los seres humanos es limitada e imperfecta.

De ahi que, generalmente se recurra al analisis (estadistico) de la covariacion es su realizacion
natural -moédulo 4— y a la observaciéon documental. Esta dltima, es de naturaleza diametralmen-
te opuesta al experimento, pues la fase empirica es sustituida por el analisis documental, un
repertorio de datos que permite estudiar la sociedad indirectamente.

Exposicién de los contenidos:

3.1. La causalidad
3.2. La observacion experimental en las ciencias sociales
3.3. La observacion documental

3.3.1. El anilisis de contenido

3.3.2. La explotacién de datos secundarios
3.4. Las estadisticas oficiales en Espafia y en el mundo
3.5. La observaciéon de documentos publicos

3.6. La observacion de documentos personales

MODULO 4. LA OBSERVACION (II) BASADA EN LA ESTANDARIZACION: LA ENCUESTA POR
MUESTREO. LAS TECNICAS CUANTITATIVAS (I)

Ante un fenémeno social, se dispone de dos formas de recoger informacién: la observacion
—mobdulo 3— vy la interrogacion, esto es, la estrategia de recogida de informacion interrogando
directamente a los sujetos implicados en los fenémenos sociales. La encuesta por muestreo es
la técnica cuantitativa por excelencia.

El elemento central del cuestionario es la pregunta estandarizada, y buena parte del médulo
versa sobre ella, sobre las precauciones que se recomiendan en su tratamiento, puesto que el
cuestionario es una herramienta muy sensible y una pequefia variaciéon en su forma puede alte-
rar sustancialmente la recogida de datos. Igualmente, se exponen los procedimientos que garan-
tizan la calidad del estudio, y se recogen unas consideraciones sobre los datos secundarios de
encuestas por muestreo, asf como, la consideracion de la dimension temporal en las encuestas
por muestreo.



Guia académica

Exposicién de los contenidos:
4.1. La encuesta por muestreo en la investigacion social
4.1.1. La pregunta
4.2. El cuestionario
4.3. La formulacion de las preguntas y respuestas
4.4. La técnica de escalas
4.4.1. Preguntas de respuesta graduada
4.4.2. Escala de Likert
4.5. La recogida de datos
4.6. La organizacion de la recogida de datos
4.7. Analisis secundario de encuestas por muestro y encuestas longitudinales

4.8. La produccion de datos secundarios en las encuestas por muestro
y las encuestas longitudinales

MODULO 5. LA OBSERVACION BASADA EN LA ESTANDARIZACION: LA ENCUESTA POR MUES-
TREO. LAS TECNICAS CUANTITATIVAS (II)

La encuesta por muestreo, como su nombre indica, interroga a los sujetos que forman parte
de una muestra representativa de la poblacion total. El médulo, -continuacion del anterior- trata
sobre el tamafio de la muestra y los tipos de muestreo. Asi mismo, para afrontar el tratamiento
de los datos recogidos se exponen algunos criterios basicos del analisis estadistico descriptivo e
inferencial.

Exposicion de los contenidos:
5.1. La poblacion y la muestra
5.2. El tamafio de la muestra
5.3. Tipos de muestreo
5.3.1. Muestreo probabilistico
5.3.2. Muestreo no probabilistico
5.3.3. Otros tipos de muestreo
5.4. Conceptos basicos del analisis estadistico (I): estadistica descriptiva
5.4.1. Estadistica descriptiva
5.4.2. La distribucion de frecuencias: una, dos o tres variables y mas

5.5. Conceptos basicos del analisis estadistico (II): estadistica inferencial

MODULO 6. LAS TECNICAS CUALITATIVAS

La investigacion cualitativa no sélo requiere de técnicas distintas a las cuantitativas, sino a
una filosoffa muy diferente, que no pretende describir o explicar la realidad, sino interpretarla.
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Estas técnicas se pueden agrupar en tres grandes categorias basadas en la observacion directa,
la entrevista en profundidad o el empleo de documentos que se corresponden respectivamente
con las acciones de observar, preguntar y leer. Asi pues, el médulo trata de la observacion y la
observacion participante; las técnicas de conversacion: entrevista en profundidad, técnicas bio-
graficas y grupos de discusion; y la lectura de documentos personales.

Exposicion de los contenidos:
6.1 Las técnicas cualitativas
0.2. La observacion y la observaciéon participante
0.2.1. La etnometodologia y el enfoque dramatirgico
6.2.2. La investigacion accion participativa
0.3. Las técnicas de conversacion
0.3.1. Las técnicas de conversacion (I): la entrevista cualitativa o en profundidad
0.3.2. Las técnicas de conversacion (II): la metodologia biografica
0.3.3. Las técnicas de conversacion (I1I): los grupos de discusion y otras técnicas afines

6.4. La lectura de documentos

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

El caracter tedrico-practico de la asignatura “T'écnicas de investigacion Social” requiere que
el alumnado aprenda conceptos y relaciones que les seran utiles para comprender el analisis de
la realidad social, de la misma manera que se persigue que el/la estudiante aplique su estrategia
de aprendizaje al conocimiento practico de cémo se realiza una investigacion social.

Este manual es un texto para la formacién que debe ser considerado basico, suficiente, para
el conocimiento de las técnicas de investigacion. Es por ello que se anima a la lectura de otros
libros que permitan profundizar en el conocimiento de la 16gica de la investigaciéon cuantitati-
va y cualitativa. Conviene consultar la bibliograffa de cada moédulo y ampliar conocimientos
segun los intereses de cada cual, esto es, segun la identificaciéon con una u otra metodologia o
con ambas. Asi mismo, se sugiere ir mas alld en la complejidad analitica haciendo consultas de
textos tales como Meétodos de investigacion en las Relaciones Laborales o Estadistica para las Relaciones
Laborales, que aparecen relacionados en la bibliografia.

Obviamente, en esta materia, el aprendizaje depende del desarrollo de la capacidad investi-
gadora del alumno o la alumna, que debe aprender a construir el conocimiento a partir del ana-
lisis orientado hacia la realidad, por ello, han de tomar parte en un grupo de trabajo para la rea-
lizacién de una investigacion social a pequena escala. El enfrentarse a los problemas de orden
practico permitira poder sacar partido a los conocimientos adquiridos.

MATERIAL DIDACTICO

Material didactico para la preparacion de la asignatura:
— Materiales colgados en la red para uso de los/as estudiantes

— Libros y diccionarios disponibles en las bibliotecas de la ULPGC
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— Referencias de paginas web favorables a la profundizacién y especializacion en los aspec-
tos de interés.
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EVALUACION

La evaluacion de la asignatura incluye la realizacion de trabajos practicos, la participacién en
las actividades en linea (foros de discusion, chatlas, aportaciones, iniciativas y propuestas del
alumnado) y una prueba escrita presencial:

Parte I La participacion en las actividades en linea y la realizacion de las tareas programadas apor-
ta el 40% de la nota final y se evaluara a partir de la participacion en las actividades en linea y la
realizacion de los trabajos previstos. La nota oscila entre 0 y 4, y serd necesario obtener una nota
minima de 2 puntos para superar esta parte de la asignatura.
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Parte I1. 1a parte teérica de la asignatura aporta el 60% de la nota final y se evaluara mediante
una prueba escrita que consta de 30 preguntas de respuesta maltiple. La nota del examen oscila
entre 0 y 6, y sera necesario obtener una nota minima de 3 puntos.

La asignatura se considera superada cuando el estudiante ha conseguido los minimos nece-
sarios (2 puntos en la parte I y 3 puntos en la parte II). La nota final consiste, superados los
minimossefialados anteriormente, en la sumade las puntuaciones de la parte I y de la parte II.
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PRSENTACION

Este médulo primero resulta imprescindible para conocer las bases sobre las que se levantan
las distintas técnicas en la investigacion social. Se presentan aqui los origenes filosoficos de los
paradigmas que han generado las dos grandes familias de técnicas de investigacion social: las
cuantitativas y las cualitativas.

Los paradigmas no son teorias sociologicas, sino concepciones generales sobre la naturaleza
de la realidad social, que facilitan las orientaciones y los criterios de eleccion en la ciencia.

Las dos formas de proceder (cuantitativa o cualitativamente) dan lugar a tipos de investiga-
ciones muy diferentes, en tanto que se sustentan sobre cuestiones filoséficas de fondo muy dife-
rentes. Sin embargo, las diferencias que los separan no son tanto epistemoldgicas, como estric-
tamente técnicas.

Ciertamente, como se evidenciara en el desarrollo del manual, los procedimientos e instru-
mentos utilizados por cada paradigma son muy distintos, pero aunque pudiera parecer que los
tipos de conocimientos a los que se accede son diferentes, lo cierto es que cuantas mas formas
de aproximacion al objeto de estudio, tanto mejor se conocera el mismo.

ORTIVS

* Asimilar la importancia de la utilizacién del método cientifico par acceder al conocimiento,
y en particular, al conocimiento de la realidad social.

* Conocer los paradigmas fundacionales que orientan la investigacion social y su filosoffa.

* Comprender las diferencias técnicas que separan a las técnicas cuantitativas de las técnicas
cualitativas de investigacion social.

* Recordar que el proceso de conocimiento se completa si partiendo de la teoria existente, se
desciende hasta la realidad empirica, para luego ascender a la teoria para enriquecerla.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

CIENCIA
Meétodo
il i
E
O
:I“'---_..---""I: R
I
Paradigma Paradigma Paradigma A
positivista neopositivista interpretativo
Técnicas cuantitativas Técnicas cualitativas

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

1.1. La ciencia

La palabra ciencia deriva, etimolégicamente, del vocablo latino scentia y, segin la Real
Academia de la Lengua Espafola es un conjunto de conocimientos obtenidos mediante la
observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen princi-
pios y leyes generales. Otras acepciones se refieren al saber y la erudiciéon o a la habilidad, maes-

trfa o conjunto de conocimientos de cualquier cosa.

En su origen, la ciencia se equipard a toda clase de saber; mientras que, en la evolucién his-
torica del concepto, su uso se quedd restringido al conjunto de conocimiento sistematizado
sobre una materia. Definicion reservada actualmente al concepto de disciplina.

Con el desarrollo del saber experimental, el concepto de ciencia se equiparé al conocimien-
to teorico, generalmente inductivo y sistematico sobre la realidad, derivado de la observacion y
experimentaciéon metodicas.

La ciencia, al igual que otro tipo de conocimientos, esta formada por ideas, ya que el ser huma-
no solo puede captar la realidad conceptualmente. Pero, lo que caracteriza y distingue a la ciencia,
de ese otro tipo de conocimientos (filosoficos, artisticos, etcétera), es el uso del #étodo cientifico.

Segun su objeto de conocimiento se puede distinguir entre las ciencias fisico-naturales, las
ciencias humanas y las ciencias sociales. L.as primeras observan aquella realidad que se
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corresponde con la naturaleza, universo sensible o mundo, excepto al ser humano y sus socie-
dades, que son el objeto y la realidad observable para las ciencias humanas y las ciencias sociales,

respectivamente.
Fisico-naturales > Naturaleza, universo
sensible o mundo
Ciencias Humanas Ser humano
—» :
Sociales > Sociedades humanas

1.1.1. Las ciencias sociales

Las ciencias sociales 1o son en tanto que se puede aplicar el método cientifico a los fenémenos
sociales. Ahora bien, el método cientifico presenta, en el caso de estas ciencias, algunas particu-
laridades debido a las peculiaridades de su objeto de estudio: la sociedad. La sociedad es, sim-
plificando al extremo, un entramado de relaciones sociales que, aunque se materialicen de formas
muy diversas son, en esencia, inmateriales. Inmaterial es, por ejemplo, la normativa social, los
principios, las creencias o la moralidad. Por su parte, lo material se manifiesta de forma com-
pleja y esta sujeto al cambio social. Ademds, en el analisis de la realidad social se ha de tener en
cuenta un elemento que introduce cierta indeterminacion en el analisis, cual es la libertad humana.

La dificultad de aplicar técnicas de observaciéon experimentales al objeto de estudio, asi
como la de disponer de herramientas de investigacién tan potentes como las de las ciencias fisi-
co-naturales, se suman a las especificidades de estas ciencias. Tales particularidades introducen
cierta complejidad en la medicién de los fendmenos sociales, y dificultan el establecimiento de
regularidades y generalizaciones, asi como la obtencién de exactitud y exhaustividad.

Las dificultades de aplicacion del método cientifico en las ciencias sociales, no elimina la
necesidad de preservar la rigurosidad de su aplicacion. Ahora bien, en las ciencias sociales el
empleo del método cientifico y su rigurosidad se llevan a cabo desde distintos presupuestos filo-
s6ficos. Presupuestos que se levantan sobre las distintas formas de enfocar la realidad, segun el
paradigma que guie la investigacion.

1.2. Los principales paradigmas: el positivista y el interpretativo

Un paradigma es una vision del mundo, que orienta y gufa los criterios de elecciéon de un
investigador/a. En cuanto se aprende un paradigma, se adquieren teorfas, métodos y criterios
para construir un modelo explicativo.

Un paradigma, compartido por una comunidad cientifica, puede ser desplazado por otro en
cuanto éste ultimo se presenta como un modelo mas adecuado para explicar la realidad, asi por
ejemplo, la mecanica newtoniana fue sucedida por la mecanica einsteiniana.
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Kuhn (1962)! entiende por ciencia normal aquellas fases de una disciplina cientifica durante las
cuales predomina un determinado paradigma, compartido por la comunidad cientifica. En estas
fases la ciencia se desarrolla segun un modelo de proceder lineal y acumulativo. La tarea de la
ciencia normal no es la de descubrir nuevos géneros de fenémenos, sino la de articular los feno-
menos y teorfas proporcionados por el paradigma. Y ello hasta que el paradigma operante sea
sustituido de manera “revolucionaria” por otro.

En las ciencias sociales, sin embargo, es infrecuente la existencia de un unico paradigma
ampliamente compartido por toda la comunidad cientifica. El pensamiento de Kuhn, en este
punto, precisa de una redefiniciéon, de modo que se mantendrian todos los elementos originales,
a excepcion de uno.

Asi, el paradigma en las ciencias sociales, es una perspectiva o vision tedrica que: a) define la
relevancia de los hechos sociales, b) proporciona las hipotesis interpretativas, ¢) orienta las técnicas
de investigacion tedrica, y carece de la ultima caracteristica: d) el caracter del consenso por parte
de la comunidad cientifica, al menos en la fase de ciencia normal. Se abre asi la posibilidad de la
convivencia entre varios paradigmas, y por tanto, de la de la existencia de ciencias multiparadigmaticas.

Dos paradigmas fundacionales han guiado la investigacion social: el positivista y el inter-
pretativo. Dos modos distintos de conocer la realidad, que han generado dos bloques, cohe-
rentes y muy diferenciados entre si, de técnicas de investigacion social.

La forma en que ambos se enfrentan a los interrogantes fundamentales de toda investiga-
cion social, o sea, a las cuestiones ontoldgicas (esencia), epistemoligicas (conocimiento) y metodoldgicas
(método) es, igualmente, muy diferente.

Ontologicas ; ;
La esencia, el qué.

Las
cuestiones
enla Epistemologicas El w la relacié
. L, nocimien relacion entr
investigacion co. .OC ¢ tq, el
: el quién el y qué.
social

Metodologicas o _
La técnica, el como.

La cuestion ontoligica se refiere al gué, a la naturaleza de la realidad social. Se plantea si la reali-

dad social tiene una existencia autbnoma e independiente de la interpretacion del sujeto.

La cuestion epistemoldgica alude a la relacion entre guién 'y gué, entre el investigador/a y la reali-
dad estudiada. Pregunta si acaso el mundo social fuera independiente del actuar humano, es

legitimo alcanzarlo, con distancia objetiva, sin alterarlo en el desarrollo del proceso cognoscitivo.

La cuestion metodoldgica es el interrogante sobre el como. Qué instrumentacion técnica usar para
conocer la realidad social.

1 Kuhn, T. S. (1975). La estructura de la revoluciones cientificas. Fondo de Cultura Econémica, México.
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Los paradigmas ante las cuestiones de la investigacion social

Positivista Neopositivista Interpretativismo
Ontologia Realismo. Realismo critico. Constructivismo.
Epistemologia | Ciencia experimental. | Ciencia experimental. | Ciencia interpretativa.
Leyes naturales. Leyes provisionales.
Metodologia | Experimental. Experimental. Interaccion.
Predomina induccion. | Predomina deduccion. | Induccion.

Técnicas cuantitativas.

Analisis por variables.

Técnicas cuantitativas,

abierta a cualitativas

Analisis por variables.

Técnicas cualitativas.

Analisis por casos.

1.2.1. El paradigma positivista

El paradigma positivista nacio, en el siglo XIX, de la mano del ezpirismo en el afan de equipa-
rar las ciencias sociales, y concretamente la naciente sociologfa, a las ciencias naturales. Comte
sostenia que los fendmenos sociales son hechos naturales, estan sometidos a leyes naturales, y
que es posible conocer estas ultimas a través del método cientifico. Sin embargo, fue Durkheim,
quien se esforzé en dar los primeros pasos en la practica empirica, el que consideré que los
hechos sociales debfan ser tratados como “cosas”, aunque carezcan de entidad material.

Los hechos sociales, desde esta perspectiva, no estan sujetos a la voluntad del ser humano, pues
tienen sus propias reglas, y éstas pueden ser estudiadas objetivamente. Asf las cosas, la manera
de proceder es fundamentalmente inductiva, esto es, mediante el paso de lo particular a lo general.
Por tanto, el positivismo cree en la existencia de unos principios organizadores de caracter univer-
sal que pueden ser descubiertos a través del método cientifico, estableciendo el nexo causa-efecto.

A esta vision de los hechos sociales se le ha criticado su ciega confianza en los métodos de
las ciencias naturales. Precisamente por ello, a lo largo del siglo XX, dentro del positivismo se
han revisado ciertos supuestos, como la seguridad en unas leyes inmutables. En cambio, se
mantienen al menos, dos premisas fundamentales: a) la de que el mundo existe independiente-
mente de nuestro conocimiento y, b) la que defiende la observaciéon empirica como medio para
conocer dicho mundo.

1.2.2. El neopositivismo
Una de las primeras revisiones al positivismo la llevé a cabo la escuela del positivismo logico,

en torno a los afios treinta del siglo pasado, dando lugar al negpositivismo. En esta corriente, las

cuestiones epistemoldgicas se vuelven centrales, y se considera que el sentido de una afirmacion

2 Popper, K.R. (1962): La logica de la investigacion cientifica. Tecnos, Madrid.

27



28

Rosalia Rodriguez Aleman

deriva de su verzficacion empirica. Es 1o que se conoce como el lenguaje de las variables, pues éstas
gozan de las caracteristicas de neutralidad, objetividad y operatividad matematica.

Cada objeto social, incluidos los individuos, pueden ser definidos analiticamente sobre la
base de una serie de atributos y propiedades (las variables), y es precisamente, la relacion entre
variables la que permite acceder al conocimiento de los fenémenos sociales. De este modo,
todos los fenémenos sociales podian ser registrados, medidos, relacionados y formalizados, y
las teorfas podrian ser demostradas o falsificadas de manera objetiva y sin ambigtedad.

Asi, el nuevo positivismo se desvincula de las leyes deterministas para asumir la connotacion
de probabilidad (cambio al que contribuy6 el paso de la fisica clasica a la cuantica). La /&y proba-
bilistica implica la existencia de la accidentalidad, la perturbacién o la fluctuacion.

Se introduce asi la categoria de falsabilidad, de modo que, la comparacion entre la teorfa y el
descubrimiento empirico no puede formularse en positivo, sino en negativo, mediante la “no
falsacion” o lo que es lo mismo, la constatacion de que los datos no contradicen la hipétesis,
puesto que, tales datos podrian ser compatibles también con otras hipotesis tedricas. De esta
interpretacion deriva el sentido de provisionalidad de cada hipétesis tedrica, ya que nunca es
valida definitivamente y estd siempre expuesta a una posible falsacién. Por ello, Popper (1962)2
sostiene que el ser humano no puede conocer, sélo conjeturar.

Una de las ultimas revisiones del positivismo, apunta que la observacién empirica depende
tanto del posicionamiento teérico, como de los condicionamientos sociales y culturales. Ia creencia
en la falta de certeza en la objetividad de los datos obtenidos, asi como en la falta de neutrali-
dad del lenguaje observador, alejan esta vision aun mas del positivismo originario.

El psitiismo yel neopsitiismo ante las cuestiones d la inestigcin social

Cuestiones ontolgras la esencia,el qué)

— El positivismo afirma que existe la realidad social externa al ser humano, y es conocible
en su esencia real.

— El neopositivismo matiza que aunque existe tal realidad social externa, sélo es conoci-
ble de un modo imperfecto.

Cuestiones epstemolgras ¢l conocimiento,la relacia entre quién 'y qué)

— El positivismo considera que el investigador y el objeto de estudio son unidades inde-
pendientes, y que el primero puede estudiar el objeto sin influir o ser influenciado. El
conocimiento adopta forma de “leyes” que siguen el principio de causalidad (causa-
efecto).

— Para el neopositivismo, en cambio, existe la conviccion de que se introducen elementos
de perturbacion entre el investigador y el objeto de estudio.

Para los positivistas, el conocimiento adopta forma de “leyes” que siguen el principio de
causalidad (causa-efecto), mientras los neopositivistas, aun buscando las generalizaciones, son
conscientes de que son limitadas, probabilisticas y provisionales.

La objetividad del conocimiento es, para ambas visiones, el criterio de referencia, pero para

los neopositivistas sélo se puede dar de manera aproximada.
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Cuestiones metodlgras [a ténica,el como)

— Para el positivismo los métodos y técnicas se basan en el empirismo de las ciencias natu-
rales, por lo que sus ejes son el modo inductivo (el paso de lo particular a la formula-
cion general) y la formalizacion matematica. El experimento se desarrolla a través de la
manipulacién y control de las variables implicadas, asi como en el distanciamiento entre
observador y observado. Por ello, este paradigma s6lo hace uso de las técnicas de inves-
tigacion cuantitativas

— En el neopositivismo la forma de proceder es similar, de modo que se experimenta y se
manipulan variables, pero se incorpora el modo deductivo a través de la falsacion de las
hipotesis. Los resultados repetidos tienen mayor probabilidad de ser ciertos. En esta
reelaboracion del paradigma positivista las leyes probabilisticas y las técnicas cuantitati-
vas son centrales, aunque hay una timida apertura a las técnicas cualitativas.

En fin, el nuevo positivismo redefine los presupuestos iniciales, pero conserva el modo de pro-
ceder empiricamente, en base a los principios de operacionalizacion, cuantificacion y generalizacion.

1.2.3. El paradigma interpretativo

De modo analogo a Durkheim, se debe a Weber la formulacion inicial de la elaboracion
metodolégica y los primeros pasos en la investigaciéon empirica. Y al igual que sucediera con el
positivismo, a partir de los afios sesenta, han surgido reinterpretaciones del planteamiento ori-
ginal, dando lugar a diversas corrientes del interaccionismo simbdlico, de la sociologia fenome-
nologica o de la ethometodologia, que coinciden en el interés por la interaccién individual.

Para el paradigma interpretativo, también conocido como humanismo, la realidad no debe ser
observada sin mas, tiene que ser znterpretada. Weber, en el empefio de logratlo, pretendia salvar
la objetividad de la ciencia social, tanto en lo tocante a preservarla de los juicios de valor, como
en lo que se refiere a la posibilidad de llegar a enunciados de cierta generalidad, sin caer en el
individualismo subjetivista ni en el psicologismo.

Respecto de la evitacion de juicios de valor, la denominada reutralidad valorativa, Weber asegu-
6 que era un aspecto irrenunciable, pero también admitié que no se puede evitar que los valores
intervengan en la seleccion de los temas que se desean investigar, cumpliendo asi una funciin
selectiva. En cualquier caso, existe la obligacioén de evitar toda falta de objetividad consciente.

Sobre la generalizacion, Weber destac que el método permitia acceder a la racionalidad de
la accion, buscando el significado subjetivo atribuido por un individuo a un comportamiento,
ya que todo comportamiento esta acompafiado de una racionalidad intima propia.

Para salvar el problema de la individualidad concibi6 el #po ideal. Esos tipos son formas de
actuacion social que pueden encontrarse de modo recurrente en la manera en la que los indivi-
duos se comportan vy, se obtienen aislando algunos elementos que nos ofrecen los datos y
haciendo abstraccion de la uniformidad.

En todo caso, Weber sostuvo que, los tipos ideales no deben ser confundidos con la reali-
dad, en tanto que, son construcciones mentales que se hacen para guiar el conocimiento, dicho
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de otra manera, modelos tedricos que ayudan a interpretar la realidad. Asi por ejemplo, de los
tres tipos ideales de poder: carismatico, burocratico y legal-racional, es probable que no exista
ninguno en estado puro, porque la realidad es compleja, contradictoria y desordenada.

Con este proceder no se persigue la busqueda de las leyes de las que hablaron los primeros
positivistas, sino las conexiones causales concretas. Y concretamente, de algunas conexiones,
porque hay infinidad de elementos determinantes. Asi, frente a los principios positivistas de
operacionalizacién, cuantificacion y generalizacion, los interpretativos se apoyan en conexiones
marcadas por la especificidad y la posibilidad.

Las reinterpretaciones posteriores conservan la esencia del pensamiento weberiano, o sea,
un fuerte convencimiento antideterminista, y un posicionamiento critico ante cualquier intento
de explicar la acciéon humana a partir del sistema social. El interés de este enfoque se centra
exclusivamente en /a accion individnal dotada de sentido.

Weber ocupado en fenémenos macrosociologicos tales como la economia, la religion, el
poder o la burocracia, no llevé a cabo la aplicacion de sus planteamientos. Habra que esperar a
los aflos sesenta para ver el desarrollo de una perspectiva eminentemente microsociolégica.

Entonces se apunta que, si la sociedad esta construida a partir de las interpretaciones de los
individuos, y su interaccion es la que crea las estructuras, se debe observar dicha interaccién
para entender la sociedad. De ahi que apareciera un nuevo campo de investigacién en sociolo-
gia, el de la vida cotidiana.

Asi, el paradigma interpretativo se aleja del empirista, pues éste ultimo asimila la realidad
social y la accién humana a algo que se puede estudiar de manera objetiva, silenciando la dimen-
sién individual, subjetiva. Para el paradigma interpretativo, la dimensién subjetiva, que no puede
ser percibida por los métodos cuantitativos, es precisamente el objeto de investigacion.

Logicamente las diferencias de fondo implican diferencias de técnicas y procedimientos de
investigacion. Asi mientras el positivista o empirista hace uso del lenguaje de las variables, de
las técnicas de investigacion cuantitativas; el humanista o interpretativo lo hace de las técnicas
de investigacion cualitativas.

El interpetatiismo ante las cuestiones d la inestigcia social

Cuestiones ontolgras la esencia,el qué)

— El mundo conocible es el del significado atribuido por los individuos. La existencia o
inexistencia de una realidad externa al ser humano depende de la posicion que se adop-
te en el interior del paradigma (mds o menos radical), pero en general, no se considera
la existencia de una realidad social universal, pues multiples son las perspectivas con la
que los seres humanos interpretan los hechos sociales.

Cuestiones efstemolgras ¢l conocimiento,la relacia entre quién 'y qué)

— Las distancias entre el observador y el objeto de estudio tienden a desaparecer. Para esta
ciencia experimental en busca de leyes, las categorias centrales son las de valor, signifi-
cado, finalidad. Para satisfacer su objetivo, que es la comprension del comportamiento
del objeto, se sirve de abstracciones y generalizaciones, tales como los tipos ideales y los

enunciados de posibilidad.
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Cuestiones metodlgras [a ténica,el como)

— Los métodos y técnicas se basan en la interaccion entre el investigador y lo investigado,
ya que se trata de llegar a la comprension del significado atribuido a la acciéon. Las técnicas,
por tanto, son cualitativas y subjetivas. Al conocimiento se accede de modo inductivo.

1.3 Criticas a los praifnas cléicos ynuews janteamientos

El neopositivismo, una vez supero la critica formulada al positivismo respecto de su confianza
en unas leyes sociales inmutables, concentré su atencion en los procedimientos empiricamente
comprobables.

Precisamente por ello, se le ha reprochado la sobredimension atribuida a la funcién del
método y el dato, y particularmente a este ultimo, de tal manera que, buscando la calidad del
dato, se ha prestado menor atencién a la exploracion teérica o a la profundizacion en los con-
tenidos orientados al conocimiento del objeto de estudio. Ademas, ha sido criticado por el silen-
ciamiento de la dimensién individual, del aspecto humano que es el que precisamente distingue
a las ciencias sociales de las otras.

El interpretativismo, alejado de la necesidad originaria weberiana de conciliar el subjetivismo
y la generalizacion, comprension y causalidad, ha centrado su atencion en la interaccion y la vida
cotidiana. Por ello, la critica sostiene que semejante proceder imposibilita la realizacion de gene-
ralizaciones supraindividuales, y por tanto, la de alcanzar la objetividad del conocimiento.
Aspecto este en el que incide ademas la no separacion entre el investigador y lo investigado.
Ademas, se le ha criticado por la exclusion de las instituciones de su objeto de estudio, puesto
que éstas aunque se construyen sobre la interaccion, gozan de cierta autonomia frente a los
individuos.

Estos dos paradigmas han guiado el pensamiento sociolégico desde sus inicios hasta los
afios sesenta, década convulsa salpicada de manifestaciones estudiantiles, pacifistas, feminis-
tas... Fenomenos que condujeron a una renovacion del pensamiento sociolégico dando lugar
a nuevos planteamientos en el seno de los viejos paradigmas, a la teorfa critica y a otros plantea-
mientos mas radicales que se enfrentaron a la clasica alianza entre el neopositivismo y el fun-
cionalismo, que habfa dominado la escena hasta entonces. LL.a microsociologfa, sali6 reforzada
de la mano de la sociologia fenomenologica, el interaccionismo simbdlico, la ethometodologia
y la hermenéutica.

Las trasformaciones acaecidas dieron pie también a un movimiento intelectual que rechaza la
neutralidad de la ciencia, de modo que, niega la existencia de teorias universales pues no dan cabi-
da a las diferencias respecto del modelo hegemoénico occidental; rechazan la racionalidad enten-
dida como linealidad porque ello supone olvidar multiples facetas alternativas; exaltan lo dife-
rente, a las minorfas; y consideran el poder como la categoria explicativa de las relaciones y

estructuras sociales.

Tal reaccion es légica si se piensa que la Sociologia nacié como fruto de las intensas trans-
formaciones que venian ocurriendo desde los dos siglos precedentes, y concretamente de la
Revolucién Francesa y de la Revolucion Industrial, acontecimientos que disolvieron las formas
de organizacién social bajo las que habia vivido la humanidad durante milenios.
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Ese nacimiento marcé la preocupacion de la sociologia clasica por el mundo de lo publico,
de la politica, del trabajo productivo, y otros aspectos desde un posicionamiento que es tachado
por esta nueva intelectualidad de productivista, etnocéntrico, androcéntrico o heterocéntrico.

Estas nuevas tendencias que indican la buena salud del pensamiento sociolégico, no han
introducido grandes revoluciones en las técnicas de investigacion social, si se excluye una mayor
aplicacion y reconocimiento de las técnicas cualitativas.

1.4El méod jlas ténicas d inestigcia

El méod cientifico
es comun a todas las ciencias. Las etapas fundamentales para satisfacer las exigencias del método

es el procedimiento general de conocimiento cientifico, y en general,

cientifico son las de observacion, clasificacion y andlisis. Mientras que, las ténicas son los proced-

mientos coneretos de actuacion precisos para llevar a cabo las distintas etapas del método cientifico.

Las diferencias de fondo que albergan los diferentes paradigmas, como se apunté con ante-
rioridad, implican diferencias en el proceso y seleccion de las técnicas de investigacion.

El méod cuantitatie  , predominantemente inductivo, persigue la formulacién de las
caracteristicas generales de una poblacion a partir de la observacién de un elevado numero de
individuos de la misma. El méod cualitatie  , en cambio, persigue comprender de la manera

mas profunda posible un fenémeno o situaciéon determinada.

Por otro lado, el método cuantitativo privilegia los datos numiéricos y el tratamiento estadistico,
mientras que, el método cualitativo se apoya en /la palabra y en la interpretacion. En fin, la busque-
da de la objetividad y el interés por la subjetividad marcan las principales diferencias.

Las ténicas cuantitatiws fundamentales son / observacion experimental, la observacion docu-

mental y la observacion mediante encuestas. Las pinciples ténicas cualitatizs son la entrevista en

profundidad, el grupo de discusion o la historia de vida, entre otras.

As{ mientras el positivista o empirista hace uso del lnguaje de las variables, de las técnicas de
investigacién cuantitativas; el humanista o interpretativo lo hace de /as palabras, de las técnicas
de investigacion cualitativas.

Los métodos en la investigacion social
Cuantitativo Cualitativo
Por variables. Por casos.
- Observar un elevado Comprender de la manera
Analisis , g , :
numero de individuos mas profunda posible
Dato Datos numéricos, y La palabray la
tratamiento estadistico interpretacion
La observacion La entrevista,
experimental, el grupo de discusidn, la
L. la observacion documental | historia de vida, entre otras
Técnicas ., :
y la observacion mediante
encuestas
Tablas, Fragmentos de entrevista,
.y Perspectiva relacional textos.
Presentacion . .
Perspectiva narrativa
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Ante la disyuntiva de cual de las dos formas de proceder es mas adecuada cognitiva o cien-
tificamente, se pueden identificar tres posturas.

La primera es la que sostiene que ambos tipos de investigaciones, y los paradigmas que las
sostienen, son incompatibles, pues también lo son las cuestiones filoséficas de fondo. De este
modo, no se reconocen mutuamente y cada enfoque sostiene que el suyo es el pertinente y el
antagonista estd equivocado. Los/as partidarios/as del criterio cuantitativo sostienen que la otra
forma de proceder, sencillamente, no es ciencia; y los/as del criterio cualitativo, que los/as
otros/as son incapaces de captar la esencia de la realidad social.

Sin embargo, desde una segunda postura, ciertos/as neopositivistas no niegan que las técnicas
cualitativas puedan aportar una contribucién valida a la produccién y andlisis de los datos, si bien
solo las consideran relevantes para la fase exploratoria de la investigacion, aquella en la que se anda
en busca de impresiones e ideas iniciales, de modo que, les otorgan un caracter pre-cientifico.

Finalmente, y en oposicion frontal a la primera, la tercera postura sostiene la plena utilidad,
dignidad e igual legitimidad de los dos enfoques, y defiende que segtn las circunstancias y opor-
tunidades, se opte por uno u otro enfoque o por ambos a la vez. Esta tltima postura cada vez
encuentra mas seguidores/as a consecuencia del reconocimiento de que ambos enfoques han
hecho contribuciones imprescindibles para las ciencias sociales, y que las diferencias que los
separan no son epistemoldgicas, sino estrictamente técnicas, ya que los procedimientos e ins-
trumentos utilizados son muy distintos. Y aunque se pueda aducir que los tipos de conocimien-
tos a los que se accede son diferentes, lo cierto es que cuantas mas formas de aproximacion al
objeto de estudio, tanto mejor se conocera el mismo.

1.5La teoria

Paralelamente al proceso metodologico, que se desarrolla siguiendo las citadas etapas (obset-
vacion, clasificacion y analisis), ha de tener lugar un poceso lco sobe los elementos con-
cemales . Proceso en el que, en primer lugar, se parte de la teorfa existente y se desciende hasta
la realidad empirica, para luego partir de esa realidad y ascender a la teorfa para enriquecerla.

La palabra teoria deriva etimolégicamente de los términos griegos feoria que significa vision,
contemplacion, especulacién mental y #heoreo mirar, observar, contemplar. En la actualidad, teoria
se refiere a toda concepcion racional que intenta dar una explicacion sobre cualquier realidad.
Un conocimiento especulativo, en tanto que, siguiendo el proceso légico descrito —en el parrafo

anterior—, se parte de ideas para terminar nuevamente en ideas.

Corbetta (2003)? define la teorfa como un conjunto de proposiciones organicamente rela-
cionadas, que se formulan con un alto grado de abstraccién y generalizacion respecto a la rea-
lidad empirica, que son deducidas de realidades empiricas y de las cuales pueden deducirse pre-
visiones empiricas.

El cuerpo de una teoria esta integrado por una serie de proposiciones conectadas de mane-
ra logica y ordenada conocidas como legs . Tales proposiciones pueden ser resultado de su
verificaciéon empirica, deducidas légicamente de algo que se ha contrastado empiricamente,
pueden constituir verdades basicas (axzomas) que se aceptan sin demostracion o principios racio-
nales que no son axiomaticos y aun no verificados empiricamente —ver apartado 2.3—.

3 Cobetta, P. (2003). Metodologia y técnicas de investigacion social. McGraw Hill Interamericana de Espafia. Madrid.
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Respecto del campo que abarca una ciencia, todas las teorfas existentes forman objetivamente
dicha ciencia.



madula 1 La ciencias sociales. Principales paradigmas

ACTIWDADES

1. Cite diferentes objetos de estudio que sean propios de las ciencias fisico-naturales, de las
ciencias humanas y de las ciencias sociales.

2. Teniendo en cuenta los aspectos y relaciones basicas que se pueden distinguir entre los feno-
menos sociales, enumere algunas cuestiones que puedan ser objeto de estudio al abordar la
familia.

3. Explique por qué, y en base a qué supuestos, las ciencias sociales se consideran multipara-
digmaticas

4. Popper sostiene que el ser humano no puede conocer, sélo conjeturar. Cite un ejemplo que
haga evidente tal afirmacion.

4. En una observacion sociolégica sfrente a qué tipos de paradigma nos encontrarfamos si...?

a) Buscamos la objetividad del conocimiento sabiendo que sélo se puede dar de manera
aproximada.

b) Identificamos el mundo conocible a través del significado atribuido por los individuos
¢) Buscamos las leyes de la realidad social, externa al ser humano.

5. Disefie un cuadro que recoja las dimensiones en las que coinciden y divergen los paradig-
mas positivista, neopositivista e interpretativo.

6. Si deseamos abordar un estudio sobre el seguimiento que la poblaciéon espafola hace del
conflicto de Oriente Proximo y las causas de un mayor o menor seguimiento, ¢a qué meto-
dologfa recurrirfamos?

7.Y ¢si deseamos abordar un estudio sobre las causas que conducen al ejercicio de la prosti-
tucioén en la voz de sus protagonistas?
8. En los procesos laborales, se busca la evaluacion del rendimiento en el trabajo, ¢cual serfa

la metodologia mas apropiada para abordarlo?

9. En lo relativo a la forma de convivencia, ¢qué tipo de investigacion es cada una de las que
se presentan a continuacion?

3

Forma de convivencia

Solo/a 33
Con amigos/as 12
En pareja 35
En pareja con hijos/as 45
Con hijos/as 22
Con otros familiares 3
Compafieros/as de institucion (residencia, etc.) 2
Otra situacion 1

Base muestral 153
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b)
“Toda mi vida he vivido junto a mis padres, pero ahora acabo de alquilar un piso, cierta-
mente los alquileres estan muy caros, pero... quiero probar a vivir sola, por lo menos un

afio, para conocerme bien, y luego, me iré a vivir con mi novio. Un afio, antes no”.
(Mujer, 25 afios)

“A mi se me murié mi padre cuando estaba recién casada, y decid{ traerme a mi madre
conmigo. Aunque ahora estoy pensando en que mis otros hermanos y hermanas, podrian
compartir esto que es una responsabilidad, pero también un disfrute”.

(Mujer, 30 afos)

10. Articule graficamente, la secuencia que une a la teorfa con el conocimiento cientifico
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EERICIOS DE AUTOEXLUACION

1. ¢Cudl es el objeto de las Ciencias Sociales?
a) La naturaleza, universo sensible o mundo, el ser humano y sus sociedades.
b) La realidad, en cualquiera de sus dimensiones.

¢) El ser humano y sus sociedades.

2. ¢Qué proporciona un paradigma?
a) Un protocolo de actuacion.
b) Una visién completa de la realidad.

c) Teorfas, métodos y criterios para construir un modelo explicativo.

3. ¢Cual es el postulado esencial del positivismo?

a) La no existencia de principios organizadores de caracter universal que puedan ser descu-
biertos estableciendo el nexo causa-efecto.

b) La existencia de unos principios organizadores de caracter universal que pueden ser des-
cubiertos estableciendo el nexo causa-efecto.

¢) La existencia de unos principios organizadores de caracter universal que no pueden ser

descubiertos estableciendo el nexo causa-efecto.

4. ¢Cual es la postura del neopositivismor

a) Los fenémenos sociales pueden ser registrados, medidos, relacionados y formalizados, y
las hipotesis tedricas que de ello derivan son incuestionables.

b) Los fenémenos sociales no pueden ser registrados, medidos, relacionados y formalizados

¢) Todos los fenémenos sociales pueden ser registrados, medidos, relacionados y formaliza-
dos, aunque las afirmaciones sobre los mismos estan expuestas a una posible falsacion.

5. ¢Cudl es el objeto de investigacion del paradigma interpretativo?

a) La dimension subjetiva de la realidad, que no puede ser percibida por los métodos cuan-
titativos.

b) La dimension objetiva de la realidad, que no puede ser percibida por los métodos cuan-
titativos.

) La dimension subjetiva de la realidad, que puede ser percibida por los métodos cuantitativos.

0. ¢Se puede decir que la renovacion del pensamiento sociolégico, que tuvo lugar en los afios
sesenta, introdujo grandes revoluciones en las técnicas de investigacioén social?

a) No, en absoluto.
b) Si, proliferaron nuevas técnicas.

¢) No, tnicamente se dio un mayor reconocimiento a las técnicas cualitativas.
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7. ¢Qué diferencia el método cuantitativo del método cualitativor?
a) No existen diferencias algunas entre ambos.

b) El primero privilegia los datos numéricos y el tratamiento estadistico, mientras que el
segundo se apoya en el sentido y significado de las acciones sociales.

¢) El primero busca la subjetividad y el segundo la objetividad.

8. ¢Cual de las dos formas de proceder metodologicamente (cuantitativa o cualitativa) es mas
adecuada cognitiva o cientificamente?

a) Hay diferentes posturas, la mas flexible defiende la plena utilidad, dignidad e igual legiti-
midad de los dos, dependiendo de las circunstancias y oportunidades, se opte por uno u
otro enfoque o por ambos a la vez.

b) Sélo la que defiende el paradigma neopositivista, porque solo las leyes matematicas nos
garantizan la cientificidad.

c) Solo la que defiende el paradigma interpretativo porque solo asi se logra acceder a la
dimension cognitiva.

9. El proceso logico referido a la teorizacion y los elementos conceptuales para tratar de apre-
hender la realidad ¢son independientes del proceso metodolégico?

a) Efectivamente, son independientes.
b) Son relativamente independientes.

¢) Deben ir en paralelo.

10. El cuerpo de una teoria esta integrado por una serie de proposiciones conectadas de mane-
ra logica y ordenada, y que son:

a) Resultado de su verificaciéon empirica.

b) Deducidas l6gicamente de algo que se ha contrastado empiricamente.

) Verdades basicas (axiomas) que se aceptan sin demostracion.

d) Principios racionales que no son axiomaticos y aun no verificados empiricamente.

e) Todas las anteriores.
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GOSARO DE TERINOS

Ciencia: conjunto de conocimientos sobre la realidad observable obtenido mediante el método
cientifico.

Meétodo cientifico: observacion sistematica de un fendémeno.

Paradigma: perspectiva o vision teodrica que define la relevancia de los hechos sociales, propot-
ciona las hipotesis interpretativas, orienta las técnicas de investigacién tedrica, y goza del
consenso de la comunidad cientifica.

Positivismo: concepcion que asume la premisa de que los fenémenos de la vida social obedecen
a leyes naturales inmutables.

Neopositivismo: concepcidon que sostiene que el sentido de una afirmacion deriva de su verifica-
bilidad empirica.
Interpretativismo: concepcion para la que la realidad no debe ser observada, tiene que ser inter-

pretada.

Ontologia: del griego ovtol, el ser y logfa. Parte de la metafisica que trata del ser en general y de
sus propiedades trascendentales.

Epistemologia: del griego €TTLOTNUY, cocimiento y logia. Doctrina de los fundamentos y méto-
dos del conocimiento cientifico.

Metodolggia: del griego ne00c0l, método y logia. Ciencia del método o conjunto de métodos
que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Ley probabilistica: razén entre el numero de casos favorables y el nimero de casos posibles.

Falsabilidad: capacidad de una teorfa para someterse a todas las pruebas que pretendan mostrar
su falsedad.

Neutralidad valorativa: evitaciéon de juicios de valor.

Tipo ideal (interpretativismo): una abstracciéon que nace del reconocimiento empirico de las uni-
formidades.

Técnicas: procedimientos concretos de actuacion precisos para llevar a cabo las distintas etapas
del método cientifico.

Teoria: conjunto de proposiciones organicamente relacionadas, que se formulan con un alto
grado de abstracciéon y generalizacion respecto a la realidad empirica, que son deducidas de
realidades empiricas y de las cuales pueden deducirse previsiones empiricas.
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PRESENTACION

El ser humano es ontélogo por naturaleza, su curiosidad innata le ha llevado a indagar cons-
tantemente su realidad. Tal curiosidad es un motor imprescindible para la construcciéon del
conocimiento y por tanto, un aliciente para la investigacion social.

Este médulo centra su atencién en esta actividad humana que pretende descubrir algo o
aumentar los conocimientos sobre los procesos y estructuras basicas de las sociedades histori-
camente construidas.

En virtud de su objeto, las sociedades humanas, la investigacién social presenta, respecto de
las ciencias naturales, ciertas particularidades que han de estar presentes durante todo el proceso
de investigacion.

Proceso que, necesariamente, tiene que atravesar unas fases, que de modo simplificado son:

Identificacién de y formulacion del problema de investigacion

— Disefio de la investigacion

Recogida de datos

Analisis de los datos y presentacion de resultados

Ademas, el moédulo incluye algunos elementos caracteristicos de la investigacion social como
las hipotesis, las variables y la muestra, que seran tratados con mayor amplitud en los médulos
siguientes.

OBJETIVOS

* Despertar el interés por la pregunta como aliciente para la investigacion social y, por tanto,
para la construcciéon del conocimiento.

* Diferenciar los tipos de investigacion social en funcién de su finalidad, profundidad o
amplitud.
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* Conocer las fases de la investigacion social que hacen posible la verificacion empirica de
cualquier explicacion de la realidad.

* Manejar los elementos imprescindibles que otorgan cientificidad a la investigacién social y
posibilitan su ejecucion.

ESQUEMAS DE LOS CONTENIDOS

a . N
La investigacion social
Tipologia
Fases
- J

Identificar el problema de investigacion

.

Revisar la literatura existente

.

Precisar el problema de investigacion y formular una hipoétesis

.

Elaborar el disefio de investigacion para probar la hipotesis

.

Realizar la investigacion (trabajo de campo)

.

Analizar los datos e interpretar los resultados

.

Informar de los hallazgos de la investigacion
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EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

2.1. La investigacion social

El ser humano es ontélogo por naturaleza, su curiosidad innata le ha llevado a indagar cons-
tantemente su realidad y hacerla perfectible. Histéricamente, la curiosidad ha sido un motor
imprescindible para la construccion del conocimiento y por tanto, se constituye como un ali-
ciente para la investigacion social.

La investigacién es una actividad humana que pretende descubrir algo o aumentar los
conocimientos sobre determinada materia. En el caso de la investigacion social, la finalidad
ultima es conocer los procesos y estructuras basicas de las sociedades histéricamente construi-
das. La investigacion social sera cientifica si se realiza de forma sistematica, aplicando el méto-
do cientifico y las técnicas correspondientes.

La investigacion social enfrenta ciertas particularidades que guardan relacién a) con la natu-
raleza del objeto de estudio —como se apunto en el apartado 1.1—, las sociedades humanas. La
realidad social se presenta, en muchas ocasiones, de tal manera que lo que se observa, lo visi-
ble, oculta factores relevantes para la investigacion como actitudes, mores, intereses e ideologi-
as, por otra parte, dificiles de observar y someter a la medicion. Tal dificultad introduce unos
coeficientes de error mas elevados que en las ciencias naturales.

Otras particularidades de la investigaciéon social son:

a) la multiplicidad de variables que pueden intervenir en un fenémeno dado.

b) la variabilidad de este tipo de fenémenos en el tiempo y el espacio.

¢) la utilizacién limitada e imperfecta del experimento sobre los seres humanos.

d) la inexistencia de instrumentos de observacioén potentes y precisos.

De igual manera, se debe tener presente que:

f) entre las variables que influyen en el objeto de estudio se encuentra la misma actuacion
investigadora, asi como que,

) la difusion de los resultados de la investigacion hace que pasen a formar parte de la socie-
dad y por tanto, impacte en la misma.

Y la dltima particularidad, y acaso una de las mas importantes, es que:

h) el investigador o la investigadora forma parte de la sociedad en la que vive y participa de
sus creencias y valores. Quien investiga es parte del objeto de estudio y ello incrementa
la dificultad para alejarse del mismo y no introducir la subjetividad. El requisito de la #ex-
tralidad valorativa parece dificil de satisfacer, pues todo ser humano independientemente
de la labor que desempena tiene sus propias convicciones, sin embargo, existe la obliga-
cién de evitar toda falta de objetividad consciente. La neutralidad valorativa no implica
desprenderse de los propios valores, sino atenerse a los hechos y abstenerse de adulterar
o falsificar los resultados, obviamente por razones de ética cientifica.
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Tales peculiaridades hacen que la investigacion social, y en general, las ciencias sociales en
mayor medida que otras, precisen de una mayor capacidad de observacién de intuicién y de

raciocinio.

2.2. Una tipologia de las investigaciones sociales

Las investigaciones sociales se diferencian entre si dependiendo de la finalidad, la profundidad
0 la amplitud con la que disenien. Establecer una clasificacioén de los distintos tipos de investiga-
ciéon depende de los criterios que se barajen:

La investigacién social. Tipologia
— Finalidad basica / aplicada
— Alcance temporal seccional / longitudinal
— Profundidad descriptiva / explicativa
— Amplitud microsociolégica / macrosociolégica
— Fuentes primarias / secundarias / mixtas
— Caracter cuantitativa / cualitativa
— Naturaleza documentales / experimentales / empiricas / doctrinales
— Marco laboratorio / campo
— Objeto disciplinas / instituciones sociales / sectores sociales
— Estudios a que dan lugar piloto / evaluativos/ informes sociales / de un caso /
encuestas / sondeos / replicacién/monografia

Sierra, 19971

Segun su finalidad la investigacion puede ser basica o aplicada. La investigacion basica pre-
tende unicamente explicar un hecho social, mientras que la investigaciéon aplicada persigue
poder controlar el fenémeno social y transformatrlo.

El alcance temporal seccional se reserva a aquellas investigaciones que estan referidas a
un momento especifico o a un tiempo unico. Seccional se refiere al “corte” perpendicular de
una situaciéon en un momento dado, por lo que son consideradas sincrénicas. El alcance lon-
gitudinal, en cambio, se refiere a una sucesion de momentos temporales. Son investigaciones
diacrénicas que permiten estudiar la evolucion, pasada (retrospectiva) o presente y futura (pros-
pectiva) de un fenémeno social. Se usa la denominacién de panel si en la investigacion longi-
tudinal se observa siempre a los mismos individuos, y de tendencia, si en esas investigaciones
sucesivas los individuos son diferentes.

La profundidad da pie a las investigaciones descriptivas y a las explicativas. Son descripti-
vas aquellas que, como su nombre indica, Gnicamente pretenden describir la realidad mediante
la medicién de variables, mientras que las explicativas pretenden estudiar las relaciones de

1 Sierra Bravo, R. (1997). Técnicas de investigacion social. Thomson. Madrid.
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influencia entre las variables a fin de conocer, con la mayor profundidad posible, los factores
que intervienen en los fenémenos sociales y su dinamica.

La amplitud diferencia las investigaciones microsocioloégicas que miden las variables y sus
relaciones en grupos pequefios y medianos, de las macrosociolégicas, que lo hace en el seno
de grandes grupos o sociedades humanas.

La caracterizacion de una investigacién como primaria o secundaria viene dada por la natu-
raleza de la fuente de informacién. Los datos o hechos en los que se basa la investigacién son
primarios si han sido recogidos expresamente para la investigaciéon y por quienes la efectaan,
es decir, son datos de primera mano; mientras que son secundarios los que han sido recogi-
dos por otras personas con otra finalidad. Es posible la existencia de investigaciones mixtas en
las que exploten datos primarios y secundarios.

El caracter alude a los dos enfoques que histéricamente han marcado la investigacion social.
La metodologia cuantitativa se centra en los aspectos objetivos y susceptibles de cuantifica-
cién de los fenémenos sociales y se dirige preferentemente a grandes poblaciones. L.a metodo-
logia cualitativa trata de descubrir significados y generalmente se reserva a grupos pequeflos.
Ambas formas de proceder, sin embargo, no deben considerarse opuestas e incompatibles,
antes bien, es conveniente combinarlas para conocer un fenémeno social en profundidad.

Dada su naturaleza, las investigaciones son documentales si se apoyan en la observacion
de tales fuentes; experimentales cuando hacen uso de la observaciéon provocada o manipula-
da en un laboratorio o ambientes artificiales; y empiricas, en el caso de que se trabaje sobre
hechos no manipulados de experiencia directa. Los trabajos doctrinales tratan de cuestiones
puramente tedricas o supraempiricas.

El marco diferencia entre los ambientes superficiales o de laboratorio; y los naturales que
se apoyan en el trabajo de campo o sobre el terreo.

El objeto social de una investigacion social se refiere a las instituciones sociales y los sec-
tores sociales que se desean conocet.

Las investigaciones dan lugar a estudios piloto si preceden a una investigaciéon mayor. Los
estudios evaluativos tratan de valorar diversos aspectos de los programas de acciéon social tales
como su diseflo, grado de ejecucion, satisfaccion de los objetivos para introducir los reajustes
precisos. A diferencia de las monografias o estudios especificos de un aspecto, los informes
sociales recogen todos los aspectos de una comunidad o regién. Los estudios de caso se apoyan
en los datos de la trayectoria vital de una persona, familia, institucién o pais, a fin de conocer
el caso en profundidad y en sus diferentes aspectos. Las encuestas se asimilan a los informes,
en tanto que, se extienden a amplios sectores de la poblacion con el objeto de indagar sobre
multiples aspectos, pero a diferencia de aquellos, las encuestas se apoyan tnicamente en la téc-
nica de los cuestionarios. Los sondeos de opinién son un tipo de encuestas que se caracterizan
por tener un ambito de investigaciéon mas concreto y reducido. Los estudios de replicacion

repiten investigaciones en ambientes y condiciones nuevas.

2.3. El disefio de la investigacion social

Siguiendo el proceso légico descrito anteriormente —apartado 1.7—, la teorizacién, en tanto
que, concepcion racional que intenta dar una explicacion sobre cualquier realidad, precisa partir
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de ideas para terminar nuevamente en ideas. Transito que requiere de la investigacion social para
hacer posible la verificacion empirica:

Teoria —p Hipotesis —p Datos —p  Analisis —p Resultados

La investigaciéon es una actividad compleja, un proceso integrado por distintas fases de
actuacion. Las etapas fundamentales para satisfacer las exigencias del método cientifico —como
se apunt6 en el apartado 1.7—, son las de observacion, clasificacién y analisis. Estas etapas pre-
cisan de una serie de pasos, que de manera ideal, son:

Etapas del proceso metodolégico en la investigacion social

Identificar el problema de investigacién

Revisar la literatura existente

<

Precisar el problema de investigacién y formular una hipotesis

<

Elaborar el disefio de investigacion para probar la hipotesis

<

Realizar la investigacion (trabajo de campo)

<

Analizar los datos e interpretar los resultados

<

Informar de los hallazgos de la investigacién

v

Los resultados tal vez den origen a nuevas investigaciones

1. En el momento en que nos formulamos un interrogante sobre la realidad social surge el
problema que da origen a una investigacion. La investigacion se inicia con una formulacion
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vaga e imprecisa del problema, que se va precisando en las fases subsiguientes hasta que,
cuando finaliza la misma, se estd en disposicién de ofrecer una respuesta lo mas ajustada
posible a la realidad.

2. La revision de la literatura existente facilita la concrecién del problema de investiga-
cion. Para realizar la concrecion es preciso estudiar a fondo el tema, conocer las distintas
teorfas o conocimientos cientificos que versan sobre el.

3. Una vez se ha llevado a cabo la labor de documentacion, se esta en disposicion de enun-
ciar el problema de forma concreta y precisa, asi como de fijar los objetivos de la inves-
tigacion. La formulaciéon de la hipotesis supone ofrecer de antemano una solucion al pro-
blema que se investiga, orientando la investigacion, y posibilitando que el trabajo se des-
arrolle de forma ordenada e inteligente.

4. El disefio de la investigacion es la fase en la que se planifica la forma en que se va a rea-
lizar la prueba de la hipétesis, para proceder a su aceptacion o rechazo, y en su caso, de
las subhipdtesis. La planificacién supone especificar las pautas de recogida y tratamiento
de los datos para proceder a la prueba, ciertos requisitos son imprescindibles para ello en
la fase de disefio:

a) Delimitar el campo de observacién en el espacio y en el tiempo y definir las unida-
des de observacion (individuos, grupos sociales, instituciones, y objetos culturales
obra del ser humano) que incluira la investigacion.

b) Detallar las variables y las relaciones que se les supone y que van a ser objeto de la
investigacion.

c) Especificar aquellas otras variables que, no siendo objeto de investigacion, pueden
influir en los resultados, asi como determinar los procedimientos para su control.

d) Precisar, respecto de las variables, qué datos son necesarios, donde obtenetlos y el
modo en que van a ser tratados.

e) Frecuentemente, en lugar de observar el universo (poblacién) se opta por una parte
representativa o muestra, respecto de la que hay que determinar su tamafo y el error.

f) Seleccionar las técnicas cuantitativas y/o cualitativas que se van a emplear de acuet-
do con las variables que han de ser observadas y formular su plan de empleo.

) Construir, si no es que se encuentran elaboradas, las herramientas para la recogida de
datos.

h) Finalmente, se ha de aplicar la herramienta a una muestra muy reducida para probar
su validez, prueba que se denomina pre-test —modulo 4—.

5. A continuacién se realiza la fase de trabajo de campo, en la que se aplica la herramienta
(encuesta, entrevista o cualquiera otra que se estime conveniente) a la muestra o pobla-
cion seleccionada. En caso de que la recogida de datos fuera realizada por un equipo de
personas habra que instruirlas en el manejo de la herramienta.

0. El analisis o tratamiento de los datos varfa en funcién del tipo de investigacion del que
se trate. En el caso de una investigacién cuantitativa, se ha de explicar la variacion en los
valores de la variable dependiente, es decir, las causas que provocan la variacién de las
variables dependientes entre los sujetos. En las investigaciones cualitativas, en cambio, el
objeto de andlisis ya no es la variable, sino el individuo en su totalidad.
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De ahi que en el caso de las investigaciones cuantitativas, se prevean las tablas de datos
(matriz de datos) necesarias para su tratamiento y los tipos de analisis estadisticos a que
seran sometidos; mientras que en el caso de investigaciones cualitativas se transcribe el
discurso, la narracion, para su ulterior analisis.

El analisis de los datos (tabla) persigue hacer explicitos los resultados, esto es, rasgos y
propiedades de todo tipo, que con relacion a las variables o casos estudiados, se deriven.
En la interpretacion (narracion) se determina la significacion socioldgica del andlisis con
la formulacién de las conclusiones pertinentes. Las conclusiones, en ambos casos, debe-
rfan ir mas alla de la simple exposicion de las relaciones entre las variables o la ilustracién
de los casos.

La posibilidad de ofrecer informaciones suficientemente generales es mas comun en las
investigaciones cuantitativas pues a través de la técnica estadistica es posible cuantificar el
peso de los distintos componentes causales. En las investigaciones cualitativas, la gene-
ralizacién es mas dificil, por lo que frecuentemente se recurre a la identificaciéon de tipos
ideales, una solucidén weberiana.

Obtenidas las conclusiones se deben contrastar con la hipétesis, y subhipotesis si las
hubiera, para verificarla integrando las conclusiones a la teorfa fundamento de la cuestion
investigada. La propuesta de nuevas investigaciones a realizar contribuye al desarrollo de
la ciencia, y es absolutamente imprescindible en el caso de que haya que rechazar la hipo-
tesis formulada inicialmente.

7. Finalmente, se comunican los resultados a 1a comunidad cientifica y a 1a sociedad,
a fin de facilitar su conocimiento, y posibilitar la critica y revision de dichos resultados.

Los resultados pueden abrir el camino a nuevas investigaciones.

2.4. Introduccion a los aspectos fundamentales

En la fase del disefio de la investigacion se planifica la forma en que se va a realizar la prueba
de la hipoétesis, para proceder a su aceptacion o rechazo. Tal planificacion requiere trabajar con
las unidades de observacion, las variables y la muestra.

2.4.1. La formulacion de la hipdtesis

Etimolégicamente hipétesis deriva de las palabras griegas #heszs, que significa lo que se pone,
e hipo, debajo; esto es, lo que se pone debajo o se supone. Las hipétesis son enunciados teori-
cos supuestos, no verificados pero probables, que se refieren a las relaciones entre variables.
Son, por tanto, suposiciones que se tratan de verificar en el proceso de investigacion, y en ulti-
mo término, afirmaciones o negaciones sobre la realidad.

En el proceso investigador, la formulacién de la hipétesis es la fase subsiguiente a la deter-
minacién del problema, pues planteada una cuestién se abren ante el/la investigador/a muchas
posibles respuestas, de las cuales desconoce cual es la verdadera. El enunciado de la hipotesis
es propio de las investigaciones cientificas o explicativas, que tratan de hallar la raz6n o el moti-
vo de los problemas planteados, pero no es necesaria en el caso de investigaciones descriptivas.
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Las afirmaciones cientificas que oimos y leemos, asi como las que tratamos de formular,
pueden ser juzgadas segun su grado de validez, segin se refieran o no a hechos verificables

empiricamente.
No Si
Existe prueba Afirmacion infundada Observacion cientifica
La prueba es empirica Basada en la antoridad Observacion cientifica
La prueba esta contrastada Observacion cansal Observacion cientifica

Stern, P.C. (1979)

Los hechos verificables empiricamente se pueden comprobar mediante los sentidos o la
observacion empirica. Los que no se pueden verificar comprenden cuestiones morales, metafi-
sicas o abstractas. Una afirmacion es infundada si no existe una prueba que la apoye, y de auto-
ridad, si se basa en la opinién de un experto/a o cientifico/a del campo que se trate, mientras
que estamos ante una observacion causal cuando existe la prueba, es de caracter empirico, pero
no se ha contrastado empiricamente. Asi que una observacion cientifica es aquella en la que
existe la prueba, es empirica y se ha comprobado.

La finalidad de la hipétesis es guiar el trabajo de comprobacion cientifica, para no proce-
der a ciegas y sin orden. La hipotesis estan integradas por las unidades de observacion y las
variables, las relaciones que las unen y las que unen a las variables entre si. La hipotesis vendria
a ser la forma mas inteligente de dar solucion al problema, y en ese sentido se orienta la inves-
tigacion.

De las hipotesis se derivan las variables de estudio o caracteristicas observables que son sus-
ceptibles de variacion. Sobre ellas se determina el campo de investigacion, la informacion a
recoget, las técnicas a emplear y los datos de interés para la investigacion.

La unidad de observacion o unidad de andlisis en la investigacion social es el elemento que
se somete a observacion. Frecuentemente es el individuo, aunque en ocasiones, los individuos
aparecen como un conjunto definido sobre un criterio territorial municipal, provincial, de
comunidad auténoma o cualquiera otro (por ejemplo, porcentaje de universitatios/as), ya como
colectivo integrado en grupos, organizaciones e instituciones (por ejemplo, la familia). Asi
mismo, pueden formar estas unidades los productos culturales (por ejemplo, la programacion
televisiva).

A la hora de construir gramaticalmente una hipétesis, las unidades de observacion se con-
vierten en el sujeto y las variables en los atributos. Sirva de ejemplo la hipétesis: “la juventud
canaria tiene dificultades de insercién laboral”, en la que la unidad de observacion es “la juven-
tud canaria” y la variable “inserciéon laboral” aparece ligada, en una relacion de dependencia,
con diversas variables como el sexo, la edad, el nivel de estudios, la experiencia profesional o el
municipio de residencia, entre otras.

Las hipdtesis han de satisfacer al menos seis requisitos:

a) Tienen que estar en conexion con las teorfas precedentes, pues con un logro cientifico se
pretende enriquecer, revisar, transformar o puntualizar descubrimientos anteriores.

b) Tienen que ser conceptualmente claras, precisas y facilmente comprensibles.
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¢) Sus términos se han de referir a la realidad empirica.

d) Esos términos tienen que poder ser verificados empiricamente mediante el empleo de
técnicas asequibles.

e) Han de ser especificas, y en el caso de que se formulen en términos demasiado amplios
y generales, se ha de concretar su sentido y desarrollarlo en subhipétesis o hipétesis acla-
ratorias.

f) Han de facilitar una respuesta posible al problema de investigacién originalmente plantea-

do.

Estructuralmente, las hipotesis pueden ser de tres tipos, segiin contengan una, dos o mas
variables:

1. Las hipotesis de una sola variable son descriptivas y sefialan la existencia de uniformi-
dades o regularidades empiricas en una poblacién o universo, aunque también pueden
describir un proceso o produccién sucesiva de una circunstancia en una poblacion.

2. En el caso de contener dos variables, estas pueden sefialar una relaciéon de asociaciéon o
una relacion de dependencia:

2.1. Las hipotesis de dos o mas variables, pueden establecer una relacién simple de
asociacion entre ellas, que apunta que el cambio en una variable es acompafiado de
un cambio correlativo en la otra, del mismo o distinto signo, sin que sea preciso esta-
blecer la influencia de una variable en la otra. Las relaciones que sefialan pueden ser
de reciprocidad, igualdad, inferioridad, superioridad, precedencia o sucesion, pero no
de causalidad.

2.2. Mientras que la las hipotesis de dos o mas variables que establecen una relacion de
dependencia explican las causas o efectos de los fenémenos. Estas son las que resul-
tan mas interesantes desde el punto de vista cientifico.

2.4.2. Las variables

Las hipotesis —como se apunté en el apartado 2.3— establecen las relaciones entre las varia-
bles y obviamente, ambas estan referidas a determinadas unidades de observacion. Las unidades
constituyen el objeto de estudio, son por tanto, las realidades que se pretenden observar, y de
ellas se obtienen los datos empiricos que se precisan para contrastar las hipotesis con la realidad.
Dado que los individuos y los hechos sociales no son examinados en su conjunto, su estudio se
realiza a través de ciertas caracteristicas, las variables.

Todas las cosas y realidades del mundo pueden ser consideradas variables, porque pueden
ser categorias de realidades mas amplias que las engloban. De ahi que una misma cosa pueda
ser establecida como unidad de observaciéon o como una variable, y el hacerlo depende de cada
caso y situacion, es algo relativo y circunstancial. Asi por ejemplo, las mujeres pueden consti-
tuir una unidad de observacion, pero pueden ser una categoria dentro de la poblacién de un
pais.

En las investigaciones cuantitativas, se opera con las variables en todas las fases, pues la fina-
lidad de todo trabajo cientifico es la establecer cudles son las variables significativas y probar las
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relaciones que las unen entre si. De esta manera, en la fase inicial se seleccionan y se establece
cémo medirlas, en la de clasificacion se agrupan, en la de tabulacion se relacionan, y finalmente,
en la de analisis se estudian e interpretan.

Las variables pueden ser definidas como ciertas caracteristicas observables que son suscep-
tibles de variacion. Susceptibles de reflejar los aspectos en los que difieren entre si los indivi-
duos o casos, aunque es posible también observar la variacién de un mismo caso a lo largo del
tiempo.

En tanto que conceptos, las variables representan una porcioén de realidad que se expresa en
forma de ideas, por lo que se han de expresar de forma muy precisa a fin de que sean perfec-
tamente identificables, y no den cabida a confusién con otras similares.

Las variables se diferencian entre si segin su grado de operacionalizacion: generales o in-
dicadores; segin su naturaleza: cualitativa o cuantitativa; segun su tipologia: nominales, ordi-
nales y cardinales o de intervalo; y segun su funcién: dependientes o independientes.

[ Variables J

f N ~N 7 ~ .
Generales Cualitativas Nominales Dependientes
. I J I J N\ I J N\ I J/
'S ™ N N i
Indicadores Cuantitativas Ordinales Independientes
\ > B J I J\ J
f N
Cardinales o de
intervalo
.

a) Operacionalizacién. Para poder evidenciar las variaciones, las variables (generales)
que son de naturaleza tedrica, se convierten en variables empiricas o conceptos operacionalizados,
es decir, tienen que poder ser definidas conceptual y operacionalmente facilitando las
bases de medicién, esto es, se convierten en indicadores, observables y operativos.

Asi, por ejemplo, para hacer operativa la variable clase social se puede considerar el nivel
de estudios, la ocupacion y la renta. Y, a su vez, para hacer operativa la renta, se puede
medir los sueldos, rendimientos de inmuebles e intereses del capital, por ejemplo. Estos
ultimos elementos empiricos son los denominados indicadores.

La decisiéon de cémo operacionalizar un concepto esti encomendada al investigador/a
que solamente debe explicar y justificar sus decisiones. Ello es basico para que la misma
investigacion pueda ser repetida por otros/as investigadores/as.

b) Naturaleza. Obviamente, las variables pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitati-
va. Las cualitativas o de atributo son aquellas cuyos elementos de variacion tienen carac-
ter cualitativo o no numérico, mientras que las cuantitativas son numéricas y en base a
ellas se pueden estudiar las variaciones mas comunes a nivel estadistico.
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c) Tipologia. Estas ultimas variables (numéricas) se diferencian entre si segin qué opera-
ciones se pueden efectuar sobre ellas. Operaciones logicas o matematicas a las que se pue-
den someter sus valores, y que determinan qué tratamiento estadistico se puede aplicar,
si fuera el caso (asociacién o covariacion, la dependencia, la influencia o la causalidad). La
clasificacion mas frecuente diferencia las variables nominales, ordinales y cardinales
o de intervalo.

Variables nominales. L.a propiedad estudiada de los casos sélo puede agruparse en catego-
rias 16gicamente exhaustivas y mutnamente excluyentes. De esta manera se pueden establecer
equivalencias o diferencias (= , #). Con las variables nominales se consigue hacer una
operacion basica, la de clasificar. Asi se buscan categorias, y a cada una de ella se le asig-
nan atributos, que pueden ser tanto nombres como nimeros.

Muchas vatiables son nominales, como por ejemplo, la ocupaciéon (empresatio/a, auto-
nomo/a, ocupado/a, por cuenta ajena, desempleado/a, inactivo/a) o el tipo de conviven-
cia (soltero/a, pareja de hecho, casado/a, separado/a, divorciado/a, viudo/a).
Obviamente, con las variables nominales no se pueden llevar a cabo operaciones aritmé-
ticas (+ - : X), aunque en ocasiones su tratamiento estadistico exige cuantificarlas (codifi-
carlas), para ello basta asignar a cada categoria un numero. Asi, respecto de la posicién
ideologica, la extrema izquierda se corresponderia con el 1, la izquierda con el 2, el cen-
troizquierda con el 3 y asi hasta el 7 de la extrema derecha, y aun se podria afiadir el 8,
para categorizar a quienes se declaran apoliticos/as.

El I CI C CD D ED
1 2 3 4 5 6 7

Variables ordinales. A las propiedades de las variables nominales, se anade en este caso
la propiedad de que sus categorias pueden ser ordenadas en el sentido de menor que (<) o
mayor que (>). En otras palabras, no sélo se pueden distribuir los fenémenos o indivi-
duos en categorias diferentes, sino que ademas se pueden ordenar esas categorias.
Muchas variables sociolégicas son ordinales, por ejemplo, el estatus de un grupo puede
ser categorizado como alto, medio-alto, medio, medio-bajo o bajo. Tal y como en el caso
anterior, podemos asignar a las categorias los numerales 5, 4, 3, 2 y 1. Obviamente, ello
no ofrece informacién de la magnitud de las diferencias entre las cinco categorias, unica-
mente nos permite afirmar que 5> 4> 3> 2> 1. Precisamente por ello, tampoco se pue-
den realizar operaciones aritméticas con estas variables.

Variables cardinales. A las caracteristicas de las variables nominales y ordinales, las car-
dinales suman el que sus categorias son wnidades de medicion, y asi lo son, por ejemplo, la
edad, el tamafio de la familia o los ingresos. Por tanto, estas son las variables cuyas cate-
gorfas son numeros, lo cual permite expresar equivalencias o diferencias, ordenar de
mayor a menor y realizar operaciones aritméticas (+ - X :), a la vez que, permiten la inter-
pretacion de la diferencia entre dos medidas.

Las cardinales discretas especifican la distancia existente entra las distintas categorias, y
por tanto, adoptan valores que son numeros enteros, como el coeficiente intelectual,
mientras que en las continuas tal distancia no existe, ya que pueden adoptar infinitos
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valores fraccionados, como el peso o el tamano cefalitico. Generalmente aparecen ambas
bajo la denominacién de variables de intervalo.

Tipo de variables

Tipo de Procedimiento de | Estado dela | Caracteristicas | Operacion

variable operacionalizacion | propiedad de los valores | es posibles

Nominal Clasificacion Discretos no Nombres =4
ordenables

Numeros con

Ordinal Ordenacion Discretos caracteristicas =#
ordenables exclusivamente ><
ordinales
Cardinal Computo Discretos Numeros con ><
enumerables caracteristicas +-X:
cardinales
=#
Cardinal Medicion Continuos Numeros con ><
caracteristicas S O
cardinales

d) Funcién. En el marco de la investigacion, las variables sean nominales, ordinales o car-
dinales, pueden adoptar la posicion de dependientes o independientes. La investiga-
cion trata de explicar un fenémeno en funcion de los elementos causales. Asi el fenéme-
no, cuya variacion se trata de explicar es la variable dependiente; mientras que la que
explica esas variaciones es la variable independiente. Por ejemplo, la practica religiosa
de una persona puede ser explicada por su edad, esto es, cuanto mayor es su edad, mas
frecuente e intensa es su practica. La variable dependiente recibe tal denominacién por-
que los valores que toma la variable dependen de los valores que presenten otras varia-
bles, las variables independientes o explicativas

Variable Variable Variable

independiente interviniente dependiente

En una relacién bivariada, se suele denominar X a la variable independiente e Y a la depen-
diente. Pero es frecuente, al establecer una relacion entre dos variables, introducit una tercera,
la de control o interviniente, que puede producir un efecto en la variable dependiente. En el
ejemplo anterior, la practica religiosa esta relacionada con la edad, pero la variable sexo pone
de manifiesto que son las mujeres (mayores) las que desarrollan una practica mas frecuente e
intensa.
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El papel que desempefia una variable en una investigaciéon puede ser otro en diferentes
investigaciones, asi podriamos estudiar la influencia de la practica religiosa en la intencién de
voto, pasando a convertirse la primera en la variable independiente.

24.3. La muestra

Una vez que se ha definido el problema de investigacion, se han formulado las hipotesis y
se han operacionalizado las variables, se procede a la recogida de datos mediante las técnicas
elegidas.

a) En el caso de la metodologia cuantitativa, previamente, se ha tenido que especificar si los
datos se van a extraer del universo (poblacién) o una parte representativa de este, la
muestra.

El universo o poblacidn es el conjunto de casos o unidades que tienen en comun una serie
determinada de caracteristicas y sobre la que se desea obtener alguna informacién, como
por ejemplo, el alumnado de las universidades o los habitantes de un municipio. Excepto
en el caso de poblaciones muy pequefias, las ciencias sociales generalmente recurren a las
muestras de las poblaciones, lo que permite economizar tiempo, recursos materiales y
esfuerzo en la recogida y tratamiento de los datos. La muestra facilita el estudio de grandes
poblaciones o nucleos humanos, algo que de otra forma serfa practicamente imposible.

Una muestra es una parte representativa, lo mas exacta posible, de un conjunto, poblacién o
universo. Los resultados validos que se deriven de la muestra han de poder ser extensibles
al universo, mediante inferencia (estadistica) o generalizacion. De ahi las exigencias
del muestreo, que tienen un fundamento matematico estadistico y se basa en las leyes del
azar y el calculo probabilistico —aspectos en los que se profundiza en el médulo 5.

Los requisitos que han de satisfacer las muestras, generalmente, son:
a) que comprendan una parte del universo y no a la totalidad de este;
b) que su amplitud sea proporcional a la amplitud del universo (prescindible); y

¢) que sean reflejo fiel del universo, de modo que, si este contiene sectores diferenciados
que presentan caracteristicas especiales, las muestras deberan comprenderlos y en la
misma proporcion.

En una muestra probabilistica cada individuo debe tener una probabilidad conocida de
poder ser incluido en la muestra. Siempre que sea posible, se prefiere el muestreo aleato-
rio, pues es el que permite calcular el zntervalo de confianza con el que se puede hacer la infe-
rencia estadistica.

Sila probabilidad no se conoce no se puede realizar la inferencia estadistica, y aunque la
muestra sea muy representativa solamente cabe someterla a la estadistica descriptiva. El
muestreo no probabilistico, por tanto, es aquel en el que se desconoce la probabilidad
de seleccion que tiene cada unidad.

El tamafio de la muestra determina la seguridad de los resultados. Obviamente, cuan-
to mayor sea la muestra mas se acercara al universo, pero no quiere decir que sea la mejor
opcion. En general, se ha de tomar la muestra que mejor represente el universo y que se
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pueda costear con los medios de los que se dispone. En ocasiones basta tomar 200 6 500
unidades, en otras 4000 6 50.000.

b) En el caso de las investigaciones cualitativas las tareas de seleccion muestral se centran en los
casos. Los casos individuales deberfan presentar una relativa heterogeneidad, esto es, cierta
variacidn, pero no muy extrema, sino proxima a la #picidad (casos tipo). Ademas, debe res-
ponder al criterio de accesibilidad, o sea, que estén disponibles.

Para determinar las muestras en las investigaciones cualitativas, en lugar del calculo pro-
babilistico, se suelen fijar de antemano determinadas caracteristicas que deben satisfacer
los casos tipo o informantes: sexo, edad, posicion socioeconémica, y cualquiera otra que sea
relevante para solucionar el problema de investigacion, segun la técnica cualitativa que se
emplee. Dado que este tipo de muestra persigue significados, no representatividad, puede
alterarse la muestra segun evoluciona el trabajo de campo.

2.4.4. Validez y fiabilidad

Mas alla de la obtencién y el tratamiento de los datos, la validez mide en qué medida la con-
version de un concepto en una variable efectivamente logra registrar el concepto. La validez
permite realizar el control del error sistemdtico o detivado de la herramienta o el/la observa-
dot/a. La validez es mas dificil de conocer y de medir, especialmente cuando se pasa del con-
cepto al indicador. Asi el estudio de la practica religiosa se llevaria a cabo de modo muy parcial
si utilizamos las categorias muy religiosa, bastante, poco o nada; mientras que, la validez aumen-
tarfa si accedemos al dato de asistencia a la misa dominical.

La fiabilidad, en cambio, garantiza que los resultados obtenidos se obtendrian de igual
manera tantas veces como se repitiera la investigacion. La fiabilidad controla el error aleatorio,
mas facil de conocer. La fiabilidad puede ser controlada procediendo a la repeticion de la obser-
vacion, con los mismos sujetos, y al calculo de la correlacion entre los dos resultados obteni-
dos. Esta opcion es dificil de llevar a la practica en el ambito de las ciencias sociales, debido a
la posible reaccién de los sujetos o a la introduccién de cambios por su parte. La alternativa a
esa prueba de estabilidad es la de equivalencia, donde se busca la correlacion entre dos procedi-
mientos distintos, aunque muy similares. Una tltima solucioén es la de variar el procedimiento y
las preguntas que contiene, buscando la correlacion entre estas tltimas entre si. Estas modali-
dades han sido puestas en practica mediante el test psicolégico, pero ofrecen dificultades en el
caso de fendmenos como el voto electoral. En todo caso, siempre se puede controlar recurtiendo
a la repeticion con diferentes instrumentos.
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ACTIVIDADES

1. Caracterice segun su finalidad, profundidad o amplitud, la investigacion realizada por
Durkheim sobre los factores sociales que influyen en el suicidio, con base en las estadisti-
cas en la Europa del siglo XIX.

2. De los siguientes pares de variables scuales esta formados por variables independientes
entre si (sin aparente relacion) y cuales, estan relacionadas, desde un punto de vista logico?
Establezca en este dltimo caso la relacion.

Estrés y ocupacion

Consumo de tabaco y nivel de estudios

Isla de nacimiento y edad

Religion y nivel de ingresos

Distrito residencial en la ciudad y nivel de ingresos

3. Dadas las siguientes variables, construya al menos tres hipotesis. Indique en cada caso cual
es la variable dependiente, la independiente y la de control si la hubiera:

Posicion ideolégica
Educacion de los hijos e hijas
Conflicto familiar

Jornada laboral

Sexo

4. Clasifique, segun su caracter nominal, ordinal o cardinal discreta y continua, las variables:
sexo, tipo de convivencia, nivel educativo, altura, nacionalidad, grado de satisfaccion con el
transporte publico, coeficiente de inteligencia, peso, ingresos percibidos, nacionalidad, ide-
ologfa, grado de aficion al cine, deportes practicados. Razone sus criterios.

5. Establezca uno/s indicadores/s para las variables:
Crecimiento de la poblacion.
Vida politica y asociativa.
Educacion.
0. Sefiale a qué variables pertenecen las siguientes categorias y como se pueden caracterizar:
Hombre, mujer
Sin estudios, primarios, secundarios, universitarios, otros.
Catolico practicante, catélico no practicante, otras religiones, agnostico, ateo
De 19 o menos, de 20 a 39, de 40 a 59 y de 60 afos y mas
7. Identifique una o varias variables de control en las siguientes hipotesis:
El desempleo es mayor entre las personas de menor cualificacion
El recurso de la violencia es mas frecuente donde hay mayor escasez.
La movilidad social vertical es mas intensa en las regiones costeras.

8. Establezca las diferencias entre universo y muestra. Cite tres ejemplos.
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9.¢Se puede extraer una muestra probabilistica entre las personas matriculadas en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria? Y sentre las personas que frecuentan la cafe-
terfa de la Facultad?

10. El tamafio de la muestra determina la seguridad de los resultados, pero seso quiere decir
que cuanto mayor sea la muestra mejor? Justifique la respuesta.



62

Rosalia Rodriguez Aleman

BIBLIOGRAFIiA

Andreu Abela, J. (2004). Investigacion aplicada de clasicos de la sociologia: viejos y nuevos problemas de inves-
t1gacion social. Fundacion Centro de Estudios Andaluces, Sevilla.

Garcia Ferrando, M.; Ibafiez, J. y Alvira, F. Comps. (1986): E/ andlisis de la realidad social. Métodos
Y téenicas de investigacion social, Alianza, Madrid.

Kaufman, R. (1999). E/ pensamiento estratégico. Una guia para identificar y resolver los problemas,
Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid.

Ibafiez, J., “Perspectivas de la investigacion social: el disefio en las tres perspectivas”, en Garcia
Ferrando, M.; Ibafiez, J. y Alvira, . (comp.), op. cit.
Ledn, O. Y Montero, 1. (1997). Disesio de investigaciones, McGraw-Hill, Madrid.

Minués Vela, A. y Fuentes Blasco, M. (2004). Cdnmzo hacer una investigacion social. Libreria Tirant lo
Blanch, Valencia

Gambara, H. (1998). Diserio de investigaciones. Cuaderno de practicas, McGraw-Hill, Madrid.
Pons, 1., (1993). Programaciin de la investigacion social, CIS “Cuadernos Metodologicos”, Madrid.

Ruiz Olabuénaga, J.I; Aristegui, 1. y Melgosa, L. (1998): Cinmo elaborar un proyecto de investigacion
social, Universidad de Deusto, Bilbao.

Visauta, B. (1989). Técnicas de investigacion social. 1: Recogida de datos, Promociones y Publicaciones
Universitarias S.A., Barcelona.



madula 2 La investigacion social. Introduccién a los aspectos fundamentales

EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. ¢Es cierto que la curiosidad es un motor imprescindible para la construccion del conocimien-
to y un aliciente para la investigacion social?

a) No, es un habito nefasto e irrelevante en la investigacion social.

b) Si, porque sélo asi se puede descubrir algo o aumentar los conocimientos sobre proce-
sos y estructuras basicas de las sociedades.

¢) No, porque no tiene cabida en el proceso de investigacion social.

2. Caracterice la investigacion sobre la influencia de la ética protestante, en el origen y estudio
del capitalismo liberal de los siglos XVIII y XIX, que con base en datos histéricos, realizara
Max Weber en 1929.

a) Basica, seccional, explicativa, macrosociologica, primaria, cualitativa, histérico-documen-
tal, monografia.

b) Aplicada, seccional, explicativa, microsocioldgica, primaria, cuantitativa, doctrinal, infor-
me social.

c) Basica, longitudinal retrospectiva, explicativa, macrosociologica, secundaria, cualitativa,
histérico-documental, monograffa.

3. Cuales de los siguientes elementos son unidades de observacion: la poblacion en riesgo de
exclusién social, la familia, la empresa, la movilidad social.

a) Todas ellas lo son.
b) Sélo las tres primeras lo son.

¢) Sélo las dos tltimas lo son.

4. :Qué finalidad tiene la formulacién de una hipétesis?
a) Integrar la unidad de observacion y las variables.

b) Integrar la unidad de observacion y las variables, asi como establecer las relaciones que
las unen.

c) Integrar la unidad de observacion y las variables, establecer las relaciones que las unen y
las que unen a las variables entre si.

5. Se podria afirmar que la frase “en la sociedad de servicios la movilidad vertical es mas inten-
sa entre las personas jovenes que entre las adultas” ¢es una hipotesis?

a) St
a) No.
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0. En una relacion bivariada, ¢qué se entiende por variable de control o interviniente?
a) Aquella puede producir un efecto en la variable independiente.
b) Aquella puede producir un efecto en la variable dependiente.

c) Aquella puede producir un efecto tanto en la variable independiente como en la depen-
diente.

7. Caracterice las siguientes variables: situacion laboral, satisfaccién vital, nimero de herma-
nos/as

a) Las tres son nominales.
b) nominal, ordinal y de intervalo, respectivamente.

) Las tres son de intervalo.

8. Determine si las variables estatura, temperatura y namero de fallecidos en accidentes de tra-
fico este fin de semana son continuas o discretas.

a) Las tres son continuas.
b) Las dos primeras son continuas y la ultima discreta.

¢) Las dos ultimas son discretas.

9. ¢Qué es una muestra probabilistica?

a) Aquella en la que no se precisa que cada individuo tenga una probabilidad conocida de
poder ser incluido en la muestra.

b) Aquella en la que cada individuo debe tener una probabilidad conocida de poder ser
incluido en la muestra.

10. La validez y la fiabilidad
a) Permiten conocer cuantas variables integran una hipotesis.
b) Facilitan los criterios para elaborar una muestra.

c) Aseguran que la conversiéon de un concepto en una variable efectivamente logra registrar
el concepto que se pretende medir.



madula 2 La investigacion social. Introduccién a los aspectos fundamentales

65

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCONTROL
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GLOSARIO DE TERMINOS

Investigacion: actividad humana orientada a poner de manifiesto algo desconocido o a mejorar el

conocimiento que se tiene de algo.

Investigacion social: proceso de aplicacion del método cientifico y sus técnicas a situaciones con-
cretas de la realidad social para obtener nuevos conocimientos.

Diserio de la investigacidn social proceso integrado por distintas fases de actuaciéon que se articulan
con la finalidad de satisfacer las exigencias del método cientifico

Unidades de observacion o unidades de andlisis: individuos, grupos, objetos, actividades, instituciones

o acontecimientos de los que se ocupa la investigacién social.

Casos: individuos de los que se ocupa la investigacion social cualitativa.

Hipitesis: proposicion que implica una relacion entre dos o mas conceptos, que se coloca en un
nivel inferior de abstraccién y de generalidad que la teorfa y que posibilita una traduccién de
la teorfa en términos de verificacién empirica.

Subbipotesis: hipotesis aclaratorias que permiten concretar el sentido de una hipétesis demasiado
amplia.

Variable: cierta caracteristica observable que es susceptible de variacion.

Indicador o variable empirica: propiedad operacionalizada de un concepto que varfa entre diversos
valores. Variable empirica que es indicio o indica otra variable mas general.

Variable independiente: aquella propiedad de un fenémeno a la que se va a evaluar su capacidad
para influir otras variables.

Variable dependiente: aquella que experimenta los cambios sufridos como consecuencia de la
manipulacién de la variable independiente por patte del investigadot/a.

Variable de control: aquella que en una relacion entre dos variables o mas, puede producir un efec-
to en la variable dependiente.

Universo o poblacion: conjunto de casos o unidades que tienen en comun una serie determinada
de caracteristicas y sobre la que se desea obtener alguna informacion.

Muestra: parte representativa, lo mas exacta posible, de un conjunto, poblaciéon o universo que
precisa para su determinacion de las leyes del azar y el calculo probabilistico.

Muestreo de probabilidad o muestreo aleatorio: aquel que asegura que cada individuo deba tener una

probabilidad conocida de poder ser incluido en la muestra.

Inferencia: generalizacion, fundamentada matematicamente, de los resultados validos de una mues-
tra a un conjunto, poblacién o universo.
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PRESENTACION

Explicar la realidad significa establecer una relacion constante entre dos fenémenos, la causa
y el efecto, siendo que el efecto sélo puede ser generado por la causa. Esto, que inicialmente
parece sencillo, es un tema controvertido, particularmente en el caso de las ciencias sociales,
debido a la dificultad de experimentar con los seres humanos o los fenémenos sociales.

Ante un fenémeno social se dispone de dos formas de recoger informacion: la observacion
y la interrogacion. La observacion es la forma directa e inmediata de recogida de informacion
de los fendmenos manifiestos.

Este médulo se centra en la observacion y explica, en primer lugar, la situacion artificial del
experimento en la que los datos que se analizan son producidos por el/la investigador/a. Y, en
segundo lugar, la observaciéon documental, un material informativo sobre un determinado fené-
meno social que, elaborado por un individuo o institucion, existe con independencia de la
accion del investigador/a y que permite estudiar la sociedad indirectamente.

Diarios, memorias, autobiografias, ensayos, sentencias judiciales, obras técnicas o noticias
periodisticas sobre fenémenos sociales, registros publicos y privados, recuerdos o de la historia
oral, imagenes y sonidos, e incluso, los objetos de cualquier clase son todos ellos documentos
que recogen desde las experiencias mas {ntimas hasta los acontecimientos mas relevantes de una
época, pasando por los juicios o la visiéon del mundo.

Estos datos, que poseen un caracter secundario o indirecto, pueden ser sometidos a un ana-
lisis primatio, si el/la investigador/a trabaja los documentos como matetia prima, o a un analisis
secundario, en el caso de que acuda a datos obtenidos y analizados antetiormente con la intencién
de ofrecer nuevas interpretaciones. Generalmente, los documentos son analizados mediante
técnicas cualitativas —modulo 6—, sin embargo, pueden ser sometidos a un tratamiento cuantita-
tivo mediante el analisis de contenido.

Se consideran documentos publicos las estadisticas oficiales que ponen a disposicion de
los/as analistas un volumen impresionante de datos recabados por un amplio grupo de unidades
gubernamentales. El tratamiento cuantitativo de estos datos se denomina “explotacion de datos

secundarios”.
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En Relaciones Laborales esta particularmente recomendado consultar los datos de muestreos
laborales que aportan la Encuesta de Poblacion Activa (EPA); la Encuesta de Salarios en la
Industria y los Servicios (ES); y la Encuesta de Coste Laboral (ECL).

OBJETIVOS

* Conocer los fundamentos de la causalidad y sus exigencias, esto es, la covariacién entre dos
variables, la direccion de la relacion causal y el control sobre otras posibles causas.

¢ Identificar los requisitos necesarios para llevar a cabo un experimento social que posibilite
el analisis de datos producidos directamente por el/la investigador/a.

* Comprender la potencialidad de la observaciéon documental y de los datos de caracter
secundario o indirecto.

* Discernir entre el analisis primario y el analisis secundario de los datos secundarios o indi-
rectos.

ESQUEMAS DE LOS CONTENIDOS

Estimulo

» Medicion —» Medicion

v

Observacion
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(el experimento)

Comparacion

Resultados
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h 4
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r de vida. fotos. etc - analisis pormenorizado
> t - el analisis de contenido
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articulos periodisticos,
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Explotacion de datos
secundarios.
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EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

3.1. La causalidad

A una causa le sigue un efecto, pero para determinar un principio de causalidad no basta
con que la causa se de en algunas ocasiones. Explicar la realidad significa establecer una rela-
cién constante entre dos fenémenos, la causa y el efecto, siendo que el efecto sélo puede ser
generado por la causa. La realidad, sin embargo, es independiente de quien la observa y de sus
percepciones.

De ahi que esto, que inicialmente parece sencillo, sea un tema controvertido en todas las
ciencias, y particularmente en el caso de las ciencias sociales, puesto que resulta casi imposible
recurrir al experimento. Los fenémenos sociales ocurren en un marco muy complejo en el que
multiples variables se encuentran interrelacionadas. Por ello, respecto de la realidad, sélo podemos
limitarnos a afirmar que una variacion en una variable (dependiente) es seguida de la variacién
en otra (independiente), si manteniendo constantes todas las otras posibles causas, contamos
con un mecanismo adecuado que nos permita corroborar una hipdtesis de esa relacion causal
—apartado 2.4—.

Por ello es preciso establecer la covariacion entre dos variables, la independiente (que influye)
y la dependiente (influida); la direccidn de la relacion causal; y el contro/ sobre otras posibles causas:

a) El procedimiento, se inicia con la consideraciéon de las variaciones de la que considera-
mos la causa, la variable independiente (X), mediante la comparacion de grupos o feno-
menos, por ejemplo. Al variar la variable independiente (X), simultineamente, se deberia
dar una variacioén en la variable dependiente (Y), es decir, de deberfa observar una cova-
riacion.

b) En segundo lugar, se tiene que considerar que la covariacion debe seguir una direccion,
al producir la variacién en la variable independiente (X). Entonces estamos en disposi-
ci6n de decir que la relacién causal va de Y a X, y no a la inversa. Este tipo de observa-
ciones solo es posible llevarlas a cabo a través del experimento, que permite variar arti-
ficialmente (manipular) una de las dos variables. En caso de no poder llevatlo a cabo, se
recurre a la sucesion temporal, observacion que permite afirmar que la variacion en la
variable independiente (X) precede siempre a la variacioén de la variable dependiente (Y).

¢) Por ultimo, cuando forzamos a la variable independiente (X) a variar, hemos de contro-
lar otras posibles variables manteniéndolas constantes, de modo que podamos asegurar
que no son estas otras las responsables de los cambios en la variable dependiente. Por
ejemplo, si la tasa de accidentes automovilisticos varfa en funciéon de la edad, hemos de
asegurarnos de que el sexo no interviene. Se debe tener presente en todo momento que,
es posible que exista covariacion sin que exista causalidad, por ejemplo, puede aumentar
la esperanza de vida y el nimero de egresados de la universidad de un pais, ambas aumen-
tan pero entre ellas no hay relacién de causalidad pues son efecto de las mejoras sociales.

Por tanto, puede suceder que encontremos una relacién espurea, es decir, que la covariaciéon
entre dos variables, no detive de una relacién causal sino de la influencia sobre ambas de una
tercera variable (Z). Por ejemplo podria darse una correlacion entre la residencia en municipios
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rurales de interior (X) y la participacion electoral (Y), pero pudiera ser que la causa que orien-
ta al voto no sea la residencia en tales municipios, sino la edad, dado que es en esos municipios
donde en término medio hay mas personas ancianas que suelen ejercer su derecho al derecho
al voto.

Para mantener bajo control 1a edad la podemos hacer constante, por ejemplo, agrupando a las
personas en grupos de edad (jovenes, adultas y ancianas), si en todos ellos se mantiene la cova-
riacién, entonces se puede sostener una relacion entre la residencia rural y la participacion elec-
toral. Se puede hacer uso del recurso de la correlacion parcial si desea controlar una variable externa
(Z) a través de procesos estadisticos.

En el caso de que las variables externas sean numerosas se ha de acudir necesariamente al
proceso de la regresion miiltiple u otros procesos multivariados, salvo que a través de los datos se
pueda conocer la relacién de las variables externas entre si y con la variable dependiente (Y),
para luego proceder a calcular la correlacion entre X e Y -modulo 5-.

3.2. La observacion experimental en las ciencias sociales

Las dos técnicas empleadas para el control de una relacién causal son, por una parte, el ana-
lisis de la covariacion es su realizacion natural, -tal y como se ha expuesto en el epigrafe ante-
rior y como se desarrolla en el médulo 5-, en el que los datos son tratados sin manipulacién
previa. Y por otra, la situacion artificial del experimento —objeto de este médulo—, en la que los
datos que se analizan son producidos por el/la investigador/a.

En este caso, se provoca una variacion de X en una situacion controlada y luego se mide
cuanto varfa Y. Para ello, generalmente se procede a la conformacioén de dos grupos igualados,
integrados por sujetos que, elegidos por sorteo, no se diferencian entre si mas que en las carac-
terfsticas relacionadas con la variable Y. Uno de los grupos se somete al experimento, el grupo
de observacidn, y el otro actia como grupo de control. En este tipo de experimentos, los
sujetos pueden ser implicados en una situacion prediseniada, observados o ser requeridos para
dar una opinion.

El desarrollo de la técnica del experimento comprende una serie de pasos, el primero, es la
seleccion de dos grupos o situaciones idénticas, en su defecto, similares. A continuacién se rea-
liza una medicién inicial de ambos grupos. Para luego, proceder a la modificacion de uno de los
grupos, haciendo incidir sobre €l la variable X, que actia como estimulo. Finalmente, se reali-
za una nueva medicién de ambos grupos, especialmente en lo referido a la variacién producida
por el estimulo. La comparacion de la diferencia entre la situacion inicial y la final en los dos
grupos o fenémenos arroja los resultados del experimento.

En cuanto a las operaciones preparatorias, el analisis de la hipétesis no ofrece particularidades
en relacion a lo ya expuesto. El estimulo es la variable independiente que se hace variar, sobre
la dependiente, cuya observacion es el objeto del experimento. Ahora bien, es posible que inter-
vengan variables relevantes o irrelevantes, las primeras son importantes en relacion al grupo o
fenémeno observado, y por ello, se deben controlar manteniéndolas a lo largo del estudio sin
variacion, a fin de controlar su influencia. Las irrelevantes, en cambio, lo son porque su influen-
cia es despreciable o aleatoria, y se anula en conjunto. Para la medicién de los grupos se puede

disponer de entrevistas, cuestionarios, escalas de actitud, test, etcétera.
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Dado que en el experimento es posible tener bajo control todas las posibles variables exter-
nas que intervienen y aun otras no preestablecidas, el experimento resulta mas rico que la cova-
riacion, pues esta limita el nimero de variables a controlar, pero la aplicaciéon del experimento
en las ciencias sociales es menor debido a la dificultad de manipular las variables sociales. Por
ejemplo, resulta relativamente sencillo estudiar la influencia de la publicidad de los medios de
comunicaciéon en el consumo juvenil exponiendo a un grupo a esos medios y manteniendo al
otro alejado de ellos, pero no resulta tan sencillo estudiar el suicidio de los jévenes japoneses/as
en relacién con el acceso a la red.

Los experimentos se pueden llevar a cabo en una situaciéon artificial o en el contexto de la
vida real. Los primeros, los experimentos realizados en un laboratorio, permiten tener contro-
ladas las variables externas no deseadas y observar hasta los detalles aparentemente mas insig-
nificantes. Ese azslamiento favorece la flexibilidad, puesto que es posible introducir artificialmen-
te situaciones que se diferencian entre si sélo en pequefios detalles.

En el caso de los experimentos desarrollados en el contexto de la vida real o experimentos
de campo, en los que no se puede controlar algunas de las variables ambientales, es frecuente
recurfir a su aleatorizacion, siempre que se puedan realizar las repeticiones del experimento que
sean necesarias. En este caso se hace que las variables externas o incontroladas intervengan en
cada experimento con valores distintos (altos, medios, bajos) lo que permite detectar su influencia.

Las limitaciones del experimento, especialmente el de laboratorio, estan relacionadas con la
misma artificialidad que crea situaciones excepcionales aisladas del contexto, o sea, un ambien-
te artificial, que a su vez influye en la reactividad de los sujetos al sentirse observados. A estas
limitaciones se suma un problema de mayor envergadura, la no representatividad de la muestra,
debido a su pequefia amplitud, aunque la finalidad del experimento no es la de generalizar los
resultados, sino la de establecer las relaciones causa-efecto.

Los cuasi-experimentos son aquellos que carecen de alguno de los elementos imprescindi-
bles, como el grupo de control.

3.3. La obsetrvacion documental.

Un documento es un material informativo sobre un determinado fenémeno social que, ela-
borado por un individuo o institucién, existe con independencia de la accién del investigador/a.
En los documentos escritos, sonoros o visuales, se encuentra recogida, aunque de manera dis-
persa, desordenada y fragmentaria, gran parte de las manifestaciones de la vida social. La obser-
vacion documental se basa en ese repertorio de datos que permite estudiar la sociedad indirec-
tamente.

Los seres humanos han utilizado y utilizan la escritura para consignar diarios, memorias,
autobiografias, ensayos, sentencias judiciales, obras técnicas o noticias periodisticas sobre feno-
menos sociales, que recogen desde las experiencias mas intimas hasta los acontecimientos mas
relevantes de una época, pasando por los juicios o la visién del mundo. Los organismos publi-
cos y privados llevan a cabo un registro regular de los hechos mas importantes de la vida social:
demograficos, econémicos, financieros, laborales, educativos, sanitarios, etcétera. Es posible

también hacer acopio de los recuerdos de las personas o de la historia oral.
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Documentos personales:
cartas, biografia, historia
de vida, fotos, etc.

Observacion

v

Analisis primario:

- analisis global

- analisis pormenorizado
- el analisis de contenido

documental

Documentos publicos:
estadisticas oficiales,
documentos publicos,
articulos periodisticos,
monumentos.

Explotacion de datos
secundarios.

Otros registros de interés son los que conservan imagenes y sonidos de toda clase de sucesos;
incluso, los objetos de cualquier clase, desde un grandioso monumento hasta un simple utensi-
lio, pasando por una obra de arte. Todos estos objetos tienen un valor documental, en tanto que
como productos de una sociedad determinada reflejan su organizaciéon o nivel de desarrollo.

Los documentos escritos poseen un cardcter secundario o indirecto. Secundario en tanto que no
ofrecen los fendmenos que han tenido lugar, sino los resultados de la percepcion o interpretacion
de sus autores/as. Indirecto pues no permiten el contacto directo con el hecho. Dado que
muchos de estos documentos, a excepcion de las estadisticas oficiales y algunos estudios priva-
dos, no han sido producidos con fines cientificos, es condicion necesaria para su utilizaciéon en
la investigacioén social someterlos a un examen riguroso que permita evaluar su fiabilidad.

De cara a evaluar la fiabilidad es conveniente distinguir entre:

a) Los hechos y fenémenos que se describen.

b) Las interpretaciones que se den de ellos.

¢) Las opiniones y actitudes contenidas y expresadas.

Sierra Bravo (1997)! destaca los siguientes elementos a tener en cuenta en el juicio de la fia-
bilidad, que hasta cierto punto, son aplicables a los documentos estadisticos publicos o privados:

— Autenticidad.

— Alteracién por interpolaciones o lagunas.

— Coyuntura politica y social en la que fue producido.

Fin pretendido con la publicacién del documento.

Competencia del autor/a y su conocimiento directo del tema tratado.
Marco teérico e ideologia en la que se sitda el autor/a.

Pertenencia del autor/a a algin partido politico o grupo de presion.

Problemas anejos a la lengua y el sentido exacto segun la época del escrito.

1 Sierra Bravo, R. (1997). Técnicas de investigacion social. Teotia y ejercicios. Thomson. Madrid.
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Los documentos pueden ser sometidos a un analisis primario si el/la investigador/a tra-
baja los documentos como materia prima, o a un analisis secundario en el caso de que acuda
a datos obtenidos y analizados anteriormente con la intencién de ofrecer nuevas interpretaciones.

En el analisis primario, a su vez, la finalidad puede ser la de un analisis global o la de un
analisis pormenorizado. En primero, el analisis como un todo global, es aquel que parte de
la consideracién del documento mismo como un hecho social del que se trata de conocer sus
caracteristicas, con el objeto de deducir de ellas consecuencias de interés social. En cambio, en
el analisis pormenorizado se establecen aquellas variables y sus categorias sobre las que se
pretende recoger informaciéon en los documentos, con el objetivo de hacer la prueba de la hip6-
tesis. El andlisis de contenido de documentos es una técnica frecuentemente utilizada en el analisis
primario

3.3.1. E/ andlisis de contenido

El analisis de contenido de documentos es una técnica que trabaja sobre el contenido
manifiesto, aquel que se puede observar directamente, en busca de lo objetivo (que cualquiera
pueda verificar), sistematico (siguiendo una pauta objetiva) y cuantitativo (que se pueda cifrar
numéricamente) con el fin de interpretarlo e inferir consecuencia relevantes de naturaleza his-
torica, sociologica, politoldgica, etcétera. Aunque se analice el contenido manifiesto, es posible
indagar también sobre los contenidos latentes, si se dispone de indicadores manifiestos que
sean expresion de los mismos. Habitualmente, los resultados se recogen en tablas numéricas.

En realidad este tipo de analisis permite la aplicaciéon del método cientifico a estos materia-
les, en tanto que se satisfacen las exigencias de observacion, clasificacion, analisis y explicacion.
Ciertas particularidades se han de tener en consideracién, por ejemplo, de cara al muestreo.
Este se puede realizar sobre la fuente o los espacios dentro de la fuente, asi por ejemplo, se pueden
numerar espacios iguales y sortear su eleccién. En el caso de fechas, si estas son periddicas, se
puede hacer un muestreo rotatorio, en que, por ejemplo, se vayan cambiando al tomar meses
distintos en los sucesivos afios.

Otra particularidad esta relacionada con la determinacion de las unidades de analisis, que
pueden ser palabras, oraciones, secciones o temas. Asi por ejemplo, una unidad de analisis
puede ser el deporte en la prensa espafola, y asi se buscan los deportes de los que se habla en
la prensa con el objeto de ver qué importancia se le da a los diferentes deportes, qué lugar ocupan,
qué extension, con qué frecuencia se repiten, etcétera. Las unidades se extraen, se codifican y
se analizan cuantitativamente.

Igualmente, la eleccion de las categorias que integran las variables es relevante, porque sefia-
la los elementos a buscar en la investigacion, y permiten clasificarlos. Asi por ejemplo, podemos
buscar en las revistas editadas en la Dictadura Franquista respecto de la variable “represion de
la sexualidad”, actitudes favorables a la represion, neutras y desfavorables, que a su vez se pue-
den cruzar con la variable sexo, lo cual nos permite buscar actitudes favorables, neutras y des-
favorables y clasificarlas segun si la ha adoptado un hombre o una mujer.

Finalmente, en el analisis de contenido la elaboracién de un cuadro permite la observacion.
A cada unidad de observacion se le asigna un cuadro, en el que se incluyen todas las categorias
que se manejan en la investigacion.
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3.3.2. La explotacion de datos secundarios

El analisis o explotacion de datos secundarios es una técnica usual en la investigacion
social, y se apoya en la gran cantidad de datos que producen las sociedades modernas sobre si
mismas en forma de estadisticas oficiales, y que configuran una fuente inigualable de informa-
cion social.

La elaboracion de las primeras estadisticas se remonta a las civilizaciones antiguas, que en
torno al IV - II milenio a.C,, iniciaron los censos de poblacién. La palabra estadistica deriva de
“estado” e historicamente significo la ciencia que describe los Estados, para referirse posterior-
mente a la descripcion cuantitativa de las caracteristicas mas importantes de un pais.

En la actualidad el término posee dos acepciones, la primera esta relacionada con su con-
cepcion original y se refiere a la recogida de datos sobre una poblacion, que tiene como finalidad, ofre-
cer una visién global de la misma, mientras que la segunda, se refiere a la ciencia gue, en base a las
matematicas y el calculo de probabilidades, estudia los fendmenos sociales. E1 objeto de atenciéon de este
subepigrafe recae en la primera, la de estadistica como sinénimo de dato estadistico demogra-
fico, econémico, politico o de otra naturaleza —la segunda se aborda en el moédulo 5—.

Tipo de datos
secundarios
[ Recogida indirecta J [ Recogida directa ]
[ Factuales o registros ] [ Parciales o muestrales ]

Los datos estadisticos pueden derivar de una recogida indirecta a través de los actos admi-
nistrativos, que tienen estrictamente una finalidad burocratica. De este modo, se puede acceder
a las estadisticas demograficas de nacimientos, matrimonio, divorcios, cambios de domicilio y
fallecimientos; de la misma manera que, se puede conocer el nimero de empresas que operan
en un territorio, el numero de personas que se inscriben cada afio en las universidades y las que
finalizan sus estudios supetiores o el nimero y procedencia de los/as emigrantes extracomuni-
tarios/as que se regularizan.

En general los datos obtenidos por los diferentes institutos estadisticos son datos factua-
les, es decir, son meros registros de acciones o comportamientos, y no contemplan opiniones,
actitudes o motivaciones. El dato estadistico suele registrar a toda la poblacién, como en el caso
de nacimientos o fallecimientos, es lo que se denomina un registro exhaustivo.

Este dltimo se diferencia del registro parcial o muestral, de empleo mas reciente a nivel ofi-
cial. Ciertos fenémenos escapan a los actos administrativos como la contabilizacion de los nue-
vos tipos de familia, el empleo de trabajadoras domésticas cuya situaciéon no se regulariza o la
explotacion de inmigrantes indocumentados/as en el sector agticola. Por este motivo, los ins-
titutos nacionales de estadisticas, en los ultimos anos, han comenzado a realizar znvestigaciones por
muestreo ad hoc con fines cognoscitivos, sobre sectores especificos. Asi por ejemplo, en Espana
se realizan anualmente encuestas para contabilizar el comercio al por menor.
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Las investigaciones ad hoc se realizan sobre muestras de considerables dimensiones, que
suelen implicar de entre 2500 a 10000 individuos. La razén es la conservacion del caracter des-
criptivo con el que nacieron las estadisticas oficiales, asi como la voluntad de reflejar las dimen-
siones territoriales. En la actualidad, las posibilidades de la informatica y el cruce de archivos
administrativos existentes, puede evitar la realizacion de algunas encuestas de este tipo.

Otras veces, el dato estadistico es producto de la recogida directa o intencionada, esto es,
la informacion se recoge expresamente con la finalidad de conocer un determinado fenémeno
social. Este es el caso del Censo —que se aborda en el siguiente epigrafe—. En ciertos pafses
europeos como Alemania se han iniciado los censos sobre una muestra del uno por cien de la
poblacion. Las ventajas aparejadas al muestreo sobre un pafs o region son la reduccion de los

costes dinerarios, de recursos humanos a movilizar y de tiempo.

Las investigaciones que realizan fundaciones, institutos, empresas o particulares, por razones
de economia dineraria y de tiempo, se suelen hacer sobre muestras de 1000 6 2000 individuos.

En cuanto a la unidad de analisis en las estadisticas oficiales, y aunque la informacién se
recoge sobre el individuo (unidad de registro), generalmente esta disponible de modo agregado
(unidad de analisis), de modo que los individuos aparecen agrupados con un criterio territorial,
esto es, por municipios, provincias o comunidades autbnomas.

Esos datos no individuales se denominan datos agregados o sumados. Inversamente, cuando
podemos referirnos a los individuos de manera particular segiin ciertas caracteristicas estamos
ante datos desagregados por sexo, edad o cualquier otra variable de interés. La ventaja de los
datos agregados es que se pueden consultar de manera inmediata, mientras que la consulta de
los datos desagregados, aunque contiene mas informacion, requiere de procedimientos técnicos.

El metadato es la informacién que acompana a los datos y los hacen comprensibles. Suele
contener el/los titulo/s, una descripcion de los datos (nimeros absolutos, porcentajes o medias,
por ejemplo), su fuente, la entidad productora, su cobertura y la fecha. La proliferacién de esta-
disticas y su accesibilidad a través de internet, en ocasiones apareja el descuido en la elaboracion
de metadatos, lo cual ha puesto de manifiesto la necesidad de homogeneizar unos estandares
bien definidos para ordenar la informacion.

La explotacién de datos secundarios es utilizada por entidades gubernamentales, agencias de
noticias, docentes, empresas o particulares en busca de un dato que apoye sus argumentos. Y
constituyen un valioso caudal de informacion para la investigacioén social, al menos en cuatro
areas fundamentales, como son el estudio de la estructura social (crecimiento vegetativo, flujos
migratorios, mercado de trabajo, movilidad social, etcétera), las demarcaciones territoriales sub-
nacionales (diferencias entre comunidades auténomas, medio urbano y rural, la intencién de
voto, etcétera), los estudios comparados entre paises (contraste entre naciones en lo referido a
la esperanza de vida, escolarizacion o ingresos per capita, por ejemplo) y los estudios longitu-
dinales o con una secuencia temporal de afios, décadas o siglos (la trayectoria demografica, la
evolucion del empleo, estudio de rentas, etcétera).

El empleo de datos estadisticos en la investigacion social comporta algunas limitaciones,
puesto que los datos existen y son recogidos con una finalidad distinta a la que la investigacion
propone y por ello es posible que no colmen las exigencias del investigador/a, de ahi que se
deba prestar la maxima atencién a la validez (correspondencia entre los indicadores y los con-
ceptos estudiados). Por otro lado, los datos estadisticos son de naturaleza objetiva y conductual,
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pero no informan de las razones que mueven a las personas. Finalmente, si los datos estan edi-
tados a escala territorial dificultan el conocimiento de los comportamientos individuales y limi-

tan las conclusiones del analisis.
3.4. Las estadisticas oficiales en Espafia y en el mundo

Las estadisticas oficiales —como se afirmo en el epigrafe anterior— son aquellos datos esta-
disticos producidos por la administracion publica, recogidos generalmente mediante procedi-
mientos administrativos ordinarios, y con menor frecuencia, mediante encuestas por muestreo.

La organizacion del sistema estadistico de un pais se encomienda a una agencia u organis-
mo publico especializado. En el Estado Espafiol, el Instituto Nacional de Estadistica (INE,
www.ine.es), adscrito al Ministerio de Economia es el que, en virtud de la Ley de la Funcién
Estadistica Publica, de 9 de mayo de 1989, tiene atribuida la realizacién de operaciones estadis-
ticas de gran envergadura, como los censos demograficos, las cuentas nacionales, las estadisticas
sociales o la elaboracion del censo electoral, entre otras.

La mayoria de los datos del INE se encuentran publicados, editados en soporte magnético
y son accesibles a través de internet en Inebase, que recoge la informacién estadistica que pro-
duce el Instituto y la que proviene de todo el sistema estadistico nacional y en Tempus, que
recoge series temporales (IPC) como el Indice de Precios al Consumo o la Encuesta de Poblacién
Activa (EPA), entre otras.
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CSE (Consejo Superior de Estadistica); CIME (Comision Interministerial de Estadistica; CITE (Comisién Intet-
ministerial de Estadistica).
Fuente: INE, La organizacion estadistica en Espafia.

El INE edita anualmente la informacion sobre el Padrén municipal, el registro administra-
tivo donde constan los vecinos y vecinas del municipio. Su formacién, mantenimiento, revision
y custodia corresponde a los respectivos Ayuntamientos y de su actualizacién se obtiene la
Revision del Padrén municipal con referencia al 1 de enero de cada afio, que es aprobada por
el Gobierno a propuesta del INE, tras el informe favorable del Consejo de Empadronamiento.
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La explotacion estadistica del Padrén a la misma fecha, 1 de enero, se realiza a partir del
fichero derivado de la base padronal del INE del que se obtiene la propuesta de las cifras ofi-
ciales, depurandose las variables basicas que contiene el Padréon susceptibles de explotacion
estadistica. Se realizan cruces por lugar de residencia, sexo, edad, nacionalidad y lugar de naci-
miento hasta un nivel de desagregacion municipal y por sexo, nacionalidad y edad hasta el nivel
de secciéon censal.

El INE elabora igualmente el Censo de Poblacion, un recuento exhaustivo de la poblacién
que la legislaciéon obliga a realizar cada diez afios, para conocer las caracteristicas sociales y
demograficas de los habitantes. El primer censo moderno de poblacién, es decir, tomando
como unidad de estudio a todos los habitantes, se realizé en Espafia en 1768 por el Conde de
Aranda bajo el reinado de Carlos 111, aunque el primer Censo oficial data de 1857.

Simultaneamente a los Censos de Poblacion se realizan los Censos de Viviendas pues asi
se permite relacionar las caracteristicas de los habitantes con las viviendas que ocupan. El dltimo
Censo de Poblacion y Viviendas de 2001, con referencia al 1 de noviembre de 2001, precisé de
mas de 35.000 agentes censales.

La realizacion de un Censo tiene numerosas finalidades. De la informacion censal se pueden
derivar conclusiones tan importantes como:

a) Cuantos somos y como estamos distribuidos atendiendo al sexo, a la edad, lugar de naci-
miento, estado civil, lugar de residencia, etc.

b) El modo en que estan estructurados los hogares en la actualidad, atendiendo a las for-

mas de convivencia.

c) El nimero de personas que hay trabajando, pudiendo clasificarse por actividades, por
situacién profesional... asi como el numero de personas que estan en paro y en situacion
de buscar trabajo. Igualmente, el numero de personas que hay estudiando y en qué sector
o qué tipo de estudios poseen.

d) El nimero de desplazamientos diarios y medio de transporte que empleamos para diri-
girnos a nuestro lugar de trabajo o estudio.

e) Caracteristicas de las viviendas, de los edificios y los locales. Los problemas o deficien-
cias que presentan las viviendas donde habitamos y su entorno, el tipo de instalaciones
que poseen, la disponibilidad de ascensor, disponibilidad de una segunda vivienda, etc. La
disponibilidad de una segunda vivienda.

Y de esta forma, utilizar esta informacion para planificar politicas demograficas, sanitarias,
educativas, asistenciales, medioambientales, etc. asi como evaluar los resultados de las mismas.
También, y debido a que un Censo recoge toda la informacién de la poblacion residente en
territorio espafiol puede servir de marco para las encuestas por muestreo del INE y la seleccion
de las unidades estadisticas (secciones censales, municipios, manzanas); ser base para asignar
recursos econémicos procedentes del Estado y la Unién Europea a Comunidades Auténomas
y Ayuntamientos para desarrollo rural, construccion de carreteras, etcétera.
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Espana. Poblacion segtn nacionalidad (agregada)
y sexo, por edad (grupos quinquenales)

TOTAL Espafiola Comunitaria Resto
extranjeros/as
TOTAL Varon Mujer TOTAL TOTAL TOTAL

TOTAL 40847371 20012882 20834489 39275358 360192 1211821
DeOa4 1923085 987042 936043 1857217 9403 56465
De5a9 1906092 978494 927598 1831729 11878 62485
De10a14 2103476 1080744 1022732 2026668 12490 64318
De15a19 2464580 1263528 1201052 2380760 11459 72361
De20a 24 3184683 1629701 1554982 3010858 16743 157082
De 25a 29 3500248 1787805 1712443 3268685 25705 205858
De 30a 34 3378579 1716189 1662390 3153540 33937 191102
De 35a 39 3292986 1656075 1636911 3110337 35780 146869
De 40 a 44 3028209 1511048 1517161 2899182 29446 99581
De 45 a 49 2609708 1299753 1309955 2521869 25191 62648
De 50 a 54 2433775 1202830 1230945 2372729 26523 34523
De 55a 59 2212801 1081811 1130990 2165603 28320 18878
De 60 a 64 1850633 887299 963334 1807760 30099 12774
De 65 a 69 2090389 974563 1115826 2056798 23789 9802
De70a74 1847044 825119 1021925 1822538 17202 7304
De75a79 1440761 598876 841885 1424304 11768 4689
De 80 a 84 875435 319419 556016 866378 6244 2813
De 85a 89 478794 151203 327591 474357 2947 1490
90 6 mas 226093 61383 164710 224046 1268 779

Elaboracién propia. Fuente: INE, Censo de Poblacion y viviendas, 2001. Resultados definitivos.

La tabla anterior, elaborada a partir de los datos del Censo de Poblacién y Viviendas, esta
desagregada por sexo y grupos quinquenales de edad y agregada por nacionalidad. A partir de
ella, por ejemplo, se puede construir la piramide de poblaciéon espafiola, calcular el indice de
juventud, el indice de envejecimiento o la sex ratio.

Ademas del INE, dentro de la administracién general del Estado, otros organismos producen
datos estadisticos y publicaciones especificas, como por ejemplo, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales o el Instituto de la Mujer de Espana.

El INE tiene atribuidas las competencias en materia de relacion y coordinacion con las ofi-
cinas estadisticas de las comunidades auténomas. El Inventario de Operaciones Estadisticas
(IOE) de la Administraciéon General del Estado, fue creado por el INE para facilitar la coordi-
nacion y recoge entre otras cosas que los distintos rangos de desagregacion de los datos se orde-
nan de mayor a menor: nacional, autonémico, provincial, municipal, inferior u otros. En ese
genérico otros, y por debajo del nivel municipal, se encuentran los distritos y las secciones cen-
sales. Las secciones son utilizadas siempre que se precisan divisiones inframunicipales, como en
el caso de las secciones electorales que tienen que reunir un maximo de 2000 electores/as y un
minimo de 500.
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Desde la citada Ley de la Funcién Estadistica Puablica, la mayoria de las comunidades han
asumido competencias en esta materia, creando sus respectivos institutos. En la Comunidad
Auténoma Canaria el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC, www.gobcan.es/istac/)
publica, edita y ofrece informacién en internet sobre territorio y medio ambiente, poblacién,
sectores de la economia, mercado laboral, sanidad, educacion, cultura, justicia, urbanismo, cien-
cia y tecnologfa, entre otros. Los datos suelen estar desagregados por provincias, islas o muni-
cip1os.

Las Corporaciones locales y Ayuntamientos de las principales ciudades espafiolas suelen
disponer de unidades de estadistica, muchas de las cuales publican, editan en soporte magnéti-
co o ponen a disposicion en sus web, datos agregados. Los Ayuntamientos recopilan los datos
poblacionales a partir de los registros administrativos.

La amplitud de unidades gubernamentales que producen datos estadisticos ha ocasionado
un importante incremento de los datos disponibles, con la correspondiente diversidad de fuen-
tes de acceso. Las instituciones oficiales suelen editar publicaciones periddicas. El Anuario
estadistico de Espafia, publicado por el INE desde 1858 con algunas interrupciones, recopi-
la datos provenientes de distintas fuentes oficiales, internas y externas al INE, con la finalidad
de ofrecer una perspectiva cuantitativa de la realidad demografica, econémica y social. El INE
realiza otras muchas recopilaciones como las sintesis estadisticas del Boletin Mensual de
Estadistica o los boletines de noticias estadisticas de Cifras INE, entre otras.

Ciertas iniciativas, ain manteniendo el grado de dispersién en la produccion de los datos,
tratan de utilizar criterios de integracioén en la distribuciéon de resultados. La revista Fuentes
Estadisticas, disponible en internet (www.fuentesestadisticas.com), resultado de un convenio
entre el INE, Eurostat y la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), estructura a través de
temas monograficos, las estadisticas mas recientes producidas en Espafia y Europa.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene atribuidas, igualmente, las competencias en
materia de relaciéon con los organismos internacionales especializados, como la Oficina de
Estadistica de la Unién Europea (Eurostat, www.europa.cu.int/comm.eurostat) que ofrece
informacién comparada de los paises que integran la Unién Europea, en base a los datos pro-
ducidos por las agencias nacionales, y que ha exigido un esfuerzo de armonizacioén por parte de
los veinticinco paises de la Union.

Ese esfuerzo de armonizacion ha requerido un esfuerzo de los grupos de investigacion
nacionales para la coordinaciéon y homogeneizacion de procedimientos y herramientas de reco-
gida de datos con la finalidad de facilitar los contrastes entre los paises de la Union Europea.
Euroestat edita gran numero de publicaciones, entre las que destacan los anuarios estadisticos.
A través de su pagina web se puede acceder a informacion sobre poblacion y condiciones socia-
les, educacion, investigacion y desarrollo, economia, industria y energfa, transportes, entre otros
aspectos.

Otros organismos internacionales, recogen, almacenan y difunden datos estadisticos como
el PNUD (www.undp.org/spanish/) que edita cada afio el Informe de Desarrollo Humano, con
datos sobre 177 paises, el Fondo Monetatio Internacional (http://dsbb.imf.org/applications/
web/dsbbhome/) o el Banco Mundial (www.wotldbank.org/). El Resource Centre for Access
to Data on Europe (www-rcade.dur.ac.uk) proporciona datos provinientes de Euroestat,
Unesco o la OIT.
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En Europa, los veinticinco pafses miembros disponen de agencias nacionales, valga el ejem-
plo de Alemania (www.statistik-bund.de/) o del Reino Unido (www.statistics.gov.uk/). Al igual
que otros paises europeos, como Andorra (http://www.estadistica.ad/), Rumania (http://
www.insse.ro/) o Rusia (http://www.gks.ru/eng/).

En América del Norte y en América Latina todos los paises disponen de algiin/os organis-
mo/s publico/s que centraliza/n la produccién oficial de estadisticas, como Canada (www.stat-
can.ca/), Argentina (http://wwwindec.mecon.ar/), Honduras (http://wwwine-hn.org/) o
Brasil (http://www.ibge.gov.br/). En Africa, Marruecos (www.statistic-hcp.ma/), Senegal
(www.ansd.org/) o Sudifrica (www.statssa.gov.za/). En Asia, Afganistin (www.cso.gov.af/) o
Japon  (http://www.stat.go.jp/). En Oceanfa, Australia (www.abs.gov.au/) o las Islas Fiji
(www.statsfiji.gov.fj/).

Otras agencias no gubernamentales, como el ICPSR o el ESRC se han convertido en los
mayores archivos de datos del mundo. NESSTAR es un consorcio que se basa en datos y meta-
datos de DDI (Data Documentation Initiative, www.icpst.umich.edu/DDI/). Otras agencias
no gubernamentales, vinculadas a las universidades, también disponen de archivos de datos
internacionales, como el Inter-university Consortium for Political and Social Research.

3.5. La observacion de documentos publicos

Las actividades humanas en general, y particularmente los actos institucionales o las actividades
organigadas, son habitualmente documentadas. En la esfera publica se han producido durante siglos
multitud de documentos que hablan de la sociedad y la cultura, mientras que la sociedad moder-
na se autodocumenta continuamente. La historia y también la sociologia encuentran en estos
productos de la vida institucionalizada una base empirica para el estudio de la realidad.

La variedad es inmensa pues podemos encontrar documentos administrativos, contratos,
denuncias, sentencias judiciales, registros civiles, planes de estudio, programas electorales o tes-
tamentos, y documentos empresariales o comerciales, como ofertas y demandas de trabajo,
anuncios publicitarios, organigramas empresariales, y en general, todo aquello que permita
conocer la realidad social, incluidos los documentos que elaboran los medios de comunicacion
o los cuentos. Igualmente caben aqui las estadisticas oficiales, sobre las que se tratara en el epi-
grafe anterior.

Las ventajas de la utilizaciéon de este tipo de documentos es que evita la reactividad de los
sujetos, reduce los costes y facilita el analisis diacrénico. Los inconvenientes son que su diseflo
fue realizado con una finalidad distinta de los objetivos de la investigaciéon por lo que pueden
presentar una informaciéon incompleta, y que en ocasiones pueden presentar una vision distor-
sionada de la realidad, dado que presentan una version oficial de la realidad, que no tiene por

qué coincidir exactamente con su representacion objetiva.

Este tipo de documentos, pueden ser analizados mediante un tratamiento cualitativo, si se
interpretan en su globalidad y desde el punto de vista de su significado. Al igual que pueden ser
sometidos a un tratamiento cuantitativo, si se subdividen los aspectos homogéneos para rela-
cionatlos después entre si, a través del andlisis de contenido, en el que primeramente se descom-
ponen los textos con el fin de codificarlos en una matriz de datos, que posteriormente se somete
a tratamiento estadistico.
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Documentos administrativos. Ayuntamientos, escuelas, hospitales, colegios profesionales
y otras instituciones producen documentos que pueden facilitar el conocimiento de la realidad
en la que trabajan, de las politicas publicas, y la clasificacion de los temas que predominan en
un contexto sociocultural.

Material judicial. Las sentencias de los tribunales de justicia y concretamente la jurispru-
dencia laboral, fiscal, civil o contenciosa-administrativa permite conocer comportamientos ile-
gales, practicas y prejuicios sociales.

Documentos de la vida politica. Los actos parlamentarios, discursos politicos, programas
electorales, la propaganda o los esléganes permiten conocer el clima politico, la cultura politica
o el uso de los simbolos, nacionales (patria, enemigo, agresion, etc.), morales (solidaridad, dis-
ciplina, etc.), liberales (ciudadania, libertad, fraternidad, etc.) o de otro tipo.

Documentos empresariales. Organigramas, balances, libros contables, registros de pro-
duccién, relaciones de puestos de trabajo, néminas u ofertas y demandas de empleo, arrojan luz
sobre la cultura empresarial y las relaciones laborales.

Medios de comunicacién. La prensa diaria, a través de los pequefios y grandes aconteci-
mientos o la representaciéon de valores e ideologias, informa sobre los aspectos facticos y cul-
turales de la sociedad. La television afiade a esa informacion la posibilidad de examinar imagenes.
Analizar la produccion, uso y contenido de los textos e imagenes en busca de la interpretacion
de los significados es la practica mas usual. La publicidad es, particularmente, una fuente inago-
table de informacion.

Narrativa. La literatura en general, y en particular la narrativa, ofrece abundante informa-
cién sobre aspectos sociolégicos como la cultura, los valores, la socializacion, las relaciones
interpersonales, los estereotipos sociales, el poder, etcétera. En la fase interpretativa, estos
documentos pueden ser la base de la formulacion de ideas o hipotesis, si bien también pueden
poseer un gran valor documental para un analisis descriptivo.

Otros textos como los de caracter pedagogico, religioso o morales informan de los valores
e ideologfas vigentes en una época y sus variaciones, al igual que los documentos que pertenecen
al folklore o la tradicion oral, como los mitos, las leyendas o los cuentos. Respecto de estos ulti-
mos, el analisis de las funciones que cumple cada personaje permite conocer ciertos modelos
sociales.

Huellas fisicas. Materiales no escritos que permiten deducir las actividades de quienes los
produjeron. En ocasiones, se estudia la popularidad de un espacio u objeto por su desgaste o los
estilos de vida a través del incremento de su uso. Asi por ejemplo, se puede analizar la populari-
dad de un libro en una biblioteca a través del deterioro de sus paginas o el estilo de vida de una
poblaciéon observando la cantidad y tipo de basura que produce. La fotografia o el cine son
tanto un producto cultural como una fuente potencial de informacion, de la misma manera que
las pintadas o los graffitis ponen de manifiesto cierto descontento social.

3.6. La observacion de documentos personales

Los diarios, las cartas o las memorias de personajes relevantes han tenido mucha relevancia

en la investigacion historica. La investigacion social considera igualmente valiosos los documentos
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de tal naturaleza producidos por cualquier individuo, en tanto que, a través de ellos es posible
reconstruir las relaciones sociales del momento, en base a las vivencias de sus protagonistas en
la vida cotidiana. La cotidianidad ofrece multitud de documentos en los que los/as autores/as
se expresan y expresan su vision de lo que les rodea: diarios, autobiografias, correspondencia,
cartas a la prensa, testimonios orales, memorias, apuntes, graffitis, fotografias, etcétera.

La principal limitacion de este tipo de documentos es que su caracter de expresion personal
hace mas que dudosa su generalizacion, por lo que en la investigacion social son frecuentemen-

te utilizados con caracter auxiliat.

Frente a la utilizacién de estos documentos es frecuente encontrar dos posturas, la una los
sitan en el dmbito pre-cientifico dado que su lectura puede dar pie a diferentes interpretaciones,
por lo que se cuestiona su suficiencia para validar una teorfa cientifica, si bien se reconoce su
utilidad para contribuir a adquirir conocimientos del tipo de realidad que se esta estudiando. La
otra, defensora del criterio interpretativo, considera su validez como fuente de informacion enpiri-
ca, dado que el objetivo que defiende no es de explicar, sino el de comprender. En este sentido,
los documentos personales, y en particular, las historias de vida posibilitan el conocimiento de
las circunstancias biograficas, de las trayectorias vitales, y en fin, una visién diacrénica de los de
los sujetos dificilmente accesible de otra manera.

Esta linea de investigacion entra dentro de lo que se denomina investigacion cualitativa -que
se desarrolla ampliamente en el médulo 6-, y en el marco de un planteamiento interpretativo.
La primera propuesta de este tipo de investigacion partié entre los afios 1918 y 1920 de Thomas
y ZnanieckiZ, y aunque la propuesta perdi6 relevancia después, la investigacion desde el punto
de vista biografico se relanzo6 en los afios ochenta.

Diario. Relato escrito de la vida de una persona, redactado por ella misma para uso estric-
tamente personal y elaborado al mismo tiempo que tienen lugar los acontecimientos. El diario
registra formas de pensar o sentir, acciones u opiniones, que ofrecen un testimonio de la vida
interior de una persona y la descripcion de los hechos en los que se haya inmersa. Los diarios
son los documentos personales por excelencia.

El balance de tiempo. Se trata de un diario particular en el que, a peticion de un/a inves-
tigador/a, se solicita que se cumplimente unas fichas en las que las jornadas se dividen en frac-
ciones de tiempo, y en las que se anotan las acciones, pensamientos o sentimientos que tienen
lugar. Esta recogida de datos empiricos puede constituirse en la base de una investigacion en

profundidad.

Autobiografia. Relato escrito de la vida de una persona, redactado por ella misma, con
caracter retrospectivo. En la investigacion social es infrecuente el hallazgo de este tipo de docu-
mentos, por lo que generalmente la autobiografia es provocada, esto es, se solicita que la escri-
ba a una persona que se considera relevante para los fines de la investigacion.

En este caso, el/la investigador/a puede guiar el relato, planteando cuestiones o elaborando
un guion de los temas que precisa abordar. El documento puede ser precedido o seguido de un
analisis del investigador/a, pero la autobiografia clasica es la escrita por el/la autor/a y publica-
da como testimonio personal, sin comentarios o interpretaciones.

2 Thomas y Znaniecki (2004). E/ campesino polaco en Europa y en Ameérica. CIS, Madrid.
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Las autobiografias puras se inscriben mas bien en el género literario, aunque pueden ser
documentos de notable interés sociologico. El carecer retrospectivo que la caracteriza puede
inducir a la presentacion de los hechos falseados, porque pueden haber sido racionalizados o
porque se deforman con el paso del tiempo.

Cartas. Correspondencia cruzada que permite analizar los aspectos subjetivos de los proce-
sos sociales. Un caso particular de carta lo constituyen las que son enviadas a los periédicos o
personalidades publicas, aunque pueden estar distorsionadas por tratarse de un documento des-
tinado a su publicacion. La generalizacion de las comunicaciones telefénicas o via internet ha
incidido en la menor produccién de estos materiales que reflejan una interioridad que es pro-

ducto de la interaccién entre dos personas.

Testimonios orales. Documentos personales en los que se capta los testimonios de vida en
la voz de sus protagonistas, a modo de autobiografias orales. Este tipo de documentos es de
vital importancia para la antropologia en sociedades dgrafas (sin escritura), en psicologia ante los
estudios de caso o para la historia oral y en general, salva la dificultad de la rareza de encontrar per-
sonas que hayan dejado constancia de sus vidas o quieran poner esos materiales a disposicion
de una investigacion.

Esta técnica es similar a la entrevista no estructurada —que se desarrollara ampliamente en el
modulo 6—, aunque en este caso, se narra la propia vida, por lo que el papel de entrevistador/a,
que tnicamente actia de conductor/a, es més limitado y no es preciso tomar en consideracion
un nimero determinado de casos.

Las ventajas que ofrecen las narraciones orales son, ademas de las sefialadas, la posibilidad
de elegir a los sujetos dandole alguna sistematicidad, e incluso representatividad, a la muestra;
evitar la disposicion de datos fragmentados o incompletos mediante la gufa del relato; y 1a acce-
sibilidad a cualquier estrato de la estructura social. Sin embargo, semejante técnica parece no
encuadrarse en el estudio de documentos, pero dado que se graban recuerdos, se podria decir
que es un recurso a la historia viviente. El inconveniente es la reactividad, esto es, que la reac-
ci6én de los/as protagonistas altere la naturalidad del relato, lo cual exige la minima intervencion
en la narracién.

La historia de vida. Testimonio oral en el que una persona relata su vida a un/a entrevis-
tador/a a través de conversaciones o entrevistas. El objetivo del relato es la propia vivencia del
sujeto. Las historias de vida se pueden presentar en estado puro con la finalidad de dar la voz
a los/as protagonistas o pueden ser sometidos a una sintesis interpretativa cuando se maneja
una decena, por ejemplo. Un analisis adecuado requiere la interaccién continua entre el mate-
rial empirico y el entramado tedrico que actia como guia, y requiere abandonar la perspectiva
cronoldgica para ordenar los diferentes aspectos por temas de interés, intercalando fragmentos
de la historia en apoyo de las argumentaciones.

La historia oral. Testimonio oral en el que una persona relata los acontecimientos en los
que ha tomado parte. A diferencia de la historia de vida el objetivo se desplaza a la sociedad.
Esta técnica, empleada en la reconstruccion historica, requiere el analisis descriptivo e interpre-
tativo, con inclusiones de fragmentos ilustrativos.

85



86

Rosalia Rodriguez Aleman

ACTIVIDADES

. La realidad supone identificar las causas que la hacen posible pero squé requisitos son pre-

cisos para determinar una relacion causal?

. Se podria afirmar que la relacion entre desempleo y pobreza es espurea. Razone la respuesta.

3. Explique razonadamente si la observacion sistematica del comportamiento de unos escola-

5.

res en una escuela, mediante la medicion de sus reacciones a los estimulos del profesorado,
por parte de varios/as investigadores/as, constituye un experimento sociolégico.

. Explique razonadamente si en el caso del experimento de Hawthorne, realizado entre 1924

y 1933, en la Westterm Electric, bajo la direcciéon de Mayo con la finalidad de establecer la
relacién entre las condiciones de la iluminacion y la eficiencia en la produccién, con un
grupo de observacion y otro de control, constituye un experimento sociolégico.

¢En qué medida la observaciéon documental permite estudiar la sociedad indirectamente?

Justifique por qué hay que prestar atencion a los hechos que describen, las interpretaciones
que se den de ellos y las opiniones o actitudes que pueden contener?

. ¢Qué diferencias existen entre los datos factuales y los datos muestrales que ofrecen los ins-

titutos estadisticos? Cite un ejemplo.

. Establezca la diferencia entre el INE y el ISTAC, acceda a sus paginas web y detalle la infor-

macién estadistica que ponen a disposicién de cualquiet usuario/a.

. Se puede otorgar fiabilidad a los datos que se ofrece la tabla que se muestra a continuacion.

Qué tipo de datos contiene. Haga un breve comentario sobre ellos.
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Poblacion espafiola (1) de 16 afios y mas por relacion con la actividad econémica

Trimestre Variacion sobre el Variacion sobre igual
actual trimestre anterior trimestre del afio anterior
Diferencia l Porcentaje Diferencia Porcentaje

AMBOS SEXO0S

Poblacion de 16 afios y mas 36800,3 148,2 0,40 6127 1,69
Activos 213359 180,4 0,85 7442 3,61
- Ocupados 19400,1 85,9 0,44 9075 491
- Parados 1935,8 94,5 513 -163,2 -7.78
Inactivos 154644 -32,2 -0,21 -131,5 -0,84
Tasa de actividad 57,98 0,26 - 1,07 -
Tasa de paro 9,07 0,37 - -1.12 -
Poblaciéon de 16 a 64 anos 296414 126,8 0,43 5313 1,82
Tasa de actividad (16-64) 71,49 0,32 - 1,24 =
Tasa de paro (16-64) 9,12 0,37 - -1,13 -
Tasa de empleo (16-64) 64,97 0,03 - 1,92 -
VARONES

Poblacion de 16 afios y mis 18022,4 80,8 0,45 3325 1,88
Activos 124219 51,2 0,41 3181 263
- Ocupados 115756 26,0 0,23 4127 3,70
- Parados 8464 252 3,07 -946 -10,05
Inactivos 5600,4 29,6 0,53 14,4 0,26
Tasa de actividad 68,93 -0,02 - 0,50 =
Tasa de paro 6,81 0,18 - -0,96 -
Poblacién de 16 a 64 anos 14972,0 70,6 0,47 2946 2,01
Tasa de actividad (16-64) 82,32 0,00 - 050 -
Tasa de paro (16-64) 6,86 017 - -0,97 -
Tasa de empleo (16-64) 76,68 0,14 - 1,26 -
MUJERES

Poblacion de 16 afos y mas 18778,0 67,5 0,36 2802 1,51
Activas 8914,0 1292 1,47 4261 502
- Ocupadas 78245 59,9 0,77 4948 6,75
- Paradas 1089,4 69,3 6,80 -68,7 -593
Inactivas 9864,0 -61,8 -0,62 -1459 -1,46
Tasa de actividad 47,47 0,52 - 1,58 -
Tasa de paro 12,22 0,61 - -1.42 -
Poblacion de 16 a 64 afos 146694 56,2 0,38 2367 1,64
Tasa de actividad (16-64) 60,44 0,64 - 1,96 =
Tasa de paro (16-64) 12,28 0,61 - -1,43 -
Tasa de empleo (16-64) 53,02 0,19 - 256 -

Fuente: INE, Encuesta de Poblacién Activa, primer trimestre 2006
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9. Especifique la unidad de analisis de la siguiente tabla, si los datos estan agregados o desagre-
gados y elabore el metadato, sabiendo que la fuente es el Censos de Poblacién y Viviendas,

2001 del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Matrimonios Nacimientos Defunciones
Total Tasa Total Tasa Total Tasa
Espaiia 206.254 5.12 403.859 10.03 358.856 8.91
Andalucia 42.424 5.82 81.082 11.12 59.998 8.23
Aragon 5.898 5.05 10.382 8.89 12.658 10.84
Asturias, Princip. 5.095 4.85 6.934 6.59 11.868 11.29
Balears, Illes 3.964 4.89 9.815 12.12 7.730 6.54
Canarias 6.570 3.78 18.446 10.62 12.083 6.96
Cantabria 2.899 5.47 4.236 8.00 5218 9.85
Castillay Leon 12.037 488 17.559 7.12 24758 10.04
Castilla Mancha 9.989 5.80 16.168 9.39 16.592 9.64
Catalufia 30.820 4.96 64.957 10.44 57.165 9.19
C. Valenciana 22.883 5.59 42.046 10.27 37.979 9.28
Extremadura 5.575 5.17 9.830 9.12 9928 921
Galicia 11.814 4.33 19.394 7.12 28.265 10.37
Madrid, Com. de 25.006 4.79 59.923 11.48 39.244 7.52
Murcia, Region de 6.501 5.70 14.986 13.14 9.211 8.08
Navarra, C. Foral 2.672 4.94 5.696 10.53 4.827 8.93
Pais Vasco 9.941 481 17.782 8.60 18.034 8.72
Rioja, La 1.461 5.47 2.384 8.93 2.471 925
Ceuta 301 4.01 996 13.26 415 5.53
Melilla 404 6.06 1.243 18.65 412 6.18

10. Disefie una tabla que recoja una relacién de documentos publicos y de documentos per-
sonales, asi como las ventajas e inconvenientes de su utilizaciéon en la investigacion social.




madula ? La observacion (I): la observacion experimental ...

89

BIBLIOGRAFIiA

Anderson, B. F. (19806). E/ método cientifico: estructura de nn experimento socioldgico. Marfil, Valencia.
Barain, L. (1986). E/ andlisis de contenido. Akal, Madrid.

Booth, W, Colomb, G. y willimas, J.M. (2001). Cdmo convertirse en un habil investigador. Gedisa,
Barcelona.

Campbell, D. y Stanley, J., Disesios experimentales y cuasiexperimentales en la investigacion social,
Amorrortu, Buenos Aires, 1991.

Gambara, H. (2002). Diserio de investigaciones. Cuadernos de practicas. McGraw Hill, Madrid.
Krippendorf, K. (1990). Metodologia del andlisis de contenido. Paido6s, Barcelona.



Rosalia Rodriguez Aleman

90

EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. ¢Qué es el principio de causalidad?

a) La relacion constante entre dos fenémenos, en la que el efecto en ocasiones es generado
por la causa.

b) La relacién constante entre dos fendmenos, en el que el efecto es independiente de la
causa.

c) La relacioén constante entre dos fenémenos, en la que el efecto sélo puede ser generado
por la causa.

2. Respecto de la hipotesis “las condiciones socioeconémicas familiares influyen en las opcio-
nes profesionales” determinar, si fuera el caso, las variables que se relacionan:

a) No existen relacion alguna.

b) La variable dependiente es la familia y la independiente la profesion, mientras puede
intervenir el sexo o la edad, entre otras.

¢) La variable dependiente es la profesion y la independiente la familia, mientras puede
intervenir el sexo o la edad, entre otras.

3. Se puede afirmar que son fiables los datos del Padrén municipal de fecha 1 de enero de 2004
que ofrece el INE.

a) Son absolutamente fiables, dado que el Padrén municipal es el registro administrativo
donde constan los/as vecinos/as del municipio. Su formacién, mantenimiento, revision,

custodia y actualizaciéon corresponde a los respectivos ayuntamientos.

b) Es fiable, en tanto que, que el Padréon municipal, es elaborado por muestreo probabilis-
tico.

¢) No son absolutamente fiables, dado que el Padréon municipal, es elaborado por muestreo
no probabilistico.

4. Se puede defender que las cifras de series histéricas de poblacién que ofrece el INE, desde
1900, se pueden tomar sin reserva si se tiene en cuenta que, en el perfodo 1900 -1991 los datos
estan referidos a poblacién de hecho, son decenales y proceden de los censos de poblacion de
cada afio; que para el perfodo 1986 -1995 los datos corresponden a poblacién de derecho, son
anuales y derivan de las renovaciones padronales para 1986 y 1991 (cifras oficiales referidas a 1
de abril y 1 de marzo) y de las rectificaciones padronales para los demas afios (referidas a 1 de
enero); y que en 1996 se llev6 a cabo una modificacion de la normativa padronal, quedando
establecido un nuevo sistema de gestiéon continua e informatizada de los Padrones municipales,
basado en la coordinaciéon de todos ellos por parte del INE, en el que se elimina la distincién
entre poblaciones de hecho y derecho.

a) Si, aunque no es homogéneo el colectivo poblacional que se considera en cada periodo.

b) No, porque no homogéneo el colectivo poblacional que se considera en cada periodo.
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5. ¢A quién corresponde la gestion del Padron municipal?
a) Este registro administrativo corresponde al INE.
b) Este registro administrativo corresponde ISTAC.

c) Este registro administrativo es editado anualmente por el INE, aunque su formacion,
mantenimiento, revisiéon y custodia corresponde a los respectivos ayuntamientos.

0. Se puede afirmar con rotundidad que son fiables las estadisticas fiscales basadas en las decla-
raciones de los/as contribuyentes respecto de las actividades econémicas gravadas.

a) Son absolutamente fiables puesto que son editadas por el organismo publico encargado
de la recaudacion.

b) No son fiables en absoluto, porque se basan en las declaraciones de los/as interesados/as,
que tienen intencion de declarar lo menos posible para tributar poco, lo cual se verifica al

indagar sobre la defraudacién en esta materia.

7. Qué tipo de material estadistico ofrecen los hospitales:

a) Dotacion de personal sanitario y no sanitario, técnicas diagndsticas, actividad asistencial
en otras areas (urgencias, obstetricia y quirtrgica), gastos e ingresos hospitalarios y nime-
ro de camas en funcionamiento.

b) Dotacién de personal sanitario y no sanitario, técnicas diagnosticas, actividad asistencial
en otras areas (urgencias, obstetricia y quirdrgica), gastos e ingresos hospitalarios, nime-
ro de camas en funcionamiento y mortalidad.

¢) No tienen capacidad de ofrece estadisticas.

8. En un analisis de las noticias sobre el maltrato de género en los periédicos de tirada provin-
cial correspondiente a los 5 ultimos afos ¢qué tipo de analisis es el pertinente?

a) Solo cabe el tratamiento cualitativo, global o de significado.
b) Sélo cabe un tratamiento cuantitativo, a través del analisis de contenido.

¢) Cabe un tratamiento cualitativo, global o de significado, pero lo éptimo es un tratamien-
to cuantitativo a través del analisis de contenido.

9. ¢Qué permite conocer los programas electorales de los distintos partidos politicos?
a) Quién gobernara en la proxima legislatura.
b) La abstencion en la proxima cita electoral.

¢) El grado de cumplimiento de las promesas electorales de los partidos que han accedido
al poder, el marketing politico, el clima politico o la cultura politica, entre otros aspectos.

10. ¢Es posible estudiar la popularidad de un espacio u objeto por su desgaste?
a) Si.
b) Tal vez.
¢) No.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCONTROL
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GLOSARIO DE TERMINOS

Principio de causalidad: relacion constante entre dos fendmenos, la causa y el efecto, siendo que el

efecto sélo ha sido generado por la causa.

Variable dependiente: aquella que experimenta una variacion.

Variable independiente: aquella cuya variacion afecta a la variable dependiente.

Variable de control: otras posibles variables responsables de los cambios en la variable dependiente.

Covariacion: relacion de variacion entre dos variables, la independiente (que influye) y la depen-
diente (influida).

Relacion espiirea: covariacion entre dos variables, no derivada de una relacién causal sino de la
influencia sobre ambas de una tercera variable.

Correlacion: control de la variable externa a través de procesos estadisticos.

Experimento: situacion artificial del experimento en la que se provoca una variacion de una varia-
ble independiente en una situacién controlada y luego se mide cuanto varfa la variable
y lucg
dependiente.

Grupo de observacion: grupo que se somete al experimento mediante estimulo.

Grupo de control: grupo igualado con el grupo de observacion al que no se somete a estimulo para
facilitar la medicion de las variaciones en el grupo de observacion.

Aleatorizacion: repeticiones de un experimento desarrollado en el contexto de la vida real en el
que no se puede controlar algunas de las variables ambientales.

Cuast-experimentos: aquellos que carecen de alguno de los elementos imprescindibles del experi-
mento, como el grupo de control.

Documento: material informativo sobre un determinado fenémeno social que, elaborado por un
individuo o institucién, existe con independencia de la accién del investigador/a.

Fiabilidad: confiabilidad de la fuente.
Andlisis primario: analisis de los documentos como materia prima.

Andlisis secundario: analisis de datos obtenidos y analizados anteriormente con la intenciéon de
ofrecer nuevas interpretaciones.

Andlisis de contenido: técnica que trabaja sobre el contenido manifiesto en busca de lo objetivo,
sistematico y cuantitativo cuyos resultados se recogen en tablas numéricas.

Explotacion de datos secundarios: técnica usual en la investigacion social que explota las estadisticas
oficiales.

Metadato: informacién que acompafia a los datos y los hacen comprensibles.

Estadisticas oficiales: datos estadisticos producidos por la administracion publica, recogidos median-
te procedimientos administrativos ordinarios o muestreo.

Padrin municipal registro administrativo donde constan los vecinos y vecinas del municipio.

Censo de Poblacion: recuento exhaustivo de la poblacion que se realiza cada diez afios, para cono-

cer las caracteristicas sociales y demograficas de los habitantes de un pafs.
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PRESENTACION

Explicar la realidad, como se expuso anteriormente, significa establecer una relacion de cau-
salidad. Ante un fenémeno social se dispone de dos formas de recogida de informacién para el
establecimiento de tal relacion: la observacion y la interrogacion. La observaciéon —objeto del
modulo anterior— es la forma directa e inmediata de recogida de informacién de los fenémenos
manifiestos.

En este médulo, se aborda la interrogacion en tanto que herramienta para la recogida de
datos. La pregunta es el instrumento adecuado para acceder a la exploracion de las motivaciones,
actitudes, creencias y expectativas.

La estrategia de recoger informacion interrogando directamente a los sujetos implicados en
los fendmenos sociales se lleva a cabo a través la encuesta por muestreo, la técnica mas difun-
dida en la investigacion social.

La pregunta es el elemento central de la encuesta, y debe realizarse mediante un procedi-
miento estandarizado, con la finalidad de comparar las respuestas y analizarlas estadisticamente.
En este médulo se tratara con detenimiento como se elabora un cuestionario y como se formu-
lan las preguntas, ya que ambas tareas requieren mucha precaucién, pues de la calidad del ins-
trumento depende la calidad de los datos, y de ambos, la calidad de la investigacién misma.

Los aspectos metodologicos de la encuesta por muestreo, relacionados con las muestras y el
tratamiento de datos, son tratados en el mdédulo 5.

OBJETIVOS

* Aprender el manejo de la pregunta como herramienta para la obtenciéon de informacion.

* Conocer las orientaciones basicas para la elaboraciéon de un cuestionario para la encuesta
por muestreo

* Disponer de informacién a cerca de las distintas formas de realizar una encuesta por mues-
treo.
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* Discernir entra las ventajas y desventajas que comporta la utilizacion de esta herramienta.

* Manejar los procedimientos que garantizan la calidad de los estudios a la hora de organizar
la recogida de datos.

* Conocer las posibilidades del analisis secundario de encuestas por muestro y la dimension
temporal en las mismas.

ESQUEMAS DE LOS CONTENIDOS

Qué Actitudes
p | Comportamientos
Datos sociodemograficos

Coémo Preguntas cerradas
p | Preguntas abiertas
Preguntas semicerradas

Cuestionario
0 encuesta

v

Quién Cara a cara

p | Autocumplimentada
Telefonica
Teleentrevista

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS
4.1. La encuesta por muestreo en la investigacion social

Ante un fenémeno social, individual o agregado, se dispone de dos formas de recoger infor-
macioén: la observacion y la interrogacion. La observacion —expuesta en el modulo anterior— es
la forma directa e inmediata de recogida de informacién de los fenémenos manifiestos. La inte-
rrogacion, en cambio, es la herramienta para acceder a la exploracion de las motivaciones, acti-
tudes, creencias, expectativas.

La estrategia de recoger informacion interrogando directamente a los sujetos implicados en
los fenémenos sociales se lleva a cabo a través la encuesta por muestreo, la técnica mas difun-
dida en la investigacion social.

Esta técnica cuenta con una antigua historia en la investigacioén social, pues fue empleada
para estudiar las condiciones de vida o trabajo en la fabrica o el campo por Marx en 1880 y
Weber entre 1880 y 1910 (Corbetta)!, en el convencimiento de que mientras no se midiera la

1 Corbetta, P. (2003). Metodologia y técnicas de investigacion social. McGrau Hill, Madrid.
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naturaleza y la extensiéon de los fenémenos sociales, poco podria hacerse para conocerlos en
profundidad y enfrentarse a ellos.

La encuesta por muestreo es una técnica para la recogida de informacion en la que se inte-
rroga a los mismos sujetos que son objeto de estudio, y que forman parte de una muestra repre-
sentativa, mediante un cuestionario o encuesta, con la finalidad de establecer relaciones de cau-
salidad entre las variables.

Dado que normalmente la poblacién objeto de estudio estd compuesta por un elevado
numero de individuos, y es imposible interrogar a todos ellos, se impone la necesidad de selec-
cionar una muestra de esa poblaciéon que sea la que proporcione la informacion. La muestra
ha de ser representativa, por tanto, debe reproducir las caracteristicas de la poblacién objeto de
estudio. La muestra debe ser consistente, y los individuos deben ser seleccionados siguiendo
reglas muy precisas, establecidas por la estadistica.

4.1.1. La pregunta

La pregunta es el elemento central de la encuesta, y debe realizarse mediante un procedimien-
to estandarizado, esto es, a todos los individuos se le plantean las mismas preguntas con la misma
formulacion. La finalidad de la estandarizaciéon es poder comparar las respuestas y analizarlas
estadisticamente. La respuesta, en cambio, puede formularse de forma estandarizada, libre o en
una combinaciéon de ambas.

Asi por ejemplo, ante la pregunta ¢qué opinién tiene de la programacion televisivar, se
podria ofrecer las respuestas estandarizadas: muy buena, buena, regular, mala o muy mala. De
igual manera, se podria dejar la respuesta abierta a una respuesta libe. Y, por ultimo, se podrian
ofrecer varias opciones, dejando un espacio para las opciones no contempladas de antemano,
como: todas las cadenas ofrecen una buena programacion; algunas cadenas ofrecen una buena
programacion, ninguna cadena ofrece una buena programacién; y otra. En “otra” el/la encues-
tado/a puede manifestar que depende del ambito territorial, del rigor de los programas, de la
profesionalidad de los informadores/as, de la franja horatia en que se emiten, etcétera. En este
sentido se distingue entre preguntas de respuesta cerrada, abierta o semiabierta.

En funcién de las decisiones sobre la estandarizacion de preguntas y respuestas, podemos
pasar desde la metodologia cuantitativa y la encuesta por muestreo a la metodologia cualitativa
y a la entrevista —ampliamente desarrollada en el médulo 6— que se dedica a esta y otras herra-
mientas de la investigacién cualitativa. Lo que varfa, entre una metodologfa y otra, es el grado
de libertad en la formulacién de las preguntas y respuestas, y obviamente su tratamiento postetiof.

Grado de sistematizacion Pregunta Respuesta

Cuestionario o encuesta Estandarizada Cerrada, abierta (libre) o semicerrada
Entrevista estructurada Estandarizada Libre

Entrevista no estructurada Libre Libre

En el caso de la encuesta por muestreo —objeto de este médulo—, el entrevistador/a dispo-
ne de un texto escrito que reproduce una serie de preguntas, cada una de las cuales va seguida
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de las posibles respuestas, y su codificacion. La codificacion es el procedimiento por el que se
da a cada pregunta del cuestionario y a cada salida de la misma, de forma correlativa un codi-
go, un numero. Sirva el ejemplo citado de la posicion ideoldgica (nominal):

EI I CI C CD D ED
1 2 3 4 5 6 7

Excepcionalmente, se puede insertar alguna pregunta abierta, cuya codificacién es posterior,
ya que la estandarizacion de la pregunta para una muestra grande precisamente pretende evitar
la disposicion de una masa de informacion dificilmente manejable. La informacion codificada,
recogida en una matriz o base de datos permite realizar operaciones informatizadas. La eleccion
del cuestionario como herramienta de recogida de datos, estandarizada, tiene la finalidad de
buscar a la uniformidad antes que la individualidad, lo que tiene en comun los individuos, antes
que lo que les diferencia.

Las limitaciones que se atribuyen al cuestionario se refieren tanto a la intervencion del entre-
vistadot/a como al entrevistado/a. Quien entrevista es una persona, que aunque supuesta regis-
tradora neutral, tiene la posibilidad de condicionar al entrevistado/a. Este/a, por su parte,
puede mostrar cierta reactividad en tanto que se sabe objeto de indagacion, a la par que deja de
ser objeto de indagacion para ser parte de una interaccion, lo cual aleja la posibilidad de obtener
el dato empirico “puro”.

Otra desventaja del cuestionario es que, ignorando que la sociedad es desigual, es el mismo
para todas las personas y se administra del mismo modo, sin tener en cuenta sus particularida-
des. Ademas, vincula al entrevistador/a y al entrevistado/a, en tanto que, las preguntas han ser
formuladas de igual modo, porque cualquier alteracion podria conducir a una interpretacion dis-
tinta de la pregunta, y las respuestas se encuentran, en su mayor parte, prefabricadas. Y aun asf,
el lenguaje de la pregunta estandarizada no garantiza la univocidad de las respuestas, pues cada
quien tiene su propia biografia, experiencias vitales y recibe de manera particular los estimulos
del extetior, como el mismo/a entrevistador/a o las mismas preguntas.

En si misma, la fiabilidad del comportamiento verbal, también ha sido objeto de critica, en
tanto que, lo que se dice, se hace y se piensa no tiene por qué coincidir. La persona entrevista-
da puede ser reacia a revelar sus opiniones y comportamientos, puede distorsionarlas para res-
ponder a la norma o deseabilidad social, e igualmente puede carecer de elementos de juicio para
emitir una opinion, sobre la que tal vez nunca ha reflexionado, optando por una respuesta al
azar. Las respuestas son ademas, incapaces de reflejar, la intensidad o superficialidad de una res-
puesta.

4.2. El cuestionario

La formulacién de un cuestionario es una tarea compleja, que requiere mucha atencion,
y respecto de la que no hay unas reglas precisas. En general, para proceder a la redacciéon de un
buen cuestionario es necesario tener conocimientos sobre el objeto de estudio, disponer de cierta
experiencia en la elaboraciéon de cuestionatios, y formular claramente las hipétesis de investigacion.
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La falta de experiencia se puede suplir con la consulta de otros cuestionarios analogos, que lejos
de asimilarse a una mala practica permite realizar comparaciones y acumular conocimientos,
puesto que la mejor forma de hacer una pregunta puede haber sido ya contrastada en la realidad.
Las preguntas pueden versar sobre actitudes y comportamientos o recabar datos sociodemo-
graficos.

Tipologia de los datos
En la encuesta por

muestreo
Datos
Actitudes Comportamientos sociodemograficos

Las actitudes, sean opiniones, juicios, valores, sentimientos, motivaciones, etcétera, son los
datos mas dificiles de explorar en tanto que es mas sencillo responder a la descripcion de un
comportamiento que exponer los pensamientos, pero dificilmente se podrian recoger de otra
forma, mas que a través de la pregunta directa. La complicacion se incrementa dado que las res-
puestas pueden ser influidas por el lugar que ocupe la pregunta en el cuestionario o la forma de
formularla, y porque las actitudes suelen ser multidimensionales, esto es, dependen de las cir-
cunstancias.

Los comportamientos, en cambio, han sido llevados o no a la practica, y por tanto, a la pre-
gunta le deberfa seguir una respuesta inequivoca. El comportamiento, ademas, es observable y
empiricamente verificable, por lo que resulta mas dificil distorsionar la respuesta.

Las preguntas relativas a propiedades sociodemograficas suelen estar presentes en todas
las encuestas, pues generalmente operan como variables independientes, y es que el analisis de
una variable es relevante, pero se obtiene mas informacion estableciendo relaciones entre varia-
bles, pues el objetivo a la hora de estudiar un fenémeno social es fundamental identificar los
factores que inciden o estan correlacionados con €l

Las propiedades sociodemograficas, por tanto, responden a la descripcion de las caracterfs-
ticas basicas del individuo, entre las que se diferencian las demograficas (sexo, edad, lugar de
nacimiento, etcétera); las sociales heredadas de la familia o estabilizadas en la etapa juvenil (clase
social originaria, nivel de estudios, etcétera); y las que definen un cierto periodo del ciclo vital
(profesion, estado civil, etcétera). Existen formulaciones estandares para recabar esta informacion.

Las preguntas cerradas son aquellas en las que al entrevistado/a se le presenta las respuestas
estandarizadas, de modo que ha de escoger la mas apropiada. Esas respuestas estan codificadas
y su expresion numérica se trascribe a una matriz de datos. Las respuestas estan precodificadas.
Las preguntas cerradas, al ofrecer un abanico de posibles respuestas, clarifica al entrevistado/a
el marco de referencia propuesto, estimula la reflexion y hace facilmente comparable las res-
puestas.
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Tipologia de las preguntas

——-sr e m—

Cerradas Abiertas Semicerradas

~N

J

Las preguntas abiertas buscan, en cambio, la espontaneidad de las respuestas. La trascrip-
ci6én a la matriz de datos precisa que sean sometidas a su codificacién una vez recogidas. Las
respuestas son postcodificadas.

Las respuestas a las preguntas abiertas pueden ser confusas, genéricas, vagas o incompren-
sibles. Una muestra de gran tamafio, para la que se precisan ademas varios/as encuestadores/as,
introduce un mayor grado de complejidad. Ademas, la posteodificacion se lleva a cabo con altas
dosis de arbitariedad por parte del investigador/a, lo que puede hacer perder matices a las res-
puestas espontaneas de modo que, en cierto modo, se acabe asemejando a la precodificacion,
de ahi que en ocasiones, se desestime su uso.

Asi, por ejemplo la pregunta ¢qué es lo que mas valoras a la hora de aceptar un trabajo?, la
respuesta cerrada podria ofrecer las opciones de: el salario, el horario, la distancia desde la resi-
dencia, el estilo de liderazgo que se ejerce, el companerismo, la posibilidad de promocionar.
Mientras que, en la misma pregunta abierta, se podtia responder que las condiciones del trabajo,
lo cual no arroja luz sobre las preferencias.

Las preguntas semicerradas permiten solventar las dificultades de las preguntas cerradas
ante alternativas de respuestas no contempladas. Estas preguntas ofrecen una lista de respuestas,
a la que se afiade la opcién “otros”, al lado de la que se anota una respuesta espontanea o no
prevista, cuyo nimero de respuestas siempre sera considerablemente menor que si se hubiera
formulado en abierto a toda la muestra, reduciendo la complejidad de la postcodificacion.

4.3. La formulacion de las preguntas y respuestas

El cuestionario es una herramienta muy sensible. La manera en la que se formula una pre-
gunta puede influir en la respuesta, incluso pequefias modificaciones en su expresion verbal
pueden dar pie a sensibles variaciones en la respuesta. Por ello en la redaccion de la pregunta y
en la elaboracion de las opciones de respuesta se deben extremar las precauciones. Consi-
deraciones a tener en cuenta:

Lenguaye.
— Sintaxis.

Extension.

Concrecion.
Significado.

— Formulacion.

Preguntas no discriminantes.

Preguntas de respuesta dirigidas.

Preguntas filtro.
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— La bateria de preguntas. La técnica de escalas.
— Alternativas de respuesta.

— Niimero de respuestas.

Falta de opinion.
— Deseabilidad social.

Situaciones embarazosas.

Agquiescencia.

Comportamientos y actitudes.
— Intensidad de las actitudes.
E1 tiempo.

Efecto memoria.

Tamario del cuestionario.

— Orden de las preguntas.

Secuencialidad.

Lenguaje. Claro. Dada la estandarizacion de las preguntas y la necesidad de que sean acce-
sibles para todas las personas, las preguntas han de ser formuladas en un lenguaje muy claro.
Debe adecuarse a la muestra estudiada y evitar, si fuera preciso, el uso de tecnicismos. El cues-
tionario autocumplimentado exige un lenguaje mas sencillo que el que se realiza con entrevis-
tador/a. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 7.

Sintaxis. Lineal y simple. Las dobles negaciones, por ejemplo, complican el enunciado e indu-
cen a error. En general, se deben sortear las negaciones, asi como las condenas y desaprobaciones
sobre seres, comportamientos, acontecimientos y objetos. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 11.

Extension. Concisa. Las preguntas muy largas pueden dificultar su recuerdo integro o pue-
den incidir en la disminucién de la atencién a lo largo del cuestionario. Las preguntas largas se
reservan para cuestiones personales delicadas, que requieran de la memoria o que precisen una
reflexion. Véase Anexo 1I. Cuestionario INE, p. 9.

Concrecion. La concrecion dificulta el mal entendido, facilita la identificacién del problema
y la reflexion. Las preguntas abstractas, en cambio, pueden dar lugar a respuestas superficiales,
genéricas o sometidas a la deseabilidad social. Ante una idea abstracta se propone sondear en
base a un caso hipotético. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 9.

Significado. Conviene evitar el uso de conceptos ambiguos y que carezcan de un significa-
do univoco que den pie a confusiones. De igual manera, es preferible evitar los términos con
una carga de significado emotivo, especialmente si la carga es negativa, con la finalidad de no
predisponer al entrevistado/a. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 18.

Formulacién. Las preguntas no deben tener una respuesta multiple, esto es, se debe evitar
la posibilidad de que se responda con un depende, es preferible hacer dos preguntas separadas.
Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 27 y 28.

Preguntas no discriminantes. Las preguntas que no producen diferencias entre las res-
puestas de los entrevistados/as es una pregunta inutil. Ello suele suceder si entre las respuestas
se encuentra una que atrae todas las elecciones.
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Preguntas de respuesta dirigidas. Las preguntas tendenciosas que orientan al encuesta-
do/a hacia una de las posibles respuestas deber ser evitadas en favor de una presentacion equi-
librada. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 23.

Preguntas filtro. Los acontecimientos no se deben anticipar, para preguntar acerca de un
hecho hay que sondear si se ha producido. Las preguntas filtro permiten seleccionar a los/as
entrevistados/as antes de plantear una pregunta que no concierne a todos/as. En contrapatti-
da, las preguntas condicionadas son las que se plantean sélo si se ha respondido a la pregunta
filtro de una manera determinada. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 23 a.

La bateria de preguntas. Las preguntas en las que s6lo varia el objeto al que se refieren,
pero esta formuladas de manera similar y cerradas en base a las mismas opciones, se presentan
en un unico bloque. La férmula de condensar preguntas en una misma formulacion tiene por
objeto ahorrar espacio en el cuestionario y tiempo en la encuesta, ademas facilita la compren-
sién del mecanismo de respuesta. Es frecuente su uso cuando se responde muy, bastante, poco
o nada de acuerdo con una afirmacién u otra o se responde sobre las rutinas. Véase Anexo II.
Cuestionario INE, p. 22.Las baterfas también se usan en la #émica de escalas, y particularmente,
en la medicioén de actitudes (epigrafe 4.4).

Alternativas de respuesta. Salvo en el caso de la baterfa de preguntas, en el que las opcio-
nes estan estandarizadas, las respuestas ofrecidas al encuestado/a deben ser todas las posibles,
y formularse de manera excluyente y exclusiva. Las preguntas de respuesta multiple, se incluyen
si se estima pertinente recibir mds de una respuesta, y en tal caso se le explicita al encuestado/a.
Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 24.

Numero de respuestas. El nimero de opciones ofrecidas no deberfa ser demasiado eleva-
do, para facilitar el recuerdo de las primeras. Cinco es lo recomendable, y en caso de precisar
un nimero supetiot, se entrega al entrevistado/a una tarjeta con las alternativas para que las lea,
su numero tampoco debe ser muy elevado. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 15.

Falta de opinion. Dado que en ocasiones no se ha reflexionado sobre un tema hasta que
se formula la pregunta es legitimo ofrecer a la persona la opciéon de “no sabe”. Incluso, en la
formulacion de la pregunta se puede explicitar la posibilidad de que no tenga una opinién sobre
el tema. En caso contrario, el individuo contestarfa al azar o tratarfa de dar la respuesta que juz-
gue correcta.

Deseabilidad social. Las respuestas pueden quedar plegadas ante la norma social. Para
hacer aceptable hasta la respuesta mas indeseable se introduce una justificacion o se normaliza
un comportamiento negativo, lo cual es mas facil si se recrea una situacion en la que intervie-
nen los unos y los otros para que el encuestado/a se identifique. En ocasiones, se formula la
pregunta en tercera persona. Por ejemplo, mucha gente en un momento dado, ha pensado en
abandonarlo todo, ¢le ha sucedido esto a usted?

Situaciones embarazosas. Ciertas cuestiones delicadas, como la practica sexual, los com-
portamientos desviados o el nivel de ingresos son extremadamente dificiles de sondear. Las pre-
guntas abiertas permiten al entrevistado/a responder con sus palabras y aportar justificaciones
sobre comportamientos, de hecho, es casi preferible abordar esta materia a través de las entrevis-
tas. Los ingresos se preguntan agrupados en intervalos. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 12.

Aquiescencia. Esta tendencia lleva a elegir las respuestas afirmativas o las que expresan
acuerdo, lo que puede estar relacionado con la pereza, el escaso interés prestado por el encues-
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tado/a o por una deferencia hacia la persona del entrevistador/a entre personas de bajo nivel
educativo. Esta tendencia aparece también cuando se privilegian las primeras respuestas de la

tar]eta.

Comportamientos y actitudes. Interrogar acerca de los comportamientos resulta mas sen-
cillo que hacerlo respecto de las actitudes. Estas estan sometidas a la imprecision, la ambigtie-
dad y el pliegue ante la normatividad social. Por ello, es recomendable preguntar por un com-
portamiento antes que por una actitud, anteponiendo lo que ha hecho o harfa con respecto a la
actitud que se quiere conocer, siendo preferible que lo que se pregunta pueda ser sujeto a con-
firmacion empirica. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 27.

Intensidad de las actitudes. Un individuo se puede mostrar favorable o contrario, pero
resulta de mayor interés conocer el grado de aceptacion o rechazo, pues la intensidad determi-
na el comportamiento posterior. Se puede modular la intensidad o la importancia a través de
las opciones: mucho, bastante, poco o nada, y las consecuencias conductuales a través de las
practicas o comportamientos, esto es, interrogando si se hace tal o cual cosa, si se implica o no
en algo, si se acude a tal o cual sitio, etcétera. La intensidad se registra mejor si se profundiza
en el asunto mediante ulteriores preguntas. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 25.

El tiempo. Las preguntas referidas a la frecuencia de un comportamiento o que requieren
un calculo de la medida del tiempo pueden ir asociadas a la deseabilidad social, de modo que se
responde para satisfacer el deber ser de las cosas. Esta dificultad se puede salvar si se supera la
superposicion de lo ideal y lo real mediante la especificaciéon de un momento temporal, como
por ejemplo, en la semana, ayer, etcétera. La precision del tiempo es, igualmente, necesaria para
la reconstruccion de los acontecimientos pasados o la indagacion en las trayectorias vitales.
Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 26.

Efecto memoria. Las preguntas relativas a acontecimientos ocurridos en el pasado impli-
can dificultades relacionadas con lagunas o distorsiones del recuerdo. Los limites temporales
también facilitan el recuerdo, al igual que la referencia a acontecimientos mas o menos relevan-
tes. Si el tiempo de referencia discurre entre el pasado, el presente y el futuro se puede recurrir
a un diario. Véase Anexo II. Cuestionario INE, p. 25 y 26.

Tamafio del cuestionario. El principio general es la economia en el nimero de preguntas,
claro que si se pretende profundizar en un aspecto habra que incrementar el nimero de pre-
guntas, lo cual encarece el coste del cuestionario; por ello, a menudo se descuida la intensidad,
y se pregunta a través de las categorias: muy, bastante, poco o nada de acuerdo con esta o aquella
afirmacion.

Orden de las preguntas. La primera parte del cuestionario debe ser concebida para que el
entrevistado/a se sienta comodo y confiado, por ello, las primeras preguntas deben ser faciles,
ni indiscretas ni personales, basadas en hechos mas que en opiniones. A mitad del cuestionario
es recomendable introducir las preguntas mas embarazosas, aunque se pueden situar al final si
se siente el temor de que se va a interrumpir la cumplimentacién del cuestionario. Los datos
sociodemograficos se suelen situar al final, dado que una vez que se haya comprobado que el
cuestionario no es comprometido, se facilitan con mayor tranquilidad.

Secuencialidad. En general, lo apropiado es pasar de lo general a lo particular, abordando
los temas con una cierta coherencia interna que permita hacer aflorar algo similar a una con-
versacion normal, sin saltos bruscos en lo referido a los temas o los acontecimientos pasados.
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Conviene introducir una llamada de atencién al cambiar de tema. Se produce un efecto conta-
minacién, cuando la respuesta a una pregunta puede estar influenciada por la pregunta anterior.

En 1a presentacion de los datos se satisfacen los criterios de transparencia y replicabilidad, y por
tanto, de cientificidad, si se aporta la formulacién exacta de la pregunta que produjo los datos.

4.4. La técnica de escalas

Entre los afios treinta y sesenta del pasado siglo, las ciencias del comportamiento populari-
zaron las técnicas de escala, con un objetivo tan ambicioso como ingenuo, el de medir al ser
humano y a la sociedad. Si bien la medicién de los conceptos se ha mostrado muy compleja,
las técnicas son validas para conocer al ser humano a través de sus comportamientos u opinio-

nes, las cuales a su vez, suelen derivar de una propiedad subyacente.

La medicion es el proceso que permite transformar en operaciones empiricas los concep-
tos complejos, como los estados animicos, las actitudes politicas o las escalas de valores.
Muchos conceptos relativos al ser humano y a la sociedad como el autoritarismo, la conflictivi-
dad, la participacion, la anomia o la exclusién social, no son facilmente traducibles al lenguaje
de la investigacion social, y tampoco son directamente observables. En cambio, se pueden
observar los comportamientos u opiniones que derivan de la propiedad subyacente y que estan
influidos por ésta.

Como se apuntd en el moédulo 2, un concepto general puede operacionalizarse mediante un
concepto especifico que se denomina indicador, ligado a aquel por una relacion parcial de sig-
nificado. Asi, por ejemplo, se puede operacionalizar la religiosidad a través de la practica religiosa.
Las escalas, en cambio, proponen conocer un concepto a través de un conjunto coherente y
organico de indicadores o #Zews (en lugar de uno o unos pocos), cuya superposicion es controlada.

Los elementos que integran la escala son los componentes individuales: afirmacién, pregunta,
comportamiento, atributo o test; mientras que el concepto subyacente es la variable latente.

La medida de las actitudes es la aplicacion mas frecuente de las escalas en sociologia y psi-
cologfa social, también es una escala un test que arroja al final una puntuacioén tnica para medir
una habilidad y o una baterfa de preguntas orientadas a conocer algin rasgo de personalidad.
En la medicién de las actitudes, y dado que son disposiciones no registrables directamente, se
opera con las opiniones. En otros términos, la unidad de analisis es el individuo, el concepto
general es una actitud y los conceptos especificos o indicadores son opiniones.

Desde las primeras aplicaciones en los afios veinte se han elaborado centenares de escalas
para la medicién de las actitudes, y en general, rasgos latentes de la personalidad humana: ten-
dencias politicas, relaciones sociales, necesidades, estados emocionales o rasgos psicolégicos.
Ademas de la sociologia y la psicologfa, las ciencias de la educaciéon han elaborado herramien-
tas similares para registrar el grado de aprendizaje, habilidades y capacidades. Aparte de regis-
trar las propiedades de los individuos ante unos estimulos, la técnica es igualmente valida para
atribuir una puntuacién a personas, grupos, instituciones o comunidades.

En cuanto al tipo de variable producida por esta técnica, no se ha podido especificar su
naturaleza, de modo que se considera cuasicardinal, ya que los significados de las escalas no son
puramente numéricos. Los avances teoéricos e informaticos han abierto la posibilidad de darle

un tratamiento mas proximo al registro de su naturaleza, la propiedad continua (continuum).
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La escala se construye seleccionando cuidadosamente las frases o items, con un criterio vali-
do, fiable y preciso para la medicién del fendmeno estudiado. A continuacion se expone a los
individuos a la serie de afirmaciones, pidiendo que se exprese la opiniéon sobre ellas.
Combinando adecuadamente las respuestas se llega a una puntuacion individual que estima la

posicion de cada sujeto respecto a la actitud en cuestion.

4.4.1. Preguntas de respuesta gradunada

Ante las afirmaciones o items caben tres tipos de respuestas:

a) La primera opcion presenta unas posibilidades de respuesta que, aunque ordenables, son
semdnticamente antonomas, esto es, para dar una respuesta no es necesario conocer las otras.
De resultas, obtendremos una variable ordinal.

b) La segunda es la que presenta respuestas con una autonomia semdntica parcial, 1a férmula
mas recurrida es la de las respuestas ordenadas: mucho, bastante, poco o nada de acuer-
do o similares. Al igual que en el caso anterior, la variable resultante no permite interpre-
tar la distancia entre ellas, aunque ciertamente las respuestas estan unas en referencia a las
otras. Lo mas sencillo es considerarlas cardinales.

c) La tercera opcion, es la de las escalas de autoposicionamiento, en la que los extremos
estan dotados de significados, mientras que entremedias se coloca un continuum, repre-
sentado mediante ciftas, casillas o un segmento en el que el encuestado/a ubica su posi-
cién. En este caso, el/la encuestado/a inicia un proceso mental de subdivision graduada
del espacio semantico entre los dos extremos. Asi por ejemplo, se si se formula una afir-
macién y se pide que se exprese el grado de acuerdo, cada quien se podra situar en un
extremo si estd totalmente de acuerdo, en el otro si esta totalmente en desacuerdo, y en
el centro si esta en una posicién equidistante.

Dado que se supone la equidistancia entre los distintos valores, se denominan a estas varia-
bles cuasicardinales, y generalmente son tratadas como cardinales. Sin embargo, cada individuo se
ubica de manera subjetiva en la escala y establece sus divisiones, establece su grado de acuerdo
es ese continuo, por ello se consideran de escala. Un ejemplo clasico es la valoracion de lideres
politicos en una escala de 1 a 10, siendo 1 la peor valoracién y 10 la mejor.

Tony Blair 12345678910
Hugo Chavez 12345678910
Vladimir Putin 12345678910
Angela Merkel 12345678910
Romano Prodi 12345678910
José Luis Rodriguez Zapatero 123456789 10
Alan Garcia 12345678910

Evo Morales 12345678910
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En las encuestas telefénicas, en las que resulta imposible utilizar soportes visuales, se ha
generalizado otra forma de proceder que consiste en preguntar si se estd de acuerdo o en des-
acuerdo con un item, y en caso afirmativo, se pregunta si mucho o bastante.

El nimero de categorfas de respuesta que se ofrecen suelen ser pocas e incluso dos (elec-
ci6én binaria: si/no) si el nimero de items es alto, e inversamente, si es bajo se presentan 5 6
7alternativas. Obviamente, el grado de precision aumenta si se considera un nimero de adecua-
do de item, al igual que si se ofrece algo mas que una respuesta binaria. Las gradaciones se
suelen presentar en una secuencia numérica (de 1 a 10 como en el ejemplo anterior o de 1 a 7),
en casillas vacias, en un “termometro de sentimientos” (de 1 a 100), y en una linea continua.
Esta dltima con la idea de obtener una representacion fisica, no semantica.

4.4.2. Escala de Likert

El psicométrico Likert dio nombre a esta técnica y bajo tal denominaciéon caben una variedad
de escalas que se conocen también como escalas aditivas (summated rating scales), a conse-
cuencia de la mejora de las propuestas iniciales de Likert en el estudio de actitudes. El proce-
dimiento de base es sencillo, se trata de atribuir una puntuacién total mediante la suma de
puntuaciones de pruebas individuales. La escala consiste en la formulacion de una serie de afir-
maciones para las que se ha de responder si se esta de acuerdo y en qué grado, mediante res-

puestas de autonomia semantica parcial. La construccion de la escala atraviesa cuatro fases:

a) Formulacién de las afirmaciones. La primera es una fase tedrica en la que se estable-
cen las dimensiones de la actitud estudiada y se formulan las afirmaciones que cubren sus
diferentes aspectos. Los conceptos complejos contienen multiples dimensiones que la
escala necesariamente tiene que cubrir. Las operaciones matematicas permitiran rechazar
las afirmaciones mas incongruentes y dar mayor coherencia a la escala.

b) Administraciéon de las preguntas. En esta fase, la escala se expone a una muestra de
individuos que se enfrentan a afirmaciones tales como: “la causa de los accidentes de tra-
fico esta en lo defectos de fabricacién de las maquinas™ o “es preferible bajar la presion
impositiva que aumentar el gasto publico”. Dado que se pueden obtener respuestas dadas
al azar o mecanicamente es deseable hacer variar el sentido de las afirmaciones para pro-
vocar la reflexion, asi como introducir la respuesta “no sé”. La escala de “sentimiento de
eficacia politica” del Survey Research Center? de la Universidad de Michigan, elaborada
en 1954 esta integrada por nueve afirmaciones, cinco referidas a politica general y cuatro
a la politica municipal.

La gente como yo no tiene ninguna influencia sobre lo que hace el gobierno.
A veces la politica es tan complicada que no es posible entender lo que esta pasando.
No creo que los politicos se interesen demasiado por lo que piensa la gente como yo.

Normalmente las personas elegidas para el Parlamento pierden muy pronto el contacto con los electores.

A los partidos solo les interesa los votos de la gente, no sus opiniones.

2 Corbetta (2003), Op. cit. p. 236.
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La gente como yo no tiene ninguna influencia sobre lo que hace el gobierno de mi Ayuntamiento.

Normalmente las personas elegidas para el gobierno Municipal de mi ciudad pierden muy pronto el con-

tacto con los electores.
La gente como yo no tiene ninguna influencia sobre lo que un concejal de distrito.

Normalmente las personas elegidas para el Consejo de distrito pierden muy pronto el contacto con los elec-

tores.

c) Determinacion de la capacidad de la escala. En la tercera fase, una vez recogidos los
datos, se plantea la capacidad de la escala para recoger la informacion para la que fue
construida y se determina su unidimensionalidad. Para ello se utilizan dos instrumentos
matematico basicos: en primer lugar, /a correlacion elemento-escala o correlacion parte-todo que
identifica un elemento ambiguo o malinterpretado, pero en todo no congruente con el
resto que debe ser eliminado, mediante el calculo del coeficiente de correlacion entre la pun-
tuacion individual y la global (que varia entre 1 en caso positivo y -1), esta ultima tiene
que tomar en cuenta el resto de los elementos. Ello se evidencia si al atribuir a una per-
sona una puntuacion elevada, esta la obtiene en todas las respuestas menos en una, y si
ademas este caso se repite en un niamero elevado de individuos. Y en segundo lugar, la
coherencia interna de la escala para cuya valoracion se han elaborado algunos criterios, el mas
conocido es el alfa de Cronbach, que se basa en la matriz de relacién entre todos los ele-
mentos y en su numero. Alfa toma un valor positivo entre 0 y 1, siendo deseable un valo-
ra alto, en torno a 0.70, para poder aceptar la escala. Un alfa inferior significa que los ele-
mentos de la escala tienen poco en comuin o que su numero es demasiado bajo.

nr

= ——-
1+r(n-1)

Donde 7 es el nimero de elementos de la escala y 7 es su correlacion media. Y en defini-
tiva, se eliminan los elementos que presentan menor correlacion elemento-escala siempre
y cuando ello implique un aumento en el valor de alfa.

d) Controles de validez y unimensionalidad de la escala. La ultima fase, determina la
validez de la escala. En el caso de la investigacion psicoldgica, que persigue aproximarse
al conocimiento de la psique, es frecuente suministrar un elevado nimero de elementos
(items) a una muestra limitada de casos. Prueba que permite -siguiendo los procedimien-
tos descritos anteriormente- eliminar los elementos incoherentes y establecer su acepta-
bilidad. Posteriormente, se aplica a diversas investigaciones, determinando asi su validez
como prueba de su capacidad de registrar la propiedad para la que ha sido construida. Las
investigaciones sociologicas o politologicas, en cambio, suelen hacer uso de escalas con
un menor numero de elementos y es usual hacer coexistir una o varias de ellas con otras
preguntas en la herramienta de recogida de datos. En este caso, construccion y aplicacion
son dos operaciones consecutivas, los controles de validez son menos rigurosos y quedan
circunscritos a la poblacién especifica estudiada.

Por dltimo, la unidimensionalidad trata de ir mas alld de la mera correlacién entre los items,
pues es posible que estos impliquen propiedades distintas. El andlisis factorial (procedimiento
complejo pero facilmente accesible a través de un programa de analisis estadistico) tiene por
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objeto reducir una serie de variables relacionadas entre sf a un nimero inferior de hipotéticas
variables independientes entre si, cuyas correlaciones son explicadas por la existencia de facto-
res subyacentes. El analisis permite establecer si la escala es unidimensional o bidimensional, y
en este ultimo caso, se recomienda dividir la escala en dos.

Las escalas de Likert son las técnicas mas difundidas en el registro de propiedades continuas,
y en particular, en el caso de las actitudes, por la simplicidad de su estructura teérica y la facilidad
de su aplicacién. Sin embargo, las dificultades estan relacionadas con la puntuacién asignada a
cada elemento, que no es mas que una variable ordinal, de autonomia semantica parcial con
varias modalidades (desde muy hasta nada de acuerdo), a la que se le asigna puntuaciones de
escala simple (1, 2, 3, ... 5) que son luego tratadas como escalas cardinales. Ademas, la puntuacién
final no representa una variable cardinal; también se considera una limitacién la falta reprodu-
cibilidad de la escala, pues esa puntuacion final es global. Se exponen a continuacion, sin abundar
en ellas, otras técnicas de escala que parten de las propuestas de Likert.

El escalograma de Guttman es la propuesta que trata de resolver uno de los principales
puntos débiles de la escala de Likert. La escala se construye con una sucesion de elementos que
presentan una dificultad creciente, de modo que, quien contesta afirmativamente a una pregun-
ta tiene que haberlo hecho en todas las que le preceden, por lo que se denomina escala acu-
mulativa. Un ejemplo clasico es la Escala de Distancia Social de Bogardus (1925)3 para medir
el nivel de contacto deseable con personas de otros grupos étnicos, de modo que la secuencia
de preguntas: si estarfa dispuesto/a a aceptar a un afticano/a como visitante en su pafs; si estarfa
dispuesto/a a aceptarle como vecino/a; como amigo/a; y a casarse con el/ella.

La técnica del diferencial semantico de Osgood se desarroll6 a fin de crear un instru-
mento para determinar, con la maxima estandarizacion, el significado que los conceptos adquie-
ren para los individuos. Cuando se pregunta qué significa esto para ti (padre, naturaleza,
nacion), tenemos que tener en cuenta que los conceptos son complejos, y que contienen aspec-
tos filoséficos y psicologicos. Los significados son fundamentales para estudiar los comporta-
mientos, ahora bien, cada cual los puede expresar con mayor o menor precision y dificilmente
lo que describan distintos sujetos podra ser comparable. Asi, el diferencial semantico se basa en
asociaciones de opuestos, de atributos bipolares. Asi respecto de este manual, podemos pregun-
tar si es:

Interesante/ Aburrido
Claro/ Lioso
Me ha gustado / Nada

Facil de manejar / Dificil de manejar

El test sociométrico de Moreno, a diferencia de los anteriores, trata de poner de manifies-
to las relaciones interpersonales existentes en el interior de un grupo. Inicialmente se disenid
para el estudio de las relaciones afectivas, y luego se ha aplicado a las relaciones funcionales y a
los procesos comunicativos. El cuestionario, con unas pocas preguntas, gira en torno al tema
preferencia-rechazo, esto es, con quién te gustaria o no pasar de curso, ir al cine, a una celebra-

3 Bogardus, E. (1925). Measuring social distance. Journal of Applied Sociology, 9, 299-308.
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cion, a la playa, invitar a tu casa, etc. De ahi se pueden obtener representaciones graficas de los
retratos psicosociales individuales y del perfil grupal. El test se presta al andlisis de los grupos
estructurados (una clase, una oficina) pero es poco adecuado para los grupos informales.

Las escalas multidimensionales. Estas suponen la existencia de una unica dimensioén fun-
damental subyacente bajo un conjunto de observaciones, y para ponerlas de manifiesto se arti-
culan unos elementos. En el caso de las escalas multidimensionales se parte de las observaciones
preguntando cuantas y qué dimensiones latentes hay detras de ellas. Para ello, lo primero es ver
si entre todos los individuos que han respondido hay un espacio comin, cuantas dimensiones
tiene ese espacio y darle nombre.

4.5. La recogida de datos

La forma tradicional de realizar una encuesta es mediante la znteraccion cara a cara. El encare-
cimiento de los costes de las encuestas y la desconfianza de la ciudadania hacia los/as extra-
flos/as han llevado a muchos/as investigadores/as a privilegiar la encuesta telefinica. Junto a estas
modalidades de recogida, siempre ha estado presente la modalidad del cuestionario autocumplimen-
tado. Recientemente se comienza a generalizar el cuestionario telemditico. 1o anteriormente expuesto
en lo referente a la elaboracion del cuestionario es valido para todas las modalidades, aunque

hay aspectos especificos de cada una.

[ Modalidades de recogida de datos ]

Cara a cara

J

Autocumplimentada |

Telefonica

Teleentrevista

Encuesta cara a cara. La encuesta por muestreo requiere habitualmente de muestras que
contienen uno o dos millares de individuos que son contactados por un numero de encuesta-
dores/as que puede rondar la decena o la veintena. De ahi que las personas del investigador/a
y del encuestador/a no suelan coincidir, de modo que el peso de la encuesta recae sobre el
segundo/a dado que, de la manera en la que plantee y conduzca la relacion con el/la encuesta-
do/a, dependera en gran medida la calidad de los datos.

La explicacion de los objetivos de la investigaciin favorece la implicacion de los/as encuestadores/as
en la misma y beneficia el desarrollo de la investigacion. Los encuentros preliminares de ins-
truccion iran acompafiados de instrucciones escritas. A estos encuentros preparatorios, deben
seguir los encuentros de control durante el trabajo de campo, y en caso de necesidad, se recu-
rre a la figura del supervisor/ a de campo. Este/a puede tener tanto una funcién de asesoramiento
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al solucionar los problemas que surgen en el trabajo de campo, como de control al comprobar
que las encuestas han sido efectivamente realizadas.

La formacion previa tiene también la finalidad de estandatizar el comportamiento de los/as
encuestadores/as y reducir el margen de discrecionalidad. En esta fase preliminar se instruye
sobre el manejo del cuestionatio y se solicita que se abstengan de influir sobre el encuestado/a,
de modo que no se exprese aprobacion o desaprobacion ante comentarios o carencia de cono-
cimientos, y que se conteste con frases o gestos ambiguos cuando se es interpelado/a, aunque
tampoco se debe permanecer inalterable ante malentendidos o peticiones de aclaraciéon. Ademas,
se precisa mostrarse cordial, tener la habilidad de conducir el cuestionario hasta el final, y man-

tener en todo momento la atencién del encuestado/a.

Capi (Computer assisted personal interviewing) es una version de la entrevista cara a cara en
la que los datos son introducidos en el ordenador segin se producen. Desaparecen asi las fases
de codificacién e introduccion de los datos, que pueden ser enviados al final de la jornada al
centro de recogida de datos. Capi permite agilizar el uso de cuestionarios complejos, al automa-
tizar los saltos de las preguntas condicionadas o los controles de coherencia.

Encuesta telefénica. Esta modalidad se ha hecho muy popular en los pafses que una ele-
vada proporcién de la poblacion dispone de teléfono. Sus ventajas son numerosas, y destacan
entre ellas la rapidez en la ejecucion del trabajo de campo ya que con un disefio adecuado se
puede encuestar a un millar de personas en un dia o dos a lo sumo, por lo que se utilizan cuan-
do se quiere valorar la influencia de un acontecimiento relevante; la reducciéon de costes que
puede oscilar entre el 50 y el 75%; la menor concentracion de la muestra al alcanzarse con faci-
lidad areas periféricas; la posibilidad de introducir los datos directamente en el ordenador, (¢cati),
que permite automatizar los saltos en las preguntas condicionadas, lo que reduce las posibilida-
des de error; la menor resistencia del encuestado/a que petcibe cierta garantia de anonimato y

presenta menor grado de desconfianza; y un mayor control hacia los encuestadores/as.

Las desventajas son las propias de una interaccion mediatizada por un aparato, el teléfono,
que impide la relacion personal, en la que una menor implicacién puede conllevar respuestas
mas superficiales; la encuesta es mas corta por lo que de una media de cuarenta minutos se
reduce a unos veinte, lo que obliga a simplificar los interrogantes y a formular dnicamente los
esenciales; no existen los recursos visuales como las tarjetas de respuesta, lo que exige reducir
el nimero de opciones de respuesta; se carece de informacién complementaria no verbal como
el estado de la vivienda, su accesibilidad, etcétera; alguno sectores sociales no cuentan con este
tipo de recursos y quedan fuera; las personas mayores y de bajo nivel educativo suelen estar
subrepresentadas por su menor disposicion o la interferencia de algun miembro de la familia. La
reflexion tiene escasa cabida y los tiempos muertos son embarazosos. Por tanto, se gana en
inmediatez y se pierde en profundidad.

Encuesta autocumplimentada. El cuestionatio se rellena por el encuestado/a, sin media-
cién alguna. Se incluye en esta modalidad las encuestas enviadas por correo postal, las que se
entregan en un establecimiento o servicio, las que se suministran a un grupo o las que entrega
un encuestador/a en un domicilio y pasa a recoger al cabo de unos dfas. Los cuestionarios
deben ser cortos, concisos y sencillos.

La encuesta autocumplimentada grupal es muy recomendable pues un/a entrevista-
dor/a acude al lugar donde el grupo se redne, entrega los cuestionarios, esta disponible para las
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aclaraciones, y en la recogida comprueba que todos han sido rellenados. Sin embargo, la bon-
dad de la encuesta individual esta relacionada con su vinculacion, esto es, si quien entrega la
encuesta regresa a buscarla puede evitar que la entrega quede al arbitrio del encuestado/a y con-
trolar los posibles errores. Esta modalidad es la que habitualmente siguen los institutos nacio-
nales de estadistica para recabar los datos censales, y también se emplea en los estudios que
reflejan el paso de la semana, a través de unas fichas-diario. El cuestionario autocumplimen-
tado postal se envia a una lista de nombres representativos de la poblacién estudiada, con una
carta de presentacion de la investigacion, el cuestionario y un sobre para la devolucion con el
franqueo a cargo del remitente.

La principal ventaja es el enorme ahorro de costes, a la que se suma la mayor garantia de
anonimato para el encuestado/a, pues el cuestionatio devuelto no debe contener elementos de
identificacién; la mayor flexibilidad en tanto que se puede rellenar en cualquier momento; la
ausencia de distorsiones debidas al entrevistador/a; y la accesibilidad a zonas alejadas o aisladas.

Las desventajas radican en el bajo porcentaje de respuestas obtenidas y la baja representati-
vidad en caso de desvinculacion, pues la devolucion del cuestionario depende de la voluntad del
encuestado/a, que en buena medida serd quien tenga mas instruccion, juventud o motivacion;
los errores cometidos por parte de quien rellena la encuesta pues no es una persona instruida
en su manejo y puede que no familiarizada con la comunicacion escrita; la falta de control sobre
la cumplimentacion si responde una persona que no es la elegida; y la extension del cuestionario
que ha de ser muy breve.

Las desventajas se sortean con con menor dificultad si quien envia el cuestionario es una
entidad reconocida y si quien firma la carta es un responsable institucional. Idealmente, la soli-
citud de devolucion puede estar articulada en cuatro fases: envio de la carta y el cuestionario,
solicitud postal de devolucion, nueva carta de solicitud acompanada de un nuevo cuestionario
por si se ha extraviado, y una llamada telefénica de solicitud.

La teleentrevista o entrevista telematica es aquella en la que el encuestado o encuestada
lee las preguntas en la pantalla e introduce los datos a través del teclado, por tanto es, autocum-
plimentada. Las ventajas son la eliminacion del encuestador/a, la posibilidad de sondear a la
opinion publica en el momento en que acaece algun acontecimiento relevante y la de hacer estu-
dios longitudinales. Mientras que la principal desventaja es la reactividad del sujeto y la falta de
control acerca de quién realiza la encuesta.

4.6. La organizacion de la recogida de datos

En la organizacion de la recogida de datos se ha de respetar una serie de procedimientos que
garantizan sustancialmente la calidad del estudio: las entrevistas exploratorias iniciales, la prue-

ba del cuestionario y el contacto inicial con los individuos que integran la muestra.

El estudio exploratorio. La formulacion de las preguntas exige que el investigador o la
investigadora conozcan perfectamente el objeto de estudio de manera previa. Esto es que es
especialmente necesario en el caso de los cuestionarios estandarizados con respuestas cerradas,
en el que se debe conocer los interrogantes necesarios y todas las opciones de respuesta, rara
vez se lleva a la practica. Los estudios exploratorios se realizan de manera previa a la elabora-
cién del cuestionario, mediante técnicas cualitativas, normalmente entrevistas de preguntas
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abiertas realizadas a pequefias muestras de la poblacién objeto de estudio, cuyas respuestas se
convierten en las alternativas de las preguntas cerradas.

El pre-test. Una vez realizada el estudio exploratorio y disefiado el cuestionario, se abre la
fase de prueba o pre-test. Esta prueba, fundamental dada la rigidez del cuestionario, consiste en
llevar a cabo la encuesta a pequefia escala, con los/as mismos/as encuestadores/as que la rea-
lizaran, entre unos pocos sujetos con las mismas caracteristicas de los de la muestra y en las mis-
mas condiciones. Las modificaciones a realizar en el cuestionario tienen que ser identificadas
antes de la recogida definitiva de datos, puesto que cada cambio darfa pie a una nueva repro-
duccién del cuestionario y a una desestimacion de las encuestas realizadas. La prueba sirve tam-
bién para determinar si la encuesta es muy larga y se han de eliminar preguntas. Si de resultas
de la prueba sale un cuestionario muy diferente, tendra que ser probado nuevamente.

El contacto inicial con los sujetos es momento mas delicado debido a la posibilidad del
rechazo, tras la que se pueden esconder sentimientos de desconfianza o inseguridad. El encues-
tador o encuestadora por ello, debe cuidar la apariencia y las motivaciones que exhibe, asi como
los argumentos en caso de vacilaciéon. En la presentacion se debe dejar claro quien encarga el
estudio, con qué objetivos y por qué es la persona seleccionada. Ademas se debe resaltar la
importancia de su colaboracién y asegurar el anonimato de las respuestas.

Idealmente, en el caso de que la persona de/ investigador/ a y el encuestador/a no coincidan, lo
recomendable es que exista un contacto significativo entre ambos y que el ptimero/a pueda
comunicar al segundo/a las motivaciones especificas de cada pregunta. Existe la posibilidad de
subcontratar la recogida de datos a una empresa de sondeos, pero los profesionales de la recogida
de datos realizan su trabajo de manera impersonal, sin conocer el fondo de la investigacioén. La
falta de control del investigador/a incide entonces en la pérdida de calidad de los datos, que
pueden ser poco consistentes.

4.7. Analisis secundario de encuestas por muestro y encuestas longitudinales

El analisis secundario de encuestas por muestreo es aquel que permite realizar una inves-
tigacion original con datos de encuesta por muestreo recogidos previamente para otra investi-
gacion en forma de matriz de datos original.

El analisis secundario es un reanalisis de bases de datos ya existentes, debido a que las inves-
tigaciones efectuadas en el pasado ofrecen margenes para nuevas y originales profundizaciones.
La investigaciéon no tiene por qué ser un proceso autosuficiente y cerrado, en el que cada quien
produce datos y los analiza. Las razones son varias, los datos pudieron ser explotados parcial-
mente, no en su conjunto; el desarrollo teérico puede haber dado pie a la aparicion de nuevos
interrogantes; y sin duda, las nuevas técnicas de elaboracion estadistica permiten responder a
viejos interrogantes con nuevos instrumentos de analisis. L.a informatica hace facilmente acce-
sible bases de datos puestas a disposicion de los/as investigadores/as por la misma comunidad
cientifica, algunas de ellas dirigidas exclusivamente al analisis secundario. En general, se busca
realizar sobre esos datos analisis mas sofisticados o ampliar la base original de los datos.

Entre las ventajas de este proceder se encuentra la garantia de rigor, los bajos costos, la posi-
bilidad de realizar estudios de gran envergadura, y la de repetir en el tiempo la misma indaga-
cion, si las bases de datos se editan con periodicidad. La desventajas son, la imposibilidad de



madula 4 La observacién (Il) basada en la estandarizacién: la encuesta...

valorar la calidad de los datos si no se trata de sondeos dirigidos expresamente al analisis secun-
dario; la limitacion de la investigacion al no haber sido los datos recabados con la finalidad de
satisfacer sus interrogantes; y el data setf, o sea, la definicién de la investigacion a partir de los
datos disponibles, algo que puede llevar a resultados triviales y previsibles.

El metaanalisis, a diferencia del analisis secundario, se apoya en los resultados de diferen-
tes estudios, y no en los datos. Es un método para seleccionar, integrar y sintetizar estudios que
tienen el mismo objeto de analisis. El desarrollo de la técnica se ha apoyado en la consolidacion
de repertorios bibliograficos informatizados en los que la utilizaciéon de una palabra clave faci-
lita la busqueda.

Las encuestas longitudinales tienen la finalidad de analizar los cambios experimentados
por una variable a lo largo del tiempo. Para ello, basta con repetir la indagacion, pasado un tiem-
po, sobre una muestra, constituida siempre por los mismos sujetos. Los estudios longitudinales
permiten ir mas alla de la foto fija que ofrecen los estudios trasversales (cross-sectional) descritos
con anterioridad. Este tipo de encuesta, repetida sobre los mismos individuos se denomina
panel.

Las desventajas que lleva aparejadas son que el individuo se puede sentir estudiado y altere
su comportamiento normal; y la posible reduccién de la muestra en cada nueva oleada (recha-

zos, traslados, muertes, etc.).

Encuestas trasversales repetidas. Esta técnica registra las mismas informaciones en
momentos temporales diferentes, pero no se realiza sobre los mismos sujetos, sino en distintas
muestras de individuos comparables entre si. El disefio de la muestra debe ser siempre idénti-
co, a fin de asegurar que las diferencias no se deben a la composicion muestral. Obviamente, la
informacion recogida se refiere al cambio agregado, no al individual. Su uso es clasico en los
barémetros sociales.

La principal limitacién de las encuestas longitudinales es su coste puesto que, un estudio
consistente sobre el cambio, deberfa apoyarse en mas de dos recogidas de datos. Dado que tales
estudios se pueden desarrollar durante décadas, se suelen encomendar a instituciones perma-
nente capaces de garantizar la continuidad.

Otra posibilidad para incluir la variable tiempo es el estudio longitudinal retrospectivo en
el que los interrogantes se plantean referidos al pasado. Obviamente, los datos quedan sujetos
a las posibles lagunas de la memoria o a la alteracién en el relato del pasado.

Y, una ultima, es la que ofrece la conexién de bases de datos censales y administrati-
vos, con la finalidad de recoger la variacién en el tiempo de los datos registrados por la misma
fuente o de distintas fuentes en tiempos distintos. La limitacién radica en el tipo de datos, gene-
ralmente, sociodemograficos.

4.8. La produccion de datos secundarios en las encuestas por muestro y las encuestas
longitudinales

En Espafia, el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS, www.cis.es), organismo
publico destinado al estudio de la realidad social y politica espafiola, ha realizado mas de mil
quinientos estudios, la mayoria procedentes de encuestas, que se encuentran accesibles en su
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banco de datos. Dispone, por ejemplo, de series trasversales de tipo electoral o de coyuntura
politica y social, como el barémetro de opinion.

Desde 1979, y con una periodicidad mensual, el barémetro mide la opinién publica en rela-
cién con la situacién politica y econémica y su perspectiva de evolucion, asi como temas que
destacan en la actualidad social, econémica y politica del momento. En todos ellos se repiten
indicadores como la principal preocupacion, la valoracién de la situacién econdmica, de los
lideres politicos o la intenciéon de voto. Desde 1998 los resultados se incluyen en la web. En el
catalogo de encuestas, por indice tematico, del CIS se relacionan estudios politicos, econémi-
cos, de trabajo, educacion, sanidad, de valores y actitudes, etcétera.

La Fundacion Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada (FOESSA,
www.caritas.es/estudios), creada bajo el patrocinio de Caritas, ha publicado cinco informes
sociolégicos (1967, 1970, 1975, 1980/83 y 1994) sobre la situacion social de Espafia, ademids de
estudios monograficos sobre pobreza, género o desigualdad territorial.

El Eurobarémetro (http://ec.curopa.cu/public_opinion/) surge, en el seno de la Unién
Europea en 1973, con la finalidad de medir el grado de apoyo y las actitudes publicas hacia el
Mercado Comun Europeo, y se ha ido ampliando tanto en lo que se refiere a sus objetivos
tematicos (las instituciones europeas, la tecnologia de la informacién o las condiciones de tra-
bajo) como al nimero de paises incluidos. Las preguntas comunes se refieren a la edad, el sexo,
el nivel educativo, la ocupacion, las orientaciones e identidades politicas, entre otras. Otro pro-
yecto europeo es la European Social Survey Data (ESS, http//:ess.nsd.uib.no), la Encuesta
Social Europea es un estudio comparado y longitudinal, bianual, realizada en casi una treintena
de paises, entre los que se encuentra Espafia, sobre la continuidad y el cambio en las actitudes,
atributos y comportamientos sociales y politicos.

El Latinobarémetro (www.latinobarémetro.org) se realiza anualmente, desde 1995, en 18
paises de América Latina. Algunos indicadores pertenecen a series temporales, y cada afio se
incluye un bloque tematico e indicadores de coyuntura. Entre los temas que aborda se encuen-
tran las instituciones, los partidos politicos, la democracia, la corrupcion, la pobreza o las migra-
ciones.

En Estados Unidos, la Oficina Censal publica el censo (www.ipums.edu/usa/), una estadis-
tica oficial que constituye una importante fuente de datos individuales. Esta Oficina produce
también la Current Population Survey (CPS, www.bls.gov/cps), una encuesta longitudinal para
el estudio de tendencias. Las series de de American National Election Study (ANES,
www.umich.edu/~nes) facilitan datos sobre participacién politica, valores y actitudes sociales y
politicas, percepcion de los lideres politicos, evaluacion de las politicas publicas, y datos socio-
demograficos. La General Social Survey (GSS) se apoya en un amplio cuestionario que cada
afio aborda un tema especifico, ademas de aspectos como el empleo, la familia, las relaciones
interraciales, las relaciones sexuales o la moral, y mas en profundidad, aspectos como el papel
del gobierno, la religion o las redes sociales. International Social Survey Prrogram (ISSP,
www.issp.org) es una ampliacion de los médulos tematicos a 41 paises, entre los que se encuen-
tra Espafia, lo que permite el analisis comparado.

La Encuesta Mundial de Valores (www.wotldvaluessurvey.org/services/) es otra encuesta
longitudinal y comparada, que se realiza en mas de 80 paises, entre los que se encuentra Espana,
y que trata el significado y la satisfacciéon con la vida, la confianza interpersonal, las creencias
religiosas, el trabajo o el tiempo libre.
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El elevado coste organizacional y econémico de los estudios longitudinales de panel hace
que estos hayan sido poco frecuentes en Espafa. En el ambito estatal el CIS ha llevado a cabo
alguno de indole electoral, y en el autonémico y privado, la Fundacién Jaime Bofill lleva a
cabo el Panel de Desigualdades Sociales en Catalufia (www.obdesigualtats.org), que toma el
modelo de la experimentada British Household Panel Survey britanica (wwwiset.essex.ac.uk/
ulsc/bhps), que se encuentra en su treceava oleada.

El Panel de Hogares de la Unién Europea, realizado por Eurostat, realizado entre 1994
y 2001, permitia seguir la cohesion social, el estudio de las necesidades de la poblacion y del
impacto de las politicas sociales y econémicas sobre los hogares y las personas. A partir de
2004, se ha iniciado una nueva encuesta, la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV). Espana
ha tomado parte en ambas iniciativas, desde el inicio, participando en el proceso de armoniza-
cién entre los paises participantes (www.ine.es/inebase/).

En Estados Unidos, la National Longitudinal Surveys, iniciada en 19606, recoge las histo-
rias laborales de cada individuo, los cambios en el estado civil, la fertilidad, el acceso a ayudas
publicas, trabajo doméstico o cuidado de los hijos/as. El Panel Study of Income Dynamics, ini-
ciado en 1968, sobrerepresenta a familias de bajos ingresos a las que sigue hasta que se produ-
ce un cambio en la composicién del hogar. En este pafs, el National Longitudinal Study of the
Class (NLSC72), el High School and Beyond HS&B) o el National Education Longitudinal
Study (NELS) trabajan con datos longitudinales sobre educacion y resultados educativos.
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ACTIVIDADES

. Anote tres actitudes y tres comportamientos que se puedan indagar a través de una encuesta

pOI' muestreo.

. Indique si las siguientes preguntas responden a las orientaciones generales a cerca de la for-

mulacién de las cuestiones de una encuesta por muestreo. Razone las respuestas.

a) Cree usted que la movilidad intergeneracional es ahora mas intensa que en el pasado.
b) No cree usted que la tensioén politica no beneficia el didlogo social.

c) ¢Esta usted a favor o en contra de la interrupcion voluntaria del embarazo?

d) Dado que todos los seres humanos son sujetos de derechos y que estan reconocidos en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos scree usted que son legitimas las
detenciones ilegales practicadas por Estados Unidos en su lucha contra el terrorismo?

¢) En alguna ocasion ¢ha pegado usted a su hijo/a?

f) ¢Qué prefiere el deporte individual, en equipo o en la naturaleza?

. Elabore una “baterfa de preguntas” sobre el ocio.

4. Ofrezca las “alternativas de respuesta” a la pregunta: ¢Cual fue el motivo principal que le

condujo a cursar esta titulacion?

. ¢Con qué tipo de herramienta o cuestionario recogeria la informacién sobre el indice de

masa corporal de los/as adolescentes de un municipio?

. Se va a realizar una encuesta, encargada por la Consejeria de Sanidad, para conocer la prac-

tica del consumo de drogas legales e ilegales entre la poblacién canaria. Disefie el texto que
da pie al “contacto inicial”.

. Indique la variedad de técnicas que caben bajo la denominacién de Escala Likert

8. Disefie una encuesta telefénica sobre la aficiéon por el cine.

10.

. Ejemplifique la diferencia entre una posible encuesta longitudinal de panel y un estudio tras-

versal (cross-sectional).

Introduzcase en la pagina web del Centro de Investigaciones Socioldgicas, y respecto del
ultimo barémetro, indique qué informacién proporciona.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. ¢Qué es la encuesta por muestreo?
a) Una técnica poco difundida en la investigacién social.

b) Una técnica, muy difundida, que posibilita la recogida de informacién interrogando a un
grupo cualquiera de sujetos mediante un cuestionario o encuesta.

¢) Una técnica, muy difundida, que posibilita la recogida de informacién interrogando a los
sujetos, que forman parte de una muestra representativa probabilistica o no, mediante un
cuestionario o encuesta.

2. De qué depende el paso desde la encuesta por muestreo de la metodologia cuantitativa a la
entrevista de la metodologia cualitativa.

a) El paso desde una técnica a otra es impracticable.

b) Lo que varia, entre una metodologia y otra, es la estandarizaciéon o grado de libertad en
la formulacién de las preguntas y respuestas.

¢) Lo que varfa, entre una metodologia y otra, es la estandarizacion el grado de libertad en
la formulacion de las preguntas y respuestas, y su tratamiento posterior, cuantitativo o
cualitativo.

3. La formulacién de un cuestionario ¢es una tarea sencilla?
a) Si, basta con tener una idea del objeto de estudio.
b) Si, ya que no es preciso tomar precauciones de ningun tipo.

¢) No, ya que el cuestionario es una herramienta muy sensible, porque pequefias modifica-
ciones en la expresion verbal pueden dar pie a sensibles variaciones en la respuesta.

4. :Cémo se articula una escala?
a) Se ofrecen todas las posibles respuestas de manera exhaustiva y excluyente.

b) Se ofrece un concepto a través de un conjunto de indicadores o items cuya superposi-
cioén es incontrolada, siendo el concepto subyacente la variable latente.

) Se ofrece un concepto a través de un conjunto coherente y organico de indicadores o
items, siendo el concepto subyacente la variable latente.

5. ¢Qué es Capi?
a) Una técnica de escala.
b) Una entrevista cara a cara en la que los datos son introducidos en el ordenador.

¢) Una encuesta autocumplimentada.
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0. ¢Cémo se denomina la prueba previa a la realizacién del trabajo de campo, que se realiza a
pequena escala, al objeto de identificar las modificaciones que precisa el cuestionario?

a) Estudio exploratorio.
b) Pre-test.

¢) Codificacion.

7. ¢Es posible suplir la falta de experiencia con la consulta de otros cuestionarios?

a) No.
b) Si, aunque es una mala practica.

c) Si, puesto que posiblemente la mejor forma de hacer una pregunta puede haber sido ya
contrastada en la realidad.

8. ¢Es una mala practica el reanalisis de bases de datos ya existentes?

9. ¢Qué se entiende por metaanalisis?

10.

a) En ningan caso, porque las investigaciones efectuadas en el pasado ofrecen margenes
para nuevas y originales profundizaciones.

b) Indudablemente, porque la investigacién es un proceso autosuficiente y cerrado por el
investigador/a original.

a) Es un tipo de analisis secundario.
b) Es un analisis que combina datos y casos.

) Es un analisis de los resultados de diferentes estudios, y no en los datos.

¢Qué es un barémetro social?
a) Un panel.
b) Una encuesta trasversal repetida.

c¢) Un estudio longitudinal retrospectivo.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCONTROL
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MATERIALES COMPLEMENTARIOS

Anexo 1. Satisfaccidn laboral: encuesta de evaluacion
Redactor: Francisco Javier Cantera Lopez

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa

Oo00000d-

O
O

I

Acontinuacidn liene una poquedialista que incluye diferentos aspéeclos relacionados con su trabajo, sobrelos que
s0 lo pregunta por su grado de satisfaccién.
Por tavor, ponga una ¢ruz dentro del cuadro correspendients a la inicial que alija, teniendo an cuenta que:
M = MUY SATISFECHO; B = BASTANTE; P = POCO:; N = NADA
M B
(Esta V. satisfocho con su S2I2Mi07 ............ ELUE
¢Con ol tipe de trabajo que hace? Bl E]
14Con los empleados QU BOPONEEN de VA, ..u.umrvicriecncssinscosmsremsrsssesvcsmmnnss L) )
Con los jefes y superiores? D D
LCon los compafioros? D D
LCon sus posibilidades do ASCONSOT. .. i iemsiim s iss s nsssaess ssessassessnsssas s D L__]
¢Con la organizacién del trabajo que BctUalMONe TBNET ..cooecivecriiscrrismises B4
CONTANDO TODAS. LAS COSAS
1Qué satistaccion tiene usted en su empresa? L E
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Instrucciones

Relrecnda montalmanta on ol tiompo hasta 6l dia y momenio en que Vd. experimentd unagran satisfaccién por
algo en relaclén con su trabajo. Y también 2 ese otromomento en quo so sintid extremadamente descontento
por algo relacionado asimisme con su vida do trabajo.

Piense unos momentos y escriba brevemente lo que pasé, en los espacios en blanco que siguen a las dos
cuastiones que se le planiean a continuacién;

Por lavor, describa un hecho que a lo largo de su vida de trabajo (blen en su empresa actual ¢ n atra
= anterior) le haya producido una gran satlsfaccidn, o la mayor satisfaccién que recuarda:

FACTOR N®

@ g:;criba asimismo un hecho de su vida de trabajo que le haya prevocado una gran insatisfaccidn o
usto:

FACTOR N*

Anota en los racuadros de la derocha los factores que a su juicio han sido causantes da las situaciones (tres
¢coma minimo en cada casilla, escogidos de antre los que enumaramos a continuacién).

FACTORES DESCRIPCION DE LOS FACTORES

Metas alcanzadas, resultados o rendimienios del lraba-
1.LOGROS i, sentimiento de! deber cumplido.

Da su trabajo; procedanta da jefes, compafhoros, subor-
2. RECONOCIMIENTOS dinados, eic.: elogios, censuras,
3.EL TRABAJO MISMO Trabajo alrayente, creativo, desaliants, variado,

Nivel de supervisidn. Responsable de su propio trabaje ‘
4. RESPONSABILIDAD o del de otros. Trabajo importante.

Cambio do nivel o posicién. Posibilidad de asconso.
S RCADCION Formacién a cargo de la empresa.

Compatencia de la Organizacién y Direccin do la em:
6. COMPETENCIA DEL SUPERIOR prosa. Sistema de administracién, Claridad de Politicas.
7.REMUNERACION Susido, primas, ventajas econdmicas.

8,DIRECCION Y RELACIONES HUMANAS | Relaciones con superiores, colegas e inferioras,

Ambianta fisico (iluminacidn, confodt, ete.), Cantidad de
9. CONDICIONES DE TRABAJO trabajo; condiciones de seguridad
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Anexo I1.

Encuesta de Empleo del Tiempo 2002-2003
INE (Instituto Nacional de Estadistica)

INSTITUTD NACIDNAL DE ESTADISTICA

M Encuesta de Empleo del Tiempo 2002-2003

Cuestionario Individual |2] {
==

Identificacion

Provingia:

Codigo de seccion:
Municipio:

Distrito - S

—
-

Afio/trimestre/semana:

N° de orden de la vivienda: I | |
N° de orden del hogar: |_|

Entrevistador: L

N° de orden de la persona a la que se refiere la informacion:

Nombre de la persona a la que se refiere la informacion

Por favor, anote la fecha en la que cumplimenta este

Lo I I
dia mes afio

Mod. EET-1
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A. Relacion con la actividad economica en la semana pasada

|Las personas menores de 16 aiios pasen a la pregunta 21|

1. La semana pasada, de lunes a domingo, jrealizo algun trabajo remunerado (en metalico o en especie)
por cuenta ajena o trabajo por cuenta propia (como empresario o como trabajador independiente) o
como ayuda familiar durante al menos una hora?

Se incluye cualguier aprendizaje o formacion remunerados.

Si ]:|1—)Pasara4 Mo [:IE-

2. Aunque no trabajase la semana pasada, Jtenia algin trabajo del que estuvo ausente por algun motivo?
En 2l caso de que tenga empleo pero no haya empezado todavia a trabajar en él, anote Mo.

si [ ]1 Mo [ |6 Pasarat7

3. (Cual es el principal motivo por el que no trabajo?

- Vacaciones ]:] 1
- Enfermedad, accidents o incapacidad temporal ]:] 2
- Estudios ]:] 3
- Parmiso de maternidad o de paternidad ]:] 4
- Conflicto labaral ]:] 5
- Otro motivo (especificar) D 6

A.1 Trabajo principal en la semana pasada

4. ;Cual era su situacion profesional la semana pasada (trabajo principal)?
Sitenia mas de un trabajo, refiérase al principal.

Empleador D 1}
Empresario sin asalariades o trabajador indepandients D 2
? %> Pasara 10

Mismbro de cooperativa ]:] 3

Ayuda familiar ]:] 4

Asalariado:

- Sector privado (incluye instituciones privadas sin fines de lucro) ]:] 5

- Sector publico (incluye empresas y organismos estatales y parasstatales) ]:] 6

Otra situacion: (especificar) I:] 7

5. ¢(Tiene un numero de dias de vacaciones pagadas fijadas por contrato (trabajo principal)?
En caso afirmativo indique una de las dos opciones

:(N * de dias laborables al ano: ]
Si D 11— o

N °de dias laborables al mes: I 7 I_I
No I:l &

6. ;Tiene un numero de horas semanales de trabajo fijadas por contrato (trabajo principal)?
Si |:|14" 1 |’ ]_lHoras
Mo |:| 6
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7. (Tiene horario flexible en su trabajo?

si []1 No [ |8

8. ;Qué tipo de jornada tiene en su trabajo?

-Completa I:I 1
- Parcial e

9, (Como es su jornada?

- Continua |:| 1
- Partida [1s

10. ;Cual es la ocupacion, profesion u oficio que desempeno en el trabajo principal la semana pasada?
Precise lo mas posible. Por ejemplo: dependients de comercio, mecanico de automéviles, tornero, pedn de la
construccion, operador de graa...

11. jCual es la actividad del establecimiento en que trabajo la semana pasada en su trabajo principal?
Especifique lo mas posible la naturaleza concreta de la actividad (fabricacion artesanal, comercio al por menor,
extraccion, transporte de mercancias...), ¢l producto que fabrica, extrae, cultiva ... (edicion de libros, confeccion de
pantalones, extraccion de hulla...) y el servicio que presta (comercic de ultramarinos, seguros de automoviles,
proceso informatico de datos...).

En los trabajadores cedidos por una Empresa de Trabajo Temporal se especificara la actividad del establecimiesnto
para el que han sido puestos a disposicion.

12. Indique en queé intervalo estan comprendidos sus ingresos mensuales medios netos debido a su
trabajo principal. (Incluya la parte proporcional mensual correspondiente de las pagas extraordinarias y
otros ingresos extraordinarios siempre que se perciban regularmente).

Elimporte neto es la paga que de hecho percibe después de las deduccionss, cotizaciones y otros pagos asimilados,
en el caso de trabajo por cuenta ajena.

En el caso de trabajo por cuenta propia, el importe neto se refiere al obtenide una vez deducidas las retenciones a
cuenta, los pagos fraccionados y otros pagos asimilados, asi como los gastos deducibles.

- Menos de 500 € DI
-De 500 999,99 € -
- De 1,000 a1.249,99 € s
- De 1.250 2 1.499,99 € [a
- Ds 1,500 a 1.999,99 € [1s
- D= 2.000 & 2.499,99 € e
- D= 2500 2 2.999,99 € [k
- 3.000 € y mas [Js
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A.2 Segundo trabajo en la semana pasada

13. Aparte de su trabajo principal, ;realizo también algun otro trabajo remunerado (en metilico o en
especie) por cuenta ajena, como empresario, como trabajador independiente o como ayuda familiar
durante al menos una hora en la semana pasada?

Si ]:]1 No DB—)Pasaraﬁ'

14. ;Cual es la actividad del establecimiento en que realizo su segundo trabajo?
[Precise lo mas posible, vea la pregunta 11)

15. ;Cual era su situacion profesional con respecto a este segundo trabajo?

Empleador D 1
Empresario sin asalariados o trabajador independients D 2
Miembrao de cooperativa 3
Ayuda familiar ]:|4
Asalariado:

- Sector privado (incluye instituciones privadas sin fines de lucro) ]:] 5
- Sector publico (incluyes empresas y organismos estatales y parasstatales) ]:I 6
Otra situacion (especificar) I:l 7

16. Indique en qué intervalo estan comprendidos sus ingresos mensuales medios netos procedentes de
su trabajo secundario. (Incluya la parte proporcional mensual correspondiente de las pagas
extraordinarias y otros ingresos extraordinarios siempre que se perciban regularmente).

Elimporte neto es la paga que de hacho percibe después de las deducciones, cotizaciones y otros pagos asimilados,
en el caso de trabajo por cuenta ajena.

En el caso da trabajo por cuenta propia, &l importe neto sa refiere al obtenido una vez deducidas las retenciones a
cuenta, los pagos fraccionados y otros pagos asimilados, asi como los gastos deducibles.

- Menos de 500 € I:l1
- De 500 a 999,99 € []2
- De 1.000 8 1.249,99 € =
-Ds 1.250 2 1.499,99 € a
-De 15004199999 € |:]5
-De2.000a249989€ |:|5
-De250042.00909€ 7
- 3.000 € y mas e
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B. Busqueda de empleo

17. ¢(Esta buscando actualmente algun trabajo, ya sea como asalariado, empresario o trabajador

]
[ ]2
[ ]z

18. Si en este momento encontrase un trabajo adecuado, ;podna empezar a trabajar en un plazo de dos

independiente, a tiempo completo o parcial?

-Si

- No, ya ha encontrado uno (al que se incorporard en un plazo de 2 meses)
- No

semanas?

si [ ] No [ s
19. ;Ha tomado medidas activas en las ultimas 4 semanas para encontrar trabajo?

Si EI'I No DE—)Pasaram

20. ;Qué medidas ha tomado para encontrar trabajo durante las ultimas 4 semanas?
Puede elegir mas de una respussta

-

. Se ha inscrito en una oficina de empleo de la administracion

Se ha inscrito en una oficina de empleo privada

Se ha dirigido a empresas

Ha consultado a familiares, amigos, a un sindicato, ...

Ha puesto, consultado o contestado anuncios en prensa, radio, T.V. o Internet

Ha realizado pruebas, examenes o entrevistas para ser contratado

= B N Y e

Otras (especificar):

Ha hecho gestiones para establecerse por su cuenta (busqueda de terrenos, gestion de licencias...)

b)

C. Relacion con la actividad

}—)Pasaram

21, (En cuil de las siguientes situaciones considera usted que se encontraba durante la semana pasada?

Si se encontraba en varias situaciones, indique sdlo la que considere principal.
- Ocupadola (trabajo al menos 1 hora) o temporalmente ausente del trabajo

- Parado/a buscando el primer empleo

- Parado/a que ha trabajado antes

- Recibiendo algun tipo de educacion yv/o formacion

- Cobrandeo una pension de jubilacion o prejubilado/a

- Cobrando una pension de incapacidad permanente o invalidez

- Cobrando una pension de viudedad u orfandad

- Realizando las tareas de su hogar (incluido cuidado de nifios y adultos)

- Realizando tareas de voluntariado social

- Otra situacion, especificar;

Jo
ez
oz
[oa
[oes
os
oz
[ Jos
[ Jos

e
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Especificacion de las actividades de ayuda a otros hogares (Pregunta 22).

1. Proparacion de comidas

Praparacion de comidas, reposteria, poner y quitar la mesa.
Lavar los platos, secarlos, colocarlos.

Elaboracidn de conservas caseras, congelacion de alimentos,

2. Mantanimiento de la casa

Limpieza de la vivienda, aspirar, lavar o encerar los suelos, limpiar cristales, hacer las camas, ordenar, organizar la
casa.

Limpiar el sotano, garaje o patio, retirar la nieve.

Tratamiento de la basura, seleccion de papeles, botellas....

Abastecimiento de material de calefaccion y agua, cortar y recoger lefa.

Colocar las compras, mantenimiento de las plantas de interior, preparacion de maletas o paquetes para un viaje, una
mudanza.

1. Confeccion y cuidado de prendas de vestir y del hogar

Lavar, hacer la colada, planchar, colocar la ropa.

Cuidado de la ropa de vestir, calzado, ropa de hogar.

Confeccion de productos textiles, tejer, bordar, hacer vestidos, tricotar, ...

4. Jardinena y cuidados de animales domesticos

Cultive de plantas comestibles y ornamentales.

Cuidado de animales domeésticos, mascotas, animales de compaiia.
Sacar al perro a pasear.

5. Construccion y reparacionas

Construccidon y renovacion de la casa, pintar, colocar papel pintade y/o moqueta, decoracion, reparacion de
instalaciones y limpieza de todas estas obras.

Reparaciones de equipamiento tales como herramientas, equipos de esqui u otros deportes,

Mantenimiento de vehiculos (realizados fisicamente por las personas que ayudan) tales como cambiar ruedas de
automoviles, arreglar pinchazos de bicicletas, limpieza de barcos...

Fabricacion de muebles v utensilios del hogar.

6. Compras

Compra de bienes de consumo diario tales como bebidas, periodicos, cigarrillos, caramelos, comida, ropa, calzado,
libros, compras con fines de mantenimiento y reparacion.

Bienes de consumo duraderos como muebles, automoviles...

7. Gestiones del hogar y servicios

Servicios administrativos, correo, banco, comisaria de policia, inspeccion del automavil, declaracion de la renta.
Ir a la lavanderia, zapatero, agencia de viajes.

Servicios de mantenimiento de vehiculos, lavado automatico, llevar el coche al taller, aparcar el coche.,
Servicios de transporte: acercar a alguien al trabajo, al supermercado...

Servicios vaterinarios para los animales de compania.

Fravision del presupuesto, contabilidad, elaboracion de listas de compras.

Llamadas telefonicas o correspondencia a instituciones o a la administracion.

Uso de la informéatica para la gestion del hogar.

8. Cuidado de los niiios

Cuidados fisicos, vigilancia de los nifios.

Lectura, jusgo, conversacion, ayuda en sus deberes o estudios.
Reunion del colegiojardin de infancia.

Acompanar a los nifos al colegio, al médico...Transporte de los nifios.

9. Cuidados de adultos ( pto trabajo domaéstico)

Servicios personales a adultos en general, cuidado de adultos discapacitados, enfermos o ancianos. Asso, corte de
pelo, masaje.

Ayuda psicologica, informacidn y asesoramisnto.

Acompaniar a un adulto al médico. Visitas en el hospital.

Lectura, jusgo, conversacion,
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D. Actividades de ayuda a otros hogares

22. Durante las ultimas cuatro semanas, sin tratarse de empleo remunerado, ;ha prestado usted ayuda
a alguna persona ajena a su hogar (amigos, vecinos, familiares que no viven con usted...) en las

siguientes actividades? (Independientemente de que la ayuda sea gratis o pagada).

En la pagina anterior pueds encontrar con detalle el contenide de cada rubrica.

Se excluyen las actividades realizadas a través de grupos u organizacionss (se recogen en la pregunta 23},

También se excluyen las ayudas prestadas a las empresas o negocios familiares de los hogarss.

Actividades de ayuda a otros hogares ¢Presto ayuda Promedio de horas iLe suelen pagar

durante las ukimas semanales que ayudo por ello?

cuatro semanas?

si [
No J:IE-

Ly |

1. Preparacion de comidas

si [ ]
No|:|6

si [ Ly

si [

2. Mantenimiento de la casa

No J:IB No D 6
3. Confeccidn y cuidados de prendas Si J:h L!_J Si I:I 1
de vestir y del hogar No [ |6 Ne [ s

si [ ]
No [ ]6

Ly |

4. Jardineria y cuidados de animales

si [
Nol:lﬁ

5. Construccion y reparaciones Si J:h
(incluido vehiculos)' No J:lﬁ

si []1
NDDS

si [ ]1 L]

si [ ]

6. Compras

No []6 No [
7. Gestiones del hogar y servicios Si J:I1 [_LJ Si i:l 1
(incluido vehiculos)' No [ 6 Ne [ ]e
8. Cuidado de nifios Si J:I1 [—l—l W I:l L

No [ 16

No []&

si [
No [ |6

9. Cuidado de adultos

si []n
No|:|6

10, Otros (especificar):

si [

a) (I
No |:| -]
i Ly si [
No D -]
1 La diferencia entre las rubricas B y 7 respecto al imiento de vehiculos viene definida por la aceidn que se realiza como ayuda a otro hogar. Por

ejemplo, si usted ayuda a cambiar una ruada pinchada de un automovil se pueds decir que realiza una actividad fisica v se incluye en la ribrica B,
miantras que si usted ayuda avisando a un taller mecanico se pusde decir que realiza una gestion para &l mantenimiento del vehiculo con lo que s

ineluya &n la mibrica 7.
Esta distincidn tambign sirve para otras actividades o sarvicios contemplados en estas u otras rabricas,
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Especificacion de las organizaciones, grupos o asociaciones para las que se han realizado
actividades de voluntariado (Preguntas 23a y 23b).

1. Asociaciones juveniles

Asociaciones de nifios.

Scouts.

Centros de educacion en el tismpo libre.

2. Asociaciones deportivas

Clubes deportives o de espectaculos deportivas.
Penas deportivas, taurinas.

Centros excursionistas.

Asociacionss de automivilistas y motoristas,
Clubes de caza, pesca, recoleccion de setas.

3. Confesiones religiosas
Ayuda en un lugar de culto (iglesia, mezquita, sinagoga,...).
Formacion religiosa (catequesis,...).

4. Organizaciones politicas, empresariales, profesionales y sindicales
Partidos politicos, organizaciones politicas.

Sindicatos.

Colegios profesionales,

Organizaciones empresariales.

5. Organizaciones de cooperacion para &l desarrollo
Ayuda internacional, asociaciones de solidaridad con el tercer y cuarto mundo.
Organizacionss no gubernamentales de cooperacicn para el desarrollo.

6. Organizaciones de asistencia social o sanitarna
Ayuda contra el cancer,

Voluntariado social.

Comedores sociales,

Informacion al ciudadano.

Asistencia a personas maltratadas.

Proteccion civil.

Servicios de urgencias, rescate.

Asociaciones de discapacitados fisicos, psiquicos o sensoriales.
Asociaciones de enfermos o familiares de enfermos.
Asistencia a la inmigracién.

7. Organizaci di biental

Grupos conservacionistas.

Grupos de defensa de animales y plantas, organizaciones ecologistas.
Defensa del territorio.

8. Organizaciones pro derechos humanos o de justicia, derechos civiles
Entidades antimilitaristas o pacifistas.

Asociaciones de consumidores.

Asociaciones de defensa de la mujer.

Defensa de los derechos humanos.

9. Asosind de ciudad e
Asociaciones de barrio, de vecinos, de amas de casa, de la tercera edad.
Centros civicos.

Aszociaciones y casas regionales,

Asociaciones civico-politicas (rotarismo, masoneria,...).

10. Asociaciones de arte, recreativas o folclonicas
Asociaciones culturales, de cultura popular o tradicional.
Grupos teatrales, musicales.

Sociedades de arte, de fotografia,

Agrupaciones de coros y danzas, grupos corales.

Clubes de fans.

Asociaciones de coleccionistas.

Sociedades gastronomicas.

11. Organizaci para la ad
Educacion para adultos.
Asociaciones de padres de alumnos.
Asociacionss des estudiantes, de ex-alumnos.

8
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E. Actividades de voluntariado

23a. Durante las ultimas cuatro semanas, sin tratarse de empleo remunerado, ;realizé alguna actividad
como trabajo o ayuda voluntaria para alguna organizacion, grupo o asociacion de las siguientes?

Por trabajo voluntario se entiende todo tipo de trabaje organizado a través de una organizacion o institucion (por
ejemplo: voluntariado social, trabajo parrequial, club deportivo, sindicatos...) en cuyo nombre el informante trabaja

pero no recibe ninguna contraprestacion como empleo remunerado.

En la pagina anterior puede encontrar con detalle el contenido de cada rabrica.

Organizaciones, grupos o asociaciones

¢Realizo trabajo o ayuda
voluntaria duranta las
ultimas cuatro semanas?

Promedio de
horas semanales

1. Asociaciones juveniles

si []1
No |:|6

L]

2, Asociaciones deportivas

si [
No l:IG

Lo

3, Confesiones religiosas

si [
No |:|6

Ly

4. Organizaciones politicas, empresariales, profesionales
y sindicatos

Si I:Ii
No |:|6

L]

5. Organizaciones de cooperacion para &l desarrollo

si [ 1
No DG

L]

6. Organizaciones de asistencia social, ayuda al anciano
o primeros auxilios

si [ 1
No []6

L]

7. Organizaciones medioambientales

si ]
No [_]6

L]

8. Organiza_ciones pro derechos humanos o de justicia,
derechos civiles

si [ ]
No l:lﬁ

9, Asociaciones de ciudadanosivecinos

si [
No EIG

Ly

10. Asociaciones de arte, recreativas o folcloricas

si [ 1
No |:|6

11. Organizaciones para la educacion

si [ 1
No [ ]8

12. Otras (especificar)
a)

b}

23b. ;Esta usted asociado a alguna organizacion, grupo o asociacion de los descritos en la pregunta

anterior?

Por asociado se entiende el pago de una cuota regular (semanal, mensual, anual...) a la organizacion, grupe o

asociacion para el apoyo de sus actividades.

si [

No I:Iﬁ
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F. Asistencia a actividades culturales y de ocio

24. En las ultimas cuatro semanas, ; ha asistido a alguna de las siguientes actividades culturales o de ocio?

Actividades culturales y de ocio ¢ Asistio a alguna actividad i{Cuantas veces an las
cultural o da ocio? ultimas cuatro semanas?

1. Ir al cine St ]:J1 I_l_l
No ]:]8
L]

si [
Lo |

2. Ir al teatro, ballet, danza clasica, ...

NODS
si [

3. Asistir a espectaculos folcloricos
No D B
4. Ir a conciertos (musica clasica y moderna, Si ]:] 1 | |
opera, zarzuela) No D 8
; : Si 1
5. Ir a espectaculos taurinos D l—l—l
No ]:l 6
. . Si 1] | —
6. Ir a un espectaculo deportivo (como espectador) N — 5 I—I—I
o
2 . _ ; si[Jt—m
7. Asistir a otros espectaculos (circo, magia,...) — I—I—I
Ne | |6
. L Si i [ | |
8. Ir a parques de atracciones y de entretenimiento N — 6
o
9. Ir a centros comerciales (sin objetivo definido, Sl |l —— | |
como entretenimiento) No | s
10. Hacer excursiones al campo, visitar parques Si | |N— | |
naturales, ir a la playa No | &
11. Hacer visitas culturales a monumentos Si ]: L — I |
historico-artisticos No ]: 6
s 25 Si 1
12. Visitar museos, exposiciones de arte D l—l—l
No ]:I B
13, Asistir a ferias y exposicionas (excepto Si ]:I 1 | |
exposiciones de arte) No [ &
i : : Si 1
14. Asistir a conferencias, tertulias y foros de debate ]:J l_l_l
No ]:] ]
_— Si 1
15. Ir a la biblioteca ]:J l—LI
No I:l B
; i Si 1
16. Hacer turismo, viajes l:] l—l—l
No ]:] B
17. Otras (especificar)
a) Lo |
b) 1|

10
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G. Actividades deportivas

25. En las altimas cuatro semanas, ¢ha practicado alguno de los siguientes deportes?

Actividades deportivas

iPractico algun
deporte?

{Cuantas veces an las
ultimas cuatro semanas?

1. Caminar, andar (por la ciudad, por el campo)

si [ |1
NQI:IB

L

2. Correr (footing, jogging,...)

si [ ]
NoI:IB

(.

3. Ciclismo, mountain-bike,...

si [
No I:lB

Ly |

4. Esqui, snowboard,...

si [
NQI:IB

Lo

§. Montafismo y escalada

si [
No]:|6

6. Juegos colectivos de balon (futhbol, rugby,
baloncesto, voleibol, balonmane,...)

si [
No [ ]s

7. Tenis o similares y juegos de frontén (tenis, tenis
de mesa, badminton, squash, paddle, pelota,
frontenis, cesta-punta,...}

si [ 1
No |:|6

8. Otros juegos en los que interviene una pelota,
disco o bola (golf, hockey, bolos, petanca,...)

si [
No DB

9. Patinaje (sobre ruedas, higlo,...)

si [ ]
No [_]6

10. Gimnasia, aerobic, yoga,...

si [ ]
No I:IE

11. Fitnass, culturismo, halterofilia (y otras
actividades donde ss utilicen aparatos de
gimnasio)

si []1
No [ ]s

Lo |

12. Natacion

si [ ]
Nol:le

(.

13. Deportes nauticos

si [
NoDG

=il

14, Artes marcialss, boxeo y lucha

si [
No]:|6

15. Caza o pesca

si [ 1
NODB

16. Otros depones (especificar):
a)

bl

"
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H. Vida social

26. Durante las dltimas cuatro semanas, jrealizo usted alguna de las siguientes actividades de caracter
social en las que se relaciono con familiares, amigos o conocidos?

Actividades de caracter social {Realizo alguna actividad  jCuantas veces en las
de caracter social? cuatro ultimas semanas?
1. Visitar y recibir visitas (en el domicilio), incluido Si D 1 -

comidas, café... No [ |6

Si Dl —_— =
NGDS

s .
3. Comer o cenar fuera de casa lcon familiares o Si [:J VN

amigos) No E]S

2. Charlas, tertulias... (fuera del domicilio)

si[[ |t ———
NODS

5. Ir de tapas, tomar &l aperitivo, tomar café, canas, Si D 1=
vinos, en el bar o cafeteria Mo E] &

4. Reunirse para jusgos de cartas y otros juegos

si[ |t ——
No [ |8
si [ |1 —————
No [ &

8. Ir a tomar copas a discotecas, pubs, bares de Si [:] 1
copas... No D &

si [ 1 — »>
NODB
si[ 1 — &

Mo Dﬁ

6. Ir a verbenas o fiestas

7. Ir a bailar (bailes de orquesta, discotecas,...}

9. Pasear (en comparia)

10. Conversar por teléfono con familiares y amigos

VBB B E[EE B EEE EEE

11. Correspondencia ordinaria (leer y escribir Si D 1 —

cartas) con familiares y amigos No E] 6

12. Correspondencia electronica (e-mail) con Si D 1 —
familiares y amigos No [:]5

132. Asistencia a clubes sociales, pefias, hogares del Si D l—
jubilado,... No DG

14, Comunicaciones por ordenador (chat, teléfono Si D l—

por Internet, videoconferencias) No [ 6

16. Otras (aspecificar):

a) | 1|
b) L1

12
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. Educacion y formacion

27. (Ha seguido durante las ultimas cuatro semanas algun tipo de educacion o formacion?
Si El‘l No DB—)Pasaraaz

28, ;Que tipo de educacion o formacion ha seguido durante las dltimas cuatro semanas?
Si curso o cursa simultaneamente varios tipos de educacion o formacion, indique el que considere principal.

Educaciaon primaria D o1
Ensefanzas iniciales para adultos (alfabetizacion, ensefanza primaria) D 02
Programas de Garantia Social l:] 02
ESQ, Educacion secundaria para adultos l:] 04
Bachillerato LOGSE, COU D 05
Escuela Oficial de Idiomas |:| 06
Formacion profesional de Grado Medio o equivalents |:| 07
Formacion profesional de Grado Superior, FPIl o equivalents D 08
Diplomatura universitaria, Arquitectura o Ingenieria Tecnica, o equivalente D 09
Licenciatura universitaria, Arquitectura, Ingenieria o equivalente [:] 10
Estudio de posgrado, master, MIR o analogo [:] 1
Doctorado [:] 12
Otros cursos de formacion:

Curso del INEM, Escuelas Taller u otro curso para demandantes de empleo D 12
Curso de formacion promovido por la empresa (sdlo pars ocupadeos) D 14
Otros cursos no mencionados antes:

- Infarmatica |:| 15
- Idiomas en academias (INO Escusla Oficial de idiomas) D 16
- Autoescuelas (carnet de conducir) D 17
- Preparacion de oposiciones (en academias o con preparador) |:] 18
- Otros [1e

29. La educacion o formacion que cursa o ha cursado, jes a tiempo completo o parcial?
La educacion obligatoria se considera a tiempo completo. Para el resto, se considerara que la educacion o
formacion es a tismpo parcial si se realiza simultaneamente con otras tareas o trabajos.

- Atiempo completo ]:| 1
- Atiempo parcial D 6
30. ;Cual es la duracion total de la educacion o formacion?

- Menos de 1 semana l:] 1
- De 1 semana a menos de 1 mes D 2
- De 1 a menos de 3 meses D 3
- De 3 a menos de 6 mases D4
- De 6 mases a menos de 1 ano DS
- D2 1 a menos de 2 afios ]:]6
- De 2 a manos de 4 afios D?
-4 aflos 0 mas D B
- No definida [e
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31. ;Cual es el promedio de horas semanales dedicadas a dicha educacion o formacion?
Anada también el tiempo dedicado al estudio personal o a hacer deberes.

Si el curso es impartido a distancia o por correspondencia el promedio de horas también debera incluir el tiempo
empleado en tutorias y consultas al profesor.

Promedio de horas semanales I 1 |

32, jCual es el estudio de mas alto nivel que ha alcanzado?
Sitodavia esta estudiando, indique el nivel mas alto que haya alcanzado.

- No sabe leer o escribir I:I 01
- Sabe leer o escribir pero fue menos de § afos a la escusla [:I 02
- Fue a la escuela 6 afios o mas pero sin completar EGB, ESO o Bachillerato Elemental E|03
- Bachiller elemental, Graduado Escolar o en ESO, Certificado de Escolaridad EI 04
- Bachiller superior, BUP, Bachiller LOGSE, COU, PREU EIOE
- FPI, FP de grado medio, Oficialia Industrial o equivalents |:|06
- FPIl, FP de grado superior, Maestria Industrial o equivalents [:l o7
- Diplomatura, Arquitectura Técnica, Ingenieria Técnica o equivalente; 2 cursos aprobados

de una Licenciatura, Arquitsctura o Ingenieria (o créditos equivalantes) D 08
- Arquitectura, Ingenieria, Licenciatura o equivalante l:l 09
- Doctorado l:l 10

J. Estado de salud

33. ;Cual es, en general, su estado de salud?

- Muy busno [:I 1
- Bueno l:IZ
- Aceptable El:i
- Malo Elal
- Muy malo I:IS

34, ;Tiene alguna enfermedad cronica fisica o mental, o alguna incapacidad o deficiencia cronicas?

Si]:l1 NUI:IS-)F‘asaraaﬁ

35. /Le impide alguna enfermedad cronica fisica o mental, o esta incapacidad o deficiencia, desarrollar
su actividad diaria?

- Si, intensamente EI 1
- 5i, hasta cierto punto El 2

- No El3

14
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K. Empleo del tiempo

|Las personas menores de 16 afios pasen a la pregunta 39

36. ;Con qué frecuencia diria que se siente agobiado por las tareas que debe realizar normalmente?

- Muy frecuentemente O
- Algunas veces D 2

- Casi nunca E] 3

37. ¢Piensa a menudo que el tiempo que emplea en realizar las actividades diarias es demasiado corto
para todo lo que tiene que hacer?

Sq']:l1 Mo DS-)Pasaraas

38. (En qué actividad le gustaria emplear mas tiempo, si fuese posible?
Diga solo una

L. Caracteristicas generales

39, ;Qué nacionalidad tiene?

- Espaiola D1
- Espanola y otra D 2 % Lugar de nacimiento:
- Extranjera D 3 (Especifique provincia o pais)

40. ;Cual es su estado civil?
Si estd separado solo de hecho, indiques casado

- Casado/a D 1
- Soherofa D 2
- Viudo/a D 3
- Separado/a D 4
- Divorciado/a I:I 5

41. ;Cuanto tiempo empleo en cumplimentar el cuestionario?
Indique tizmpo aproximado, si no lo conoce con exactitud

Lo L.

horas minutos

42. ;Quién cumplimento el cuestionario?
- El entrevistador D 1

- La persona a la que hace referencia este cuestionario individual D 2

[a

- Otra persona, especificar:
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GLOSARIO DE TERMINOS

Pregunta: instrumento adecuado para acceder a la exploracién de las motivaciones, actitudes, creen-
cias y expectativas.

Pregunta estandarizada: aquella que se plantea a todos los individuos con la misma formulacion

Encuesta por muestreo: técnica en la que se interroga a los mismos sujetos que son objeto de estudio,
y que forman parte de una muestra representativa, mediante un cuestionario o encuesta, con
la finalidad de establecer relaciones de causalidad entre las variables.

Chestionario: relacion de preguntas estandarizadas y respuestas estandarizadas o no.

Preguntas cerradas: aquellas en las que se presentan las respuestas estandarizadas y codificadas.
Preguntas abiertas: aquellas que buscan la espontaneidad de las respuestas. Son postcodificadas.
Preguntas semicerradas: preguntas cerradas con alternativas de respuestas no contempladas.

Preguntas no discriminantes: las que no producen diferencias entre las respuestas de los entrevista-
dos/as, una pregunta inatil.

Preguntas de respuesta dirigidas: preguntas tendenciosas que orientan al encuestado/a hacia una de
las posibles respuestas

Preguntas filtro: 1as que permiten seleccionar a los/as entrevistados/as antes de plantear una pre-
gunta que no concierne a todos/as.

Bateria de preguntas: aquellas en las que sélo varia el objeto al que se refieren, estan formuladas
de manera similar y cerradas en base a las mismas opciones, y se presentan en un unico bloque.

Alternativas de respuesta. todas las posibles respuestas formuladas de manera excluyente y exclu-

siva.
Preguntas de respuesta miiltiple: las que reciben mas de una respuesta.

Técnicas de escalas: las que tienen por objetivo medir al ser humano y a la sociedad, a través de sus

comportamientos u opiniones, respecto de una propiedad subyacente.

Escalas de antoposicionamiento: aquella en la que los extremos estan dotados de significados, mien-

tras que entremedias se coloca un continuum, en el que el encuestado/a ubica su posicion.

Escala de Likert o escalas aditivas: aquella que busca una puntuacion total mediante la suma de pun-
tuaciones de pruebas individuales, mediante la formulacion de una serie de afirmaciones
para las que se ha de responder si se esta de acuerdo y en qué grado.

Escalograma de Guttman: escala que se construye con una sucesion de elementos que presentan
una dificultad creciente.

Técnica del diferencial semantico de Osgood: instrumento que busca determinar, con la maxima estan-

darizacion, el significado que los conceptos mediante asociaciones de opuestos
Test sociométrico de Moreno: cuestionario que gira en torno al tema preferencia-rechazo

Escalas multidimensionales: aquellas que parten de las observaciones preguntando cuantas y qué

dimensiones latentes hay detras de ellas.
Encuesta cara a cara: 1a que se precisa de la interaccion entre el/la encuestador/a y el encuestado/a.

Encnesta telefonica: modalidad popular en los pafses que una elevada proporcion de la poblacion
dispone de teléfono.
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Encuesta autocumplimentada: rellenada por el encuestado/a, sin mediacién alguna, que a su vez
puede ser grupal o individual.

Teleentrevista o entrevista telematica: modalidad que se comienza a popularizar en los paises que
una elevada proporcion de la poblacion dispone de ordenador.

Estudio exploratorio: aquel que se realizan de manera previa a la elaboracién del cuestionario,
mediante técnicas cualitativas.

Pre-test: encuesta a pequefia escala realizada para identificar las modificaciones que precisa el
cuestionario antes de la recogida definitiva de datos.

Andlisis secundario de encuestas por muestro: investigacion original con datos de encuesta por mues-
treo recogidos previamente para otra investigacion.

Metaandlisis: se apoya en los resultados de diferentes estudios, no en los datos. Encuestas longitu-
dinales: aquellas que analiza los cambios experimentados por una variable a lo largo del tiempo,
para lo que se repite la indagacion sobre una muestra constituida por los mismos sujetos.

Encuestas trasversales repetidas: registra las mismas informaciones en momentos temporales dife-
rentes, pero en distintas muestras de individuos comparables entre si.
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PRESENTACION

La encuesta por muestreo, como su nombre indica, se aplica a los mismos sujetos que son
objeto de estudio y que forman parte de una muestra representativa. El procedimiento del
muestreo es una operaciéon empirica que introduce a quien hace uso de ella en las leyes del azar
y el calculo probabilistico.

Este modulo trata del concepto de “muestra” en el ambito de la investigacion cualitativa y
particularmente, en el de la investigacién cuantitativa. Asi mismo, se expone con detenimiento
la cuestion del tamafio, pues de ello depende la representatividad de la muestra, que consiste en
saber si el grupo elegido es verdaderamente representativo del conjunto. Por tltimo, se exponen
los distintos tipos de muestreo que requiere la investigacion cuantitativa: probabilistico y no
probabilistico.

Al efectuar el muestreo, si se desconoce la probabilidad no se puede realizar la inferencia
estadistica, y aunque la muestra sea muy representativa, solamente cabe someterla a la estadfs-
tica descriptiva. El muestreo probabilistico, en cambio, permite que los resultados validos que
se deriven de la muestra sean extensibles al universo, mediante inferencia o generalizacion.

Por esta razén, el médulo se cierra con unas nociones basicas sobre estadistica descriptiva y
sobre estadistica inferencial. La estadistica descriptiva hace uso de medidas resumen para des-
cribir a un grupo de individuos, caracteristicas o items. La estadistica inferencial, en cambio, es
adecuada para obtener generalizaciones que sean aplicables a elementos que no hayan formado
parte de la muestra y se lleva a cabo estimando los parametros de la poblacion a partir de los
datos de la muestra.

OBJETIVOS

* Manejar el concepto de muestra representativa de la poblacién en la investigacion cuantita-
tiva.

* Proceder al calculo de las muestras en el caso de poblaciones infinitas y finitas.
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* Conocer la tipologia del muestreo probabilistico y no probabilistico.

* Introducir a la estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos procedentes de la

encuesta por muestreo.

* Aproximar a la estadistica inferencial para el tratamiento de los datos procedentes de la
encuesta por muestreo.

ESQUEMAS DE LOS CONTENIDOS

Calculo del tamafio de la muestra

v v

Poblaciones Poblaciones
infinitas infinitas

Tipos de muestreo
v v

No probabilistico Probabilistico

Estadistica
descriptiva e inferencial

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

5.1. La poblacién y la muestra

El universo o poblacién —tal y como se apunté en los médulos 2 y 4—, es el conjunto de
casos o unidades que tienen en comun una serie determinada de caracteristicas y sobre la que
se desea obtener alguna informacion. El universo o poblacién puede estar integrado por indi-
viduos u objetos (viviendas, empresas, territorios, etcétera). Se entiende por poblacién un con-
junto N (tamafio de la poblacion) de unidades n (unidades estadisticas o unidades de analisis).
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Muestra, n.
Unidades a observar

Universo o
poblacidn, N.
Finito

Universo hipotético.
Practicamente
infinito

De dichas unidades de analisis estudiamos sus propiedades mediante el empleo de las varia-
bles. Estudiarlas significa ver como se comportan las variables o coémo se relacionan entre si, y
asi se puede obtener distintos parametros de la poblacién: una media, una proporciéon o una
correlacion.

Seleccionar una muestra permite observar una parte para sacar conclusiones sobre el todo,
pues la muestra es una parte representativa, lo mas exacta posible, de un conjunto, poblacién o
universo. Los resultados validos que se deriven de la muestra han de poder ser extensibles al
universo, mediante inferencia o generalizacion. De ahi las exigencias del muestreo, que tienen
un fundamento matematico estadistico y se basa en las leyes del azar y el calculo probabilistico.
Se entiende por 7 (tamano de la muestra) el conjunto de las unidades de muestreo (casos) selec-
cionadas entre las N unidades que componen la poblacion.

Los requisitos indispensables —sefialados en el médulo 2— que han de satisfacer las muestras
son que comprendan una parte del universo y no a la totalidad de este y que sean reflejo fiel del
universo, de modo que, si este contiene sectores diferenciados que presentan caracteristicas
especiales, las muestras deberan comprenderlos en la misma proporcion. Las ventajas del mues-
treo son evidentes en término de costes, pero a diferencia de una investigacion sobre el total,
la muestra nos facilita sélo una estimacion del parametro que se desea conocet, por ello se espe-
cifica el error de muestreo.

5.2. El tamaifio de la muestra

El tamafo de la muestra esta estrechamente vinculado a la representatividad, a saber si el grupo
elegido es verdaderamente representativo del conjunto. Para que lo sea, los rasgos de los ele-
mentos o individuos elegidos para la muestra deben ser similares a los de toda la poblacion.
Generalizar los resultados obtenidos a la poblacion a partir de la muestra sélo esta justificado
si ésta representa realmente a la poblacion.

La representatividad requiere conocer qué caracteristicas (variables) estan relacionadas con
el problema que se estudia; la capacidad para medir esas variables; y la disponibilidad de datos
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de la poblacién sobre esas caracteristicas o variables para usarlos como variable de compara-
ci6én. Si no se ha logrado representatividad en una o varias variables, el/la investigador/a tiene
dos opciones, la una, trabajar con la muestra no representativa y contar con ese limite; y la otra,
seleccionar un mayor nimero de elementos de la poblacion.

Determinar el tamafio de la muestra es un tema complejo. Se puede rechazar la idea genera-
lizada de que la muestra debe ser proporcional a la poblacién. De hecho, a medida que aumen-
ta ésta, con una menor proporcion podemos alcanzar la representatividad, aunque en igualdad
de otras condiciones, los estadisticos calculados con muestras grandes son mas precisos que los
calculados con muestras pequefias. Obviamente, cuanto mayor sea la muestra mas se acercara
al universo, pero ello no quiere decir que sea la mejor opcion. En general, se ha de tomar la
muestra que mejor represente el universo y que se pueda costear con los medios de los que se
dispone. En ocasiones basta tomar 200unidades, en otras 2000 6 10000.

Tabla para la determinaciéon de una muestra sacada de una poblacidn finita, para
margenes de error 1, 2, 3, 4, 5, 10 por ciento, en la hipétesis de p=50 por ciento. Nivel
de confianza del 95,5 por cientol.

Amplitud de
la poblacion Amplitud de la muestra para margenes de error abajo indicados
+ 1% 2% 3% T 4% T 5% T 10%
500 222 94
1000 385 286 83
1500 638 441 316 91
2000 714 476 333 95
2500 1.250 769 500 345 96
3000 1.304 811 517 353 97
3500 1.458 843 530 359 97
4000 1.538 870 541 364 98
4500 1.607 891 549 367 98
5000 1.667 909 556 370 98
6000 1.765 938 566 375 98
7000 1.842 949 574 378 99
8000 1.905 976 580 381 99
9000 1.957 989 584 383 99
10.000  5.000 2.000 1.000 588 385 99
15.000  6.000 2.143 1.034 600 390 99
20.000  6.667 2.222 1.053 606 392 100
25.000 7.143 2.273 1.064 610 394 100
50.000 8.333 2.381 1.087 617 397 100
100.000  9.091 2.439 1.099 621 398 100
e 10.000 2.500 1.111 625 400 100

1 Garcia Ferrando, M. (1999). Socivestadistica. Introduccion a la estadistica en sociologia. Alianza, Madrid.
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El tamario ideal de la muestra no existe. Una muestra debe ser lo suficientemente grande como
para ser representativa, pero el nimero de elementos varfa de una investigacioén a otra. Cuanto
mas homogénea es una poblacién en lo relativo a la/s caracteristica/s, mas facil resulta obtener
muestras representativas sin necesidad de que sean grandes A efectos descriptivos, se conside-
ra una muestra grande cuando » > 30.

El tamafio de la muestra viene condicionado por el tanto por ciento de la caracteristica que
estamos estudiando. Cuando no se conoce es conveniente hacer algin pequefio estudio inicial
con una muestra mucho menor para tener alguna idea de ese porcentaje. Cuando se dispone de
una proporcion p de la caracteristica del 50% estamos ante “el caso mas desfavorable” que
exige una muestra mayor. Si no conocemos la proporcion se asigna el 50% como la opcién mas
segura en los calculos de la muestra.

El tamafio de la muestra también depende del tipo de muestreo que se lleve a cabo -aspec-
to que se abordara en el siguiente epigrafe-, as{ por ejemplo, el error es menor en las muestras
estratificadas que en las no estratificadas. El tipo de datos que se desea recoger y el medio que
se va a emplear son condicionantes que influyen igualmente en la menor o mayor reduccioén de
la muestra seleccionada, ya que recoger la informacién en un aula en dias y horario lectivo no
es lo mismo que hacerlo a través de un cuestionario enviado por corteo.

El error muestral es la diferencia entre el resultado obtenido de la muestra (estadistico) y el
resultado que se habrfa obtenido de la poblacion (pardmetro). La precision de las estimaciones
depende fundamentalmente del tamafio de la muestra y de la variabilidad de la distribucion del
fenémeno estudiado dentro de la poblacién, obviamente, la precision disminuye a medida que
se reduce la dimension de la muestra y al aumentar la variabilidad del fenémeno estudiado. El
maximo error tolerable se se suele situar en el 6% 6 5%, de modo que, si se realiza una inves-
tigacioén de la poblacion total y se obtiene que la renta media es de 950 euros, al hacer una inves-
tigacién por muestreo con un 5% de error se afirmarfa que existe un 95% de probabilidades de
que la renta media de la poblacion sea de 925 + 25 euros. Esta afirmacion no es segura, es uni-
camente probable, la renta media puede caer en el intervalo comprendido entre 900 y 950, pero
existe un 5 por ciento restante de probabilidad de que el valor real de la renta media este fuera
de ese intervalo. Dado que se ofrece un intervalo, con un minimo y un maximo, se dice que la
estimacion comporta un grado de confianza.

El nivel de confianza que se pretende que alcancen los resultados también influye en el
tamafio que se da a la muestra. El nivel de confianza es el limite o intervalo donde figura la pro-
babilidad de que la media de la muestra corresponda a la media de la poblacion. Respeto de la
curva de distribucién normal de Gauss, entre +2 y -2 s (sigmas) a partir de la p (media), esta
incluido el 95.5% de la poblacién, lo que quiere decir que se tiene una probabilidad de que
95,5% coincidan con los de la poblacion total. Si se desea alcanzar una mayor certidumbre se
abarca entre +3 y -3 sigmas, lo que significa que el riesgo de que exista diferencia entre los esta-
disticos de la muestra y los parametros de la poblacion seran de 99,7%, para lo cual se eleva el
namero de elementos de la muestra.
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Campana de Gauss. La distribucion de Gauss es aquella en la que su funcién de densidad es simétrica y con

forma de campana, lo que favorece su aplicaciéon como modelo a un gran numero de variables.

Para determinar el volumen de la muestra, de acuerdo con el nivel de confianza, existen
tablas, si bien los niveles mas recurridos son:

Entre -1 sigma y + 1 sigma s 68.3% de probabilidad
Entre -2 sigma y + 2 sigma s 95.5% de probabilidad
Entre -3 sigma y + 3 sigma s 99.7% de probabilidad

Por dltimo, el error sistematico es el que se produce de igual modo en todas las mediciones
que se realizan de una magnitud, y por tanto, no tiene relaciéon con el azar o la probabilidad,
puede ser originado por un defecto del instrumento, por las condiciones en las que se realiza la
medicién o por el experimentador/a. Este error puede ser eliminado si se conoce su causa.

En fin, determinar el tamafio de la muestra es un tema complejo, pero se puede decir que
los referentes imprescindibles son: la amplitud del universo (infinito o no), la representatividad,
las variables (tipo de datos, valores de la misma, homogeneidad/variabilidad de los datos), el
tipo de muestreo, el proceso y medios de recogida de los datos, los analisis estadisticos que se
planifiquen, el error muestral, el error de estimacion y el nivel de confianza con el que desee-
mos trabajar entre otras consideraciones.

Determinacion estadistica del tamafio de la muestra. Conociendo el nivel de confianza
que queremos que alcancen los datos se puede aplicar una ecwacion matemitica para estimar el
tamafio de la muestra. Segun se trate de poblaciones infinitas o finitas, la determinacién varia-
ra, segun las siguientes ecuaciones:

a) Poblacion infinita. Para un universo infinito o cuya poblaciéon sea mayor a 100.000 indi-
viduos, el tamafo de la muestra viene dado por la siguiente formula general:

pqs?
EZ

n=—
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donde n = nimero buscado de elementos de la muestra
s = nivel de confianza elegido (2 6 3 sigmas)
p = tanto por ciento estimado de la caracteristica a investigar, y q = 100-p

E = error de estimacion permitido

b) Poblacién finita. Para un universo finito o cuya poblacién sea menor a 100.000 indivi-
duos, el tamafo de la muestra viene dado por la siguiente férmula general:

qus2

~ E2(N-1) + s2pq

donde N = ntumero de elementos del universo

n = numero de elementos de la muestra
s = nivel de confianza elegido (2 6 3 sigmas)
p = tanto por ciento estimado, y q = 100-p

E = error de estimacion permitido

Asi, por ejemplo, para calcular el tamafio de una muestra de una poblacién de 10.000 sujetos,
y dado que se trata de una poblacion finita, primero elegimos el error maximo usualmente pet-
mitido que es del 6% (0.06), y tomando p=q=0.5 (ese 50% que supone la opcién mas segura
en los calculos de la muestra), para un nivel de confianza de 95,5% es decir de 2, la férmula
queda simplificada de la siguiente forma:

50 x 50 x 10.000 x 4
n=
36 x 9.999 + 4 x 50 x 50

700.000.000
n=
36 x 9.999 + 10.000

100.000.000
369.964

El tamafio de la muestra es n = 270, aproximadamente.

Si aminoramos el error permitido, y en lugar del 6%, lo situamos en el 2%, obviamente la
muestra es mayor, unos 2000, aproximadamente:

50 x50 x 10.000 x 4
4x9.999 + 4 x 50 x 50

La ponderacion es el procedimiento con el que se modifica artificialmente la composicion
de la muestra para hacerla mas préxima a la distribucion real de la poblacion. L.a ponderacion
se realiza en el momento de elaboracién de los datos, mediante operaciones matematicas. El
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caso mas frecuente es el de la denominada postestratificacion, que tiene lugar una vez reco-
gidos los datos. Entonces se compara la distribucion resultante de la muestra con la de la poblacion,
en relacion con alguna variable para la que hay fuentes externas de informacion, y se procede a
corregir multiplicando cada caso de la muestra por un coeficiente de ponderacién (peso) igual
a la relacioén proporcién verdadera/proporcion observada de la categoria o estrato si se consi-
deran conjuntamente varias variables.

Por ejemplo, si los varones resultan ser el 49% (proporcion verdadera conocida a través del
censo) en lugar del 53% (proporcion observada en la muestra una vez recogidos los datos) se
multiplica cada sujeto varén por el peso: 49/53: 0,92, y cada mujer por el peso: 51:47: 1,08. Ello
viene a simular que manteniendo el tamano de la muestra, redujésemos el nimero de varones, pues
cada uno en lugar de contar como una unidad, cuenta como 0,92 unidades. Este cambio propor-
cional interviene en todas las elaboraciones de los datos (medias, frecuencias, etc.). Otras alter-
nativas pueden venir dadas por las probabilidades de inclusion de los sujetos en la muestra o por
el conocimiento de las caracteristicas de los que no contestan, pero no se abunda aqui sobre ello.

5.3. Tipos de muestreo

Las técnicas de muestreo se clasifican atendiendo a distintos criterios, sin embargo, lo habi-
tual es diferenciar entre el muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico. En el caso
de las investigaciones cuantitativas, algunos/as investigadotes/as estiman que sélo es cientificamen-
te relevante el muestreo de probabilidad o muestreo aleatorio, pero esto no resulta siempre
posible, por lo que a veces se tiene que recurrir a muestras arbitrarias o no probabilisticas.

Como ya se expuso, para determinar las muestras en las investigaciones cualitativas —modu-
lo 6— raramente se recurre a las leyes del azar y el calculo probabilistico. En su lugar, se suelen
fijar de antemano determinadas caracteristicas que deben satisfacer los casos tipo o informantes:
sexo, edad, posicién socioeconémica, y cualquiera otra que sea relevante para solucionar el pro-
blema de investigacion, segn la técnica cualitativa que se emplee. LLos casos individuales, deberfan
presentar una relativa heterogeneidad, esto es, cierta variacion, pero no muy extrema, sino pro-
xima a la tipicidad. Dado que este tipo de muestra persigue significados, no representatividad,
puede alterarse la muestra segun evoluciona el trabajo de campo. El tamano de la muestra suele
seguir los criterios de saturaciéon o redundancia. Ademas, debe responder al criterio de acce-
sibilidad, o sea, que los recursos estén disponibles.

El muestreo probabilistico es aquel en el que cada individuo u objeto tiene la misma pro-
babilidad conocida de poder ser incluido en la muestra (eguiprobabilidad). Siempre que sea posible,
se prefiere el muestreo aleatorio, pues es el que permite calcular el intervalo de confianza. Si
la probabilidad no se conoce no se puede realizar la inferencia estadistica, dado que no se puede
calcular el margen de error. En este ultimo caso, aunque la muestra sea muy representativa sola-
mente cabe someterla a la estadistica descriptiva. El muestreo no probabilistico, por tanto, es aquel
en el que se desconoce la probabilidad de selecciéon que tiene cada unidad.

El muestreo no probabilistico se basa en un disefio muestral arbitrario. Este tipo de muestreo
posibilita la obtenciéon de muestras muy representativas, pero se deberfa evitar en la medida de
lo posible, puesto que no permite conocer el intervalo de confianza dentro del que se encuentran,
con un nivel de probabilidad dado, los parametros del universo.
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Idealmente cada unidad que forma parte de la base esta identificada, posee un numero,
nombre o direccion, y su seleccion tiene lugar mediante un sorteo riguroso (muestreo probabi-
listico). Pero lo mas usual es que las unidades no estén censadas o identificadas, pensemos por
ejemplo en los/as compradores/as de una zona comercial o las victimas de maltrato.

Cada investigacion deberia tener una base propia, pero ello reviste una gran dificultad, por
lo que generalmente se recurre a bases ya elaboradas y suficientemente actualizadas como para
no dejar afuera a los individuos que se incorporan a ella, como los/as jévenes o inmigrantes.
Ciertas investigaciones revisten mayor dificultad porque la base no existe y hay que crearla, en
cuyo caso se ha de tener especial precaucion a fin de evitar algun tipo de distorsién, pensemos

por ejemplo, en el colectivo de las personas “sin techo”.

Las exigencias del muestreo probabilistico, por tanto, son con frecuencia dificiles de satisfa-
cet, especialmente en lo que se refiere a la disposicion del listado completo de las unidades de
analisis, entonces se recurre al muestreo no probabilistico. En ambos tipos de muestreo existe
un riesgo comun, el del rechazo a participar en la investigacion, caso en el que se debe sustituir
a quien no desea colaborar o a quien no se tiene acceso por otro individuo de condiciones simi-
lares, pero teniendo la precaucion de evitar el sesgo de la muestra.

Muestreo probabilistico Muestreo no probabilistico

Muestreo aleatorio simple Muestreo por cuotas

Muestreo aleatorio sistematico Muestreo bola de nieve

Muestreo estratificado Muestreo subjetivo por decision razonada
Muestreo a estadios multiples Otros tipos

Muestreo por conglomerados o clusters

Muestreo por etapas o polietapico

5.3.1. Muestreo probabilistico

Muestreo aleatorio simple. Es la modalidad mas conocida y que alcanza mayor rigor cien-
tifico. Garantiza la equiprobabilidad de elecciéon de cualquier elemento y la independencia de
seleccion de cualquier otro. Para poder realizarlo es preciso disponer previamente de la lista
completa de los miembros de la poblacion, de tal manera que a las [N unidades se le asigna un
numero, para después extraer al azar los » numeros correspondientes. El procedimiento mas
comun de extraccion consiste en recurrir a las tablas de numeros aleatorios, que se construyen
como si de una loteria se tratara con bolas numeradas del 0 al 9. Una muestra de 10 individuos,
por ejemplo, nos obligaria a tomar al primero, al noveno, al séptimo, al tercero y asi sucesiva-
mente. Una muestra de 100 al 10, 09, 73, 25, etcétera. Otras posibilidades de extraer nimeros
aleatorios son los mismos sistemas de loterfa o las aplicaciones informaticas.
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10 09 73 25 33 76 52 01 35 86 34 67 35 48 76 80 95 90 91 17 39 29 27 49 45
37 54 20 48 05 64 80 47 42 96 24 80 52 40 37 20 63 61 04 02 00 82 29 16 65
08 42 26 89 53 19 64 50 93 03 23 20 90 25 60 15 95 33 47 64 35 08 03 36 06
99 01 90 25 29 09 37 67 07 15 38 31 13 11 65 88 67 67 43 07 04 43 62 76 59
1280 79 99 70 80 15 73 61 47 64 03 2366 53 98 95 11 68 77 12 17 17 68 33

66 06 57 47 17 34 07 27 68 50 36 69 73 61 70 65 81 33 98 85 11 19 92 01 70
31060108 05 ...

Reproduccion de una parte de una tablado nimeros aleatotios.

Generalmente, se exige que todos las unidades tengan la misma probabilidad de ser selec-
cionadas, sin embargo, en la practica puede haber diversos grados. Si por ejemplo N=500, la
primera unidad tendtia 1/500 de posibilidad de ser elegida, la segunda 1/499 y asi sucesivamente.
Evitarlo requiere de la obtencion de una muestra con reemplazo que precisa devolver las que
salen para mantener la proporcién 1/500. Por ello, mas que exigit la misma probabilidad, lo
importante es conocerla.

La sencillez del procedimiento se enfrenta a la dificultad de contar con un listado completo
de la poblacioén, y a la falta de informacion que a priori se tiene de la misma, ya que la seleccion
se encomienda a la casualidad.

Muestreo aleatorio sistematico. El empleo de muestras sistematicas es una variante del
anterior y que se diferencia del mismo en la técnica de extraccion. Las unidades de la muestra
se eligen partiendo de la lista y seleccionando una cada cierto intervalo. Si se conoce el tamafio
de la poblacién y se ha determinado el tamafio de la muestra, se calcula ‘I" mediante la formu-
la I= N/n, que determina el intervalo de muestreo o frecuencia de los casos. Después se elige
al azar un namero (a) menor o igual que I, y se elige una unidad cada I, es decir, a, a+1, a+2I,
a +3I, etc. Por ejemplo, si de una N= 10.553 se quiere extracr una n= 500, se calcula I=
10.553/500= 21,1, se toma un numero al azar entre 1 y 21 y si fuera el 13, se elige el 13, el 34,
el 55, etcétera.

En ocasiones se desconoce la lista e incluso el tamafio de la poblacion, entonces, se suele
tomar una unidad cada I, por ejemplo, a la salida de un centro comercial o colegio electoral.
Ante la guia telefénica o los censos electorales se suele seleccionar el primer y/o el dlimo nom-
bre de cada pagina o columna. Igualmente es muy utilizado en los sondeos de opinién y de
puerta a puerta, ya que a los/as encuestadores/as se les indica que paten a cada ‘T’ personas o
llamen a cada ‘T” puertas.

Un peligro de este procedimiento es que se de una periodicidad en la poblacién que anule la
representatividad de la muestra, si siempre se toman unidades similares. La ventaja es su sim-
plificacion y la posibilidad de obtener muestras aleatorias careciendo de una lista o desconocien-
do el tamafio de la poblacion.

Muestreo estratificado. Este muestreo se utiliza cuando la poblacién esta conformada en
estratos o conjuntos de la poblaciéon homogéneos con respecto al fenémeno objeto de estudio.

Este disefio consiste en subdividir la poblacién en estratos o subpoblaciones con arreglo al
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fenémeno estudiado, empleando como criterio una variable correlacionada con dicho fenémeno;
a continuacion, dentro de cada estrato, se aplica el muestreo aleatorio o el sistematico; y final-
mente, se unen las muestras correspondientes a las subpoblaciones para obtener la muestra
total.

Dentro del muestreo estratificado suele distinguirse el muestreo estratificado no propor-
cional que tiene lugar cuando se decide sobrerrepresentar ciertos estratos y subrepresentar
otros; el muestreo estratificado constante o de afijacion simple, si la muestra se obtiene
seleccionando un numero igual de individuos para cada estrato; y el muestreo estratificado
proporcional o de afijacién proporcional, si se selecciona de cada estrato un niamero de ele-
mentos proporcional a su tamafio en el conjunto de la poblacién, siendo en este caso el criterio
mas util la afijacién 6ptima que fija la proporcion de la muestra atendiendo a la variabilidad
de los estratos en la caracteristica que interesa.

Por ejemplo, para estudiar las actitudes hacia la inmigracién de los/as universitatios/as espa-
fioles podemos dividir el total de alumnos en estratos para asegurarnos que estaran representadas
las caracteristicas que nos interesan. Posibles estratos podrian ser facultades, titulacion cursada,
curso, etc. Suponiendo que se estratifica la poblacién por titulaciones, si del total de alumnos
matriculados en las facultades espafiolas seleccionamos a treinta de cada titulacion, el muestreo
ha sido estratificado constante. Si para esa muestra seleccionamos el mismo nimero, pero de
forma proporcional al nimero de alumnos matriculados en cada titulacién, estamos ante una

muestra estratificada proporcional.

Muestreo a estadios multiples. Respecto del muestreo aleatorio simple, supone una sim-
plificaciéon del procedimiento de extraccion, pues la poblacion se subdivide en varios niveles
ordenados jerarquicamente, y las unidades se extraen sucesivamente con un procedimiento de
embudo o de extracciones sucesivas (dos o mas). Las desventajas son que las unidades de un
orden jerarquico tienden a parecerse y que su tratamiento estadistico es altamente complicado,
sin embargo abarata los costes del procedimiento y precisa sélo de la lista de las subpoblacio-
nes de orden superior extraidas en la primera fase, evitando la necesidad de disponer de la lista
de toda la poblacion.

Muestreo por conglomerados (clusters) o grupos. Similar al anterior, se aplica cuando el
muestreo individual resulta complicado y se recurre a la seleccion de determinados colectivos o
grupos de unidades, como por ejemplo, las familias, los sindicatos, las empresas o los departa-
mentos universitarios. El proceso se inicia cuando la poblacion se divide en grupos o conglo-
merados que contienen diversos elementos; a continuacion, se seleccionan aleatoriamente el
numero de conglomerados y se trabaja con el total de elementos pertenecientes a los conglo-
merados elegidos. En este caso, la unidad muestral es el conglomerado o cluster y el proceso de
seleccion aleatoria se aplica a la seleccion de éstos, no a los elementos menores que componen
el conglomerado. Una ventaja de esta técnica de muestreo es que no precisa del listado de todos
los elementos de la poblacion para seleccionarlos aleatoriamente.

Muestreo por etapas o polietapico. Similar a los anteriores, se procede dividiendo la
poblacion en varios conglomerados y se selecciona un nimero de ellos, que constituyen las uni-
dades muestrales primarias. En una segunda etapa se obtiene una submuestra a partir de las
anteriores, que constituyen las unidades muestrales secundarias, y as{ sucesivamente. Se sub-
muestrean las unidades anteriores hasta llegar a la muestra final: facultad, centro o aula. En cada
etapa puede aplicarse un muestreo aleatorio.
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5.3.2. Muestreo no probabilistico

Este procedimiento no recure al muestreo al azar pues la muestra se obtiene atendiendo al
criterio o ctitetios del investigador/a, bien porque el disefio probabilistico no puede plantearse,
bien porque desde el principio se sabe que no se podra realizar. El criterio de equiprobabilidad se
sustituye por otros, siempre procurando que la muestra obtenida sea lo mas representativa posible.

Muestreo por cuotas. Este tipo de muestreo es el mas difundido, se caracteriza por utilizar
las muestras que tiene a su alcance. El procedimiento se inicia subdividiendo la poblacién de
referencia en determinados estratos definidos por aquellas variables cuya distribucion es cono-
cida, por ejemplo, sexo, edad o tamafio poblacional del lugar de residencia. Entonces se calcu-
la el peso proporcional de cada estrato o nimero de encuestas a realizar en cada estrato. El pro-
cedimiento descrito no difiere del muestreo estratificado, la diferencia es que, manteniendo la
exigencia del montante de cada cuota, el/la encuestador/a es libre de elegir a los sujetos. Asi se
puede seleccionar dichos sujetos en la parada de la guagua o a la salida del cine, siempre que se
respeten las cuotas, que son las que aseguran la reproduccién de la distribucion de la poblacion.

La debilidad de este tipo de muestreo radica en que la libertad otorgada al entrevistador/a
hace que, satisfechas las exigencias prefijadas, se privilegien los casos mas accesibles, conocidos
o del mismo grupo social, por ejemplo. Esta dificultad se puede salvar estableciendo una ruta
y determinando las casas en las se localizaran a los sujetos, que sélo se rechazan si no cumplen
con las cuotas. La seleccion de la casa puede hacerse recurriendo a un numero, por ejemplo, eli-
giendo el 3, 13, 13, 23, 33 6 43. Obviamente, ciertos individuos quedan subrepresentados por-
que son dificiles de alcanzar o porque no desean ser entrevistados, lo que hace que este tipo de
muestreo sea poco recomendado por su falta de cientificidad, si bien es el mas recurrido por
parte de las empresas de mercado y de sondeos de opinién debido al ahorro econémico que
comporta.

Muestreo de “bola de nieve”. Los sujetos que conforman la muestra se seleccionan a partir
de los mismos sujetos entrevistados. Se parte de un pequenio numero que posea los requisitos
exigidos, que utilizado como informadores/as, identifica a otros con las mismas caracteristicas. Al
igual que en el muestreo por cuotas, se deben establecer algunas exigencias, para evitar los ries-
gos de una muestra no representativa. A medida que avanza el trabajo de campo, el tamano de

la muestra crece exponencialmente.

Este modelo es muy util en el caso de poblaciones de dificil acceso por motivos de caricter
moral, ideolégico o legal, tales como prostitutas, inmigrantes indocumentados o miembros de
una secta, al igual que en el caso de sectores de poblaciéon poco numerosos y dispersos, como
las personas transexuales o alguna minoria étnica. Este disefio presenta la desventaja de selec-

cionar a las personas mas activas socialmente o visibles.

Muestreo subjetivo por decision razonada, intencional u opinativo. Los elementos o
individuos se eligen en funcién de algunas de sus caracteristicas, ya que es la forma de asegu-
rarse que se incluiran en dicho estudio, es elegirlos intencionalmente. Este procedimiento se uti-
liza cuando el tamafo de la muestra es muy pequeno y se pretende evitar oscilaciones casuales
que separan la muestra de las caracteristicas de la poblacion, asi por ejemplo, los municipios se
pueden seleccionar por sus caracteristicas y tamafio poblacional: metropolitanos, capitales, resi-
denciales, turisticos, rurales.
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Una variante de este procedimiento es el muestreo compensado que selecciona las unida-
des si la media de la muestra para determinadas variables, como por ejemplo, el peso o la talla,
esta proxima a la media de la poblacion. La compensacion consiste en sustituir unidades de la
muestra por otras nuevas elegidas también al azar, en el caso de que sus valores acerquen mas

la media de la muestra a la del universo.

5.3.3. Otros tipos de muestreo

Muestras superpuestas. Se seleccionan dos muestras distintas obtenidas de la misma base
de la muestra mediante dos sorteos o dos sistemas de muestreo distintos. Es recomendada st

se desea lograr una corroboracién o verificacion de los resultados obtenidos en una encuesta.

Muestras sucesivas. Se emplean para conocer la evolucién del fenémeno estudiado con el
paso del tiempo, para lo que se repite la encuesta a nuevas muestras cada cierto perfodo de tiem-

po. Su uso es frecuente en estudios de mercado, electorales, etcétera.

Muestras contrapuestas. Se trata de dos o mas muestras distintas segun las diferentes par-
tes del fenémeno estudiado.

Muestras de voluntarios/as. Ciertas investigaciones obligan a solicitar la colaboracién de
voluntarios/as, si sucede que las razones éticas o morales impiden recurtir a otro procedimien-
to. Estas muestras suelen presentar ciertos sesgos, como que los individuos tengan un mayor

nivel educativo, mejor estatus social, sean mas sociables 0 menos convencionales, por ejemplo.

5.4. Conceptos basicos del analisis estadistico (I): estadistica descriptiva

La comparaciéon es una herramienta fundamental de las ciencias sociales. Los procedimien-
tos para establecer comparaciones son muy variados, si bien, dos son los mas frecuentes:

a) el primero, es la ordenacion de los datos mediante algin tipo de distribucion, y

b) el segundo, es el tratamiento aritmético de los datos (resta o division).

5.4.1. Estadistica descriptiva

La distribucion de frecuencias (/) permite manejar un numero amplio de datos distribui-
dos o agrupados en clases o categorias. Asi por ejemplo, las edades de 133 personas se pueden
distribuir en intervalos de edad.

La distribucion porcentual. La proporcion de casos en una categoria dada es igual al
nimero de casos en la categoria dividido por el numero total de casos en la distribucion. El
valor de una proporcién no puede ser mayor que la unidad, y por tanto, la suma de as propor-
ciones es 1. Los porcentajes se obtienen a partir de las proporciones multiplicando por 100. En
una distribuciéon de frecuencias, si en lugar de nimeros absolutos, se emplean los correspon-
dientes porcentajes, tendremos una distribucioén porcentual.

Distribucién acumulada. Una distribucién acumulada se forma al indicar para cada cate-
gorfa el numero (o porcentaje) de casos que quedan por debajo del limite real superior de dicha
categorfa. Normalmente se acumula desde las categorias de orden inferior hasta N 6 100 por
100.
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5.4.2. La distribucion de frecuencias: una, dos o tres variables y mis

La distribucion univariable provee un resumen de la variable, en términos de su distribucion.

Tiempo tardado en Frecuencia Porcentaje
encontrar el primer empleo  Frecuencia  Porcentaje (*) acumulada acumulado
Inmediatamente 10 8 10 8
Menos de tres meses 14 12 24 20
De 3 a 6 meses 23 19 47 39
De 6 meses a un afio 20 17 67 56
De un afio a dos afios 29 24 96 80
Mais de dos afios 24 20 120 100
n =120

(*) Redondeo

La representacion grafica de las distribuciones de frecuencias se puede hacer a través de his-
togramas, poligonos, grafico de sectores, ojivas o linea de grafos, entre otras. A continuacion se

presenta un histograma tridimensional que representa la tabla anterior.
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La distribucién bivariable es el estudio de las condiciones que influyen en la distribucion
de una variable dependiente dentro de las categorias de otra variable, la independiente. En el
ejemplo anterior, el cruce de la variable “tiempo tardado en encontrar el primer empleo” con

-

“sexo” arroja mayor informacion.

B Inmediatamente

O Menos de tres meses
ODe tres meses a un aiio
O De seis meses a un afio
B De un aiio a dos afios
O Mas de dos aiios

Tiempo tardado en

encontrar el primer empleo  Hombres Porcentaje (*) Mujeres Porcentaje (*)
Inmediatamente 7 5,8 3 2,5

Menos de tres meses 9 7,5 5 42

De 3 a 6 meses 13 10,8 10 8,3

De 6 meses a un afio 10 8,3 10 8,3

De un afio a dos afios 9 7,6 20 16,7

Mis de dos afios 8 6,7 16 13,3

n=120

(*) Redondeo decimales
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La relacion de tres o mas variables consiste en conocer la relacién basica entre dos varia-
bles, tras la introduccidon una o mas variables adicionales. El caricter multidimensional de
muchos fendmenos sociales determina que la simple relaciéon entre dos variables no ofrezca una

explicaciéon satisfactoria de tales fenémenos.

Tiempo tardado en
encontrar el primer empleo Sin estudios  Primarios  Secundarios Universidad
Inmediatamente Hombres 1 0,8 1 0,8 2 16 3 2,5
Mujeres 0 0 0 0 1 0,8 2 1,6
Menos de tres meses Hombres 1 0,8 1 0,8 3 25 4 3,3
Mujeres 1 0,8 1 08 1 0,8 2 1,6
De 3 a 6 meses Hombres 4 33 4 33 3 25 2 1,6
Mujeres 2 1,6 3 26 3 25 2 1,6
De 6 meses a un afio Hombres 3 25 3 26 3 25 1 0,8
Mujeres 3 25 3 2,6 2 1,6 2 1,6
De un afio a dos afios Hombres 4 33 3 2,6 1 0,8 2 1,6
Mujeres 6 5 5 42 5 42 4 33
Mais de dos afios Hombres 3 25 2 16 2 16 1 0,8
Mujeres 6 5 5 42 4 33 1 0,8
n=120

(*) Redondeo decimales

5.4.3. Las caracteristicas de una distribucion univariable

Las caracteristicas de una distribucién univariable se miden a través de una puntuaciin
central o valor tipico, alrededor del cual el resto de los valores tienden a agruparse de una forma
determinada. Tres son las medidas de tendencia central: woda, mediana y media (aritmética, geo-
miétrica y armonica).

Moda. I.a moda de una distribucion es el numero que se presenta u ocurre con la mayor fre-
cuencia. Es el valor mas comun y se reconoce con una simple inspeccion. Si los valores de una
distribucién son 3 34 5 3 3, la moda es tres, y en el ejemplo anterior, caso de una variable nomi-
nal, la moda se corresponde con la frecuencia maxima (29).

Mediana. Es el punto o valor numérico que deja por debajo y por encima a la mitad de las
puntuaciones de una distribucién. En la distribuciéon 3 4 5 6 7, la mediana es 5. En el caso de
una distribucién con un nimero impar de valores, la férmula que se detalla a continuacién, indi-
ca la posicion del valor que es la mediana.

En el caso de que el nimero de valores de la distribucion fuera par, la mediana serfa un valor
que se encontrara entre las puntuaciones centrales. Pero en tal caso, se procede tomando la
media de los dos valores centrales. En la relacién: 5, 15, 25, 50,75, 95
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La media es 37,5.

Media comun. Es la suma de todas las puntuaciones de una distribucién dividida por el
numero de casos. Otros tipos especiales de media son la media geométrica (raiz enésima del
producto de los numeros), la media armoénica (de una serie N de nimeros es el numero reci-
proco de la media aritmética de los reciprocos de los nimeros) y la media cuadratica (su cua-
drado es igual a la media aritmética de los cuadrados de los numeros).

La media aritmética es la medida mas usada de tendencia central, ya que se sitda al centro de
la distribucion de frecuencias. El uso de la media cuadratica tiene interés en el calculo de la

varianza.

Media aritmética

X1+ Xo+ X3 +... X

o
I

n

Media cuadratica

X12 + X22 + X32 +... an
N

X =

La media resulta la medida mas ventajosa que la mediana, pues incorpora mayor cantidad de
informacion, puesto que en su calculo entran todas las puntuaciones, mientras que en la media-
na sélo se consideran la puntuacion del caso medio. Ademas, es una medida mas estable en el
sentido de que varia menos de una muestra a otra. La media suele diferir menos de una muestra
a otra de la misma poblaciéon de lo que lo hace la mediana.

moda moda
4 mediana mediana
media media
L 4 o
b 4 > »
Distribucion Distribucion
asimétrica positiva asimétrica negatival

En las distribuciones perfectamente simétricas, la media y la mediana coinciden. La posi-
cién de la media y la mediana determinan la simetrfa - asimetria de una distribucién. En las dis-
tribuciones asimétricas las posiciones relativas de ambas medidas, al igual que la de la moda,
varfan segun el sesgo de la asimetria. Una distribucién muy asimétrica se enfrenta al riesgo de
que un valor muy alto altere la media, en tal caso, esta recomendado el uso de la mediana.
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La dispersioén o variaciéon de una distribucién (que sefala las diferencias entre las unida-
des de observacion) se puede medir de diferentes formas segin se trate de datos nominales,
ordinales o de intervalo. L.as medidas de dispersién mas ampliamente utilizadas para los datos
de intervalo son le desviaciéon media y la varianza.

Desviacion media o promedio de desviacion viene dada por la media aritmética de los
valores absolutos de las desviaciones observadas a un determinado valor medio.

2 Y(XX)2
N

¥ (Xi-X)2
N

Ejemplo, la desviaciéon media de los nimeros 3, 5, 7, 11 se obtiene calculando, en primer
lugar, su media aritmética (0), y posteriormente, la desviacion media respecto a la media:

[3-61+ 15-61+17-61+111-61

5

| 31+ 11l +111+15]
5

31+ 111+111+15]1 >
5

La desviacion media, igualmente, se puede calcular sobre las frecuencias. En general, se
puede afirmar que cuanto mayor sea el valor de la desviacion media, mayor sera la variacion
entre las distintas puntuaciones.

Varianza y la desviacion tipica son medidas similares a la desviacién media, en tanto que
se basan en la diferencia entre la media aritmética y cada puntuacion, pero se diferencian en que,
en lugar de tomar el valor absoluto de tales desviaciones, se utiliza el cuadrado de las mismas,
de manera que se consigue una medida de dispersién para datos de intervalo. Estas son de uso
mas frecuente que la desviaciéon media.

La varianza es el valor medio del cuadrado de las desviaciones de las puntuaciones a la
media aritmética. La desviacién tipica es la rafz cuadrada de la varianza.

Varianza

2 2 XX)” X’
N

Desviacion tipica -
s = s2 I XX)©
N

Por ejemplo, dados los valores 2, 4, 5, 6,7, 7, 8, 9 y siendo la media 06, la desviacién tipica se
calcula:

(2-6 )2 + (4-62)2 +(5-6)% +(6-6)% +(7-6) +(7-6)% +(8-6)% +(9-6)2
- =

36

ry = 4,5 es la desviacion respecto a la media.
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Mientras que la varianza es:

J45=21

La varianza es tanto mas grande cuanto mayor es la dispersion de las puntuaciones alrede-
dor de la media aritmética.

Estas féormulas son menos utilizadas debido a la complejidad del calculo de la media y de
cada puntuacion a la media, de modo que se recurre frecuentemente a otras mas practicas, dis-

tinguiéndose entre las que presentan datos agrupados o no agrupados.

Datos agrupados
srip = XAEX)Y/N

N

s2

Datos agrupados
2 EAXCELX)YN

N

5.5. Conceptos basicos del analisis estadistico (II): estadistica inferencial

Las medidas resumen que se han esbozado respecto de la estadistica descriptiva, como su
nombre indica, se usan para describir a un grupo de individuos, caracteristicas o items, pero no
son adecuadas para obtener generalizaciones que sean aplicables a elementos que no hayan for-
mado parte de la muestra. Esta es precisamente la tarea de la estadistica inferencial, y se lleva a
cabo estimando los parametros de la poblacién a partir de los datos de la muestra.

Los parametros de la poblacién suelen desconocerse y los indicadores estadisticos o, sim-
plemente, estadisticos de la muestra se utilizan para estimar los parametros, en base a la teo-
ria de las probabilidades y la teorfa del muestreo —ya expuesta— Los parametros de la poblacion
se representan mediante /fras griegas y, mediante el abecedario latino.

La probabilidad matematica y las leyes del azar se refieren sélo a sucesos repetidos
mediante condiciones determinadas y constantes. La probabilidad se determina por el método
aprioristico y por el método empirico. Lla probabilidad aprioristica relaciona (cociente) los
casos favorables con los casos posibles. La probabilidad empirica se basa en el supuesto de
que la proporcion de aparicion de los sucesos observada en el pasado persistira en el futuro.

Las pruebas de la estadistica inferencial permiten saber si una muestra en la que se ha obser-
vado la probabilidad p,, puede proceder de una poblacién en la que hay una proporcion p.

En las ciencias sociales, las teorfas suelen partir de la aceptabilidad o rechazo de las hipote-
sis de la investigacion, en base a criterios objetivos. Los procedimientos estan estandarizados:

a) Formulacion de la hipétesis nula (H,) y de la hipétesis alternativa (H ).
b) Eleccion de una prueba estadistica para contrastar la hipétesis nula (H,).

¢) Especificacion de un nzvel de significacion (probabilidad de que una prueba estadistica pro-
ducira un valor bajo el cual se rechazara H , cuando en realidad es verdadera) y un tama-
flo de la muestra (N).
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d) Encontrar la distribuciéon muestral de la prueba estadistica en el supuesto de la hipotesis
nula (H).
e) En base a lo anterior, definicion de la region de rechazo de la hipdtesis nula (H,).

f) Calculo del valor de la prueba estadistica, utilizando los datos obtenidos a partir de la
muestra.

g) Si el valor se encuentra dentro de la region de rechazo, se rechaza la hipétesis nula (H,)
y se acepta la alternativa (H;).

h) En cambio, si se encuentra fuera de la regiéon de rechazo, se puede aceptar la hipotesis
nula (H) al nivel de significacién elegido.

La posibilidad de elegir uno de los dos tipos de hipétesis (H, 6 Hy) comporta siempre un
riesgo de equivocarse, de no elegir la verdadera.

El error tipo I (@) es la probabilidad rechazar Hj siendo verdadera en la poblacion. Es
equivalente a encontrar un resultado falso positivo, porque se llega a la conclusion de que exis-
te una diferencia entre las hipétesis cuando, en realidad, no existe.

El error tipo IT () es la probabilidad de que no rechazar H ) cuando en realidad es falsa en
la poblacién. Es equivalente a la probabilidad de un resultado falso negativo, ya que se llega a
la conclusion de que se ha sido incapaz de encontrar una diferencia que existe en la realidad.

1-a
& [V
=+ ¥
- i‘u ";'-:
“ =

El nivel de significaciéon O se concentra en dos partes (o colas) simétricas respecto de la
media. El intervalo —z 0./2, z 0./2, cotresponde a la region de aceptacion, mientras que la
zona no sombreada es la region critica. Es posible, igualmente, encontrar el nivel de significa-
cién sélo en una parte (a la derecha o la izquierda) o cola.

La potencia de la prueba india que la prueba es conveniente si se tiene una probabilidad
pequefa de rechazar H  cuando es verdadera, y una probabilidad elevada de rechazarla cuan-
do es falsa. Potencia = 1 - probabilidad de cometer error Tipo II = 1 — 3.

Los valores de o y B se deben fijar antes de iniciar la investigacién. Se acepta en un estudio
que el valor del error beta debe estar entre el 5 y el 20%.

Una sola variable

En el campo de la estadistica inferencial, la variedad de pruebas estadisticas apropiadas es
tal, que excede los objetivos de este manual. En cualquier caso, sefialar que algunos criterios
para la eleccion de la prueba son: la potencia de la prueba y la forma de obtener las puntuaciones
de la muestra, la naturaleza de la poblacién en la que se basa la muestra o el tipo de medicién
empleado.
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Se denominan pruebas paramétricas las que se refieren a los “parametros” de la poblacion,
y su manejo establece restricciones asi, por ejemplo, se ha de considerar de antemano que la
varianza cumple determinadas condiciones. Este tipo de prueba permite la realizacion de todas
las operaciones aritméticas con los valores obtenidos de las muestras, si los valores son verda-
deramente numéricos.

Las pruebas aparamétricas, en cambio, atienden a la ordenaciéon de los datos, y en base a
ellas se establecen menos restricciones respecto de la naturaleza de la poblacién, por lo que al
concluir se debe especificar que lo resultados lo son, con independencia de la forma de la poblacion.

Medicién Ejemplo de Pruebas estadisticas
estadisticos apropiados mas apropiadas
Nominal Moda

Frecuencia

Coeficiente de contingencia Pruebas aparamétricas
Ordinal Mediana
Percentil

r de Spearman
r de Kendall
W de Kendall

Intervalo Media
Desviacion Tipica
Coeficiente de correlacion
de Pearson

Coeficiente de correlacion multiple Pruebas paramétricas
Cociente o ratio Media geométrica

Coeficiente de variacidon
Garcfa Ferrando (1999)2

5.5.1. Asociacion y regresion

Respecto de una relacién bivariable hay medidas que no distinguen entre la variable depen-
diente y la independiente, son las medidas simétricas, e indican sélo la fuerza y direccién de
la relacion, pero no los papeles asignados a cada variable. Medidas de este tipo son algunos de
los coeficientes que se relacionan a continuacion.

Medidas simétricas para una relacion bivariable
Q de Yule,

Coeficiente fi,

C de Pearson,
V de Cramer
T de Tschruprow

2 Garcia Ferrando, M. (1999). Socivestadistica. Introduccion a la estadistica en sociologia. Alianza, Madrid.
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IL.as medidas asimétricas de asociacion son aquellas que precisan que se distinga previa-
mente cudl es la variable dependiente y la variable independiente, para medir la capacidad e
influencia de la variable independiente en la prediccion de los valores de la variable dependiente,
como el coeficiente epsilon. Las medidas de asociacion mas frecuentes son:

Medidas simétricas para una relacion bivariable

Nominales Asociacion Coeficiente I.ambda
Tau-y de Goodman y Kruskal
Ordinales Tau-a de Kendall

Tau-b de Kendall
Rho de Spearman

De intervalo Regresion y correlacion R de Pearson

Tres variables o mas

El tratamiento analitico de cuatro o cinco variables o analisis multivariante parte de una
matriz de datos respecto de la que se trabaja con sus columnas, ya que en las filas figuran las
unidades de observacion, al objeto de hallar la variable a la que se atribuye las variaciones. El
analisis factorial es el mas utilizado en este caso, pues la correlacion y la regresiéon muiltiple
precisan calculos mas complejos.

Hay variables que son No hay variables que dependan de otras
dependientes de otras
Una variable Dos o mas variables
dependiente dependientes
Meétrica No métrica Métrica No Meétricas No métricas
métrica
Regresion Andlisis Andlisis Andlisis  Andlisis  Andlisis de Escalamiento Escalamiento no  Andlisis
miultiple  discriminante multivariable candnico  factorial  conglomerado métrico métrico de
de varianza (cluster) multidimensional multidimensional  estructuras

latentes

En cualquier caso, la aparicion y mejora de los paquetes estadisticos informaticos ha simpli-
ficado la complejidad de los célculos, desterrando la pobreza de andlisis que se hacia unas déca-
das atras, de modo que, se ha operado una auténtica revolucion en el panorama del analisis
social, debido a la capacidad del ordenador de procesar un gran volumen de datos en unos

segundos. Véase la bibliografia.
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ACTIVIDADES

. Se pretende realizar un estudio socioldgico en la isla de Gran Canaria, que segun el dltimo

Censo de Poblacion y Viviendas 2001, tiene 723.758 habitantes mayores de 16 afios. Hallar
la muestra a obtener si se pretende trabajar con un nivel de confianza del 99,7% o 3 s y con
un margen de error permitido de 4 por 100.

Calcular el tamafio de la muestra, si en lugar de tomar a la poblacién mayor de 16 afos, se
considera la poblacion total, 887.676 habitantes.

. Se desea conocer las expectativas de los/as estudiantes de la Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria respecto de su insercion en el mercado laboral una vez egresen de sus titula-
ciones. Hallar el tamafio de la muestra, teniendo en cuenta que el nimero de estudiantes
asciende a 22.066 segun el estudio La ULPGC en Cifras 2004, para un nivel de confianza
del 90 % y con un margen de error permitido el 2%.

. Suponiendo que se dispone de una lista con los nombres y apellidos del alumnado, selec-

cione a los primeros 25 individuos, mediante muestreo aleatorio simple, partiendo de la
reproduccion de una parte de una tabla de numeros aleatorios.

4. Seleccione esos 25 individuos mediante muestreo aleatorio sistematico.

. La plantilla de una empresa tiene las siguientes edades:

4519 23 45 23 25 34 29 35 61 38 22 33 46 44 56 23 31 32 20
34 28 41 52 46 33 32 44 60 56 24 32 45 32 64 22 19 24 53 55
332122

Establezca un criterio y realice la distribuciéon de frecuencias, la distribucioén porcentual y la
distribucién acumulada.

. Respecto de la distribucién de frecuencias de la actividad anterior dibuje un grafico de sec-

tores. Puede recurrir a la funcién insertar - imagen - grafico - tipo de grafico - circular, de
Microsoft Word.

. Un grupo de jovenes pertenecientes a una ONG esta integrado por:

Juan, 19 afios Luz, 18 afios Elisa, 32 afios
Ana, 17 afios Sergio, 16 afios Serafin, 22 afios
Luisa, 21 afios Yazmina, 21 afios Pedro, 25 afios
Elena, 19 afios Raul, 18 afios Telma, 18 afios
Alba, 25 afos Celeste, 29 afios Luis, 23 afios
Saul, 24 afios Alejandra, 22 afios Héctor, 21 afios

Establezca los criterios pertinentes y realice la distribucion de frecuencias.

8. Respecto de la actividad anterior, halle la media aritmética, la mediana y la moda del grupo.
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9. La siguiente distribuciéon, tomada del ejemplo del moédulo, muestra el tiempo que se tarda

en acceder al mercado laboral.

Tiempo tardado en

encontrar el primer empleo Frecuencia
Inmediatamente 10

Menos de tres meses 14

De 3 a 6 meses 23
De 6 meses a un afio 20

De un afio a dos afios 29

Mas de dos afios 24

N =120

Calcule la desviacion media.

10. Respecto de la actividad anterior, calcule la varianza.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. ¢Cémo se hacen extensibles los resultados validos de una muestra al universo?
a) Mediante un analisis de contenido.
b) Mediante estadistica inferencial.

¢) Mediante estadistica descriptiva.

2. ¢Qué se entiende por error muestral?
a) El error al elegir el tipo de muestreo.
b) La diferencia entre los distintos resultados obtenidos en la muestra.

c) La diferencia entre el resultado obtenido de la muestra (estadistico) y el resultado que se
habria obtenido de la poblacién (parametro).

3. ¢Qué es el nivel de confianza?

a) El limite o intervalo donde figura la probabilidad de que la media de la muestra corres-
ponda a la media de la poblacion.

b) El limite o intervalo donde figura la probabilidad de que la moda de la muestra corres-
ponda a la moda de la poblacion.

c) El limite o intervalo donde figura la probabilidad de que la mediana de la muestra corres-
ponda a la mediana de la poblacion.

4. Habitualmente ¢qué tipo de muestreo se considera el unico cientificamente relevante?
a) El muestreo arbitrario.

b) El muestreo aleatorio.
¢) Ambos.

5. ¢Qué diferencia el muestreo probabilistico del muestreo no probabilistico?

a) El primero es aquel en el que se desconoce la probabilidad de seleccion que tiene cada
unidad y el segundo es aquel en el que cada individuo u objeto tiene la misma probabili-
dad conocida de poder ser incluido en la muestra.

b) El primero es aquel en el que cada individuo u objeto tiene la misma probabilidad cono-
cida de poder ser incluido en la muestra y el segundo es aquel en el que se desconoce la
probabilidad de selecciéon que tiene cada unidad.

¢) Ambos son semejantes.

6. El muestreo aleatorio simple...

a) Garantiza la equiprobabilidad de eleccién de cualquier elemento y la independencia de
seleccion de cualquier otro.
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b) Garantiza la equiprobabilidad de elecciéon de cualquier estrato y la independencia de
seleccion de cualquier otro.

c) Garantiza la equiprobabilidad de elecciéon de cualquier conglomerado y la independencia
de seleccion de cualquier otro.

7. En el muestreo por cuotas...

a) Los sujetos que conforman la muestra se seleccionan a partir de los mismos sujetos entre-

vistados.

b) Los sujetos que forman la muestra se toman de unos estratos definidos por aquellas
variables cuya distribucién es conocida.

c) Los sujetos de seleccionan dos muestras distintas obtenidas de la misma base de la mues-
tra mediante dos sorteos o dos sistemas de muestreo distintos.

8. ¢Qué es la distribucion de frecuencias (f)?
a) Un agrupamiento casual.

b) Una distribucién que no permite agrupar un nimero amplio de datos en clases o cate-
gorias.

¢) Una distribucién que permite agrupar un nimero amplio de datos en clases o categorias.

9. ¢Cuales son las medidas de tendencia central que permiten medir las caracteristicas de una
distribucién univariable?

a) Es imposible medir tal tendencia.
b) La distribucién de frecuencias.

¢) La moda, mediana y media.

10. El analisis estadistico inferencial...
a) Es tan complejo que solo es posible trabajar con una variable.
b) Es tan complejo que sélo es posible trabajar relacionar dos variables.

c) A pesar de la complejidad es posible relacionar tres o mas variables.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Inferencia o generalizacion: la extension de los resultados validos derivados de la muestra al universo.
Pardmetros: resultado que se habria obtenido de la poblacion.
Estadistico: resultado obtenido de la muestra.

Representatividad: posibilidad de generalizar los resultados obtenidos a la poblacion a partir de la
muestra.

Error muestral: diferencia entre el resultado obtenido de la muestra (estadistico) y el resultado que
se habria obtenido de la poblacion (pardmetro).

Nivel de confianza: limite o intervalo donde figura la probabilidad de que la media de la muestra
corresponda a la media de la poblacion.

Error sistematico: aquel que no tiene relaciéon con el azar o la probabilidad, sino por el instrumento,
las condiciones de la medicion o el experimentador/a.

Determinacion estadistica del tamario de la muestra: ecuacion matematica para estimar el tamafio de la
muestra.

Poblacion infinita o universo infinito: poblacion mayor a 100.000 individuos.
Poblacion finita o universo finito: poblacion menor a 100.000 individuos.

Ponderacion: procedimiento con el que se modifica artificialmente la composicion de la muestra-
para hacerla mas proxima a la distribucion real de la poblacion.

Muestreo de probabilidad o muestreo aleatorio: aquel en el que cada individuo u objeto tiene la mis-
maprobabilidad conocida (equiprobabilidad) de ser incluido en la muestra.

Muestreo arbitrario o no probabilistico: aquel en el que se desconoce la probabilidad de seleccion
quetiene cada unidad.

Estadistica descriptiva: parte de la estadistica que analiza,de una manera basica pero
fundamental,Josdatos de una investigacion y su representaciéon.El poder inferencial del ana-
lisis descriptivo esminimo.

Distribucion de frecuencias: datos distribuidos o agrupados en clases o categorias.

Distribucion univariable: resumen de una variable,en términos de su distribucion.

Distribucion bivariable: estudio de las condiciones que influyen en la distribucién de una variable-
dentro de las categorias de otra variable.

Relacion de tres o mas variables: relacidén basica entre dos variables, tras la introduccién una o mas-
variables adicionales.

Medidas de tendencia central: puntuacion central o valor tipico, alrededor del cual el resto de los
valores tienden a agruparse de una forma determinada.

Dispersion o variacion de wuna distribucion: sefiala las distancias entre las unidades de
observacion.Estadistica inferencial: parte de la estadistica que comprende los métodos y pro-
cedimientos para inferir las propiedades de la poblacion a partir de la muestra. Toda inferen-
cia se acompana de unaprobabilidad de acierto.

Hipdtesis nula (H,) o no efecto: afirmacion sobre una o mas poblaciones,y especialmente sobre sus-
parametros,que setfa aceptada si las pruebas no indican otra cosa.
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Hipatesis alternativa (H,): 1a que niega a la hipotesis nula.
Nivel de significacion: regién de aceptacion de la hipotesis nula.
Asociacion: valor que indica la relacion de dependencia entre variables.

Correlacion: valor que mide la intensidad de la asociacion entre variables.
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PRESENTACION

La investigacion cualitativa esta sustentada por una filosoffa muy diferente de las regularidades
que busca la estadistica —explicada en el médulo 1—. Para el paradigma interpretativo la realidad
no debe ser observada sin mas, tiene que ser interpretada.

Desde el punto de vista conceptual y terminoldgico las técnicas cualitativas no se diferencian
mucho entre si, ni siquiera desde el punto de vista aplicado y, a menudo se emplean simultanea-
mente. Sin embargo, se pueden agrupar en tres grandes categorfas basadas en la observacion
directa, la entrevista en profundidad o el empleo de documentos que se corresponden respec-
tivamente con las acciones de observar, preguntar y leer.

Este médulo, por tanto, esta dedicado fundamentalmente a las técnicas de observacion cua-
litativa y a las técnicas de conversacion: la entrevista cualitativa o en profundidad, la metodologia
biografica y los grupos de discusiéon y otras técnicas afines.

OBJETIVOS

* Conocer el paradigma interpretativo en la investigacion social.
* Aproximar al conocimiento de las técnicas de observacion, conversacion y lectura.
* Aplicar la pregunta como herramienta para la obtencién de informacion cualitativa.

* Discernir entra las ventajas y desventajas que comporta la utilizaciéon de estas herramientas.
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ESQUEMAS DE LOS CONTENIDOS

Técnicas cualitativas

v

Observar Conversar Leer
Observacion Observacion Documentos Documentos
participante personales institucionales
v v v
Entrevista en Biografias Grupos de
profundidad discusién
Estructurada Semiestructurada No estructurada

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

6.1 Las técnicas cualitativas

La investigacion cualitativa no sélo requiere de técnicas distintas a las descritas anteriormente,
sino que se sustenta en una filosoffa muy diferente —explicada en el moédulo 1- que se enmarca
en el paradigma interpretativo. Desde el punto de vista conceptual y terminologico las técnicas
cualitativas no se diferencian mucho entre si, ni siquiera desde el punto de vista aplicado y, a
menudo se emplean simultaineamente. En esta materia resulta dificil establecer una secuencia de
procedimientos, antes bien se trata de un proceso dinamico que atna problemas, teorfas y métodos,
aunque ello no significa que no se puedan aislar técnicas o grupos de técnicas. Estas se pueden
agrupar en tres grandes categorias basadas en la observacion directa, la entrevista en profundidad
o el empleo de documentos que se corresponden respectivamente con las acciones de observar,

preguntary leer.
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6.2. La observacién y la observacion participante

La observacion y la observacion participante son técnicas de uso frecuente en la investigacion
antropologica y sociologica. Se puede observar la interaccién entre individuos en un laboratorio,
al igual que se puede observar en un ambiente natural, pero —a diferencia de lo explicado en el
modulo 3— nos encontramos en el paradigma interpretativo, por tanto, se busca la descripcion
y la comprension del fenémeno estudiado.

La observacion es la principal herramienta para la recogida de datos sobre el comporta-
miento no verbal. L.a observacién de primera mano consiste en prestar atencion a ciertos de
detalles de la vida cotidiana, eventos estacionales y sucesos inusuales. Observar el comporta-
miento individual y colectivo en situaciones diversas y recoger lo que se ve tal y como se ve. Es
ideal prestar la mayor atencion al principio, pues las cosas nunca se ven tan extrafias como los
primeros dias o semanas del trabajo de campo, ya que con el tiempo nos acostumbramos y
aceptamos como normales patrones de conducta que nos eran ajenos. El registro de las primeras
impresiones, mas tarde ayuda a sefialar aspectos fundamentales: gestos, ruidos, miradas, etc.

La observacion participante va mas alla de la simple observacion, y supone la implicacion
del investigadot/a con el objeto estudiado. Se pretende con ello, la comprensién del punto de
vista de los actores y actrices sociales, mediante un proceso de identificaciéon con sus vidas, lo
cual es sélo posible si uno/a se sumerge en su cotidianidad, en una interaccién directa y conti-
nua. Por lo tanto, es el investigador/a quien, por un petiodo relativamente largo de tiempo que
puede ir desde unos meses a algunos afos, participa en el habitat natural del grupo observado.

El registro de la observacion y de la observacion participante es de vital importancia, por-
que encomendarse a la memoria es casi seguro fuente de error. Las notas de campo contienen
la informacién mas formal, esto es, la descripcion de los hechos, de los acontecimientos, de los
lugares y de las personas, mientras que el diario personal recoge las impresiones, reflexiones y
reacciones. Es importante incidir en este doble aspecto de la representacion objetiva y de la
comprension subjetiva, aunque no parezca facil separar estos dos componentes.

A diferencia del paradigma neopositivista, para el interpretativo, implicacion e identificacion
se convierten en cualidades, mientras que, la objetividad y distancia dejan de ser cualidades. La
solucién al dilema implicacién/distancia estd en el equilibtio y en la posibilidad de alejarse del
punto de vista de los actores y actrices en el momento que finaliza el trabajo de campo, momento
en el que se cambia el foco desde las categorias, expresiones e interpretaciones de actores y
actrices hacia las del investigador/a, aunque esta técnica no precisa de un recorrido lineal, pues
frecuentemente se seleccionan los objetos de investigacion, se deciden las preguntas y los tipos
de analisis en el curso de la investigacién. En la observacion participante se observa, se escucha
y se participa, e igualmente, se pregunta, y entonces se hace uso de la entrevista; también se
recurre a la informacion documental de la comunidad, por lo que, se aplica el analisis documental;
en fin, en la observacién participante se puede recurrir a diversos instrumentos.

Los posibles objetos de observacion pueden ser el ambiente fisico, el contexto social, las
interacciones formales, las interacciones informales o las interpretaciones de los actores y actri-
ces sociales. La técnica resulta especialmente recomendable cuando se estd ante un fenémeno
novedoso o poco explotado, cuando el punto de vista de actores y actrices difiere del percibi-
do o cuando un fenémeno se oculta. Se incluye bajo esta técnica la sociologia autobiografi-
ca o investigaciones de una realidad de la que el mismo/a investigador/a ha formado parte, asi

179



180

Rosalia Rodriguez Aleman

como los estudios de una realidad vivida transformada en investigaciéon, menos relevante desde
este punto de vista.

La investigacion de planteamiento etnografico o de encuentro entre culturas, que dio
otigen a esta técnica de mano de los/as ptimeros antrop6logos/as, es el caso ideal de observacion
participante, en tanto que, descubrir aspectos y significados novedosos resulta mas sencillo para
los/as observadores/as externos/as que para aquellos/as que forman parte de ese mundo
desde siempre. La sociologfa ha ampliado su uso a subculturas y contraculturas en sociedades
complejas.

Los estudios de comunidades, en la linea etnografica, se centran en comunidades sociales,
relativamente pequefas, localizadas territorialmente, a las que se desplaza el investigador/a para
residir en ella por un tiempo.

Una corriente particular es la etnografia organizativa que consiste en el analisis de las
instituciones como si de culturas se tratara, estudiando los conocimientos implicitos, las reglas
no escritas que orientan la accion, etcétera, y en general, la cultura empresarial, la de las institu-
ciones politicas o sanitarias, y la de las organizaciones cerradas.

El papel del observador/ a puede ser encubierto o declarado. Dado que el ser humano habitual-
mente se comporta de forma distinta al saberse observado, es recomendable no manifestar las
intenciones. Sin embargo, sobre este particular surgen reproches de caracter moral, dado que
uno/a engafia a aquellos/as cuya reaccién en caso de descubrir la verdad se desconoce. Si bien,
es cierto que en algunos casos la ocultacion de la identidad puede ser un obstaculo, pues manifes-
tandola estarfa reconocido para formular cualquier tipo de cuestion. Ademas, a medida que pasa
el tiempo, las desconfianzas se atenuan y el comportamiento vuelve a la normalidad. En ciertos
casos, no es preciso hacer explicita la condicion de investigador/a, como en eventos publicos.

Los informadores/as son aquellas personas pertenecientes a la comunidad que facilitan
informaciones e interpretaciones sobre el objeto de estudio, y con quien se suele establecer una
relacion intensa. En ocasiones son personas situadas en una posicién estratégica o con expe-
tiencia, talento o preparacién y en otros casos, no es preciso. Se deben evitar los/as informantes
institucionales u oficiales porque ofrecen una visién influenciada por su lealtad a la institucion
o interesada.

El andlisis del material empirico es una tarea compleja, pues en esta fase se transita desde el
punto de vista de los actores y actrices a las categorias conceptuales de la teorfa antropolégica
o sociologica, segun el caso. Ello supone reconocer que los actores y actrices suelen estar dema-
siado implicados en lo que hacen como para interpretar su realidad de modo imparcial, por lo
que se adopta una perspectiva objetiva y global. Esta fase es muy laboriosa y, dado que no existen
procedimientos estandatizados, se depende especialmente de las capacidades del observador/a.

Generalmente se recomienda ordenar el material, frecuentemente heterogéneo y fragmenta-
do, para luego clasificarlo en base a diagramas o esquemas, con el fin de sintetizarlo en una tipo-
logia que se poye en torno a unos temas culturales o principios que dan sentido al todo, para
finalmente, extraer generalizaciones. Aunque el analisis es, en realidad, un proceso continuo que
se desarrolla en parte durante la observacion, pues acaparar una cantidad ingente de datos sin
reflexionar a cerca de ellos puede dificultar las cosas, de ahi que se considere que el analisis es
un proceso en el que se avanza y se retrocede para analizar a la luz de esos nuevos avances, en
fin, un proceso retroactivo y ciclico.
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La redaccion del informe final se debe hacer con un estilo reflexivo y narrativo, y se puede haber
iniciado en el curso mismo del trabajo de campo. El estilo es més informal e impresionista que
el que gufa una investigacion cuantitativa, se escribe en primera persona, pues las anotaciones e
impresiones recogidas forman parte del texto, que adopta la forma de relato o crénica, en la
que no es preciso prescindir de la expresion de sentimientos y detalles. Ello, sin olvidar la enun-
ciacion de generalizaciones o teorizacion, de lo que deriva la necesidad de que el analisis se eleve
por encima de lo particular y contingente. A modo de exposicion metodoldgica e informativa
es frecuente incluir el itinerario de trabajo: la génesis de la investigacion, el acceso al grupo, el
encuentro con los/as informantes, los problemas encontrados, los progresos en la reflexion, los
cambios de orientacién, los errores cometidos, etcétera.

Las limitaciones de esta técnica radican en la subjetividad del investigadotr/a y en sus condi-
cionantes culturales, en la dificultad para generalizar los casos estudiados o la ausencia de pro-
cedimientos estandarizados en el recorrido de la investigacion.

6.2.1. La etnometodologia y el enfoque dramatsirgico

La etnometodologia es un término acufiado por Garfinkel a partir de las palabras griegas
éthnos, pueblo; métodos, métodos y /gos, discurso, para referirse al analisis de los métodos ordi-
narios que la gente ordinaria emplea para realizar sus acciones ordinarias. Asi, se presta atencion
a las pequefias interacciones de la vida cotidiana. El actuar cotidiano esta regulado por normas
muy definidas que rigen la interaccién entre las personas. Normas implicitas de las que no se
suele tener conciencia. Los experimentos llevados a cabo consistian, por ejemplo, en beber en
los vasos de los demds comensales en una cena o aproximarse mucho a la cara de la persona
con la que se sostiene una conversacion. La respuesta de desorientacion, e incluso de irritacion,
es para la confirmacion de que se ha violado una norma implicita que rige la interaccién social.

Dentro de los enfoques microsociolégicos, destaca el enfoque dramatuargico de Goffman,
que centra su atencion en cémo las personas son como actores y actrices que, al igual que en
una obra de teatro, tienen que desempefiar los papeles sociales que les corresponden y hacetlos
crefbles. Ello, implica estudiar la interaccion social en términos de una representacion teatral.
En la vida cotidiana, uno/a tiene que esforzarse para crear determinadas impresiones en otras
personas y asi hacer creible la imagen que quiere dar de si misma. En toda interaccién social
cada quien es un personaje pero también es audiencia, porque va evaluando cémo los demas, y
él/ella mismo/a, representan su papel. La adecuacion al contexto (escenatio) y la ropa, los adot-
nos, el tono de voz, etcétera, contribuyen a la impresiéon que queremos dar. El enfoque presta
atencion especial a la comunicacién no verbal, a la transmision de informacion a través de los
movimientos corporales, los gestos y las expresiones faciales. El contacto visual es basico en la
comunicacién no verbal.

Otros estudios de la interaccion entre dos personas (los saludos, las peleas, etcétera) y sobre
comportamientos colectivos (al cruzar las calles, en las filas o colas, etcétera), buscan el analisis
de la interaccién y el comportamiento ordinario.
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6.2.2. La investigacion accion participativa

El concepto de investigacion-accion participativa (IAP), en su primitiva delimitaciéon por
Lewis, remitia a un proceso continuo en espiral por el que se analizaban los hechos y concep-
tualizaban los problemas, se planificaban y ejecutaban las acciones pertinentes, para proceder
posteriormente a un nuevo proceso de conceptualizacion. Una espiral, donde se definen los
problemas, se realiza un diagnostico, se disefia una propuesta de cambio, se aplica y se evalua,
para luego reiniciar un nuevo circuito partiendo de una nueva definicion de los problemas.

Lewis describia, por tanto, una forma de investigacion que liga el enfoque experimental de
la ciencia social con programas de accion social que responden a los problemas sociales princi-
pales, con la finalidad de lograr de forma simultanea avances tedricos y cambios sociales.

La busqueda del conocimiento se caracteriza por ser colectiva y por proporcionar resultados
cuya utilizacién y gobierno cortresponde a los propios implicados/as. No existe, por tanto, la
separacion sujeto-objeto. Una realidad social de opresion, por ejemplo, no sélo es imposible de
captar desde una objetividad pura, sino que el proceso de aprehension de la misma se desarro-
llara en una u otra direcciéon en funcién de la practica social.

El modelo de Lewis sobre las etapas del cambio social: descongelaciéon, movimiento, recon-
gelacion, en otros términos, reflexion-accion-reflexion, sigue unos pasos:

1. Insatisfaccion con el actual estado de cosas

. Identificaciéon de un area problematica

. Identificaciéon de un problema especifico a ser resuelto mediante la accién
. Formulacién de varias hipotesis

. Seleccién de una hipotesis

. Ejecucioén de la accion para comprobar la hipotesis

. Evaluacién de los efectos de la accion

[l e NS L T NS I \)

. Generalizaciones

Las fases del método son flexibles ya que permiten abordar los hechos sociales como dinamicos
y cambiantes, por lo tanto estan sujetos a los cambios que el mismo proceso genere. Es mas, el
esquema metodologico no podria ser lineal, rigidamente estructurado, ni disefiado desde arriba
por los/as expertos/as, pues se pretende producir un tipo de conocimiento ctitico, reflexivo,
colectivo, participado y emancipador. En tanto que, no se termina en la produccién de conoci-
mientos, sino que pretende actuar frente a las realidades sociales, transformandolas. Empieza
un ciclo nuevo de la investigacién-accioén cuando los resultados de la accién comun se analizan,
por medio de una nueva fase de recoleccion de informacion.

El problema a estudiar surge de la propia poblacién implicada, aunque puede ser necesaria
la actuacion de un grupo promotor (asociacion, agencia de desarrollo local, equipos de Trabajo
Social) alrededor del cual se puedan reunir los/as protagonistas y tratar el problema. En una
reuniéon amplia de negociacién e implicacién se lanza la idea del proyecto, produciéndose la
toma de contacto de los/as investigadores/as con la comunidad y los miembros significativos
que puedan tomar parte activa. Es el momento también en el que se debe abrir la investigacion
hacia sectores mas amplios para realizar un autodiagnoéstico, identificar el problema, delimitar
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su alcance y dimensionarlo. Las dificultades, especialmente las de expresion y definicion del pro-
blema pos parte de los protagonistas pueden desbloquearse mediante actividades facilitadoras
(teatro popular, audiovisuales, entrevistas grupales), que van creando espacios y perspectivas
compartidas y producen ya por si mismas reflexion.

El/la investigador/a se convierte en un agente facilitador, un recurso técnico, que deja que
actien como organizadoras las personas de la comunidad que tienen sus propias formas y
recursos organizativos. Los integrantes de la comunidad se convierten en sujetos de la investi-
gacion, no son meros suministradores de informacion.

Las ventajas de esta forma de proceder provienen de una vision en la que el hacer cientifico
consiste no s6lo en la comprensioén de los aspectos de la realidad existente, sino en la identifi-
cacion de las fuerzas sociales y las relaciones que estan detras de la experiencia humana. El cri-
terio no se desprende de un procedimiento técnico, sino de discusiones cuidadosas sobre infor-
maciones y experiencias especificas. Ademas, ofrece otras ventajas derivadas de la practica
misma: permite la generacién de nuevos conocimientos al investigadotr/a y a los grupos invo-
lucrados; favorece la movilizacién y el reforzamiento de las organizaciones de base y finalmente;
posibilita el mejor empleo de los recursos disponibles en base al analisis critico de las necesidades
y las opciones de cambio. Ademas, los resultados se prueban en la realidad.

Las desventajas estan relacionadas con la dificultad de controlar el tiempo, y con el peligro
de manipular a la comunidad.

La investigacién - accidon participativa produce estudios descriptivos y exploratorios, que
buscan profundizar en la comprensién del problema sin posturas ni definiciones previas (efec-
tuar un buen diagnostico). La explicacion de “lo que sucede” implica la elaboracion de un guidn
sobre la situacion y sus actores, relacionandolo con su contexto.

Ese guion es una narracion y no una teorfa, en la que los elementos del contexto iluminan a
los actores y a la situacién antes que determinarlos por leyes causales. El resultado, en conse-
cuencia, es mas una interpretaciéon que una explicacion, de la realidad. La interpretacion de lo
que ocurre como resultado de las transacciones entre las interpretaciones particulares de cada
actor o actriz, buscando una mirada consensuada de las subjetividades.

La investigacion-accion valora la subjetividad y como esta se expresa en el lenguaje auténtico
de los participantes en el diagndstico. Se buscan las interpretaciones de la gente, sus creencias
y significaciones Los defensores de esta técnica tratan el desarrollo y la potenciaciéon de los
saberes que configuran la vida cotidiana de las gentes.

El nforme se redacta en un lenguaje de sentido comuin y no en un estilo de comunicacién aca-
démica. La investigaciéon-accion tiene una raiz epistemologica cualitativa, no obstante, también
existe una investigacion acciéon de corte cuantitativo-explicativo.

6.3. Las técnicas de conversacion

Interrogar a una persona es, en el paradigma interpretativo, entrar en la individualidad de las
personas y ver el mundo con sus 0jos.
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6.3.1. Las técnicas de conversacion (1): la entrevista cualitativa o en profundidad

La técnica de la entrevista cualitativa o en profundidad, al igual que la encuesta por muestreo
—modulos 4 y 5— tiene por objeto obtener los datos mediante la formulacién de interrogantes,
pero a diferencia de aquella, la entrevista cualitativa entra en la individualidad de la persona para
interpretar el mundo a través de sus palabras. Esta técnica no conduce a un conocimiento tan
profundo como el que brinda la observacion participante, pero permite acceder a la perspectiva
del sujeto estudiado, sus motivaciones, interpretaciones, percepciones o sentimientos.

La entrevista es una conversacion, guiada por una finalidad estrictamente cognoscitiva, pro-
vocada y conducida por el investigador/a, dirigida a un nimero considerable de sujetos selec-
cionados previamente, en base al disefio de la investigacion, para la recogida sistematica de

datos.

A diferencia de los requisitos que debe satisfacer la encuesta por muestreo, el tamario de la
muestra es considerablemente reducido debido a que las conversaciones escarban en las profun-
das y, quizas, inconscientes motivaciones de las personas. El nimero de casos a entrevistar debe
ser tal que permita la formulaciéon de generalizaciones, aunque no se trata de alcanzar la repre-
sentatividad estadistica. A menudo el nimero de casos ronda el centenar, aunque con frecuencia
el nimero es menor y claramente insuficiente para alcanzar dicha representatividad, como en el

caso de una veintena de individuos.

E/ procedimiento de seleccion se inicia identificando unas pocas variables importantes en relaciéon
al tema estudiado, y en las celdas originadas por el cruce de estas variables (nominales) se entre-
vista a un nimero igual de personas, elegidas generalmente a través de un muestreo por cuotas,
dejando al entrevistador/a cierta libertad para elegir. Los casos no se eligen por su difusion en
la poblacion, sino por el interés que despiertan, que puede modificarse en el curso de la inves-
tigacién. El muestreo de bola de nieve es util en el caso de sectores de poblacion de dificil acceso.

El tamafio de la muestra guarda relacion también con la misma técnica, conversaciones que
requieren en su desarrollo mucho #empo, al que se suma el tiempo que se invierte en la prepa-
racion de las entrevistas. Es necesario también, identificar y localizar a las personas, explicarles
la finalidad de la entrevista, superar las barreras de la desconfianza, fijar las citas en lugares tran-
quilos, donde se pueda hablar con libertad y en el momento en que se pueda hacer con tran-
quilidad.

A diferencia de la encuesta, la comprension de los hechos sociales parte de la lectura global
de los fendmenos, y sobre todo, de los sujetos estudiados, por lo que la importancia de las varia-
bles pasa a segundo plano. No se buscan frecuencias o correlaciones, sino que se reconstruyen
experiencias vividas.

Otra diferencia con la encuesta es que la caracteristica fundamental de la entrevista es la falta
de estandarizacion, puesto que no se parte de ideas o concepciones predefinidas en tanto que,
la finalidad es conocer las categotias mentales del entrevistado/a. Este/a no tiene que optar por
una respuesta tipo muy, bastante, poco o nada de acuerdo, pues lo que interesa es la voz de suje-
to, que puede versar libremente sobre el tema, exponiendo sus elaboraciones y convicciones.
De ahi, la flexibilidad pues la entrevista debe poder adaptarse a las distintas personalidades de
los/as entrevistados/as.
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Tipos de entrevista
Entrevista estructurada Entrevista semiestructurada  Entrevista no estructurada
Forma y contenido Contenido preestablecido, Contenido y forma libres
preestablecido forma libre

Las entrevistas son herramientas abiertas, flexibles y adaptables, pero se diferencian entre si
en su grado de estandarizacién, es decir, por el grado de libertad que se concede tanto al
entrevistador/a como al entrevistado/a. La eleccién de la entrevista estructurada, semiestruc-
turada o no estructurada depende de los objetivos de la investigacion y de las caracteristicas del

fenémeno investigado.

Entrevista estructurada. Aquella en la que se hacen a todos/as los/as entrevistados/as las
mismas preguntas con la misma formulacion. Si bien, estos/as tienen plena libertad para mani-
festar su respuesta. Tal formato se podria equiparar a un cuestionario de preguntas abiertas es,
por tanto, una técnica a caballo entre los paradigmas neopositivista e interpretativo, pues es fre-
cuente codificar las respuestas en una matriz-datos, aunque al mismo tiempo se analizan como
contenidos en su integridad. Presenta menor estandarizacion que la encuesta y menor capaci-
dad de profundizacién que la entrevista no estructurada.

El uso de esta técnica es frecuente ante la extrema singularidad de las situaciones que impi-
den la formulacién previa de un arco de respuestas, ante la complejidad de las dimensiones que
se abordan que pueden dar pie a respuestas imprevisibles o ante la dificultad de los/as entre-
vistados/as para acceder a un lenguaje abstracto. Su uso es preferido cuando se trata de efec-
tuar comparaciones entre los casos.

Entrevista semiestructurada. El/la entrevistador/a dispone de un guién que recoge los
temas que se deben tratar, si bien tanto el orden de las preguntas como el modo de formularlas
se deja a su criterio. Asi mismo, puede pedir al entrevistado/a aclaraciones cuando no entienda
algiin punto o que profundice en alguna cuestiéon cuando le parezca necesario. El guiéon puede
recoger una lista de temas o puede contener preguntas de caracter general. La flexibilidad es la
caracteristica de este instrumento, pues concede libertad a ambos interlocutores, quienes van a
discutir todos los temas relevantes, mientras se va a recoger todas las informaciones necesarias.

Entrevista no estructurada. El contenido y forma son libres e incluso pueden variar en
funcién del sujeto. Los temas y el itinerario de la entrevista se dejan a criterio del entrevista-
dot/a, quien a su vez deja que el entrevistado/a desarrolle su visién de las cosas y mantenga la
iniciativa de la conversacion, limitindose unicamente a desempenar la funcioén de estimulo y ali-
ciente, pidiendo que profundice cuando toque temas relevantes. El entrevistador/a también
ejerce la funcién de control atajando divagaciones excesivas o derivaciones hacia cuestiones
carentes de relacién con el tema. Dado que los subtemas que pueden aflorar son diversos, una
entrevista puede extenderse sobre uno de ellos y otra sobre otro totalmente distinto. Esto
depende también de la confianza que el/la entrevistador/a consiga generar, de lo comunicativo
que sea el sujeto o de las experiencias y reflexiones del mismo. Dado que el ritmo lo matca el/la
entrevistado/a esta puede durar horas, desarrollarse en varias sesiones y, a veces, adquiere tintes
de relato autobiografico.

Otros tipos de entrevistas son la entrevista no dirigida en la que no esta preestablecido tan
siquiera el tema de conversacion, pues el/la entrevistado/a libremente conduce la entrevista
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hacia donde quiera y es precisamente, el tema hacia el que deriva, un elemento de diagnostico.
La entrevista clinica, se diferencia de la anterior, en que es estrictamente guiada por el/la
entrevistador/a, pues pretende la reconstruccion del itinerario que le ha llevado a una situacién
determinada. La entrevista a observadores/as privilegiados/as, siendo estos/as conocedores/as
y expertos/as del objeto de estudio, que conocen de manera directa y profunda. Y la entrevista
de grupo que, con una decena de personas mas bien homogéneas, pretende indagar en la inter-
accion del grupo mismo, para lo cual resulta imprescindible controlar la dinamica del grupo.

Conducir una entrevista es una tarea compleja, ya que una vez obtenido el consentimiento de
una persona para ser entrevistada y responder con sinceridad, la dificultad esta en hacerla
hablar, de modo que se articule un discurso en el que se tenga que intervenir Gnicamente para
reconducir la entrevista hacia los temas centrales, pues este es el modo de acceder a pensamien-
tos, sentimientos o emociones.

En el caso de las entrevistas terapéuticas resulta mas sencillo, pues el coloquio ha sido soli-
citado por el/la paciente. En el caso de entrevistas cognoscitivas, acceder a confidencias es muy
dificil. Ello requiere que la relacién de confianza se establezca no de profesional a persona, sino
de persona a persona, teniendo en cuenta los limites temporales. Dado que la entrevista es un
proceso de interaccién entre dos personas, las pautas varfan de una entrevista a otra, aunque

existen unas pasutas generales:

Lenguaje. A diferencia de la encuesta, en la que la estandarizacion exige que las preguntas
sean claras y comprensibles, en la entrevista el lenguaje pude variar en funcién del sujeto. El len-
guaje es fundamental, en este caso, para generar un clima de empatia y facilitar la comunicacion.
Hablar un mismo lenguaje facilita el didlogo, aunque en ocasiones, el/a entrevistadot/a es acep-

tado como un investigador/a, si se muestra como una persona que sabe comprender o entendet.

Explicaciones preliminares. La desconfianza inicial, en este caso, es menor, pues se ha
establecido previamente un contacto para fijar una cita, en el que se han resuelto las posibles
dudas. De ahi que, mds que trabajar para obtener la confianza del entrevistado/a, el primer
aspecto a tener en cuenta es que hay que hacer entender qué se pretende obtener de él/ella, por
tanto, se explica el objetivo de la investigacion, por qué se le ha elegido, por qué formularemos
determinadas preguntas personales y, en caso de que se grabe la conversacion, con qué finalidad
se hace.

Preguntas primarias y secundarias. LLas primarias introducen un nuevo tema o un nuevo
interrogante, mientras las secundarias articulan o profundizan el tema introducido. Las prima-
rias pueden ser de tres tipos: descriptivas (me puede hablar de su empresa), estructurales (qué
tipo de funciones desempefa cada uno/a) y de contraste (qué diferencias encuentra entre esta
forma de organizar el trabajo y la que aplicaba con anterioridad).

Preguntas exploratorias. Son estimulos que trata de ser neutrales y que facilitan, una de las
principales funciones de esta herramienta, descubrir o aflorar las posiciones reales del entrevis-
tado/a. Estimulan sin tratar de influir. De este modo, se acude a la repeticion de la pregunta, for-
mulandola de otra manera o repitiendo algunas palabras. A la repeticion de la respuesta o de una sin-
tesis de las diltimas respuestas, como si de un eco se tratara, para que profundice o aclare los térmi-
nos (¢si entendi bien usted dijo que...?). Expresion de interés mediante palabras (entiendo, ¢de ver-
dad?, ¢si...?), interjecciones (a-ha) o gestos que estimulen la continuidad de lo que se esta con-
tando. A la pausa que puede generar confianza si no se llena enseguida de palabras que generen
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malestat, y que en ocasiones, hace que el/la entrevistado/a sienta cierta incomodidad y rompa
el silencio retomando el discurso con mas detalles. La so/icitud de profundizacion, en ocasiones, se
ha de hacer explicitamente, de modo que se suspende la narracién para aclarar o profundizar
(me gustarfa conocer mejor lo que opina respecto de...).

El papel del entrevistador/ a es central, y ademas, determinante para el resultado de la entrevista,
en tanto que no se trata simplemente de recoger datos, puesto que la entrevista se construye
entre los/as dos intetlocutores/as. El papel exige animar cuando se dan respuestas exhaustivas
y desanimar cuando éstas no sean pertinentes para la investigacion, y ello sin alterar el pensa-
miento de el/la entrevistado/a. Por tanto, ademds de tener un profundo conocimiento de objeto
de estudio, el/la entrevistador/a ha de desplegar dotes de sensibilidad, intuicién, identificacién
y mostrarse conocedor/a de las experiencias humanas. Cuanto mds abierta y desestructurada es
la herramienta, mayores capacidades se exigen de el/la entrevistador/a. En el caso de las entre-
vistas no estructuradas, es el propio investigador/a o el equipo investigador quien las lleva a
cabo, en caso contrario, se ha de tener con quien las desarrolle un contacto muy estrecho.

El contacto personal y profundo que se ha de establecer exige que las entrevistas se realicen
cara a cara. La regla es grabarlas siempre para conservar la narracién en su formato original. En
el caso de las entrevistas estructuradas la alternativa permite transcribir al instante un resumen
de la respuesta, pero esto debe evitarse en la medida de lo posible, pues ello da lugar a sintesis
incompletas. La grabadora permite a el/la entrevistador/a concentrarse en la conversacion, si
bien puede inhibir la libre expresion del entrevistado/a, aunque a medida que avanza la entre-
vista se va olvidando la incomodidad que genera. A la hora de #ranscribir la cinta se recomienda
hacerlo integramente, respetando los errores de sintaxis, las frases entrecortadas, las formas
coloquiales o dialectales.

E/ andlisis e interpretacion de la entrevista se centra en el individuo en su totalidad, no en las varia-
bles: el tratamiento es, por tanto, holistico, se trata de comprender al sujeto como un todo, mas
que como la suma de sus partes. El objetivo es interpretar el punto de vista del actor o actriz
social.

La presentacion de los resultados se hace desde una perspectiva narrativa, en tanto que se descri-
ben casos y se relatan episodios, a menudo se utilizan las mismas palabras del entrevistado o la
entrevistada para no alterar el discurso y transmitirlo integramente al lector/a. Generalmente,
se desarrolla un argumento y a continuacion, para apoyarlo y explicarlo, se reproduce un frag-
mento de la entrevista. Estos fragmentos ilustran ciertas condiciones de vida, la ilusion, las difi-
cultades, etcétera. De este modo, analisis y explicaciones se alternan con ejemplificaciones y
apoyos empiricos.

Las sintesis y generalizaciones suelen adoptar la forma de tipologias y clasificaciones, alejadas de
la matriz de datos. La sintesis obliga a elevarse a un nivel superior por encima de la ilustracion
del caso, buscando las conexiones entre ellos. El #po ideal weberiano se presenta como una
herramienta para orientar la lectura de la realidad.

Un andlisis de tipo mixto, donde conviven los criterios cualitativo y cuantitativo, es posible
mediante las entrevistas estructuradas, pues la estandarizaciéon de las preguntas facilita la codi-
ficacion de las respuestas abiertas. Se clasifica y codifica la parte comun a todos los casos, la
parte especifica no debe perderse. Los datos comunes se tratan estadisticamente (frecuencias,
relaciones entre variables, analisis multivariado), mientras los textos integros de las transcripciones
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se alternan con las explicaciones. Igual tratamiento se puede dar a los elementos comunes reca-
bados mediante los otros tipos de entrevistas, especialmente si se dispone de muestras de gran
tamafio. Para ello, se deben tener claros los criterios de juicio y clasificacion, que incluso pueden
haber sido definidos con anterioridad a la recogida de informacion.

La falta de estandarizacién e interaccion es, a la vez, el punto fuerte y débil de las entrevistas
cualitativas. La ventaja esta relacionada con el descubrimiento en la busqueda de la compren-
sion, esto es, la posibilidad de adentrarse en lugares imprevistos, de elaborar nuevas hipotesis
distintas a las preconcebidas. La desventaja radica en la dificultad de establecer comparaciones
y de acceder facilmente a la sintesis, asi como en la de proceder a una valoracién cuantitativa,
pues aunque se logre conocer las motivaciones de los individuos, es dificil valorar el peso de las
mismas. Y aun pudiendo cuantificar y comparar los resultados, estos son dificiles de generalizar
a una poblacién mas amplia.

La utilidad de la entrevista en profundidad ya no es cuestionada por aquellos/as que persiguen
una comprension auténtica de la realidad social, y su uso estd particularmente recomendado en
los estudios exploratorios, y tras la realizacién de un estudio cuantitativo con la finalidad de pro-
fundizar en un tema o ilustrarlo con testimonios.

6.3.2. Las técnicas de conversacion (11): la metodologia biogrdfica

La metodologia biografica o de los documentos personales (esbozada en el médulo 3)
se enmarca en el ambito de la conversacién, al igual que las entrevistas en profundidad, pero a
diferencia de estas, también en el ambito de la documentacion. La biografia ofrece una imagen
cefiida a la verdadera vida del sujeto. La biografia puede ser elaborada en primera (autobio-
grafia) o en tercera persona, en este tltimo caso, puede apoyarse en fuentes documentales o
en la combinacién de documentos, entrevistas a la persona biografiada y a las personas de su

entorno.
Tipos de biografias
Documentos Registros biograficos Relatos de vida Biogramas
personales “obtenidos por “sometidos a tratamientos
“naturales” entrevista” cualitativos, distintos de la
historia de vida”
Autobiografias Historias de vida:
Diarios personales -de relato Gnico
Correspondencia -de relatos cruzados
Fotografias y otros -de relatos paralelos
registros iconograficos
Objetos personales

Pujadas (2002)!

1 Pujadas Muloz, J. J. (2002). E/ método biogrdfico: el uso de las historias de vida en ciencias sociales. CIS, Madrid.
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Documentos personales. Naturalmente, estos documentos han sido producidos al margen
de una investigacion social. Esta modalidad, que no es propiamente una técnica, posee la ven-
taja de evitar la reactividad del sujeto.

Registros biograficos “obtenidos por encuesta”. Ciertos documentos personales, tales
como las autobiografias, diarios y otros documentos visuales, pueden haber sido encargados
por el/la investigador/a. La técnica usualmente empleada es la historia de vida (life history)
o estudio de casos. La historia de vida es un relato que se produce con la intencién de elaborar
y trasmitir una memoria, personal o colectiva. La historia de vida permite comprender las dis-
tintas etapas y periodos de la existencia de un individuo en su proceso de desarrollo, poniendo
dichas etapas en conexién con el momento historico y con su propia sociedad.

La historia de vida puede elaborarse siguiendo diversas modalidades. La técnica de relato
anico o caso individual es obtenida de una sola persona. La presentacion supone la edicion del
cuerpo entero del relato, si bien el/la autor/a puede introducir cambios como, por ejemplo, de
palabras que puedan llevar a la identificacién del sujeto, asi como eliminar repeticiones, hacer
correcciones de estilo o incluir epigrafes y notas explicativas a pie de pagina. La técnica de
relatos cruzados o polifénica busca una misma historia a varias voces, de modo que, se cru-
zan los relatos de varias personas de un mismo entorno (familia, barrio o institucién). La
Técnica de relatos paralelos busca cotejar, y construir una historia a partir de relatos diferen-
tes, siendo el proceso de saturacion el que garantiza la validez de la técnica, a través del estable-
cimiento de rasgos generales de una situaciéon dada.

Relatos de vida “sometidos a tratamientos cualitativos”, distintos de la historia de vida.
El relato de vida (life story) es una autobiografia producida mediante entrevista en profundi-
dad, es en fin, una entrevista biografica.

Biogramas. Historias biograficas escritas siguiendo directrices en lo que a contenido y
forma se refiere, con la finalidad de obtener datos en masa, de un determinado grupo social.

La presentaciin de los resultados se hace desde una perspectiva narrativa, si bien el/la autor/a
puede optar por una modalidad que incluya cuestiones, temas o discursos o por el contrario,
centrarse en casos. A su vez, caben dos modalidades menores o subtipos, ya que los temas y los
casos pueden ser generalizados u orientados a la concrecion. Weiss (1994) segun estos criterios
propuso un esquema para orientar el analisis y la presentaciéon del material biografico, que es
aplicable al tratamiento de las entrevistas en profundidad. El esquema es mas flexible de lo que
parece a primera vista, puesto que cabe la combinacién de los subtipos. Igualmente, es posible
dar un tratamiento cuantitativo a los documentos personales y a los relatos de vida, a través del
analisis de contenido cuantitativo, asi como es viable combinar esta técnica con otra de caric-
ter cualitativo.
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Modos generales de orientar el analisis y la presentaciéon del material biografico
Andlists e informes orientados a la: Andlisis e informes centrados en:

Temas Casos

(Subtipo 1) (Subtipo 1)
Generalizacion Informes Descripciones
(modalidad 1) sociologicos tipoldgicas
Concrecion Informes histéricos  Estudio de caso/s
(modalidad 2) o periodisticos intensivo/s.

Weiss (1994)2

Las ventajas de la metodologia biografica son, en primer lugar, que permite compensar el
“objetivismo” del experimento, la encuesta o la observacion participante y sumergirse en lo
subjetivo; que posibilita la visiéon retrospectiva y el acceso al enfoque longitudinal en la trayec-
toria del sujeto; asf como que, facilita la triangulacién metodolégica, en tanto que, se pueden
fusionar técnicas como la historia de vida, con la entrevista o la observacion participante. Las
desventajas son obvias, y se refieren a los problemas de validez, fiabilidad y representatividad,
ademais de los relacionados con el control, esto es, la autenticidad del documento, la veracidad
el relato posiblemente distorsionado por la memoria, etcétera. A lo que se suma, otras dificul-
tades de orden practico como el tiempo que precisan o el limitado numero de casos.

6.3.3. Las técnicas de conversacion (I11): los grupos de discusion y otras técnicas afines

Los grupos de discusién pertenecen a la familia de las entrevistas grupales, orientadas a la
obtencion de informacion cualitativa, si bien tienen entidad propia. Inicialmente esta técnica
tuvo mejor acogida entre los/as especialistas de los estudio de mercado, y particularmente, en
el ambito comercial, que en la propia investigacion social. Las resistencias hacia la técnica se
apoyaban por un lado, en el énfasis dado a lo motivacional subyacente y no observable, situa-
do en el nivel profundo de lo “preconsciente” o “inconsciente”, y por otro lado, se debian a las
diferencias entre los objetivos de la ciencia social y del enfoque de mercado, centrado en el
cliente y el beneficio empresarial.

El grupo de discusion analiza el habla teniendo en cuenta que se articula con el orden
social y la subjetividad. El grupo que la produce no tiene existencia previa ni posterior, tiene
caracter artificial. Es fundamental que sus integrantes no se conozcan a para evitar interferencias
en la produccion del habla.

La mmestra se selecciona con criterio estructural, no estadistico, y con criterio de pertinencia,
de modo que cada quien represente una variable discursiva. Se suelen utilizar variables habitua-
les (sexo, edad, estudios) y otras relevantes para la investigacion. La homogeneidad genera un
discurso menos rico, por ello se prefiere la heterogeneidad, inclusiva, para que fluya la comunicacion.
La economia en tiempo y dinero es otro criterio de constitucién de los grupos.

2 Weiss, R, (1994): Learning from strangers. The art and method of qualitative data analisis, The Free Press,

London.
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El nsimero adecuado no esta determinado, pero para que el grupo funcione correctamente se
estima que debe oscilar entre 5 y 9. Dos personas no forman un grupo y tres forman uno
embrionario, pues una de ellas se puede inhibir. Con cinco miembros los canales de comunica-
cién superan al numero de miembros, mientras que con mas de nueve los canales son tantos
que el grupo tiende a dividirse en subgrupos, lo cual hace imposible la tarea del transcriptor/a.
El niimero de grupos responde a las necesidades del estudio, de modo que cada uno responda a
los ejes del mismo (pueden ser dos, hombres y mujeres; siete en funcién de la ocupacion o vein-
ticuatro, atendiendo a la variable tiempo, por ejemplo).

El punto de partida es la formulacién del tema, sobre el que se ha informado de manera muy
genérica, para que los integrantes del grupo no tengan la oportunidad de prepararselo. La inter-
vencion de el/la investigadot/a se da al principio, con la provocacién inicial, donde ademas de
lanzar el tema se debe provocar el deseo o interés por discutitlo; y posteriormente, con la pro-
vocacion continuada. En el inicio se busca la provocacion visible planteando el tema, mientras
la invisible busca la insercién subjetiva en la situacion. El moderador/a tiene que fomentar las
relaciones simétricas, no emitir juicios de valor y evitar las relaciones incomunicables (de clase
social, de generacién, de sexo, de habitat) porque imposibilitan el desarrollo del discurso o lle-
van al silencio a quines ocupan posiciones mas débiles. El texto se recoge en una grabadora o
video, que no conviene ocultar por razones éticas.

El espacio es igualmente importante pues, en caso de estar cargado simbdlicamente, puede
afectar el funcionamiento del grupo, por lo que debe ser neutro en relaciéon con el tema de la
reunion. La mesa es una defensa imaginaria que puede inhibir al grupo, su forma es importan-
te, pues si es alargada dificulta la comunicacion, por lo que se recomienda que sea redonda, lo
que facilita l]a comunicacion entre iguales. La duracién debe estar establecida, y oscila entre una
y dos horas, aunque es variable, pues depende del tema a tratar, del tipo de investigacioén y del
grado de cristalizaciéon del discurso.

El andlisis esta presente en todas las fases de la investigacion, desde el disefio de los grupos,
si bien, una vez trascrito el material se busca la estructura discursiva que sustenta el discurso, y
generalmente se afiaden dos pasos mas, uno interpretativo y otro de codificacion sistematica
siguiendo las pautas del analisis de contenido.

Entre las potencialidades de esta técnica destaca su flexibilidad, ya que puede aplicarse a
variedad de temas, personas y contextos, asi como su brevedad (1 6 2 horas con unas 10 per-
sonas) unida a la posibilidad de desarrollar varios grupos en pocos dias. La principal ventaja es
la existencia de la interaccion grupal. Las desventajas estan en la seleccion del grupo, en la reac-
tividad de lo sujetos, en la artificialidad de la situacién, y en el analisis e interpretacion del dis-
curso.

Los grupos de discusion se pueden combinar con otras técnicas, la forma mas generalizada
es la que aplica un grupo de discusién de forma exploratoria y posteriormente una encuesta, a
modo de verificacién, sobre una muestra representativa. I.a combinacion con otra técnica cua-
litativa también es posible.

Los grupos focalizados, analogos a los grupos de discusion, se realizan mediante entrevista
algo estructurada, formulada a un grupo dirigido o semidirigido, que se congrega en un esce-
nario formal, no natural, con una finalidad investigadora exploratoria o preparatoria.

Otra técnica afin a los grupos de discusion es el brainstorming o lluvia de ideas. Entre-
vista grupal, carente de estructuracion, que pone el acento en la creatividad y generacion de
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nuevas ideas, a partir de un tema que el/la entrevistador/a o moderador/a plantea al grupo para
después permanecer pasivo, en un escenario formal o natural, con una finalidad investigadora
exploratoria o preparatoria.

Afines son también los grupos nominal y Delphy. Como su nombre indica, el grupo nomi-
nal lo es s6lo de nombre, ya que sus miembros no suelen tener contacto fisico. Generalmente,
se inicia el proceso con una ronda de entrevistas individuales, y posteriormente, en sucesivas
rondas, se ofrece a cada miembro del grupo un resumen de las respuestas dadas por el resto.
Aunque también se pueden reunir en el mismo espacio, pero exigiéndoles responder por turnos,
sin interactuar espontineamente. La técnica Delphy o Delfos, es similar al grupo nominal, si
bien busca el pronéstico de sucesos y tendencias futuras basadas en la opinién colectiva de
expertos/as. El estilo es directivo, la entrevista esta estructurada y el contexto es formal.

Y, por ultimo, las entrevistas grupales, naturales y formales. En la busqueda de infor-
mantes, se puede localizar un grupo que genere una conversacion informal o una entrevista
espontanea, en su ambiente, lo cual constituye un material que se puede aprovechar.

6.4. La lectura de documentos

Los documentos personales son considerados, por algunos/as investigadores/as, materiales
precientificos, cuya explotacion depende de la preparacion y el esquema tedrico de quien se
enfrenta al documento, pero en todo caso, materiales que se prestan a diversas interpretaciones.

Una postura diametralmente opuesta, considera que la experiencia individual es relevante
para la investigacion social, de modo que, el estudio de un solo caso se convierte en fuente rele-
vante de informacion empirica.

A efectos de descripcion y de explicacion, el estudio de casos unicos se muestra limitado,
pero esta en concordancia con la finalidad de comprender e interpretar la realidad que se esta
estudiando.

Los documentos personales permiten, ademas, comprender como las circunstancias biogra-
ficas han podido producir determinados comportamientos y facilitan una visién diacrénica de
los sujetos que no se puede obtener de otra manera, contribuyendo asi a la interpretacion de
los fenémenos sociales.

Los documentos personales e institucionales —detallados en el médulo 3- tales como diarios,
memorias, autobiografias, ensayos, sentencias judiciales, imagenes y sonidos, etcétera, presentan
las ventajas de la no reactividad, la posibilidad del analisis diacrénico y los bajos costes. Los
inconvenientes son, por un lado, el caracter incompleto de la informacién al no ser producidos
para satisfacer los objetivos de la investigacion vy, por otro, la oficialidad de la representacion en
los documentos institucionales, en tanto que no suelen ser representaciones objetivas.

Al igual que sucede con los paquetes estadisticos en el analisis cuantitativo, reciente se ha
desarrollado software potente para el analisis visual de datos cualitativos. Véase la bibliograffa.
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ACTIVIDADES

. Acuda a un parque cercano a su domicilio, al menos tres tardes de una semana, y realice una

observacion sobre los nifios y las nifias que ah{ juegan (palabras, gestos, movimientos, etcé-
tera), la relacion entre éstos/as (intersexo e intrasexo) y entre éstos y sus padres y madres o
personas que cuidan de ellos/as. Tome sus “notas de campo” y lleve su “diatio personal”.
Recogido el material empirico, establezca sus temas culturales y extraiga unas generalizaciones.

2. Disefie un cuadro que recoja las diferencias entre la encuesta por muestreo y la entrevista.

3. Establezca una muestra de personas a entrevistar para realizar una investigaciéon sobre la

vivencia de la proximidad de la jubilacion.

. Disefie el guidn de una entrevista estructurada para indagar sobre el tema de la vivencia de

la proximidad de la jubilacion.

5. Recoja la historia de vida de dos personas proximas a la jubilacion.

9.

. Presente los resultados de las dos historias de vida recogidas en p. 5, desde una perspectiva

narrativa e identificando cuestiones, temas o discursos generalizables.

. Respecto esas cuestiones, temas o discursos extraidos de las dos historias de vida recogidas

en p. 5, sefiale aspectos diferenciales concretos de los dos casos.

. Aplicaria usted la técnica de los “grupos de discusiéon” a personas que han consumido un

producto que se acaba de lanzar al mercado. Razone la respuesta.

Establezca los puntos fuertes y débiles de las técnicas cualitativas.

10. Con qué paradigma, cuantitativo o cualitativo, se siente usted identificado/a y cudl le pare-

ce el mas adecuado para aproximarse a la realidad social. Justifique la respuesta.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. ¢Cudles son las diferencias fundamentales entre la investigacion cualitativa y la cualitativa?
a) Ninguna.
b) La estandarizacion de las preguntas.

) La una analiza la palabra y las otra el dato.

2. La etnografia organizativa spermite estudiar?
a) A las personas que acuden a las rebajas.
b) La organizacién informal de un comercio.

c) La fila para la compra de las entradas del cine.

3. ¢Quiénes son los/as informadores/as?
a) Expertos/as sobre la materia.

b) Personas pertenecientes a la comunidad, con experiencia, talento o preparacioén, aunque
este requisito es prescindible.

c) Personas ajenas a la comunidad, con experiencia, talento o preparacién, aunque este
requisito es prescindible.

4. :Qué diferencia existe entre la ethometodologia y el enfoque dramatirgico?

a) La etnometodologfa es el método para estudiar la cultura y el enfoque dramaturgico es el
método para estudiar el comportamiento de las personas que acuden a espectaculos.

b) La ethometodologia presta atencion a las impresiones que se quieren dar para hacer cre-
ible la imagen de uno/a mismos/a y el enfoque dramatirgico a las normas que tigen la
interaccion entre las personas.

¢) La etnometodologia presta atencion a las normas que rigen la interaccién entre las per-
sonas y el enfoque dramatirgico a las impresiones que se quieren dar para hacer creible
la imagen de uno/a mismos/a.

5. Con la finalidad de formular generalizaciones, ¢la muestra seleccionada para realizar una
entrevista en profundidad?

a) Debe permitir el calculo de frecuencias o correlaciones.
b) No precisa del calculo de frecuencias o correlaciones.

¢) Es recomendable que el nimero de casos permita el calculo de frecuencias o correlaciones.
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6. La entrevista no estructurada...

a) Es aquella en la que se hacen a todos/as los/as entrevistados/as las mismas preguntas
con la misma formulacion.

b) Es aquella en la que el/la entrevistador/a dispone de un guién que recoge los temas que
se deben tratar, si bien tanto el orden de las preguntas como el modo de formulatlas se

deja a su criterio.

¢) Es aquella en la que tanto el contenido como la forma son libres e incluso pueden variar

en funcién del sujeto.

7. En el analisis e interpretacion de la entrevista...
a) Hemos de centrarnos en las pocas variables que sirvieron para seleccionar la muestra.
b) Hemos de centrarnos en las distintas partes de la entrevista.

¢) Hemos de procurar un tratamiento holistico.

8. Qué diferencia encuentra entre la historia de vida y el relato de vida
a) Ninguna, ambos son documentos autobiograficos.
b) La una es un relato y la otra una entrevista biografica.

c) Ninguna, ambas se obtienen por medio de la entrevista

9. Sefiale si los grupos de discusion pertenecen a:
a) Las técnicas de investigacion dramatdrgica.
b) A la familia de las entrevistas grupales.

¢) No forman parte de la investigacién social.

10. ¢Cudl es la principal ventaja de los grupos de discusion?
a) La flexibilidad.
b) La economia de tiempo y recursos econémicos.

c) La existencia de la interaccion grupal.
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SOLUCIONES A L.OS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION
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MATERIAL COMPLEMENTARIO

Anexo 1. Extracto de la entrevista sobre la busqueda de empleo y la carrera laboral de
Granovetter, 1995 (tomado Corbetta, P (2003). Op. cit).

¢Hubo un momento durante su trabajo anterior en el que usted decidi6 buscar otro tra-
bajo, o bien simplemente se produjo?

¢Coémo se ha encontrado en su trabajo actual?

Cerciorarse:

Si ha buscado un trabajo de forma activa ¢ha habido métodos de busqueda que no fun-
cionaron?

Durante la época en la que aceptd una oferta de trabajo ¢le han propuesto otros trabajos
que usted rechaz6? Sila respuesta es afirmativa ¢como surgieron esas propuestas?

Cuando se incorporé al nuevo puesto de trabajo sadvirtié que estaba ocupando el pues-
to de trabajo de otra persona que habia antes? (Si la respuesta es negativa, tratar de saber
exactamente como y por qué se cre6 un nuevo puesto de trabajo)

Se acuerda también de como encontré el trabajo anterior al actual (Reconstruir toda la
vida laboral desde el primer trabajo a tiempo completo hasta el trabajo actual. Si hay
demasiadas experiencias laborales referir el primer trabajo a tiempo completo y uno de
los mas largos de entre los intermedios; indicar ademas el nimero total de experiencias
laborales)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Observacion: herramienta para la recogida de datos sobre el comportamiento no verbal.

Observacion participante: técnica que supone la implicacién del investigador/a con el objeto estu-

diado.

Notas de campo: registro de la informaciéon mas formal procedente de la observacion y la obser-
vacion participante.

Diario personal: registro de impresiones, reflexiones y reacciones procedente de observacion y la
observacion participante.

Investigacion de planteamiento etnogrdfico: observacion participante en el encuentro entre culturas

Estudios de comunidades: estudio etnografico centrado en pequefias comunidades sociales en las
que se residird por un tiempo.

Etnografia organizativa: analisis de las instituciones como si de culturas se tratara

Informadores/ as: personas pertenecientes a la comunidad que facilitan informaciones e interpre-
taciones sobre el objeto de estudio

Etnometodologia: analisis de las pequefias interacciones de la vida cotidiana.

Enfogue dramatiirgico: estudio de la interaccién social en términos de una representacion teatral.

Entrevista cualitativa o en profundidad: conversacion, guiada por una finalidad estrictamente cog-
noscitiva, provocada y conducida por el investigador/a, dirigida a un numero considerable
de sujetos seleccionados previamente, en base al disefio de la investigacion, para la recogida
sistematica de datos.

Entrevista estructurada: aquella en la que se hacen a todos/as los/as entrevistados/as las mismas
preguntas con la misma formulacion.

Entrevista semiestructurada: aquella en la que se dispone de un guién que recoge los temas que se
deben tratar, mientras el orden de las preguntas y el modo de formularlas no esta establecido.

Entrevista no estructurada: el contenido y forma son libres e incluso pueden variar en funcién del

sujeto.

Preguntas primarias y secundarias: las primarias introducen un nuevo tema o un nuevo interrogan-
te, mientras las secundarias articulan o profundizan el tema introducido.

Preguntas exploratorias: estimulos que trata de ser neutrales y que facilitan el descubrimiento de
las posiciones reales del entrevistado/a.

Registros biograficos: “obtenidos por encuesta”: documentos personales encargados por el/la investi-
gadot/a.

Historia de vida (life history) o estudio de casos: relato que se produce con la intencién de elaborar y
trasmitir una memoria, personal o colectiva.

Relatos de vida “sometidos a tratamientos cualitativos”: autobiografia producida mediante entrevista en

profundidad.

Biogramas: historias de vida escritas siguiendo directrices, en lo que a contenido y forma se refie-
re, con la finalidad de obtener datos en masa de un determinado grupo social.

Grupos de discusion: entrevista grupal que analiza el habla teniendo en cuenta que se articula con
el orden social y la subjetividad.
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Grupos focalizados: entrevista algo estructurada, formulada a un grupo dirigido o semidirigido, en
un escenario formal, con una finalidad investigadora exploratoria.

Brainstorming o lluvia de ideas. Entrevista grupal, carente de estructuracion, que busca la creativi-

dad y generacién de nuevas ideas, a partir de un tema propuesto.

Grupos nominal: aquel cuyos miembros no suelen tener contacto fisico.

Técnica Delphy o Delfos: grupo que persigue el prondstico de sucesos y tendencias futuras basa-
das en la opinién colectiva de expertos/as.

Entrevistas grupales, naturales y formales: grupo que genera una conversacion informal o una entre-
vista espontanea, en su ambiente.
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