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RESUMEN

Las TIC avanzan continuamente y, de forma general, se considera que son necesarias y positivas para
todos y todas por igual. Sin embargo, la denuncia realizada en octubre de 2010 por el CERMI (Comité
Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad) asegura que se produce una inaccesibili-
dad generalizada a las redes sociales por parte del colectivo de personas con discapacidad. Nosotros
nos planteamos acercarnos al colectivo de personas con discapacidad intelectual, sus familias y los
técnicos, y preguntar de forma directa sobre la accesibilidad, el uso, el conocimiento... de las TICs.
Los objetivos: conocer los aspectos que pueden estar incidiendo o no en el uso de las TIC por parte
de personas con discapacidad intelectual y proponer medidas que puedan producir un cambio en la
situacion actual de la brecha digital en las personas con discapacidad. Algunos resultados: el 53,9%
de las personas que respondieron al cuestionario indica que no saben manejar las TIC, el 65% que
tiene mucho interés por ellas y el resto de las preguntas relacionadas con factores personales muestran
en un 61,9% que las personas no consideran que dispongan de informacion ni recursos para el acceso
a las TIC. Entre las conclusiones: un alto porcentaje opina que no hay implicacion del profesorado en
el uso de las TIC en la educacion de las personas con discapacidad.
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ABSTRACT

ITC is continuously advancing and, in general, is considered necessary and positive for everyone
alike. However, the complaint made in October 2010 by the CERMI (Spanish Committee of Repre-
sentatives for People with Disabilities) assures that a widespread lack of access to social networks
by the community of sisabled people occurs. We consider to get closer to the group of people with
mental disability, their families, technicians or experts and ask directly about the accessibility, use,
knowledge... of ITC. The objectives: To know the issues that may be affecting or not the use of ITC
by people with mental disability and propose measures that can bring about a a change in the current
situation of the digital divide for the people with disabilities. Some results: 53.9% of the respondents
to the questionnaire indicated that they cannot handle with ITC. 65% say that they have a lot of
interest and the rest of the questions ralated to personal factors show that 61.9% of the people do not
consider they have information or resources to Access to ITC. Among the findings: a high percentage
think that teachers do no get involved in the use of ITC in the education of persons with disability.

KEY WORDS: ICT, digital divide and intellectual disability.
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1. INTRODUCCION

Nuestro estudio se fundamenta en la llamada “brecha digital”. A medida que las TIC evolucionan y
obtienen mayor protagonismo en la sociedad, el concepto de brecha digital se convierte en un término
cada dia mas comun. Son diversas las definiciones que podemos encontrar. Una de las mas populares
es la propuesta por la OCDE:

...el término “brecha digital” se refiere a la distancia existente entre areas individuales, residenciales, de nego-
cios y geograficas en los diferentes niveles socio - econdmicos en relacion a sus oportunidades para acceder a
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion asi como al uso de Internet, lo que acaba reflejando
diferencias tanto entre paises como dentro de los mismos... Otras definiciones pueden ser mas simples y claras:
...la distancia existente entre aquellos capaces de usar un ordenador y aquellos que no... (Sullivan, 2001 citado
en Del Alamo, O. 2006, p. y Obando, C. 2012, p. 125).

Cuando nosotros hablamos de brecha digital, hacemos mencion a:

Una expresion que hace referencia a la diferencia socioecondmica entre aquellas comunidades que tienen ac-
cesibilidad a Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las TIC,
como el ordenador personal, la telefonia movil, la banda ancha y otros dispositivos. Este término también hace
referencia a las diferencias que hay entre grupos segtn su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz,
debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica ademas de utilizarse en ocasiones para
sefalar las diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de calidad y aquellos que
no. Como tal, la brecha digital se basa en diferencias previas al acceso a las tecnologias, (Castro, J. J., Diaz, G.
y Etopa, P., 2009).

Valoramos asi los tres tipos que la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) discutié en
sus encuentros a partir del afio 2004: la de acceso, basada en la diferencia entre las personas que
pueden acceder y las que no a las TIC; la de uso, basada en las personas que saben utilizarlas y las
que no; y las de la calidad del uso, basada en las diferencias entre los usuarios.

Este fendmeno aislaré a los que sepan usar la red de los que no sepan / puedan usarla, creando a un
nuevo sector sensible en la sociedad, los infoexcluidos, que como podremos ver, en general responden
a ciertas caracteristicas que los hacen mas vulnerables.

En la revision realizada por Schalock (2009, p. 12), el autor expone que “la discapacidad intelectual
se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual como el com-
portamiento adaptativo, que se expresan en las habilidades conceptuales, sociales y de adaptacion
practica. La discapacidad se origina antes de los 18 afios.”

El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién muestra su
voluntad de mejorar la accesibilidad, a partir de la experiencia de los propios usuarios. No se explicita
de qué forma se realiza el estudio, aunque ponen a disposicion de los sujetos un correo electronico
para quien desee hacer alguna sugerencia o consulta. Pero a raiz de la denuncia realizada en octubre
de 2010 por el CERMI (Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad) sabemos
que existe una inaccesibilidad generalizada a las redes sociales por parte del colectivo de personas
con discapacidad.

A partir de ahi, nos proponemos acercarnos a la poblacion y preguntar de forma directa sobre la
accesibilidad, el uso, el conocimiento... sobre las TICs. Nos ha resultado de gran interés trabajar este
fenomeno que es tanto social como tecnologico, y de gran actualidad pues cada vez mas las tecnolo-
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gias ocupan una mayor parte de nuestras vidas. Nos interesa conocer qué les sucede a aquellos que
se quedan atrds en este nuevo fenémeno, y en especial quienes son mas vulnerables a quedar fuera
de este proceso. De forma que podamos hacer aportaciones que nos lleven a paliar o erradicar dichas
diferencias.

1.1 Problema/cuestion

Consideramos que puede existir una brecha, basada en la diferencia entre las personas que pueden
acceder y las que no a las TIC. De ahi que planteamos la realizacion de un estudio para conocer la
realidad Canaria, sobre el uso de las TICs en el colectivo de personas con discapacidad intelectual.

1.2 Revision de la literatura

No hemos encontrado estudios detallados sobre la brecha digital en el colectivo que centra nuestro
interés. Los estudios que hemos podido analizar abordan aspectos generales, como es el caso de Del
Alamo (2006) que realiza un analisis general y global, pues incluye distintos paises del mundo. Sin
embargo, cuando entramos a ver los resultados, vemos que incluyen datos referidos al nivel social y
economico, a aspectos de indole racial, de género, del contexto, incluso de las diferencias entre con-
tinentes. Aunque habla de nivel de conocimientos, no habla explicitamente de la discapacidad. Otros
trabajos son muy concretos, como el de Mayol, Nadal y Coll (2011), que analizan la accesibilidad
web. En el mismo exponen que las discapacidades que se deben tener en cuenta para el estudio de la
accesibilidad web son, principalmente, las discapacidades fisicas y las sensoriales (Caldwell, Cooper,
Guarino & Vanderheiden 2008; Chisholm, Vanderheiden & Jacobs, 1999). Por tanto, dejan fuera el
colectivo que nos ocupa.

El trabajo que encontramos y habla directamente de discapacidad, aunque con otro enfoque, es
el realizado por Vicente y Lopez Menéndez (2005). Ellos realizan un andlisis de aproximacion a la
brecha digital por razén de discapacidad en la Union Europea con un enfoque hacia el empleo (inclu-
sion laboral) de las personas con discapacidad gracias a las TIC. En sus conclusiones destacan que en
términos de acceso y uso de las TIC se observa que los niveles de penetracion en este colectivo son
muy inferiores a los del resto de la poblacion. No obstante la brecha digital por motivos de discapaci-
dad es menor que las debidas al nivel educativo o la renta, entre otras.

1.3 Proposito

— Conocer los aspectos que pueden estar incidiendo o no en el uso de dichas tecnologias por parte
de personas con discapacidad intelectual.

— Proponer medidas que puedan producir un cambio en la situacion actual de la brecha digital en
las personas con discapacidad.

2. METODO

Se trata de un estudio de caracter descriptivo.

2.1 Descripcion del contexto y de los participantes

Hemos recogido un total de 157 cuestionarios, que corresponde a 64 usuarios, 19 familiares y 69
técnicos. Los 5 restantes no han especificado su condicion.
No poseen discapacidad intelectual 128 (81,5%), frente a 29 (18,5%) que si la presentan.
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2.2 Instrumentos

Cuestionario elaborado ad hoc a partir del andlisis de contenido realizado sobre la participacion de
personas con discapacidad, técnicos y familiares en los diferentes grupos de discusion. Consta de una
primera parte que nos permite agrupar por diferentes variables identificativos: caracteristicas del sujeto,
lugar de residencia, nivel educativo, etc. La segunda parte se compone de 7 preguntas en las que inten-
tamos recabar datos sobre los recursos tecnologicos de los que dispone y el uso que hace de ellos. Y
una tercera parte con 60 preguntas con una escala tipo Likert con 5 niveles de respuesta: 1 Totalmente
en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo, y 5 Totalmente de
acuerdo.

2.3. Procedimiento

Realizamos un grupo de discusion compuesto por personas con discapacidad intelectual, familiares y
técnicos, del que destacamos lo siguiente:

— Miedo de los padres al mundo de internet.

— La publicidad emergente con motivos sexuales o de juego.

— Uso limitado a aspectos concretos: youtube, comunicacion.

— Lo positivo de controlar el lugar en el que se encuentran mediante las aplicaciones existentes.

— La importancia del uso de las TICs en la intervencion educativa.

Una vez realizado el analisis de contenido construimos el cuestionario y lo pusimos accesible via
internet.

3. RESULTADOS

Tabla 1. Los items de los factores personales.

16. Se manejar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC), ordenador, teléfono movil, internet... 46,2 77 15,4 7 23,1

29. Considero que dispongo de informacion de los recursos apropiados

para el acceso a las TIC (ayudas técnicas...) 42,9 19 19 93 93

38. Tengo interés en el uso de las TIC. 20 10 5 5 60
39. Uso las TIC de forma autéonoma. 25 25 15 10 25
40. Tengo control a la hora de navegar por la red. 61,5 -- 23,1 77 77

El 53,9% de las personas que respondieron al cuestionario y que tienen discapacidad intelectual,
alega que no saben manejar las TIC, el 65% responde que tiene mucho interés por ellas y el resto
de las preguntas relacionadas con los factores personales se resuelven en un 61,9% que las personas
no consideran que dispongan de informacion ni recursos para el acceso a las TIC, en un 50% que
no las utiliza de forma auténoma y un 61,5% que no tiene control a la hora de navegar por Internet.
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El 70,5% de las personas con discapacidad intelectual, considera que el nivel educativo favorece el
uso de las TIC. No se definen claramente en cuanto a la implicacion de los profesores, los recursos tec-
nolégicos usados por los centros, si las editoriales escogidas por los centros respetan la accesibilidad,
ni si existen metodologias educativas para formar a las personas con discapacidad intelectual. Por
otra parte, un 50% opina que las metodologias aplicadas a las TIC no son apropiadas para personas
con discapacidad y un 61,1% que los documentos proporcionados por los centros y las webs no son
accesibles.

Tabla 2. En el factor educativo.

21. Considero que el nivel educativo favorece el uso de las TIC. 5,9 11,8 11,8 17,6 52,9

22. Los profesionales, el profesorado esta implicado en el uso de las TIC

en la educacion de las personas con discapacidad. 93 93 324 93 19

23. Las metodologias aplicadas a las TIC son apropiadas para las perso-

nas con discapacidad. 40 10 35 10 5

24. Los recursos tecnologicos usados en los centros educativos son los

adecuados para las personas con discapacidad. 33 20 33 > >

25. Las editoriales escogidas por los centros educativos respetan los

criterios de accesibilidad en los materiales. 30 10 >0 10 -

26. Existen metodologias educativas y sociales para formar y entrenar a

las personas con discapacidad en el uso de las TIC. 25 8.3 25 16,7 25

27. En general los documentos que nos proporcionan en los centros
educativos o encontramos en la web son accesibles.

61,1 -- 27,8 11,1 --

Con respecto a las percepciones de las personas con discapacidad intelectual, no expresan cla-
ramente si creen que los profesionales conocen las capacidades de las personas con discapacidad
intelectual, si el lenguaje usado favorece la comprension, si la familia favorece el uso de las TIC, si
estas son perjudiciales o si existe algtn riesgo de pérdida de intimidad con su uso.

Un 48% no considera que las personas con discapacidad intelectual sepan manejar las TIC.

El 64,7% opina que existen personas que realizan un uso de las redes sociales con malas inten-
ciones.

No encuentra adecuada la informacion que hay en Internet un 47,1%.

Ademas, un 77% entienden que las TIC no ofrecen contenidos adecuados para menores, un 80%
que aisla a las personas y un 50% que la autoestima influye en el uso de las mismas.

Por otra parte, un 54,6% considera que las personas con dificultades cognitivas se encuentran con
mayores obstaculos en el uso de las TIC y un 66,7% que el miedo a estropearlo dificulta su uso.

En relacion a los contenidos, un 64,3% esta convencido de que existe un exceso de publicidad en
la red, un 83,3% de que hay contenidos no deseados y un 86,3% de que las TIC pueden provocar
adiccion.

Por ultimo, un 47,1% percibe que vivir alejados de los cascos urbanos provoca dificultades de
acceso a Internet y un 50% que en el mundo laboral, las empresas suelen aplicar las adaptaciones
tecnologicas para facilitar el acceso de personas con discapacidad.
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Tabla 3. El factor de las percepciones.

1
17. Las personas con discapacidad saben manejar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC), ordenador, teléfono movil, 36
internet...
32. Existen personas que hacen uso de las redes sociales con malas 5.9
intenciones. ’
37. Los diferentes profesionales conocen las capacidades de las personas
con discapacidad en el uso de las TIC (internet, ordenador, movil, 9,1
tablet...)
41. La informacion que hay en internet es adecuada. 41,2
42. El lenguaje usado en las TIC favorece la comprension. 353
43. Las TIC ofrecen contenidos apropiados para los menores. 38,5
44. La familia favorece el uso de las TIC (ordenador, teléfono moévil, 20
conexion a internet...)
45. El uso de las TIC es perjudicial. 15,8
47. Las TIC aisla a las personas. 4
48. La autoestima influye en el uso de las TIC. 16,7
49. Las personas con dificultades cognitivas se encuentran con mayores
) 9,1
obstaculos en el uso de las TIC.
50. El miedo a lo novedoso dificulta el uso de las TIC. 33,3
51. El miedo a estropearlo dificulta el uso de las TIC. 11,1
52. Las TIC pueden provocar obsesion o adiccion. 4,5
53. Existe riesgo de pérdida de la intimidad con el uso de las TIC. 294
54. Existe un exceso de publicidad en la red. 14,3
55. En la red existen contenidos no deseados. 5,6
56. Existen suficientes lugares desde donde conectarse a internet. 30,8
57. La edad es un inconveniente para el uso de las TIC. 11,8
58. Vivir alejados de los cascos urbanos provoca dificultades en el 17.6
acceso a internet. ’
59. Las grandes empresas tecnologicas tienen en cuenta las necesidades 71
de las personas con discapacidad. ’
60. En el mundo laboral las empresas suelen aplicar las adaptaciones
tecnolodgicas para facilitar la insercion de las personas con discapa- 35,7
cidad.
61. En los centros especializados de personas con discapacidad existe el 8.6

material apropiado para acceder a las TIC.

12

59

91

5.9
59

38,5

13,3

10,5

11,1

18,2

5,6

11,1

11,8

14,3

14,3

4,8
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1,7

40

31,6

22,2
18,2
22,2
11,1
9,1
35,3
214
11,1
30,8

37,5

23,5

42,9

28,6

28,6

24

59

91

17,6
11,8
7,7
26,7
10,5

12

16,7
9,1
11,1
16,7

22,7
11,8
214

11,1

12,5

11,8

143

7,1

20

58,8

59
11,8

1,7

31,6
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33,3
45,5
27,8
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63,6
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Tabla 4. Las propuestas que se plantean para la mejora.

1 2 3 4 5
46. Es necesario prohibir el uso de determinados aspectos de las TIC. 13,6 4.5 18,2 4.5 59,1
62. Es nec’esgrlo que se haga un disefio universal en las TIC (ordenado- 77 N 2311 154 | 538
res, moviles, tablet...)
63. Es necesario que se apliquen las adaptaciones para eliminar las
R 19 -- -- 143 | 66,7
barreras de la comunicacion en las TIC.
64. Es necesario la formacion en las TIC desde la etapa infantil. 24 4 8 12 52
65. Se debe usar las TIC para mejorar la formacion de las personas con 91 __ 27 136 | 545

discapacidad.

66. Es necesario fc?rmar gp.adres, madres, tutores y/o profesionales para 235 59 1.8 5.9 52.9
el acompafiamiento digital en el uso de las TIC.
67. Es necesario programas de control para evitar el mal uso de internet. 14,3 -- -- 28,6 | 57,1

68. Es necesario usar la tecnologia como un recurso formativo para las

. , 6,7 13,3 13,3 20 46,7
personas que tengan alguna necesidad especifica.

69. Es necesaria la formacion de los profesionales que trabajan con

personas con discapacidad en las TIC. 174 - 4.3 4.3 739
70. Los profesionales que trabajan con las TIC deben conocer las necesi-
. . 8,7 -- 13 8,7 69,6
dades de las personas con discapacidad.
71. Es necesario facilitar las .ayudas.tecmcas precisas para el uso de las 133 __ 6.7 133 667
TIC a las personas con discapacidad.
72. Es necesario facilitar la adquisicion de las destrezas para el uso de
las TIC y las ayudas técnicas precisas a las personas con discapaci- -- 7,1 14,3 - 78,6

dad.

73. Es necesario la reduccion de costes entre los colectivos con disca-
pacidad y las compaiiias relacionadas con las TIC (ordenadores, 8,3 -- 12,5 12,5 | 66,7
telefonia movil, conexion a internet...)

74. Se deben mejorar los servicios ofrecidos por las tecnologias (veloci-

dad, calidad de imagen, calidad del sonido...) 7l 7l 14,3 - 714

75. Es necesaria mayor formacion de las TIC para un uso cotidiano
(gestiones bancarias, compras, pagos de impuestos...)

12,5 -- 25 18,8 43,8

Mas del 78% de los encuestados coinciden en que es necesario:

— Eliminar las barreras de la comunicacion en las TIC. (81%).

— Formar a profesionales que trabajen con personas con discapacidad en las TIC (78,8%).

— Facilitar ayudas técnicas para el uso de las TIC a las personas con discapacidad (80%).

— Programas de control para evitar el mal uso de Internet. (85,7%).

— El conocimiento de las necesidades de las personas con discapacidad por parte de los profesiona-
les. (78,3%).

— Facilitar las ayudas técnicas para el uso de las TIC. (78,6%)

— Reducir los costes para los colectivos con discapacidad (ordenadores, telefonia mévil, conexion
a Internet...) (79,2%)
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Para el 69,2% de los participantes se debe hacer un disefio universal en las TIC, para el 64% es
necesario la formacion en las TIC desde la etapa infantil, para el 68,1% se deben usar para mejorar la
formacion de las personas con discapacidad ademés de formar a padres, madres, tutores y profesio-
nales para el acompanamiento digital (58,8%).

Para un 66,7% se debe usar la tecnologia como un recurso formativo para las personas que tengan
alguna necesidad especifica, para el 71,4% se debe mejorar los servicios ofrecidos por las tecnologias
(velocidad, calidad de imagen, calidad del sonido...) ademas el 62,6% opina que es necesaria mayor
formacion de las TIC para un uso cotidiano (gestiones bancarias, compras, pagos de impuestos...).

Finalmente, el 63,6% considera que es necesario prohibir el uso de determinados aspectos de las
TIC.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De forma general, un gran porcentaje de la poblacion considera que saben manejar las TIC, y que lo
hacen de forma auténoma. Sin embargo, cuando se hace referencia a las personas con discapacidad
la opinion no es unanime, estando equilibrada la postura a favor y en contra, siendo las personas con
discapacidad intelectual las que presentan mayores dificultades.

Otro aspecto importante, desde nuestro punto de vista es el alto porcentaje que opina que no hay
implicacion del profesorado en el uso de las TIC en la educacion de las personas con discapacidad.
Mientras que se comparte la idea de que a mayor nivel educativo mayor uso de las tecnologias, desta-
cando en esta linea la opinion de las personas con discapacidad intelectual.

Mas de la mitad de la poblacion considera que el coste de acceso a Internet es inapropiado, y al
mismo tiempo que los costes de los recursos de accesibilidad son muy elevados, lo que implica una
mayor dificultad en el uso de las mismas. Ademas, gran parte de la poblacion también opina que vivir
alejados del casco urbano dificulta la conexion. En este sentido, coinciden con los analisis de Del
Alamo para la poblacién general.

La mayoria de la poblacion expone que las tecnologias no estan adaptadas a las personas con
discapacidad y que las grandes empresas no tienen en cuenta sus necesidades. En esta linea senalan
el aumento del grado de dificultad que tiene el uso de las TIC para las personas con discapacidad de
todos los colectivos.

Un alto porcentaje de los participantes en el estudio consideran que hay personas que hacen un
uso fraudulento de las redes en beneficio propio, en el que destacan los colectivos de personas con
discapacidad intelectual y con discapacidad visual. También consideran, de forma general, que hay
un exceso de publicidad en la red, asi como contenidos no deseados.

Tal y como las personas con discapacidad y las personas de su contexto inmediato opinan, las TIC
facilitan y favorecen la vida de todos, siempre que se realice un buen uso, y se mejoren las condiciones.

5. REFERENCIAS

Castro Sanchez, J. J., Diaz Jiménez, G., & Etopa Bitata, M. P. (2009). Manuales Docentes Master en
Procesos Educativos. Educacion y formacion para la sociedad del conocimiento. Las Palmas
de Gran Canaria: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo de Educacion
Superior, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Del Alamo, O. (2006). EI desafio de la brecha digital. Recuperado de: http:/130.206.70.237/sites/gin-
vinterfacultativo/Biblioteca%20de%20documentos/1/e1%20desafio%20brecha%20digital.pdf.

2024  Tecnologia, innovacion e investigacion en los procesos de enseiianza-aprendizaje


http://130.206.70.237/sites/ginvinterfacultativo/Biblioteca%20de%20documentos/1/el%20desafio%20brecha%20digital.pdf
http://130.206.70.237/sites/ginvinterfacultativo/Biblioteca%20de%20documentos/1/el%20desafio%20brecha%20digital.pdf

Obando, C. (2012). De las TIC al DCC. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; el nuevo
escenario para el Desarrollo Cultural Comunitario. Saarbriicken, Alemania: Editorial Acadé-
mica Espanola.

Schalock, R. L. (2009). Ultimos avances en el enfoque y concepcion de las personas con discapacidad
intelectual. Revista Espanola sobre Discapacidad Intelectual, 21(4), 236, 78-96.

Vicente Cuervo, M? R., & Lopez Menéndez, A. J. (2005). Una aproximacion a la brecha digital
por discapacidad. El caso de la Union Europea. Boletin economico de ICE, Informacion Co-
mercial Espaniola, 2834, 43-57. Recuperado de http://www.revistasice.info/cmsrevistasICE/pdfs/
BICE 2834 43-57 BES5SD2456DA60832ED6D6F826E3332775.

BREVE RESENA CURRICULAR DE LOS AUTORES

Castro Sanchez, José Juan

Licenciado en Psicologia (1986) y Doctor en Psicologia (1996) por la Universidad de La Laguna.
Profesor del Departamento de Psicologia y Sociologia de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria desde 1993. Ha dirigido varias tesis relacionadas con la mejora de la calidad y el uso de las
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Educacion Superior. Es autor de varias
publicaciones, entre ellas: Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) como apoyo a la
ensefianza presencial en la universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2004); Las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) en la docencia universitaria (2005); Docencia Universitaria a
través de Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (2006); El modelo de teleformacion de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2007); etc.

Chirino Aleman, Elena

Maestra en Educacion Primaria (1999), Licenciada en Psicopedagogia (2002) y Doctora por la Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria (2009. Becaria de Investigacion de la Comunidad Auténoma
de Canarias (2003-2007) y en 2006 funcionaria del cuerpo de maestro de la Consejeria de Educa-
cion, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias, desde el afio 2008 se incorpora como
personal docente e investigador a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Participd en los
estudios: Atender a la diversidad en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: conociendo la
realidad de los estudiantes y egresados con discapacidad para intervenir desde la teleorientacion;
Programas de tutorizacion de las practicas de los estudiantes de magisterio, esp. Audicion y Lenguaje,
a través de teleformacion; y Andlisis de las demandas formativas de la poblacion canaria para la
implantacion de programas de formacion a través de teleformacion.

Diaz Jiménez, Gabriel

Licenciado en Psicologia por la Universidad de la Laguna y doctor en Psicopedagogia por la Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Trabajé como Psicdlogo en el Proyecto de apoyo a
nifios escolarizados, desde julio del ’89 hasta enero de 1990. Trabajo como Psicélogo del Centro de
Educacién Especial Marente, desde 1990 hasta 1992 compartiendo con el CEE Alcalde Enrique Jorge.
Trabajo como Psicologo (Ortientador) compartiendo funciones en el C.E.E. Marente y el Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagogico de la zona norte de Gran Canaria, desde 1992 hasta el 2000.
Trabaja como profesor de la ULPGC desde septiembre de 1992. Fue Vicedecano de Psicopedagogia y
Educacion Social de la Facultad de Formacion del Profesorado de la ULPGC, desde octubre de 2000

Politicas Educativas y de Investigacién 2025


http://www.revistasice.info/cmsrevistasICE/pdfs/BICE_2834_43-57__BE5D2456DA60832ED6D6F826E3332775
http://www.revistasice.info/cmsrevistasICE/pdfs/BICE_2834_43-57__BE5D2456DA60832ED6D6F826E3332775

a marzo de 2004 y Director de Accidon Social y Asesoramiento Psicopedagdgico en el Vicerrectorado
de Estudiantes de la ULPGC, desde marzo de 2004 hasta marzo de 2007.

Etopa Bitata, Maria del Pilar

Licenciada en Psicopedagogia (1998) y Doctora en por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(2003). Después de trabajar en Escuelas Infantiles y ser maestra sustituta de la Consejeria de Educa-
cion del Gobierno de Canarias, comienza como docente del Departamento de Psicologia y Sociologia
(2001). Hasta la actualidad ha impartido docencia en la Facultad de Ciencias de la Eduacion, Facultad
de Ciencias Juridicas y Facultad de Ciencias de la Salud. Ademés también es docente en la Estructura
Teleformacion y coordinadora del Grado en Educacion Primaria en la modalidad No Presencial. La
mayor parte de las asignaturas estan relacionadas con la atencion a la diversidad. Dirigio el trabajo:
Analisis de las demandas formativas de la poblacion canaria para la implantacion de programas de
formacion a través de teleformacion.

2026 Tecnologia, innovacion e investigacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje





