Universidad de
Las Palmas de | Escuelade
Gran Canaria Ingenieria Informatica ll

Trabajo de Fin de Grado

PLATAFORMA DE

BUSQUEDA Y RESERVA

DE RESTAURANTES EN
LINEA

TITULACION: Grado en Ingenieria Informatica

AUTORA: Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

TUTORIZADO POR:

Dr. Luis Miguel Hernandez Acosta

1de septiembre de 2023



Universidad de

Las Palmas de | Escuelade Trabajo Fin de Grado - EIl
Gran Canaria | Ingenieria Informatica ]| Kiowa del Carmen Andueza Cardenes
[ [
Agradecimientos

Quisiera expresar mi mds profundo agradecimiento a mi familia,
en particular a mi querida abuela Maria. A pesar de que ya no
estd con nosotros, su apoyo constante durante mi trayectoria
académica ha sido indispensable para llegar hasta aqui. Mds que
nadie, ella merece este reconocimiento.

Ademds, quiero agradecer a los amigos que me han acompariado
durante mi carrera, siempre dispuestos a ayudarme cuando mds
lo necesitaba. En especial, a Alexis, quien nunca dejo de confiar
en mi.

A mi pareja, quiero agradecerle su motivacion constante, su
paciencia y su gran ayuda durante estos 1ltimos arios. Su apoyo
ha sido fundamental.

Por ultimo, pero no menos importante, deseo expresar mi gratitud
hacia mi tutor, Luis Miguel Hernandez Acosta. Siempre ha
estado dispuesto a ayudarme y aconsejarme cuando lo necesitaba.
Su orientacion ha sido esencial para este proyecto.

Gracias a todos ustedes por haber formado parte de esta etapa tan
importante en mi vida.



Universidad de

Las Palmas de | Escuelade Trabajo Fin de Grado - EIl
Gran Canaria | Ingenieria Informatica ]| Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

En los altimos afios, Espafa ha enfrentado el impacto
de una pandemia global que llevé al cierre de numerosos
negocios, incluyendo restaurantes. A esta situacion se
suma un conflicto bélico entre Rusia y Ucrania que ha
desencadenado una gran inflacién en los precios de los
alimentos, generando presiones tanto para los
consumidores como para los propietarios de restaurantes,
viéndose obligados a tener que reducir gastos.

Por esa razon, surge GastroNet, una plataforma de
basqueda y reserva de restaurantes en linea que no solo
ayuda a los restaurantes a aumentar su visibilidad y atraer
a mas clientes, sino que tambien ofrece a los usuarios la
posibilidad de comparar precios adaptados a su economia,
ademas de facilitar la planificacion de sus comidas diarias.

GastroNet intenta ayudar a impulsar la economia de los
restaurantes que hacen uso de nuestra plataforma y ofrece
una gran variedad de establecimientos a nuestros clientes.
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In recent years, Spain has faced the impact of a global
pandemic that led to the closure of numerous businesses,
including restaurants. To this situation is added a military
conflict between Russia and Ukraine that has triggered
significant inflation in food prices, creating pressures for
both consumers and restaurant owners, who find
themselves compelled to reduce expenses.

For this reason, GastroNet emerges, an online restaurant
search and reservation platform that not only helps
restaurants increase their visibility and attract more
customers but also offers users the ability to compare
prices tailored to their economy, in addition to facilitating
the planning of their daily meals.

GastroNet aims to assist in boosting the economy of the
restaurants that make use of our platform and provides a
wide variety of establishment options to our customers.
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1. Introduccion

1.1. Contexto

Actualmente, Espafia, como muchos otros paises, sufre las
consecuencias de la pandemia mundial. La salud de los ciudadanos se
ha visto afectada por la enfermedad, y el impacto econémico también
estd teniendo graves consecuencias. La imposicion de medidas
restrictivas por parte del gobierno, especialmente en el sector de la
hosteleria, obligaron a muchas empresas, en su mayoria dirigidas por
pequefios empresarios, a cerrar sus puertas.

A este problema, también se han sumado las consecuencias de los
conflictos bélicos entre Rusia y Ucrania. EI aumento del precio del
combustible ha tenido un gran impacto en la subida de los alimentos,
lo cual representa otro desafio significativo para el sector de la
restauracion.

Por otro lado, los consumidores no han logrado eludir las
consecuencias de los problemas mencionados anteriormente.
Asimismo, algunos trabajadores se han visto afectados por las medidas
adoptadas en el sector hostelero. Los empresarios, forzados a reducir
personal para hacer frente a las pérdidas durante la pandemia, también
enfrentan dificultades financieras adicionales. Muchos consumidores,
ademas, han tenido que ajustarse el cinturon recortando gastos
innecesarios, incluyendo los relacionados con la cesta de la compra,
para hacer frente al impacto econdémico actual.

Este 2023, Espafia lo ha iniciado con desafios econdmicos
significativos que fueron predichos a principios de afio y han afectado
a diversos aspectos de la vida cotidiana. En un articulo de RTVE
publicado el 1 de enero de 2023, se aborda detalladamente el panorama
del incremento de los alimentos, gasolina e hipotecas [1]. Segun la
fuente,

“Este afno arranca marcado por un importante encarecimiento
de la cesta de la compra. Hasta mediados de enero no se
conoceran los incrementos definitivos de diciembre con

10
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respecto a los alimentos, pero tomando como referencia el dato
definitivo del INE de noviembre de 2022, el pan ha subido casi
un 15%y un brick de leche entera, un 30,9%. A la lista se
afaden el aceite de oliva, con un incremento del 25,9%; las
verduras frescas, un 14,6%; y la carne, pescado y marisco
fresco, con una subida por encima del 11%”.

En este documento se presenta una posible solucion tecnoldgica que
podria servir como medida para ayudar tanto al consumidor a seleccionar
establecimientos acordes a su economia como a los empresarios que utilicen
la herramienta para aumentar su visibilidad.

1.2. Motivacion

La motivacion principal para abordar una solucion tecnolégica que
busque ayudar al sector de restauracién surge especialmente de
experiencias personales vividas en mi entorno cercano. Tanto
empresarios hosteleros como camareros en mi circulo familiar y social
han experimentado dificultades econdmicas. He presenciado como los
empresarios se han visto obligados a tomar medidas duras para
mantener el negocio a flote, desde reducciones salariales hasta
préstamos bancarios para enfrentar la situacion. Al mismo tiempo, los
camareros se has visto afectados directamente por estas decisiones,
sintiendo el impacto en su estabilidad financiera.

Esta especial conexidn con la industria hostelera me ha impulsado
a contribuir con este proyecto para abordar los problemas que enfrentan
en su dia a dia.

11
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2. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo de fin de grado es desarrollar
una solucién tecnologica que aumente la visibilidad de los restaurantes
espafoles y estimule la economia en este sector. Este proyecto esta
especialmente enfocado en pequefias empresas, ya que son las
principales afectadas.

La aplicacion web permite que cualquier restaurante registrado
reciba reservas y resefias de parte de los clientes. Ademas, se busca
facilitar la eleccién de los usuarios al proporcionar informacion
detallada sobre precios y calidad, basada en las experiencias de otros
clientes.

Para los restaurantes que se registren en la aplicacion, se establece
la condicion de publicar Unicamente un negocio por cuenta. Deben
proporcionar informacion sobre el establecimiento, incluyendo
direccion, precio medio por comensal, tipos de alérgenos, tipos de
dietas, precios de la carta, y afiadir imagenes para atraer al cliente.

En el caso de los usuarios registrados como clientes, pueden realizar
busquedas personalizadas que se adapten a sus preferencias, compartir
resefias para orientar a otros usuarios, realizar reservas y agregar
restaurantes a su lista de favoritos.

12
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3. Competencias especificas 'y
aportaciones del trabajo

3.1. Competencias especificas cubiertas

CI1101 - “Capacidad para disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar
aplicaciones y sistemas informaticos, asegurando su fiabilidad,
seguridad y calidad, conforme a principios éticos y a la legislacion y
normativa vigente”.

Para asegurar el cumplimiento de la competencia CI101, se lleva a
cabo un estudio detallado del mercado tecnolégico y de la competencia
directa de otras aplicaciones. Ademaéas, se emplean servicios que
garantizan la integridad de la privacidad de los datos. Asimismo, se
implementan versiones estables de las tecnologias utilizadas para
proporcionar un entorno seguro y confiable.

TI102 - “Capacidad para seleccionar, disefiar, integrar, evaluar,
construir, gestionar, explotar y mantener las tecnologias de hardware,
software y redes, dentro de los parametros de coste y calidad
adecuados™.

La competencia T102 se logra mediante una evaluacién previa de
los requisitos necesarios para el desarrollo de la aplicacion. Se emplean
herramientas de disefio para crear modelos de la interfaz web, y otras
herramientas para la gestion y la organizacion del proyecto. Este
enfoque permite integrar de manera efectiva las etapas de disefio y
desarrollo, garantizando que la implementacion cumple con los
requisitos establecidos y se gestiona eficientemente a lo largo del ciclo
del proyecto.

TI107 - “Capacidad para comprender, aplicar y gestionar la garantia
y seguridad de los sistemas informaticos™.

Para asegurar el cumplimiento de la competencia TI07 en el
proyecto, se implementa una metodologia de desarrollo iterativa que

13
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permite revisar y mejorar continuamente la seguridad del sistema
durante todo el proceso de desarrollo. Ademas, en la aplicacion se
incorpora un sistema de gestion de acceso que utiliza métodos seguros
como correo electrénico y contrasefia, asi como identificadores Unicos
de identidad para garantizar un acceso seguro y controlado a la
plataforma. Estas medidas contribuyen a comprender, aplicar y
gestionar la garantia y seguridad de los sistemas informaticos en el
contexto del proyecto.

3.2. Aportaciones del trabajo

Este proyecto busca impulsar la economia en las provincias
espafolas al destacar y promover la diversidad de los restaurantes
locales. Al atraer méas clientes a estos establecimientos, se busca
incrementar sus ingresos, generando un impacto positivo en su
estabilidad financiera. Esta mejora econdmica no solo contribuiria a
evitar despidos, sino que también podria impulsar la creacién de
nuevos empleos para satisfacer la creciente demanda de servicios en el
sector de la restauracion.

Apoyar a los negocios locales no solo beneficia a los restaurantes,
sino que también genera un impacto positivo en el tejido social.
Favorece la diversidad gastrondmica tanto local como internacional. El
proyecto alienta a los usuarios a apoyar al negocio espafiol e impulsa
el crecimiento del sector hostelero, contribuyendo al bienestar general
de los ciudadanos espafioles.

14
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4. Desarrollo

4.1. Metodologia

La metodologia aplicada durante el desarrollo de esta aplicacion
web es el desarrollo iterativo e incremental. En cada iteracion, el
proceso comienza con un analisis detallado de los requisitos del
software. Posteriormente, se procede a la implementacion y prueba de
nuevas funcionalidades.

Requerimientos

Planeamiento Vs 2
Analisis v Disefio

5 Implementacion
Ambiente de P

Administracion

Planeamiento
inicial

Evaluacion

Prueba

Distribucion

lustracion 1: Gréfico del proceso iterativo e incremental.

A medida que avanza cada iteracion, la aplicacion incrementa y
adquiere més funcionalidades, generando asi un mayor valor para el
cliente. Ademas, en cada ciclo iterativo se vuelven a examinar y, si
fuese necesario, mejorar aspectos del producto ya desarrollados,
garantizando asi su calidad y eficiencia en cada etapa del desarrollo.

La eleccion de esta metodologia se debe a su capacidad para
adaptarse facilmente a los cambios del proyecto. Permite ajustar y
evolucionar los requisitos durante el proceso de desarrollo, facilitando
la incorporacion de cambios de manera sencilla sin comprometer la
calidad del producto final. Esto garantiza que el resultado cumpla con
las expectativas del cliente.

15



0,

ULPGC
Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

Escuela de ll
Ingenieria Informatica

4.2. Tecnologias

4.2.1.

- Django:
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Herramientas de desarrollo

Este framework se utiliza para desarrollar la aplicacion web y
gestionar las conexiones y peticiones con la base de datos. El
lenguaje de programacion que utiliza esta herramienta es Python. A
través de este marco de trabajo, se implementa la arquitectura de
Modelo-Vista-Controlador (MVC), en la cual, tal como indica el
nombre, existen tres componentes principales encargados de

administrar la aplicacion. En este contexto, el

modelo gestiona los

datos, la vista es la interfaz de usuario, y el controlador maneja las

solicitudes entre el modelo y la vista.

extrae datos a través de getters

Controllador
Cerebro

iniciar

1

1

1

1

1

1

\

\

! controla y decide cémo
i se muestran los datos
i

1

1

1

Vista
ul

presenta el estado
actual del modelo

N

actualiza los establecgr
datos a traves datos a traveés
de configuradores de setters

y controladores

de eventes.

extrae datos a través de getters

modifica

Modelo
Datos

Légica de datos

llustracion 2: Arquitectura de MVC

- React JS:

La interfaz grafica de usuario se implementa a través de React,
una herramienta basada en JavaScript. Gracias a ella, se logra
desarrollar una aplicacion web intuitiva, facil de utilizar y adaptable

a diferentes dispositivos.
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- Firebase Authentication:

Firebase Authentication es un servicio en la nube de Google que
brinda seguridad a los usuarios durante el proceso de registro o
inicio de sesion. Se encarga de gestionar sistema de autenticacion
que ofrece el sitio web.

- Cloud Firestore:

Cloud Firestore es otra herramienta en la nube de Google que se
utiliza como base de datos no relacional para almacenar
informacidn personal de los usuarios.

- Firebase Storage:

Firebase Storage se utiliza en la aplicacion para asegurar el
almacenamiento de iméagenes en la nube. Esta herramienta
simplifica la administracion de imégenes y permite a los usuarios
compartir este tipo de archivos a través de la aplicacion de manera
sencillay segura.

- Github:

GitHub sirve como un alojamiento seguro para guardar el
codigo fuente de una aplicacién. En este caso, se utiliza para
hospedar el cédigo del proyecto en un repositorio con el fin de tener
una copia de seguridad. Sin embargo, en el futuro, podria utilizarse
como un sistema de control de versiones.

4.2.2. Herramientas de diseio

- Figma:

El disefio de mockups para el desarrollo de la interfaz de usuario
se realiza con Figma antes de la implementacién. Esta herramienta
permite modelar un prototipo antes de iniciar la fase de desarrollo
del codigo fuente.
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- StarUML.:

StarUML es una herramienta que se utiliza en el proyecto para
el disefio y desarrollo del software. Se emplea para la creacion de
diagramas de flujo y para desarrollar los casos de uso, es decir, se
utiliza para indicar el flujo de datos en una funcionalidad y para la
descripcidn de tareas que puede realizar cada usuario.

4.2.3. Librerias

- Bootstrap:

Bootstrap es una libreria que ofrece estilos personalizados y
componentes predefinidos, facilitando asi el desarrollo de
interfaces de usuario en aplicaciones web. En este proyecto, se
utiliza principalmente para la adaptacion del disefio a dispositivos
de diversos tamafios. Ademas, se emplea en la creacion de
formularios y sistemas de paginacion para mejorar la apariencia y
la experiencia de usuario.

- Leaflet:

Leaflet es una biblioteca de JavaScript empleada para la
visualizacién de mapas en la aplicacion, encargada de mostrar la
ubicacion aproximada de los restaurantes. Entre sus diversas
herramientas, destacan la capacidad de acercar o alejar la vista del
mapa, el marcador que indica la ubicacion exacta y la posibilidad
de desplazarse por el mapa para explorar la zona.

- Nominatim:

Nominatim es una biblioteca de Python que se encarga de
realizar busquedas de direcciones en OpenStreetMap. En el
backend de la aplicacion, se utiliza para obtener la ubicacion de
cada restaurante. Ademéds, esta herramienta cuenta con una
funcionalidad que permite restringir la busqueda de direcciones a
un territorio especifico, en este caso, se limita la busqueda
exclusivamente al territorio espafiol.
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- SweetAlert2:

SweetAlert2 es una libreria de JavaScript que se utiliza para
mostrar mensajes de error, confirmacién o éxito en la
aplicacién. Estos mensajes se pueden personalizar, lo que mejora
significativamente la experiencia del usuario. Ademas, aporta un
disefio atractivo a la aplicacion a la hora de informar al usuario.

4.3. Plan de trabajo

En la implementacion, tal como se describe en la seccion 4.1, se
emplea la metodologia de desarrollo iterativo e incremental. Cada
iteracion se muestra en la siguiente ilustracion.

Fases Duracion Tareas
Estimada (nombre y descripcion, obligatorio al menos una por fase)
(horas)

Estudio previo / Analisis 35 Tarea 1.1: Estudiar el estado del arte

Tarea 1.2: Establecer los requisitos
Tarea 1.3: Disefiar mockups

Disefio / Desarrollo / 195 Tarea 2.1: Preparar el entorno
Implementacion Tarea 2.2: Implementar la autenticacion de usuarios

Tarea 2.3: Implementar gestion del establecimiento
Tarea 2.4: Integracion de mapas

Tarea 2.5: Implementar el filtrado de bisquedas
Tarea 2.6: Implementar el sistema de reservas
Tarea 2.7: Implementar la gestion de favoritos
Tarea 2.8} Implementar el sistema de calificacién y resefias
Evaluacién / Validacion /| 20 Tarea 3.1: Pruebas de funcionalidad

Prucba Tarea 3.2: Pruebas de interfaz

Tarea 3.3: Pruebas de rendimiento

Tarea 3.4: Pruebas de seguridad
Documentacion / 50 Tarea 4.1: Elaborar la memoria

Presentacion Tarea 4.2: Elaborar el manual de usuario

Tarea 4.3: Preparar y desarrollar la presentacion

lustracién 3: Organizacion del proyecto

En la primera iteracion, se lleva a cabo un andlisis detallado del
mercado de la competencia con el objetivo de conocer en detalle las
funcionalidades que ofrecen a los usuarios. Al completar esta fase, se
definen los requisitos de la aplicacién, manteniéndolos flexibles para
posibles cambios a lo largo del desarrollo. Finalmente, se disefian los
mockups para obtener una representacion grafica de la interfaz de
usuario con las diferentes funcionalidades de la aplicacion.
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En la siguiente iteracion, se procede con el desarrollo del codigo
fuente de la aplicacion. Este proceso abarca la preparacion del entorno,
que incluye la implementacion de un entorno virtual de Python, la
instalacion de Django, la configuracion de la conexién con la base de
datos y la actualizacion de los paquetes de React, considerando que
este ultimo ya se encuentra instalado en el equipo. Posteriormente, se
abordan las funcionalidades del sitio web.

Cabe destacar que, durante este proceso, se ajusta el orden de
desarrollo de algunas tareas en la fase de la implementacion. Estas
modificaciones han sido reflejadas correctamente en la ilustracion 3.
Enumerando cada una de ellas en el orden adecuado y afiadiendo otras
funcionalidades que surgieron durante el desarrollo, se incluyen:
autenticacion de usuario, gestion del establecimiento, integracion de
mapas, filtrado de busqueda, sistema de reservas, administracion de
favoritos y sistema de calificacion y resefias.

En la cuarta iteracién, se llevan a cabo pruebas exhaustivas de
operatividad, interfaz, rendimiento y seguridad. Es importante sefialar
que, ademaés, estas pruebas se realizaron otras cada vez que se
implementaba una nueva funcionalidad en la aplicacién.

Por altimo, la fase de preparacion de la documentacion del proyecto
tanto la del manual de usuario [2] como la de la memoria del trabajo
de fin de grado.
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5. Analisis preliminar

5.1. Descripcion del problema

Los restaurantes espafioles, como se menciona anteriormente, estan
enfrentando las consecuencias tanto de la pandemia mundial como de
los conflictos bélicos entre Ucrania y Rusia. Sin embargo, no solo los
empresarios del sector hostelero se ven afectados, sino también los
trabajadores, como resultado de las medidas adoptadas por los duefios
para afrontar la situacion. Ademas, se suma el incremento en el costo
de los alimentos, lo que impacta directamente tanto a los consumidores
como a los restaurantes, llevandolos a realizar recortes en sus gastos.

5.2. Historia del arte

En la actualidad, diversas aplicaciones web brindan servicios de
busqueda y reserva de restaurantes en linea. Este proyecto se
fundamenta en ofrecer, sin &nimo de lucro, herramientas a los
establecimientos espafioles para impulsar la economia de sus negocios.

En el mercado actual, existen aplicaciones como TheFork y
Opentable, que comparten caracteristicas similares con este proyecto.
TheFork ofrece a los restaurantes publicar su negocio sin costos, los tres
primeros meses. Después de este tiempo, deben elegir un plan de pago
mensual, ya sea basico o premium, el que mejor se adapte a sus necesidades.
Ademas, TheFork cobra a los restaurantes una comision por cada reserva
realizada a través de la plataforma.

Por otro lado, Opentable requiere pagos desde el primer mes de uso
y también implementa un sistema de comisiones para los restaurantes
en cada reserva. Este enfoque permite a Opentable generar ingresos
tanto a través de suscripciones y comisiones.
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Sin embargo, es importante destacar que, a diferencia de este
proyecto, tanto TheFork como Opentable tienen un gran alcance
mundial. Cabe resaltar que no comparten el mismo propdésito que este
proyecto, el cual estd centrado especificamente en impulsar la
economia del sector hostelero espafiol.

5.3. Fortalezas

Esta es una aplicacién que se destaca por ofrecer una interfaz de
usuario intuitiva y facil de utilizar, lo que facilita tanto a los
empresarios como a los clientes una buena experiencia de usuario. En
el caso de los empresarios, el proyecto les brinda la oportunidad de dar
a conocer su negocio de forma gratuita, aumentando asi su visibilidad
en el mercado. Ademas, simplifica la gestiobn de reservas del
establecimiento de manera eficiente.

Por otro lado, para los clientes, la aplicacion les ofrece la opcién de
buscar restaurantes cercanos a su ubicacion mediante la herramienta
de geolocalizacion. No obstante, esta blsqueda no se limita solo a la
proximidad, también pueden seleccionar cualquier otra provincia de
Espafia o incluso ajustar la busqueda segun otras preferencias, como el
rango de precios, tipos de alérgenos o dietas. Esto garantiza que el
usuario obtenga resultados acordes a sus preferencias culinarias.

Ademas de simplificar la busqueda, esta herramienta facilita al
cliente la organizacién de sus comidas diarias mediante el sistema de
reserva online. Esta funcionalidad facilita el proceso y permite a los
usuarios planificar su tiempo de ocio comodamente desde cualquier
lugar. En resumen, con este proyecto no solo se benefician los
empresarios hosteleros al promover sus negocios, sino que también
mejora la experiencia de los clientes proporcionandoles herramientas
tiles y accesibles para encontrar establecimientos adaptados a sus
gustos.
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5.4. Debilidades

Como cualquier aplicacion, esta también presenta algunas
debilidades y aspectos que se proponen a continuacion para mejorar en
futuras versiones. En primer lugar, la principal vulnerabilidad consiste
en que los clientes podrian realizar reservas y luego no asistir al
establecimiento. A pesar de que nuestras politicas detallan que este
tipo de comportamientos pueden llevar a la suspension de la cuenta, es
dificil controlar en su totalidad que algunas personas utilicen esta
herramienta de manera fraudulenta para perjudicar a los
establecimientos.

Otro aspecto que podria ser mejorado es la implementacion de un
sistema de mensajeria. Esto facilitaria la comunicacion directa entre
los clientes y los restaurantes a través de la aplicacion, permitiendo
resolver dudas o atender peticiones especiales relacionadas con las
reservas. Integrar esta funcionalidad contribuiria a mejorar la
experiencia del usuario, ya que les brinda la posibilidad de
comunicarse a través del canal para resolver cualquier inconveniente.

5.5. Solucion propuesta

Este proyecto surge, como se menciona anteriormente, con el
proposito principal de ayudar al sector hostelero a enfrentar las
consecuencias derivadas tanto de la postpandemia como de los
conflictos bélicos entre Rusia y Ucrania. Este ultimo evento ha
ocasionado un aumento significativo en el costo de los productos
alimentarios, impactando directamente en los empresarios Yy
consumidores.

Como solucion, se propone que cada empresario que lo desee pueda
publicar su negocio con el objetivo de aumentar sus ganancias y
mejorar las condiciones laborales de sus empleados. El uso de la
herramienta tiene como consecuencia directa la posibilidad de ofrecer
estabilidad laboral y promover la creacion de empleo para hacer frente
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a las altas demandas.

Es importante destacar que la presencia de todos los
establecimientos en esta herramienta depende de los restaurantes que
decidan registrarse. Al ofrecer esta oportunidad de manera gratuita, se
motiva a los restaurantes a probar la aplicacion sin compromiso, lo cual
podria resultar en una mejora significativa en su rendimiento
empresarial. Cuanto mayor sea la diversidad, més beneficios se
proporcionaran al consumidor. A medida que se incrementan las
opciones, hay maés posibilidades de que la oferta disponible se ajuste a
las preferencias del cliente.
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6. Requisitos

6.1. Requisitos de usuario

La aplicacion consta de tres tipos de usuarios posibles: no
registrado, restaurante y cliente. A continuacion, se detallan las
historias de usuario para cada uno de los roles.

6.1.1. No registrado

- Como usuario no registrado, deseo registrarme como cliente.
- Como usuario no registrado, deseo registrarme como restaurante.

- Como wusuario no registrado, deseo buscar restaurantes por
provincia/ciudad, fecha y nimero de comensales.

- Como usuario no registrado, deseo filtrar la busqueda mediante
geolocalizacion.

- Como usuario no registrado, deseo filtrar la busqueda por alérgenos.
- Como usuario no registrado, deseo filtrar la busqueda por tipo de dieta.

- Como usuario no registrado, deseo seleccionar un restaurante para ver sus
detalles.

- Como usuario no registrado, deseo ver la ubicacion del restaurante en el
mapa.

- Como usuario no registrado, deseo acceder a la carta del restaurante.
- Como usuario no registrado, deseo ver imagenes del establecimiento.

- Como usuario no registrado, deseo leer las resefias de los clientes sobre el
restaurante.

- Como usuario no registrado, deseo contactar con el administrador del sitio
web.

25



Universidad de o
Las Palmas de | Escuelade Trabajo Fin de Grado - EIl
Gran Canaria | Ingenieria Informatica ]| Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

6.1.2. Restaurante

- Como restaurante, deseo iniciar sesion con mis credenciales.

- Como restaurante, deseo modificar la imagen de mi perfil.

- Como restaurante, deseo actualizar mis datos personales en el perfil
(nombre y apellidos, nombre del restaurante, direccion, correo electronico
0 contrasefa).

- Como restaurante, deseo publicar mi establecimiento.

- Como restaurante, deseo modificar la informacion de mi establecimiento
(teléfono de contacto, tipos de alérgenos, tipo de dieta, carta, horario, aforo,
imagenes y precio medio por comensal).

- Como restaurante, deseo leer las resefias de mi establecimiento.

- Como restaurante, quiero buscar restaurantes por provincia/ciudad,
fecha y nimero de comensales.

- Como restaurante, deseo filtrar la busqueda mediante
geolocalizacion.

- Como restaurante, deseo filtrar la busqueda por alérgenos.

- Como restaurante, quiero deseo la busqueda por tipo de dieta.

- Como restaurante, deseo seleccionar un restaurante para ver sus detalles.
- Como restaurante, deseo ver la ubicacion de un restaurante en el mapa.

- Como restaurante, deseo acceder a la carta de un restaurante.

- Como restaurante, deseo ver imagenes del establecimiento.

- Como restaurante, deseo ver las reservas realizadas en mi establecimiento.

- Como restaurante, deseo modificar el aforo de las reservas en una fecha y
hora especifica.

- Como restaurante, deseo cancelar una reserva.

- Como restaurante, deseo contactar con el administrador del sitio web.
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6.1.3. Cliente

- Como cliente, deseo iniciar sesiéon con mis credenciales.
- Como cliente, deseo modificar la imagen de mi perfil.

- Como cliente, deseo actualizar mis datos personales en el perfil (nombre y
apellidos, correo electrénico o contrasefia).

- Como cliente, deseo buscar restaurantes por provincia/ciudad, fecha y
numero de comensales.

- Como cliente, deseo filtrar la busqueda mediante geolocalizacion.

- Como cliente, deseo filtrar la busqueda por alérgenos.

- Como cliente, deseo filtrar la busqueda por tipo de dieta.

- Como cliente, deseo seleccionar un restaurante para ver sus detalles.
- Como cliente, deseo ver la ubicacion de un restaurante en el mapa.
- Como cliente, deseo acceder a la carta de un restaurante.

- Como cliente, deseo ver iméagenes del establecimiento.

- Como cliente, deseo afadir resefias a los establecimientos.

- Como cliente, deseo eliminar mi resefia.

- Como cliente, deseo ver mis resefias.

- Como cliente, deseo leer las resefias de clientes sobre el restaurante.
- Como cliente, deseo ver las reservas actuales, pasadas y canceladas.
- Como cliente, deseo cancelar una reserva actual.

- Como cliente, deseo modificar mi lista de favoritos.

- Como cliente, deseo ver mi lista de favoritos.

- Como cliente, deseo contactar con el administrador del sitio web.

27



Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

Escuela de
Ingenieria Informatica

Trabajo Fin de Grado - Ell
Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

6.2. Requisitos del sistema

Los requisitos del sistema comprenden tanto los requisitos

funcionales, que estan

directamente

relacionados

con

las

funcionalidades proporcionadas por la aplicacion, como los requisitos

no funcionales, que influyen en

cémo

se manejan estas

funcionalidades. A continuacion, se exponen cada uno de ellos.

6.2.1.

Requisitos no funcionales

En este apartado se detallan los requisitos no funcionales, los
cuales describen el comportamiento del sistema en diversas
condiciones. Estos requisitos son fundamentales para asegurar la
eficiencia, seguridad y usabilidad de la aplicacion.

Cddigo Nombre Descripcion Validacion
. El sistema debe contar | Se visualizan las
RNF01 Conectividad a CON una conexion a provincias/ciudades en
Internet Internet 6ptima. la bisqueda de
restaurantes.
. — El cddigo fuente de la Se tiene acceso al
RNF02 D'Spon'b!“d"’_‘d aplicacion debe estar siguiente enlace:
del repositorio disponible en un https://github.com/kiow
repositorio publico. aAndueza/tft
A El sistema debe utilizar | Se dispone de acceso a
RNF03 Privacidad de los datos de los usuarios | la privacidad de datos a
datos exclusivamente para través de los términos
fines internos de la de uso y politica de la
aplicacion. privacidad en la
aplicacion.
., La aplicacion debe Se dispone de acceso al
RNF04 Documentacion disponer de manual de usuario a
informacion detallada través del siguiente
sobre la configuraciény | enlace.
manejo de la aplicacion.
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. El sistema debe ser La busqueda de los
RNF05 Tiempo de capaz de mostrar restaurantes no debe
respuesta informacién en 9 tardar més del tiempo
segundos como de respuesta
maximo. establecido.
6.2.2. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen los datos necesarios para el

correcto funcionamiento de una funcionalidad, asi como el
comportamiento esperado en base a dichos datos. Los requisitos de
la aplicacion se detallan en la siguiente tabla.

Cddigo Nombre Descripcion Validacion
. El sistema debe permitir que | Se muestra un mensaje

RF01 Registro el usuario se registre de éxito confirmando

seleccionando el tipo de rol que el registro se ha

deseado (restaurante o completado

cliente). correctamente.

. El sistema debe permitir que | En caso de que el
RFO02 Registro de un restaurante se registre formulario contenga
restaurante ingresando sus datos errores, se indica el

personales, incluyendo error en cada campo

nombre y apellidos, correo con un mensaje de color

electrénico, nombre del rojo.

restaurante, nombre de

usuario, direccion y

contrasefa.

. El sistema debe permitir que | La misma validacién
RFO03 Regl_stro de un cliente se registre que RF02.
cliente ingresando sus datos

personales, incluyendo

nombre y apellidos, correo

electronico, nombre de

usuario y contrasefia.

- ., El sistema debe permitir que | Se muestra un mensaje

RF04 Inicio de sesion el usuario registrado inicie de éxito confirmando

sesion mediante correo y que se ha iniciado

contrasefa. sesién correctamente.

El sistema debe permitir que | Se muestran los datos
RFO5 Acceso a los datos el usuario registlgdo acce(lia personales en la pestafia
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personales a los datos personales de su de su perfil.
perfil.
. El sistema debe permitir que | Se muestra un mensaje
RFO06 Modificar datos el usuario registrado de éxito confirmando
personales modifique sus datos gue se han modificado
personales. correctamente.
- El sistema debera permitir La misma validacion
RFO7 Mod|f|car_foto de que el usuario regiFs)trado que RFO6.
perfil actualice su foto de perfil.
., El sistema debe permitir que | Se muestra un mensaje
RFO08 Publicacion del el restaurante publique su de éxito confirmando la
restaurante establecimiento. accion.
e El sistema debe permitir que | Se muestra un mensaje
RFO9 Mo_d'f"??r la el restaurante m(l))diﬁque E)s de éxito confirmandoj
publicacion del datos de su establecimiento. | que se han modificado
restaurante. correctamente.
, El sistema debe permitir que | Se muestra la lista de
RF10 Busqueda de el usuario realice bdsquedas | coincidencias. En caso
restaurantes de restaurantes ingresando la | de no haber ninguna,
provincia/ciudad, fecha, hora | debe de aparecer un
y el nimero de comensales. mensaje indicando que
no se encontraron
resultados.
. . El sistema debe permitir que | Se activa la ubicacion
RF11 Filtrar m_edla_lr,]te el usuario busquz i se aplica el filtro g
geolocalizacion restaurantes cercanos a correspondiente.
través de su ubicacion.
. . El sistema debe permitir que | Se seleccionan uno o
RF12 Elltrar m?dlante el usuario aplique filtros de varios tipos y se aplica
tipo de alérgenos alérgenos durante la el filtro para ver los
blsqueda. resultados.
. . El sistema debe permitir que | La misma validacion
RF13 Fll'grar meqllante el usuario apliqure)z filtros ge que RF12.
tipo de dieta diferentes tipos de dietas
durante la bisqueda.
- El sistema debe mostrar al La misma validacion
RF14 Vl_suallzar el usuario el listado resultante que RF10.
listado de de la busqueda.
restaurantes
El sistema debe mostrar al Se muestran los detalles
RF15 Mostar detalles usuario la informacion del restaurante al
del restaurante detallada del restaurante tal | seleccionar un
como teléfono de contacto, establecimiento de la
direccion, imégenes, horario | lista de resultados de
de apertura, tipos de busqueda.
alérgenos y dietas.
El sistema debe mostrar al La misma validacion
RF16 I_\/Ios_t!rar usuario la ubicacion gue RF15.
ubicacion del aproximada del restaurante
restaurante en el en el mapa.
mapa
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El sistema debe mostrar al La misma validacion
RF17 Mostrar carta del usuario la carta del que RF15.
restaurante restaurante con sus
respectivos precios.
- El sistema debe mostrar al La misma validacion
R Mostr{ir resenas usuario las resefias asociadas | que RF15.
clientes al restaurante seleccionado.
El sistema debe permitir aal | Se muestra un bot6n
RF19 Agregar nueva cliente autenticado realizar | “Calificar’ al final de la
EEEE una resefia sobre el seccion de detalles, que
establecimiento abre una ventana para
seleccionado. agregar una resefia.
Tras completar y enviar
correctamente el
formulario, aparece un
mensaje de éxito
informando que la
resefia ha sido afadida.
- - El sistema debe permitiraal | Se muestra un mensaje
RF20 Eliminar resefia cliente autenticado eliminar | de éxito si se elimina
una resefia existente. correctamente la resefia.
. El sistema debe permitiraal | Se muestra la lista en el
RF21 Mostrar mis : : criali ~
. cliente autenticado visualizar | apartado de resefias y,
B sus resefias. en caso de no haberlas,
debe de aparecer un
mensaje que lo indique.
- El sistema debe permitir al La misma validacion
RF22 Mosfcrar resenas restaurante autenticado que RF21.
de mi restaurante visualizar las resefias sobre
su restaurante.
- . El sistema debe permitiraal | Se muestra un mensaje
RF23 Mod|f|car_ lista de cliente autenticado modificar | de éxito cada vez que se
favoritos su lista de favoritos. modifica la lista de
favoritos.
El sistema debe permitir al Se muestra un mensaje
RF24 Agregar nueva cliente autenticado realizar de éxito al realizar la
fEgElnyE] una reserva en el reserva, siempre y
establecimiento cuando la hora
introduciendo un horario seleccionada y el aforo
valido. sean compatibles con la
disponibilidad del
establecimiento.
A El sistema debe permitir al Se muestra la lista de
RF25 Visualizar :
restaurante autenticado reservas en caso de que
reservas de los visualizar las reservas de los | existan para la fecha
clientes clientes seleccionando una | indicada. Si no las
fecha en el calendario. hubiese para la fecha
seleccionada, aparece
un mensaje indicandolo.
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. . El sistema debe permitir al Se proporciona una lista
RF26 Visualizar cliente autenticado visualizar | de opciones que permita
reservas en los sus reservas actuales, al cliente seleccionar el
restaurantes pasadas y canceladas. tipo de reserva que
desea ver. En caso de
que existan reservas de
ese tipo, se muestran. Si
no hay reservas de ese
tipo, aparece mensaje
indicandolo.
El sistema debe permitir al Se muestra un mensaje
RF27 Cancelar reserva restaurante autenticado de confirmacion antes
por parte del cancelar la reserva de un de cancelar la reserva y
restaurante cliente seleccionando un dia | luego un mensaje de
concreto en el calendario y éxito en caso de
haciendo clic en el botén de | cancelarla.
‘Cancelar’.
El sistema debe permitir al La misma validacion
RF28 Cancelar reserva cliente autenticado cancelar | que RF27.
por parte del una reserva actual haciendo
cliente clic en el botén de
‘Cancelar’.
. El sistema debe permitir al Se muestra un mensaje
RF29 Al u_sta_r aforo restaurante autenticado de éxito cuando el aforo
diario del modificar el aforo del se modifica
restaurante establecimiento correctamente.
seleccionando un dia
concreto en el calendario y
una franja horaria.
El sistema debe permitir al Se muestra un mensaje
RF30 an_tactar al usuario enviar ur? correo de éxito cuando se J
administrador del electronico al administrador | envia el correo
sitio web del sitio web para informar | correctamente.
sobre dudas o incidencias.
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7. Analisis y diseino
7.1. Diagramas de casos de uso

La aplicacion consta de tres tipos de usuarios: no registrado, cliente
y restaurante. Estos actores se definen en el siguiente diagrama de
casos de uso.

- Noregistrado

Usuario " Cliente

Restaurante

llustracién 4: Diagrama de casos de uso de los tipos de usuario.

Cada uno de estos roles dispone de diferentes permisos en el sitio
web. A continuacion, se detalla el diagrama de cada uno de ellos.

7.1.1.  No Registrado

Tal como se observa en la ilustracion 5, al usuario no registrado
se le permite realizar busquedas de restaurantes, especificando los
criterios necesarios: provincia, fecha, horay nimero de comensales.

A esta busqueda se le pueden aplicar opcionalmente diferentes
tipos de filtros, que incluyen opciones como tipos de alérgenos,
dietas, precio medio por comensal y restaurantes cercanos a la
ubicaciéon. Para listar los restaurantes préximos a la zona, es
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necesario habilitar el permiso para obtener la ubicacién actual del
usuario. Una vez completada la busqueda, este usuario puede
seleccionar un restaurante y visualizar su informacion detallada.

Dentro de los detalles del restaurante, se proporciona
informacion sobre la direccion, la cual se encuentra marcada
aproximadamente en el mapa. También se incluye informacién
exhaustiva sobre los tipos de dieta que ofrecen, y opcionalmente,
alérgenos. Ademas, aparece una breve descripcidn del restaurante,
seguida de la carta con sus respectivos precios. Por ultimo, se
encuentra la seccion de resefias, donde todos los usuarios pueden
leer las experiencias compartidas por otros clientes.

VER DETALLES

siestends

ESPECIFICAR CRITERIOS DE BUSQUEDA SELECCIONAR RESTAURANTE
— S " extends

EBUSCAR RESTAURANTES
No Registrade
APLICAR FILTROS >

llustracion 5: Diagrama de casos de uso del usuario no registrado.

».1.2. Restaurante

El restaurante cuenta con diversas funcionalidades, representadas en
la ilustracion 6. En primer lugar, tiene la posibilidad de publicar o
actualizar la informacion de su establecimiento, incluyendo
obligatoriamente campos como teléfono de contacto, horario de
apertura, aforo maximo, tipos de dieta, precio medio por comensal,
descripcién, direccion, mend con sus respectivos precios e
imagenes, y opcionalmente, alérgenos. Es necesario publicar el
establecimiento para que el usuario reciba reservas y resefas, no es
suficiente con registrarse en la aplicacion.
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Ademés, el restaurante tiene la capacidad para realizar
budsquedas de restaurantes de la misma forma que los usuarios no
registrados. Por otro lado, en la seccion de reservas, el restaurante
debe seleccionar una fecha especifica para ver los usuarios que
disponen reserva en su establecimiento. Desde esa seccion, también
tienen la opcion de ajustar el aforo de su establecimiento al
seleccionar una fecha y franja horaria especificas, en caso de que
clientes externos a la aplicacion busquen reservar a través de otros
medios. Asimismo, desde esta pagina, el restaurante tiene la
posibilidad de cancelar reservas realizadas por otros usuarios.

PUBLICAR ESTABLECIMIENTO
VER DETALLES )

ACTUALIZAR ESTABLECIMIENTO

N nciden B - ooy
BUSCAR RESTAURANTES < ESPECIFICAR CRITERIOS DE BUSQUEDA

APLICAR FILTROS

VER RESERVAS -
CANCELARRESERVA

MODIFICAR AFORO |

llustracion 6: Diagrama de casos de uso del restaurante.

».1.3. Cliente

El cliente disfruta de varios privilegios, los cuales se exponen
en la ilustracion 7. En primer lugar, comparte la funcionalidad
genérica de todos los usuarios: la busqueda de restaurantes.
Ademas, tiene la capacidad de llevar a cabo operaciones CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) tanto para las reservas como
para la lista de restaurantes favoritos. También puede visualizar y
eliminar las resefias realizadas en cada establecimiento.

Dentro de la seccion de reservas, el cliente puede seleccionar el
tipo de reserva que desea ver: actuales, pasadas o canceladas. Es
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relevante sefialar que solo puede cancelar las reservas actuales. Por
otro lado, las reservas solo se pueden crear después de realizar la
bldsqueda y seleccionar el restaurante deseado. Al entrar, aparece la
seccion de reservas, donde el cliente, seleccionando el niumero de
comensales y eligiendo fecha y hora, puede realizar la reserva en el
establecimiento, siempre y cuando este disponga de aforo suficiente
para ejecutarla.

Para la gestion de la lista de favoritos, el cliente debe buscar el
restaurante que desea afiadir a favoritos y seleccionar el icono del
corazon. Luego, dispone de una seccién propia donde aparecen
todos los restaurantes agregados, y desde alli también puede
eliminar cualquier establecimiento que desee quitar de la lista.

Finalmente, el cliente, a través del apartado de detalles del
restaurante, puede afiadir su resefia al establecimiento, asi como
eliminar la existente. Ademas, dispone de un apartado propio desde
donde también puede ver todas las resefias afiadidas a los
establecimientos y eliminar aquellas que desee.

SELECCIONARRESTAURANTE  )°
RUD FAVORITOS — _ He

~ ESPECIFICAR CRITERIOS DE BUSQUEDA

BUSCAR RESTAURANTES

el ( ELmNAR RESERNA

lustracion 7: Diagrama de casos de uso del cliente.
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7.2. Mockups

Los mockups se disefian durante la fase inicial del proyecto para
obtener una vision preliminar del desarrollo de la interfaz de usuario.
Durante la creacion de estos disefios, aun no se habia seleccionado la
paleta de colores que se utiliza en el sitio web. Por lo tanto, en este
prototipado se aplican tonos neutrales que no corresponden con los
utilizados en la aplicacion. A continuacion, se presentan algunos de

estos disefios.

7.2.1.

El proceso de registro varia en funcion del tipo de rol, ya que se
requieren mas datos personales para registrar a un restaurante que
para registrar a un cliente. En los mockups mostrados en la
ilustracion 8, no se especifica el nombre de usuario, asi como otros
campos relacionados con la direccién. Sin embargo, durante la fase

Trabajo Fin de Grado - Ell
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Formularios de registro

de desarrollo se considera afadirlos.

REGISTRO

Nombre* Apellidos*
Correo Electrénico*
Contrasefa*

Confirmar Contrasefia*

ACEPTAR TERMINOS Y CONDICIONES

REGISTRAR

REGISTRO

Nombre* Apellidos*

Nombre Empresa* CIF*

Contrasefia*

ACEPTAR TERMINOS Y CONDICIONES

Correo Electrénico*

Confirmar Contrasefia*

Ciudad* v Cédigo Postal*

Nombre de la calle, nimero*

REGISTRAR

lustracion 8: Mockups de los formularios de registro.
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7.2.2. Formulario de inicio de sesion

Como se puede observar en la ilustracion 9, los usuarios que ya
estan registrados tienen la opcion de autenticarse mediante el
siguiente formulario utilizando su correo electronico y contrasefia.

Correo Electronico®

Contrasefia*

INICIAR SESION

lustracion 9: Mockup de inicio de sesion.

7.2.3. Home

Desde la pagina de inicio, los usuarios pueden realizar una
busqueda de restaurantes especificando los criterios, que en este
caso son la localizacion, fecha, hora y numero de comensales.

LOGO

Lorem lpsum?
. LOCALIZACION . FECHA . HORA .msﬁwu_

FOOTER

lHustracion 10: Mockup de la pagina de inicio.

Kiowa del Carmen Andueza Cardenes
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7.2.4. Resultado de la basqueda

Después de realizar la busqueda, si existen coincidencias con
los criterios introducidos, el resultado deberia verse algo similar a
la ilustracion 11. A la izquierda, se permite realizar una nueva
consulta sin tener que volver al inicio. Justo debajo, aparecen los
filtros, los cuales no fueron los definitivos, ya que mas tarde se
afade el filtrado mediante geolocalizacion a los requisitos. Por
altimo, a la derecha aparecen los restaurantes que coinciden con los
criterios especificados. En la imagen de cada uno de ellos, hay un
icono de corazén, que solo aparece para los clientes autenticados.

Buscar Lorem Ipsum m
ek pye—
B ocaiizacion Noctarcioss. Vogora
o . s et o i O S S
Farihon Syl gy oot
M e i
B o
Lorem Ipsum 30]
I~ comensales Rkk s
BUSCAR S ey
aquip ex
Filtros
Pracko medio po comanaat Lorem Ipsum m
- . Jekokk e

Lorem Ipsum dolor sit ama, consectatur adipiscing olt, sed do elusmod tempor
incididunt ut labora et dolore magna aliqua, Ut enim ad minim veniam, quis
quip ex

Lorem Ipsum m

ek ek Sm—

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do siusmod tempor

lHustracion 11: Mockup del listado de restaurantes.

7.2.5 Vista del restaurante

Los mockups de las llustraciones 12 y 13, relacionados con la
vista del establecimiento, se muestran en la aplicacion cuando se
selecciona un restaurante especifico a través del listado de
bdsqueda. Desde ahi, se puede ver su informacion detallada,
reservar mesa e incluso consultar las resefias al final de la pagina,
tal y como muestra la ilustracion 13. Cabe destacar que, aunque este
mockup es muy similar al desarrollo real, no es exactamente igual.
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Lorem Ipsum xxx

- Fecha
B Hora

- N. Comensales

RESERVAR

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor Ma pa
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Carta

lHustracion 12: Mockup vista del restaurante 1.

Reseinas
5+ 4'0

4% .

3+ m J e ek Ak
251 12 resefias
11

Opiniones

e ok e ek

Fecha de |a visita: 12 de febrero de 2023

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nestrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex

ea commode consequat. Duls aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur.

L8 8 S
Fecha de la visita: 10 de enero de 2023

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla paratur,

e Je de ek

Fecha de |a visita: 31 de diciembre de 2022

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et
dolore maana alioua. Ut enim ad minim veniam. ouis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliouio ex

lustracion 13: Mockup vista del restaurante 2.
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-7.3. Flujos de trabajo

Se han elaborado dos diagramas de flujo con el objetivo de explicar
la busqueda y modificacion de la direccion de un establecimiento, ya
que se considera que esta funcionalidad es la mas compleja de
comprender en la aplicacion.

7.3.1. Flujo de bisqueda de direccion en el

ist
Se actualiza la base
de datos
si _’
‘I_NO_]
El usuario no Pagina de Se rellena el resto
registrado usa el registro del de campos
mend restaurante
s Seleccionar
+ una direccién
Presionar tecla e TN ios
Se introduce Coi resultados de la
direccién blsqueda

lHustracion 14: Flujo para la busqueda de direccion.

En esta ilustracidn, se describe el proceso de busqueda de la
direccion de un establecimiento cuando un usuario desea registrarse
como restaurante. Para llevar a cabo esta accion, el usuario debe
acceder a la pagina de registro de restaurantes, donde se le solicita
afadir la direccidén. Una vez la introduce, debe presionar la tecla
"Enter" para visualizar los resultados disponibles. A continuacién,
el usuario selecciona una de las opciones de la lista de resultados y
termina de completar los campos restantes. Finalmente, se debe
enviar el formulario para guardar la informacion correspondiente en
la base de datos.
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7.3.2. Flujo de modificacion de direccion en el
perfil

Se actualiza la
base de datos
st
)

Se abre didlogo

para buscar
nueva direccion

lustracion 15: Flujo para modificar la direccion.

En la ilustracion 15, se detalla el procedimiento para modificar
la direccion de un establecimiento. Primeramente, el usuario debe
iniciar sesion en la aplicacién utilizando sus credenciales de
restaurante. Posteriormente, debe acceder a la pagina de perfil y
seleccionar el boton de "Modificar” ubicado en la seccion de
direccion.

Al hacerlo, se abre un dialogo que permite al usuario buscar y
seleccionar la nueva direccion. Después de ingresar la nueva
direccion, el usuario debe presionar la tecla ‘Enter’, lo que genera
una lista de resultados. A continuacion, el usuario debe seleccionar
la direccion deseada y guardar el cambio para actualizar el
formulario.

Completado este proceso, el usuario procede a llenar cualquier
espacio en blanco restante en la seccion de direccion y envia el
formulario para actualizar la informacion en la base de datos.
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7.4. Arquitectura

El tipo de arquitectura que se utiliza para desarrollar la aplicacion
se explica a continuacion. En primer lugar, se implementa el Model-
View-Controller (MVC). Tal y como se explica en la ilustracion 16, el
usuario solicita informacion al controlador a través de la interfaz de
usuario mediante una peticién, ya sea GET, POST, PUT o DELETE.
Luego, el controlador se encarga de transmitir dicha peticién al modelo
para gestionarla y obtener los datos necesarios. Finalmente, estos
parametros son enviados a la vista para que el usuario pueda visualizar
la respuesta.

- GET: Solicita al servidor informacion especifica de la base de
datos.

- POST: Envia al servidor nueva informacion para ser agregada
a la base de datos.

- PUT: Envia al servidor datos para modificar la informacion
existente en la base de datos.

- DELETE: Envia al servidor datos para eliminar registros de la
base de datos.

Q USURRIO

SULI? \ )

] CONTROLRDOR ECTONIE

DATOS / UISURLMENTE
/ 0ATOS

MODELO VISTA

llustracion 16: Explicacion basica del patrén de disefio MVC.

Por otro lado, el patron MVC se apoya en la Clean Architecture.
Esta metodologia se utiliza para estructurar el codigo por capas,
separando la interfaz de usuario, los casos de uso que controlan la
I6gica de negocio, las vistas que gestionan las peticiones y las
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entidades. Al aplicarla, se definen claramente las responsabilidades,
estableciendo que la capa mas externa se comunica con la siguiente en
la jerarquia, es decir que la dependencia esta centrada. Esto se ilustra
graficamente en la ilustracion 17.

Clean Architecture

Enterprise Business Rules

Application Business Rules
Controllers Interface Adapters

1 4 Frameworks & Drivers
Use Cases /

A

Entities

| Use Case

Presenter Output Port

A Use Case
Interactor

e
.-

Use Case

Controller innut Port

lHustracion 17: Metodologia Clean Architecture

Por altimo, se utiliza un sistema de archivos almacenado dentro de un
repositorio llamado "database” que se encarga de gestionar la persistencia
de los datos. A esta préactica se le denomina patrén Repository, el cual separa
la l6gica de datos de la l6gica de negocio.
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8. Implementacion

8.1. Persistencia

Para lograr la persistencia en la aplicacién, se decide utilizar una
base de datos no relacional. Google proporciona servicios que
permiten almacenar informacion de forma gratuita en la nube. Este tipo
de sistema aporta flexibilidad en la gestion y estructuracion de los
datos del sitio web.

En este caso, se utilizan tres servicios fundamentales
proporcionados por Firebase para guardar y administrar la informacién
del proyecto: Firestore para la base de datos no relacional,
Authentication para la autenticacion de usuarios y Storage para el
almacenamiento de imagenes en la nube.

8.1.1. Configuracion

Para configurar la base de datos en el backend, es necesario
tener instaladas las siguientes bibliotecas mediante el comando "pip
install™: firebase-admin, google-auth, firebase, google-cloud-
firestore y google-cloud-storage.

Una vez instaladas, se copian las credenciales de la base de datos
desde la consola del proyecto en Firebase [3], seleccionando el
apartado de “Descripcion general” y accediendo luego a la
configuracion del proyecto. Posteriormente, se crea un archivo
".json" para insertar dichas credenciales, como se ilustra en la figura
18.
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llustracion 18: Claves de acceso de Firebase.

Y, por ultimo, se genera una variable de entorno a partir de dicho
archivo, la cual se utiliza posteriormente en otra clase para
inicializar automaticamente las credenciales a través del fichero
“settings.py”.

=serviceAccountKey.json

llustracién 19: Variable de entorno de las credenciales.

__init_ (self):

with open(os.environ[ 'FIRE CREDENTIALS'], 'r') as f:
credentials_dict

self.credentials er account.C ntials.from_service_account_info(
credentials dict)

get credentials(self):
return self.credentials

llustracion 20: Clase encargada de leer las credenciales.

import
load dotenv

load dotenv()
red = ific CREDENTIALS'])

llustracion 21: Inicializacion de la base de datos en setting.py

46



Universidad de
Las Palmas de | Escuelade
Gran Canaria Ingenieria Informatica

8.1.2. Firebase Authentication

Este servicio se utiliza para validar a los usuarios. A través de
él, se emplea el proveedor de correo electronico y contrasefia para
crear y confirmar las identidades de los usuarios. Una vez se ha
creado la cuenta mediante el sistema de autenticacion, los demas

Trabajo Fin de Grado - Ell

Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

datos personales se almacenan en la base de datos de Firestore.

- Datos almacenados en el sistema de autenticacion:

o Correo electronico: Email proporcionado por el usuario

durante el proceso de registro.

o Contrasefa: Cadena de caracteres que debe cumplir con
ciertos requisitos minimos de seguridad y se utiliza para

acceder a la cuenta.

o UID de usuario:

Identificador

Fecha de

Identificador Proveedores e

mariachibar@gmail.com 19 nov 2023
incongastronomico@gmai 19 nov 2023
acucharacasera@gmail.co. 19 nov 2023
manuel123@gmail.com 26 oct 2023
gastrobar@gmail.com 17 oct 2023
uisalonsoclavijo@gmail.c. 29 ago 2023
k.andueza96@gmail.com 29 ago 2023

+

Fecha de
acceso

19 nov 2023

19 nov 2023

19 nov 2023

19 nov 2023

27 oct 2023

26 nov 2023

28 nov 2023

UID de usuario

2YWFKODN9KVNErwYZBLozmhQO.

kB60TMONbVbWTGeyvTvpLDhOKI

UfMHZ739mIgPHII2ZMHSNQESky.

u0l4Vh9pZMOkevISPID112Wa4io2

Wzr9710FkqeZ2EWOeXIJmH4thdF2

DHRxAKRSRFVIICHZRZRZec3eWH

9COKOMPMZ7dBIgFZbol8Ix62iuu2

llustracion 22: Tabla de autenticacion.

Gnico asignado
aleatoriamente por el sistema a cada usuario registrado.
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8.1.3. Firestore

Firestore es la base de datos no relacional que se utiliza como
medio de almacenamiento en la nube para guardar la informacion
que gestiona la aplicacion. La estructura de esta base de datos consta
de un total de diez colecciones que se detallan a continuacion.

- Colecciones:

o “allergens”: Encargada de enumerar los diferentes tipos
de alérgenos.

o “cuisines”: Almacena los distintos tipos de dietas.

o “myFavoriteList”: Contiene la lista de favoritos de cada
cliente.

o “myReservations”: Dispone de informacién sobre las
reservas realizadas por el cliente, facilitando el acceso a
su historial.

o “post”: Almacena los detalles de la publicacién de cada
restaurante.

o “provinces”: Contiene el listado de todas las provincias
espariolas.

o “‘reservation”: Almacena las reservas de un restaurante.
La informacion esta estructurada de manera que cada
documento representa una fecha de reserva diferente y
esta asociada a un unico establecimiento.

o “reviewsClient”: Alberga el historial de resefias de cada
cliente.

o “reviewsRestaurant”; Guarda la lista de resefias de cada
restaurante.
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o “users”: Dentro de esta coleccidon se encuentran dos
subcolecciones, “restaurants” y “clients”. En ecllas se
almacenan los datos personales de cada tipo de usuario.

=+ Iniciar coleccién
allergens
cuisines

myFavoritelist

myReservations
post

provinces
reservation

reviewsClient

reviewsRestaurant

users

llustracién 23: Colecciones de la base de datos.

8.1.4. Firebase Storage

La gestion del almacenamiento de iméagenes de la aplicacion se
lleva a cabo mediante Firebase Storage. Esta estructura consta de un
contenedor de archivos, conocido como "bucket”, que abarca dos
tipos de directorios. Uno esta destinado a alojar las fotos de perfil
de los usuarios, mientras que el otro almacena las imégenes de cada
establecimiento. Este ultimo directorio incluye subcarpetas
declaradas con el UID de cada restaurante, donde se guardan las
imégenes correspondientes.

GD gsi//restaurantdb-c67cf.appspot.com

D Nombre

O [ restaurant-images/

O [ user-profiles/

llustracion 24: Estructura del contenedor.

Kiowa del Carmen Andueza Cardenes
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GD gs://restaurantdb-c67cf.appspot.com > restaurantimag..

O Nombre

O [ 2YwFkODN9KVNEwYZBLozmhQOsd2/

[0 [ 9COKOMPMZ7dBIgFZbol8Ix62iuu2/

O [ utMHZ739migPHIZZMHSNQESkyB3/

O [ Wzr9710FkgcZ2EW0eXIJmH4thdF2/

|:| D kB60TMoNbvbWTGeyvTvpLDhOk9X2/

llustracion 25: Estructura del directorio de las imagenes de los establecimientos.

8.2. Loégica de negocio

En esta seccion se detallan los aspectos méas importantes del
backend. El desarrollo de esta parte del proyecto se lleva a cabo
utilizando el framework Django, basado en el lenguaje de
programacion Python.

Ademas, para facilitar la compatibilidad en cualquier equipo, todas
las dependencias de este lenguaje se han instalado dentro de un entorno
virtual, tal y como se menciona en el manual de usuario [2]. Esto evita
la necesidad de modificar o instalar cualquier otra version del lenguaje.

8.2.1. Entorno virtual

Para la instalacion del entorno virtual denominado “.env”, se
sigue como guia el tutorial del apartado 12, “Virtual Environments
and Packages”, que aparece en la documentacion oficial de Python

[4].

Explicado brevemente, “env” es utilizado para crear entornos
virtuales de Python. Al configurar el entorno, se instala por defecto
la version mas reciente del lenguaje disponible en el equipo. Esta
herramienta se utiliza en el proyecto para facilitar la instalacion de
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las dependencias que incluye la aplicacién.

Para habilitarlo es necesario abrir el terminar y navegar hasta el
directorio “Scripts” que se encuentra dentro del entorno virtual. Una
vez ahi, se ejecuta el comando "activate" para activarlo.

cd /entorno-virtual/Scripts
activate

Seguidamente, para incorporar los paquetes dentro del entorno,
se ejecuta el siguiente comando.

pip install nombre_del paquete

Tras afadir las dependencias deseadas, se guardan los cambios
en un archivo, el cual se denomina “requeriments.txt” por
convencion. Este fichero se utiliza para gestionar el control de
versiones de todas las librerias empleadas en el proyecto. Esto
asegura que, al implementar la aplicacion en otros entornos, se
utilicen las mismas versiones.

Para crear o actualizar el fichero con los nuevos paquetes basta
con ejecutar:

pip freeze > requirements.txt

Por ultimo, para desactivar el entorno, es necesario ejecutar la
accion que aparece a continuacion.

deactivate
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8.2.2. Geolocalizacion

La funcionalidad de filtrado de busqueda de restaurantes basada
en la geolocalizacién del usuario es una de las principales
herramientas de la aplicacion. Esta caracteristica tiene la capacidad
de ajustar la busqueda a un rango limitado entre 5 y 50 kilémetros,
habilitando la ubicacion actual y seleccionando una distancia
maxima.

En esta seccidn, se explica el célculo de la distancia entre dos
puntos, especificamente entre el usuario y el restaurante. La
informacion necesaria para obtener estos resultados proviene de
datos proporcionados en un articulo de Geeksforgeeks [6], donde se
encuentra la solucién a este problema. En dicha pagina, se explica
brevemente la formula de Haversine, la cual traza una linea
geodésica entre los dos puntos, sefialada en ilustracidén 26 de color
rojo. Esta ruta se considera la méas corta para calcular distancias.

g
/. Reino Unido

irlanda
-Alg

— |

N\ Francia/
| A L g
’ T

Portugal

Marruecos

Argelia

Sahata
Occidental

Puert 1
Bl ace Mauritania
1 Mali N
ptomaia )

Niabins

llustracion 26: Representacion de la linea geodésica.
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Segun la informacién obtenida, se concluye que la forma mas
eficiente de calcular la distancia entre dos puntos en la Tierra es
utilizando la linea geodésica, como destaca la Sociedad Espafiola de
Astronomia (SEA) en su definicion de linea geodeésica [7]:

“Sobre una superficie, es la linea de minima longitud que une
dos puntos. El caso mas simple corresponderia a una superficie
plana en la que las geodésicas son lineas rectas. Para superficies
mas complejas la definicion depende de la métrica (es decir, de
la forma de la superficie); asi, en una superficie esférica la
geodeésicas son los arcos de los circulos maximos. Por altimo,
en la teoria de la relatividad general las trayectorias de las
particulas corresponden a geodésicas trazadas en un espacio-
tiempo curvo.”

Después de verificar que la solucién proporcionada por
Geeksforgeeks es la més adecuada para calcular la distancia entre el
cliente y el restaurante, se aplica el método correspondiente. En este
caso, también se ha tomado como referencia el cddigo
proporcionado por el autor, adaptandolo a las necesidades
especificas del proyecto.

La férmula de Haversine utiliza las coordenadas de dos puntos
para calcular la distancia. La latitud y la longitud desempefian un
papel fundamental en este proceso. A continuacion, se explica
matematicamente dicho calculo.

d = 2rarcsin (\jsin2 (@) + cos(¢p1) cos(¢p,) sin? (AZ ;11))

llustracion 27: Férmula de Haversine.

Donde:

r = Radio de la Tierra = 6371 km
®; = Latitud en radianes del punto 1
®; = Latitud en radianes del punto 2

A = Longitud en radianes del punto 1
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A2 = Longitud en radianes del punto 2
®; - @ = Distancia de latitud de radianes entre los dos puntos

A2 - M = Distancia de longitud de radianes entre los dos puntos

Una vez comprendida la formula matematica para calcular esta
distancia, se procede a su implementacion en el entorno de
programacion. Para ello, se utiliza la libreria “math” de Python, la
cual simplifica el procedimiento.

Posteriormente, se especifica el origen de las coordenadas de
ambos usuarios.

import math

calculate distance(lat1, loni, lat2, lon2):
R = 6371.0

lat1
lon1
lat2
lon2

math.radians(lat1)
math.radians(lon1)
math.radians(lat2)
math.radians(lon2)

distance_lat = lat2 - lati
distance lon = lon2 - loni

a = math.sin(distance_lat/2)**2 + math.cos(lat1l) * math.cos(lat2) * math.sin(distance_lon/2)¥**2
c = 2 * math.asin(math.sqrt(a))

distance = R * ¢

return distance

llustracién 28: Calculo de distancia en el entorno de desarrollo.

8.2.3. Gestion de correos

La aplicacion dispone de una funcionalidad que permite a los
usuarios enviar correos electronicos al administrador del sitio web.
Esta herramienta se considera Gtil para plantear dudas o incidencias
relacionadas con la plataforma.
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Esta caracteristica se implementa utilizando un maddulo
especifico de Django, ‘“django.core.email”’, que permite Ila
configuracion y transmision de correos electronico a través de un
servidor SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Correo), un
protocolo de red que permite gestionar el envio y recepcion de
mensajes, actuando como intermediario entre el remitente y el
destinatario.

El proceso de envio de mensajes se realiza de la siguiente
manera:

1. El usuario accede a la pagina de “Contacto” y completa el
formulario con el asunto y el mensaje.

2. Esta informacion se envia al backend a través del
controlador.

3. Alrecibir los datos, el correo se envia al servidor SMPT, que
ha sido configurado previamente en el proyecto, mas
adelante se explica con detalle.

4. El servidor SMPT se encarga de entregar el mensaje al
administrador del sitio web.

De esta forma se facilita la comunicacion entre el usuario y el
administrador. A continuacion, se detalla como se configura e
implementa este proceso en la aplicacion.

En primer lugar, se debe generar la contrasefia de aplicacion en
el correo para que permita la recepcion de mensajes a través del sitio
web. Esta contrasefia es necesaria para luego configurar el
archivo “settings.py” con el correo del administrador encargado de
recibir los mensajes de los usuarios.

EMAIL BACKEND
EMAIL HOST = 's

IL USE TLS
EMAIL PORT = 587
EMATL HOST USER = '
EMAIL HOST PA:

llustracion 29: Configuracion del correo electronico.
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Los pardmetros de configuracion de la ilustracién anterior
tienen las siguientes funciones:

- EMAIL_BACKEND: Indica la clase que utiliza Django para
transmitir el correo.

- EMAIL_HOST: Especifica el servidor SMPT que se utiliza
para enviar el mensaje.

- EMAIL_PORT: El puerto mediante el cual se transmite el
mensaje.

- EMAIL_HOST_USER: EI correo utilizado para la recepcion
del mensaje.

- EMAIL_HOST_PASSWORD: Contrasefia de aplicacion que
se genera a traveés del correo.

Por otro lado, la clase "ContactManager" se encarga de enviar
el mensaje al correo electronico que se afiade al archivo de
configuracion del proyecto. Para lograr esto, se utiliza la funcion
"send_email" del médulo mencionado anteriormente. Este método
requiere ciertos parametros, como el asunto, el mensaje, y los
correos electrénicos tanto del destinatario como del remitente. El
destinatario del correo es EMAIL_HOST_USER, configurado
previamente.
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mport send_mail
t settings
ctManager:
end email (self, origin, subject, message):
try:
sent = send_mail(

origin,
[settings.EMAIL_HOST_USER],
fail silently=

)

if sent » @:
return
else:

return

"Error al enviar e

error_message =
print(error message)
, error_message,

llustracion 30: Clase encargada de enviar correos.

8.2.4. Busqueda de direcciones

La busqueda de direcciones juega un papel esencial en la
aplicacion, ya que esta herramienta permite a los usuarios localizar
un restaurante basandose en la ubicacién seleccionada. Por esta
razén, se utiliza la APl de Nominatim. Segun su péagina oficial [8],
esta API se define como un servicio de geolocalizacion de codigo
abierto que recopila datos de OpenStreetMap y permite encontrar
ubicaciones por nombre y direccion.

La documentacién de Nominatim sefiala que, al enviar una
peticion, la APl genera un GeoJSON en respuesta. Esta estructura
de datos, basada en JSON (JavaScript Object Notation),
proporciona una lista de espacios geograficos donde cada uno es
representado con las siguientes caracteristicas: ciudad, provincia,
pais, codigo postal, calle, numero, latitud, longitud, etc. A
continuacion, se explican los parametros empleados en el disefio de
la aplicacion y el método para obtenerlos.
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- Los parametros utilizados en la fase de desarrollo son los siguientes:

address: Utilizado para extraer una direccion especifica
a partir de un texto.

road: Empleado para obtener el nombre de una calle.

house_number: Se utiliza para identificar el nimero de
la vivienda en una calle.

postcode: Este parametro corresponde al codigo postal de
la ubicacion.

state_district: Se emplea para obtener el nombre de una
ciudad.

city: En ocasiones, la ciudad se representa con este
parametro o con state_district.

province: Utilizado para obtener informacién sobre la
provincia correspondiente.

latitude y longitude: Se utilizan para obtener las
coordenadas geograficas precisas de una ubicacion.

Antes de desarrollar la I6gica de esta funcionalidad, es necesario
instalar la libreria que permite realizar consultas a Nominatim.

pip install geopy

Una vez instalado Geopy, se implementa la clase "MapService",
la cual tiene como tarea principal obtener un listado de direcciones

Kiowa del Carmen Andueza Cardenes
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coincidentes con un texto de busqueda proporcionado. En la clase,
primero se inicializa un objeto de Nominatim, el cual se utiliza para
buscar informacion geogréafica. Luego, se desarrolla el método
"get_places", cuya funcion principal es devolver los lugares que
coinciden con el texto ingresado en la busqueda.

Durante la ejecucion de esta funcidn, se realiza una consulta
utilizando el objeto Nominatim, limitando la busqueda
exclusivamente al territorio espafiol. Los resultados obtenidos se
almacenan en una estructura de datos en formato JSON para facilitar
su manejo. Finalmente, el listado obtenido se envia a la interfaz de
usuario.

iport Nominatim

_ . (self):
self.geolocator = Nominatim{user_agent="my app"”, timeout=10)

get_places(self, text):
places_address = self.geolocator.geocode(text, addressdetails=
print(places_address)

, country_codes="ES", exactly one=| )

results = places_address
data = []

for place in results:
if place:
address_data = {}
address = place.raw.get('a

address_data['s

address.get ("’
address_data address.get("’
address_data

address_data

address_data['p
address_data[ *1
address_data[ " 1:

= address.get
= place.latitude
= place.longitude

address.get('city') address.get('pr

data.append(address_data)
return data

lustracién 31: Clase encargada de enviar peticiones a Nominatim.

8.2.5. Implementacion del diccionario

Durante el desarrollo del proyecto, surge un problema al realizar
la busqueda de restaurantes por fecha y hora. El horario de apertura
de los establecimientos se almacena en espafiol, mientras que
Python transforma la fecha a dia de la semana en inglés. Para
abordar este problema, se implementa un diccionario que traduce
los dias al espafiol.

59



Universidad de o
Las Palmas de | Escuelade Trabajo Fin de Grado - EIl
Gran Canaria | Ingenieria Informatica ]| Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

En primer lugar, se convierte la fecha a dia de la semana en
inglés con "strftime".

check filters(self, restaurant id, day, r, numGuests):
date obj = datetime.strptime(str(day), 1

")

day of week english = date obj.strftime(
day of week spanish = get day spanish(day of week english)

llustracién 32: Consulta al diccionario.

Una vez transformada, se realiza una consulta al diccionario
encargado de traducirlo, tal como se muestra en la siguiente
ilustracion.

get day spanish(day):
days week = {
‘Monday " :

return days week.get(day, day)

lustracion 33: Diccionario para la conversion de dias de la semana de inglés a espafiol.

8.3. Interfaz de usuario

La interfaz de usuario se desarrolla utilizando el framework React,
donde se implementan varias de las funcionalidades esenciales de la
aplicacion. A continuacion, se describe el desarrollo de algunos de los
componentes ofrecidos por este sitio web.
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8.3.1. Sistema de autenticacion

En el apartado 8.2 se explica como se configuran los servicios
de Firebase para la persistencia de datos. A pesar de que el backend
es responsable de registrar y obtener los datos del usuario, el sistema
de autenticacion se lleva a cabo a través del frontend por motivos
de seguridad, evitando asi la transmision de contrasefias a traves de
diferentes medios.

En primer lugar, es necesario instalar Firebase mediante el
siguiente comando:

npm install firebase

Una vez instalado el moédulo, se crea un archivo de
configuracién que contiene las claves de acceso a la base de datos.
La variable “authConfig” almacena las credenciales necesarias. A
continuacion, ‘firebaseApp’ se define para inicializar la
configuracion de Firebase y se genera una instancia del servicio de
autenticaciéon llamada “authentication”. El resultado final se
muestra en la ilustracion siguiente:

ort

apikey: "A
authDomain
projectId:
storageBucket:
messagingSenderId
appld: "1:
measurementId

pp = initializeApp(authConfig);

ort authentication = getauth();

ort default firebaseApp;

llustracion 34: Fichero de configuracion de Firebase.
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A continuacidn, se crea un nuevo archivo responsable de la l6gica del
sistema de autenticacion. En este archivo, se importa la instancia
“authentication” creada en el paso anterior, junto con los métodos que el
modulo “auth” de Firebase proporciona, permitiendo al usuario iniciar y
cerrar sesion, asi como modificar su contrasefia. Ademas, en esta etapa,
se instala el modulo “crypto-js” para realizar la encriptacion de
contrasefias mediante el algoritmo SHA256.

import Cryptols from " S
i t { authentication } "L f
t { signInwithEmailAndPassword, si SW } from "fireb

hashPassword = (password) {
return CryptolS.SHA256(password).toString();

lustracién 35: Importaciones en el sistema de autenticacion.

Las funciones proporcionadas por Firebase para la autenticacion
de credenciales utilizadas en el proyecto son las siguientes:

- signinWithEmailAndPassword(authentication, email,
password): Este método permite que el usuario se autentique
mediante su direccién de correo electrénico y contrasefia. Para
utilizarlo de forma adecuada, se debe enviar "authentication", junto
al email y a la password.

- signOut(authentication): Este método se utiliza para cerrar sesion,
y solamente necesita recibir como parametro la instancia de la
autenticacion.

- updatePassword(user, newPassword): Este método se utiliza
para modificar la contrasefia. Para llevar a cabo esta accion, es
necesario enviar el usuario que actualmente esta identificado. Este
dato se obtiene accediendo a la instancia de autenticacion de la
siguiente manera:

authentication.currentUser

También, se debe enviar como segundo parametro la nueva
contrasena.
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login = (email, password) {

, email, hashPassword(password));

(newPassword) {
urrentUser;

ait updatePassword(user, hashPassword(newPassword));
newPassword;
error) {

.log error

lustracién 36: Implementacion de los métodos de autenticacion.

Tras la implementacién de estas funciones, quedan listas para
ser utilizadas por otros componentes.

8.3.2. Componente de mapa

Para mejorar la experiencia del usuario, se integra en el proyecto
la biblioteca Leaflet. Leaflet es una herramienta de JavaScript de
codigo abierto que facilita la visualizacion de mapas en la
aplicacién. Para instalar la dependencia:

npm install react-leaflet

Por otro lado, la documentacion oficial [9] de este md&dulo
explica como se crea y personaliza este componente. Los pasos
realizados en este proyecto son los siguientes:
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Instalar la dependencia anterior.

Cargar la hoja de estilos que facilita la visualizacion del
mapa en la aplicacion.

import “leaflet/dist/leaflet.css”;

Importar los componentes que se van a utilizar.

import { MapContainer, TilelLayer,
CicleMarker, Popup } from “react-leaflet”;

MapContainer: Componente principal del mapa que
envuelve a otros componentes relacionados con la
visualizacién.

TileLayer: Componente utilizado para cargar y mostrar
las capas del mapa.

CicleMarker: Componente encargado de marcar con un
circulo la zona por la que se encuentra la ubicacion.

Popup: Componente interactivo que muestra el nombre,
en este caso, del establecimiento.

Crear la funcion que devuelve el componente.

O

Esta funcion debe recibir las coordenadas y el nombre
del restaurante. Segun la seccién 8.2.4, el método utiliza
latitud y longitud provenientes de Nominatim. En el
backend, esta informacion se almacena en la base de
datos y luego se extraen de ahi para enviarlos al frontend.

Definir la variable de posicion que incluye las coordenadas
recibidas por parametros.

Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

64



Universidad de
Las Palmas de | Escuelade ll
Gran Canaria Ingenieria Informatica

Trabajo Fin de Grado - Ell

6. Declarar el contenedor del mapa.

o Se define el contendor utilizando la siguiente etiqueta y
se establecen sus propiedades: zoom, posicién inicial,
tamafio del marco, etc.

<MapContainer
center={position}
zoom={13}
minZoom={8}
maxZoom={15}
scroolWheelZoom={false}
style={{ width: “100%”, height: “100%”}}
>

Contenido

</MapContainer>

7. Integrar dentro del contenedor el resto de los componentes.

b

o Se integran “TileLayer”, “CicleMarker” y “Popup’
dentro del contendedor del mapa.

Después de seguir correctamente estos pasos, el resultado final
del componente se muestra en la ilustracion 37.

Kiowa del Carmen Andueza Cardenes
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Container, TilelLayer, CircleMarker, Popup } from
eaflet.

MapComponent = ({ latitude, longitude, name })
if (latitude === || longitude === ) {

return No hay coordenadas disponibles

position = [latitude, longitude];

{ width: ° &, height: ™

WheelZoom=

{ width: % height:

lustracion 37: Componente de Mapa.

8.3.3. Componente de resena

El componente de resefia permite a los clientes autenticados
agregar su valoracion a un establecimiento especifico. Al final de la
seccién de detalles del restaurante, los clientes tienen la opcion de
utilizar esta funcionalidad a través de un boton que abre una ventana
para afadir la resefia.
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Para implementar este componente, se deben instalar dos
bibliotecas: "react-bootstrap™ y "react-rating-stars-component™. La
primera se utiliza para emplear el componente "Modal”, que
posibilita la apertura del cuadro donde se agrega la calificacion y el
comentario. La segunda se utiliza para valorar el restaurante
mediante un sistema de calificacion de estrellas.

A continuacion, se proporcionan los comandos para instalar
ambas bibliotecas.

npm install react-bootstrap

npm install react-rating-stars-component

La informacion necesaria para implementar el componente
modal se obtiene del sitio web de React Bootstrap [10]. En él se
especifica la estructura que debe seguir este componente, el cual
consta de una cabecera, un titulo, un cuerpo y un pie de pagina.

En este caso, se establece que, por defecto, el contenido dentro
de la etiqueta "Modal™ debe estar oculto hasta que se presione el
boton de calificar. La cabecera incluye el titulo y el botén para
cerrar el modal. En el cuerpo, se implementa el sistema de
calificacion de estrellas y el comentario del usuario. Finalmente,
en el pie de pagina se encuentra el boton "Guardar".
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llustracion 38: Componente de resefia.
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En la ilustracion anterior se muestra el componente Rating, el
cual es facil de comprender con el respaldo de la documentacién de
Material Ul [11]. Dentro de la etiqueta "Rating", se encuentran los
pardmetros que se enumeran a continuacion:

- count: NUmero de estrellas.
- size: Tamafo del componente.
- value: Numero de estrellas seleccionadas.

- onChange: Evento encargado de modificar el valor de la
calificacion.

Con ambos componentes configurados, se consigue
implementar el sistema de resefias, facilitando a los usuarios la
posibilidad de compartir sus experiencias en los establecimientos.

8.3.4. Componente de filtrado

En la interfaz de usuario, el desarrollo del filtrado de busqueda
es una de las tareas mas complejas, ya que consta de cuatro
componentes que mejoran la experiencia del usuario.

En primer lugar, se encuentra el filtrado basado en el precio
medio por comensal. Para implementarlo, se utiliza un campo en el
formulario de tipo rango que abarca desde 5 hasta 200 euros (€).
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className="mb-1 title-fi text">Precio medio por comensal:
className="1inp roup
ge-label mf-1 me-2">5€

=

max="

ste|

value= alue

onChange= dleRangeChange
title={"${rangevalue}€’

className="range-label ms-2">200€

lustracién 39: Filtrado por el precio medio.

En segundo lugar, se encuentra el filtrado de basqueda mediante
la ubicacion del usuario. Para obtenerla, se utiliza la APl de
Geolocalization [12], la cual permite al usuario compartir su
ubicacién. Por motivos de privacidad, se solicita su permiso antes
de obtenerla. Estas coordenadas se utilizan junto al rango de
distancia en kilbmetros que establece el usuario para mostrar los
restaurantes cercanos. El rango se puede limitar entre 5 y 50
kilbmetros.

La funcion ‘requestGeolocationPermission’ gestiona la
obtencidn del permiso y la ubicacion del usuario a través de la API.
Cuando la geolocalizacion esta desactivada, se muestra un mensaje
solicitando al usuario su activacion. Una vez activada, se utiliza
‘navigator.geolocation.getCurrentPosition’ para obtener la posicion
actual. Estas coordenadas se emplean para actualizar el estado y
notificar al componente mediante ‘locationToParent' sobre la
modificacion. Por el contrario, si la geolocalizacion ya esta
habilitada, se le ofrece al usuario la posibilidad de desactivarla.
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requestGeolocationPermission = ()
if (lis onEnabled) {
confirmationMessage("; ea habilitar la geoloca
(result) {
if (result.isConfirmed) {
navigator) {
ation.getCurrentPosition(
I

({ latitude, longit g e
locationToParent();

(error) {

console.error{"Error al obtener la v , error);

se {

confirmationMessage("; rar 1. cali ien?").then(
(result) {
if (result.isConfirmed) {
setIsGeolocationEnabled(

setlLocation( );
locationToParent();

lustracion 40: Funcion que habilita/deshabilita la ubicacion del usuario.

La légica de la ilustracion 40 se utiliza en el componente
encargado de mostrar al usuario los establecimientos proximos a sus
coordenadas. ElI componente dispone de un icono que llama a esa
funcion. En caso de activar la localizacion, se muestra el rango
anteriormente mencionado para definir la distancia maxima a la que
quiere tener el restaurante.
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classMName="
classHame=
classiName=

Ubicacidn:

enabled-icon”

onClick={requestGeolocationPermission

ationEnabl

className="input-group

className=

value={r
onChange=
title={"

ation-filter”
Haga clic en el icono para habilitar la geolocalizacidn.

llustracion 41: Filtrado por geolocalizacion.
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Por ultimo, se encuentra el filtrado de alérgenos y el filtrado de
dietas, ambos funcionan de la misma forma. Se extrae el listado de
la base de datos y se genera una lista de opciones que permite al
usuario seleccionar una o varias de ellas.

className="

sine
={handleCuisineChange

classNam
htmlFor=

cuisine

gen

ge={handleallergenChange

lustracion 42: Filtrado por tipos de alérgenos y dietas.
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Los componentes anteriores conforman el sistema de filtrado de
bldsqueda, donde el usuario puede seleccionar uno o varios para
personalizar los resultados segun sus necesidades.

8.3.5. Diseno responsivo

La aplicacién cuenta con un disefio responsivo que facilita la
adaptacion del contenido a diversos dispositivos de distintos
tamafios. Tanto Bootstrap como CSS han desempefiado un papel
fundamental en el desarrollo de este disefio.

En Bootstrap, la adaptacion de las columnas en diferentes
dispositivos se realiza mediante el sistema de cuadricula (grid). Este
sistema utiliza clases para definir la estructura de las columnas en
distintos tamafios de pantalla.

A continuacion, se presentan los prefijos de las clases junto con
los tamafios maximos de pantalla. Es importante destacar que
Bootstrap siempre divide el contenedor web en 12 columnas,
independientemente de su tamano.

Dispositivo Dispositivo | Dispositivo | Dispositivo | Dispositivo
extrapequefio | pequefo mediano grande extragrande
<576px >576px >768px >992px >1200px
Prefijode la | col- col-sm- col-md- col-lg- col-xlI-
clase
Ancho Ninguno 540px 720px 960px 1140px
maximo del (automatico)
contenedor

Los prefijos de cada clase deben ir acompafados por la cantidad
de columnas que se desean ocupar en la web, con un maximo de 12
columnas. Este sistema grid, combinado con el disefio responsivo

gue ofrece CSS, permite ofrece una buena experiencia de usuario.
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8.3.6. Interfaz resultante

En esta seccidon se muestra el resultado final de la interfaz de
usuario de algunas de las paginas, tanto en dispositivos moviles
como en ordenadores.

% GASTRONET

Reserva en un solo clic

Planificar tus comidas nunca ha sido tan facil. Encuentra los mejores restaurantes de tu zona.

llustracion 43: Home en dispositivos grandes.

ASTRONET

Reserva en un
solo clic

Planificar tus comidas nunca ha sido
tan facil. Encuentra los mejores
restaurantes de tu zona.

Selecciona una ciudad/provinc
dd/mm/aaaa [m]
¢}

Comensales

BUSCAR

lHustracion 44: Home en dispositivos pequefios.
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iBienvenido/a!

Seleccione el tipo de usuario que desea

lustracion 45: Seleccionar tipo de registro en dispositivos grandes.

V¢ GASTRONET

iBienvenido/a!

Seleccione el tipo de usuario que desea

lustracion 46: Seleccionar el tipo de registro en dispositivos pequefios.
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GASTRONET

iBienvenido/a!

En nuestra plataforma ofrecemos una serie |
de ventajas exclusivas para tu negocio de

restaurante, totalmente gratuitas. Al

- registrarte, tendras la oportunidad de .
aumentar la visibilidad de tu negocio e

incrementar tus ganancias. ‘

;Quieres llegar a mas personas y ofrecer una Contrasefia®
xperiencia (inica en tu restaurante? Con [
ros puede publicar toda la informacion
sobre tu negocio y permitir que los usuarios
reserven de forma rapida y sencilla. Buscar direccian
No esperes mas para unirte a nuestra
comunidad. jTe estamos esperandol

Nombre Restaurante*

}"'1 Correo Electrénico*

Buscar la direccion:

Acepto los Términos de Uso y Politica de Privacidad

Trabajo Fin de Grado - Ell
Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

Iniciar sesion

Nombre de usuario®

@

CIF

Confirmar Contrasefia*

@

|

.

lustracion 47: Formulario de registro del restaurante en dispositivos grandes.

Restarante

Nombre y apellidos*

Nombre de usuario*
@

Nombre Restaurante®

CIF*

Correo Electrénico*

Contrasefia*

Confirmar Contrasefia*

Buscar la direccién:

@

Buscar direccion

Acepto los Términos de Uso y Politica de
Pifit]

lm

lustracion 48: Formulario de registro del restaurante en dispositivos pequefios.
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iBienvenido/a!

Nuestra plataforma te permite encontrar el
restaurante ideal en tan solo un par de clics.
Si disfrutas de la buena comida y siempre
estas buscando nuevas experiencias
culinarias, este es tu sitio. Te ofrecemos la

opcion de reservar mesa de manera facil,
rapida y segura desde casa.

No esperes mas para unirte a nuestra
comunidad. |Te estamos esperandol

]
Nombre y apellidos*

|
Correo Electronico”

Contrasena®

Trabajo Fin de Grado - Ell
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Nombre de usuario*

@

Confirmar Contrasefia™

Acepto los Términes de Uso y Palitica de Privacidad

lustracion 49: Formulario de registro del cliente en dispositivos grandes.

m’

Nombre y apellidos*

Nombre de usuario*
@

Correo Electrénico*

Contraseria*

Confirmar Contrasefia*

Acepto los Términos de Uso y Politica de
Privacidad

llustracion 50: Formulario de registro del cliente en dispositivos pequefios.
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Datos Personales

Arrastra zqul una imagen o haz clc parz seleccionarla

Nombre y apalidos*

Nombre de usuario*

Trabajo Fin de Grado - Ell
Kiowa del Carmen Andueza Cardenes

Kio Andueza Blod
N an
p——r—. e
prep—
Kanduezss@gnatcon
N Contaset ContimarConrasea
Modificar Direccion

Calle* Ner Codigo Postal*

e st s y Looes : [ sso07

Gt St

Las Paimas de Gran Canaria Las Paimas

lustracion 51: Perfil del restaurante en dispositivos grandes.

GASTRONET

|

seleccionarla

Nombre y apellidos*

Kio Andueza

Nombre de usuario*
@kio96

Nombre Restaurante*
|

Gastronomia Canaria

i Datos Personales
I

Arrastra aqui una imagen o haz clic para

|

lHustracion 52: Perfil del restaurante en dispositivos pequefios.
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\/\% GASTRONET

7

Buscar

Gastronomia Canaria m
*

1 Opiniones
[ Expasos J Mednervines J ropes |

Somos famosos por nuestros platos canarios, entre los que destacan: el
sancocho, el gofio escaldado

Las Palmas |
13/12/2023 o

1385 o Gastro Bar

% %k kk
[ evropes I iaisns J Mcjcans J rerana ]

Somos un bar que ofrecemos numerosas tapas internacionales. También
disponemos de cervezas de mulit.

Sin opiniones
3

lHustracion 53: Listado de restaurantes en dispositivos grandes.

Gastronomia Canaria m

4 * 1 Opiniones
[ Europea |

Somos famosos por nuestros platos canarios, entre los que
destacan: el sancocho, el gofio escaldado ...

K |
Gastro Bar m
2. 0.8.0 .6 ¢ Sl ppiniones
ECoeD e

Somos un bar que ofrecemos numerosas tapas
internacionales. También disponemos de cervezas de multit...

lustracion 54: Listado de restaurantes en dispositivos pequefios.
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Gastronomia Canaria *

/Avenica José Mesa y Lépez, 16, Las Paimas de Gran Canaria, 35007, Las Palmas

Reservar

tos cananos, entre 1os o

s de primera calidad 2 b

o te arreper

r nuestra gastronomia

Horario:

s resarias se deben de resicie minns Th pesia sl iene)

Martes

20 - 1630

lustracion 55: Informacion del restaurante en dispositivos grandes.

Gastronomia Canaria

*

¢/Avenida José Mesa y Lopez, 16, Las
Palmas de Gran Canaria, 35907, Las Palmas

600000000

12-20€

Somos famosos por nuestros platos canarios,

lustracion 56: Informacion del restaurante en dispositivos pequefios.
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9. Perspectivas de mejora

Desde el principio, se supo que las funcionalidades de la aplicacion
estarian limitadas por los recursos disponibles. Ademas del tiempo, las
APIs y herramientas utilizadas han sido totalmente gratuitas. Esto
implica que la aplicacion tiene cierto margen de mejora en cuanto a las
funcionalidades. A continuacion, se proponen algunas de ellas.

Mejorar la busqueda de direcciones: La APl de Nominatim,
en algunos casos, no dispone de ciertas direcciones 0 no
proporciona una exactitud optima. Por esta razon, se propone la
APl de Google Maps como alternativa para mejorar esta
funcionalidad, ya que por ser herramienta de pago no se integra
en el proyecto.

Implementacién de un sistema de mensajeria: Como se
menciona en secciones anteriores, la incorporacion de un
sistema de mensajeria facilitaria la comunicacién directa entre
los clientes y los restaurantes. A través de este sistema, los
usuarios podrian resolver dudas o realizar solicitudes especiales
relacionadas con las reservas. Esta funcionalidad mejoraria la
experiencia de usuario, ya que la aplicacion serviria como canal
de comunicacion.

Mejorar el sistema de reserva: La aplicacion actualmente
cuenta con un sistema de reserva en el que los clientes no tienen
la capacidad de modificar una reserva existente. La propuesta
para una mejora futura incluye la posibilidad de realizar
modificaciones en reservas ya existentes, en lugar de tener que
cancelar y crear una nueva. Ademas, se sugiere la
implementacion de un sistema de verificacion que brinde mayor
seguridad a las reservas realizadas por los clientes y proporcione
mayor confianza a los restaurantes.

Desplegar la aplicacion: Durante el desarrollo del proyecto, se
intenta realizar el despliegue de la aplicacion, sin embargo,
surgieron inconvenientes, ya que muchas plataformas de
servicios en la nube son de pago. No obstante, con la
disponibilidad de recursos econémicos se puede lograr.

Kiowa del Carmen Andueza Cardenes
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10. Conclusiones

Desde la fase inicial del proyecto, he adquirido conocimientos
fundamentales en la gestion y organizacion de recursos. Ha sido
necesario planificar cada tarea previamente para ajustarse al tiempo
disponible. Ademas de este aprendizaje, el proyecto me ha brindado la
oportunidad de adquirir conocimientos en el ambito tecnoldgico, donde
he podido darme cuenta de las grandes ventajas que ofrece utilizar una
base de datos no relacional. También, he podido familiarizarme mas
con la documentacion oficial de las herramientas implementadas en el
proyecto y he mejorado mi habilidad en la resolucién de problemas, lo
que ha hecho que le dé mas importancia a la depuracion cuando
aparecen errores de ejecucion en el codigo.

La creacién de un sitio web centrada en el usuario en un plazo tan
ajustado ha sido un desafio interesante para mi, dada la amplitud de
aspectos a considerar en la aplicacién. La fase de pruebas, por ejemplo,
es un elemento destacado en este proceso. Aunque se han llevado a
cabo varias de ellas, siempre existe la posibilidad de profundizar mas
en esta area. Como menciono anteriormente, el tiempo disponible
limitaba la cantidad de tareas que se podrian haber abordado.

En conclusion, pese a las circunstancias, he logrado cumplir los
objetivos marcados inicialmente. Ha sido una experiencia gratificante
que no solo me ha proporcionado una gran cantidad de conocimientos,
sino que también he podido desarrollar y mejorar aptitudes y
habilidades.
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