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Prologo

Los Servicios Sociales en Espafia constituyen un sistema
publico de cobertura social que, aunque deudor de las formas de
accién social del pasado, es un sector en alza e integrador de los
sectores mas desfavorecidos acabando el siglo XX.

El desarrollo del Estado del Bienestar en Espaiia posibilité
la existencia de los servicios sociales de la Seguridad Social en
1963, hasta que la Constitucién de 1978 los conceptualiza como
«Conjunto de prestaciones que se le ofrece a 1a Comunidad al
objeto de conseguir la prevencién o eliminacién de las causas
que llevan a la marginacién». La aprobacién en las Comunida-
des Auténomas de las diversas leyes (1982-1992) culmina el
proceso de consolidacién del sistema piblico de servicios socia-
les. Un sistema ptiblico que no ha prescindido del sector priva-
do, buena parte del cual tiene sus origenes en la Iglesia y la
caridad cristiana. En la actualidad el avance y profundizacién
del bienestar en nuestro pais requiere de la responsabilidad

publica en materia de servicios sociales, pero también de la
importante contribucién del tercer sector.

Los problemas sociales que tratan de solucionar los sistemas
educativos, sanitarios, de vivienda y laborales, plantean fre-
cuentemente soluciones compartidas, poniendo de manifiesto
la complejidad de lo que ocurre y la necesidad de coordinar
equipos multidisciplinares para actuar. Es lo que explica la
participacién de otros sistemas en los problemas que aborda el

sistema publico de servicios sociales, y lo que, a la postre,
potenciara el sector que nos ocupa.

Las paginas que presentamos a continuacién han sido elabo-
radas por personas vinculadas profesional, académica ointelec-
tualmente con los servicios sociales en las distintas Comunida-
des Aut6énomas. La confeccién de los capitulos ha seguido un
guion previo pero lo suficientemente flexible para adaptarse a
cada una de las peculiaridades de las distintas Comunidades
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municipios en la definicién de las politicas autonémicas en
general y las politicas sociales en particular. Con ellola descen-
tralizacién cubre una nueva y definitiva etapa, atendiendo el
espiritu inicial del Estatuto de Autonomia y consolidando un
modelo especifico de Bienestar Social en Baleares muy arraiga-
do en la estructura social de cada una de las realidades insula-

res.
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V. Los Servicios Sociales en Ia
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. Profesora del Area de Trabajo Social y Servicios
Sociales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

a .
M*¢ del Carmen Pérez Rodriguez

. Profesora del Area de Trabajo Social y Servicios
Sociales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

LORIGEN Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN CANARIAS

Iniciada la década de los 70, se produce una demanda, tant
por parte de asociaciones profesionales como de ciudadar,los dZ
una forma de entender la Accién Social que se encuentre n’lés
orientada hacia lo que en Europa se denomina en ese momento
Estadg del Bienestar. Esta inquietud en los ciudadanos
profeélonales favorece que antes de aprobarse la Constituciér};
Espa_ln.ola en 1978, se inicie un cambio en la configuracién del
servicios de la época politica anterior, ”

: En .estos anos de transicién a la democracia, destaca en
anarias unas caracteristicas semejantes a las del resto del

e : . .
.eI‘I‘ItOI‘IO, con a.lgunas diferencias debido a su especificidad
Insular y administrativa:

o La§ Delegaciones provinciales reproducen las medidas
sociales por medio de:§us organismos en las ciudades de
Santa Cruzde Tenerife y de Las Palmas de Gran Canaria
manteniéndose la centralizacién de los servicios. ’

* Los Gobiernos Civiles i ,
: gestionan la Be
Asistencia Social. neficencia y la
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¢ La Administracién Local: los Cabildos Insulares, eran
responsables de la atencién sanitaria en los Hospitales,
de la atencién social en residencias para ancianos y
menores, asi como ayudas econémicas para actuaciones
de especial necesidad; también se presta atencién psi-
quiatrica a través de las Mancomunidades de Cabildos;
los Ayuntamientos son responsables de la atencién médi-
co-farmacéutica domiciliaria, ayudas para los asilos y
ancianos y ayudas escolares.

Esta esla situacién en el momento de aprobarse la Constitu-
cién. A partir de 1978 comienza el proceso de transferencia a las
Comunidades Auténomas, en materia de Asistencia Social y
Beneficencia, acompafiado de principios de accién que superan
la graciabilidad, la discrecionalidad y el voluntarismo propios
de los sistemas benéficos y asistenciales.

El marco juridico legal y administrativo que hace posible la
implantacién y desarrollo de los Servicios Sociales, es el si-
guiente:

e La Constitucién Espafiola, que establece las competen-

cias exclusivas en materia de asistencia social para las

Comunidades Auténomas.

e ElEstatutode Autonomia de Canarias (Ley Orgénica 10/
1982, de 10 de Agosto), determina la competencia exclu-
siva en materia de asistencia social y servicios sociales,
fundaciones y asociaciones de cardcter asistencial y simi-
lares que desarrollen su actividad en territorio canario.

* LaLeyreguladora de las Bases de Régimen Local (Ley 7/
1985, de 2 de abril), establece que el municipio ejercera
competencias en la prestacion de servicios sociales y de
promocién y reinsercion.

e La Ley Orgénica de transferencia a Canarias abre el
proceso de asuncién de las competencias, iniciado por los
entes preautonémicos. Por R.D. de 15 de Enero de 1982 se
transfieren las competencias, funciones y servicios del
Estadoen materia de servicios sociales y asistencia social,
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servicios, subvenciones y prestaciones socioasistenciales
individuales periédicas y no periédicas e institucionales
(FNAS; INAS). E1R.D. de 1 de junio de 1983 consolida las
transferencias efectuadas en la fase preautonémica. En-
trejulioy diciembre de ese afio se traspasan las competen-
cias en guarderias infantiles laborales y fundaciones
benéficas.

Toda esta normativa posibilita un nuevo marco para la
accién social, que se enfrenta en Canarias a una realidad social
caracterizada por la existencia de necesidades graves, de bolsas
de pobreza localizadas y desigualdades sociales y territoriales.

2. EVOLUCION HISTORICA DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

2.1. Historia Institucional

La etapa 1975-1987 se caracteriza por la asuncién de compe-
tencias en materia de Servicios Sociales. Se plantean, en este
momento, cinco grandes retos que marcaran la evolucién histé-
rica institucional en la Comunidad Auténoma Canaria:

* Organizacién Administrativa, preparacién técnicay transfe-
rencias

Para ello se crea la Direccién General de Bienestar Social
(1983), dependiente de la Consejeria de Trabajo, Sanidad y
Seguridad Social; que agrupa las funciones y servicios transfe-
ridos siendo atin muy limitadas sus competencias: Servicios en
materia de guarderia y fundaciones asistenciales, organizacién
de centros de atencién a la infancia y adolescencia en materia
de proteccién a la mujer.

Destaca la iniciativa de crear la Comisién de Bienestar
Social (1983), como érgano que favorece la coordinacién de las
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distintas consejerias del gobierno para posibilitar un trata-
miento integral de los problemas.

e Planificacién y dotacién de Infraestructuras

Se realiza un esfuerzo de inversién para atender programas
urgentes que permita a la Direccién General de Bienestar
Social disponer de recursos para la dotacién de estructuras:
construccién de centros de tercera edad, comunidades terapéu-
ticas, centros de dia para minusvalidos, etc.; por primeravez, se
ponen en marcha en las islas ocho centros pilotos de Servicios
Sociales pioneros del desarrollo posterior en el &mbito munici-
pal. La atencién inmediata se continia regulando a través de
las convocatorias de ayudas individuales periédicas y no perié-
dicas para grupos especificos.

e Iniciar el proceso de Trasferencias a los Ayuntamientos ¥
Cabildos

Este proceso de trasferencias establece la convocatoria de
subvenciones de la Administracién Autonémica para la pue
en marcha de servicios y programas en las corporaciones loc
les. Dentro de la convocatoria se recoge la ayuda para
creacién de Servicios Sociales de Base. Nos encontramos e
momento histérico de aproximacién de las Instituciones Soci
les ala Comunidad, desde la creacién de servicios a partir delé
necesidades concretas de la poblacién.

e Promover la participacién de la Iniciativa Privada ¥
Cooperacién Social

Se crea el Registro Regional de Entidades Colaboradora
la Prestacién de Servicios Sociales (1986), otorgando espe
atencién a las entidades de iniciativa social como generadora
del tejido social participativo.
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. Inicigr una normativa especifica y regular las competencias
mediante la Ley 9/ 1987 de 28 de abril de Servicios Sociales

Con este marco normativo y competencial se sientan las
bas.es de intervencién, en el marco de la accién social
sgtltuyéndose el principio de subsidiariedad por unos princij
pios basados en el reconocimiento constitucional de los dere-
chos spciales. Esto deriva en lineas de accién preventivas y de
erradicacién de las desigualdades y propicia la preparacién de
las Instituciones Locales para la puesta en marcha del Plan
gonc'e?tado para el Desarrollo de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales en Corporaciones Locales.

Las etapas descritas sucintamente perfilan la estructura ac-
tual de los Servicios Sociales en nuestra Comunidad Auténoma.

2.2. Presentacién de las Estructuras Institucionales

* Administracién Autonémica )
CONSEJERIA DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES

- En el articulo 1 de las disposiciones generales del Decreto
329/ 1995, de 24 de noviembre por el que se aprueba el reglamen-
10 organico de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, se
__l?ecqge textualmente: «La Consejeria de Empleo y Asun,tos
Sociales es el Departamento de la Administracién Pablica de 1a

-Cor.nuni‘d’ad Auténoma de Canarias encargado de la propuesta
¥ gjecucion de las directrices generales del Gobierno de Cana-

Has en materia de Servicios Sociales, de proteccién del menor

;r.la familia, juventud y ejecucién de la legislacién laboral, asf
;@_t)mo fie la propuesta al Gobierno de planes y.programa; en
Iateria de empleo, formacién profesional ocupacional e igual-
dad fiel hombre y la mujer.en todos los 4mbitos de la vida
politica, econémica, social y cultural de Canarias».

La Comunidad Auténoma tiene competencia gestora de

Iggntros, serviclos o prestaciones, exclusivamente en:
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~ Aquella gestién que se lleve a cabo para garantizar que el

_ Servicios que requieran una «alta especializacién» o que

Es, por tanto, que la estructuracién de la Comunidad Auto-
noma gira en torno a servicios estratégicos, es decir, de alta
especializacién o incidencia suprainsular, que son los siguien-

tes:

Menor y Familia.

Direccién General de Proteccién del Menor y Fa
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ciudadano reciba los mismos servicios con niveles seme-
jantes de calidad y eficiencia, cualquiera que sea su lugar
de residencia.

por suincidencia en la poblacién, rebasen las capacidades
de los municipios o de las entidades supramunicipales.

Reconocimiento del derecho a percibir las Pensiones no
Contributivas.

Calificacién de minusvalia.
Ayudas técnicas especializadas para minusvalidos.

Residencias asistidas para grandes invalidos y para per
sonas mayores cronificados (Servicios Socio-Sanitariosk

Comunidades Terapéuticas.

Gestién de adopciones y tutelas de menores e incapacitaé
dos.

Convocatoria de subvenciones a entidades en el &mbito de
su competencia.

Pisos Tutelados.
Centros de Dia Especializados.

Centros para el cumplimiento de Medidas Judiciales &
Internamiento en régimen semiabierto y abierto.

Centros cerrados parala ejecucién de Medidas Judicialé

Servicios de Valoracion, Ejecucion y Coordinacion ¢
Programas de la Direccién General de Proteccion

Servicio de Planificacién, Gestion, Administracion

._'lés
‘Canario de la Muyjer.
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* Registro de Familias Acogedoras.
* Registro de Familias Adoptantes.

* Programa Integrado de Infancia.

La Consejeri
Ec ejeria Qe Empleo y Asuntos Sociales se estructura
s siguientes érganos superiores:

a) Unipersonales de carécter superior:

~ El Consejero

— La Viceconsejeria de Asuntos Sociales, de la que depen-

den las Direcciones G
s enerales de Servici ;
Proteccién del Menor y la Familia. icios Sociales y de

— La Direccién General de Juventud.
~ La Direccién General de Trabajo.

— La Secretaria General Técnica.
b) Colegiados:

~ El Consejo General de Servicios Sociales.
La Comisién de Tutela y Guarda.
La Comisién de Adopcién de Menores.

El Consejo de la Juventud de Canarias.

El Consejo Canario de Relaciones Laborales.

E:ltfi\n i_dscritos a la_ Consejeria de Empleo y Asuntos Socia-
» el Instituto Canario de Formacién y Empleo y el Instituto

CC10N GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
-

* Objetivo

Garanti i :
- Sntlgar a todps los ciudadanos el derecho a los Servi-
s Sociales, facilitando su acceso a los mismos
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* ; ok
Funciones Programas

Gestién de las prestaciones de servicios sociales. Se ejecutan a través de tres equipos: de val i
. de valoracién, de

seguimiento i -
liar. ¥ psicopedagégico. Programa de apoyo fami-

Gestién de servicios especializados.

Tramitacién de los expedientes relativos a la concesién de
ayudas y subvenciones. Programa de acogimiento familiar
Programa de adopcién familiar.

Seguimiento, control y evaluacién de los centros y servi-
Programa de internamiento.

cios propios o concertados.

Seguimiento y aplicacién de la normativa de servicios

Plan Inte .
sociales y de los Programas de Accién Social. gral del Menor en Canarias.

*  Areas de tratamiento
DirECCION GENERAL DE JUVENTUD

Minusvalidos X ]
Objetivo

Tercera Edad

Realizar it .
. . una politi 3 .
Colectivos de extrema necesidad politica que incida en la realidad canaria a

%artlr dela problgmética delajuventud, priorizando a los
Jovenes en situaciones desfavorecidas y de riesgo. Trata

de incidi i i
o dir en la parte informativa, asociativa y de activi-
ades culturales y sociales.

* Programas y/o proyectos: Servicios prestacionales

Ayudas de rehabilitacién: estimulacién precoz, recupera-

cién médico funcional, tratamiento psicoterapettico.
Funciones

Ayudas de asistencia especializada: autonomia personal,
creacién de habitos para realizar actividades de la vida
diaria, prestacién de servicios personales en el domicilio

o)

Informar .

, asesorar a los jéve .

oo Jovenes. Crear redes de informa-
Potenci ..

. ary generar un tejido asociativo. Crear asociacio-
DirECCION GENERAL DE PROTECCION AL MENOR Y A LA FAMILIA )

Actividades directas para que los j6venes puedan partici-

" o
Objetivo General par en la cultura y on 1a samodod

Proteger al menory al &mbito familiar, asi como potenciar
el nivel de vida de las familias, especialmente los menos
privilegiados.

Se coordina con el Instj
stituto Canario d
queda consolidado en el afio 1998 1o de la Juventud que

Program

. as .

* Funciones gr :
Tutelar y guardar a los menores, apoyar a las familias ¥
valorar alternativas. '

De empleo para j6venes.
De atencién a la sexualidad.

Fomento del asociacionismo juvenil:
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De vivienda joven.
Circuitos culturales.
Formacién de animadores de tiempo libre.

Fundamentacién y apoyo delared de informacion canaria
juvenil.

Plan Canario Joven.

CONSEJERIAS AFINES

Existen otras consejerias que por sus competencias poseen
actuaciones de caracter social tales como la Consejeria de
Sanidad, (Direccién General de Atencién a las Drogode-
pendencias) y la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes,
(Direccién General de Promocion Educativa).

CABILDOS

El Cabildo se estructura en funcién de la responsabilidad:
que laley sefiala; y, a excepcién de la competencia legislativa y
de alta inspeccién normativa, asume la responsabilidad en
Servicios Sociales, referidos a su especifico territorio insular,
subordinados a las normas o criterios autonémicos. Por tanto
que a los Cabildos Insulares les corresponden las competencias
relativas a la prestacién de servicios especializados en materia
de prevencién; la ejecucion de las medidas de amparo que sé
establecen en la Ley 11/1997,de 7 defebrero,y el asesoramiento
y cooperacién técnica, juridica y econémica a las entidades
municipales de acuerdo con lo establecido en 1a legislacion dé
régimen local.

Los ambitos de gestién, segun aporta la Ley 9/1987, en su
articulo 12 para los cabildos son:

Servicios Especializados de dmbito insular:

Centros residenciales para mayores.
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Residencias mixtas de tercera edad.

. Centrog de Acogida de mujeres maltratadas: Servicios de
mergencia, Casas de Acogida y Pisos Tutelados (cuando su
gestion no sea posible en el ambito local).

Centros y Hogares de Menores.
Centros de Acogida Inmediata.

Médulos Insulares.

Centros de Acogida temporal a familias monoparentales.
Servicios Insulares de Infancia.

Prestaciones Propias:

I 1 0 ] . /n i ] i

SERVICIOS Y PRESTACIONES DESCENTRALIZADOS

‘ E§te apartado clarifica y consolida la voluntad de descentra-
hza'cu’)n del Gobierno Autonémico con respecto a los Servicios
somgles Canarios, consolidando las distintas estructuras
amb1t9§ competenciales. Ademas, gestionan los Centros dZ
Afc_encmn a Minusvalidos y Mayores de titularidad de la Comu-
nidad Auténoma y la Administracién de fondos ptiblicos parala

Subve'ncmn'de Servicios Sociales especializados de cualquier
otra titularidad.

AYUNTAMIENTOS

Las competencias de los A i imi
: : s Ayuntamientos son similares a la
1Cor.nunlldad Auténoma y los Cabildos, excluyendo la capacidad
Seg1glat1va, y por supuesto dotados de la gestién de los Servicios
ociales Comunitarios (articulo 13.1 d), propiciando el fomento

yapoyodela participacién ciudadana;y de los especializados en

su ambito local (articulo 13.1 e). Asi mismo, encomienda com-

}y):etencias de gestién de funciones y servicios delegados o concer-
%ados con lngomumdad Auténoma y los Cabildos (articulo 13.1
y de gestion de las prestaciones econémicas propias y colabo-
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rar en la gestién de las prestaciones econémicasy subvenciones
de los Cabildos y de la Comunidad Auténoma, en cada ambito
municipal (articulo 13.1 h).

A partir de estas competencias, se. pueden concretar los
centros, servicios, prestaciones y funciones gestionadas por los
Ayuntamientos, bien por si solos, o bien agrupados:

Los Centros de Servicios Sociales.
Las Unidades de Trabajo Social.
Los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencias.

Las ayudas econémicas de urgente necesidad y las ayudas a
personas y familias paraelhogary la autonomia en la conviven-
cia.

Los servicios de educacién familiar y de seguimiento y apoyo
de los procesos de desinstitucionalizaciony normalizacién dela

convivencia.
Proyectos locales de insercién para grupos 0 personas con
dificultades de integracién social o para las condiciones €
igualdad.
Centros y talleres ocupacionales.

Centros de estancia diurna.

Centros o Servicios de dia para minusvalidos, menores

jévenes, mujeres, mayores, etc.
Albergues de Transeuntes.
Centros de Acogida de mujeres maltratadas.
Escuelas Infantiles.
Centros o servicios de tiempo libre.
Equipos territoriales especializados de menores en rie

Viviendas protegidas para personas en procesos de i
cién, como transeuntes, exalcohélicos, extoxicomanos, ete.

Viviendas Tuteladas.
Centros Residenciales para mayores.
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! Subvenciones
ucro informacig
€l0n y propuesta para lag subvenciones de Cabj]
abil-

municipal,

0
RGANIZACIONES No GUBERNAMENTALES

1 a , ] . z_ v 2 . i

asicomoel trabaioj
abajointegral con mujeres en situacién de ext
rema

Vencién en toxi
Xicomanias n
3 ol co
1nsercion social. ’ Proyectos de rehabilitacién e
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o a impedir sus consecuencias. La prevencién llevada a cabo
bastante variada y va desde campanas a la poblacion en
general, programas de investigacién, promocién de salud ocu-
lar, ete. Los Servicios de rehabilitacion se centran basica-
mente en el logro del maximo desarrollo de las potencialidades
de los invidentes bajo dos principios basicos: normalizacién e
integracién. Priorizando actuaciones como la rehabilitaciéon
visual, rehabilitacién bésica, servicio de ayuda a domicilio. Los
Servicios educativos se afianzan en la estimulacién precoz,
la educacién integrada, la educacién especial, el apoyo a los
afiliados universitarios, las escuela de adultos, los servicios
culturales y de ocio, etc.

3. PRESUPUESTOS DE SERVICIOS SOCIALES DE
ADMINISTRACION (94/98)

Presupuestos en el Ambito del Plan General de SS.SS. de
Canarias (Asuntos Sociales, Mujer, Juventud y Droga)

Variaciones entre los presupuestos de los afios 1995 y 1999
Ario 1995 Afio 1999 Diferencia  Variaciones

Direccién Politica 29102000 19744000 -9378000 -32,22%
Coordinacién y Planificacién 328140000 292574000 -35666000 -10,84%
Apoyo a los 5S.53 3871747000 3181770000 689977000 -17,82%
Personas Mayores 1174534000 3108449000 1933915000 164,65%
Discapacitados 1125440000 2242288000 1116848000 99,24%
Pensiones FAS y LISMI! 5035167000 5040815000 5648000 0'11%
Lucha contra la pobreza 900000000 2265733000 1365733000 151,75%
Menor y Familia 3120170000 5887326000 2567156000 82,28%
Politicas de Juventud 645853000 1161239000 615386000 112,74%
Politicas de Igualdad mujer 174501000 551774000 3717273000 216,20%
Drogodependencias 914694155 1290707000 376012845 41,11%
TOTAL 16130153000 22999918000 6569765000 42,59%

! En proceso de reconversién por las pensiones no contributivas de caracter estatal.

Fuente: Presupuestos Plan General de Servicios Sociales de Canarias.
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6.870.000.000 de ;
. pesetas a . :
aumento de casi el 43%, proximadamente, lo que implica un

Presupuestos en el ambito del Plan

Ge .
(Asuntos Sociales, Mujer, rontar 5,85, de Canarias

Juventud y Droga)

Variaciones producidas entre los presupuestos de los afios 1998 y 1999

Afio 1998 Afio 1999 Diferencia Variaciones

Direccién Politica 19342000 19724000 382000 1,97%
Coordinacién y Planificacién 290875000 292574000 1699000 0’58‘70
Apoyo a los $S.88 3216918000 3181770000 -35148000 -1’09‘;
P-ersonas Mayores 2690821000 3108449000 417628000 15’ 52‘70
D1s0épacitados 1837919000 2242288000 404369000 22 10070
Pensiones FAS y LISMI (1) 5041155000 5040815000 -340000 -0 ,01‘70
Lucha contra la pobreza 1979582000 2265733000 286151000 14]46‘;
Menor y Familia 5194429000 5687326000 492897000 9,;19%0

Politicas de Juventud 1033356000 1161239000

N 127883000 12,38%
Politicas de Igualdad mujer 412616000 551774000 v

139158000 33,73
D i ’
rogodependencias 1250228000 1290707000 40479000

TOTAL -

21304397000 22999918000 1695521000 7,96%

'E
N proceso de reconversig i
si6n por las pensiones no contributivas de cardcter estatal

Fuente:
e: Presupuestos Plan General de Servicios Sociales de Canarias

. rl‘;«?cs preSVis'iolnes llevadas a cabo en el Plan General de
108 woclales de Canarias establece
€ n un aument
r;z:(sallpuestg para el Area Social del afio 1998 de 1.400.00(()) o%e(i
I as. Elincremento que se produce en el proyecto de présu-

puestos para el afio 1999 en ?s . -
b ta .
nente de 1.700.000.000 pesetas. misma area es aproximada-



198 M* AUXILIADORA GONZALEZ-M® DEL CARMEN PEREZ

Presupuestos para el afio 1999 en el ambito del Plan General de
Servicios Sociales de Canarias y empleo

CONCEPTOS IMPORTES
Gastos de Personal | 7018841000
Eslstos Corrientes 2271161000
Ebvenciones y transferencias 38034249000
Inversiones 1527914000
Transferencia para Inversiones 871215000
Activos financieros 2500000
TOTAL 49725880000
D.G de atencién a las drogodependencias 1290707000
Total ambito del Plan General de SS.SS y empleo | 51016587000 __:

Fuente: Presupuestos Plan General de Servicios Sociales de Canarias.

4. ESTRUCTURACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
DE BASE Y ESPECIALIZADOS

El criterio principal en la planificacién de los servicios
sociales en Canarias es la integracién de sus estructuras en uik
Gnico sistema. Por tanto, la Comunidad Auténoma, Cabild
Ayuntamientos coordinaran todas sus actuaciones en servi
sociales, para que estos constituyan un sistema integrado en el
que no existan prestaciones, atenciones o servicios que @
superpongan.

La eficacia delos servicios sociales requiere la integraci6
todas sus actuaciones, independientemente del ni
competencial que corresponda a cada una de las administra
nes actuantes. La estructuracién de los mismos es pieza fun
mental para conseguir la necesaria eficacia y eficiencia de o
servicios sociales.

Partiendo del analisis realizado con anterioridad, de I&
estructuracién institucional de los servicios sociales en las qué
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se delimi i
centro;nltan las competencias, la organizacién de los servicios
Y programas, pasamos a concretar a grandes rasgos su,
b

estructuracié i i { i
iz racion segun su tipologia: servicios sociales de base
Irvicios sociales especializados. Y

4.1. Servicios Sociales de Base

El desarrollo y consolidacién de
parte de la introduccién del P
de Prestaciones Basicas de S
Locales (1988). A través del
de gestion local que garanti
to de servicios ¥ prestacio

los servicios sociales de base
lag Concertado para el Desarrollo
eﬁlcios Sociales en Corporaciones
mismo se establece una red piblica
ce a todos los ciudadanos un conjun-

ewvnetd ciones bas1'c’as. El plan se articula en
promisos: de gestién, informacién, asistencia

técnica Hmi ' i
- y economlcoz esfcando implicadaslas tres administracio-
central, autonémica y local).

El pla i i
3 d}; 102 éonctertaélo Sle gran impulso ala creacién y expan
entros de Servicios Soci ,
ciales en todo el itori
At : odo el territorio de
nidad Canaria, facili
,» facilitando la consolidacié
estructuras de servici i Frrol
ervicios sociales comunitari
it comunitarios y del desarrollo
clones, programas, servicios y prestaciones. Los servi-

cios 1
sociales de base centran su estructura en torno a las

siguientes lineas de intervencién:

Consolidacién de 1a base comunitaria del sistema
Proximidad y descentralizacién.

* Protagonismo local.

Homogeneizar la proteccion social.

Consensuarlas actuaciones d

el Gobi i
o s actus obiernode Canarias con

Integr’am.on de prestaciones asistencial
conpracticas de dinamizacién
cia y solidaridad.

esyrecuperadorag
ypromocién dela conviven-

En nu i ¢
estra Comunidad Auténoma, las lineas de interven-

cién sefi i
sefialadas se articulan a través del Plan General de
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Servicios Sociales, con el planteamiento de los siguientes obje-
tivos:

e Tstabilizar las estructuras de la red de servicios sociales
comunitarios, favoreciendo la articulacién de todos sus
efectivos, prestaciones y procedimientos en un sistema
integrado de base local.

e Carantizar de manera efectiva las prestaciones que con-
figuren un autenticonivel de proteccién social basica para
todos los residentes en Canarias.

e Profundizar las medidas de deteccién e intervencién en
situaciones de marginacién, desde una perspectiva inte-
gral e integradora, capaz de articular adecuadamente
acciones asistenciales y de insercién.

¢ Impulsarlalabor delos servicios sociales comunitarios en
el desarrollo del tejido social, para implicar a la sociedad
en la solucién de sus problemas sociales, evitando riesgos
de paternalismo desde el sistema puablico.

e Promover las condiciones de calidad en la gestion de los
centros, servicios y prestaciones de los servicios sociales
comunitarios, acordes con las expectativas, necesidadesy
demandas de la sociedad actual de Canarias.

4.2. Servicios Sociales Especializados

Dada la amplitud y la diversidad de acciones, objetivos,
actuaciones y medidas, asi como drganos e instituciones ¢
intervienen en los servicios sociales especializados, se expond
el marco de actuacién que establece el Gobierno de Canarias#
través de Plan General de Servicios Sociales, en el que
determinan las lineas de intervencién agrupadas por obj eti
sin concretar las numerosas acciones necesarias para la consé
cucién de los mismos.
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Personas Mayores

* Facilita i
entornorhlabpermanenma de las personas mayores en su
e abitual de convivencia a través de medidas d
Y0 a estas personas y sus familias )

* Garanti i6n i
Sy ngl:;zs?galg cit(‘;enc_iion 1ntegra_l a las personas mayores
- e acdlzl adt;)s contlnugdos Yy con ausencia de
Nt lecuado, propormqnéndoles plazaenla
sociosanitarios de cuidados continuados

doras que se apf(l)")? al“aCIO.‘ln de los trabajadores y trabaja-
man a la edad de jubilacié
u
la asuman no como un retiro sino COmellamon, e
. . 0 un cambi
modo de participacién en la sociedad o €l

* Contribuirala

Introduci
cir en la cultura de 1a sociedad canaria el compro

miso por la integracién soci
. ocial de las
por la mejora de su calidad de vida personas mayores y

Menores

. -
Contribuir al logro del bienestar ¥ la capacidad de las

familia
S 2
necesidacfezrg qlue estas asuman la satisfaccién de las
e los menores a g
) u cargo < .
a Yy sean un
propiado para su desarrollo integral SEibifo

Contribui 16
necesariolr a la dotacién de los recursos y programas
S que potencien factores de proteccién en las

situaciones de ri
e riesgo que afe
: . ctan a lo
tiempo libre y en 1a calle. $ menores en su

Protgger la integridad
mediante alternativas
desarrollo personal.

y la. seguridad de los menores
convivenciales que procuren su

o

de y los ili
y menores —familia, escuela Y comunidad— se

asuman y trasmi
itan valores
. ue favo
integral de los mismos. 1 rezcan el desarrollo
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e Potenciar la calidad de los Recursos del Siste.r,na.Pﬁbhc(i
de Servicios Sociales competente en la atencién integra
de la Infancia en Canarias.

Jovenes

10 j i ctor
¢ Elaborar el plan canario joven, como instrumento re
de la politica juvenil en canarias

¢ Desarrollar el Instituto Canario de la Juventud (ICAJ),
creado por el Decreto 57/1996 de 28 de marzo.

¢ Desarrollar una politica decidida para la promocién y el
fomento de la participacién juvenil

Mujer

i i6n

e Lograr quelas mujeres tengan una adecuada 1nform:;(;1ta: |
sobre sus derechos sociales, y sobre los recursos y p;" st
ciones del sistema de servicios sociales y de otros siste .
de proteccién social.

. A de
e Promoveryapoyar las manifestacionesde autoayf?dady 3
. - ol

solidaridad entre las mujeres, en el Ambito especificodel
convivencia y la insercién social.

i i ropias

¢ Sensibilizar a la sociedad y, espeqalmeni.:e a‘la's p to}; |
mujeres, sobre los riesgos y situaciones dlsprlmlna 15

y de marginacién que afectan a este colectivo.

e Obtener una mayor informacién yun mej or conoc1ﬁue
de las dificultades de integracién §001a1 y desaxc'lro (; 5
sonal que afectan alas mujeres, ast como dela ad ecil .
de la respuesta articulada a las necesidades y dem
derivadas de estas dificultades.

* Lograr que todos las acciones sectoriales prev1‘st.£11.sdeq
presente plan contemplen conla suficiente sen&uh} ﬁl gl |
situacién de las mujeres y sus necesidades especificas@

materia de convivencia e insercién social.
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Potenciar 1a coordinacién de los servicios sociales con las
diferentes 4dreas del bienestar social para facilitar el
desarrollo de intervenciones integrales que den respues-
tas globales a la situacién de las mujeres.

Ampliar y mejorar la oferta de servicios sociales especifi-
Cos para las mujeres con especiales necesidades de asis-
tencia y de promocién ¥ para prevenir su marginacién.

Minusvdlidos

* Apoyar a las familias en las que existan personas con
autonomia reducida porrazén de suminusvalia para que
puedan proporcionar a los mismos las atenciones que
necesitan, evitando alternativas que rompan innecesa-
riamente la convivencia familiar y social,

Favorecer la integracién social de las personas que se

encuentren en desventaja social debido a sus deficiencias
o discapacidades.

Contribuir a la prevenciéon de las minusvalias y
discapacidades y al desarrollo de politicas integrales yde
promocién e insercién social de las personas afectadas,
estableciendo cauces efectivos de coordinacién con los
responsables de otras dreas del bienestar social.

Lograr una mentalidad social favorable a la plena inte-
gracion de las personas con minusvalia, con especial
atencion al ambito laboral, a la convivencia ciudadana y
alaimagen que transmiten los medios de comunicacién.

Garantizar 1a calidad de los servicios destinad

0S a perso-
nas con minusvalia.

P
Apoyar a la iniciativa social, impulsando la colaboracién
econdmica y técnica y las actuaciones conjuntas con las

entidades que prestan Servicios para personas con
minusvalia,
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Toxicomanias

. <
* Para la prevencién del consumo de droga

lemas de
# Para la intervencién con personas con prob
drogas

* Para la incorporacién social del drogodependiente

. 2 y
e TFavorecer desde la gestion de los Servicios Sociales|
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16 iesgo
Canalizacién eintervencion sobrelos facto;es deerc s ,g; 1
r
potencialmente influyentes que pueden tavo
consumo de drogas.

’ i6n
Desarrollo e incremento de los factores de prote(;; o
1 i oa -
orientados hacia estilos de vida saludables comt
tiguadores de los factores de riesgo.

T (&
f 7 . *z 0 .

|
Adecuacién de la metodologia basicadela intter\;ggc;f:
iari ificas que presentan )
a las peculiaridades especi : : A
blemgs derivados del consumo abusivo de drogas

. i a3
Garantizar la intervencion medlg{lte proto:::nl.oesnygo -
ficacién de criterios en la derivaciony seguimie
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* Ponderacién desdelos Servicios Sociales de los elemen-
tos queinciden en el consumo de menores contando con
la colaboracién e intervencién de la Red Especifica del

Plan Canario sobre Drogas para la determinacién y
abordaje de consumos probleméticos

Favorecer la reinsercién social del drogodependiente con
problemasjuridico penales, durantela detencion, puesta
en libertad y cumplimiento de férmulas alternativas en
Centros de Atencién del Plan Canario sobre Drogas.

5. ORGANIGRAMA DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Al final del documento se ofrecen los organigramas de la

Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales y las Consejerias
afines.

Cuabro 1
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales

{ SECRETARIA GENERAL |

. TECNICA
CONSEJERO |

Coordinacién administrativa
general y asistencia técnica
. : | el
. i i valorando cri I ‘ ; .
tratamiento e incorporacion social y Esnedl VICESONSEJERIADE | { INSTITUTO CANARIO | ICFEM
{0s de accesibilidad geogr 4fica de los Centros Especis ASUNTOS SOCIALES DE LA MUJER
11 ; bre Drogas.
16 1 Plan Canario so
ficos de Atencién de

izacié ayuda ysu
Promover la organizacién de grupos de glnto yuday
ion.
insercién en redes de apoyo y cooperac

i i6n de pre
acceso a los recursos existentes y la gestion de p

* Iniciativa, planificacién
y direccién de los
Servicios Sociales de la
comunidad Auténoma
* Ejecucién de los
Programas de accién
social en dreas
infradotadas J [

Aplicacién de la |
politica de
empleo del

Gobierno

Promover las condiciones
que hagan real y efectiva |
la igualdad del hombre y |
de la mujer en todos los |
dmbitos de la vida

_________ =
J:’; i DIRECCION 1| DIRECCION GENERAL

1 I GENERALDE '! DE TRABAJO
o i it el BTN R — — e o 1
iti II:.I"RECCION GENERAL: rDIRECCION SNk : : LAJUVENTUD * Relaciones laborales
i6n positiv «  DESERVICIOS (! DE PROTECCION DEL |
ciones que puedan favorecer una evoluci t'li' - N !
el procesode inserciéon sobre labase dela utiliz :

1
MENOR Y LA FAMILIA + | Cestion dela
i l
]

]

: : l politica de
: 16n  Ejecucion de la politica : ! Proteccién de los | 1 Juventud del de la seguridad e bigiene
nOl’l’ﬂallZﬂuﬂ_ B . T Gobierno en el trabajo
ue favorezcan la | \stencial del Gobierno ! | menores de edad y de la !
recursos y redes g | Aeaiunsiid o
i cion.
eviten la segrega

5
|
1
|
1
|
individuales y colectivas :
1
]
|
1
familia :

i

I

1

I

! . oy
i * Cooperativas y servicis
I

1

1
1
I

* Valoracion y atencién al
desempleo
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CUADRO 2
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes

==
o SECRETARIA GENERAL
\ CONSEJERO ! TECNICA
1

e
VICESONSEJER{A DE 1 VICESONSEJER{ADE
EDUCACION CULTURAY DEPORTES |
__[| . o 8!
S GENERAL || TDIRECCION GENERAL &
IDIRESE ICENTROS f‘ " DIRECCION GENERAL |
y o HB B o | T oS o T o ST T
""""""""" | | DIRECCION GENERAL | | _ DETRABAJO
CDIRECCION GENERAL| | - - _DECENTROS __ IV
' DE . ! DIRECCION GENERAL
! INFRAESTRUCTURA '—| - ==~~~ [ . . DECULTURA
' EpUCATIVA ) ! DIRECC%@‘ENERAL it
—————————————— ' DECENTROS 1 [
——————————————————————————— 1 2 1]
FIRECCION GENERAL' " DIRECCION GENERAL |
DR RSONAL 1 | moo===oo S DE PATRIMONIO i
,_ DEPERSONAL ! | ipIRECCIO ENERAL, ' HISTORICO __J
' DEEENTROS | -
CuAaDRO 3

Consejeria de Sanidad y Consumo

SECRETARIA GENERAL
T INSTITUTO CANARIO ;| L \ TECNICA

' DE HEMODONACION Y
| HEMOTERAPIA |
v " ESCUELADE |
\ SERVICIOS | . A
1 & g ——'—’—-— = T =N -
| SANITARIOS __ _, | [SERVICIO CANARIO | | DIRECCION 1!
o etk - DE SALUD ! GENERALDE |,
| SECRETARIA | ATENCION ALAS | |
___ _GENERAL ___! " DROGODE- 1!
| PENDENCIAS || _

-———— T | e - -1 I———__ S - T T T T T P P
! DIRECCION ! DIRECCION | 1 DIRECCION || DIRECCION 1|
| GENERALDE | ' GENERALDE, | GENERAL DE ! | GENERAL DE ||
! PROGRAMAS | ! 'RECURSOS ! , RECURSOS 1| SALUD !

ECONOMICOS, ! HUMANOS !} PUBLICA | |

ASISTENCIALES |

i
e e e ———

|
e e e — ———
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6. EX
1 PERIENCIAS EN PROBLEMAS ESPECIF ICOS
ucha Contra La Pobreza y Exclusién Social

El Plan i0 i
I SOCialdg Ifné:}t‘eagr'lr.aC}on Social Contra la Pobreza y 1a Excl
g e arljels es resultado de la colaboraci ’XC c;l ,
o0 onscjer Sy areas.del Gobierno de Canaria d'On )
adas con el bienestar social: Empleo ;,A;rectt N
untos

Sociales; Sanid
a ad y Consumo: Ed s
Obras Pablicas, Vivienda y A’gua;1 cacion, Cultura y Deportes;
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¥ 145 propias de nuestra Comunidad Auts rlllales, las estatales,
oma.

*D
eclaracion
nismos | . Recomendacmnes y Decisi
os Internacionales 1ones de Orga-

b ral de las Nacj ‘
cién Uni aciones Unidas:
Interngi\i’ersal de los Derechos Humanos é;;}géfi‘jlara-
onal de los Derechos Econémicos SOC;a]aCtO

? esy

Culturales (196
6); Declaraci6
Desarrollo Social (196; ;‘raclon sobre el Progreso y el

* Consejo de Eur
. opa: Carta Sociz
vigor en Espafia a partir de 105(3:;;)1 Furopea (1961), en

Unién g

e deEllliI(':c})l;;ea. Tratado de Maastrich (1992); Pro
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* Politica estatal en materia de asistencia y prestaciones
sociales y asuncién de competencias delas Administracio-
nes Publicas de la Comunidad Canaria.

e Constitucién Espafiola de 1978.

¢ Aproximacién de los servicios sociales a los ciudada-
nos, a través de la Ley de Bases de Régimen Local yla
Ley de Régimen Juridicodela Administraciones Pabli-
cas de Canarias (1990), encargada de encauzar, de
manera genérica, la participacion de las diferentes
Administraciones Publicas Canarias en las competen-
cias asumidas por la Comunidad.

e Transferencias de competencias del Estado a la Comu-
nidad Auténoma en materia social y asuncién de com-
petencias en otras materias relacionadas con el carée

ter estructural de la pobreza y exclusion social: asis-

tencia social y servicios sociales; ejecucién de servicios
de la Seguridad Social y de gesti6n de prestaciones

sociales del Instituto Nacional de Servicios Sociales.

* Disposiciones basicas de la Comunidad Auténoma en
area de asuntos sociales en relacion con la pobreza ¥
exclusién social.

¢ Ley de Servicios Sociales (1987).

e Ayudas Econémicas Bésicas, con una regulacién espe
cifica dirigida a luchar contra la pobreza y exclusiol
social.

e Ayudasy subvenciones anuales en el area de serviei€
sociales.

e Subvenciones anuales a las Corporaciones Locales @
materia de prestaciones béasicas.
e Leyde Accesibilidady Supresién de barreras arquite
ténicas y de la comunicacién (1995).

e Ley de Participacién de las Personas Mayores ¥ de
Solidaridad entre Generaciones (1996).

eliminacién
810N social.
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° 14
Ley de Atencién Integral a los Menores (1997)
) :
Ley de Voluntariado de Canarias (1998)

siguie : soli i i
Cagy ci)llfi;es.ssohdarl'd.ad social; igualdad; responsabilidad publi
gy oo pori.sabﬂlda('i;' complementariedad v coordingu' 5 lj
gral; rentabilidad social y eficacia de los recucmn,

rsos;

informacién; raci i
n; racionalidad de la financiacién: prevenciéon
; :

e.s’ltuan a partir de los siguien-
grac/lon Y asistencia. Estos concre-
n asi como las acciones y medidas

b Ijas aptuaciones previstas s
s ambitos: prevencion, inte

‘pan lps objetivos de actuacis
previstas,

3 .
Medidas de carécter preventivo.

Tienen jeti
[ como
. gf;reltllvo fupdamental la actuacién sobre las
: as situaciones d inali
ik ! es de marginalidad o
} glllg"s?s ¥ capacidades, invirtiendo esfuerzos en ?2
< S -
actores etiol6gicos que conducen a la exclu

Las necesi
cesidades son entre otras, las siguientes:

® P c 2

Deteccién y seguimiento de situ

g aciones de fragilidad

Apoyo formativo a las familias.

Fracaso escolar.,

Potenci
enciar los programas de educacisn

garantia social. Fompensatoriay

C

Incentivacién de viviendas de
reservas de viviendas
tutelados.

promocioén piblica y de
para proyectos convivenciales
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e Rehabilitacién de viviendas.
Programas de acogimiento familiar y pisos tutelad
0s.

e Rentabilizar el uso de los Jocales publicos en promocio- Programas d
as de respiro familiar.

nes de viviendas para actividades comunitarias.

Diversi 16 i
ficaciéndelaatencién ala persona drogodepen

e Programas especificos de promocién de la salud. dient
ente y a su entorno sociofamiliar

e Prevencién de enfermedades infectocontagiosas ¥

P L
drogodependencias. rogramas de adaptacién de ex-reclusos a la vida

comunitaria.

% Medidas de promocion en integracion social Atencién al ;
16n al inmigrant
e.

Se disefian las medidas a partir de criterios relacionados con
las condiciones de autonomia o dependencia de la poblacion
objeto del plan, definidas segtn el grado de menor 0 mayor
vulnerabilidad, dependencia o necesidad de atencién y norma-
lizacién de sus condiciones de participacion econémica y social.

g—r
4% PI i. i i 7 . . ]

o Ayudas Econémicas Basicas: rentas de subsistencia. Estan dirigidas especificamente a las personas, famil
s, familias o

grupos en situacié

cién de exclusié i

on social y extr i

del entorno, donde los objeti dei ) acion sox e

B conde los Jet1vos de integracién social conllevan
plejidad o son suplantados por la naturaleza

trénicainvali
idantedelas
< . personas af .
cardcter asistencial. ectadas, por atenciones de

e Insercién sociolaboral de los perceptores de AEBAS.
e Recursos publicos, convenios de colaboracion.
e Educacién de adultos, yacimientos de empleo.

e Homologacién para la formacién ocupacional. 4

Emergencias sociales: servicios es

e Informacién sobre vias de acceso al sistema productt miento. peciales de acogi-

vo
. C : |
entral telefénica y procedimientos de urgencia

e Promocién de empleo, proyectos de utilidad social. Cobert i
ertura de plazas sociosanitari
arias.

e Apoyo a la contratacion laboral otenciacion de )
el et . Mejora de la infi
nuevos yacimientos de empleo. niraestructura y la calidad asistencial
ial a

e Apoyo técnico y financiero a la economia social ¥ exclusién social.

t leo. ]
autoempleo * Destinatarios del plan

e Avudas a la movilidad laboral.
, . Pgrsonas, familias o grupos relacionadas ¢
i : : on una A
guientes realidades, siti excluir por otra parte, a (l)an;)?)i)lde
) a-

nto en cuant ;
‘ton 0 a las .
fontempladas en el plan funciones preventivas

e Programa de erradicacién del chabolismo
infravivienda.

e Ayuda a domicilio.

. * Familia :
e Centros de dia. S 0 personas con ingresos inferiores al minimo

de subsistencia.
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Personas mayores 0 personas discapacitadas, con pér-
dida de autonomia personal, ausencia de apoyo fami-
liar y escasos recursos econémicos.

Familias con escasos recursos y con una o mAs perso-
nas con discapacidad psiquica, fisica o sensorial.

Familias con un miembro o mas que tengan problemas.
de salud, con especial incidencia en procesos de exclu-
sién: toxicoémanos, enfermos mentales, enfermos créni-
cos o terminales, afectados de SIDA, etc.

Familias monoparentales con dificultades socioecono-
micas en riesgo de exclusion social, especialmente
mujeres con cargas familiares.

Familias con ingresos bajos y elevado nimero de hijos:

Familias o personas en condiciones de marginacion
social en nucleos de infraviviendas o viviendas sii
condiciones de habitabilidad.

Parados de larga duracién o familias en la que tod
sus miembros adultos estén desocupados.

Desocupados con bajo nivel de instruccién y forma
profesional en condiciones de dificil acceso al mercadt
de trabajo.

Personas inmigrantes extranjeras con dificultades t
insercién sociolaboral.

Reclusos, ex-reclusos y sus familias.
Menores y jévenes en situacién de riesgo.

Mujeres objeto de violencia doméstica.

de pesetas de todo el
distintos colectivos). C
dctuaciones de atencié

e encion domiciliari
86lo autonomia al Pra
;ﬁgedio habitu
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758 APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO SIN
ANIMO DE LUCRO

S C
s i ] ] ] LN 1 . i .

privada no ha i

intentado ocu

: ar todas las 4 .

S p slas 4r .
110 que, por el contrario, tiende eas de intervencién
de servicios.

a especializarse en la provisién
Acontinuacié
uacién
B oa Sectse ofr_ecen, a grandes rasgos, las aportaciones
P or privado sin 4nimo de lucro a los servici
ructurado por dreas de intervencién: Frrees

Mayores

Las Organizaci
Bl e 1zaciones No Gube
- rnamentales que d
nes para mayores han recibido un total dg 2 83281?115100uan
1 ] nes
pais (23,87% del dinero destinado a
on estos fondos, se han priorizado las

con objeto de facilitar

. .. n
2 (Mmgyor,. sino también la permanencia en sg
. Inisterio de Asuntos Sociales 1996)

- En Canari

ok rias merece especi .

Cru . pecial atencié )

) uz Roja a través del n la labor que realiza

. bién interviene Tele

fprggrama de teleasistencia en el que
e ai)nslica. Este progr‘a’ma no sélo intervie-
o ureends no que también aporta apoyo al
P ocones 1ne ansiedad o soledad. Por otro lado
o programade acompaﬁamientoatravés’
paseos, resolver gestiones, acompafiamiento

| medicos, compras, ete.).

Asimismo, existe la i
a 1ntervencién d
el e La Federaci6on de
B ;I;as (FEMAC). La importancia de 1a labor
E ! eracion, queintegra aproximadamente 85
L S5, queda patente si se considera que mantuvo una
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granlucha parareclamar unaLey que recogiera especificamente
los problemas del mayor y favoreciera su integracién.

Minusvalidos

La labor realizada en nuestra Comunidad por la Once en
cuanto asistencia, rehabilitacién e integracién social del minus-
vélido, puede ser un factor determinante para justificar la
mayor presencia de minusvalidos sensoriales en el mercade
laboral. La Once se constituye como un prototipo de asociacion
pro minusvélidos psiquicos y fisicos, aunque en Canarias ex
ten otras asociaciones que trabajan con el propésito de mejorar
la situacién de minusvalidos psiquicos y fisicos. '

Cabe destacar también la labor de Cruz Roja, que oferta
programas a personas con minusvalias: el transporte de vej 18
culo adaptado ylos préstamos de ayudas técnicasy delalIgle
a través del centro para menores «San Juan de Dios», dedicadg
exclusivamente a la intervencién en esta drea a través de
rehabilitacién, educacién e insercién de los minusvalidos entd
sociedad.

El grado de reconocimiento del esfuerzo realizado por l@
distintas y numerosas asociaciones de padres de minus
validos fisicos y psiquicos en la Comunidad Auténom
palpable, pues durante muchos afios han llevado la dura lal
de contribuir a la integracién de los mismos a través de a
ciones asistenciales, preventivas o rehabilitadoras (escuel
padres, talleres ocupacionales, estimulacién precoz, camp
de solidaridad, con este colectivo, eliminacién de barr
arquitectonicas, etc.).

A pesar de la enorme implicacién de ONGs cabe reconote
que aun queda en nuestra comunidad un largo camino P
recorrer al objeto de organizar un movimiento eficaz que pi
mueva salidas y soluciones para este colectivo. '

gnsolidacién del nicleo famili
2 S en situaciones de dificulta
L Las ONGshan sido1i
al

o

Teésenel ipié i6
. elarchipiélago. La Fundacién Centro
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Pobreza

L
meniallzlsaoraizsarr.ollada por las'Organizaciones no Guberna-
-y felo mgjorar la s1tgac1én de los pobres en Canarias
R oser g}a a,yaqueatienden a un porcentaje importan-
pobliacién pobre y que no es atendida por la administra-

Como ituci |
o igzilt;czﬁzzz mas emb%er.néticas en esta drea destaca-
o oo 3 {)or Ca?}tas u otras instituciones
o oncargad sde aa’te.ncmn asistencial y rehabilitadora
E i nque Céritas ha mostrado una preocupa-
por el desarrollo de programas mas integrales. Por

ultimo, destacar la lab
- or de Cr . .
cardcter general y especifico. uz Roja a través de ayudas de

Menor

L .
Icamsolgi)l(); grel las Organizaciones no Gubernamentales en el
e rc:r ntg es en absoluto discutida, yenel diagnéstico
P o aet al. (1996) se llega a sefialar que la eficacia
e 12es sg}pemor ala prestada porla propia Direccién
E oteccién al Menor y a la Familia. Los program
: n desarrollado van dirigidog, a apoyar y facilgitar Elij
ar y la integracién de los meno-
d social.

e mpulspras delascasas de acogida frente
i ooce: 08, como ejemplo, citamos a la Institucién
Jeros de la Paz, promotoras de numer

osas casas hoga-
de Orientacién
as o dificultades.

familiar ha formado a familias con problem

: O .

al colectiv j 1
ode mujeres dlsponen, en el ambito nacional de
b
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un presupuesto de 1078 millones de pesetas (9,03% del total del
presupuesto destinado a ONGs) que se orienta, fundamental-
mente, a los programas que impulsan la igualdad de oportuni-
dades delas mujeres, especialmente en el &mbito rural (através
de objetivos y presupuesto europeo), asi como los destinados a
las que sufren un mayor grado de marginacién y desigualdad,
tales como prostitutas, toxicomanas, etc. En este dltimo colec-
tivo cabe destacar la intervencién de Cdritas.

Juventud

Destacar la labor que ha realizado Céritas, cuya actividad
en materia de juventud es incipiente. No solo destina su labor
a la coordinacién de otras instituciones que desarrollan los
programas de Iniciativa Kuropea, sino que realiza trabajos
directos de implicacién con este colectivo a través de programas
y proyectos cofinanciados por la Unién Europea y cuyo objetive
es la integracién laboral de los jévenes asi como su promocion

humana y social.

8. ULTIMAS APORTACIONES JURIDICO
ADMINISTRATIVAS EN SERVICIOS SOCIALES

Apartir dela Ley 9/1987 de 28 de abril, de Servicios Sociales;
configuradora de dreas de actuacién y conformadora de la
estructura, organizacién y distribucién de competencias de los.
distintos niveles de la administracién publica canaria, comiens
za un proceso de elaboracién y aprobacion denormas reguladoras
del sistema que consagra una serie de derechos para determi-
nados sectores de poblacién, entre las cuales destacan:

e Ley 1/1994, de 13 de enero, sobre creacién del Institutd
Canario de la Muyjer.

e Ley 8/1995, de 6 de abril de accesibilidad y supresién
barreras fisicas y de la comunicacioén.
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Ley 3/1996, de 11‘dejlillio, de participacién de las personas
mayores y de solidaridad entre generaciones.

Ley 1/1997, de 7 o
N » de 7 de febrero, de atencién integral de los

Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

Ley 9/19?8, de 22 de julio, sobre prevencion, asistencia y
remsercion social en materia de drogodependencia

Decreto 5/1995, 27 de enero, sobre composicién, organiza-

Decreto 200/1997, 7 de agosto, por el que se regula la

habilitacién de las entid
. ades .
internacional colaboradoras de adopcién

Decreto 54/1998, 17 de abril, por el que se regulan las

actuaci
i uaciones de afnparo de los menores en el 4mbito de la
omunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 99/1998, 26 de Junio, por el que se regula la

] C 2

Pecreto 157/1999, de 20 de julio, por el que se determina
a estructura central y periférica de las Consejerias de la

Administracién Pabli . 5
Canarias. tblica de la Comunidad Auténoma de

1]:3ec1“'e1:o 159/1997, 1.1 .dejulio, de transferencias de compe-
enC}as de la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de‘Canarias alos Cabildos Insulares en mate-
gla de prest.a’c16n de servicios especializados en cuestiones
e prevencion y de ejecucién de las medidas de amparo

que se establecen em la Le
. y 1/1997, 7 d
atencion integral de los menores, £l Herenode

Decreto 169/1997, de 11 de julio, por el que se delegan
z)mpetenmas de la Administracién de la Comunidad
uténoma de Canarias a los Cabildos Insulares en mate-
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ria de gestién de centros de atencién a minusvalidos y
tercera edad.

Estos dos dltimos decretos han hecho que se produzca un
importante avance en la descentralizacién de la gestion de los
Servicios Sociales y en la ordenacién de su entramado
institucional, con las transferencias, delegaciones y encomien-
das de gestién a los Cabildos de centros y servicios de la
Comunidad Auténoma.

9. PERSPECTIVAS PARA EL SIGLO XXI

A lo largo del presente capitulo en el que se expone la
trayectoria de los servicios sociales en los ultimos 25 afios en la
Comunidad Auténoma Canaria, nos parece importante desta-
car, entre otros, dos pilares fundamentales: el marco juridico
administrativo y el disefio y desarrollo de las lineas de actua-
cién (planes integrales y sectoriales), que sustentan el desarro-
llo del sistema de bienestar social en lo que a servicios sociales
se refiere en nuestra comunidad. Partiendo de estos pilares:
damos fundamento a la prognosis del desarrollo futuro de los:
servicios sociales en el nuevo siglo.

Desde un an4lisis juridico administrativo los servicios socia=
les tienden cada vez mas a consolidar su marco de actuacion &
través de la definicién de distintas politicas sociales, lo
contribuye al afianzamiento de un sistema de proteccién socid
basado en los principios que regulan, de forma explicita, @
derecho del ciudadano al desarrollo de su bienestar individ
y, por ende, su bienestar social en un Estado Social, Democr&
tico y de Derecho.

El afianzamiento del marco juridico administrativohalleva
do en nuestra comunidad el reconocimiento de la entidad |
de ambito insular (Cabildos) como los organismos de ges
més cercanos al ciudadano y con potestad para el desarrollo
las lineas de actuacién en materia de servicios sociales. Estas

ALEMA
MANBRACHO, C. (1991): El Sistema Pr
ALEMAN BRACHO, C.

CASADO, D (1.991):
! . cInty
CASILDA BEJAR, R. Y

CONSEJERIA DE EMPLEO Y ASUNTOS SO
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competencias se materiali

: ializan en los D

cias i ecretos de T
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onsejeria de Empleo y A » @ través de la

suntos Soci 5
fpciert i ales, como o0rgano encar-

: y ejecucion de las di i
Coblorne ar Gonostay. directrices generales del

Est ioiurid .
ralidas gaesr?;; Ojlimdl.co administrativo ha contempladola gen
de cada isla a ?c }lllacmnesz aunque respetando la Singulafidaeci
a hora de ejecutar los programas especificos de

cen - -

2.0 .. . . i

servicios soci A i

il glsilseesﬁ:;az gznerah/zados, donde las politicas de

R it esde parametros globalizadores, mate-

B s o Dl S 1nteg‘ral'es de actuacién sin perder de
zacion de determinadag intervenciones sociales

1

B o it
ab(())lodgmo sistémicos donde las necesidade
dasr en dfesde estructuras institucional

a partir de acciones e intervencione

rollo de paradigmas
s de los individuos se
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1. SURGIMIENTO D
E LOS SERVICIOS S
CANTABRIA SEIELESEN

Los Servici i
gy Comunilgg)g izc;zll(ensn e;ln;: gntifli)a provincia de Santander
. . o antabria, estan histori ’
"meﬁc; lé;arlezrﬁgigoesn tlénca de nuestro imagina?ilstfcﬁfciri?/ir'lltz
e conc{: tn elzste sen'tldo, (los) Servicios Sociaies
et actisi (lilad actuallgada que hoy usamos para
" le Telcsin - e,n meioes de asistencia social promovidas
i lr grado.,’la practica (civil) de la
B, oo ,-a ccl))nfusmn gntre usuarios tradicio-
- Ale margina;()ic()) Sres, anclanos, incapacitados y
1,: —el conjunto de los ciu(i—ad};ll;izegtores Sy
o ue participan
. democrétj?odzﬁiei?l Es’tado de Bienestar, en It)antslzlli:
e k})).()/raneo— _ha caracterizado la politi-
talidad asistenc’:ial m;(:n’ " Prl‘{afia, erera ol
; que servicial, indicada.

e hecho hs T
iclos Socizsloez(?ilcmnado y condiciona la problemética de
el necesario d ﬁeSta Comunidad, no habiéndose inicia
ulad 1o debate sobre la cuestién, inevi A
lado a los limites de 1 o Lo, inevitablemente
M), al Estado de Bi e la politica social (Glazer,1992:181
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