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| PRESENTACIAN

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria es consciente que la funcién de una universidad
moderna no puede limitar su actividad docente a la ensefianza presencial. Nuestra vocaciéon de
servicio en el marco de un contexto geogréfico discontinuo y nuestras conexiones con Africa y
América, nos urgen a buscar alternativas para acercar la formacion superior a sectores que no pueden
cumplir las especificaciones de la ensefianza presencial.

Tras la exitosa experiencia de la Licenciatura de Psicopedagogia en Linea, que ya cuenta con
tres promociones de egresados, Turismo y Magisterio que inician el segundo curso y la puesta en
marcha de Relaciones Laborales en modalidad no presencial, nuestra universidad apuesta por
Trabajo Social, una carrera ampliamente demandada por un publico adulto con dificultades para

acceder de manera presencial a la universidad.

La formacién superior en modalidad no presencial exige materiales docentes de calidad que
faciliten los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por esta razon, y con la experiencia de 46 manuales
editados para la Licenciatura de Psicopedagogia, Magisterio y Turismo en modalidad no presencial,
iniciamos la edicién de una coleccién de manuales docentes que se publican a la vez en formato
papel y en soporte electrénico con distintos volimenes que responden a los contenidos de las asig-
naturas de Trabajo Social en modalidad no presencial elaborados por profesores de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria.

Estos manuales presentan el mismo disefio instruccional y de publicacién que incluye, en primer
lugar, la gufa académica de la asignatura y desarrolla, posteriormente, cada uno de los moédulos con
un esquema comun que incorpora el indice del médulo, el esquema de la asignatura, los contenidos
del médulo, el esquema o mapa conceptual de los contenidos, la exposicion de los contenidos, las
actividades a desarrollar por los estudiantes, la bibliografia basica para el estudio del médulo y las
referencias bibliograficas, los ejercicios de autocontrol y las correspondientes soluciones, un glo-
sario de términos y los anexos.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a los autores que ha realizado un esfuerzo para ela-
borar unos materiales rigurosos y adaptados una nueva forma de ensefiar y aprender. Al Servicio
de Publicaciones de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria por su dedicacion, diligencia y
eficiencia. Y a la colaboracién institucional prestada por los departamentos responsables de la docen-
cia en esta titulacion y a la Facultad de Ciencias Juridicas que ha hecho posible la cristalizacion de este
proyecto.

Esperamos que estos manuales docentes sean una herramienta util para nuestros estudiantes y
les ayuden a construir conocimientos significativos. Esta es nuestra apuesta institucional que pre-
tende acercar la formacién universitaria a todos los miembros de la sociedad canaria.

Manuel Lobo Cabrera

Rector
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| GUIA ACADEMICA

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

ILa asignatura de Servicios Sociales en el primer curso de la Diplomatura de Trabajo Social, pre-
tende ser la puerta de entrada al conocimiento y analisis de los Servicios Sociales Publicos en el
marco del Territorio Espafiol. Ofreciendo a los alumnos una visiéon de sintesis integradora desde
el surgimiento de los mismos hasta la actualidad, pasando por organizacién, marco administrativo,
legislativo y politico.

La importancia dentro del Plan de Estudios, es crucial puesto que es una asignatura de caracter
troncal que se imparte en el Primer curso y, entre otros apartados centra su importancia en el cono-
cimiento de la naturaleza y la finalidad de los servicios sociales y de las instituciones que lo prestan,
con referencia especial a los servicios sociales generales y a su situacion en la Comunidad Auténoma
Canaria en particular.

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

A continuacion se especifican los objetivos generales y especificos, que deberan cumplir los
estudiantes al finalizar la asignatura:

Objetivo General: conocer la naturaleza y la finalidad de los servicios sociales y de las institu-
ciones que lo prestan, con referencia especial a los servicios sociales generales y especializados y
a su situacion en la Comunidad Auténoma Canaria en particular.

Obijetivos Especificos: formulados en tres dimensiones: conocimiento, habilidades y actitudes
* Olbyjetivos de conocimiento:

— Definir y utilizar con precision los conceptos y la terminologia fundamental.

— Conocer la evolucién histérica del actual sistema de proteccién social.

— Reconocer el marco competencial y normativo de los servicios sociales.

— Distinguir las diferentes areas de actuacion de los servicios sociales.

— Conocer la organizacién y los principios basicos del modelo actual de servicios sociales en
la Comunidad Auténoma Canaria.

— Conocer las caracteristicas basicas de los servicios sociales generales y especializados.
— Conocer el sistema de prestaciones que se llevan a cabo desde los servicios sociales generales.

— Conocer los programas que se desarrollan en los servicios sociales especializados.
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* Olbjetivos de habilidades:

— “Aprender a aprender”, fomentar la autorresponsabilidad, la seguridad en el trabajo y la cre-
atividad y la imaginacioén.

— Fomentar las capacidades para afrontar los procesos de integracion entre la teorfa y la prac-

tica.

— Promover los procesos de busqueda, de seleccion, de analisis y elaboracion critica de la infor-
macioén en el estudio e intervencién rigurosa.

— Propiciar relaciones de trabajo en equipo y de comunicacion satisfactorias con compaferos,
profesionales y ciudadanos.

— Capacitar para escribir coherente y concreta y expresarse verbalmente de forma adecuada.
* Olbyetivos de actitudes:
— Impulsar el interés por la profundizacion, la participacioén en clase y el trabajo en equipo.

— Despertar la motivaciéon para el aprendizaje continuo como medio de superar las propias
limitaciones y fomentar la investigacion social.

— Favorecer la flexibilidad ante situaciones cambiantes, evitando instalarse en presupuestos
dogmaticos.

— Promover el respeto a las caracteristicas y peculiaridades de las personas, de los grupos, de
las comunidades y a las decisiones que tomen para la resolucion de sus problemas.

CONTENIDOS

A continuacion se describen los apartados y contenidos que orientan este manual docente. Se
estructura en nueve modulos que abordan los aspectos conceptuales, politicos y administrativos
de los servicios sociales a nivel general y en la Comunidad Auténoma canaria en particular:

Moédulo 1. Introduccion a los elementos basicos de la accién prestadora de servicios sociales:
Necesidades y Recursos.

Moédulo 2. Planeamiento conceptual y politico.

Modulo 3. Antecedentes histéricos de los Servicios Sociales.

Moédulo 4. Los Servicios Sociales en el marco Internacional y Europeo.
Moédulo 5: Los Servicios Sociales en el marco estatal.

Modulo 6: Los Servicios Sociales en la administracion autonémica y local.
Moédulo 7: Planes estratégicos de intervencion a nivel estatal y autonémico.
Moédulo 8: La organizacioén Servicios Sociales: generales y especializados.

Modulo 9: Planes y programas estratégicos de intervencion a nivel local.

El primer médulo aborda la conceptualizacion de dos elementos basicos en la acciéon prestadora
de servicios sociales (las necesidades y los recursos), pero no desde el punto de vista de la inter-
vencién del trabajo social sino, como elementos de avance y motor en el cambio en la proteccion
social de los individuos y en su mejora social.
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El segundo moédulo aborda el planeaniento conceptual y politico que recoge una aproximacion concep-
tual al estudio del bienestar social, el estado del bienestar, la politica social, los servicios sociales y
el trabajo social. La relacién entre estos conceptos sitda al estudiante en la naturaleza interdisciplinar
de los servicios sociales.

En el tercer médulo, se atiende a los antecedentes y la evolucion historica de los servicios sociales.
LLos conocimientos historicos acumulados hasta la fecha sobre como el ser humano, principalmente
a partir del Renacimiento, ha ido organizando los recursos para hacer frente a la pobreza y a las desi-
gualdades, son elementos imprescindibles para distinguir entre el paradigma benéfico de la accion
social y los servicios sociales inscritos en un Estado Social y Democratico de Derecho.

Una vez conocidos los determinantes histéricos, abordaremos en el médulo cuarto, quinto,
sexto y séptimo los aspectos institucionales y legislativos de los servicios sociales esparioles, incidiendo
en las distintas competencias de la administraciéon social publica, desde el ambito Internacional,
europeo, hasta el ambito local.

El médulo octavo comprende la organizacion actual de /s servicios sociales Generales. Destacando
las leyes autonémicas de servicios sociales que aluden a programas comunitarios o generales y a pro-
gramas de actuacioén especializada, donde se plantean los distintos sectores especificos de inter-

vencion.

Para finalizar en el médulo noveno se subraya la gestion de prestaciones comunes, dirigidas a
toda la poblacion, dentro de un sistema publico de servicios sociales, haciendo hincapié en los
programas de informacion, convivencia, ayuda a domicilio, cooperacioén, emergencia y reinsercion
social, asi como en las caracteristicas de las unidades administrativas que se encargan de dinami-
zarlos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las circunstancias especificas que concurren en la ensefianza en linea, como es en nuestro caso,
hacen que las estrategias y recursos didacticas difieran de los que son de usos habitual en la ense-
fianza tradicional.

En este tipo de ensefianza el trabajo personal, las estrategias de estudio y la iniciativa del alum-
no son las bases para superar la asignatura. Proponemos algunas directrices y hacemos algunas
sugerencias con el fin de que puedan ayudar al alumno en el estudio de la disciplina:

El material basico de estudio es el que se recoge en el manual de la asignatura. Junto con este
manual, se deberan trabajar también aquellos otros materiales que el profesor o profesora respon-
sable de la asignatura vaya indicando como basicos a lo largo del curso.

La realizacion de las actividades que figuran en cada uno de los médulos del manual contribuira
a madurar y consolidar los contenidos de la materia.

La participacion en las diferentes actividades, debates y foros que se propongan, bien de forma
presencial, bien a través de la red, complementa y ayuda a una mejor comprension del desarrollo
humano.

Las tutorfas presenciales y telematicas son un buen recurso para aclarar dudas y superar los pro-

blemas que se puedan presentar.

La observacion y el analisis de la realidad circundante constituyen una de las fuentes mas ricas
para el conocimiento de los nifios y adolescentes.
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EVALUACION

La evaluacion de la asignatura incluye la realizacion de trabajos practicos, la participacion en las
actividades en linea (foros de discusion, chatrlas, aportaciones, iniciativas y propuestas del alumnado)
y una prueba escrita presencial:

Parte 1. La participacion en las actividades en linea y la realizacion de las tareas programadas apor-
ta el 40% de la nota final y se evaluara a partir de la participacion en las actividades en linea y la rea-
lizacién de los trabajos previstos. La nota oscila entre 0 y 4. Sera necesario obtener una nota mini-
ma de 2 puntos para superar esta parte de la asignatura.

Parte 11. 1a parte tedrica de la asignatura aporta el 60% de la nota final y se evaluara mediante
una prueba escrita que consta de 30 preguntas de respuesta multiple. La nota del examen oscila
entre 0 y 6. L.a nota minima necesaria para superar esta parte de la asignatura es de 3 puntos.

La asignatura se considera superada cuando el estudiante ha conseguido los minimos necesa-
rios (2 puntos en la parte I y 3 puntos en la parte II). La nota final consiste, superados los mini-
mos sefialados anteriormente, en la suma de las puntuaciones de la parte I y de la parte II.
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Manuales docentes de
TRABAJO S OCIAL

MdopbuLo 1

Introduccion a los elementos basicos de la accion
prestadora de Servicios Sociales: necesidades y recursos






PRESENTACION

Este primer médulo introductorio es necesario porque trata de delimitar en el ambito de la
asignatura, la importancia que han tenido las necesidades sociales como motor de cambio en la
sociedad, asi como la clasificaciéon de los recursos que se ponen en marcha para solventarlas.
Delimitaremos su conceptualizacion, asi como las limitaciones que ha tenido el modelo tradicional
del binomio necesidad-recurso.

Los contenidos de este médulo y, concretamente el epigrafe 1, tienen como finalidad conocer,
distinguir y manejar adecuadamente el concepto basico de necesidad, su clasificacion, el conoci-
miento de las mismas, las necesidades objeto del Sistema de Servicios Sociales, los problemas
sociales y por supuesto la el papel de la sociedad ante dichas necesidades. En el epigrafe 2 abor-
damos el segundo elemento en la prestacion de servicios, los recursos, desde su conceptualizacion
y clasificacién, para finalizar con los limites de este modelo en la intervencion desde los servicios
sociales.

Por tanto, se considera que al finalizar este modulo los estudiantes deben adquirir de forma criti-
ca los siguientes contenidos: las caracteristicas de las necesidades y los recursos, la definicion de
los mismos, su encuadre en los servicios sociales asi como, los limites de este modelo particularista
dentro del marco de la proteccion social en un Estado Social de Derecho que arbitra nuevas poli-
ticas de intervencion.

OBJETIVOS

1. Conocer la naturaleza de los elementos basicos de la accion prestadora de los Servicios Sociales.
2. Conocer el concepto de necesidad, su tipologia y clasificacion.
3. Conocer el concepto de recurso, su tipologia y clasificacion.

4. Analizar las limitaciones del modelo “binomio recurso-necesidad”.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

ELEMENTOS BASICOS DE LA ACCION PRESTADORA DE SERVICOS

SOCIALES
NECESIDADES RECURSOS
CONCEPTO CONCEPTO
CLASIFICACION CLASIFICACION
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
1
NECESIDADES OBJETO DEL SISTEMA DE
SERVICOS SOCIALES '
|
LOS PROBLEMAS SOCIALES LiMITES DEL MODELO NECESIDAD RECURSO

LA SOCIEDAD Y LAS NECESIDADES
SOCIALES

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS
1. LLAS NECESIDADES Y LOS PROBLEMAS SOCIALES. CONCEPTO Y TIPOLOGIA

La busqueda de un fundamento moral para el Estado de Bienestar empieza y acaba frecuente-
mente con la nocién de necesidad (Harris,1990, 303). Peter Taylor-Gooby (1991, 14) sefiala que
“el objeto de la politica de bienestar es satisfacer las necesidades humanas”. La idea de las necesi-
dades humanas se utiliza de forma muy amplia. A veces se utiliza en un intento de dar sentido y
coherencia a determinadas politicas sociales o bien para hacer una critica de aquellas. Estas ideas
iniciales ayudan a valorar la magnitud que tiene hoy dia conocer las necesidades sociales, mas para
futuros profesionales de la accién en la sociedad o de la acciéon para lograr el desarrollo de los ciu-
dadanos precisamente desde la satisfaccion de obstaculos que frenan sus posibilidades sociales y
personales.

Las necesidades han sido el motor de desarrollo de las sociedades. Nuestra sociedad ha sido
estructurada en base a satisfacer necesidades para conseguir el confort, el bienestar. Sentir impli-
ca necesitar y esa es la clave del ser humano, un ser rico en inteligencia, en impulsos hacia su satis-
faccion, de tal manera que conjugando ambos conceptos, ha ido creando distintos medios para
satisfacer esas necesidades utilizando los mecanismos mas sofisticados.

En este desarrollo y avance de las sociedades también existen individuos y grupos que no satis-
facen sus necesidades personales y sociales y por tanto no acceden a los bienes comunitarios fre-
nando de este modo su acceso a la calidad de vida y al Bienestar Social establecido.

Quizas estas diferencias sociales tuvieron su origen en las sociedades capitalista, pero lo que a
nosotros nos interesa es que los problemas de desigualdad se han ido normalizando y han llegado
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a ser un simbolo de identidad de las sociedades de los tltimos siglos. Todo ello ha pasado a config-
urar nuestro modo “natural” de ser y de estar en este mundo.

Pero también hay quien esta disconforme con este modelo de sociedad creado, con esta man-
era de defender la “normalidad” de la pobreza, y de llegar a establecer que debemos conformarnos
con lo que hay y de este modo tratamos de mantener un orden de desigualdad y de miseria, a la
antigua usanza. Dentro de quienes estan disconformes, se encuentran los agentes sociales, que
bajo las distintas politicas de intervencion social tratan de ser el motor de la igualdad, del desar-
rollo, de la felicidad y de la armonia en sociedad trabajando porque se eliminen los obstaculos de
la diferencia y se constituyan canales de Bienestar Social reales y efectivos para todos. Es por ello
que hablamos de los Servicios Sociales, como sistema de proteccion social, como un medio para
satisfacer necesidades y para tratar de ayudar a los ciudadanos a acceder a los beneficios sociales
en igualdad de condiciones, tratando de acortar las distancias entre la pobreza y el bienestar.

El desarrollo de los Servicios Sociales se estructura en funciéon de unas necesidades planteadas
desde la sociedad. Logicamente el concepto de necesidad no es estatico, varfa en funcién de los
cambios y de las transformaciones que histéricamente se producen en la sociedad y estan deter-
minados por las caracteristicas econdémicas, culturales, etc...

Lo dicho anteriormente viene a justificar la necesidad de analisis y el conocimiento de las real-
idades sociales, para poder establecer de manera eficaz distintos planes programas y/o proyectos
de intervencion, puesto que necesidades sociales son dinamicas y cambiantes y su satisfaccion pasa
port el buen conocimiento de los recursos sociales existentes.

1.1. Conceptualizacion

La necesidad en el ser humano, es una tendencia natural hacia la consecucién de los medios
que le son propios para su mantenimiento y desarrollo. Su concepto es historico y depende de la
fluidez de las condiciones espaciotemporales, que van cambiando y configurando nuevas expecta-
tivas en los seres humanos y en los grupos. Dicho concepto se interpreta de formas diversas y a
veces de manera confusa. Se le atribuyen significados diferentes y hasta denominaciones que se
consideran como sindénimos que tienen un mismo contenido: pulsién, instinto, deseo, preferencia,
problema; la necesidad es no univoca, pero se observa un uso inmoderado de esta nocién genéri-
ca por parte de quienes se dedican a actividades operativas: trabajadores sociales, sociélogos, urba-
nistas... (Gasparini, 1986, 1150).

En general, cuando utilizamos el término “necesidad”, lo hacemos refiriéndonos a la carencia
de algo que necesitamos para vivit, a la privacion sentida de algin estimulo que tiene relacion con
los motivos primarios o instintivos, y con los secundarios o aprendidos. Se expresan a través de
deseos explicitos o no, mediante el lenguaje o el metalenguaie (gestos, actitudes) y su no satisfac-

ci6én conduce a la frustracidn.

Pero, ademas de esta alusion general, existen otras definiciones dadas desde las distintas disci-
plinas y autores sociales, de las que aqui solo reflejaremos algunas:

La necesidad puede definirse como “tensién de un organismo, o de un individuo, o de un grupo,
orientado a encontrar una solucién concreta que reconstituya un equilibrio comprometido por una
carencia” (Gasparini, 1162) o como “la carencia de algo: De algo util, oportuno o necesario, para
que un individuo pueda sobrevivir, crecer fisica y psiquicamente, desarrollarse afectivamente, o de
algo que le sirva en una circunstancia concreta para alcanzar un fin prefijado”. La necesidad no
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puede postularse a priori; es una variable sociocultural profundamente inmersa en los valores de
una época, de una sociedad, de un grupo de pertenencia” (Kaufman, 19806, 115), o bien como lo
entienden Doyal y Gough (1994, 63), para los que el término necesidad se refiere a una fuerza moti-
vadora, instigada por un estado de desequilibrio o tensiéon que se aposenta en un organismo a causa
de una carencia especifica y se utiliza la palabra “necesidad” en referencia a una categoria especi-
fica de obyetivos que se creen universalizables.

Las definiciones y conceptos de la necesidad y de sus contenidos pueden ser muy diferentes
dependiendo de la perspectiva que se adopte para su estudio, desde los que afirman la importan-
cia y la “realidad” de la necesidad hasta otros que incluso niegan su existencia; A pesar de todo, la
necesidad representa un estado relativo, y su definiciéon depende de quién la interprete.

Ahora bien si se analizan las distintas definiciones hallamos un mismo denominador comun y
que toda necesidad supone una carencia, la falta de algo, la escasez de..., en definitiva, la no-exis-
tencia de cosas imprescindibles para la conservacion de la vida; pueden ser individuales o colecti-
vas o sociales, atendiendo al marco de satisfaccion al que se refieran; engloban una serie de moti-
vaciones, acciones o impulsos con fin concreto e inherente a las mismas y es la satisfaccién de tal
carencia; varfan en cada caso son maleables y se encuentran mediatizadas por innumerables facto-
res sociales, econémicos, culturales y politicos; se rigen por el principio de diferenciacion y en ulti-
mo lugar son dinamicas y cambiantes: no se dan igual en la misma zona geografica.

1.2. Clasificacion

Heller en su ensayo sobre La teoria de las necesidades en Marx destaca el tipo de relaciones, la con-
frontacion dialéctica, que se establece entre las necesidades personales o individuales y las necesidades sociales
del sistema:

Hablamos de necesidad individual cuando hacemos referencia a una gama muy amplia de
necesidades que van desde comer, dormir, respirar, la realizacion personal, etc., necesarias para
poder subsistir como especie y sobrevivir como individuo. Ciertamente no se hace referencia ni-
camente a subsistir, sino a vivir dignamente, lo que conlleva a una amplia variedad de necesidades
y modos de vivirlas. Entre las distintas clasificaciones de necesidades humanas tomamos como refe-
erencia una de las clasificaciones mas conocidas y aceptadas es la que hace el psicélogo norteame-
ricano Maslow, quien establece que las necesidades se agrupan en dos tipos principales: las basicas
o de supervivencia (ligadas fundamentalmente a lo fisiologico) y las superiores o de desarrollo (propias
de la esfera interior del ser humano). La relacién entre estos dos tipos de necesidades es de tipo
jerarquico, es decir, que unas son inferiores y otras superiores por lo que para satisfacer las segundas
deben ser cubiertas las primeras.

En su forma, las necesidades son universales pero cada individuo las siente de manera diferente.
Para que un ser humano se desarrolle, todo su proceso de vida pasa por satisfacer necesidades.
Cuantas mas necesidades satisfaga un individuo, mas posibilidades tiene de sentirse bien. La sociedad
mas adecuada es aquella que facilita medios para que todos los ciudadanos se sientan satisfechos
consigo mismos, teniendo en cuenta que en las necesidades se distinguen dos factores fundamen-
tales el interno, propio de cada individuo, y el externo fruto del entorno, marco social que deter-
mina la aparicién de dichas necesidades. De ahi el dinamismo y la variedad de necesidad que llevan
a considerar cada espacio y cada persona es diferente y con ello también lo sera la actuacién de
los trabajadores sociales.
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El concepto de necesidad social no es universal, puede y debe ser cambiante en cada sociedad,
es por ello que el hablar de las necesidades sociales, implica emitir un juicio de valor. Cada
sociedad legitima las necesidades en orden a sus propios valores, es decir, dependiendo de los fac-
tores econémicos, culturales, religiosos, etc., de cada sociedad, y ésta estimara como necesidades
sociales las que son legitimas de satisfacer para sus ciudadanos, aquellas que se encuadran en sus
propios patrones culturales, religiosos y otros.

En si podriamos decir que las necesidades sociales son aquellas en las que se compromete a la
sociedad, bien porque ésta las genera, porque sufre sus consecuencias o porque es la que ofrece
los medios posibles para su satisfaccién. La condicion de sociales viene dada porque su funcién

cumple un objetivo social, y no particular.

El concepto de necesidad social es mas general y al mismo tiempo mas elevado que el de necesi-
dad personal; en caso de conflicto el individuo tiene que subordinar su exigencia de satisfacer las
necesidades personales a las necesidades sociales; practicamente esa necesidad social se revela
como la necesidad de los grupos privilegiados o predominantes de la clase obrera (o también de
la sociedad), disimulada bajo la aureola de la validez general.

Las necesidades sociales son verdaderas y auténticas necesidades de individuos particulares...
Pero ¢Quién es el que tiene que decidir cuales son las verdaderas necesidades de los hombres?. Una
vez mas seran los representantes de las llamadas necesidades sociales (Gasparini, 1161). Atendiendo
a este planteamiento obtenemos una segunda clasificacion, segun la vision del sujeto que las padece:
Necesidad real las que realmente existe sin mediar otras variables (comer, vestirse, vivienda), sue-
len ser necesidades que son vitales para el desarrollo humano y la Necesidad sentida que si bien
se crean necesidades que sentimos, éstas suelen estar mediatizadas por distintos factores y medios.
Cuando hablamos de una necesidad hablamos de algo imprescindible para vivir. estas necesidades
se manifiestan de manera implicita o explicita, ya que los individuos no exteriori-zan siempre todo

lo que vive o siente.

Otra clasificacién atiende a su orden de tratamiento, las necesidades sociales en un orden de
prioridad, teniendo en cuenta el principio de la prelacion, ante el cual nos encontramos ante nece-
sidades preferentes, urgentes y ordinarias. Las primeras son aquellas que gozan de una mayor
prioridad en la planificacion, debido a su importancia y se subordinan todas las demas; aunque
este concepto es relativo, ya que una necesidad puede ser subordinada respecto a otra y preferen-
te respecto a una tercera Las segundas son urgentes cuando exigen una preferencia no jerarquicas
sino temporal. Las terceras son las que se dan de forma sistematica y no requieren para su trata-
miento habitual, una especial preferencia o urgencia (Heras, de las y Cortajarena, 1979, 39 40)

Bradshaw hace una excelente taxonomia que clasifica las necesidades segun cuatro tipos (1983,
12y ss.):

* Necesidad normativa: es aquella que el profesional, experto, administrador o cientifico social
define como necesidad en una situacién determinada, estableciendo un nivel deseable u 6pti-
mo, y es comparado con el nivel que existe de hecho; si un individuo o grupo social no llega a
alcanzar este nivel son conceptualizados en situacién de necesidad. Esta definicion de necesi-
dad no es absoluta, ya que es posible que no se adapte a la necesidad establecida segun otras
definiciones realizadas por otros expertos. Los niveles normativos cambian con el tiempo
como resultado de los avances del conocimiento y la modificacion de los valores de la sociedad.

* Necesidad experimentada: aqui la necesidad es equivalente a carencia subjetiva. En si misma,
la necesidad sentida es una medida inadecuada de la necesidad real, ya que se ve limitada por
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las percepciones del individuo, que puede no corresponderse realmente con lo que el individuo
necesita (Doyal y Gough,1994,).

* Necesidad expresada: es la necesidad experimentada puesta en accion. Equivale a la deman-
da de servicios que finaliza en una busqueda de los mismos. Efectivamente, algunos individuos
no recurren a los servicios aunque sientan una necesidad; otros no perciben una necesidad aun-
que la tengan; por ultimo, algunos expresan esta necesidad, pero no necesariamente ven su
demanda satisfecha o por lo menos no en la forma en que ellos esperaban.

* Necesidad comparativa: por necesidad comparativa hay que entender la necesidad que un
grupo o individuo deberfa tener puesto que presenta las mismas caracteristicas que otro indi-
viduo o grupo al que se ha identificado una necesidad.

Tras esta clasificacion, nos planteamos ahora ¢;Cémo determinar cuales son las necesidades
humanas basicas?. Numerosos son los autores que han intentado delimitar las variables basicas a
tener en cuenta a la hora de establecer una guifa de orientacion respecto a las necesidades minimas
que tenemos que tener cubiertas. Tomamos como referente las aportaciones hacen Doyal y
Gough. Para ellos las necesidades basicas son la salud fisica y la antonomia personal, ya que ambas son
“condiciones previas de toda accion individual en cualquier cultura... aquellas que han de ser satis-
fechas antes que los agentes puedan participar de manera efectiva en su forma de vida con el fin
de alcanzar cualquier otro objetivo que crean valioso” y “la satisfaccion 6ptima de estas necesidades
sera condicion necesaria para la satisfaccién real de los derechos y libertades fundamentales”
(1994, 83 y 175).

Las variables clave que afectan a los niveles de autonomia individual son: El grado de compren-
sion que una persona tiene de si misma y de su cultura y de lo que se espera de ella como indivi-
duo dentro de la misma; la capacidad psicoldgica que posee de formular opciones para si misma; y las
oportunidades objetivas que le permitan actuar en consecuencia.

En dltimo lugar destacamos que las necesidades intermedias son consideradas como universalmen-
te necesarias para mejorar la satisfaccion de las necesidades basicas, excluyéndose de la clasifica-
ci6n que hacen, aquello que no contribuye a lo anterior, por muy extendido que pueda estar el
bien/actividad/relacién. Y las agrupan como sigue: alimentos y agua potable; vivienda; entorno
laboral libre de riesgos; medio fisico desprovisto de riesgos; atencion sanitaria apropiada; seguridad
de la infancia; relaciones primarias significativas, seguridad econémica; seguridad fisica; educacion;
seguridad en el control de los nacimientos, embarazos y partos (Doyal y Gough, 202-203).

1.3. Conocimiento de las necesidades sociales

Lo primero que se requiere para crear un tipo de prestacion, consolidar un servicio, definir un
programa, o tan siquiera plantear a la poblacién que deseamos colaborar, es saber las caracteristi-
cas que poseen, las necesidades que manifiestan, los problemas a los que se deben enfrentar,
quiénes sufren esos problemas, etc... utilizando en ello siempre que podamos, la participacion acti-
va de la comunidad. Conocer las necesidades es importante para:

* Poder denunciar hay que conocer. Un trabajador social tiene que conocer el medio para saber

lo que ocurre. No podemos intervenir si no conocemos la realidad (informacion).
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* Presentar programas hay que tener datos para apoyarlos. La cotidianidad es tan inmediata que
creemos que todo el mundo entiende la realidad como nosotros. Hay que aprender a manejar
la informacion. Criticar pero fundamentandolo.

ualquier accidén social se necesita un diagndstico: base para decidir si un servicio es adecuado
* Cualqui i ial it diagnostico: b decidir si ici decuad

O Nno.

Para el estudio y tratamiento de las necesidades, es preciso tener en cuenta los factores basicos
del desarrollo histérica que generan tales necesidades. Estos factores son indicadores claves de
analisis, pues es en ellos donde se generan y satisfacen las distintas necesidades. Tenemos por tanto:

* La Produccién: factor general que impulsa el desarrollo histérico y social de las necesidades
individuales. Este marco productivo va ha definir las necesidades y los recursos creados en cada
momento. Marca las relaciones de trabajo, paro, etc.

* Familia: principal mecanismo para generar y cubrir necesidades de los individuos, hasta que
queda superada por el contexto social.

* Entorno: supone el conjunto de factores que se desarrollan a través de la relacién del hombre
con la naturaleza. Las relaciones que el individuo tiene con su entorno, con su medio. El entor-
no determina la mayorfa de las necesidades que sentimos.

* Las condiciones de convivencia: que surgen del conjunto de factores que se desarrollan a tra-
vés de las relaciones entre los hombres.

A pesar de todo lo que se ha ido sefialando, en ningin momento hay que olvidar que para un
total conocimiento cientifico de las necesidades sociales, ademas de contar con lo anterior, precisa
que estas necesidades encuentren cauces de manifestacion, de realizacion y superacion, es decir,
que logren el marco adecuado de recursos humanos, materiales, técnicos. institucionales y financieros
que permitan su libre desenvolvimiento. Asi, podremos observar su interrelacion, experimentar
los cambios, detectar qué impulsa su desarrollo y transformacion. Todo ello necesario, pues uni-
camente su conocimiento nos permite controlar y resolver estas necesidades y no andar a ciegas
ante las mismas.

1.4. Necesidades objeto del sistema de Servicios Sociales

El Sistema Publico de Servicios Sociales pretende responder dentro del actual contexto histo-
rico a necesidades que provienen de multitud de factores y causas diversas, pero el referente inme-
diato para identificar a los Servicios sociales ha de ser un sistema universalista no restringido a los
colectivos marginales, y basado en el concepto de necesidad. Segun las distintas fuentes consulta-
das, las necesidades que han de cubrir los Servicios Sociales son las siguientes:

A) NECESIDAD DE ACCEDER A LOS RECURSOS SOCIALES

La informacién es hoy un medio para promover la igualdad de Oportunidades. Las posibilida-
des de informacion estan directamente relacionadas con la posibilidad de acceder al ejercicio de
los derechos sociales.

Sus potenciales destinatarios son las personas, familias o grupos con limitaciones para interpre-
tar sus propias necesidades, en relacion con los recursos sociales que puedan satisfacetlas, y sin
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autonomia suficiente para gestionar su acceso a los mismos (Garcia y Ramirez, 1992, 16). Hay per-
sonas y/o grupos que son capaces de acceder a los recursos y prestaciones con una buena oferta
informativa; otros, por el contrario, precisan estrategias de acercamiento y de popularizacion de
esa informacion en razoén a sus dificultades de acceso y utilizacion de las mismas por carencias cul-
turales incapacidad para interpretar los mensajes de una sociedad compleja como la actual, difi-
cultades de movilidad personas mayores, personas con movilidad reducida, minusvalidos o incluso
port el lugar de residencia barrios periféricos, zonas rurales alejadas.

Los Servicios Sociales responden a esta necesidad de informacién, ofertando a toda la pobla-
ci6én el conocimiento de los recursos sociales que cada uno precise, con una informacién cualifi-

cada, y un asesoramiento técnico.

B) NECESIDAD DE CONVIVENCIA

LLa convivencia con otros seres humanos se considera fundamental para la realizaciéon humana.
Esta posibilidad queda mermada en ocasiones por causas econoémicas, deterioro fisico, y por las
propias transformaciones del modelo familiar tradicional, que dan lugar a procesos de abandono
y soledad, como factores de riesgo que impiden el desarrollo del ambito convivencial.

Los Servicios Sociales responden a esta necesidad de convivencia promoviendo aquellas medi-
das que estan dirigidas a apoyar el nucleo convivencial existente (apoyo familiar, ayuda a domici-
lio, intervencion psicosocial ...), asi como poniendo en marcha alternativas convivenciales al medio
natural, cuando éste no existe o esta deteriorado, aunque sea transitoriamente (pisos tutelados,
residencias, albergues, acogimiento familiar...).

C) NECESIDAD DE INTEGRACION SOCIAL Y PREVENCION DE LA MARGINACION

El fenémeno de la marginacion es una de las manifestaciones clasicas de pobreza tradicional y
de la pobreza actual. Los sectores “débiles” de la sociedad (minorias étnicas, minusvalidos, ancia-
nos delincuentes, reclusos, personas sin hogar...) han sido mantenidos al margen de las zonas de
decision y de las de participaciéon y convivencia.

Los esfuerzos por lograr la insercién social de los colectivos marginados ha tenido como refe-
rencia dos ideas fundamentales (Garcfa, 1992, 29):

* La necesidad de adaptar a la minoria diferenciada en sus conductas, cultura, modos de vida, etc,
a las exigencias de homogeneidad que impone la mayorfa dominante socialmente.

* La seguridad de que el empleo remunerado era la via mas segura y unica posible para lograr la
insercion social.

Hoy ambas ideas estan en profunda crisis. La afirmacién del derecho a la diferencia cuestiona
la primera idea y la segunda esta cuestionada desde el momento en que el empleo concebido como
un trabajo estable y suficientemente remunerado esta en una profunda crisis, por la situacién eco-
némica de paro estructural.

Desde los Servicios Sociales se intenta responder a esta necesidad articulando las siguientes
estrategias: la deteccion precoz de situaciones de riesgo. La normalizacion en el uso y disfrute de
los recursos sociales, el desarrollo de sentimientos comunitarios, promoviendo relaciones de soli-
daridad, de cooperacion mutua, desarrollo de actitudes y habilidades personales, utiles para la con-
vivencia social positiva y por ultimo estableciendo dinamicas integrales de promocion.
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D) NECESIDAD DE SOLIDARIDAD SOCIAL

Entendiendo el bienestar social como calidad de vida y también como calidad de convivencia,
la cooperacion, la solidaridad y la participacion social se hacen imprescindibles, complementando
la responsabilidad y la intervencién publica; por ello, se hace necesario prestar apoyo y asistencia
a las organizaciones y estructuras de cooperacion, surgidas de la conviccion y experiencia de orga-
nizaciones de personas afectadas, o bien de organizaciones voluntarias, que se crean para cumplir
con unas finalidades fijadas de antemano.

1.5. Los problemas sociales

Otros autores se plantean la similitud o diferencia entre necesidad y problema Piensan que son nocio-
nes conexas, siendo de algin modo, la necesidad, la traduccion del problema en términos mas ope-
racionales. Una necesidad nace cuando se constata una diferencia entre una situaciéon considerada
como 6ptima y la situacion observada en la actualidad, diferencia que se desea reducir. La existencia
de necesidades puede concebirse incluso en una situacion en la que no hay problema (Pineault y
Daveluy, 1989, 45-40).

Podria definirse un problema social como “una situacion que un considerable nimero de personas
Juzga desfavorable o desagradable, y que, segiin ellas existe en su sociedad|...) Un problema social carece de exis-
tencia objetiva; mds bien la gente atribuye cardcter problemitico a ciertos hechos o conductas y les asigna significa-

dos desfavorables (...)”

Es por tanto, que cuando un problema individual se convierte en colectivo. Ejemplo: la droga
es un problema que la gente ha legitimado, una vez que la sociedad vive un problema, lo siente
como propio y exige una respuesta social por parte de politicos, etc.; creando recursos para pre-
venirlo y erradicarlo.

Si bien muchas disciplinas hacen de su profesion la atencién a los problemas, lo cierto es que
lo distintivo en el Trabajo Social es la manera que tiene de entender el problema social y de acer-
carse al mismo, asi como por la intencionalidad transformadora que preside su actividad profe-
sional. Por todo ello, cuando se presenta una necesidad humana insatisfecha, a ésta se le van
sumando otras necesidades y con ello se va produciendo un hilo de necesidades que terminan por
constituir lo que denominamos Problemas Sociales.

1.6. La sociedad y las necesidades sociales

A) LA DEMANDA SOCIAL

Las necesidades no generan por si mismas acciones para su satisfaccion. Una de las condiciones
necesarias para que cualquier necesidad obtenga respuesta es que se manifieste en demanda o
deseo. Aun asi, estos deseos o demandas no son un reflejo fotografico de las necesidades, pues en
algunos casos nos encontramos que hay carencias que no son percibidas como tales por las pet-
sonas y/o por la sociedad o bien sentir necesidades que no son tales. También puede suceder que
se produzca una apreciacion alterada de las necesidades genuinas. Los deseos de satisfacer las
necesidades, pueden finalmente, manifestarse agrandados.
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Las Demandas sociales estan mediatizadas, es decir influidas por otros elementos ademas de la
cultura, estos mediadores, conjunto de factores que generan que tengamos una serie de necesidades
determinadas, son los siguientes:

* Medios de comunicacién: determinan nuestros valores mas importantes.

¢ Cultura Imperante: nuestra sociedad capitalista tiene una serie de necesidades tanto sociales
como econdmicas, etc.

* Organizaciones politicas: los mensajes de los diferentes grupos politicos son un mecanismo
para inculcarnos determinadas necesidades.

* Grupos de solidaridad primaria: grupos inmediatos que nos transmiten y nos cubren necesida-
des (familia, amigos, etc.). Generan también otro tipo de necesidades concretas.

* Organizaciones sociales: todas las organizaciones sociales estan creadas tanto para ofrecer
como para generar necesidades.

B) LA OFERTA SOCIAL

La oferta social queda constituida por el conjunto de respuestas que da la sociedad a sus necesi-
dades. Una de estas respuestas sera la prestada por los Servicios Sociales como sistema de protec-
ci6én social publico. Presenta una serie de caracteristicas:

Las respuestas sociales a las necesidades insatisfechas suponen el conjunto de acciones que la
sociedad civil o los poderes publicos desarrollan ante situaciones de insatisfaccion de sus necesidades
sociales. La forma de intervencion varfa segin sea la politica social de los partidos gobernantes;
por momentos sera mas positiva, mas abstencionista o mas represiva:

* Intervencionismo negativo: Intervencion represiva. Se debe suprimir a la persona que tiene
una necesidad o que pueda llegar a generar otro tipo de necesidades. En vez de actuar, se reprime.

* Intervencionismo neutral: Hay necesidades en un pafs, pero no se interviene, nadie actda.
Solo se puede emplear cuando un pais esta muy seguro de su orden interno o bien en aquellas
necesidades que no son tan fundamentales para llevarlas a cabo.

* Intervencionismo positivo: Aquel en el que los Gobiernos ponen medidas para acabar con
las necesidades. Los Servicios Sociales son de alguna forma un tipo de respuesta positiva, un
tipo de instrumento que trata de contribuir a la mejora del Bienestar Social, a través de la cober-
tura de las distintas necesidades.

Esta oferta (tipo de respuesta) que llevan a cabo los Gobiernos viene dada por la evaluacion de
las necesidades sociales a través de una serie de indicadores sociales establecidos. Son por tanto
parametros medibles que se establecen en los distintos programas, para saber el numero de per-
sonas que tienen determinadas necesidades. Nunca afiaden informacion, simplemente describen
lo que que existe, lo que esta establecido por parametros. Sirven como elemento evaluador de la
situacion social existente y del grado de Bienestar Social y la calidad de vida predominante.
También ayuda a valorar el estado de los Servicios Sociales y su relaciéon con la oferta dada en base
a las demandas sociales.
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2. LOS RECURSOS SOCIALES. CONCEPTO Y TIPOLOGIA

En primer lugar, el crecimiento de los recursos es limitado; ya quedo atras la etapa en que el
crecimiento parecia no tener limites; la recesiéon del gasto publico es una realidad, y no seran los
servicios sociales precisamente los que se vean beneficiados. Los Servicios Sociales, al igual que
casi todos los sectores de actividad, se estan viendo afectados por la controversia global del Estado
de Bienestar y las manifestaciones que se le atafien: contencién en el crecimiento del gasto publico,
la acusacion generalizada de la degradacion organizativa de las instituciones publicas y la pérdida
creciente de legitimidad de los aparatos publicos. Dificilmente van a poder contar con un creci-
miento presupuestario neto, por tanto, el reto esta en buscar estrategias que permitan un desarrollo
sostenido, pero aceptando las limitaciones mencionadas con anterioridad.

Las necesidades y los recursos estan intimamente relacionados entre si. Toda necesidad genera
un impulso su satisfaccion, que en la mayoria de las veces se traduce en la bisqueda de un deter-
minado recurso necesario para satisfacer esa necesidad. Esta interrelacion e interdependencia se
torna en forma de espiral infinita, ya que el ser humano esta en continuo cambio generando con-
stantemente nuevas necesidades. Toda necesidad genera un recurso y cuando ésta necesidad es

cubierta, se genera otra y asi sucesivamente. Ha esto lo denominamos Binonzio Inseparable.

Esta espiral se caracteriza porque ser dindmica, es decir, las necesidades van cambiando y los
recursos también, depende de cada momento histérico, de cada poblacion, zona o region. Otra
caracteristica es que esa relacion esta descompensada, es decir, hay un nimero ilimitado de necesi-
dades mientras que hay un nimero muy limitado de recursos que viene determinado por la realidad
social, econémica, politica y cultural que los rodea.

De ahi que deba hacerse un buen reparto de los recursos, de modo que se cubra el mayor
numero de necesidades posible. Es decir, hay que racionalizar los recursos, para poder repartir o
designar de la manera mas eficaz y eficiente en funcion de las necesidades. Esto lleva apatrejado un
buen diagnéstico social, par saber que tenemos y que debemos crear.

Para la Administracion, racionalizar significa dar mas al menor costo. Las politicas sociales gen-
eralmente crean recursos en base al numero de habitantes y no en base a las necesidades existentes
por zonas. Desde los Servicios Sociales la idea de racionalizar pasa por la adecuacion real de las
necesidades a los recursos, pero para poder reivindicar hay que investigar el grado de desarrollo
alcanzado por las necesidades sociales y saber los recursos que hay en una zona, los que hacen

falta y como aprovechar los que existen..

Conociendo adecuadamente los recursos podemos organizar la informacién que hay en base a
lo que se ofrece y que esa informacion pueda ser utilizada por otros miembros. En definitiva hablamos
de la realizacion de diagndsticos sociales reales y participativos donde se reflejen tanto las necesi-
dades como los recursos

2.1. Conceptualizacion

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, recurso es todo medio de cualquier
clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende. Por tanto los Recursos
son medios utilizados para lograr un fin concreto, que en los Servicios Sociales se traduce en la
cobertura de las necesidades sociales que se demandan. El Recurso se convierte en Social cuando
su uso y disfrute es de la colectividad. Por tanto son medios sociales que existen en una comunidad
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para satisfacer las necesidades de sus miembros. Son creados desde la sociedad y es ella misma
quien se beneficia de ellos. Heras y Cortajarena consideran que los Recursos son el conjunto de
medios humanos, materiales, econémicos, financieros, técnicos e institucionales de los que dispo-
nemos para satisfacer las necesidades de los individuos, grupos o comunidades, en cuanto inte-
grantes de ella.

2.2. Conocimiento y clasificacion de los recursos

Para analizar cuales son los recursos que hay en una zona concreta, elaboramos unos instru-
mentos para la recogida de los datos llamados Guias de Recursos o ficheros. En estas fichas se recoge
informacién sobre la poblacién que se atiende, el personal a su servicio, etc. Suponen un instru-
mento fundamental para los Servicios Sociales y para los trabajadores sociales porque extrae y
organiza los datos. No deben estar hechas para uso exclusivo de los trabajadores sociales sino para
los individuos que lo necesiten por lo que hay que utilizar términos asequibles a los distintos nive-
les de instruccion, para asi poder hacer efectiva la prestacionn basica de la informacion.

Los recursos podemos clasificarlos segin su tipologia en recursos naturales conformados por
el conjunto de elementos que describen un medio determinado, definido normalmente bajo criterios
geograficos. Son fundamentales para conocer la zona donde trabajamos puesto que determinan el
tipo de vida de los individuos que alli viven. LLos recursos materiales componen la estructura y
el equipamiento de que se dota la sociedad para satisfacer sus necesidades mas inmediatas. Los
recursos técnicos son el conjunto de elementos utilizados para que nuestro trabajo produzca el
efecto deseado. Los componen la tecnologia social existente Los podemos dividir en dos grupos:
fungibles: aquellos que se destruyen con el uso y 7o fungibles: los que utilizamos para desarrollar nue-
stro trabajo pero que no estan materializados ni se destruyen con el uso.

En los Recursos econémicos y financieros distinguimos dos tipos de recursos distintos pero
complementarios, mientras los primeros equivalen al presupuesto con el que se cuenta, es decir, la
cantidad de capital disponible; los recursos financieros son los medios de financiacién necesarios
para llevar a cabo cualquier accion.

Los recursos financieros pueden ofrecerse desde organismos publicos o privados. A continuacion
destacamos los principales recursos financieros con los que se cuentan los Servicios Sociales:

* Los presupuestos generales de la Administracion: es la fuente de financiacion principal de los
servicios Sociales.

* Subvenciones: son atribuciones patrimoniales con caracter no retributivo, a fondo perdido.
Tienen caracter discrecional (el Estado fija unos requisitos para la concesién). La subvencion
genera una serie de derechos y obligaciones y es objeto de un control por parte de la entidad
otorgante, tanto de manera previa como posterior. Distinguimos tres tipos de subvenciones las
Individuales Institucionales y las Becas de estudio o investigacion

* Donaciones: concesion de bienes de una persona a otra. El Estado no dona, es realizado prin-
cipalmente por instituciones de iniciativa privada, a titulo particular. Se distinguen dos tipos las
Individuales e informales, no estructuradas, puntuales y personales y Individuales organizadas
realizadas mediante arreglo formal y un compromiso. La donacién posee unas marcado carac-
ter particularista, doy a quien quiero, lo que quiero, cuando y como quiero, sin ningin tipo de
compromiso u obligacion y en segundo lugar poseen un efecto de marcaje muy amplio, queda
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claro que en esa relacion hay alguien que da y alguien que recibe, lo que genera una clase bene-
factora y otra beneficiaria. Supone un compromiso solidario que tienen unas personas con
otras.

* Las prestaciones-ayudas: Conjunto de ayudas proporcionados para el disfrute individual y pri-

vado aunque su funcién sigue siendo social.

* Convenios o conciertos: Tiene caracteristicas similares a la subvencién pero los convenios
poseen un acuerdo entre dos partes y un compromiso mutuo. La continuidad es mas amplia y
de mayor estabilidad de las empresas (maximo 8 afos).

Otro recurso de enorme importancia en los Servicios Sociales son los Recursos Humanos,
destacando al ser humano es el principal recurso de toda sociedad, ya que en su conjunto, la
riqueza o la pobreza de una comunidad, la creacién de instituciones, de servicios, de familias y gru-
pos, que transmiten la cultura, etc., son tareas que llevan a cabo la sociedad y por ende el conjun-
to de los seres humanos. En los SS. SS son multiples los recursos humanos con los que contamos:
los propios trabajadores sociales, otros profesionales de la accién social, la poblacién en general,
el voluntariado, etc.

En ultimo lugar destacamos los Recursos Institucionales, haciendo referencia principalmente
a los organismos y centros que se crean para satisfacer necesidades.Las instituciones sociales son
organismos especificos de la Politica Social creadas para solucionar demandas de la poblacion en
las areas de Bienestar Social. Forman parte del tejido social porque surgen de necesidades concre-
tas a satisfacer.

Hay tantas instituciones como variedad de necesidades existentes en la poblacion. Las institu-
ciones dependen mucho del espacio y del tiempo. En ellas se reproducen las caracteristicas del
marco social en el que estan insertas, es decir, existen los mismos esquemas de poder y jerarquizacion.
Generalmente la clasificacién de las instituciones se suele realizar en base al campo de trabajo
(econdmicas, sociales, culturales, politicas, etc.), ambito en el que desempena el trabajo (locales,
provinciales, autonémicas, nacionales e internacionales,), régimen de admision (abiertas o cerradas).

Como hemos visto, existen muchas instituciones, organizaciones o entidades en la sociedad,
destinadas cada una de ellas a hacer posible el logro de los ideales sociales, ofreciendo determina-
dos productos deseados y que posibilitan el Bienestar Social. En este angulo, hablamos de presta-
ciones que ofrecen las instituciones, de servicios que nos aportan algo que precisamos para lograr
nuestro bienestar social. Los Servicios Sociales son instituciones destinadas a la prestacion de
algtin tipo de servicio es decir, se encargan de lograr a través de los recursos existentes, transfor-
mar productos en servicios, que se traducen en proyectos, en centros, en club, etc. En estas institu-
ciones centraremos el contenido que nos precede, pues lo que interesa es conocer los elementos
de las instituciones en las que ejercen su actuacion los distintos agentes sociales.

De este modo, lo primero que interesa saber es que a la hora de llevar a cabo nuestro ejercicio
profesional debemos tener en cuenta los elementos que describen la estructura de las organiza-
ciones prestadoras de Servicios Sociales. Este conocimiento se hace partiendo de un enfoque
sistémico de las mismas, denominandose asi porque se entiende que toda organizaciéon forma un
sistema, un conjunto de partes interrelacionadas y articuladas en totalidad que tienen ciertas
propiedades, posiciones y relaciones al mismo tiempo que configuran un conjunto alienado por el
limite del ambiente o suprasistema.
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Este enfoque, ademas de la vision de conjunto que introduce, se esfuerza por conseguir la efi-
cacia del sistema total, mas que por mejorar la eficiencia de las partes o subsistemas sin tener en
cuenta la interdependencia e interconexion con la totalidad de la que forma parte.

A la hora de analizar una Institucién es muy importante tener muy presentes los siguientes
aspectos:

e Situar a la Institucién en el contexto institucional global: Este primer elemento es necesario
porque en toda instituciéon encontramos reproducidos los mismos esquemas que en la socie-
dad global, de modo que si realmente queremos ubicarla, debemos hacerlo desde la realidad
politica, econémica, social y cultural que la rodea. De manera que tengamos una perspectiva
del espacio y del tiempo en el que se encuentra. Por tanto cualquier cambio en el marco de refe-
rencia, constituye a su vez, una modificacién de la dinamica institucional.

¢ Conocer las caracteristicas de la vida interna de la institucion: Tener en cuenta este elemento,
es algo que se destaca pues el desempeno de las funciones, conocer el tipo de relaciones y las
formas de actuar de los miembros, el grado de participacion, el ejercicio de poder, la autoridad
que existe, el grado de satisfaccion con el trabajo, etc., son factores fundamentales para un buen
ejercicio de la profesion.

* Saber la funcién social que cumple o que deberfa cumplir: Se trata de detectar el grado de res-
puesta a las necesidades de la comunidad, los recursos existentes, el tipo de trabajo desempe-
fiado, los canales de comunicaciéon-participacion de la poblacion, etc.

Si tenemos siempre presentes estos tres elementos, lograremos ubicarnos en la realidad insti-
tucional que nos rodea y con los datos obtenidos deberemos describir el espacio profesional que
desde ahi nos compete o lo que es lo mismo, tendremos encuadrar nuestra tarea profesional.

3. LIMITES DEL MODELO RECURSO-NECESIDAD

Los Servicios Sociales han sufrido un avance bastante considerable desde que comienzan a
implantarse, desde el punto de vista normativo, organizativo, presupuestario, profesional, etc., Una
queja habitual de los profesionales de los servicios sociales ha sido lo limitado de los recursos
directamente utilizables. Si bien ello es efectivamente cierto, ha servido no obstante, para que se
ponga en cuestionamiento los limites del modelo recursonecesidad, en el que la necesidad habia de
adaptarse a la existencia de aquel y no al contrario, la rigidez de los mismos ha representado con
frecuencia un obstaculo para la busqueda de soluciones mas personalizadas. Los profesionales han
sido concebidos durante mucho tiempo como gestores de recursos, lo cual ha llevado a realizar
un trabajo paliativo y de permanente vuelta a la situacién inicial, y de otro lado, ha provocado que
haya un distanciamiento entre las funciones que se le atribuyen a los servicios sociales y los medios
de que ha dispuesto tradicionalmente.

Pero también puede suceder que no sea exclusivamente la falta de recursos lo que provoque el des-
contento, sino cémo estos estan disponibles y llegan al ciudadano. Un recurso, como sefiala Acebo
(1992, 9495) ha de ser flexible, segun el proyecto de mejora que se haya establecido, accesible en el
momento en que es necesario, suficiente, por el tiempo que sea preciso y rentable, rentabilidad que
vendra dada no exclusivamente por su coste econémico, sino por su vinculaciéon a un cambio de
mejora significativo.
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El mismo autor recoge una de las criticas que mas frecuentemente se le han hecho a los
Servicios Sociales, sobre todo a los de Atencién Primaria, y al Trabajador Social inserto en ellos,
y es que se han visto desposeidos de las operaciones mentales sistematizadas que caracterizan al
Trabajo Social, para reducirse a una tarea informativa (escasamente orientadora), y fundamental-
mente administrativa, quedandose el Trabajador Social al margen de la necesidad y expectativas de
cambio social por parte de la poblacion; esto es, se simplifica el proceso de intervenciéon, abordan-
do sélo un aspecto de la relacién personamedio, con la utilizacion del tan famoso, como despres-
tigiado binomio “necesidadrecursos”, simplificando ademas el concepto de necesidad reducién-
dolo a carencia, el concepto de recurso para reducitlo a prestacion institucional, y el concepto de
intervencion social, rediciéndolo a informacion y tramitaciéon administrativa (Acebo, 1992, 38).

Los usuarios, a su vez, pueden tener una serie de actitudes, dependiendo del grado de satisfac-
cion de su relacion con los recursos (Pascual y Red, 1987, 42). Puede haber un descontento si hay
necesidades reales y demanda existente de servicios, pero éstos no existen. Pueden existir servi-
cios sin utilizar, porque existen necesidades reales: y se ofrecen servicios, pero no existe demanda.
Puede darse también el caso de que haya un despilfarro de recursos, porque exista demanda y ofer-
ta de servicios, pero no se corresponda con las necesidades reales y por ultimo existirfa un area
ideal, donde convergen las necesidades reales, la demanda de servicios y la oferta de los mismos;
es por esta area como se mide la eficacia de un servicio.
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ACTIVIDADES

A partir del siguiente supuesto realizar las siguientes cuestiones:
1. Analisis de la situacion. Detectar las necesidades y problemas sociales.
2. Analisis de las Demandas. Contenidos. Tipos.

3. Indica que recursos serfan necesarios para abordar la intervencion, de ellos elige 5 (a ser posible
reales en la realidad canaria) y realiza una pequefa gufa segin plantilla adjunta.

A) CASO PrRACTICO

El Ayuntamiento X, esta situado en un municipio rural compuesto por 5 barrios, uno de ellos
periférico y con infradotacion de servicios con relacion al resto, con caracteristicas propias de una
comunidad poco desarrollada y con un bajo indice de participacion ciudadana a todos los niveles,
exceptuando un pequeno colectivo del mismo que componen una Asociacion juvenil de ocio y
tiempo libre. Un grupo de jévenes de dicha asociacion se dirigen al Departamento de Servicios
Sociales con la finalidad de transmitir a la trabajadora social una serie de problematicas que a jui-
cio de sus integrantes crefan que estaban afectando a la poblacion del barrio y agravando la con-
vivencia de los mismos. Estas son las situaciones que se entresacan de la reunién mantenida con
el grupo de jovenes de la asociacion:

* Absentismo escolar entre la poblacion infantil y fracaso escolar, con abandono de la escolaridad
a edades muy tempranas en la poblacién joven para dedicarse a las labores de la tierra y del hogar.

* Bajos ingresos econémicos de las unidades familiares ya que en la mayor de las mismas el dine-
ro de la familia proviene de la agricultura y los pequefios agricultores autbnomos dependen de
factores muy variados que les hacen ser en muchos momentos poco competitivos en el merca-
do. Muchos de éstos han abandonando sus campos pasando a trabajar como jornaleros de
grandes explotaciones.

* Escasa motivacion de la poblacién joven debido a la falta de expectativas laborales y sociales,
motivado en su mayor parte por la baja cualificacion y la escasez de actividades de ocio y tiem-
po libre. Este factor esta llevando a que numerosos jovenes se estén insertando en el mundo
de las drogas, pues las tnicas actividades y espacios ludicos que realizan en el barrio lo realiza
la asociacion, afirmando que no tienen mucho éxito pese a su empefio.

* Numerosos jévenes consumen drogas de manera habitual.

* Aislamiento de las mujeres adultas de la vida asociativa debido a la gran centralizacion del tra-
bajo del hogar, no comparten ninguna actividad de ocio y tiempo libre, a excepciéon del con-
tacto vecinal diario.

Ademas de esta lista de situaciones, el grupo de jovenes de la asociacién manifiesta que la
urgencia de la visita se debfa a que ya no aguantaban el rechazo e indiferencia que estaban sintien-
do no sélo a nivel politico, en cuanto al abandono en servicios que posee el barrio, sino también,
a nivel social por parte de los vecinos de otros barrios, manifestaindose en el colegio donde acu-
den los menores del barrio y en la integracion de los jévenes en la vida asociativa del resto del
municipio. Manifiestan sentir un abandono como ciudadanos del municipio, no sintiéndose valo-
rados en su la labor de contribucién a la vida asociativa del barrio.
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Por tanto, han comentado el siguiente cuadro de actitudes:

Los padres y madres de otros barrios no quieren que sus hijos-as jueguen en el colegio con los
nifios del barrio pues segun manifiestan son “malcriados, sucios y sin modales”, los jovenes se
sienten rechazados por su escasa formacioén y dedicacion a la agricultura que los diferencia enor-
memente del resto de los jovenes de otros barrios que principalmente estudian o se dedican a otras
actividades diferentes de la tierra, los hombres (fuerte influencia patriarcal) sienten impotencia
ante la escasa oferta y expectativas que pueden ofrecer a sus hijos, sintiéndose en muchos momen-
tos inutiles para mantener y garantizar el bienestar de sus familias, la conciencia e identidad como
barrio agricultor y humilde se esta perdiendo y va tomando poco a poco pinceladas de barrio mar-
ginal por la dejadez y deterioro que presenta el barrio y sobre todo por la reputacién y juicios de
valor negativos a sus integrantes (falta de pautas y normas de conducta, de habitos sociales cultu-
rales, etc.).

PLANTILLA

DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Recurso:
Entidad titular:

Direccion:

Municipio:

Distrito Postal:

Poblacién:

Teléfono y fax:

Horario de Atencién:

DATOS DEI EQUIPO DE TRABAJO

Nombre de los responsables de la Institucidn:
Cargos:
Dias de atencién:

Teléfono de contacto:

DATOS DE FUNCIONAMIENTO

Objetivos de la Institucidn:
Servicios Generales que prestan:
Sector de poblacion que acoge:
Requisitos de Acceso:
Metodologia de trabajo:

Aportaciones de mnterés al recurso:
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. Podemos considerar que las Necesidades son Sociales, cuando:
a) Afectan a un amplio nimero de individuos.
b) Tienen incidencias negativas en el resto de la poblacion.
¢) Se compromete a la sociedad, bien porque ésta las genera, o porque sufre sus consecuencias.

d) Se compromete a la sociedad, porque atenta contra sus valores sociales.

2. Entendemos por necesidad:
a) La carencia o la escasez de cosas imprescindibles para la conservacion de la vida.
b) La carencia o la escasez de necesidades secundarias para la conservacion de la vida.
c) La carencia o la escasez de necesidades primarias.

d) La carencia o la falta de algo, para ser feliz en la vida.

3. Los Principales factores de conocimiento de las necesidades sociales son:
a) La familia, la produccion, las condiciones de convivencia y el entorno.
b) La familia, el empleo, las relaciones sociales y el entorno.
) La familia, la produccion, las condiciones de convivencia y la realidad social

d) La familia, el empleo, las relaciones sociales y el entorno.

4. Las necesidades urgentes son aquellas que:
a) No gozan de prioridad en la planificacion sino en lo temporal.
b) Gozan de mayor prioridad en la planificacién, debido a su importancia temporal.
¢) Gozan de una preferencia no jerarquica sino temporal.

d) No gozan de prioridad debido a su urgencia.

5. La necesidad normativa es:

a) Aquella que el profesional define en una situacién determinada, estableciendo un nivel dese-
able u 6ptimo.

b) La necesidad equivalente a carencia subjetiva.
) Es la necesidad experimentada puesta en accién.

d) La Necesidad comparada con un grupo o individuo d al que se ha identificado una necesidad.

6. Podria definirse un problema social como:

a) Una situacién que un considerable nimero de personas juzga desfavorable o desagradable, y
que, segun ellas existe en su sociedad.

b) Una situaciéon negativa para la comunidad por criterio de los agentes sociales.
¢) Las necesidades no generan por s{ mismas acciones para su satisfaccion.

d) Una necesidad que se manifieste en demanda o deseo.
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7. En la respuesta social a las necesidades, se define el Intervencionismo negativo, cuando:
a) Hay necesidades en un pafs, pero no se interviene, nadie actia.
b) Se actua correctamente en funcién de la necesidad.

) Intervensionismo represivo. Se debe suprimir a la persona que tiene una necesidad o que
pueda llegar a generar otro tipo de necesidades.

d) Aquel en el que los Gobiernos ponen medidas para acabar con las necesidades.

8. Entendemos por Recurso Social:
a) Los medios utilizados para lograr un fin concreto.
b) Cuando los medios utilizados para un fin se traducen en la cobertura de las necesidades.
¢) Cuando su uso y disfrute es de la colectividad.

d) Los medios sociales para satisfacer las necesidades individuales de sus miembros.

9. El Binomio Necesidad-Recurso se basa en:

a) Una relacion descompensada puesto que no existe relacion entre los recursos ofertados y las
necesidades encontradas.

b) Que las necesidades y los recursos estan muy relacionados entre si por lo que no hay solucion
sin recursos.

¢) Una interrelacion de interdependencia que se torna en forma de espiral infinita, dinamica y
descompensada.

d) Que toda necesidad genera un recurso y cuando ésta necesidad es cubierta, se cierra el
Binomio.

10. Los recursos materiales son:

a) La estructura y el equipamiento de que se dota la sociedad para satisfacer sus necesidades mas
inmediatas.

b) El conjunto de elementos utilizados para que nuestro trabajo produzca el efecto deseado.
¢) Los recursos que pueden ofrecerse desde organismos publicos o privados.

d) Los recursos internos de una institucion.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1a
2a
3a
4c
5a
6¢
Tc
8c
9¢c
10 a
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GLOSARIO DE TERMINOS

Necesidad: Carencia de algo de algo util, oportuno o necesario, para que un individuo pueda sobre-
vivir, crecer fisica y psiquicamente, desarrollarse afectivamente, o de algo que le sirva en una
circunstancia concreta para alcanzar un fin prefijado. La necesidad engloba una serie de moti-
vaciones, acciones o impulsos con fin concreto e inherente a las mismas y es la satisfaccion de
tal carencia.

Necesidad Social: son aquellas en las que se compromete a la sociedad, bien porque ésta las genera,
porque sufre sus consecuencias o porque es la que ofrece los medios posibles para su satisfac-
cion. La condicion de sociales viene dada porque su funciéon cumple un objetivo social, y no
particular.

Problema social: situacion que un considerable nimero de personas juzga desfavorable o desagrada-
ble, y que, segun ellas existe en su sociedad. Un problema social carece de existencia objetiva;
mas bien la gente atribuye caracter problematico a ciertos hechos o conductas y les asigna sig-
nificados desfavorables.

Oferta Social: 1a oferta social queda constituida por el conjunto de respuestas que da la sociedad a
sus necesidades. Una de estas respuestas serd la prestada por los Servicios Sociales como siste-
ma de proteccién social publico.

Recurso: medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se preten-
de. Por tanto los Recursos son medios utilizados para lograr un fin concreto, que en los
Servicios Sociales se traduce en la cobertura de las necesidades sociales que se demandan. Los
Recursos son el conjunto de medios humanos, materiales, econémicos, financieros, técnicos e
institucionales de los que disponemos para satisfacer las necesidades de los individuos, grupos

o comunidades, en cuanto integrantes de ella.

Recurso Social: cuando su uso y disfrute es de la colectividad. Por tanto son medios sociales que
existen en una comunidad para satisfacer las necesidades de sus miembros. Son creados desde
la sociedad y es ella misma quien se beneficia de ellos.
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PRESENTACION

El area de los servicios sociales constituyen en la actualidad uno de los principales campos de
intervencion de los trabajadores sociales, resulta pertinente informar y aclarar el concepto e iden-
tidad de la asignatura y las semejanzas, interacciones y diferencias que existen entre el Trabajo
Social, los Servicios Sociales y las distintas disciplinas.

Los contenidos de este médulo y, concretamente el epigrafe 1, tienen como finalidad conocer,
distinguir y manejar adecuadamente los conceptos basicos de la materia. Se trata de conocer las
caractetisticas especificas, diferencias, semejanzas, origen histérico, sociopolitico e institucional de la
Beneficencia, la Asistencia Social, los Seguros Sociales y Seguridad Social, Servicios Sociales, Bienestar
Social, Politica Social, Estado Social y Democratico de Derecho y el origen y cuestionamiento
actual del Estado del Bienestar.

Por tanto, se considera que al finalizar este modulo los estudiantes deben adquirir de forma cri-
tica los siguientes contenidos: las caracteristicas del Estado de Bienestar; la definicién de los ser-
vicios sociales y aprender a distinguirlos del bienestar social, la politica social y el trabajo social.

OBJETIVOS

1. Conocer el marco conceptual y politico de los Servicios Sociales.

2. Definir y utilizar con precisién los conceptos y la terminologia fundamental.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

PLANEAMIENTO CONCEPTUAL Y POLITICO

DEL ESTADO DE DERECHO AL ESTADO SOCAL DE DERECHO

ESTADO DE BIENESTAR -

BIENESTAR SOCIAL A

POLITICA SOCIAL
I

SERVICIOS SOCIALES
I

TRABAJO SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

El estudio y analisis de los conceptos Estado de Bienestar; Bienestar Social y Politica Social han
sido profusos en la literatura social de las dltimas décadas. Estudios, debates, interpretaciones segin
diferentes ideologfas y distintas corrientes de pensamiento, han sido el enmarque de los debates
de consolidacién de los mismos. Estos conceptos son, por tanto, claves en la modernizaciéon poli-
tica y social de las sociedades occidentales en los ultimos 40 afos.

Para comprender que el Estado del Bienestar es un compromiso politico adoptado después de
la IT Guerra Mundial por los paises de la Europa occidental y que fundamenta la actuacion e implan-
tacion de los Servicios Sociales como derechos sociales, es preciso esbozar los elementos de la for-
mula que posibilit6 su desarrollo: el Estado Social que se compone, en la mayorfa de los casos de
Estado de Derecho y de Estado Democratico.

En el Estado del Bienestar se alcanza la consecucion de los derechos sociales culminando un
proceso historico en el devenir de los Estados modernos, marcado por otras conquistas, como la
de los derechos civiles y politicos. Si en los dos dltimos siglos se presencié un importante avance
en la mayoria de los paises civilizados con el reconocimiento de los derechos humanos (libertad de
expresion, de pensamiento, de religion y el derecho a la libertad individual) y el derecho de los ciu-
dadanos a la participacion en el ejercicio del poder politico (1848, primeras elecciones en Francia,
sufragio universal directo aunque sélo para varones), en el siglo XX asistimos a la ampliacion del
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concepto de ciudadania a los derechos econémicos y sociales con los que se ha configurado en las
sociedades industriales avanzadas el Estado del Bienestar

1. DEL ESTADO DE DERECHO AL ESTADO SOCIAL DE DERECHO

El Estado Social de Derecho implica al concepto juridico Estado de Derecho como mode-
lo politico y juridico adoptado a finales del siglo XVIII tras la Revolucion Francesa y extendido a
principios de siglo XIX. Supone, como afirma Martin Mateo (1990), supeditar las actuaciones
publicas a un orden preestablecido de normas con el objetivo de promocionar la idea de seguri-
dad juridica y de legitimacién de los 6rganos representantes de ese Estado. El Estado de Derecho
establece como caracteristicas de la nueva forma de Estado las siguientes: el imperio de la Ley, la
division de poderes (legislativo, ejecutivo, judicial), la legalidad de la Administracién en cuanto a
que actua segun la Ley y con suficiente control judicial, y el establecimiento de unos derechos y
libertades fundamentales que han de garantizarse juridico-formalmente y han de tener una reali-
zacion materialmente efectiva (Diaz, 1988). Con el Estado de Derecho, tanto en la mentalidad
colectiva como en los textos juridicos, se sustituye la nocion cristiana de pobreza por la de justi-
cia de caracter laico.

Siguiendo a Garrorena (1988), las condiciones para que exista la férmula del Estado de
Derecho son las siguientes:

¢ Una profunda conviccion sobre la identidad sustancial y ultima de todos los seres humanos vy,
en consecuencia, sobre la necesidad de proclamar y garantizar la dignidad y las libertades inhe-

rentes a la persona.

* Una gran confianza en la razén humana y en las posibilidades de limitar racionalmente al poder
a través de la creacion de dicha razon que es el Derecho.

* La consiguiente opcién por un esquema de organizacion y limitaciéon racional del poder, con-
sistente en distribuir equilibradamente a éste entre distintos titulares y en construir ascenden-
temente el sistema a partir de la eleccion de al menos uno de ellos (el parlamento) desde la
misma base social.

* La derivada consideraciéon de la norma parlamentariamente elaborada como expresiéon de la
voluntad general y la correlativa aceptacion del primado de la ley sobre el resto de las decisiones
generadas dentro del proceso politico.

La calificacion Estado de Derecho pone en relacién dos términos de la teorfa juridica del
Estado; en concreto, expresa la relacion de subordinacion del primero respecto del segundo, es
decir, el Estado de Derecho esta sometido al ordenamiento en garantia de la seguridad juridica de
sus ciudadanos en oposicion al Estado Absoluto. Es decir, la expresion Estado de Derecho no
debe confundirse con la de Estado de Legalidad, que expresa que el fundamento legitimador del
Estado se halla en la propia normativa.

Este estado de legalidad desemboca en un Estado Democratico de Derecho caracterizado por
la socializacion de los medios de produccion, la autogestion social en todos los niveles y la parti-
cipacion politica Ahora bien, esta férmula de Estado aparece como un propésito a alcanzar
mediante el establecimiento de una sociedad democratica avanzada, a través de, entre otros presu-
puestos idoneos, los siguientes: soberanfa popular, pluralismo politico y social, y participacion de
los ciudadanos..
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El Estado Social de Derecho se constituye entonces como un intento necesario de supera-
cion del individualismo del Estado liberal a través del intervencionismo estatal y presta atencion
preferente a los llamados derechos sociales.

2. ESTADO DE BIENESTAR

2.1. Nacimiento

El Estado de Bienestar tiene unos antecedentes histéricos que datan de muy lejos, pero en su
forma actual lleva la marca de su origen en las necesidades de los pobres y oprimidos (Girvetz,
1976). El primer estado moderno que introdujo a una escala relativamente grande el tipo de medi-
das de bienestar que se generalizaron posteriormente en la mayoria de las sociedades occidentales
fue el imperio aleman bajo la direccion del canciller Bismarck en el ultimo tercio del siglo XIX.
Nace en el seno de las sociedades industrializadas capitalistas y su desarrollo se produce por el cre-
cimiento econémico, el progresivo aumento del gasto publico, y la incorporacién al ordenamien-
to juridico de los nuevos derechos sociales de los ciudadanos, reconociendo el papel del estado en
la provisiéon de un buen numero de servicios publicos de caracter social. Keynes y Beveridge,
desde la perspectiva econémica y social respectivamente, son los que definen una nueva manera
de intervencion estatal a partir de la II Guerra Mundial. El keynesianismo planteaba que el estado
tendria que actuar sobre la demanda para paliar los efectos no deseados del mercado. La propuesta
de Beveridge trataba de incidir mediante la redistribucion de la renta y otros servicios estatales sobre
las desigualdades sociales, especialmente acentuadas por la guerra (Pico, 1987), las consecuencias
de la revolucién industrial (paro masivo, trasvase de grandes masas de poblacién del campo a la
ciudad, relajacion de los vinculos familiares, durisimas condiciones de trabajo, pobreza y miseria
en amplias capas de la poblacion, etc.) y fue el fértil suelo donde germiné aunque se puede afir-
mar, que fue tras las II Guerra Mundial cuando se desarrolla de manera extraordinaria.

Para Pic6 (1987), el Estado de Bienestar es una de las grandes uniformidades estructurales de
la sociedad moderna, no un estado de servicios sociales dirigido al uso de recursos comunes para
abolir la miseria y asistir a los mas desfavorecidos en la que el poder politico se emplea para modi-
ficar con medios activos y administrativos el juego de las fuerzas de mercado en tres sentidos:

* Garantizar a los individuos y a las familias una renta minima independiente del valor de su tra-
bajo en el mercado.

* Reducir la inseguridad social capacitando a todos los ciudadanos para hacer frente a las difici-
les coyunturas de la vida.

* Garantizar a todos, sin distincioén de clase ni de renta, las mejores prestaciones posibles en rela-
cién a un conjunto determinado de servicios.

Flora y Alber (citado Rubio Lara, 1991), sostienen que el despegue del Estado de Bienestar lo
determina la adopcién de dos tipos de medidas: el incremento y la modificaciéon estructural del
gasto publico en relaciéon con la asistencia social y la institucionalizacion de los sistemas de segu-
ros. La ruptura con el liberalismo consistié sobre todo en el principio de la seguridad obligatoria
y el reconocimiento de la responsabilidad financiera del Estado.
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Para Donati y Lucas (1987), el Estado de Bienestar es garantizar los derechos sociales del ciu-
dadano, consistente en una minima satisfaccion de las necesidades econémicas, sanitarias y edu-
cativas basicas, aseguradas en la idea de la igualdad radical entre los hombres. Ademas hablan de
diferentes esquemas interpretativos de la politica de Bienestar Social que se han desarrollado his-
toéricamente:

¢ Concepcion inicial denominada “caritativo-existencial” preocupada por la asistencia laica del
Estado a los pobres y necesitados (siglo XVIII).

* La ideologfa liberal del siglo XIX que la vefa como conjunto de objetivos instrumentos y fines
de control social, dirigidos basicamente a mantener el orden publico.

* La concepcién marxista que la considera como una forma de reproduccién social ampliada,
reproduciendo las condiciones materiales de la vida del trabajo, la ideologia socialdemocrata,
como un esquema de seguridad social obligatoria a través de los seguros colectivos.

* La realizacién de los derechos sociales de ciudadania, lo que significa procurar una garantfa
practica, no sélo ideoldgica, de igualdad de oportunidades de vida.

Para Johnson (1990), el Estado de Bienestar hay que verlo como respuesta a la democracia de
masas y al desarrollo del capitalismo:
* Como respuesta a la democracia de masas, el Estado de Bienestar puede ser visto como algo
que surge de las demandas de una mayor igualdad y el reconocimiento de los derechos socia-
les a los servicios de bienestar y a la seguridad econémica.

* Como respuesta al desarrollo del capitalismo, el Estado de Bienestar puede ser interpretado por
marxistas y otros autores como un intento de hacer frente a las contradicciones y los proble-
mas del sistema capitalista, contribuyendo tanto a la acumulacién de capital como a la legitima-

cion.

Para Sala Prat (1994), la explicaciéon del fenémeno del intervencionismo del estado, hay que
buscarlo en multiples causas:

¢ El aumento demografico y la concentraciéon de la poblaciéon en grandes nucleos urbanos.

* La progresiva responsabilizacién de la administracion publica en la satisfaccion de las necesida-
des colectivas de orden material tendente a elevar el nivel general de vida.

¢ El progreso material y técnico, pues el desarrollo de nuevas técnicas industriales se aplica para
ofrecer a la poblacion servicios de utilidad general (agua, luz, transporte, recogida de residuos,
etc.) que llevaran a una municipalizacién de servicios.

* La crisis del discurso tedrico y la practica liberal, al considerar la autonomia de la voluntad como
unica fuente de regulacion de las condiciones de trabajo y la consecuente sustitucion del dogma
liberal por el estado, a través de leyes y normas, y los sindicatos, a través de los convenios o
pactos colectivos, seran las dos fuerzas sociales que, a partir de entonces, son las que regularan
las condiciones de trabajo.

* La decisiva influencia del movimiento obrero en el proceso de afirmacion y reclamacion del
Derecho del Trabajo como conjunto de normas reguladoras de las relaciones entre empresa-
rios y trabajadores, con caracter netamente intuitivo.
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Por otro lado, Pierson (1991), aporta tres elementos importantes que tener en cuenta en los ori-
genes del E. B:

* Introduce la Proteccion Social: Se contemplaran una serie de minimos, desapareciendo el con-
cepto benéfico. Se definen elementos socialmente protectores.

* Introduce la extension del Estado de Derecho: Los ciudadanos son receptores de unos dere-
chos legitimos, cuya base politica arranca de la misma Revolucién Francesa. Todos los ciuda-
danos pueden acceder, participar, etc.

* Incremento del Gasto Publico: el Estado invierte de manera planificada, dinero en servicios
sociales que no producen beneficios pero que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos.

Garde Roca y Pascual Encienta (1999), sostienen que el aspecto del Estado de Bienestar que
ha alcanzado mayor relevancia en la dltima década es, su sostenibilidad y futuro, ya que se ha pues-
to en tela de juicio que los mecanismos de gestion y financiacion de las instituciones del bienestar
forjados tras la terminacién de la II Guerra Mundial sean compatibles con los imperativos de una
economia de mercado globalizadora. Por otra parte estos autores apuntan como caracteristicas mas
sobresalientes del Estado de Bienestar las siguientes:

* Constituirse como resultado de un pacto social, cuyos protagonistas principales resultaron ser
los trabajadores y las capas medias urbanas; incluidos empresarios.

* Atender a la satisfaccién de necesidades individuales de grandes colectivos que, con su consu-
mo de bienes como la educacion y la salud, crearon un marco de economias externas capitali-
zables por el sector privado de la economia.

* Cumplir un papel estabilizador de la demanda interna al adquirir el consumo de educacion,
salud y otros bienes de caracter estatutatio.

* Garantizar la paz social al renunciar las clases trabajadoras a la conflictividad laboral no regu-
lada.

¢ Interiorizar un cuadro politico de libertades con soberania popular, asumido sin discusiéon por
todas las formaciones politicas.

¢ Posibilitar un marco de crecimiento continuo y equilibrado al liberar excedentes crecientes que
pudieron ser compartidos por grandes propietarios y trabajadores, sin graves conflictos.

e Impulsar un sistema fiscal de redistribucion que permita cerrar el marco legal de transferencias
de renta entre unas clases y otras, cimentado sobre los principios de progresividad y no-confis-
cacion.

¢ Configurar un sector publico regulador, inspector y agente productor subsidiario y, a veces, pri-
mario.

Por otro lado, al hablar del Modelo de Estado de Bienestar se dice que en si describe un Estado
de dos caras: la intervencionista en los procesos econémicos y sociales y la asistencial, que pro-
mueve nuevas intervenciones asistenciales que mejoren las situaciones de las clases obreras. En
definitiva, se trata de un Estado que no asegure so6lo la Seguridad o el Pleno Empleo, sino que
organice y garantice la adecuada proteccion social para todos.
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2.2. Crisis del Estado de Bienestar

La crisis econémica que comienza a manifestarse a principios de los afios setenta hace que
cuestionen los fundamentos en los que se habia basado el desarrollo capitalista, esto es, el papel
del Estado en la economia y en la sociedad. El final del crecimiento econémico, la inflacion, el
desempleo masivo, la crisis fiscal que supone un recorte del gasto publico, y, sobre todo, el gasto
social, han mostrado las limitaciones de esta férmula social y sus contradicciones internas (Pico,
1987).

El Estado de Bienestar ha estado sometido siempre a una valoracion critica pero no se hablé
de reducirlo y, menos aun, de desmantelarlo. Actualmente, se habla de crisis, y mucho, o al menos
ha perdido credibilidad (Mishra, 1993). Para acercarnos a los elementos basicos de esta crisis segui-
remos el esquema interpretativo de Johnson (1990).

A) PROBLEMAS ECONOMICOS

El primer signo de dificultad para el Estado de Bienestar fue la crisis del petrdleo en 1973, que
hizo estallar o intensificé la recesion econémica mundial. Ya desde mediados de los afios setenta,
los paises industrialmente avanzados experimentaron tasas de crecimiento econdémico mas bajas,
tasas de inversion inferiores y niveles mas elevados de desempleo. No obstante, si el Estado de
Bienestar es la causa o la victima de tal crisis, hay teorfas y desacuerdos entre los analistas.

B) PROBLEMAS DE GOBIERNO

La ciencia politica, desde principios de la década de los setenta, ha investigado sobre los pro-
blemas del crecimiento del gobierno. En esta linea, la nueva derecha considera el crecimiento del
gobierno como un desastre. El gasto masivo de recursos y esfuerzo ha traido poco beneficio y
causado un enorme dafio: los gobiernos se encuentran sobrecargados hasta el punto de volverse
ineficientes e ineficaces. Cuanto mas proporciona el gobierno, mas espera el publico, lo que lleva a
un crecimiento del aparato administrativo. En definitiva, el Estado de Bienestar es la causa de los
crecidos gastos estatales y el crecimiento del aparato del gobierno; por ello, la nueva derecha esta
interesada en dejar de lado al Estado y volver a las politicas del “laissez-faire”: mas libertad de mer-
cado y mas apoyo en las familias y en el esfuerzo voluntario, porque el Estado de Bienestar redu-
ce los incentivos, sofoca la iniciativa, absuelve a la gente de la responsabilidad personal y estimu-
la la dependencia.

Friedman (1980, 180), afirma que “el despilfarro es angustiante, pero constituye el menor de
los males de los programas paternalistas, que han crecido hasta alcanzar un elevado volumen, El
peor mal consiste en el efecto que estos planes tienen sobre el tejido de nuestra sociedad. Tales
proyectos debilitan la familia, reducen el incentivo al trabajo, al ahorro, y a la innovacién, impiden
la acumulacién de capital y limitan nuestra libertad”.

Los marxistas estan de acuerdo con la sobrecarga del gobierno; sin embargo, sus interpretacio-
nes difieren de las dadas por la nueva derecha. Los problemas por los que atraviesa el Estado de
Bienestar, son el resultado de las contradicciones existentes en el seno del sistema capitalista.
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C) PROBLEMAS FISCALES

ILa nueva derecha relaciona la crisis fiscal con la nocién de la sobrecarga del gobierno. Ia cues-
tién fiscal debe intentar un equilibrio entre el gasto para satisfacer las demandas ciudadanas de
bienes y servicios publicos y la disposicion a pagar por ellos en forma de impuestos. A medida que
el Estado de Bienestar se desarrolla, aumentan las expectativas de la gente y se establecen grupos
de presion para proteger y promover intereses y causas particulares produciéndose, por tanto, una
brecha entre ingreso y gasto publico.

Nieto y Gutiérrez (1991) afirman que el crecimiento de la administracion es sentido por la ciu-
dadanfa en un doble aspecto. De un lado, ve que cada vez son mas los aspectos de la vida cotidia-
na que dependen directamente de las actividades de la Administracién Publica; de otro lado, es
preciso soportar una carga fiscal cada vez mayor debido a las crecientes necesidades de financia-
ci6n que genera la expansion de los servicios publicos. Ambos aspectos despiertan una hostilidad
difusa hacia la administraciéon y una persistente apelacion a la limitacién del crecimiento que se
considera, en principio, incontrolado y difuso, pero, de otro lado, se exige con insistencia el aumen-
to de la prestacion de servicios publicos concretos: educacion, pensiones, sanidad, seguridad ciu-
dadana, preservaciéon y mejoramiento del medio ambiente, etc.

O’Connor (1981), representante marxista, junto con Offe (1988) y Habermas (1988), conside-
ran que el Estado en la sociedad capitalista tiene dos funciones principales (la acumulacion del
capital y la legitimacion) que pueden entrar en conflicto. El Estado aumenta los servicios sociales
para incrementar el apoyo publico y para legitimar tanto sus propias actividades en la esfera de la
acumulacion del capital como en el sistema capitalista en general. El Estado ayuda a la acumula-
cion de capital por dos vias: mediante el gasto publico en infraestructura econémica y haciendo
frente a los costes de la reproduccion de la fuerza de trabajo. El Estado corre con ambos costes,
pero los beneficios resultantes son apropiados privadamente. Es esto lo que crea la brecha fiscal,
exacerbada por la presion sobre el gobierno para que gaste mas.

D) PROBLEMAS DE LEGITIMACION

Los tres problemas anteriores se combinan para crear problemas de legitimacion. Si a causa de
los problemas econémicos, administrativos y fiscales, el Estado de Bienestar no puede proporcio-
nar lo que promete o lo que la gente espera de él, comienza a perder el apoyo de las masas, dan-
dose una perdida de legitimidad que necesita mas que nunca. En este sentido Habermas (1988)
sostiene que existen problemas de legitimacion, pero que sélo ocurrira una crisis, en el caso de que
estos problemas no puedan ser resueltos o contenidos con éxito.

Johnson (1990, 66) afirma que “una crisis de legitimacién puede ser predicha tnicamente si se
producen de forma sistematica expectativas que no pueden ser cubiertas con la cantidad de valor
disponible o, mas en general, con recompensas que se ajusten al sistema. Una crisis de legitima-
cién ha de estar basada en una crisis de motivacion, es decir, una discrepancia entre los motivos
declarados por el Estado, los sistemas educativo y ocupacional por un lado, y por el otro, la moti-
vacion dada por el sistema sociocultural”.

El nucleo central del Estado de Bienestar es el gasto publico social que estd sometido actual-
mente a un intenso debate politico y a una reestructuraciéon en aquellos paises que tienen este
modelo de Estado; pero lo que se debate, a juicio de Rodriguez Cabrero (1994), no es sélo la
dimension del gasto publico social, sino las funciones que la politica social debe jugar en un con-
texto de incertidumbre econdémica, presiones politicas y constrefiimientos sociodemograficos.
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Rodriguez Guerra (1992) piensa que defender la existencia de una “crisis del Estado de
Bienestar” en el sentido de que esta en juego su existencia no responde en modo alguno a la rea-
lidad y porque el capitalismo en su grado de desarrollo actual no puede prescindir del Estado de
Bienestar; el aumento y responsabilidades del Estado eran y siguen siendo una necesidad para el
proceso de acumulacion del capital: controlar y regular la demanda agregada, inversiones estatales
en las infraestructuras basicas cada vez mas complejas y costosas, ayudas estatales para la recon-
version industrial, asuncion por parte del Estado de actividades econémicas basicas que no pue-
den operar sobre una base capitalista por no ser rentables, etc.

El Estado de Bienestar es una conquista que no admite vuelta atras a pesar de la ofensiva actual
en su contra. No es facil de desmontar; se han generalizado tanto en los paises industrializados
algunas de las prestaciones y servicios que ofrece (pensiones, cuidados médicos, educacién) y que
afectan a variadas capas y clases sociales que, a juicio de Azagra (1991), son conquistas sociales
colectivas irreversibles. Tiene su fuente de legitimacién en los derechos sociales y econémicos: la
garantia de una seguridad econémica y una proteccion social, al igual que el estado liberal la tuvo
en los derechos civiles y politicos que asentaban una sociedad en la que primaba el derecho fren-
te a los viejos privilegios estamentales.

3. BIENESTAR SOCIAL

Estado de Bienestar y Politica Social son dos conceptos diferentes aunque vayan inexorablemen-
te unidos. Ambos llevan implicito el bienestar social, que es el conjunto de aspiraciones sociales y
que adquiere toda su significacién en un modelo de estado concreto, el Estado de bienestar, la for-
mula de actuacién social, politica y econémica de los sistemas democraticos del mundo occidental.

Para Moix (1980), la expresion bienestar social (social welfare) y su concepto puede decirse que
son nuevos, pues su sentido cientifico sélo se ha desarrollado recientemente, al compas y en cone-
xi6én con los problemas sociales de nuestra sociedad industrial. No obstante, y se han dado muchas
definiciones de lo que debe entenderse por este término. Vamos a desentrafiarlo a través de un
recorrido por distintos autores que han realizado aportaciones relevantes sobre la materia:

El propio Moix intenta despejar el significado de este término haciendo alusién a su aspecto
individual y a su vertiente social. Nos referiremos a cada una de ellos:

¢ Aspecto individual: el bienestar en su sentido restringido significa sélo aquel bienestar objeti-
vado (consistente en hechos objetivos, no en estados subjetivos), externo (apreciable por los
demas) y minimo. El bienestar de una persona no depende tanto de lo que ella sienta o crea como
de la concurrencia de determinados hechos objetivos. Los juicios sobre el bienestar pertenecen
a la esfera objetiva del conocimiento y no a la subjetiva del sentimiento. En su aspecto indivi-
dual, el bienestar hace referencia a los requisitos basicos necesarios para el bienestar del ser
humano en general. Por lo demas, teniendo el bienestar de la persona muchas dimensiones
cabra distinguir en su bienestar una pluralidad de componentes. Los mas importantes son, sin
duda, su bienestar fisico, su bienestar material e incluso su bienestar mental o psicolégico.

* Vertiente social: el bienestar no se agota en su aspecto individual, de ser asi no cabria hablar de
bienestar social. El hombre necesita satisfacer sus necesidades individuales para el logro de su
felicidad pero también siente necesidades sociales relativas al establecimiento de un orden
social compartido que conduzca a la consecucion de aquellos supuestos y requisitos basicos
para la felicidad que son comunes a todos los ciudadanos.
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El bienestar social se refiere, en general, al orden social como instrumento para promover la
satisfaccion de las necesidades de bienestar individual que son comunes, compartidas o experi-
mentadas conjuntamente por los diversos miembros de la sociedad.

Asf mismo el término “social” resulta dificil de precisar por su polisemia ya que puede calificar
un gran numero de acciones y relaciones diversas, individuales, grupales y a nivel de la sociedad
(Cobo Suero, 1993). En esta linea, el Diccionario Taxonomico (1987,137) define el bienestar social
como “un valor social que establece como finalidad que todos los miembros de la sociedad deben
disponer de los medios precisos para satisfacer aquellas demandas comunmente aceptadas como
necesidades”. Al ser definido como un valor social se situa en el plano de lo normativo, valor social
que es compartido por todas las sociedades contemporaneas, estimado como una meta legitima
por todos los grupos sociales y que orienta la accién politica y administrativa actuando como cri-
terio de juicio y seleccion en determinados aspectos de la vida social. Mientras que la politica social
es “la intervencion del Estado, instrumental y normativa con intencionalidad compensatotia y/o

redistributiva, que ordena medios para realizar aspectos concretos del Bienestar Social”.

Heras y Cortajarena (1979, 43), en su libro Introduccion al Bienestar Social, lo definen éste como
“un sistema global de accién social que responde al conjunto de aspiraciones sociales de los pue-
blos (y en su seno de los individuos, grupos y comunidades) en relacién a sus condiciones de vida
y convivencia”.

Posteriormente, de las Heras (1991), sobre la base de los principios de igualdad de derechos,
igualdad de oportunidades, prevencion, reconocimiento de la autonomia personal e integracion y
cohesion social, entiende que el Bienestar Social responde a los siguientes objetivos operativos:

* Garantizar la atencién de necesidades basicas al conjunto de la poblacién mediante la puesta en
marcha del principio de igualdad de derechos de todos los ciudadanos, haciéndolo efectivo
mediante la universalizaciéon de las prestaciones que han de ofertar los Sistemas Publicos de
proteccién social.

* Defender la igualdad de oportunidades de acceso a los recursos publicos de forma normaliza-
da y a la promocién y desarrollo integral de las personas y grupos sociales mas desfavorecidos,
garantizando el respeto a su identidad diferencial, mediante programas de accion positiva.

* Asegurar un tratamiento integral de las personas y grupos ante sus necesidades sociales, esta-
bleciendo mecanismos de coordinacion interdepartamental que den globalidad y eficacia a la
politica social.

* Prevenir la pobreza y la marginacion con medidas de desarrollo social, fomentando la planifi-
cacion local integrada desde los propios recursos socioeconémicos de la comunidad.

* Potenciar la cohesién e integracion social, desarrollando medidas de responsabilidad publica y
social y promoviendo la solidaridad, por un lado, entre instituciones y ciudadanos, y por otro,
entre los propios ciudadanos, a través de a promocién de la participacién ciudadana.

* Promover la calidad de vida, garantizando el control de calidad de los servicios publicos y la
correcta aplicacion de los derechos humanos.

Por tanto, la idea de Bienestar Social conceptia el mayor o menor grado en que se satisfacen
dentro de la sociedad las necesidades de las personas. No se refiere a la felicidad individual, sino
que se alude al bienestar global y duradero, a la satisfaccién general como consecuencia de ciertas
condiciones sociales que permiten satisfacer las necesidades de garantia y continuidad.
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Establecer los limites y/o indicadores que marquen un el bienestar en una comunidad es una
tarea ardua y de dificil plasmacion, entendiendo que dicho bienestar se da dentro de un referente
concreto, con parametros socio histéricos, estructurales y politicos concretos. Es por tanto que
hablamos de un concepto dinamico, es decir que uno pueda cubrir las necesidades basicas y vivir
su vida en la sociedad de una manera agradable, accediendo a los bienes y recursos y gozando de
ese bienestar social.

Con relacion a lo anterior Caritas Espafola (1992), apunta que para obtener un bienestar han
de estar presentes los siguientes indicadores:

* Nivel de ingresos suficiente y adecuado: todos debemos tener unos ingresos minimos.
* Un nivel educativo y cultural suficiente.

* Un estado de salud tanto fisico como mental.

¢ Un alojamiento digno y en condiciones.

* Derecho a nivel de integracién personal, familiar o social.

* Empleo derecho a una situacioén laboral adecuada.

Es por tanto que comienzan a surgir los sistemas de proteccion social, es decir aquellas areas
de bienestar Social que deben gozar de una proteccion basica por parte del Estado a través de la
Politica Social.

3.1. Iniciativa Social y Bienestar Social

A la hora de entender el ambito de gestion del Sistema Publico de Servicios Sociales hay que
decir que no debe entenderse tal sistema como sinénimo de monopolio estatal, ni como terrero
vedado a otras iniciativas que no sean las de las Administraciones Publicas. Es cierto que se
reconoce como precepto constitucional la responsabilidad de las Administraciones en la garantia
eficaz de los Derechos Sociales, pero la responsabilidad debe materializarse desde férmulas de
gestion mixta (publico-privado) y complementarse entre si, generando acciones de autoayuda que
impulsen asi la solidaridad social.

Cuando hablamos de iniciativas en los Servicios Sociales, hacemos referencia al caracter de ges-
tion de tales servicios, es decir, si hay una gestion publica (se trabaja desde la Administracion
Publica) o una gestion privada (ONG u organizaciones sin animo de lucro).

Gutiérrez Resa (1999) afirma que la aportacion del “Tercer Sector” al bienestar es indudable si
se repasan lo diversos sistemas de prestaciones: sanidad, servicios sociales, educacion, pensiones.
En todos podemos encontrar, aunque con dificultades, datos que nos confirman la nada despre-
ciable contribucion al bienestar. Se trata, por tanto de expresiones organizadas de solidaridad y
reciprocidad.

La importancia del “Tercer Sector” en la Sociedad del bienestar, radica principalmente en que
hace frente a las nuevas necesidades provocadas por las actuales condiciones sociales, como la
soledad, el aislamiento, la carencia de redes sociales, puesto que el Tercer Sector lo que elabora es
un conjunto de bienes colectivos que van mas alla de los limites de los bienes publicos. Sin embar-
go la respuesta publica sigue siendo de cardcter mas profesional y administrativa, claramente téc-
nica, por lo que en determinados momentos los derechos sociales se devalian en determinados
sectores sociales porque el Estado de Bienestar los ha posibilitado mediante una relacién contractual
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y profesionalizada (acentuando la pasividad y los derechos), y porque el mercado apenas tiene inte-
rés en aquellos ciudadanos con escasa o nula capacidad productiva.

Por tanto el Tercer Sector hace frente a nuevas necesidades, extrae y potencia todos aquellos
resortes filantrépicos, altruistas y solidarios que estan presentes en la sociedad civil, de muy diver-
sas formas, complementa y contribuye en el sistema prestacional pero la novedad del “Tercer
Sector” en el panorama de la accién social y los servicios sociales reside en la calidad de las rela-
ciones entre usuarios y aquellos que los ofrecen.

Gutiérrez Resa (1997a) afirma que las relaciones ciudadanas e individuales estan buscando
zafarse del control estatal y de la tasacién econémica, para construir un espacio propio con refe-
rentes que potencien la ciudadania y los derechos sociales, desde la convivencia entre sujetos indi-
viduales. Sucede asi porque seguramente no queremos mezclar, poder y solidaridad. Es por eso que
nuestras relaciones inter subjetivas, nuestro mundo vital, no se acomodan a los medios simbdlicos
generalizados de intercambio como el dinero o el poder, entre otros. Y la acomodacién no se pro-
duce porque no existe confianza en el sistema social ni con determinadas instituciones publicas.

Parece que la Administracion y las organizaciones sociovoluntarias estan destinadas a entender-
se, es necesario que revisemos las posibles vias de acercamiento. Al igual que no existe una unica
forma de entender el Estado de Bienestar, tampoco hay una sola estrategia de aproximacion entre
lo publico y lo privado. Bajo esta premisa puede sefalarse una primera distincién entre las inter-
pretaciones que destacan el caracter econémico de las entidades de iniciativa social como distri-
buidoras de servicios (tratan de explicar la divisiéon de funciones entre sectores sobre la base de la
heterogeneidad de la demanda y de la eficacia relativa de cada sector) y aquellas que definen el
papel de estas organizaciones, no como distribuidoras de servicios, sino como instituciones inter-
medias entre el estado y los individuos que desempefian una funcién fundamental en la integra-
cion de los grupos sociales.

Johnson (1990) analiza los role que desempefian las organizaciones voluntarias respecto al resto
de sectores. Asi, frente al sector informal (vecinos, amigos, familiares) las entidades que nos ocu-
pan pueden desempefiar funciones de sustitucion, asistencia o reforzamiento, mientras que ante el
mercantil fomentan la competencia. En el caso del sector publico plantea tres posibles papeles:

* Complementario, prestan servicios de distinta naturaleza a los ofrecidos por las autoridades
publicas.
* Suplementario, las organizaciones voluntarias dan prestaciones adicionales.

* Las organizaciones voluntarias son las inicas o las principales proveedoras de servicios.

Nos decantamos por conjugar los dos primeros en funcién de la situacién a la que se quiera
dar respuesta bajo la premisa que la Administracion publica continte siendo la principal provee-
dora de servicios sociales, y conserve su papel regulador y de establecimiento de estandares.

Entre las férmulas que utiliza la Administracién publica para incentivar la intervencion pode-
mos sefialar, siguiendo a Sajardo Moreno (1996), 1a concesion de subvenciones (transferencia eco-
némica de caracter discrecional a una actividad privada voluntaria), el establecimiento de exencio-
nes fiscales, contratos para realizar actividades especificas, convenios (acuerdos suscritos entre las
instituciones publicas convocantes de ciertas subvenciones y cada una de las entidades que resul-
taron favorecidas por las resoluciones de tales convocatorias) y conciertos. Estas formulas vienen
acompafiadas del ejercicio publico de la funcién de control que implica no sdlo el registro y auto-
rizacién de las organizaciones sociovoluntarias, sino la inspeccién indirecta (solicitando memorias
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anuales de las actividades realizadas y una justificaciéon econémica de los gastos) o directa (reali-
zando visitas a los centros para comprobar el desarrollo de los programas y la idoneidad de las
instalaciones).

4. POLITICA SOCIAL

Para Donati y Lucas (1987, 58), la politica social es definida como “el conjunto mas o menos
coherente de los principios y acciones que determinan la contribucién y el control social del bien-
estar por via politica, lo que no significa que el bienestar social venga asegurado directamente por
la politica, ni menos atun por el sistema politico, pero que necesita de la mediacién simbélica de la
politica entendida como modalidad normativa al perseguir y regular las relaciones entre las perso-
nas como ciudadanos”.

Otro concepto, especialmente interesante de politica social es el ofrecido por Marshall (cit. en
Harris, 1990, 37 y 145), para quien el mismo término Politica Social “no es una expresion técnica
con significado exacto [...] se utiliza para hacer referencia a la politica de los gobiernos respecto
de aquellas actuaciones que tienen un impacto directo en el bienestar de los ciudadanos propor-
cionandoles servicios e ingresos. Por lo tanto, la parte mas importante esta formada por la segu-
ridad social, la asistencia publica, los servicios sanitarios y de bienestar, la politica de vivienda. En
su opinion, la Politica Social tiene tres posibles fines: la eliminacién de la pobreza; garantizar al
pobre no sélo unos recursos minimos, sino la maximizacioén del bienestar y la busqueda de la igualdad.

La Politica Social puede conceptualizarse como la intervencion del Estado Instrumental y nor-
mativa, con una intencionalidad compensatoria y/o redistributiva, que ordena los medios para
realizar aspectos concretos del bienestar social. Esta accion de la PSS se realizara a través de la
Administracion Publica u organismos especializados debidamente concertados.

La Politica Social se Inspira en una serie de principios basicos tales como: La Ignaldad de dere-
cho en el acceso a las oportunidades. Vivimos en una sociedad desigual debido a nuestro sistema
econémico (capitalismo), pero hay que asegurar unos minimos. Crear mecanismos en las comu-
nidades para que haya una idea real de igualdad de oportunidades en cada uno de nosotros. La
politica social esta basada en una politica econémica que redistribuye bienes entre un colectivo que
lo necesita. La Participacion como uno de los elementos basicos del E.B. es lo social. Que los indi-
viduos sean participes en las estructuras politicas y sociales. Partiendo de esa base, la politica social
plantea la participacion de la sociedad para crear colectivos, organizaciones, sindicatos, etc.; crean-
dose asi una implicacion real del ciudadano en todos los procesos politicos. Implicacion y fomento
de la Iniciativa privada como medio que nace de la propia sociedad. Y la Globalidad a través del dis-
efio de politicas integrales, para lograr un verdadero cambio y participacion de otras politica, donde
se traten las realidades de forma integral.

La heterogeneidad de las politicas sociales contemporaneas se puede agrupar en grandes
modelos marcados por las orientaciones ideolégicas subyacentes. Se puede hablar de dos grandes
concepciones: la /iberal, para la cual el objetivo de la politica social es permitir a los individuos satis-
facer una serie de necesidades esenciales que por diversos motivos no pueden lograr en el merca-
do, pero sin cuestionarlo; y la ¢ritica, que en lugar de ver en la politica social un factor de iguala-
cion, la consideran un instrumento de enmascaramiento de la verdadera naturaleza del sistema y
un mecanismo de reproduccion de las desigualdades.
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Para Johnson (1990), un modelo es un recurso explicativo utilizado frecuentemente en las cien-
cias sociales. Es un marco conceptual que ayuda a categorizar los fenémenos y a entender la rela-
cién que existe entre grupos de variables. Los modelos sélo tienen valor en la medida en que ayu-
dan a la explicacion y el analisis, y en politica social, los modelos son relativamente simples.

Titmus (1981) plantea de tres modelos de politica social:

1. Modelo residual de politica social del bienestar: Se basa en la premisa de que existen dos caminos “natu-
rales” a través de los cuales se satisfacen adecuadamente las necesidades de un individuo: el mercado
privado y la familia. El Estado, deberfa reducir al minimo sus prestaciones que seran complementarias
con las que proporcionen las redes comunitarias informales para no socavar su capacidad ni su resolu-
cién moral de cuidar de s{ mismos. Las instituciones de bienestar social deberfan intervenir unicamen-
te en el caso de que hubieran desaparecido ambas vias o, incluso, de forma temporal. Como la causa
de las necesidades originadas se debe a deficiencias personales y no estructurales, cualquier prestacion
sera escueta, para disuadir a las personas de solicitarla a no ser como ultimo recurso. Se postula mini-
ma intervencion estatal y absoluta para que el individuo actie de acuerdo con su propia conciencia y
gaste su dinero como desee en el mercado privado, sin interferencia de los gobernantes. Las bases te6-
ricas de este modelo se remontan a los primeros momentos de la ley inglesa de pobres y encuentran su
apoyo en visiones de la sociedad organico-mecanico-biolégicas (Spencer) y en economistas como
Friedman y Hayek.

2. Modelo basado en el logro personal-resultado laboral: Este modelo asigna una funcién importante a las ins-
tituciones de bienestar social como auxiliares de la economia. Sostiene que las necesidades sociales han
de satisfacerse sobre la base del mérito y la productividad y deriva de teorfas econémicas y psicologi-
cas relacionadas con los incentivos, el esfuerzo y la recompensa, y con la formacién de lealtades de
clase y grupo.

3. Modelo institucional redistributivo: Este modelo considera al bienestar social como una institucién muy
importante que proporciona servicios generales fuera del mercado basandose en el principio de nece-
sidad. Se apoya en teorias sobre los efectos mualtiples del cambio social y el sistema econémico y en el
principio de la igualdad social e incorpora sistemas de redistribucion de disponibilidad de recursos a lo
largo del tiempo.

Para estos modelos, los elementos fundamentales giran en torno a los problemas histéricos de
la justicia distributiva, que abarcan cuatro maximas conocidas: a cada uno de acuerdo con sus
necesidades, a cada uno de acuerdo con su valifa, a cada uno de acuerdo con sus méritos y a cada
uno de acuerdo con su trabajo. A estos cuatro principios, Titmus afiade otro: a cada uno de acuerdo
con nuestras necesidades. Para identificar los cometidos y las funciones de las politicas sociales
Titmus se plantea la necesaria distinciéon entre servicio soczal y servicio publico, denominando al
primero servicio personal y discrininatorio y al segundo impersonal e indiscriminatorio, aunque afirma que
estos dos términos son, en algunos aspectos, practicamente intercambiables, ya que todos los ser-
vicios organizados y pagados colectivamente deberfan describirse como publicos. Ademas establece
cuatro categorfas para tal distincion:

* Servicios que se prestan para el sélo beneficio del individuo, independientemente del modo de
vida de éste y de si estos servicios seran de utilidad o no a la comunidad en su conjunto.

* Servicios que benefician al individuo y también a la comunidad.

* Servicios que se piensa que son beneficiosos para la comunidad pero que el individuo no los
considera necesariamente utiles.
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* Servicios que se estiman beneficiosos para la comunidad, pero cuyas ventajas no se pueden atri-
buir a un individuo cualquiera.

El criterio mas importante a aplicar consiste en la funcién discriminatoria e individualizada en
oposicion a la impersonal e indiscriminada.

A los tres modelos de politica social de Titmus (1981), Donati y Lucas (1987) afiaden un cuar-
to, el Modelo total cuyos principios serfan la planificaciéon y programaciéon normativa absoluta y uni-
versal desde las instancias publicas.

Las politicas sociales se plantean siempre en relacion a problemas colectivos, a problemas que
afectan a muchas personas y al mismo tiempo, acostumbran a referirse a problemas de dificil defi-
nicién-solucion. Por definicion se trata de problemas que tienen componentes “humanos” muy
significativos. Por otro lado, las politicas sociales se plantean como respuesta a un tipo de proble-
mas ante los que dificilmente cabe la alternativa de “esperar”, “no decidir” o “confiar en que el paso
del tiempo los aminore”, ya que ello provoca su progresivo agravamiento y aumenta los costes de
todo tipo.

La estructura administrativa, pensada para tratar a todos por igual mas desde una perspectiva
formal que real, no resulta muy adecuada para “individualizar” respuestas, tratar desigualdades, en
una linea mas de servicios, que de regulacién o control (Subirats, 1989). Abordar los problemas
colectivos que sirven de sustrato a las politicas sociales implica definir de manera correcta y deta-
llada el problema a resolver, planteandose la consecuciéon de unos objetivos que, partiendo de la
realidad analizada, indiquen el punto al que se pretende llegar. Es necesario un analisis para deci-
dir sobre las politicas sociales a aplicar en detrimento de otras, pero también se puede pensar qué
es la politica, es decir, los distintos mecanismos o acciones pot los cuales los individuos y grupos
ejercen su capacidad de control, de influencia o de poder en la sociedad, lo que en definitiva deter-
mina que se tome una decision y no otra. Ello nos lleva a determinar las prioridades sociales de una
necesidad. En esta linea Cobo Suero (1993) propone establecer como criterios los siguientes:

* La importancia objetiva del bien que se intenta proteger o del prejuicio que se intenta evitar a
los individuos y a la sociedad.

* La dimension cuantitativa, esto es, el nimero de personas afectadas por esa necesidad o pro-
blema.

* La urgencia con que requiera sea atendida esa necesidad o resuelto el problema.

* La cualidad de pobreza y de marginacion (social, econdémica, politica, cultural) de las personas
que precisan ayuda y el que se trate de acciones encaminadas a la reinsercién de las mismas.

5. SERVICIOS SOCIALES

La génesis de los Servicios Sociales bajo otras denominaciones (caridad, beneficencia, accion
social, etc.), tuvo como objeto la atencién a las personas necesitadas. No obstante, este origen no
ha impedido que la categorizaciéon de las necesidades contemple hoy mayores dimensiones que
antafio puesto que las sociedades contemporaneas comprometidas con un Estado Social, funda-
mentan sus sistemas juridico-sociales en valores como el bienestar, la justicia social y la igualdad.

Siendo conscientes de sus limitaciones, el concepto necesidad puede ser de utilidad en el trata-
miento del tema que nos ocupa. Concibiendo la necesidad como aquello que es preciso satisfacer
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para que las personas sean capaces de alguna accion préspera, independientemente del proposito
o la cultura (Gough y Doyal, 1984). Aparentemente, la persona dispone, en su medio natural, de
estimulos, factores sociales y econdémicos que le permiten satisfacer sus necesidades basicas para
poder realizarse como persona. Estas, ya sean primarias, de supervivencia o secundaria; es deci,
socialmente adquiridas, pueden permanecer insatisfechas al escasear o extinguirse los recursos en
ocasiones en las que las circunstancias espacio-temporales o personales se vuelven adversas. Estas
desfavorables condiciones hacen que, con caracter de atencién y de prevision, las sociedades esta-
blezcan una organizacién normativa de la necesidad; en funcién de su estructura productiva,
socio-politica y cultural, de la que depende la asignacion de recursos y medios para satisfacerla.
Seguin sus parametros, cada sociedad legitima sus necesidades y disena las soluciones para afron-
tarlas. En este sentido, la estrategia comun de las politicas de bienestar social ha sido el interven-
cionismo publico y privado. Politicas, que han ido derivando de tipos concretos de Estado en las
que se contemplan y se operativizan los Servicios Sociales en el mundo occidental.

Como se acaba de sefialar, esta aproximacion conceptual al objeto de los Servicios Sociales
desde la perspectiva de las necesidades tiene un alcance limitado. Conforme a esta premisa, el sis-
tema de Servicios Sociales estarfa constituido por los recursos sociales, medios humanos y mate-
riales, financieros e institucionales para resolver las necesidades de las personas, grupos y comu-
nidades que forman parte de una sociedad. Con todo, para avanzar en el objeto de los Servicios
Sociales, se puede presumir que esta vinculado a la preocupacion colectiva publica sobre las nece-
sidades basicas que tienen los ciudadanos. Esta responsabilidad de los poderes publicos respecto
a las condiciones materiales de los ciudadanos es propia del Estado Social y mas del Estado del
Bienestar que sobre la base de su funcién compensadora, protege y el desarrolla la libertad de sus
ciudadanos, estructurando un marco legal a partir del cual las personas tienen garantizadas unas
condiciones minimas de seguridad material.

Los Servicios Sociales como elementos basicos del Estado del Bienestar son los instrumentos
de la Politica Social y el bienestar social, cuya actuacion se focaliza la promocién de las condicio-
nes de igualdad, atendiendo y previniendo riesgos sociales. Se articulan en una serie de interven-
ciones dirigidas la poblacién en general, priorizando la atenciéon de aquellos colectivos que plan-
tean carencias mas graves, mediante actuaciones de discriminacién positiva con respecto a los mas
desfavorecidos. Convencionalmente, la salud, la educacion, el trabajo, y, en general, el manteni-
miento de unas condiciones generales que impidan la marginacién social en cualquiera de sus formas,
son consideradas como necesidades basicas. Claro esta, que no contamos con un listado tnico de
necesidades puesto que se trata de un listado abierto y mutable en funcién de los sucesivos pac-
tos sociales que se van produciendo. Como muestra, en los ultimos tiempos se han incorporado
con fuerza a estos objetivos de politica social, cuestiones como la defensa del medio ambiente o
el disfrute del ocio. Por lo tanto, como ha puesto de relieve Montoro (1997), la procura existen-
cial de sus ciudadanos es una responsabilidad que el Estado ha ido asumiendo histéricamente para
asegurar a la persona todas las posibilidades de existencia que esta no puede asegurarse por si
misma.

La preocupacion colectiva publica sobre las necesidades tiene, en consecuencia, como objetivo
ultimo prevenir o erradicar situaciones de marginacion social. Por tanto, es preciso examinar como
desde la primigenia forma de pobreza hasta la reciente adopciéon de la nocién de exclusion social,
se ha ido definiendo el eje de atencion de los Servicios Sociales. Tradicionalmente, la pobreza ha
representado el foco de atencién de las actuaciones de las instancias publicas y privadas que se han
comprometido en la atencioén a las penurias sociales. Entendida como el resultado de la falta de
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recursos y habilidades sociales, fruto del proceso de enculturaciéon o socializacion, la pobreza
puede conducir a situaciones y procesos de marginacion, exclusion o privacion social. A partir de
la segunda mitad del siglo XIX, queda ensombrecido el concepto de pobreza, brillando mas la
expresion “la cuestion social”. E1 nuevo término permite reconocer situaciones de marginacion
social no derivadas de condiciones de empobrecimiento, y sobre todo, contribuye a concebir los
problemas sociales como un fenémeno colectivo. Se asume que la sociedad y el Estado son res-
ponsables de las causas y tratamiento de la cuestion social. Tengamos presente que el advenimiento
de la sociedad industrial y la expansion de la clase trabajadora generaron nuevos problemas socia-
les con la suficiente envergadura como para que el Estado emprendiera medidas tanto para la inte-
gracion politica de la clase obrera, como para erigirse gestor colectivo de la economia.

En la actualidad, el estudio y desarrollo de los Servicios Sociales esta vinculado a una nocién
que recoge mas ampliamente las manifestaciones contemporaneas de viejos problemas junto a la
complejidad de las modernas situaciones sociales. Hacemos referencia al término exclusion social
que comenzo a utilizarse en Francia en los afios sesenta para designar a las personas excluidas del
sistema de Seguridad Social y que se encontraban en proceso de desintegracion social. Emplear el
concepto de exclusion social supone enfocar la pobreza como un fenémeno global, centrandose
en los procesos, los sujetos y la multidimensionalidad de la desventaja que proporciona un marco
para el analisis de las relaciones entre el sustento, el bienestar y los derechos y ofrece una manera
de examinar el modo en que la institucion de la ciudadania esta cambiando al romperse varios con-
tratos sociales (Gore, y Figuereido, 1996; citado en Martinez Roman, 1997). Este paradigma actual
sefiala que las actuaciones de los Servicios Sociales han de estar fundamentadas, segun las leyes de
Servicios Sociales, en el principio de integracion social, entre otros. Este principio consiste en
mantener al ciudadano en su entorno social, facilitando su acceso a los medios ordinarios de satis-
faccion de las necesidades sociales o procurando su inserciéon en la comunidad y respetando el
derecho ala diferencia, permitiendo una accion especializada en determinados casos. Castel (1995)
previene sobre de la falta de rigor en la utilizacién de este término, pues con exclusion social no
se debe calificar cualquier tipo de disfuncién social, lo que lleva a confundir la exclusién social con
la cuestion social en su globalidad. Este autor, asi mismo, presenta la acertada hipotesis de que la
lucha contra la exclusién se realiza desde la prevencion, atacando los factores de desajuste de la
sociedad salarial, consecuencia de los procesos de produccion y mediatizado por el reparto de los
recursos sociales. En una sociedad vulnerada por las degradadas relaciones de trabajo y las cada
vez mas recortadas protecciones vinculadas al mismo, los Servicios Sociales constituyen los meca-
nismos que deben ir mas alla de la provision de minimos vitales, esto es, apuntar hacia la promo-
cion de oportunidades y el desarrollo de las potencialidades de los ciudadanos.

Promocién y desarrollo en Servicios Sociales quedan vinculados a la participaciéon de los ciu-
dadanos en la vida de la comunidad. Segtn el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
de 1994, la participacién en la vida social, cultural, econémica y politica, con capacidad de respe-
to a la dignidad y la convivencia, sin violencia y con solidaridad, es un elemento indispensable para
el desarrollo social. En estos momentos, los miembros de las sociedades modernas utilizan una
amplia gama de bienes y servicios para llevar a cabo su participacion en las relaciones sociales y
para dar sentido a su identidad social. En este contexto, se puede decir que la integracioén social se
ha ido institucionalizando y garantizando bajo el sustento de un Estado que preconiza y promo-
ciona el bienestar y el desarrollo social como uno de sus valores supremos. Este ha sido el propé-
sito de las politicas en materia social desde su embrion, a mediados de siglo XIX, para hacer fren-
te a la cuestion social, hasta su posterior definicién y desarrollo después de la IT Guerra Mundial
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con la implantacién del Estado del Bienestar. En este marco, las Politicas Sociales y los Servicios
Sociales constituyen los mecanismos para lograr ese bienestar social de la persona tanto en su dimen-
sion individual como en la comunitaria. Su legitimacién se basa en la redistribucion de los recur-
sos y la justicia social, priorizando las necesidades sociales a satisfacer y ordenando los medios para
lograr el bienestar. La puesta en practica de estas politicas se realiza a través los Servicios Sociales
que, ademas de concebirse como los instrumentos de la Politica Social, constituyen un canal id6-
neo para la deteccion de las necesidades de la poblacién, de sus aspiraciones y también de los
recursos concretos a través de los cuales desean ver cumplidos sus deseos.

El dificil propésito de definir los Servicios Sociales, no ha constituido una dificultad exclusiva
en el seno de nuestra joven trayectoria académica, pues como sefiala Munday (1993), cualquiera de
los paises presenta a menudo incertidumbre y confusion para precisar la naturaleza, las competen-
cias y los propésitos de estos servicios. Ademas, estos pueden ser confundidos con Seguridad
Social, Trabajo Social, Bienestar Social, incluso con Sociologia. La complejidad se incrementa
cuando se intenta acordar o consensuar en un ambito mas amplio como el comunitario (Guillén

Sadaba, 1996).

No obstante, el debate doctrinal en Servicios Sociales estd planteado basicamente desde dos
acepciones relacionadas. Una, desde un sentzido amplio, incluye este término a todo tipo de servicios
derivados del disfrute de un Estado Social; es decir, engloba los ambitos de la salud, educacién, segu-
ridad social, vivienda, empleo, justicia y aquellos servicios que pretenden la integracion de las per-
sonas en la sociedad y que no alcanzan unos minimos de calidad de vida. Otra concepcién del tér-
mino se refleja exclusivamente en el dltimo ambito sefialado; es decir, desde un punto de vista res-
tringido, los Servicios Sociales constituyen un conjunto de prestaciones técnicas cuyo objetivo es la
prevencién o eliminacién de situaciones de marginacion social, la atencion especifica de determi-
nados grupos y la promocion del bienestar de la sociedad. (Salinas Ramos; citado en Garcés
Ferrer, 1992). En esta ultima linea, los Servicios Sociales representan uno de los sistemas publicos
de bienestar dentro de un Estado Social, que a través de la Administracion y la sociedad, tienen la
finalidad de integrar y compensar a los ciudadanos y grupos desfavorecidos y de promocionar y
universalizar el bienestar social. Engloban medidas de proteccion social, distintas de los sistemas
de Seguridad Social, sanitario, educacién, vivienda y empleo, cuyo objetivo es proporcionar a las
personas medios basicos de subsistencia, instrumentos adecuados de desarrollo personal y social
y cauces que eliminen la exclusion social, con el objeto ultimo de lograr la integracion social plena
en el medio. Su objetivo es lograr una mayor calidad de vida y un mayor bienestar para todas las
personas por medio de actuaciones globales de prevencion de necesidades, asistencia e insercion de
personas y colectivos vulnerables, que por diferentes circunstancias personales y sociales necesi-
tan de actuaciones especificas para su normalizacion.

La consolidacién de los Servicios Sociales como sistema publico y organizado de proteccioén
social dirigido a todos los ciudadanos y superador de las acciones benéficas del pasado, se desarro-
lla en Espafa a partir de la transicién politica y con la democratizacién de las instituciones. Un
hecho determinante en la actual configuraciéon de los Servicios Sociales fue la estructuracion de
Espafia en Comunidades Auténomas. En virtud del articulo 148.1 de la Constitucién Espafola (en
adelante C.E.) algunas materias pasan a ser competencia de las Comunidades Auténomas, es decir,
se traspasan las competencias en matetia de asistencia social, del Estado a las Comunidades Auténomas.
Se traspasan los medios materiales y humanos necesarios para ejercer las competencias dispuestas
en la Constitucién Espafiola y a partir de entonces su validez deriva directamente de los Estatutos
de Autonomfa.
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Cada Comunidad Auténoma ha establecido un sistema de Servicios Sociales y promulgado una
ley autonémica de Servicios Sociales con finalidad universalista a través de la que han moderniza-
do y actualizado el concepto de asistencia social con la creacion del sistema de Servicios Sociales.
Este consiste en prestaciones de caracter técnico, que se organizan en dos niveles, uno de Servicios
Sociales generales y otro de Servicios Sociales especializados dirigidos a grupos especificos de pobla-
cion, segun se recoge del propio texto constitucional: la mencionada asistencia social en la C.E es
la enfocada a determinados colectivos especificos como la familia (Art. 39.1), los menores (Art.
39.4), trabajadores migrantes (Art. 42), juventud (Art. 48), disminuidos fisicos, sensoriales y psi-
quicos (Art. 49) y personas en la tercera edad (Art. 50).

Como se desprende de lo expuesto, los Servicios Sociales se apoyan sobre tres ejes: en primer
lugar, constituyen un método, instrumento o técnica; en segundo lugar, su finalidad no se limita a
la satisfaccion de las necesidades basicas de la persona; en tercer lugar, se contempla la participa-
ci6én de la sociedad en los mismos. Coincidiendo con Cabra de Luna (1985, 8) podemos decir que
“las prestaciones de asistencia social se configuraban como individualizadas, cubriendo las necesidades
basicas de personas sin recursos, mientras que los Servicios Sociales son prestaciones técnicas que se

ofertan colectivamente y que metodolégicamente estan organizados como servicios publicos”.

E1 sistema de Servicios Sociales, si bien prioriza la atencion de aquellas personas que plantean
carencias mas graves mediante politicas de discriminacién positiva, se fundamenta en una actua-
ci6n universal dirigida a la totalidad de poblacion. En principio, la atencién no se agota en medi-
das dirigidas a la poblaciéon econémicamente débil para el remedio de sus necesidades elementales,
sino que se extiende a la generalidad de los ciudadanos para alcanzar el bienestar social, sobrepa-
sando el ambito restringido de las personas indigentes o socialmente excluidas.

E1 Estado del Bienestar, apuntalado sobre las ideas de igualdad, solidaridad y democracia, asume
el compromiso de corregir los efectos sociales negativos ocasionados por el sistema econémico
de mercado. Insistimos en la idea de universalidad porque, aunque representa un principio inspi-
rador o rector en algunos casos de las leyes de Servicios Sociales, es una universalidad relativa. En
el desarrollo practico, el Estado tiende a reservar la prestacion directa a los casos de necesidad eco-
némica acreditada de modo que hay establecidos unos limites cuantitativos en la percepcion de
prestaciones contributivas (desempleo, pensiones) y fijados unos niveles maximos de renta familiar
para el acceso a otras prestaciones sociales. Una de las caracteristicas esenciales del sistema de
Servicios Sociales es que para tener acceso a la mayorfa de las prestaciones es imprescindible acre-
ditar ante la Administracion la insuficiencia de recursos.

6. TRABAJO SOCIAL

En este epigrafe abordamos de manera muy somera el concepto de trabajo social asi como su
objeto, para poder establecer una comparacién con el objeto de este proyecto docente, los Servicios
Sociales.

El trabajo social es una profesiéon que se va construyendo como disciplina emergente a partir
de la practica organizada y reflexiva de los trabajadores sociales en un medio social cambiante, con
el objetivo de ayudar a las personas y a la sociedad para incrementar el bienestar social y la calidad
de vida. Este origen profesional del trabajo social influye en su posterior conceptualizacién como
disciplina cientifica.
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Muchos son los autores que tratan las diversas conceptualizaciones del trabajo social y el obje-
to del mismo. Entrar a fondo en este campo nos desviarfa del objeto del presente proyecto por lo
que trataremos de exponer una breve sintesis que posibilite comprender mejor las conexiones y
diferencias entre trabajo social y Servicios Sociales.

Las primeras definiciones concibieron el trabajo social como una profesion, identificando la
disciplina con su aplicacién profesional. Posteriormente, fueron surgiendo otras definiciones que
consideraban que el trabajo social era un arte, una tecnologia y una disciplina. En la actualidad,
continua este debate conceptual, si bien las opiniones de autores autorizados, defienden que el tra-
bajo social es una disciplina que esta en vias de elaboracién de su cuerpo tedrico, rechazando las
otras consideraciones por estimar que la fuerza del pensamiento es la que crea la teorfa, el arte y
la tecnologfa las aplica (Kisnerman, 1995). De ahi que “el trabajo social ha pasado de considerarse
como arte, actividad, profesion a disciplina técnico-cientifica, concepto en el que parecen conver-

ger la mayorfa de los que hoy se ocupan del tema” (De la Red, 1993,168).

Para Bianchi (1994) el objetivo del trabajo social es dar respuesta a situaciones de necesidad y
a problemas que nacen en las relaciones entre personas y la organizacioén social, respetando y pro-
moviendo la autonomia y la responsabilidad de los usuarios, mediante la utilizaciéon personalizada
de los recursos institucionales y sociales, y la promocién de recursos personales, ambientales e ins-
titucionales adecuados.

Kisnerman (1995,70-71) afirma que “El trabajo social es una disciplina (...) tiene definido su
objeto (...) tiene en su haber un manejo conceptual (...) tiene acumulada enorme informacion (...)
Existe una amplia bibliografia escrita por trabajadores sociales (...) es una auténtica praxis social a
través del trabajo directo con y junto a las personas”

Por su parte Rubi (1991), tras analizar una serie de definiciones sobre el trabajo social, concluye
en que éste incluye una serie de elementos basicos:

El trabajo social es una actividad llevada a cabo bajo una 6ptica concreta. La intervencion social
es una accion organizada y desarrollada intencionalmente para modificar unas situaciones sociales
consideradas como no deseadas y en orden a mejorar la calidad de vida, la autonomia y la solida-

ridad.

Esta actividad profesional se operativiza en el ambito de la Politica Social, de la Accién Social
y los Servicios Sociales, dando respuesta a un area especifica de necesidades y problemas sociales
bajo un enfoque integrado y globalizador.

Esta actividad, en el proceso hacia el mejoramiento y modernizacion de las estructuras e insti-
tuciones de la sociedad, promueve la participacion de los individuos y grupos, estimulando y
fomentando el establecimiento de relaciones conscientes y solidarias.

Para finalizar esta breve fundamentacién del trabajo social, lo haremos con la siguiente mani-
festacion: “La fuerza de la reflexion es la que crea conocimientos (...) La técnica soélo se aplica”
(Kisnerman, 1995,70). Consideramos que el concepto de trabajo social que mas permite poten-
ciar su fuerza explicativa se encuentra inserto en las palabras de este autor.

Por otro lado, el oljeto del trabajo social se sita tanto en el estudio como en la intervencion, en los
niveles micro (persona y grupo) y en los niveles de alcance medio (de los grupos a la comunidad)
abarcando a la persona en interrelaciéon con el medio desde una perspectiva sistémico-ecologica.

En los niveles micro se orienta a la resolucién de problemas de la persona y grupo para lo cual
se apoya en los diversos modelos y teorias. En los niveles de alcance medio el trabajo social se sitta
en los espacios comunitarios y se centra en la superacién de marginaciones y exclusiones de grupos
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y colectivos y en la superacion de condicionamientos sociales, produciéndose una continua retro-
alimentaciéon que va de lo individual a lo colectivo (De Robertis, 1994).

El objeto a nivel individual y/o colectivo se otienta sobre el medio social y la persona desde
planteamientos globales para mejorar o transformar una situacién, desde el estudio enfocado a la
intervencién individual y social, abarcando tanto los aspectos objetivos (situacién problema), como

los subjetivos (vivencia de la situacién problema) incluyendo fenémenos materiales y no materiales.

Esta vision general del objeto se contextualiza en cada situacion, atendiendo a las caracteristicas
de la persona y de los colectivos con los que se trabaja y también dentro de la corriente tedrica y
los modelos desde los que se realiza la intervencion. De ahi que el objeto del trabajo social en la
actualidad, no haya alcanzado suficiente grado de consenso generandose los distintos enfoques
que han definido el objeto centrado en la “persona en situacion”; “el hombre oprimido o margi-
nado en tension dialéctica”; “las necesidades-recursos sociales” y “el malestar psico-social ordenado

segun su génesis y su vivencia personal”.

Las diferencias de enfoque sobre el objeto del trabajo social son debidas a la propia naturaleza
del objeto: convencion sobre algo abstracto, el ser construido, la interdependencia objeto-sujeto,
los cambios introducidos por el propio dinamismo social, existencia de diversas practicas, la
mediatizacion del trabajo social con el entorno legislativo y de politicas sociales. Todo ello ha con-
ducido a la coexistencia de los dos enfoques del objeto; uno negativo centrado en la marginacion
y problemas; el otro positivo centrado en las capacidades y posibilidades de promocion y desarrollo
de las personas para incrementar su bienestar social (Pelegri, 1995).

Por otra parte, De la Red (1996) estima que para clarificar el objeto hay que considerar los fac-
tores centrados en la persona y los factores centrados en el medio, de manera interactiva. Centrado
en la persona, el trabajo social ha ido desarrollando los procesos de ayuda de caracter empatico
para superar la ansiedad, aceptar la ambivalencia, clarificar la incertidumbre y sobre todo, tanto en
el plano cognitivo como en el emotivo, favoreciendo el cambio de actitudes y comportamientos.
Centrado en el medio social, el trabajo social viene utilizando la vertiente administrativa a través
de la gestion para la consecucién de objetivos orientados a la solucion del problema o a la inte-
gracion social a través del trabajo de redes desde la deteccion de todos los elementos que inciden
en la situacion.

Por todo ello, consideramos que el objeto del trabajo social son las situaciones de carencia y
problemas del ser humano, centrado en la persona en interacciéon con el medio, los cuales le impi-
den el desarrollo del s{ mismo y el de su medio social, precisando de la ayuda profesional para
mejorarla y transformarla, abarcando tanto los aspectos objetivos (situaciéon problema) como los
subjetivos (vivencia de situacion problema) incluyendo fenémenos materiales y no materiales.

En esta relaciéon de ayuda el trabajador social dirige su accién hacia las personas y hacia su
medio social. Hacia las personas para superar los factores negativos como las ansiedades, conflic-
tos, inseguridades, carencias, etc. y potenciar los aspectos positivos. Hacia el medio social en la
doble vertiente de la “interaccion persona-medio”, “interacciéon colectivos-organizaciéon”, tenden-
te a superar las relaciones de tensién y marginacion que dificultan el entendimiento y promocién
del ser humano. En la vertiente administrativa para posibilitar la creaciéon de recursos y superacion
de situaciones generadoras de problemas colectivos y exclusion social con la finalidad de alcanzar
mayores cotas de crecimiento personal y de calidad de vida, desde una perspectiva global, consti-

tuyendo esta “globalidad” las sefias de identidad del trabajo social.
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7. SERVICIOS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

Como se ha expuesto en los epigrafes anteriores, las lineas fundamentales de disefio y de tra-
bajo de los Servicios Sociales configuran un modelo concreto de sociedad en el que ha ido insti-
tucionalizandose una atencién coordinada e integrada a la poblacién, teniendo en cuenta no sélo
la perspectiva global de los problemas, tratandolos preferentemente en espacios normalizados,
sino también las causas y situaciones de riesgo, organizando, por tanto, actuaciones en el ambito
preventivo (Rubi, 1991). Esta atenciéon configura la acciéon del trabajo social como intervencion
profesional que hace posibles las politicas sociales. De lo expuesto se puede concluir que los Servicios
Sociales constituyen una de las plataformas o instrumentos operativos para canalizar la Politica
Social. En este presente epigrafe se hara hincapié en la relacion de éstos con el trabajo social.

Hasta hace bien poco, la literatura sobre trabajo social miraba con cierto recelo la creacion del
sistema de Servicios Sociales, vaticinando incluso que conllevarfa un efecto perverso para el tra-
bajo social (Ituarte, 1990). Tanto la pérdida de identidad como la absorciéon por lo administrativo
eran vividas como amenazas por una profesion que vefa emerger a su lado un nuevo sistema que
la podia dejar caduca. Muchos profesionales consideraron relegado el trabajo social con relacion
a los Servicios Sociales y sintieron que su existencia habia quedado a la suerte del recién creado
sistema. Hsta postura de desconfianza fue consecuencia, entre otras, de la forzosa asuncién de una
buena dosis de nuevas funciones burocraticas para el ordenamiento de recursos y de su aplicabi-
lidad, por otra parte, necesarias para regular una actividad que habia tendido histéricamente a la
discrecionalidad al margen de los procedimientos administrativos ordinarios.

En la actualidad, las criticas sobre la practica administrativa que ha generado la implantacioén
del sistema de Servicios Sociales todavia se sienten hoy para reprochar el exceso de burocracia y
la falta de intervencion creativa que genera (Zamanillo, 1990; Ituarte, 1990; Arifio Altuna, 1996).
En esta linea, Arifio Altuna (1996) también advierte sobre la peligrosidad que conlleva la identifi-
cacion entre el sistema de Servicios Sociales y el de trabajo social. Segun esta autora, la identificacién
se transformarfa en asimilaciéon del trabajo social por parte del sistema de Servicios Sociales al
reforzar inicamente actitudes de conformismo y pasividad, considerando que la mera distribucion
de recursos no es la unica funcion a realizar. Insiste, en la necesaria distinciéon por un lado, de las
funciones de tramitacion y gestion de recursos de la Administracion, y por otro, la lucha contra la

exclusion, el rechazo y la marginacion, como eje del trabajo social.

Siguiendo la clasificaciéon de Bankes (1997), no se debe correr el peligro de que el trabajador
social se convierta en un tipo de profesional “burocratico” e incluso “defensivo”, centrado exclu-
sivamente en actuar segun las reglas y cumpliendo los deberes y responsabilidades definidos por
la institucién y la ley. Este estilo de actuacién encasilla a los trabajadores sociales como funciona-
rios o técnicos que encuentran su satisfaccion cumpliendo con la institucién que les ha contratado
y su papel de trabajador social viene conformado por la asuncion de los valores institucionales mas
que los personales. Desde el polo extremo, también resultan limitadas las practicas en las que el
trabajador social es una persona que ha elegido asumir el oficio, desde un compromiso personal e
ideolégico, de un trabajador por el cambio y que antepone este hecho a todo lo demas. Este ulti-
mo modelo del profesional “comprometido-radical” que ha estado muy arraigado en la profesion
durante muchos anos, es defendido por autores como Ronnby (1993), Halmos (1978) o Wilkes (1981),
quienes conciben al profesional del trabajo social como un personal comprometido para el que su
trabajo representa una forma de poner en practica sus valores morales personales. Finalmente,
Bancks (1997) distingue un tercer modelo denominado “profesional” en el que el trabajador social
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tiene como prioridad los derechos e intereses de los usuarios y su identidad como trabajador social
se deberfa, en primer lugar, a su pertenencia a la profesion y, en segundo lugar a su condiciéon de
individuo particular o de trabajador de una instituciéon. Se desenvuelve como un profesional aut6-
nomo, con una experiencia adquirida a través de la formacion y la orientacion procedente del cédigo
de ética profesional.

Al establecer la relacion del trabajo social con los Servicios Sociales hemos entrado inevitable-
mente en el terreno de la ética y los valores. Podemos decir que el trabajo social es una actividad
en tension que bascula entre obligaciones hacia la instituciéon, deberes morales hacia los usuarios
y deberes sociales como ciudadano, entre los dilemas mas inmediatos. Esta tension intrinseca a la
practica profesional ha propiciado que el trabajo social haya sido siempre una profesion dificil de
definir por la variedad de contextos en los que se ha desarrollado y las diferentes funciones labo-
rales de los propios profesionales. Desde la distribucién de recursos, orientacion informativa, pre-
vencién de problemas, integracion de los excluidos, valoracion de necesidades, hasta el control y
la supervisiéon de situaciones, configuran la actuacion del trabajo social confluyendo toda una serie
de valores personales, profesionales, institucionales y sociales que condicionan la realizacion de la
propia practica profesional E1 trabajo social, pues, tiene lugar en un marco institucional de dere-
chos y deberes definidos por ley, por la institucion que contrata sus servicios y por el cédigo pro-
fesional. Por esta razén, Downie y Loudfoot (1978; citado en Bancks, 1997) describen el trabajo
Social como una “profesion de rol”, lo que significa que la profesion del trabajo social se define a
partir de una serie de derechos y deberes institucionales que han de adoptar los profesionales.

El hecho de que las funciones mas burocraticas o administrativas se vinculen al sistema de
Servicios Sociales en oposicién al trabado social, no es ébice para designar a aquellos como meras
estrategias de control social frente a los principios mas “éticos” del trabajo social. Este, junto con
los Servicios Sociales y la propia naturaleza ambivalente del Estado del Bienestar, participa de esa
contradiccidn, ya que refuerza los valores altruistas de la sociedad al mismo tiempo que las normas
sociales. Asimismo, la practica profesional se desarrolla de una manera contradictoria posibilitando
por un lado, el refuerzo al poder de dominacién vy, por otro, contribuyendo al fortalecimiento de
las organizaciones sociales. Esto se traduce en que el trabajo social se erige como instrumento al
servicio del poder establecido y, al mismo tiempo, sostiene como principio basico la dimension
transformadora o “revolucionaria” propia de la filosofia de la reconceptualizacion de esa actividad
profesional (Tobon, Rotier y Manrique, 19806; citado en Lépez Hidalgo, 1992).

Superando, pues, posiciones de enfrentamiento entre el trabajo social y los Servicios Sociales,
es importante para el trabajo social disponer de un marco institucional, en beneficio no sélo de
los usuarios sino también como sistema garante y protector para los trabajadores sociales que rea-
lizan su actividad de una forma organizada. Es necesario un sistema de Servicios Sociales perma-
nente y relativamente complejo donde existe una coordinacién racional de las actividades y fun-
ciones para alcanzar un objetivo organizado especifico, y en el que se utilizan diversas areas de tra-
bajo y sus recursos de la forma mas correcta y coordinada.

Este sistema en Espafa comienza a articularse a partir de 1978 en el mismo sentido que las ten-
dencias europeas. Desde sus inicios se aconseja mantener la necesaria autonomia de los ambitos
sanitarios, de la Seguridad Social y de los emergentes Servicios Sociales (Martinez, Mira-Perceval
y Redero, 1996). No obstante, se reconoce su relacién vinculando los Servicios Sociales generales
con los ambitos de salud puesto que tienden a absorberlos y con la Seguridad Social porque tien-
den a reducirlo. La configuracién de los Servicios Sociales integrados y polivalentes vino marcada por
la planificacién central, la gestion local asi como por la financiaciéon plural (sin olvidar la especial
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mencién de la participacién de la sociedad), pasando de ser un paliativo a la mera necesidad propio
de la asistencia social, a las actuales intervenciones preventivas e integradoras que caracterizan a
los actuales Servicios Sociales.

No obstante, en estas lineas, no se pretende identificar Servicios Sociales con burocracia ni, por
otra parte, sostener una apologia de la misma, sino mas bien buscar las conexiones y puntos de
cruce entre los dos conceptos. De hecho, debemos reconocer que en la actualidad el modelo buro-
cratico esta de nuevo adquiriendo preponderancia con relacién a otro tipo de practicas mas refle-
xivas, y no exclusivamente se estan produciendo en el sector de la Administracion local, donde la
profesion del trabajo social esta mas extendida, sino desde el sector de las grandes organizaciones
de voluntarios donde se esta experimentando un incremento de la actividad burocratica, como ha
sefialado Gutiérrez Resa (1997a). Sin embargo, con el imparable modelo de gestién de Servicios
Sociales que traspasa las funciones de los servicios al sector privado y voluntario, cabe la posibili-
dad de contar con ambitos laborales donde el trabajador social pueda realizar una practica de tipo

profesional incluso comprometida.

Asi, aunque en el momento presente hay un énfasis creciente en el modelo burocratico, existen
tensiones constantes entre los tres modelos, y ello explica en gran parte el frecuente surgimiento
de dilemas éticos en el trabajo social vinculados directamente a los Servicios Sociales, a causa de
los diversos niveles de deberes involucrados, y a la dificultad histérica de su definicion.

ILa expresion Servicios Sociales en el ambito internacional se utiliza para hacer referencia al sis-
tema de Servicios Sociales propiamente dicho (sentido restringido) y, en un sentido amplio, para
designar los seis subsistemas de proteccion social: sanidad, educacion, vivienda, empleo, seguros
de renta o de subsistencia y los servicios sociales personales. Un tercer significado es el que lo
identifica con la actividad llevada a cabo por los trabajadores sociales. Esta interpretacion, aunque
cada vez mas en desuso, se ha venido utilizando unicamente en algunos paises latinoamericanos y
en Francia (Guillén Sadaba, 1996).

En Espafia predomina el uso de la acepcion restringida del término que designa unicamente a
la sexta rama del arbol social, y cuyo objeto son situaciones de carencia en la cobertura de las nece-
sidades humanas. Fistas no conciernen al resto de los subsistemas, aunque sf estin en relacién y,
ademas, son especialmente graves para la subsistencia de las personas o para la legitimacién de la
sociedad.

El Consejo de Europa definié en 1980 los Servicios Sociales como todos los organismos cre-
ados con la finalidad de aportar una ayuda y una asistencia personal directa a individuos, grupos
o comunidades para favorecer su integracion a la sociedad, aunque exceptia los servicios que se
ocupan de asegurar un cierto nivel a través de prestaciones econémicas (Doménech, 1989). La
diferencia que Garcés Ferrer revela entre los Servicios Sociales y el Trabajo Social en esta definicion
es que si bien se insiste en la integracion y atencion directa, paralela al Trabajo Social, constituye
una entidad por si misma al anteponer a ello la palabra organismo, con lo que se atribuye un carac-
ter mas estructural a los Servicios Sociales. En concreto esta definiciéon esta expresada en los
siguientes términos:

“Los Servicios Sociales constituyen uno de los sistemas publicos de bienestar dentro de un Estado
Social, que a través de la administracién y de la sociedad, tienen la finalidad de integrar y compensar a
los ciudadanos y grupos desfavorecidos y de promocionar y universalizar el bienestar social”. (Garcés
Ferrer, 1996¢, 55-56).
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La definicién recoge dos elementos fundamentales; por una parte, se hace hincapié en la com-
pensacion e integracion de los ciudadanos, al estar ubicados los Servicios Sociales en un Estado
Social que estd comprometido con el bienestar, es decir, alude a la funcién mas destacable del
Estado del bienestar; por otra parte, se trata de un conjunto de recursos, actividades, prestaciones
y equipamientos, dotados de una organizacion, esto es, un sistema auténtico de prestaciéon especi-
fico, publico, garantizado y universal. La organizacion es elemento clave, bien proceda de las enti-
dades publicas o del propio seno de la sociedad. En esta linea han advertido asi mismo Casado y
Guillén (1994) que son servicios creados y mantenidos por diversas modalidades de produccion
(intervencion publica, mercado, accién voluntaria, etc.) pero siempre con un cierto grado de for-
malizacion y organizacion.

Se ha ido consensuando la linea conceptual del sistema de Servicios Sociales entendido como
un sistema con entidad propia Adentrandonos en lo peculiar de las aportaciones, tanto Aleman
Bracho (1991) como de Garcés Ferrer (1996¢) destapan este aspecto esencial para la comprension
actual de los Servicios Sociales, es decir, contemplar la contribucién de la sociedad en respuesta a
sus propias necesidades. Aleman destaca la dependencia funcional de los Servicios Sociales res-
pecto a la politica social. Garcés Ferrer, posiciona a los Servicios Sociales como un sistema publi-
co mas, dentro del sistema global de proteccién, elevandolo a la categoria que ostenta el resto de
los subsistemas con los que conecta directamente. E1 autor insiste en evitar la tradicional concep-
cion subsidiaria social, moral y administrativa de este sistema respecto del resto de sistemas, ya que
su marginalidad con respecto a los otros impide la coordinacién para la prevencion y la integra-
cioén real.

Factores como la asuncion de dilemas éticos y conflictos, el reconocimiento de la tension entre
valores personales, profesionales, institucionales y sociales desde el trabajo social, junto con el
incremento de la complejidad de los fenémenos relacionados con los niveles de bienestar social
de la poblacién y la posicion que juega la politica Social en todos los paises exigen una preparacion
cientifico-técnica rigurosa acorde a los acontecimientos en el campo social, un incremento de los
recursos humanos y econémicos destinados a la investigacion, y la diversificacion de las lineas de
estudio que aporten nuevas perspectivas y metodologias para avanzar ante los retos planteados en
el ambito de la intervencion social.

En este sentido, todos estas contribuciones y esfuerzos de profundizacion en la conceptualiza-
cion y relacion del trabajo social y los Servicios Sociales aqui resefiados, sin desdefar otros que se
estan realizando, indican que la disciplina estd adquiriendo un cariz mads riguroso y cientifico, conso-
lidindose en el ambito de las ciencias sociales. A este crecimiento ha contribuido, ademas, haber
emprendido un proceso de autonomizaciéon con respecto a los marcos ideolégicos que le habian
dado existencia, es decir, de independencia frente a las instituciones religiosas y politicas que gesta-
ron sus inicios. Este afianzamiento de las bases cientificas del trabajo social y los Servicios Sociales,
propios de una disciplina joven, ha de alentar para “seguir invirtiendo esfuerzos en la elaboracion
de teorfas y modelos explicativos a los fendmenos que se abordan; reflexionar desde replantea-
mientos epistemologicos en nuestra area de conocimiento, y dada la idiosincrasia dinamica y van-
guardista de la profesion, posicionarse, en un paradigma heuristico que abra nuevos campos de
intervencion e investigacion”. (Garcés Ferrer 1996¢, 58-59).
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ACTIVIDADES

1. Indica cuales son los elementos clave que introduce el Estado del Bienestar y que importancia
tienen para la configuracién de los Servicios Sociales.

2. Importancia de la configuracién de Servicios Sociales como sistema de proteccioén Social.

3. Indica cuales son los aspectos mas relevantes que influyen en el disefio de las Politicas Sociales
y porqué.

4. Influencia de los modelos o tipos de Politicas Sociales en el trabajo diario de los Servicios
Sociales.

5. Diferencias y semejanzas que detectas entre el Trabajo Social y los Servicios Sociales.

70 SERVICIOS SOCIALES |




PLANEAMIENTO CONCEPTUAL Y POLITICO

BIBLIOGRAFiA

Aleman Bracho, C. y Fernandez T. (2004). Introduccion a los Servicios Sociales. Madrid: UNED.

Aleman Bracho, C. y Garcés, J. (Dirs.) (1996). Administracion social. Servicios de bienestar social. Madrid:
Siglo XXI.

Aleman Bracho, C. y Garcés, | (Dirs.) (1997). Politica Social. Madrid: Mcraw-Hill.

Aleman Bracho, C. y Garcia Serrano, M. (1999). Fundamentos de bienestar social. Valencia: Tirant Lo
Blanch.

Azagra, J. (1991). De los derechos individuales a los derechos sociales. Revista de Serveis Socials,
13,14, 7-11.

Bianchi, E. (1994). Una nueva aproximacion al servicio social. En Bianchi, E. (comp.), En E/
Servicio Social como un proceso de aynda. Barcelona: Paidos.

Bueno Abad, J. R. (1992). Los servicios sociales como sistema de proteccion social. Valencia: Nau Llibres.
Casado D. y Guillén E. (2001). Manual de Servicios Sociales. Madrid: CCS.
Esping-Andersen, G. (1990). Los tres mundos del Estado del Bienestar. Valencia: Alfons el Magnanim.

Garcés Ferrer, ]. (Coord.) (1996). Sistema Politico y Administrativo de los Servicios Sociales. Valencia:
Tirant Lo Blanch.

Garde, J. A. (1999). Politicas Sociales y Estado de Bienestar. Madrid: Trotta.

Gutiérrez Resa, A. y Garcés Ferrer, . (Coords.) (2000). Los Servicios Sociales en las Comunidades y
Cindades Antinomas. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Harris, D. (1990). La justificacion del Estado de Bienestar. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales.
Muinoz de Bustillo, R. (1989). Crisis v futuro del Estado de Bienestar. Madrid: Alianza Universidad.

Mufoz Machado, S., Garcia Delgado, J. L. y Gonzalez Seara, L. (1997). Las estructuras del bienestar.
Madrid: Civitas.

Ofte, C. (1998). Contradicciones en el Estado de Bienestar. Madrid: Alianza.

SERVICIOS SOCIALES | 71




||::. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. El Estado de Bienestar se trata de un Estado que:
a) Garantice el mayor nimero de prestaciones.
b) Garantice a los individuos y a las familias una renta minima.

¢) No solo asegure la Seguridad o el Pleno Empleo, sino que organice y garantice la adecuada
proteccion social para todos.

d) Reduzca la inseguridad social a través de mayor vigilancia y seguridad.

2. Los elementos basicos que introduce el Estado de Bienestar son:
a) Extension del estado de derecho, incremento del gasto publico y reconocimiento de la inicia-
tiva privada.
b) Extension del estado de derecho, incremento del gasto publico y proteccién socia

¢) Incremento del gasto publico, colaboracién ciudadana y reconocimiento de la iniciativa priva-

da.

d) Reconocimiento de la iniciativa privada, participacion y cohesion social y proteccion social.

3. El bienestar social se refiere, en general:

a) Al orden social como instrumento para promover la satisfaccion de las necesidades de bien-
estar individual que son comunes, compartidas o experimentadas conjuntamente por los
diversos miembros de la sociedad.

b) A una de las grandes uniformidades estructurales de la sociedad moderna.

¢) La igualdad de derecho en el acceso a las oportunidades, la globalidad a través del disefio de
politicas integrales y participacion activa de los ciudadanos.

d) A una calidad de vida digna por parte de todos los ciudadanos.

4. Se entiende por Politica Social a:

a) La Intervenciéon del estado de manera instrumental y normativa, con una intencionalidad

compensatotia y/o redistributiva.

b) La intervenciéon econémica del estado que redistribuye bienes entre un colectivo que lo nece-
sita.

c) La politica de los gobiernos respecto a actuaciones de su programa politico.

d) El conjunto mas o menos coherente de los principios y acciones sociopoliticas.

5. El Modelo residual de politica social del bienestar se basa en que:

a) El Estado tiene un papel auxiliar pues las necesidades sociales han de satisfacerse sobre la base
del mérito y la productividad.

b) El Estado incorpora sistemas de redistribucion de disponibilidad de recursos basados en el
principio de la igualdad social.
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) El Estado desarrolla una planificacién y programacion normativa absoluta y universal desde
las instancias publicas.

d) El Estado, deberia reducir al minimo sus prestaciones que seran complementarias con las que
proporcionen las redes comunitarias informales.

6. Los Servicios Sociales como elementos basicos del Estado del Bienestar son:

a) El conjunto de prestaciones técnicas para dar cobertura a las necesidades sociales cuya actua-
cioén prioriza a los mas desfavorecidos.

b) Los elementos basicos del Estado del Bienestar y los instrumentos del Estado de bienestar.

) Los instrumentos de la Politica Social y el bienestar social, cuya actuacién se focaliza en las

necesidades de los mas desfavorecidos.

d) Los instrumentos de la Politica Social y el bienestar social, cuya actuacion se focaliza la pro-
mocién de las condiciones de igualdad, atendiendo y previniendo riesgos sociales.

7. Los Servicios Sociales desde un sentido estricto, hace referencia:

a) A todo tipo de servicios derivados del disfrute de un Estado Social y que pretenden la inte-
gracion de las personas en la sociedad.

b) Al conjunto de prestaciones técnicas cuyo objetivo es la prevencion o eliminacion de situa-

ciones de marginacion social.
) A la atencién general de la poblacién y la promocion del bienestar de la sociedad.

d) Al conjunto de recurso humanos y técnicos cuyo objetivo es la prevencion o eliminacion de

situaciones de marginacién social.

8. Llamamos Bienestar Social a:
a) El medio técnico y organizado de intervencion para la resolucion de necesidades.

b) La meta ultima de la accién social que responde al conjunto de aspiraciones sociales de los
pueblos en relacién a sus condiciones de vida y convivencia.

¢) La intervencién especifica para la resolucion de necesidades sociales.

d) El derecho de asistencia a favor de los pobres.

9. La Politica Social hace referencia a:
a) La proteccion de la poblacién y cobertura de los estados de necesidad.

b) La Realizacion de prestaciones graciables de mera subsistencia a favor de los indigentes, con
fondos publicos.

) La proclamacion del derecho al trabajo que formula la distincion entre el mendigo valido e
invalido.

d) La forma superadora de los sistemas de beneficencia publica, asistencia social, seguros socia-
les y seguridad social que se orienta bajo los criterios del bienestar social.
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10. Se entiende por Trabajo Social:
a) Los recursos de la comunidad y las técnicas e instrumentos facilitados por la Administracion.

b) La necesidad de conocer el grado en que sienten o necesitan resolver los problemas los indi-
viduos de una comunidad.

¢) La profesion que se va construyendo como disciplina emergente a partir de la practica orga-
nizada y reflexiva de los trabajadores sociales

d) La intervencion asistencial en la realidad social.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1lc
2b
3a
4a
5d
6d
7b
8b
9d
10 ¢
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GLOSARIO DE TERMINOS

Estado de bienestar: el Estado de Bienestar es una de las grandes uniformidades estructurales de la
sociedad moderna, no un estado de servicios sociales dirigido al uso de recursos comunes para
abolir la miseria y asistir a los mas desfavorecidos en la que el poder politico se emplea para
modificar con medios activos y administrativos el juego de las fuerzas de mercado en tres sen-
tidos: garantizar a los individuos y a las familias una renta minima independiente del valor de
su trabajo en el mercado, reducir la inseguridad social capacitando a todos los ciudadanos para
hacer frente a las dificiles coyunturas de la vida, garantizar a todos, sin distincién de clase ni de
renta, las mejores prestaciones posibles en relaciéon a un conjunto determinado de servicios.
Picé (1987).

Bienestar social: el bienestar social se refiere, en general, al orden social como instrumento para pro-
mover la satisfaccion de las necesidades de bienestar individual que son comunes, compartidas
o experimentadas conjuntamente por los diversos miembros de la sociedad.

El bienestar social es un valor social que establece como finalidad que todos los miembros de
la sociedad deben disponer de los medios precisos para satisfacer aquellas demandas comun-
mente aceptadas como necesidades. Es un sistema global de accién social que responde al con-
junto de aspiraciones sociales de los pueblos (y en su seno de los individuos, grupos y comu-
nidades) en relacion a sus condiciones de vida y convivencia.

Politica social: 1a politica social es definida como el conjunto mas o menos coherente de los princi-
pios y acciones que determinan la contribucién y el control social del bienestar por via politi-
ca, lo que no significa que el bienestar social venga asegurado directamente por la politica, ni
menos aun por el sistema politico, pero que necesita de la mediacion simbdlica de la politica
entendida como modalidad normativa al perseguir y regular las relaciones entre las personas
como ciudadanos.

Servicios sociales: 1os Servicios Sociales constituyen uno de los sistemas publicos de bienestar den-
tro de un Estado Social, que a través de la administracion y de la sociedad, tienen la finalidad
de integrar y compensar a los ciudadanos y grupos desfavorecidos y de promocionar y univer-
salizar el bienestar social (Garcés Ferrer 1990)

Trabajo Social: €l trabajo social es una profesion que se va construyendo como disciplina emergente
a partir de la practica organizada y reflexiva de los trabajadores sociales en un medio social
cambiante, con el objetivo de ayudar a las personas y a la sociedad para incrementar el bienes-
tar social y la calidad de vida. Este origen profesional del trabajo social influye en su posterior
conceptualizaciéon como disciplina cientifica.

Las primeras definiciones concibieron el trabajo social como una profesion, identificando la
disciplina con su aplicaciéon profesional. Posteriormente, fueron surgiendo otras definiciones
que consideraban que el trabajo social era un arte, una tecnologfa y una disciplina. En la actua-
lidad, continta este debate conceptual, si bien las opiniones de autores autorizados, defienden
que el trabajo social es una disciplina que esta en vias de elaboraciéon de su cuerpo tedrico,
rechazando las otras consideraciones por estimar que la fuerza del pensamiento es la que crea
la teorfa, el arte y la tecnologia las aplica (Kisnerman, 1995).
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Antecedentes historicos de los Servicios Sociales:
de 1a accidn social a los servicios






PRESENTACION

El Tercer médulo pretende situar a los Servicios Sociales en sus origenes, para que el estudiante
pueda articular la perspectiva historica con una vision critica. En este sentido, es necesario insistir
que los Servicios Sociales se consideran insertos en un concepto mas amplio y global: la Accién
Social que, desde su consideracioén histérica, ha evolucionado a través de diversas modalidades o
“formas”. En este sentido, nos interesa en este moédulo conocer las distintas concepciones ideol6-
gicas de la Accién Social, asi como las modalidades o formas que ha tomado y su evolucion hasta lle-
gar a los conceptos y formas actuales, que son los servicios sociales y el bienestar social. Es impor-
tante que los estudiantes puedan analizar y diferenciar como se ha desarrollado la protecciéon en
las distintas etapas historicas para que puedan comprender la configuraciéon del actual sistema de
proteccion social.

Por tanto, al finalizar este médulo los estudiantes deben conocer los siguientes contenidos: el
papel desempenado por la Administracion en el Renacimiento; las principales aportaciones de Juan
Luis Vives a los servicios de bienestar; la delimitacion de la polémica entre Vives y De Soto: la
cosa publica y la privada; las aportaciones ilustradas del siglo XVIII, los avances en los servicios
de bienestar que se producen con la revolucién industrial en el siglo XIX; la organizacién de la
proteccion social en Espafia en la primera mitad del siglo XX y el tratamiento de los servicios
sociales en la Constituciéon Espafiola de 1978.

OBJETIVOS
1. Conocer la evolucion histérica del actual sistema de proteccion social.

2. Conocer las caracteristicas especificas de la accidn social en las distintas etapas historicas.

3. Analizar las caracteristicas especificas del actual sistema publico de proteccion social.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES

| |
LA ACCION SOCIAL NUEVO
DESARROLLADA EN LA - REGIMEN
EDAD MEDIA: LA LA ACC/ON SOCIAL EN (SIGLOS XVII -
CARIDAD COMO FORMA EL RENACIMIENTO: LA XVHI)
DE AYUDA BENEFICENCIA Y EL
HUMANISMO
RENACENTISTA
- LA ACCION SOCIAL LA CONSTITUCION
LA REVOLUCION >
INDUSTRIAL (SIGLO X1 DURANTE EL SIGLO XX ESPA1I\SI?C7)18_A DE

LA TRANSICION
POLITICA Y LOS
SERVICIOS SOCIALES

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

Si partimos del planteamiento de Casado y Guillén (1986) en el que define que el término Servicios
Sociales es de uso reciente en nuestro pais y que el objeto que designan cuenta siglos de existen-
cia, se hace necesario analizar a través de la historia como se ha llegado hasta la consolidacion y
concepcion actual de Servicios Sociales, entendiendo que no existe una historia de los Servicios
Sociales propiamente dicha, sino que quedan englobados dentro de la historia de la Accién Social;
una historia de diferentes formas de ayuda enmarcadas en la accion de personas, grupos y comu-
nidades, que ante las dificultades sociales existentes en los distintos momentos historicos, se niegan
a mantener la idea de que las carencias de unos pocos siempre son una parte de toda sociedad que
evoluciona ofreciendo, de este modo, medios alternativos a la pobreza bien por solidaridad bien
pot propio sentimiento de necesidad.

Las diferentes formas de acciéon social deben entenderse en su propio contexto temporal y
espacial de manera que los ideales, los medios de produccién, los grupos de poder y la mentalidad
politica y econémica que obraban en cada época, marcaban el tipo de intervencion y las formas
de hacer frente a las necesidades.

Siguiendo a Garcés Ferrer (1996a) nuestro sistema de valores actual es el resultado de sucesos,
situaciones y factores del pasado, al mismo tiempo que la concepcién actual condicionara la futu-
ra. De este modo, se hace importante analizar cual ha sido el pasado de los Servicios Sociales para
entender mejor el presente y preparar o predecir cuestiones del futuro. La emergencia de las socie-
dades ha generado por parte de la humanidad numerosas respuestas a las cuestiones sociales de
forma distinta en base las axiologfas dominantes. No existe una secuencia lineal de etapas que deli-
mite una forma de ayuda para dar paso a otra sino que, en un mismo momento histérico conviven
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distintas formas de ayuda; se trata de momentos sucesivos, en los que la apariciéon de cada uno de
ellos no elimina por completo las notas que caracterizan al anterior; estamos hablando de trans-
formaciones no rigidas en un proceso histérico caracterizado mas por la imbricacion de las mismas

que por la rigidez y la ruptural.

Desde este punto de vista, analizaremos quiénes han sido los responsables de ayudar a los des-
favorecidos conforme a las distintas épocas y, por tanto, descubrir cuando esa ayuda es conside-
rada como un donativo, caridad, beneficio de unos en favor de otros y cuando llega a ser un derecho
personal y social.

Autores como Garcés Ferrer (1992 y 1996a), Aleman Bracho (1991 y 1999), Casado y Guillén
(1986) o Casado (1997 y 1998) han llevado a cabo analisis historicos sobre los servicios sociales.
Partiendo de estos y otros trabajos se plantearan algunos hechos historicos sin la intencién de
ofrecer un recuerdo cronolégico de lo que antecedié y que puede ayudarnos a no caer en viejos
paradigmas.

1. LA ACCION SOCIAL DESARROLLADA EN LA EDAD MEDIA: LA CARIDAD COMO FORMA DE AYUDA

La sociedad de la Edad Media viene marcada por el feudalismo; una sociedad de estamentos
donde el acceso a una mejora o clase social superior era practicamente imposible. Hay un domi-
nio de las ideas del cristianismo y del poder de la iglesia, siendo los eclesiasticos una clase social
poderosa y la organizadora de monasterios, refugios y hospitales de atencion a los enfermos de
toda clase. Nos encontramos en una sociedad donde hay un sentimiento de dominio de unos seres
sobre otros; por lo que la salvacién de los ricos depende del nivel de su limosna o caridad hacia
los pobres.

La caridad tuvo un amplio desarrollo en Espafia y conocié sucesivas regulaciones legales, dejan-
do un sedimento de instituciones y servicios asistenciales en la Edad Media que iban desde hos-
pitales hasta hospicios y albergues (Casado y Guillén, 19806) y constituye un comportamiento de
caracter religioso que implica la atencién al necesitado. Como principio basico del cristianismo, ha
sido durante largo tiempo la principal modalidad de hacer frente a las necesidades, especialmente
en Espana, debido a la imposibilidad de penetracién de las ideas renacentistas que desde el siglo
XVI otorgaban responsabilidad publica en esta materia. Segin estos autores, la caridad no fue la
unica fuente de servicios humanos en esta época, pues también la familia y la comunidad de vecinos,
como grupos primarios de solidaridad, representaron un papel importante, sin olvidar la proteccion
social feudal propiamente dichas.

Se crea una etapa de fuerte contradiccion en la Iglesia: por un lado se propugna la caridad y la
ayuda humanitaria y, por otro lado, se genera un fuerte sistema de represiéon “Inquisicién”, como
una manera de eliminar “limpiamente” a los miembros de la sociedad que estorbaban.

Es una época donde la idea de accion social era represiva, moralista y marcadamente dual (pobres
y ricos), apareciendo fundamentalmente una iniciativa privada, dado que hay una organizacién mas

clara de las acciones basada en las leyes, los servicios, los medios para recaudar fondos, etc., desde

1 El caracter no lineal de los procesos histéricos es tratado por Carmen Aleman en sus libros El sistema Publico de
Servicios Sociales en Espafia y Fundamentos de Bienestar Social (1991, 1999) y aunque queda también recogido
en el libro de Demetrio Casado Una accién social y cultural alternativa (1984).
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el estigma de que la pobreza es producto individual y no social. Nos encontramos por tanto, un
Estado muy poco intervencionista, donde se reprime al pobre y se encarga de que su situacion
social no cambie, como cita Aleman Bracho (1999). Las situaciones se abordaban intentando redu-

cir sus manifestaciones mas extremas, pero nunca incidiendo en las causas que las ocasionaban.

A partir del Renacimiento, este poder hegemonico en la prestacion de servicios se fue diluyen-
do hasta quedar repartido entre la Iglesia y el Estado. L.a Iglesia desarroll6 una fuente de ingresos
firme, al exigir a sus fieles la donacién de una parte de sus rentas para actividades eclesiasticas,
intentando el Estado declarar legales tales donaciones o la prestacion de servicios para aquellas
personas que pudieran trabajar. Los desfavorecidos fueron asi clasificados segun fueran capaces o
incapaces para el trabajo. Entre estos dltimos se encontraban los nifios y ancianos, considerados
como pobres merecedores de ayuda; salvo alguna otra excepcion los demas fueron etiquetados de

picaros, perezosos y delincuentes. Los servicios humanos se van secularizando.

2. LA ACCION SOCIAL EN EL RENACIMIENTO: LA BENEFICENCIA Y EL HUMANISMO RENACEN-
TISTA

Las caracteristicas mas importantes de la sociedad renacentista son, entre otras: la apariciéon de
los pensadores, que se plantean la preocupacion por el hombre y su suerte en este mundo, frente
a la preocupacion por el mas alla trascendente que prevalecia en la sociedad medieval. La cultura
ya no esta en manos de la Iglesia, aunque todavia conserva su poder. Aparece una nueva clase social:
la burguesia que intervendra en el control de las restantes clases sociales. Se produce una expansion
demografica importante y comienzan a aparecer las ciudades con otro contexto.

El Renacimiento supuso, como sefiala Garcés Ferrer (1992), el fin de la hegemonia Medieval
de la Iglesia en la intervencion social y su reparto entre ésta y el poder laico (el Estado), que aca-
barfa imponiendo su preponderancia. Es en este periodo, en el que Aleman Bracho (1991, 1999),
sitda los origenes de la beneficencia publica y el debate sobre la pobreza en Espafia con las apor-
taciones de tratadistas como Juan Luis Vives, Tomas Moro, Domingo de Soto, Cristébal Pérez de
Herrera y tantos otros (Garcés Ferrer, 1996a). De estos autores obtiene mayor resonancia Juan
Luis Vives con su tratado De subventione panpernm escrito en 1525.

Con respecto a los origenes del la Beneficencia Publica, bajo el reinado de Enrique VIII de
Inglaterra, el gobierno asumié de manera formal los servicios de ayuda que se ofrecian desde la
Iglesia, estableciendo un sistema precursor de bienestar publico que se preocupd exclusivamente
de solucionar la simple indigencia. En 1601 la Ley isabelina de /os pobres implanté un sistema que
les ofrecia asilo y proteccion, especificando la responsabilidad local hacia ellos y las personas des-
favorecidas y aplicando asi el principio de subsidiariedad del Estado en la proteccién social.
Predominaba la responsabilidad familiar en ofrecer servicios de ayuda a sus familiares y vecinos.
Sin embargo, la citada Ley no nacié con la intencién explicitamente humanitaria de ayudar a los
pobres y a los necesitados, sino que supuso un medio de control social en un periodo de locura
colectiva, enfermedades e inestabilidad econdémica que amenazaba romper la estructura social
vigente. Como resultado de las Leyes de pobres en Inglaterra y Gales (1598 y 1601), se estableci6
un sistema para clasificar a los desfavorecidos.

En relacién con el debate sobre la pobreza en Espafia, la figura de Juan Luis Vives y su obra
establece unos principios fundamentales que se materializan en propuestas publicas para el socorro
de los pobres, y que suponen los antecedentes de lo que actualmente se denominan “principios de
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actuacion en Servicios Sociales”. Prevenir para Vives es el principio basico; segun sus ideas, ordenar
y controlar a los pobres no sélo es misiéon de un buen humanista cristiano, implica una connota-
cion de tipo moral y sociopolitica.

Se va a plantear una concepcion colectiva de la pobreza del ser humano que renace, que vuel-
ve a depositar la fe en si mismo, necesita antes una salvacién social (material) que una salvacion
espiritual, y se convence de que a través de la intervenciéon administrativa estara, en parte, su sal-
vacion. Asi, la interpretacion de Vives, en su obra “Del Socorro de los Pobres” (1525), se aleja de
la tradicional interpretacion religiosa de la pobreza. Su dptica se orienta a poner de manifiesto las
causas que originan la pobreza y las consecuencias perniciosas que se derivan de ella, instando a
los poderes priblicos a controlar tanto sus efectos negativos como los factores que la provocan. Para
Vives la asistencia publica se requiere por la insuficiente aplicacioén de la caridad, teniendo de esta
forma los poderes publicos una especial responsabilidad sobre mendigos, pobres que viven en
hospitales, discapacitados, etc.

De esta forma, opta Juan Luis Vives por el establecimiento de un inventario municipal de la
pobreza a través del cual conocer la situacién de los afectados por la misma en la ciudad, propo-
niendo para ellos la obligatoriedad y el derecho al trabajo, asi como la supresion de la mendicidad.
Sin embargo, la época que tratamos se caracteriza, por el debate abierto sobre la pobreza, de forma
que junto a posiciones como las defendidas por Vives, encontramos otras de caracter tradicional
que siguen manteniéndose. Este sera el caso, por ejemplo, de Domingo de Soto que ofrece la répli-
ca a las de Vives, puesto que De Soto defiende la libertad del pobre para buscar socorro donde
estime oportuno, incluida la mendicidad; basando su argumentacién en favor de las ayudas perso-
nalizadas con razones de caracter religioso, pero también pragmatico, a causa de los limitados
recursos disponibles, debe permitirse la limosna.

Por otro lado, las instituciones que plantean remediar la pobreza, parten de una perspectiva
humanista de la justicia social. Se ponen en marcha distintas medidas: en primer lugar, se realiza
la elaboracién de un censo de los pobres de la ciudad; la otra medida fundamental consistia en que
este sistema publico de asistencia, por parte de las autoridades civiles, conllevaba una centraliza-
cion de los recursos financieros para las ayudas; a través de la creacion de las ‘Diputaciones de
Barrio’, como instrumento de recaudacion, organizaciéon administrativa y distribucion de las ayu-
das en el siglo XVIII.

3. LA ACCION SOCIAL DESARROLLADA EN EL NUEVO REGIMEN (SIGLOS XVII-XVIII)

El ansiado Estado Liberal no trajo demasiados cambios, simplemente supuso el afianzamiento
de las lineas de accién ya conocidas. Existe un aumento del intervencionismo estatal, concreta-
mente en materia laboral, debido al auge del capitalismo, lo que genera profundos cambios en la
percepcion de la pobreza que es considerada como una consecuencia mas del mal gobierno y, por
tanto, de responsabilidad publica. A raiz de este hecho la sociedad obrera comienza a reivindicar
sus derechos, asumiendo, el Estado, responsabilidades que antes no tenfa; pues la solucion del pro-
blema pasa por resolver los problemas colectivos.

Pero ese intervencionismo esta basado en una idea secularizada de la justicia social, a la cual
los mismos hombres pueden poner remedio por medio de una buena organizacion social (Aleman
Bracho 1991,1999). Autores como Sancho de Moncada o Lépez de Deza, intentan explicaciones
y soluciones a la crisis econémica que azota a la poblacién espafiola en aquel entonces atisbando
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remedios contra la pobreza que es tratada desde un prisma estructural, es decir, supeditada a los
cambios econémicos producidos a raiz del mercantilismo y modernizacion de la economia espa-
fola. El proteccionismo se desplaza hacia los trabajadores y hacia todo lo que permita crear puestos
de trabajo como tnica salida a la crisis.

Asistimos por tanto en este contexto a una tercera etapa la Asistencia Social. Se trata de un siste-
ma publico organizado de servicios e instituciones sociales destinado a la ayuda a personas y grupos
en situacion de necesidad. Supone el intento de superar la simple accién coyuntural de cada caso
concreto —propia de la beneficencia—, estando dirigida a la atencién a las necesidades basicas y no
de la mera indigencia (Aleman Bracho 1999).

En Espafia, Casado (1997) sefiala la Ilustracion, bajo el reinado de Carlos 111, como antecedente
del cambio liberal del siglo XIX Durante este periodo la cultura y la educacion, junto con el traba-
jo, representan los pilares en los que se basa el bienestar social. La Ilustracién, con su intervencio-
nismo estatal, posibilita que la Iglesia pierda peso especifico en el ambito de la proteccién hacia
los pobres.

Aleman Bracho (1999), sefiala que los Ilustrados en esta época arbitraron diversas estrategias
focalizadas en tres direcciones complementarias: con una estrategia de prevencion crearon los
Montepios fundamentalmente para la prevision de riesgos y socorros por enfermedades, acciden-
tes o incapacidades del trabajador y proteccion de sus familiares ante la viudedad. Como segunda
estrategia y con una orientacion asistencial nos encontramos las Diputaciones de Barrio que repre-
sentaron la racionalizacién de las ayudas sociales, con criterios contrastados, analizados en razon
de su urgencia, frente al reparto indiscriminado existente previamente (R.D. de 30 de marzo de
1778). En dltimo lugar, aparecen también los centros de correccion, con establecimientos como
el Hospicio de San Fernando en Madrid, donde se interna obligatoriamente a los pobres verdaderos
y se impone el trabajo a los validos.

A finales del siglo XVIII y, sobre todo, desde principios del XIX, se producen dos aconteci-
mientos histéricos que influyen decisivamente en la respuesta publica ante los problemas sociales.
Nos referimos a la revolucion industrial y la revolucién politica democratica que toma cuerpo en
la Revolucion Francesa. A partir de entonces, surgen los partidos politicos y aparecen los movi-
mientos sindicales, convirtiéndose la cuestién social en tema central de este siglo. La creciente
intervencion sera la consecuencia de estos acontecimientos.

4. LA REVOLUCION INDUSTRIAL (SIGLO XIX)

El siglo XIX viene marcado por las crisis agrarias y las guerras que suponen tanto una reduccién
de las fuentes de alimentaciéon como el aumento del nimero de muertes y de epidemias, acrecentan-
do las grietas estructurales de la asistencia tradicional. La Revolucion Industrial supuso una transfor-
macién profunda de la vida humana en todos sus aspectos, que puede considerarse como punto
de partida del mundo contemporaneo.

En este escenario econémico del siglo XIX se da una combinacién de circunstancias excepcio-
nalmente favorables para el florecimiento de una sociedad capitalista. Periodo de cambio técnico,
en el que aumenta rapidamente la productividad del trabajo, presencié también un incremento
extraordinario del nimero de propietatios, junto con una serie de acontecimientos que ensancharon
simultaneamente el campo de inversiones y el mercado de consumo en una escala sin preceden-
tes. Con la Revolucién Industrial las barreras de la estrechez del mercado y la baja productividad
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de los métodos de produccion de siglos anteriores fueron derribadas y, en cambio, la acumulacion,
e inversion del capital encontraron horizontes que se ampliaban continuamente.

Sin embargo, esto no implicé una mejora de las condiciones de vida de la poblacién ya que el
impacto de la Revolucion Industrial y el posterior desarrollo de la industrializacion, dejo anchos
cinturones de miseria en torno a las ciudades de Inglaterra y del continente. Por tanto, los gobiernos
se ven obligados a intervenir en los problemas derivados de este fendmeno creando asilos, hospi-
cios para huérfanos, hospitales y casas de maternidad, entre otras instituciones, aunque fundamen-
talmente con una orientacion represiva para contrarrestar la amenaza del orden social. A ello con-
tribuy6 la teorfa moral y social dominante y que tan extraordinariamente retraté Weber (1901) en
su obra, La ética protestante y el espiritu del capitalismo. 1.a riqueza econémica interpretada por Calvin
como una recompensa divina, implicaba considerar la pobreza como un castigo de Dios. Esta filo-
soffa social llegaba incluso a normativizarse en Inglaterra bajo el concepto de Tess elegibility’, que
indicaba que cualquier tipo de ayuda econémica prestada a una persona pobre debia ser menor
que el menor de los salarios. I.a pobreza se racionaliza desde esta dptica como holgazanerfa y la
less elegibility representaba, en definitiva, un incentivo encubierto del sistema econémico para dis-
poner de mayor cantidad de mano de obra. Con la manifestacion politica y tedrica del liberalismo
que refuerza las virtudes de la industrializacion, el trabajo duro y el enriquecimiento personal, se
aleja de planteamientos filantrépicos y humanistas.

También el concepto econémico del “Laissez-faire”, introducido por Smith en 1776 en su libro
La rigueza de las naciones habia contribuido a esta nueva filosoffa social donde la no-intervencion
del gobierno en la economia y la meritocracia eran sus pilares fundamentales. En EE.UU., Spencer
introducira provocativamente esta concepcion econémico-social que emergia desde Inglaterra,
dando una interpretacién social a los avances de la teoria de la evolucién de las especies de
Darwin. Las ideas de Spenser conocidas como ‘darwinismo social” aplicaban las leyes biologicas
de la evolucion de las especies y del comportamiento animal, al comportamiento humano. La vida
social y econdmica debia regirse por los mismos patrones que la seleccion natural de las especies
A partir de esta premisa y, para no alterar el orden natural, cada cual debe sobrevivir ante las adver-
sidades sin que sea necesaria ninguna ayuda para “mantener’” a los menos adaptados.

Desde esta filosofia social, los Servicios Sociales para los desfavorecidos no se considerarian
como un derecho sino, en todo caso como un regalo, regalo que si se hace con mucha frecuencia
podia socavar la producciéon econémica y alterar el orden natural de las cosas. La reaccion de los
poderes publicos para contrarrestar este espiritu de la época consiste en un intervencionismo esta-
tal que pierde las raices humanitaristas propias de épocas pasadas, adquiriendo una tendencia neta-
mente funcionalista de control social.

En el ultimo tercio del siglo XIX se produjeron los movimientos reformistas en toda Europa.
Las revoluciones sociales de 1848 que reivindicaban la justicia social y la igualdad, ademas de la
libertad politica, constituyeron los antecedentes reales del futuro Estado Social. Reivindicaciones
como el incremento de los derechos politicos (sufragio universal), mejora de las condiciones de
vida, derecho al trabajo y nueva organizacién del mismo, instrucciéon de las masas y la nacionali-
zacion de la banca y los ferrocarriles, supusieron en Francia el intento de llevar a la practica una
serie de reformas que no se consolidarian hasta muchos anos después, pero que potenciaron el
concepto del Estado Social y evidenciaron la falta de consonancia entre los principios liberales y el
compromiso social. I.a Comuna de Paris en 1871 no significé un verdadero antecedente al Estado
Social puesto que se fundamento en la destruccion del orden existente y su sustituciéon por una
dictadura de la clase obrera, mientras que el punto de partida del Estado Social fue la resolucion
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de los conflictos de clase en el marco de una democracia politica y lograr la intervencion del
Estado para asegurar el desarrollo social armoénico en el libre mercado.

En la Alemania de 1883, en el marco de un sistema politico caracterizado como autoritario se
engendra un importante sistema de seguros sociales que no habifa tenido precedente en Europa.
Su precursor fue el canciller Bismarck, en una monarquia constitucional pero no parlamentaria, de
caracter liberal-autoritaria. Desde esta fecha se fueron promulgando leyes como la del seguro de
enfermedad, sobre accidentes de trabajo (1884), primer sistema obligatorio de jubilacién (1889) y
otros seguros como la limitaciéon de la jornada a once horas, la prohibiciéon del trabajo nocturno a
mujeres y nifos y la obligacion del descanso dominical (1891) e, incluso se cred el primer impues-
to progresivo sobre la renta de caracter moderno (1891 y 1895). Pero esta politica social alemana
se utilizé con la intenciéon de vaciar de contenido a la socialdemocracia y como medio de control
social; de hecho, los resultados de esta legislacion fueron limitados a pesar de que la clase obrera
industrial alemana se adherfa cada vez mas a las ideas de Marx, puesto que marcaron el fin de la
Republica de Weimar con el ascenso del fascismo aleman.

Los seguros sociales, como modalidad de proteccién social derivada de las preocupaciones prole-
tarias de final de siglo XIX, se configuraron como elemento generador del planteamiento de la cues-
tién social y del socialismo como doctrina ante las consecuencias de la revolucion industrial. Esta
modalidad de afrontar las necesidades se basa en el ahorro colectivo que acumulan las mismas pet-
sonas trabajadoras que pueden llegar a sufrir riesgos previsibles o imprevisibles. Para prevenir
situaciones de pobreza se establece un sistema de seguros en que el Estado establece legalmente
sus condiciones, retiene coactivamente las cuotas de los asegurados, contribuye a la financiacion
de las prestaciones, asume su gestiéon y es garante de su otorgamiento. Este sistema de prevision
protector ante contingencias sociales de los trabajadores, y que otorga al asegurado un derecho
subjetivo perfecto, es el precedente al actual sistema publico de Seguridad Social que contempla
ademas de las asegurativas, prestaciones asistenciales. A diferencia de la beneficencia no es nece-
saria la existencia del requisito de necesidad para el disfrute de la prestacion.

En Espafia durante el siglo XIX coexisten la beneficencia y la asistencia social. El intervencio-
nismo en materia de servicios sociales vendra un poco retrasado por la influencia del estamento
eclesiastico sobre el Estado y por el retraso en la industrializacién que implicé el nacimiento de
movimientos obreros mas tardios que en el resto de estados europeos. Como consecuencia de las
Cortes de Cadiz, se aprueba la primera regulacion de caracter social con /z Ley de 6 de febrero de 1522
de Beneficencia, que tiene como objeto la satisfaccion de las necesidades mas elementales de la vida
y ofrece prestaciones de servicios a enfermos, nifios, huérfanos, madres solteras, locos, sordomu-
dos, invalidos, ancianos y atencion domiciliaria. Como ha resaltado Aleman Bracho (1999), es de
capital importancia la creacion de la beneficencia domiciliaria de la que se hizo competentes a los
Ayuntamientos. Arbitra tres tipos de establecimientos: casas de maternidad, casas de socorro y los
hospitales que tienen una funcién subsidiaria cuando no es posible la hospitalizacién domiciliaria.
Esta ley sera sustituida por otra 27 afios después, Ley General de Beneficencia de 20 de junio de 1849,
bajo el reinado de Isabel 11, donde se premia la descentralizacion de servicios. En esta Ley se regu-
lan dos tipos de establecimientos benéficos: los particulares y los publicos. Estos ultimos subdivi-
didos, a su vez, en generales, provinciales y municipales y aunque la ley atribuia amplias responsa-
bilidades a los poderes publicos también las autoridades eclesidsticas forman parte de las juntas
que rigen estos centros de beneficencia, tal como ocurria en los Consejos de las Diputaciones de
Barrio.
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No son pocas las ocasiones en las que este proceso de secularizacién se compatibiliza con la
presencia real o simbdlica de los estamentos eclesiasticos en las instituciones benéficas que crea el
Estado. En el caso espafiol, la Primera Republica de Pi i Margall, por medio de un decreto de 1873,
introduce la figura de los “Directores Morales” en los establecimientos de Beneficencia que pro-
porciona auxilios religiosos y aconsejan a las personas sobre la caridad. Por ello que se puede afir-
mar que hasta bien entrado el siglo XX en Espafa el sistema de proteccion social no se indepen-
diza, por razones fundamentalmente de naturaleza politica, de la influencia de la Iglesia en temas
relativos a la beneficencia.

En la segunda mitad del siglo XX, se deja notar el influjo del movimiento obrero, el socialis-
mo, las medidas bismarckianas de prevision social y el socialismo fabiano en Inglaterra. En este
contexto, se acelera el intervencionismo estatal en materia social; y en Espafia se crea la Comision de
Reformas Sociales (R.D. de 5 de diciembre de 1883) bajo los auspicios del gobierno liberal de coalicién
presidido por Posada Herrera, durante el reinado de Alfonso XII. La finalidad de la misma era
estudiar la situacion de la clase obrera y averiguar las formas de incrementar su bienestar, prepa-
rando la legislacion necesaria.

5. LLA ACCION SOCIAL DURANTE EL SIGLO XX

El siglo XX supone un siglo de grandes transformaciones en legislacién social en Europa, si bien
los acontecimientos socio-politicos de orden internacional como el fenémeno de la industrializacién
y la consolidacién de las organizaciones obreras, ayudaron a este fin.

A nivel Internacional destacamos el programa de Roosevelt New Deal y el desarrollo de los sis-
temas de Seguridad Social Continental y Atlantico. Las propuestas y proyectos que se desarrollan
bajo el mandato de Bismarck inspiraron el modelo profesional o continental de seguridad social,
mientras que tras la segunda posguerra mundial a partir, principalmente, de los informes de Beveridge
se construira el modelo universal de seguridad social. Segin Fuentes (1982) el sistema continental
se caracteriza por una concepcion conmutativa pues la aportacion al trabajo es al mismo tiempo
condicién y medida de los derechos de la Seguridad Social, de tal forma que se apoya en la rela-
cion salarios-cotizacion-prestaciones.

El Modelo Atlantico, que se inspira en la justicia distributiva, no presenta riesgos diversos que
proteger por distintos seguros, sino un unico riesgo: el estado de necesidad, a cuya liberacion se
aspira a través de una proteccion uniforme concedida a toda la poblacién y organizada a través de
un servicio publico financiado por el presupuesto. La expansion de los sistemas de Seguridad
Social viene marcada por las declaraciones y recomendaciones de organismos internacionales: Carta
del Atlantico (1941), Declaracion de Filadelfia (1944), Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1946), Convenio 102 de la OIT (1952), Carta Social Europea (1961), Cédigo Europeo de Seguridad
Social (1964) o Declaracion de Buenos Aires (1972).

Espafia no es ajena a los acontecimientos socio-politicos de orden internacional y, siguiendo la
linea iniciada por la Comision de Reformas Sociales, se crea en 1903 el IRS Instituto de Reformas
Sociales, adscrito al Ministerio de Gobernaciéon que tendrda como objetivo no sélo la preparacion
de la legislacién sobre trabajo, sino también llevar a cabo y disefar las medidas necesarias para
favorecer el bienestar de las clases trabajadoras. Garcés Ferrer (1996a) y Aleman Bracho (1991).

Cinco afios mas tarde, se creara bajo la influencia intervencionistas del IRS, ¢/ INP Instituto Nacional
de Prevision que hara una labor de concienciacion y organizacion de la prevision de los trabajadores,
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fundamentalmente en forma de pensiones de retiro. En 1920 estos dos 6rganos quedan integra-
dos en el Ministerio de Trabajo, creado por Decreto de 8 de mayo de ese afio, siendo Eduardo
Dato, Presidente del Consejo de Ministros. Con la dictadura de Primo de Rivera, el IRS queda
refundido en el Ministerio de Trabajo, desapareciendo definitivamente en 1924.

En esta primera mitad del siglo XX en Espana, cabe destacar la Constitucion de 1931 que ase-
gura, por una parte, la existencia de unas condiciones dignas para los trabajadores, regulando los
seguros de enfermedad, invalidez, vejez, para forzoso y muerte; se protege la maternidad, el tra-
bajo de jovenes, etc. y, por otra parte, la obligacion, del Estado, de promover ciertos servicios de
los cuales se tiene que responsabilizar: ensefianza obligatoria, asistencia a nifios y ancianos. Después
de las Reformas Sociales del XIX, podemos considerar este hecho como el segundo acontecimien-
to histérico sobre politica social espafiola, con un contenido altamente social y democratico que
reconoci6 los derechos sociales y econémicos junto a los clasicos del liberalismo del siglo XIX.

En plena guerra civil espafiola surgen organizaciones benéficas en ambos bandos para reme-
diar los desastres de la contienda: el Socorro Rojo auspiciado desde la Republica y el Auxilio Social
creado por los insurrectos; este ultimo con el tiempo se transformaria en el Instituto Nacional de
Asistencia Social (INAS).

El desastre politico, econémico y social ocurrido en Espafia al terminar la contienda deja paso
a un periodo de posguerra, vertebrado por la penuria econémica y el hambre. Los primeros set-
vicios de ayuda y personales vienen de la mano de la colaboraciéon espontanea de familiares y ami-
gos de los necesitados. Se crean algunas organizaciones al inicio del franquismo como la ONCE
(1938) o la Asociacion Nacional de Invalidos Civiles (ANIC) en 1957, surge el Secretariado Nacional
de Caridad (1942) denominado mas tarde Caritas y se desarrollan diferentes seguros sociales hasta
llegar a configurar un sistema de Seguridad Social. Pero en palabras de Garcés Ferrer (1992), en la
Dictadura no hubo un hilo conductor o un marco catalizador en materia de proteccién social.

No obstante el desarrollo de los Servicios Sociales es muy lento, por el caracter eminentemen-
te autoritario del régimen y el escaso desarrollo del asociacionismo que imposibilita la creacién de
asociaciones de Servicios Sociales por parte de particulares. Esta laguna fue suplida por el gran
numero de organizaciones de caracter caritativo y benéfico mantenidas por la Iglesia Catdlica por
medio de obispados y parroquias.

En 1957 se crea la Seccién Social de Caritas Nacional, con el objetivo de servir de impulso a
los Servicios Sociales y superar la accién benéfica que el régimen franquista habia heredado y man-
tenido. Se promueven los centros sociales o unidades de animacién comunitaria que hacfan las veces
de los Servicios Sociales basicos; se promueven guarderias, colonias para jovenes, centros de pro-
mocién profesional y cooperativas de viviendas. Con ello y la ayuda de la CESA (Centro de Sociologia
Aplicada) y la Revista Documentacién Social todavia en marcha actualmente, se aborda los
Servicios Sociales incorporando los avances en las ciencias sociales, obviados en los primeros 25
aflos de posguerra. Este complejo de 6rganos y actividades constituye un sistema de Servicios
Sociales de corte moderno aunque privado y, segun Casado y Guillén (1994) es el punto de infle-
xi6n o cambio del modelo asistencial al modelo moderno de Servicios Sociales.

Desde la Administracién publica, la Dictadura aborda los Servicios Sociales desde una perspec-
tiva autarquica, voluntarista e ideologizante. Por un lado, la accién sociopolitica que desarrolla el
Movimiento Nacional respecto a la juventud, educacion, mujer y servicios asistenciales, se plasma
en la creaciéon de organizaciones como el Frente de Juventudes, la OJE (Organizaciéon Juvenil
Espafiola) y la Seccién Femenina de Falange Espafola Tradicionalista y de las JONS. La libertad
sindical queda totalmente suprimida, el Movimiento Nacional impulsa el adoctrinamiento politico
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mediante los planes del PPO, dentro del Programa Nacional de Promocién Profesional Obrera
dependiente del Ministerio de Trabajo. Los obreros deben afiliarse obligatoriamente al sindicato
unico y afecto al Régimen, dentro del denominado sindicalismo vertical. Las personas pobres, reci-
ben prestaciones de tipo econémico por medio del FONAS (Fondo Nacional de Asistencia Social),
también encargado de donar créditos para personas en situaciones precarias en el ambito econo-
mico, sobre todo ancianos y enfermos. Otros servicios de la Administracion publica franquista fue-
ron: la Obra de Proteccién a Menores, el Patronato de Protecciéon a la Mujert, el Patronato Nacional
de Presos y Penados, el Servicio Escolar de Alimentacién y el Instituto Nacional de Emigracion.

El dato mas significativo por lo que concierne a la proteccion social desde un plano publico, es
la creacion del sistema de Seguridad Social, por medio de la Ley de Bases de 1963, que incorpora
dos tipos de proteccion social. Por un lado la “Basica” que inclufa prestaciones economicas y sani-
tarias relativas a enfermedades, accidentes, desempleo, invalidez, jubilacién, viudedad y orfandad
y la proteccion familiar en general; y la “Complementaria” donde entraban los Servicios Sociales
y la Asistencia Social de la Seguridad Social. Eran prestaciones técnicas relacionadas con la medi-
cina preventiva, seguridad laboral y rehabilitaciéon de minusvalidos que servian de mecanismo de
cobertura discrecional de situaciones de emergencia y necesidad (Garcés Ferrer, 1996a).

En conclusién, durante el Franquismo en Espafa se genera abundante legislacion social, si bien
con gran dispersion administrativa, con una actitud paternalista y coexistiendo diferentes sistemas
de prestacion de asistencia. Por ello, el régimen de Franco supuso un retraso en la implantacion
de los Servicios Sociales en Espafia respecto a otros paises, aunque no asi de otras medidas de pro-
teccion social. (Aleman Bracho, 1991).

6. LA TRANSICION POLITICA Y LOS SERVICIOS SOCIALES

Con la muerte de Franco en 1975 finaliza el régimen dictatorial y comienza en Espafia una época
de transicion politica hacia la democracia, que supuso un cambio importante en la esfera legal y
administrativa de los incipientes Servicios Sociales, ya que se suceden una serie de rapidas trans-
formaciones politicas, sociales, econémicas y estructurales que apuntalan los cimientos del sistema
de Servicios Sociales.

Para esbozar las reformas impulsadas por la transicion, seguiremos el esquema interpretativo
habitual entre los especialistas?:

En primer lugar, sefialar /as reformas en la estructura administrativa. Como aspecto clave nos encon-
tramos que en 1977 se crea la primera Direccién General de Asistencia Social y Servicios Sociales
dependiente del Ministerio de Trabajo que recoge las competencias anteriormente adscritas al
Ministerio de Gobernacion relativas a Beneficencia y Asistencia Social, asf como las estructuras de
Servicios Sociales de la Seguridad Social provenientes del Ministerio de Trabajo; también crea la
primera Direccion General de Asistencia Social y Servicios Sociales dependiente del Ministerio de
Trabajo.

Por Real Decreto de 16 de noviembre de 1978, se relaciond el INAS (Instituto Nacional de Asis-
tencia Social) con la reforma de la gestién de la Seguridad Social, encomendandose a dicho instituto
los servicios de la “Asistencia Social del Estado”, complementarios a los del Sistema de la Seguridad

2 Ver Casado y Guillén, 1994; Cerdeira Gutiérrez, 1987; Casado, Aznar, Gutiérrez y Ramos, 1994.
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Social, integrando en ¢l los distintos establecimientos de asistencia publica dependientes de la
entonces denominada Direcciéon General de Servicios Sociales, con algunas excepciones (algunos
centros fueron transferidos al INSERSO: (Instituto Nacional de Servicios Sociales) que se conso-
lida como 6rgano dependiente de la Seguridad Social y otros a Diputaciones provinciales. Con pos-
terioridad, sus competencias pasarfan al INSERSO, este organismo, a medida que se desarrolla el
mapa Autonomico transfiere sus competencias a los distintos Gobiernos Autonémicos, iniciando-
se con ello el proceso de universalizacion de los Servicios Sociales, puesto que pasan a ser servicios
publicos financiados estatalmente.

En segundo lugar, de naturaleza directamente politica, se suprimen instituciones como la Organizacioén
Sindical Franquista y el Movimiento Nacional, creandose otras nuevas que ayudan a ese cambio
en el sistema de Servicios Sociales. En abril de 1977 fueron transferidas las competencias del
Movimiento a la Administracioén, pero su integracion organica no se produce hasta julio de 1997,
con la creacién del Ministerio de Cultura y Bienestar Social, que pasara a denominarse posterior-
mente de Cultura.

La tercera linea de actuacion se orienta hacia el logro de servicios sociales priblicos. Su instrumento
mas importante se relaciona con la Seguridad Social. Con la Ley General de la Seguridad Social
(texto refundido de 30 mayo de 1974) se habian creado en Espafia los servicios sociales de la
Seguridad Social. En concreto, los de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Medicina Preventiva,
Reeducacion y Rehabilitacion de Invalidos, y Accion Formativa. Posteriormente, el «Libro Blanco
de la Seguridad Social», de 1977, propugna la transferencia al Estado de servicios sociales.

Se pone en practica el Real Decreto 36/7 de 16 de noviembre, de Reforma de Gestién Ins-titu-
cional de la Seguridad Social, la Salud y el Empleo. Su filosofia queda explicitada en su exposicién
de motivos, al afirmarse que el Estado se reintegra de funciones que habia asumido la Seguridad
Social y que no son propias de la misma tales como las referidas al empleo, educacién y servicios
sociales, mas propias de un concepto de servicio publico que no del delimitado acotamiento de
prestaciones de la Seguridad Social. Este Real Decreto supone la universalizaciéon de servicios
sociales, antes gestionados dentro de la Seguridad Social y, ahora, como importante novedad, con-
vertidos en servicios publicos estatales; es decir financiados a cargo del presupuesto general del
Estado y para todos los ciudadanos.

Por tanto, comienza la transferencia de competencias a la Administracion del Estado de los ser-
vicios sociales de la Seguridad Social. Por otro lado, se determina que la gestion de la Seguridad
Social se realice mediante tres Institutos: el de la Seguridad Social (INSS); el de la Salud INSALUD);
y el de Servicios Sociales complementarios a la Seguridad Social INSERSO) donde se integran
los servicios sociales para la Tercera Edad y Minusvalidos, hoy IMSERSO (Instituto de Migraciones
y Servicios Sociales).

Por dltimo, otra linea de reforma fue la znstauracion del sistema antonomico, aunque su desarrollo
no se produce hasta la aprobacion de la Constitucion se van adoptando decisiones que prefiguran
su posterior orientacion. Por el Real Decreto de 29 de septiembre de 1977 se restablece la Generalitat
de Catalufia. A ella seguiran las preautonomias del Pais Vasco, Galicia, Aragoén, Canarias, etc. ini-
ciandose la politica de transferencias, activadas por el texto constitucional y la aprobacién de los
estatutos de Autonomia (Del Valle, 1987).
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7. LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978

La aprobacién de la Constitucion Espafola supuso el reconocimiento de derechos sociales y la
universalizacion del acceso a los mismos, al tiempo que se asumia la responsabilidad publica en el
desarrollo de la politica social, asentandose los pilares sobre los que construir el sistema de servi-
cios sociales.

El texto constitucional establece en su Art. 1.1 que Espafia se constituye como un Estado Social
y Democratico de Derecho, proclamando la justicia y la igualdad, como valores superiores del
ordenamiento juridico. Siguiendo a Aleman Bracho (1999), el Estado Social cuenta con una doble
significacién; por un lado expresa el reconocimiento de la pluralidad de entidades, asociaciones y
organizaciones existentes en nuestra sociedad y por otro lado refleja la superacion del sentido limi-
tado de la libertad, en su concepcion liberal, como esfera de la autonomia frente al Estado. El
Estado Social implica una accién positiva del Estado que la haga efectiva. Por ello, y, segin mani-
fiesta Sanchez Agesta (1985) la expresion de Estado Social no es un concepto juridico, sino la
determinacion de un fin.

Desde esta concepcion de fin social se puede observar un elemento consustancial del Estado
Social que es la actividad intervencionista; de ahi que se hable de un Estado de Servicios, de bienes-
tar o benefactor. Este compromiso se vislumbra en el Art. 9.2. en el que se establece que correspon-
de a los poderes publicos a promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del indivi-
duo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas. Junto al anterior también se establece
el principio de legalidad (Art. 17 y 25) que proclama la dignidad de la persona y los derechos que
le son inherentes (Art.10.1) e instituye la igualdad de todos los espafioles ante la Ley (Art. 14) lo
que implica la intervencion politica y administrativa en favor de aquellas personas que se encuentren
en situacion de desventaja por cualquier causa.

Como se puede observar el compromiso de la intervencion estatal queda delimitado, con carac-
ter muy amplio, con su obligacién en la accién positiva de promover las condiciones o remover
los obstaculos que dificulten la participacion ciudadana, pudiendo deducirse de la concepcion del
Estado y del reconocimiento de los principios anteriormente expuestos.

Por tanto, el texto constitucional no realiza un tratamiento directo de los Servicios Sociales
pues no aparece mencionada la beneficencia y la asistencia social no se encuentra definida expre-
samente, pero se alude a ella como posible materia competencial de las Comunidades Auténomas
(Art.148.1.20). El concepto de asistencia social a partir de la proclamacién de la Constitucion
alcanzara una mayor dimension, no quedando reducido unicamente a la mera cobertura de nece-
sidades basicas de subsistencia, sino que se traduce en el concepto de Servicios Sociales, que
engloba el bienestar social, el desarrollo comunitario y la promocién social.

La nocién expresa de Servicios Sociales aparece en el articulo 50 dentro del capitulo relativo a los
principios rectores de la politica social y econémica, remitiéndose especificamente a las personas
de la tercera edad. Después de establecer que los poderes publicos garantizaran la suficiencia econo-
mica de dichas personas mediante pensiones adecuadas y actualizadas periédicamente, los poderes
publicos promoveran su bienestar mediante un sistema de Servicios Sociales que atenderan sus pro-
blemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”. Si la nocién de asistencia social queda deli-
mitada a una actuacion externa al sistema de la Seguridad Social que procura la satisfaccion de las
necesidades mas primarias de las personas, los Servicios Sociales se orientan hacia un objetivo mas
amplio y complementario, el logro del mayor bienestar para la persona y su plena integracion social.
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No obstante, como sefialan Martinez y Guillén (1997b) el concepto de Servicios Sociales se
encuentra constitucionalmente inmerso en las politicas sociales de atencién a los grupos especifi-
cos a los que la Constituciéon reconoce una necesidad expresa y proteccion, tales como: familia
(Art. 39.1); infancia (Art. 39.2), emigrantes y retornados (Art.42), juventud (Art. 48), minusvalidos
(Art.. 49) y tercera edad (Art. 50).

Por otro lado, la Constitucién recoge una serie de preceptos que si bien no se refieren a
Servicios Sociales en sentido estricto, si resultan estrechamente vinculados a ellos como aspectos
necesarios para lograr un bienestar, como son: educacion (Art.27); formacion profesional, seguri-
dad e higiene laboral y pleno empleo (Art. 40), seguridad social (Art.41), salud publica (Art.43),
medio ambiente y calidad de vida (Art.45) y vivienda (Art.47).

Tratamiento diferente tienen las personas privadas de libertad, que gozan de la maxima protec-
cion constitucional ya que estan contemplados en la Seccién Primera del Capitulo Segundo del
Titulo 1 de los derechos fundamentales y de las libertades publicas, ya que son derechos directa-
mente exigibles ante los tribunales y por recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. Las
penas deben estar orientadas a la reeducaciéon y la reinsercidon social, reconociendo también el
derecho al trabajo remunerado, a la cultura y al desarrollo integral de su personalidad, asi como a
los beneficios de la Seguridad Social (Art. 25.2), no olvidando que nadie puede ser privado de su
libertad sino con la observancia de lo establecido en la Constitucion y en los casos y en la forma
previstas en la Ley (Art. 17).

Por todo ello, puede deducirse que los Servicios Sociales constituyen un sistema metddico que
no se reduce unicamente a la satisfaccion de las necesidades basicas del individuo, sino que tien-
de a un objetivo superior, el lograr su mayor bienestar e integrar socialmente a los ciudadanos, pro-
moviendo su participacion.

La Constituciéon Espanola implica la exigencia del intervencionismo estatal, requiriendo que
proporcione ciertas prestaciones, posibilitando que la persona ejercite no sélo formalmente sus
derechos sino también materialmente. Los instrumentos para ello, son ciertamente los servicios
sociales: Servicios entendidos como instrumento estatal para el cumplimiento de las obligaciones
de los poderes publicos (Lorenzo Garcia, 1981).

A partir de estos mandatos constitucionales, se establece el compromiso de impulsar el proyec-
to de creacién del nuevo sistema publico de proteccion social siguiendo las tendencias de los pai-
ses europeos mas avanzados. Para ello se cont6 con la aportacion de expertos internacionales en
1978 vy, posteriormente en 1984. En dichas consultas se establecieron las bases de lo que iba a ser
el futuro sistema de Servicios Sociales. Se disefi6é un sistema con un objetivo principal, la integra-
cion social de todos los espafioles a través de prestaciones sociales en estados de necesidad, y la
promocién de la prevencion de la marginacion social. Asimismo, se definieron las areas preferen-
tes de actuacion social: familia, infancia, mujer, juventud, tercera edad, disminuidos fisicos, psiqui-
cos y sensoriales, minorias étnicas, trabajadores emigrantes y sus familias, refugiados y apatridas,
drogodependientes, delincuentes y reclusos, personas discriminadas por razén de sexo y el resto
de ciudadanos que las leyes determinasen.

El sistema de Servicios Sociales se ha construido sobre los principios derivados del establecimien-
to de un Estado Social y Democratico de Derecho, que son: la solidaridad social, responsabilidad
publica, igualdad de oportunidades, participacion social, tratamiento integral de las necesidades
sociales, descentralizacion, coordinacién, planificacién y racionalizacion de los servicios, prevencion,
integracion, universalidad y normalizacion del sistema. Estos han constituido los principios conduc-
tores de las posteriores normas relativas a Servicios Sociales que se han promulgado en todo el pafs.
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ACTIVIDADES

Partiendo del analisis historico de la accion social realizado en el moédulo, desarrolla las siguientes
cuestiones:
1. Elabora un mapa conceptual en el que se refleje el tipo de accién social desarrollada en cada
etapa historica.
2. Justifica cuando y porqué el estado asume la intervenciénsocial como responsabilidad publica.
3. ¢Qué papel ha jugado la iniciativa privada en la accién social a lo largo de la historia y como
se encaja en el actual sistema publico de servicios sociales?
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. El Fondo Nacional de Asistencia Social se crea como:
a) Una medida de la politica Institucional de la Beneficencia.
b) Una medida de la politica Institucional de la Seguridad Social.
¢) Una medida de la politica Institucional de la Asistencia Social.

d) Una medida de la politica Institucional de los Servicios Sociales.

2. El Instituto de Reforma Social (IRS):

a) Se crea durante la accién social del siglo XIX como una forma de ayuda institucional con el
objetivo de preparar la legislacion sobre trabajo.

b) Se crea durante la accién social del siglo XX como una forma de ayuda institucional con el
objetivo de preparar la legislacion sobre trabajo.

c) Se crea durante la accion social del siglo XIX para llevar a cabo el disefio y la labor de con-
cienciacion y organizacion de la prevision de los trabajadores.

d) Se crea durante la accién social del siglo XX para llevar a cabo el disefio y la labor de con-
cienciacion y organizacion de la prevision de los trabajadores.

3. El reconocimiento de los derechos a la igualdad de condiciones a través de un modelo de
Estado de Bienestar aparece:

a) Durante la segunda mitad de siglo XX.
b) Durante la primera mitad de siglo XX.
¢) Durante la segunda mitad de siglo XIX.
d) Durante la primera mitad de siglo XIX.

4. La accion social desarrollada en la Edad Media se caracterizaba por:

a) Una accion social poco represiva debido al marcado caracter religioso.

b) Un estado muy poco intervencionista, donde se protege al pobre.

¢) El abordaje de las situaciones intentando reducir las causas que la generan.

d) La caridad como forma de ayuda.

5. En la accidén social en el Renacimiento destaco:
a) La implantacion de la Asistencia Social.

b) La paricion de los pensadores, que se plantean la preocupacion por el hombre y su suerte en

este mundo.
¢) La concepcion individual de la pobreza del ser humano que renace.

d) El abordaje intervensionista de estado en la solucién de los problemas sociales.
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6. En el Nuevo Régimen (siglos XVII - XVIII)
a) El ansiado Estado Liberal Trajo numerosos cambios principalmente.en materia social.
b) Se promulga la Ley isabelina de los pobres.
¢) Hay un aumento del intervencionismo estatal, caracterizado por la Asistencia Social.

d) Aparece el fin de la hegemonia medieval de la Iglesia asumiendo el poder del estado.

7. Durante el Franquismo en Espana:

a) No se genera demasiada legislacion social, aunque cabe destacar la gran labor administrativa,
coexistiendo diferentes sistemas de prestacion de asistencia.

b) Cabe destacar la gran labor administrativa, aunque no se genera demasiada legislacioén social.
¢) La Reforma en la Estructura Administrativa.

d) El logro de Servicios Sociales Publicos.

8. Durante la revolucion industrial:

a) Coexiste la Beneficencia y Asistencia Social, apareciendo las primeras leyes de beneficencia.
b) El Trabajo se configura como la garantia de insercion.

¢) Existe un auge de los procesos intelectuales.

d) Hay una caida del poder de la Iglesia.

9. Durante la Transicién Espafola:

a) Se crean los Institutos en materia Sociolaboral: IRS. y INP.

b) Se promulga la Constitucion de 1931 con grandes reformas sociales.
¢) Hay un ddesarrollo lento de los Servicios Sociales.

d) Se logra el sistema de Servicios Sociales Publicos.

10. La Constitucion de Constitucion de 1978 supuso:
a) Un desarrollo lento de los Servicios Sociales.
b) La definicién de unos Servicios Sociales autarquicos y voluntaristas.
¢) El reconocimiento de unos Servicios Sociales de derecho.

d) Un retraso en la implantacién de los Servicios Sociales.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion social: toda actividad consciente, organizada y dirigida individual o colectiva que, de modo
expreso, tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situacién, mejorar-
la o transformarla.

Asistencia social: se trata de un sistema publico organizado de servicios e instituciones sociales des-
tinado a la ayuda a personas y grupos en situacion de necesidad.

Aynda Mutua: valerse de la cooperacion o ayuda de otro u otros. Asistencia reciproca entre personas
o grupos unidos por objetivo o proposito comun. Suelen utilizarse esta expresion para significar
un sistema cooperativo cuya finalidad es llevar a cabo un programa o proyecto.

Aynda Social: expresion con que se designa las obras de asistencia y beneficencia, de caracter pabli-
co o privado, destinadas a personas o grupos que no pueden satisfacer sus necesidades.

Beneficencia: accion de ayudar y prestar asistencia a los necesitados de proteccion y apoyo, a quienes
no pueden valerse por si mismos, a los que estan en una situacién de miseria o han resultado
victimas de una desgracia

Caridad: concepto con marcadas connotaciones religiosas (para el cristiano es la virtud principal),
constituye un comportamiento de caracter religioso que implica la atencién al necesitado.

Paternalismo: caracter de aquel que es paternal, es decir, que se comporta como un padre. De ordi-
nario, la palabra se utiliza, peyorativamente, para designar un modo de actuar, de una persona
(politico, gobernante, asistente social, empresario, etc.), o de una institucién, que se asemeja a
la de un padre con su nifio pequeno, de manera que, bajo el pretexto de ayudar a sus subordi-
nados, no deja que éstos asuman la responsabilidad que les corresponde como adultos.

Es una modalidad propia de la beneficencia y del asistencialismo: tratar a los otros como si fue-
sen menores o, al menos, o darles en la practica un tratamiento de adultos.

Seguridad social: conjunto de medidas e instituciones juridicas establecidas, mediante las cuales el
Estado proporciona proteccion a todos los ciudadanos contra los riesgos y contingencias de
infortunios y calamidades sociales. En sentido restrictivo, 1a seguridad social es equivalente a pre-
vision social y comprende los auxilios que el Estado garantiza a los ciudadanos cubiertos por
ella, en forma de seguridad y subsidios (enfermedad, desocupacion, accidente de trabajo, inva-
lidez, maternidad, viudedad, ancianidad, etc.). En sentido amplio el concepto tiene un alcance
similar a bienestar social, y abarca la prevision social, la educacion, la proteccion de la familia,
la regulacion de salarios en relacion a los precios, la reglamentacion de las condiciones de tra-
bajo, pensiones a la ancianidad, atencién médica y farmacéutica, subsidios a la maternidad, sub-
sidios a los que se hallan sin trabajo, etc

Servicios Sociales: 1os Servicios Sociales constituyen uno de los sistemas publicos de bienestar den-
tro de un Estado Social, que a través de la administracién y de la sociedad, tienen la finalidad
de integrar y compensar a los ciudadanos y grupos desfavorecidos y de promocionar y univer-
salizar el bienestar social.
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PRESENTACION

En este médulo se aborda el marco competencial y normativo de los Servicios Sociales en el nivel
superior de la administracion. Se trata de dibujar y describir la estructura organizativa del sistema

de servicios sociales en el marco Internacional y Europeo.

Se incide en el analisis y tratamiento de los Servicios Sociales a nivel internacional, asi como las
distintas organizaciones vinculantes en materia de proteccioén social.

A nivel de la Unién Europea, se destaca su organizacion administrativa, describiendo a escala
general la Politica Social para concretar en los Programas e Iniciativas Europeas de implantacion
en el territorio espafiol y, en concreto en las iniciativas desarrolladas en el marco de la Comunidad
Auténoma Canaria desde ambitos de intervencién, planificacion de estrategias, desarrollo de los
programas y evaluacion. Se intenta que el estudiante no sélo conozca el ambito tedrico la politica
social europea y sus instrumentos de intervencion sino que, por el contrario, analice el impacto de
los mismos desde su marco mas cercano, los programas actualmente en marcha en la Comunidad
Auténoma Canaria.

Por tanto, al finalizar este bloque tematico los estudiantes deben conocer los siguientes conte-
nidos: las instancias con competencias administrativas en materia de servicios sociales en los ambi-
tos internacional europeo.

OBJETIVOS

1. Conocer la naturaleza y la finalidad de los servicios sociales y de las instituciones que lo pres-

tan.

2. Conocer el marco competencial y normativo de los servicios sociales en los ambitos
Internacional y Europeo.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MARCO INTERNACIONAL Y EUROPEO

I
ORGANIZACION
POLIiTICO
ADMINISTRATIVA DE LA MODELO SOCIAL .
PROTECCION SOCIAL EUROPEO ESPANA Y LA
UNION EUROPEA
INICIATIVAS
COMUNITARIAS DE
LA UNION EUROPEA
FONDOS
ESTRUCTURALES DE LA
UNION EUROPEA Iniciativa comunitaria
Equal

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

1. ORGANIZACION POLITICO ADMINISTRATIVA DE LA PROTECCION SOCIAL

El siglo XX se ha constituido como un siglo de enormes cambios en materia social y es, con-
cretamente en la segunda mitad del siglo cuando presenciamos un reconocimiento expreso de los
derechos sociales a través de Declaraciones, Pactos y Convenios Internacionales que intentan
homogeneizar y garantizar desde un marco internacional los fundamentos de los sistemas de pro-
teccion social.

Las referencias mas importantes las tenemos en:
¢ LLa Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

* El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Las referencias mas importantes las constituyen la Declaracién Fundamental de los Derechos
Humanos y el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) establece que toda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la ali-
mentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica. y los Servicios Sociales necesarios.. (Art.
25.1). El Pacto Internacional de Derechos Economricos, Sociales y Culturales (ONU, 1960) preceptia que los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida ade-
cuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora con-
tinuada de las condiciones de existencia (Art. 11.1), asi como la obligacién de establecer medidas

después de reconocer formalmente el derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra
el hambre (Art. 11.2).
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Asimismo, la Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social (ONU, 1969) enumera, entre
otros, los siguientes objetivos para elevar el nivel de vida, tanto material como espiritual, de los
ciudadanos: la eliminacién del hambre y la malnutricién y la garantia del derecho a una nutricién
adecuada; la eliminacion de la pobreza; la elevacion continua de los niveles de vida y la distribu-
cion justa y equitativa del ingreso” (Art. 10.b y ¢), la proteccién de los derechos y la garantia del
bienestar de los nifios, ancianos e impedidos; la proteccion de las personas fisicas o mentalmente
desfavorecidas (Art. 11 .c).

En los Principios normativos para las Po/iticas y Programas de Bienestar Social para el desarrollo en un
Suturo priximo (ONU, 1987) se manifiesta que los programas de bienestar social deben promover
esfuerzos mas amplios orientados a proporcionar alojamiento, atenciéon médica, nutriciéon y edu-
cacion adecuados a todos, concentrandose en areas problematicas y en necesidades especiales y
facilitando el acceso a Servicios Sociales de caracter general (nim. 28), y se contemplan medidas
especificas para personas de edad, personas discapacitadas y otros colectivos necesitados de asis-
tencia social (ndms. 20 a 20).

En relaciéon con la protecciéon de grupos especificos, se destacan la Declaracion de Derechos del
Deficiente Mental (ONU, 1971), la Declaracion sobre la Proteccion de la Mujer y e/ Nifio en estados de
emergencia o de conflicto armado (ONU, 1974), Ja Declaracion de los Derechos de los Minusvilidos
(ONU, 1975), la Convenciin sobre eliminacion de todas las formas de discrininacion contra la mujer (ONU, 1979),
el Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad (ONU, 1982), las Normas Uniformes
sobre la Ignaldad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (ONU, 1994), y la Convencién sobre
los Derechos del Nizio (ONU, 1989).

Todas las declaraciones no solo han hecho sugerencias a los paises, sino que ha posibilitado el
surgimiento de diversas instituciones que permiten el intercambio de experiencias y los contactos
entre los Estados que forman parte de dichas instituciones.

Asi tenemos que en el ambito de cooperacién internacional y en el ambito econémico y social,
existen dos estructuras organizativas que desempefian una labor fundamental:

El Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas, que trata de dar cumplimiento al mandato de crea-
cién de un mecanismo internacional para promover el progreso econémico y social de todos los
pueblos y entre cuyas funciones se encuentra la de elaborar informes, iniciar estudios y realizar
recomendaciones a la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Bajo la autoridad general de la Asamblea General, el Consejo Econémico y Social coordina la
labor econémica y social de las Naciones Unidas y del Sistema de las Naciones Unidas. En su carac-
ter de foro central para examinar las cuestiones internacionales de caracter econémico y social y
formular recomendaciones normativas, el Consejo Econémico y Social desempefia una funcion
fundamental en el fomento de la cooperacion internacional para el desarrollo. El Consejo también
realiza consultas con organizaciones no gubernamentales, y de ese modo mantiene un vinculo vital
entre las Naciones Unidas y la sociedad civil.

El Consejo Econémico y Social esta integrado por 54 miembros, elegidos por la Asamblea
General por periodos de tres afios. Se retne a lo largo de todo el afio y, entre mayo y julio, cele-
bra un periodo de sesiones sustantivo durante el cual una reunioén especial de ministros examina
importantes cuestiones econémicas, sociales y de indole humanitaria.

Los 6rganos subsidiarios del Consejo se reunen peridédicamente y le presentan informes. Por
ejemplo, la Comisiéon de Derechos Humanos supervisa la observancia de los derechos humanos
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en todo el mundo. Otros érganos se concentran en cuestiones como el desarrollo social, la situa-
cion de la mujer, la prevencion del delito, las drogas o la proteccion del medio ambiente.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), trata de dar asistencia técnica a los pro-
yectos de inversion en paises periféricos de la economia mundial, ademas de desarrollar una labor

como observatorio de la situacidén social de diversos sectores a nivel mundial.

Principal agencia de cooperacion para el desarrollo del sistema de Naciones Unidas, que coor-
dina la mayor parte de la asistencia técnica multilateral. Su sede central esta en Nueva York, pero
es una organizaciéon muy descentralizada y con proyeccion universal. Cuenta con una red de 136
oficinas a lo largo del mundo y colabora con los gobiernos y la sociedad civil de 174 paises sub-
desarrollados. Normalmente las delegaciones del PNUD, en las que trabaja el 85% de su personal
bajo la direccién de un representante residente, coordinan las actividades de todas las agencias
especializadas de Naciones Unidas en cada pafs.

Ila ONU se dota de una multiplicidad de organizaciones especializadas en sectores concretos
del ambito del bienestar. L.as mas relevantes son:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Se credé en 1919 en virtud del Tratado de
Versalles, pero fue el 14 de diciembre de 1946 cuando se estableci6 la relacion entre la OIT y la
ONU, lo que la convirtié en la primera agencia especializada asociada con la ONU.

Entre sus funciones se encuentran promover la justicia social para los trabajadores, formular
politicas y programas internacionales que contribuyan a mejorar las condiciones de vida y de traba-
jo. Prepara normas laborales internacionales que sirven de directrices a las autoridades para ejecutar
esas politicas y realiza programas de capacitacion y enseflanza para contribuir a que prosigan esos
esfuerzos.

Aprueba, ademas, convenios y recomendaciones en los que se establecen normas laborales inter-
nacionales en esferas como la libertad de asociacion, salarios, cuotas y condiciones trabajo, indem-
nizacién laboral, seguro social, vacaciones, seguridad industrial, servicios de empleo y la inspeccion
de lugares de trabajo. Por conducto de sus programas de cooperacion técnica, sus expertos ayu-
dan en la planificacién de recursos humanos, formacién profesional, técnicas de gestion, politicas
de empleo, seguridad y salud ocupacionales, sistemas de seguridad social, cooperativas e industrias
artesanales de pequefia escala.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agrienltura (FAO). Debido a que
uno de los objetivos de la ONU es eliminar el hambre, el 16 de octubre de 1945 se establecio la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y desde 1981 se con-
sidera esa fecha como Dia Mundial de la Alimentacion.

Desde su sede en Roma, Italia, realiza programas para elevar los niveles de nutricion y de vida,
mejora la eficiencia de la produccion, elaboracion, comercializacion y distribucion de los alimentos
y productos agropecuarios de granjas, bosques y pesquerias, promoviendo el desarrollo y mejora-
miento de la poblacion rural. La FAO prepara a las naciones en desarrollo para hacer frente a
situaciones de emergencia alimentaria y, en caso necesario, presta socorro emergente. Promueve
inversiones en la agricultura, el perfeccionamiento de la produccion agricola, la cria de ganado y la
transferencia de tecnologia a los paises en desarrollo. También fomenta la conservacion de los recur-
sos naturales estimulando el desarrollo de la pesca, piscicultura y las fuentes de energfa renovables.

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Se creé el
4 de noviembre de 1946 con el objetivo de contribuir a la paz y la seguridad en el mundo median-
te la educacion, la ciencia, la cultura y las comunicaciones.
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Para ello, orienta los pueblos en una gestion mas eficaz de su propio desarrollo a través de los
recursos naturales y los valores culturales, a fin de que se extraiga el mayor provecho posible de la
modernizacion, sin que por ello se pierdan la identidad y la diversidad culturales.

En la educacion, UNESCO asigna prioridad al logro de 1a educacion basica adaptada a las nece-
sidades actuales. Colabora con la formacion de docentes, administradores educacionales y estimula

la construccion de escuelas y la provision de equipo necesario para su funcionamiento.

Las actividades culturales buscan la salvaguarda del patrimonio cultural mediante el estimulo de
la creacién y la creatividad y la preservacion de las entidades culturales y tradiciones orales, asi
como la promocién de los libros y la lectura.

En materia de informacion, la UNESCO promociona la libre circulacién de ideas por medios
audiovisuales, fomenta la libertad de prensa y la independencia, el pluralismo y la diversidad de los
medios de informacion, a través del Programa Internacional para la Promocion de la Comunicacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Funciona desde el 7 de abril de 1948 con el objeti-
vo central de lograr el maximo nivel de salud posible en la poblacién del mundo.

La OMS enfoca primordialmente su atencién al cuidado primario de la salud, por medio de la
educacién, en los problemas de salud imperantes, oferta alimentaria y nutriciéon adecuadas, agua
pura y saneamiento, salud materno infantil, planificacién familiar, inmunizaciéon contra infeccio-
nes, prevencion de enfermedades locales y suministro de medicamentos esenciales.

También ayuda a los paises a fortalecer sus sistemas sanitarios mediante el establecimiento de
infraestructura, promociona la inversién en recursos humanos, fomenta las investigaciones nece-
sarias para el desarrollo de tecnologias apropiadas y realiza programas para abatir las principales

enfermedades que atacan a los niflos, con especial atencién en las enfermedades tropicales.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). La oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Refugiados se estableci6 en 1951 para proteger a los refu-
giados y promover soluciones duraderas a sus problemas. Su funcién basica es dar proteccion
internacional a los refugiados que, por definiciéon, no gozan del amparo de su pais de origen.

El ACNUR procura que los refugiados reciban asilo y obtengan un estatuto favorable en el pais
de asilo. El elemento fundamental de la proteccion internacional es el principio generalmente
aceptado de la prohibicién de rechazo, en cuya virtud se prohibe la expulsion o la repatriacién por
la fuerza de una persona a su pais de origen o de su antigua residencia habitual. Ademas, debe cer-
ciorarse de que las personas que afirman ser refugiados tengan la oportunidad de justificar su pre-
tension y de ser reconocidas como tales, a fin de que puedan ampararse en las normas de trato
previstas en instrumentos juridicos o en el derecho internacional, y recibir el mismo trato que los
nacionales del pafs donde se encuentran.

Es por ello que el ACNUR debe vigilar que las personas bajo este status tengan protecciéon con-
tra el rechazo, las detenciones y expulsiones ilicitas; el derecho al trabajo, la educacién y la asisten-
cia, asf como el derecho de la propiedad intelectual e industrial; el acceso a los tribunales y a la
libertad de circulacion.

E/! Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Promueve la proteccion, la supervivencia
y el desarrollo de los nifios, en el marco de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. E1 UNI-
CEF apoya en la actualidad programas para mejorar las vidas de los nifios, en cooperaciéon con
otros organismos de las Naciones Unidas, gobiernos y organizaciones no gubernamentales, y por
intermedio de su red mundial.
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UNICEF pone en practica programas en materia de salud, nutricién, educacion, agua y sanea-
miento, medio ambiente, la mujer en el desarrollo y otras esferas de importancia para el nifio. Pone
atencion en la capacitacioén a la comunidad en las areas de obstetricia y pedagogia, programas estos
realizados en colaboracién de la Organizacion Mundial de la Salud.

Se encarga también de establecer programas de promocién, educaciéon para el desarrollo y
reune fondos de los pafses industrializados destinados a la asistencia humanitaria de los nifios del
tercer mundo para enfrentar los problemas a los que se encuentran expuestos: pobreza extrema,
salud precaria, falta de ensefianza escolar, discriminacion, traumas psiquicos, explotacion y abuso

fisico y sexual.

En el entramado juridico que genera todas estas organizaciones, es importante destacar que las
declaraciones son meras recomendaciones mientras que los tratados son pactos internacionales
preceptivos, vinculantes y con potencialidad coactiva aunque el aparato fiscalizador y sancionador
sea muchas veces fragil e insuficiente. A veces los tratados reciben otras denominaciones
(Acuerdo, Convencion, Carta, Pacto, protocolo, etc.) pero no por ello dejan de ser considerados
como tratados.

En cuanto a la validez que los tratados y acuerdos internacionales tienen en Espafia es preciso
acudir a los articulos 10.2 y 96.1 de la Constituciéon Espafola:

Art. 10.2 de la CE: “Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la
Constitucioén reconoce, se interpretaran de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por
Espana.”

Esta norma afecta a todo el titulo primero, incluido el Art. 49.

Art 96.1 CE: “Los tratados internacionales validamente celebrados, una vez publicados ofi-
cialmente en Espafa, formaran parte del ordenamiento interno. Sus disposiciones so6lo
podran ser derogadas, modificadas o suspendidas en la forma prevista en los propios tratados o

de acuerdo con las normas generales del Derecho internacional.”

Este articulo significa que en Espana los particulares pueden invocar ante los jueces y tribuna-
les espafioles los derechos que reconozca cualquier tratado siempre que dicho tratado se haya con-
cluido validamente por el Estado Espafiol y se encuentre publicado oficialmente.

2. MODELO SOCIAL EUROPEO

Respecto al entramado juridico, 1a incidencia del Derecho Comunitario Europeo sobre los servi-
cios sociales es practicamente nula. Las tnicas referencias a los servicios sociales son muy poco
precisas y se hallan en las grandes declaraciones de principios del articulo 2 del Tratado de la
Unién Buropea: la Comunidad tendra por misién promover [...] un alto nivel de empleo y de pro-
teccion social, la elevacion del nivel y de la calidad de vida, la cohesion econémica y social y la soli-
daridad entre los Estados miembros. La politica social europea se dirige fundamentalmente al
mundo laboral y no se traduce en servicios sociales o prestacionales, siendo ejemplo de ello la Carta
Europea de los Derechos Sociales Fundamentales de los Trabajadores del afio 1989. El Titulo VIII
del Tratado de la Unién, que lleva por encabezamiento Politica social, de educacion, de formacion
profesional, de juventud (Art. 117 a 129) no contempla apenas los servicios sociales, sino que se
refiere a la necesidad de promover la mejora de las condiciones de vida y de trabajo de los traba-
jadores, a fin de conseguir su equiparacion por la via del progreso (Art. 117), disponiéndose en el
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articulo 118 la colaboraciéon de los Estados miembros en materias laborales, entre las que se
encuentra la seguridad social. Del mismo modo, el Fondo Social Europeo (Art. 123 a 125) tiene
como razén de ser: mejorar las posibilidades de empleo de los trabajadores y contribuir a la ele-
vacion del nivel de vida. Sélo el articulo 129, regulador de la salud publica, tiene un contenido mas
o menos asistencial. Incluso cuestiones con una vocaciéon potencialmente asistencial como el
Derecho de asilo e inmigracién y las drogodependencias se enfocan en el Titulo VI del Tratado
desde una perspectiva claramente de cooperacion policial. Cabe resefar la existencia de progra-
mas concretos de lucha contra la pobreza o de apoyo a los minusvalidos, pero se suelen traducir
en meras recomendaciones a los Estados Miembros. (Mufioz, Garcia y Gonzalez, 1997).

LLa construccién del zodelo social europeo aparece gestado en distintas y etapas y aunque el dere-
cho comunitario sea deficitario en materia de servicios sociales las acciones de proteccion social
han ido ganando con el tiempo mayor protagonismo. A escala general, podemos manifestar que
el desarrollo de una politica social a escala comunitaria no figurd entre las grandes prioridades de
los seis Estados miembros durante los doce primeros afios de la Comunidad Econémica Europea.
El tnico sector de actividad real era la coordinacion de los regimenes de seguridad social para los
trabajadores migrantes que ejercian el derecho a la libre circulacion que les conferia el Tratado. Las
cosas comenzaron a evolucionar a principios de los afios setenta cuando la Comisién propuso un
programa de accion social (al que han seguido otros dos), que lanzé iniciativas legislativas en los
ambitos del derecho laboral, la igualdad de oportunidades, la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo y a favor del desarrollo del Fondo Social Europeo. Asi, a lo largo de los afios, sus objeti-
vos se han ido ampliando a otros colectivos: discapacitados, jovenes, mayores, personas afectadas

por procesos de exclusién social, etc.

Siguiendo las etapas marcadas por Lazaro y Cordero, (1995; citado en Aleman Bracho, 1999),
la politica social aparece con tintes diferenciados en tres etapas:

Una primera etapa encuentra su inicio en 1952, afio en que entra en vigor el Tratado de la
CECA (Comunidad Europea del Carbén y el Acero) y se cierra en 1986, fecha de la adopcion del Acta
Unica Europea (AUE). Es la etapa del Mercado Comiin y de la Comunidad Econémica Europea,
en la que las decisiones de naturaleza econémica y comercial dominan el panorama de un espacio
que parece fraguarse en una Buropa de los Mercaderes. Destacamos en esta primera etapa el
Tratado de Roma, concretamente su Titulo VIII (suscrito el 25 de marzo de 1957), dedicado a la
politica social, de educacion, formacion profesional y de juventud y centrado en la defensa y pro-
teccion de los trabajadores (mejoras en sus condiciones de vida y trabajo). Como sefiala Garcés
Ferrer (1992) este Tratado en su articulo 117 establecia que la politica social de la Comunidad
Econémica Europea tenfa como objetivos la mejora de la calidad de vida y de trabajo asi como
velar por la igualdad social”. Pero sus trazos aparecian con la difusiéon propia de una declaracion
de intenciones. En 1974, la Comunidad aprueba el Primer Programa de Accion Social, cuyos objetivos
se centran en la realizacién del pleno y mejor empleo, la mejora de las condiciones de vida y tra-
bajo y el desarrollo de la participacion de los interlocutores sociales y de los trabajadores.

La segunda etapa comienza con la entrada en vigor del Acta Unica Eurgpea y se cierra con la
aprobacion del Tratado de la Union Enropea en 1992. Reconocida la debilidad de los mecanismos de
integracion politica, se considera que sin una politica de cohesion econémica y social adecuada
dificilmente se puede seguir avanzando en el proceso de unién: es necesario hacer compatibles el
desarrollo econémico de los pueblos con el desarrollo social si se trata de vertebrar, tal y como
manifiesta ser la voluntad de la Unién, una identidad politica comun. El Acta Unica Europea (1985),
que entr6 en vigor poco después de la adhesion de Espania y Portugal, segin Vila (1997) plantea
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la creacion de un auténtico espacio social europeo estableciendo las lineas de la armonizacion de
las disposiciones sobre seguridad social e higiene en el trabajo, fomentando el dialogo social y pro-
poniendo la cohesiéon econdémica y social. En 1989, con la excepcion del Reino Unido, se firmé la
Carta de Derechos Sociales Fundamentales de los Trabajadores, conocida como Carta Social Europea
que recopila un conjunto de intenciones politicas de caracter no vinculante sobre algunos derechos
sociales fundamentales de este colectivo (formacién profesional y libertad de asociacion, entre
otros).

ILa tercera etapa pretende desarrollar decididamente el proyecto politico haciendo frente a los
retos que generan la crisis de los Estados de bienestar nacionales y la aparicién de nuevas deman-
das sociales. Paralelamente, la UE debera seguir extendiendo el principio de cohesién econémica
y social a los nuevos miembros, incluidos futuros miembros a los que conciernen directamente las
transformaciones que afectan a la Europa del Este. El Tratado de la Union Europea, y su proxima
reforma a través del ya conocido Tratado de Amsterdam, trataran de hacer frente a estos nuevos
retos. El Tratado de la Unidén firmado en Maastricht en 1992, en el que se recoge un Protocolo
sobre Politica Social, al que seguira la publicacién del Libro Verde (opciones para la uniéon 1993)
y Blanco (un paso adelante para la Unién 1994), cuyas acciones se concretan en un nuevo
Programa de Accion Social (1995-1997) que sitaa al empleo como prioridad absoluta, trata aspec-
tos ya tradicionales para la Unién, como la formacion y educacion o la igualdad de oportunidades
entre sexos. La politica social se encuentra en el centro del proceso de integraciéon europea y
apuesta por ampliar el enfoque de la misma mas alld de los aspectos asociados al empleo, dirigién-
dola hacia una integracion social y econémica de todos los ciudadanos. En esta linea, su apartado
de politica social y proteccion social reconoce la necesidad de prestar atencién a los problemas
especificos de ciertos grupos, al tiempo que se ayuda a los Estados miembros a abordar otros
temas como el funcionamiento y financiacién de los sistemas de proteccion social y la calidad glo-
bal de la vida. La Comisién Europea, concretamente la Direccion General de Empleo, Relaciones
Laborales y Asuntos Sociales, a través del documento COM (1998), aprobd en abril de 1998 el
Programa de Accidn Social 1998-2000. En este documento se entiende que la politica social deberia
promover una sociedad activa, no excluyente y sana que fomente el acceso al empleo y prepare a
las personas para la evolucién del mundo laboral en una era de globalizacién y de cambio tecno-
logico rapido y contribuya a crear buenas condiciones de trabajo e igualdad de oportunidades. Sus
lineas de acciéon quedan definidas en estos tres enunciados: empleo, capacitaciéon y movilidad, un
mundo laboral en mutacién y una sociedad no excluyente. Asi, el empleo continua siendo la pre-
misa para alcanzar el modelo social europeo.

El Tratado de Amsterdam ha proporcionado una plataforma para la consolidacién de la politica
social introduciendo un nuevo titulo dedicado al empleo como complemento de la Unién
Econdémica y Monetaria y nuevas disposiciones sobre la igualdad de oportunidades, la no discri-
minacién o la exclusion. La aprobacion de la Agenda 2000, presentada al Parlamento Europeo el
16 de julio de 1997, supone un nuevo intento de fortalecer el crecimiento, la competitividad y el
empleo, modernizar politicas clave (la social) y extender las fronteras de la Unién mediante una
ampliacion hacia el Este (Ucrania, Bielorrusia y Moldavia). En ella se reconoce la necesidad de
mejorar las condiciones de vida sobre la base de esfuerzos especiales para garantizar que los bene-
ficios del crecimiento fomenten una sociedad mas cohesionada y solidaria.

El modelo de politica social que se desarrolla desde la Unién y las politicas sociales en que se
concreta es puesto de manifiesto por Vila (1997). La expresion “modelo social europeo” aparece
en los mencionados libros Verde y Blanco de Politica Social y en el programa de Accién a medio
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plazo de la Comision (1995-1997). En los dos primeros se sefiala que el modelo social europeo
esta basado en la democracia y los derechos individuales, la libre negociacién colectiva, la econo-
mia de mercado, la igualdad de oportunidades para todos y la importancia de la proteccién social
y de la solidaridad. En el Programa de Accién se habla de la existencia de unos niveles altos de
proteccion social y de solidaridad, asi como de calidad de los sistemas de educacion y formacion,
de la proteccién en el lugar de trabajo, la preocupacion por asegurar la igualdad de oportunidades
y el papel desempefiado por los interlocutores sociales y las autoridades publicas a diversos niveles.
Estamos ante un modelo que conjuga los principios del capitalismo con la proteccion publica.

En el contexto de este modelo, Guillén (1997) establece las siguientes tendencias fundamenta-
les en el ambito de los servicios sociales:

* Descentralizacion y regionalizacion de los servicios.
* Integracion destinada a superar la sectorizacion y la especializacion de los servicios.

¢ Intensificacion de la cooperacion entre los sectores publico y privado y desarrollo de la ayuda
mutua dentro de la comunidad.

3. EsPANA Y LA UNION EUROPEA

Desde la entrada de Espafia en la Unién Europea serd esta organizacioén la que marque las
directrices basicas, dentro de las politicas del bienestar, de la politica de empleo.

Las instituciones que encontramos en el escenario europeo actual son las siguientes:

» A. Parlamento Europeo. Es el 6rgano de expresion democratica y de control politico de las
Comunidades Europeas, que participa también en el proceso legislativo. Desde junio de 1979,
sus miembros son elegidos por sufragio universal cada cinco afios. El Parlamento ejerce con-
juntamente con el Consejo el poder legislativo, mediante tres procedimientos (que se afiaden a
la simple consulta):

— A través del procedimiento conocido como “de cooperacion”, introducido por el Acta Unica
Europea de 19806, el Parlamento participa en la elaboracion de las directivas y reglamentos
comunitarios, pronunciandose sobre las propuestas de la Comisiéon Europea, a la que se
invita a modificar dichas propuestas de acuerdo con la posicion del Parlamento.

— Desde 1986 igualmente, el procedimiento conocido como “de dictamen conforme” somete
a ratificacion por el Parlamento la celebracion de acuerdos internacionales (negociados por
la Comisidn), asi como cualquier nueva ampliacion de la Union. Este dictamen conforme se
ha ampliado a otros ambitos importantes, incluido el de la ley electoral uniforme.

— El Tratado de Maastricht, firmado en 1992, instituye el procedimiento conocido como “de
codecision”, que refuerza el papel del Parlamento junto al Consejo en importantes ambitos:
libre circulacién de trabajadores, mercado interior, educacion, investigacién, medio ambien-
te, redes transeuropeas, salud, cultura, protecciéon de los consumidores... En ejercicio de este
podet, el Parlamento Europeo puede rechazar, por mayoria absoluta de sus miembros, la
posicion comin de adoptada por el Consejo y poner fin al procedimiento. Sin embargo, el
Tratado prevé un Comité de Conciliacion.

El Parlamento comparte también con el Consejo el poder presupuestario al aprobar el pre-
supuesto de la Comunidad. El Parlamento tiene también la posibilidad de rechazarlo. En tal
caso, debe volver a empezarse todo el procedimiento presupuestario. El presupuesto, pre-
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parado por la Comision, va y viene entre el Consejo y el Parlamento. El Parlamento ha uti-
lizado plenamente sus poderes presupuestarios para influir en las politicas comunitarias

El Parlamento es el 6rgano de control democratico de la Unién: dispone del poder de derri-
bar a la Comisién aprobando una mocién de censura por mayoria de dos tercios. Controla
la buena marcha de las politicas comunitarias, basaindose sobre todo en los informes del
Tribunal de Cuentas. Asimismo, controla la gestion cotidiana de las politicas, en particular
planteando preguntas orales y escritas a la Comision y al Consejo. El presidente en ejercicio
del Consejo Europeo informa al Parlamento de los resultados conseguidos por dicho 6rgano.

* B. Consejo de Enropa. Naci6 de la practica, iniciada en 1974, de reunir regularmente a los Jefes
de Estado o de Gobierno de la Comunidad Europea. Dicha practica quedé institucionalizada
por el Acta Unica Europea en 1987. Desde entonces, el Consejo Europeo se retine al menos
dos veces al afio, bajo la presidencia del Jefe de Estado o de Gobierno que ejerce la Presidencia
del Consejo de la Unién, y cuenta, como miembro de pleno derecho, al Presidente de la
Comision. En todos los Consejos Europeos se escucha al Presidente del Parlamento Europeo.

La creciente importancia de los asuntos comunitarios en la vida politica de los Estados justifi-
caba el que se diera a los Presidentes y Primeros Ministros la oportunidad de reunirse y de estudiar
juntos los asuntos europeos mas importantes. El Tratado de Maastricht consagré el papel del
Consejo Europeo, que es al mismo tiempo el centro impulsor de las principales iniciativas poli-
ticas de la Unioén y el 6rgano de arbitraje de las cuestiones conflictivas sobre las que no haya
podido alcanzarse un acuerdo en el Consejo de la Union Europea (Consejo de Ministros).

El Consejo Europeo adquirié rapidamente una dimensién publica, gracias a la notoriedad de
sus miembros y a la extraordinaria importancia de algunos de los temas de los que ha tenido
que ocuparse. El Consejo Europeo aborda asimismo los problemas de actualidad internacional
a través de la Politica Exterior y de Seguridad Comun (PESC), mecanismo de aproximaciéon y
de expresion concertada de la diplomacia de los Quince.

* C. Consejo de la Union Enropea. E1 Consejo de la Unién Europea es la principal institucién de adop-
cion de decisiones de la UE. Originariamente se llamaba “Consejo de Ministros”, aunque suele
denominarse simplemente “Consejo”. Cada pais de la Unién ejerce la Presidencia del Consejo,
por rotacion, durante un perfodo de seis meses. A las reuniones del Consejo acude un Ministro
de cada Estado miembro. El Ministro que acude depende de la materia que figure en el orden
del dfa: asuntos exteriores, agricultura, industria, transporte, medio ambiente, etc. Existen hasta
nueve formaciones diferentes del Consejo. El Consejo de Ministros de Asuntos Generales y
Asuntos Exteriores ejerce una funciéon de coordinacion y programacion de los trabajos.

Las reuniones del Consejo se preparan por el Comité de Representantes Permanentes (Coreper)
de los Estados miembros, asistido por grupos de funcionarios de los ministerios nacionales. El
Consejo cuenta asimismo con una Secretarfa General, con sede en Bruselas, que se encarga del
trabajo administrativo.

El Consejo dispone del poder legislativo, que comparte con el Parlamento Europeo. Ejerce
igualmente con el Parlamento Europeo el poder presupuestario. El Consejo también concluye
los acuerdos internacionales negociados por la Comisién. De conformidad con los Tratados,
las decisiones adoptadas por el Consejo se acuerdan por mayorfa simple, por mayoria cualificada
o por unanimidad.

En cuestiones importantes tales como la adhesién de un nuevo Estado, la modificacion de los
Tratados o la puesta en marcha una nueva politica comun, el Consejo debe decidir por unanimidad.
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En la mayor parte de los demas casos, el Consejo debe decidir por mayoria cualificada, es decir,
una decision del Consejo solo es valida si recibe un nimero preciso de votos favorables. El
namero de votos de que dispone cada pais se pondera en virtud de la dimensién relativa de su
poblacion.

* D. Comision Eurgpea. Es uno de los 6rganos clave del sistema institucional comunitario. A par-
tir del 1 de noviembre de 2004, la nueva Comisiéon se compone de 25 miembros, uno por pafs.

La Comisiéon Europea goza de una gran independencia en el ejercicio de sus atribuciones. La
Comisién encarna los intereses comunitarios y no debe someterse a ninguna orden de ningtin
Estado miembro. LLa Comision, guardiana de los Tratados, vela por la aplicacion de los regla-
mentos y de las directivas aprobadas por el Consejo y puede recurrir judicialmente ante el
Tribunal de Justicia para hacer aplicar el Derecho comunitario.

Dispone del monopolio de la iniciativa legislativa y puede intervenir en cualquier momento

para facilitar un acuerdo en el Consejo, o entre éste y el Parlamento.

Como o6rgano de gestion, la Comision ejecuta las decisiones adoptadas por el Consejo, por
ejemplo en el sector de la politica agricola comun. Dispone de amplios poderes para la gestion
de aquellas politicas comunes cuyos presupuestos se le encomiendan, tales como la de investi-
gacion y tecnologia, la de ayuda al desarrollo, la de cohesién regional, etc.

La Comision esta obligada a presentar su dimisién colectiva cuando el Parlamento Europeo,
ante el cual es responsable, aprueba una mocién de censura.

Ila Comision esta asistida por una Administracién, compuesta de treinta y seis Direcciones
Generales y diversos servicios, cuya sede se reparte principalmente entre Bruselas y Luxemburgo.
A diferencia de las Secretarfas de las organizaciones internacionales clasicas, la Comision dis-
pone de autonomia financiera y ejerce sus prerrogativas con total independencia.

» E. Comité Economico y Social Eunrogpeo. E1 Consejo y la Comision estan auxiliados por el Comité
Econémico y Social para los asuntos de la CE. Este Comité esta formado por miembros, que
representan a los distintos estamentos de la vida econémica y social, nombrados por el Consejo
para un periodo de cuatro afios. Debe ser consultado obligatoriamente antes de adoptar nume-
rosas decisiones (empleo, Fondo Social, formacién profesional, etc.) y ademas puede emitir dic-
tamenes por propia iniciativa.

o F Comité de las Regiones. El Comité de las Regiones instaurado por el Tratado de la Union
Europea esta compuesto por representantes de las entidades regionales y locales nombrados
port el Consejo a propuesta de los Estados por un periodo de 4 afnos. Es un érgano consultivo
del Consejo o de la Comision en los casos previstos por el Tratado y también puede emitir dic-
tamenes por su propia iniciativa.

* G. Tribunal de Justicia. E]1 Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, con sede en Luxem-
burgo, estd compuesto por un juez por Estado miembro y asistido por nueve abogados gene-
rales, nombrados de comun acuerdo por los Gobiernos de los Estados miembros por un petio-
do de seis afios prorrogable. Su independencia esta garantizada.

La funcién del Tribunal es garantizar el respeto del Derecho Comunitario y la correcta inter-
pretacion y aplicacion de los Tratados.

A tal fin, el Tribunal puede comprobar el incumplimiento por parte de un Estado miembro de
alguna de las obligaciones que le incumben en virtud de los Tratados, controlar la legalidad de
los actos de las instituciones a través del recurso de nulidad o constatar los casos de omision
del Parlamento Europeo, del Consejo o de la Comision.
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El Tribunal de Justicia es también el unico 6érgano competente para pronunciarse, a peticion de
los 6rganos jurisdiccionales nacionales, sobre la interpretacién de los Tratados y la validez y la
interpretacion de los actos adoptados por las instituciones. Asi, cuando se plantea una cuestion
de este tipo ante los 6rganos jurisdiccionales de los Estados miembros, dichos 6rganos pueden,
y en algunos casos deben, solicitar al Tribunal de Justicia que se pronuncie sobre esa cuestion.

Este sistema garantiza la interpretaciéon uniforme y la aplicacion homogénea del Derecho
comunitario en toda la Comunidad.

Los Tratados permiten explicitamente al Tribunal de Justicia declararse competente para com-
probar que los actos comunitarios respetan los derechos fundamentales. Asimismo, amplia sus
competencias en el ambito de la libertad y de la seguridad de las personas.

4. FONDOS ESTRUCTURALES DE LA UNION EUROPEA

Los Fondos Estructurales son uno de los instrumentos financieros que tiene la Unién Europea
para conseguir tres objetivos prioritarios:

* Promover el desarrollo y el ajuste estructural de las regiones menos desarrolladas, aquellas cuyo
producto interior bruto per capita sea inferior a la media comunitaria.

* Apoyar la reconversiéon econdémica y social de las zonas con deficiencias estructurales, ya sean
areas industriales, dependientes del sector servicios, rurales en declive, urbanas en situacion difi-
cil, dependientes de la pesca y en situacion de crisis.

¢ Apoyar la adaptacién v modernizacion de las politicas y sistemas de educacion, formacion
y y y , Yy
empleo.

LLa Unién Europea a través de los Fondos Estructurales persigue el objetivo basico de lograr la
cohesion econdmica y social y en particular:

¢ Contribuir a un desarrollo econémico sostenible.
* Desarrollar el empleo y los recursos humanos.
* Promover la igualdad entre hombres y mujeres.

* Proteger y mejorar el medio ambiente.

En el logro de los objetivos comunitarios citados participan los siguientes fondos:
* FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional).
* FSE (Fondo Social Europeo).
* FEOGA-O (Seccion Orientacion del Fondo Europeo de Orientacion y de Garantia Agricola).

* IFOP (Instrumento Financiero de Orientacién de la Pesca).

Por su importancia destacada por la financiacién de acciones referidas al objetivo 3 destacamos
el Fondo Social Europeo. Sus ambitos de aplicacion son los siguientes:

* Promover las politicas activas del mercado de trabajo para combatir el desempleo, especialmen-
te el de larga duracion y el que sufren los jovenes.
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* Combeatir la discriminacion en el acceso al mercado laboral de las personas que corren peligro
de quedar excluidas.

* Mejorar la formacién profesional.

* Impulsar la actividad productiva y la adaptabilidad de los trabajadores, asi como la investigacion
cientifica y técnica

* Mejorar el acceso y la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo, particularmente
con vistas al desarrollo de su carrera profesional y al refuerzo de su capacidad emprendedora.

Todo ello teniendo en cuenta: el apoyo al desarrollo local; la dimensién social y el potencial de
empleo que ofrece la sociedad de la informacién; la integracion de las politicas de igualdad de
oportunidades de hombres y mujeres.

Las ayudas financieras del FSE se destinaran especialmente a la asistencia de las siguientes acti-
vidades:

* Formacion profesional, orientacion, asesoramiento y perfeccionamiento.

¢ Ayudas al empleo y autoempleo.

* Ayudas a la investigacion, desarrollo cientifico y tecnolégico.

* Desarrollo de nuevas fuentes de empleo.

* Mejora de estructuras y sistemas de formacion, cualificacion y de servicios de empleo.
* El desarrollo de vinculos entre las empresas y los centros de formacioén e investigacion.

* El desarrollo de sistemas que anticipen los cambios en el empleo y las cualificaciones.

5. INICIATIVAS COMUNITARIAS DE LA UNION EUROPEA

ILla Comision Europea dispone de una férmula que permite utilizar medios especiales para lle-
var a cabo medidas de interés particular para la Comunidad. La aplicacién de dicha férmula son
las denominadas Iniciativas Comunitarias, reservadas para acciones de caracter innovador. Las Ini-
ciativas Comunitarias son instrumentos especificos de las politicas estructurales de la Comunidad
que la Comisiéon propone a los Estados miembros, por iniciativa propia, con vistas a resolver pro-
blemas socio-econémicos especificos, presentes en todo el territorio de la Union.

Tres son las particularidades que confieren a los programas de iniciativas comunitarias un valor
afiadido con respecto a las demas actuaciones financiadas por los Fondos Estructurales:

* Apoyo a las acciones de cooperaciéon transnacional, transfronteriza e interregional.

* Implicacion creciente de los actores sobre el terreno con un método de realizacion ascendente
que incremente la visibilidad de la accién comunitaria.

* Refuerzo del partenariado real entre todas las partes implicadas en los proyectos a desarrollar.

La novedad en este perfodo se refiere a la presentacion de una unica iniciativa, denominada
Egual, que integra los proyectos de las etapas anteriores desarrolladas en el periodo 94-99.
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A) PERIODO 1994-1999

En cuanto a las dos Iniciativas en materia de recursos humanos, se trata de: la Iniciativa

EMPLEO vy la Iniciativa ADAPT.

La Iniciativa Comunitaria EMPLEO, que surge como consecuencia directa del Libro Blanco de
la Comisiéon Europea sobre crecimiento, competitividad y empleo, en el cual se propusieron una
serie de acciones encaminadas a favorecer la creacion de puestos de trabajo para los colectivos con
mayores dificultades. Se articula a través de tres lineas de actuacion:

* NOW. Esta destinada a fomentar la igualdad de oportunidades de empleo para las mujeres,
mediante medidas de formacioén profesional y apoyo al acceso a trabajos con futuro y a puestos
de direccion.

* HORIZON. Tiene como finalidad mejorar las posibilidades de acceso al mercado laboral de los
grupos de personas mas vulnerables de la sociedad, entre los que se encuentra el colectivo de
personas con discapacidad fisica, psiquica, sensorial y mental.

* INTEGRA. Se desgaja de la iniciativa Horizon como una parte mas especifica, dada la impor-
tancia que alcanzaban los colectivos desfavorecidos en el conjunto de los proyectos. Va dirigida
a favorecer la integracién en el mercado de trabajo de colectivos desfavorecidos con problemas
especificos, tales como inmigrantes y refugiados, drogodependientes, reclusos y exreclusos,
minorfas étnicas, personas sin techo y otras en situacion de exclusion social.

* YOUTHSTART. El colectivo youthstart lo componen jévenes menores de 20 afios, que carecen
de formacion por haber dejado la escuela prematuramente, que estan parados o subempleados

y con riesgo de caer en la marginacion.

Los proyectos estan dirigidos, entre otros, ademas de a la creacién de puestos de trabajo, al
fomento del autoempleo en el desarrollo de actividades relacionadas con el medio ambiente, turis-
mo rural, nuevas tecnologias, renovacién urbana y servicios asistenciales.

La Iniciativa Comunitaria ADAPT se destina a contribuir a la adaptacion de los trabajadores a
las transformaciones industriales y mejorar el mercado de trabajo. Su misioén es impulsar proyec-
tos de formacion innovadores que beneficien a los trabajadores amenazados de desempleo o cuya
formacion sea insuficiente o inadaptada.

B) PeriODO 2000-2006
Para este periodo de tiempo las Iniciativas Comunitarias que se desarrollan son las siguientes:

* INTERREG, que persigue la cooperacion transfronteriza, transnacional e interregional desti-
nada a fomentar un desarrollo armonioso, equilibrado y sostenible del conjunto del espacio comu-
nitario.

* URBAN, apoyando la revitalizacién econémica y social de las ciudades y de las periferias urba-
nas en crisis con vistas a promover un desarrollo urbano sostenible.

* LEADER, que promueve el desarrollo rural.

* EQUAL, llevando a cabo la cooperacion transnacional para promocionar nuevos métodos de
lucha contra las discriminaciones y desigualdades de toda clase en relacién con el mercado de
trabajo.
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La participacién en el ambito de cada iniciativa sera financiada por un unico Fondo:
* El FEDER por lo que respecta al ambito de Interreg y el Urban.
* La Seccién de Orientacion del FEOGA para el ambito de Leader.
* El FSE para la iniciativa Equal.

Los Fondos Estructurales, como instrumentos de la politica de cohesién social y econémica de
la Unién Europea, complementan sus intervenciones generales con las Iniciativas Comunitarias,
propuestas por la Comision para apoyar lineas de actuacion de interés especifico para el conjunto
de los Estados miembros. El valor afnadido de estas Iniciativas consiste en que hacen visible la
accion comunitaria desarrollada a través de una cooperacion generalizada y aplicando un enfoque
integrado.

5.1. INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

Programa de Cooperacion Transnacional para Promocionar Nuevos Métodos de Lucha Contra
las Discriminaciones y las Desigualdades de toda Clase en Relacién con el Mercado Laboral.

La Iniciativa Comunitaria EQUAL, que forma parte de una estrategia integrada para el empleo,
tiene por objetivo la lucha contra todas las formas de discriminacién y desigualdad que se produ-
cen en el mercado de trabajo y, en particular, contra aquellas que se basan en el sexo, la raza, el
origen étnico, las creencias o la edad.

Para alcanzar este objetivo, los proyectos EQUAL deben tener un contenido innovador, disefia-
do y desarrollado a través de mecanismos de cooperacion entre entidades de distinta naturaleza y
desde una perspectiva de trabajo transnacional.

A) ELEMENTOS QUE DEFINEN UN PROYECTO EQUAL:

La Iniciativa EQUAL incorpora ocho principios clave y seis criterios complementarios de cuyo
nivel de cumplimiento depende la valoraciéon de los proyectos:

* Cooperacion institucional y capacitacion: la cooperacion institucional implica un modelo
de trabajo basado en la estrecha colaboracion entre instituciones de distinta naturaleza que, en la
medida de sus posibilidades, capacidades e intereses, acuerden colaborar en el desarrollo de un
proyecto, movilizando los recursos disponibles al servicio de la busqueda de nuevas formas de
lucha contra la discriminacién en el mercado de trabajo. El principio de capacitacion requiere
la cooperacion de entidades en el ambito de una Agrupacion de Desarrollo (AD) con el fin de
dar un tratamiento integrado a problemas de exclusién en el mercado de trabajo, lo que preci-
sa el diseflo de mecanismos de coordinacién y toma de decisiones eficaces, que permitan la par-
ticipacion activa de los miembros de una AD en el disefo, puesta en marcha y desarrollo del
proyecto.

* Enfoque tematico e integrado: la Iniciativa EQUAL se organiza a partir de la definicién de
ambitos de trabajo denominados Areas tematicas, definidas por la Comisién Europea a partir
de las Directrices de la Estrategia Europea para el Empleo. En funcién del analisis de las situa-
ciones de discriminacién mas graves detectadas en cada Estado Miembro, éstos han seleccio-
nado las Areas en las que van a convocarse las ayudas. En el caso espafiol se ha elegido seis y
los proyectos deben seleccionar una de ellas. A partir de un analisis sobre las principales causas
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de discriminacion presentes en un territorio o sector, debe plantearse un conjunto de soluciones
susceptibles de ser aplicadas a una pluralidad de destinatarios finales que, en todo caso, deben
pertenecer a los colectivos a los que el problema o los problemas detectados afectan de forma

mas severa.

* Innovacién: la innovacion se refiere a la aportacion de los proyectos a las practicas y recursos
habituales de las politicas generales en el ambito de la formacion y el empleo, de nuevas solu-
ciones o de solucionesOdiferentes a las ya existentes en el territorio o sector de actuaciéon. En
este sentido, las soluciones aportadas pueden ser completamente novedosas, es decir, generadas
originalmente en el propio proyecto, o incorporadas a partir de una transferencia de enfoques

o practicas desde otros contextos territoriales, sectoriales o institucionales.

* Cooperacion transnacional: Es el primer elemento distintivo de EQUAL y forma parte inte-
grante de su definiciéon reglamentaria. La cooperacion transnacional se concibe como parte
esencial de los programas de trabajo de los proyectos que se financien. El valor afiadido que
aporta este principio se encuentra en la union de esfuerzos para la busqueda conjunta de solu-
ciones, que permite apoyarse en la experiencia de los demas, incrementa la propia capacidad de
accion y evita la duplicidad de esfuerzos a la hora de ensayar distintas soluciones.

* Capacidad de transferencia: la transferencia a politicas generales de nuevos métodos, ideas,
soluciones es el objetivo principal de la Iniciativa EQUAL. La transferencia consiste en la incot-
poracion de las mejores practicas ensayadas a las politicas generales relacionadas con el mercado
de trabajo. Para conseguir este objetivo los proyectos deberan disefiar un plan de transferencia
y prever mecanismos que permitan la difusion de los resultados y la sensibilizacion de las per-
sonas responsables de las decisiones politicas en materia de empleo.

¢ Igualdad de oportunidades: la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres se ha con-
vertido en un principio clave y transversal en las politicas de la Unién Europea al que los Fondos
Estructurales deben contribuir. Supone hacer frente a las situaciones de desigualdad por razén
de sexo, mediante la integracién en todos los planes de trabajo de un analisis de sus causas y la
incorporacion de mecanismos eficaces par luchar contra las mismas.

* Complementariedad: el principio de complementariedad pretende garantizar que los proyectos
incidan realmente en ambitos de actuacién no cubiertos por las politicas generales de empleo
o por la programacion general del Fondo Social Europeo. Para ello es preciso que durante la
fase de elaboracién de los mismos se obtenga informacién sobre los planes o estrategias de
desarrollo de recursos humanos y/o mejora del mercado laboral que estin aplicindose en su
territorio o sector para evitar solapamientos y garantizar la optimizacion de los recursos ya exis-
tentes. La adecuada comprension y el respeto de este principio facilitan las tareas de coordina-
cién y contribuira a reforzar la incorporacion de soluciones innovadoras, asi como el principio
de transferencia.

* Concentracion: las actuaciones deben incidir sobre las situaciones mas desfavorables de dis-
criminacion y desigualdad en el mercado de trabajo. En definitiva, las actuaciones se concen-
traran sobre aquellas personas destinatarias a las que afectan de forma mas intensa las situacio-
nes de discriminacién y desigualdad en el mercado laboral.

B) EJES DE INTERVENCION

La Iniciativa EQUAL se estructura en seis ejes de intervencion:
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* Capacidad de Insercién Laboral.

* Fomentar el Espiritu de Empresa.
¢ Adaptabilidad.

* Igualdad de Oportunidades.

* Solicitantes de Asilo.

¢ Asistencia Técnica.

Los cuatro primeros ejes constituyen el ambito de intervenciéon de los proyectos EQUAL. El
quinto eje, destinado a la integracién sociolaboral de los solicitantes de asilo, queda restringido a
los organismos con competencias de actuacion en la materia. El sexto eje tiene por objeto prestar
apoyo técnico a la autoridad de gestion para la realizacién de la Iniciativa. En ¢él se incluyen las
tareas de coordinacién, gestion, seguimiento y evaluacion del Programa de la Iniciativa Comunitaria
EQUAL (PIC). Para llevar a cabo las actividades previstas en este eje, la autoridad de gestién cuen-
ta con una Estructura de Apoyo.

C) AREAS TEMATICAS

La Iniciativa EQUAL se lleva a cabo en Espafia a través de seis areas tematicas, correspondien-
tes a los cuatro primeros ejes de intervencion antes definidos. Estas areas han sido seleccionadas
desde una perspectiva de complementariedad con las politicas nacionales de empleo existentes
entre las propuestas de la Comisién Europea.

Cualquier proyecto que se presente a la Iniciativa EQUAL debe optar exclusivamente por una
de las seis areas tematicas definidas. La eleccion del area tematica se realiza en la fase de prepara-
cion del proyecto, de forma concertada entre los diferentes agentes que van a intervenir en su rea-
lizacién, y ha de ser coherente con los resultados obtenidos en el diagnéstico de las situaciones de
desigualdad y/o discriminacion existente en el tertitorio o sector de intervencion. Las areas son
las siguientes:

* Facilitar el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo.

* Combuatir el racismo y la xenofobia en relacion con el mercado de trabajo.

* Abrir el proceso de creaciéon de empresas a todas y todos.

* Apoyar la adaptabilidad de las empresas y los/las trabajadores/as.

* Conciliar la vida familiar y la vida profesional.

* Reducir los desequilibrios entre hombres y mujeres y apoyar la eliminacion de la segregacion
en el trabajo.

La Iniciativa EQUAL introduce una forma nueva de disefiar y ejecutar los proyectos, basada en
la participaciéon de diversas entidades en asociaciones estratégicas llamadas Agrupaciones de
Desarrollo (AD), que han de reunir a los agentes clave de una zona o sector que quieran coope-
rar en el desarrollo de soluciones integradas para los problemas relacionados con la desigualdad o

la discriminacidn en relacidén con el mundo laboral.
Las AD podran ser de dos tipos:

* Geograficas, cuando aborden problematicas relacionadas con los recursos humanos derivadas

de la situacién socioeconémica de una zona geografica especifica (como por ejemplo un barrio,
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un municipio, varios municipios con una problematica comun, una comarca, etc.) y propongan

soluciones integrales para ese territorio.

* Sectoriales, cuando traten problematicas que afectan a los recursos humanos en el ambito de
una industria 0 un sector econémico concreto o, excepcionalmente, se centren en las causas de
discriminacion de uno o varios grupos especificos.

Una AD podra estar constituida por un numero indeterminado de socios, aunque se exige un
minimo de dos socios de naturaleza juridica distinta, pudiendo ser éstos autoridades publicas, set-
vicios de empleo, sector empresarial (especialmente las Pequenas y Medianas Empresas), asocia-
ciones sin animo de lucro, interlocutores sociales, asi como cualquier otro tipo de entidad que
pueda contribuir al éxito del proyecto.

Los socios que decidan constituir una AD deberan regular con claridad por escrito las relacio-
nes entre ellos, a través de un acuerdo, convenio o cualquier otra férmula juridica que se conside-
re adecuada, asi como fijar unos objetivos y una estrategia comunes que sirvan de punto de parti-
da para el disefio del proyecto. Segtin el principio de capacitacion, todos los socios de la AD debe-
ran participar activamente tanto en el disefilo como en la ejecucion de las acciones del proyecto, lo
que implica su participacion en el proceso de toma de decisiones.

Siguiendo las recomendaciones derivadas de la evaluacion intermedia de la Iniciativa, se acon-
seja que el nimero de socios no sea superior a 15 para no dificultar la gestion del proyecto.

Otro de los cometidos de la iniciativa equal es la cooperacion transnacional que no es un fin

en si mismo, sino una via para:

* Comprender mejor las formas de discriminacion, desigualdad y exclusién que existen en el mer-
cado de trabajo;

* Diseflar y perfeccionar estrategias y acciones teniendo en cuenta las experiencias realizadas en
otros paises de la UE;

* Reforzar los procesos de evaluacion, difusion e integracion en las politicas generales. Dicha
cooperacion se establece, por regla general, entre una AD de ambito nacional y una o varias
AD de otros Estados miembros. Toda AD debera contar con al menos un socio transnacional,
cuyo proyecto debera preferiblemente estar dentro de la misma linea de actuacién o area tema-
tica que el suyo.

Los socios transnacionales deberan definir cuales son los objetivos de la cooperacion, qué acti-
vidades van a realizar de forma conjunta y qué resultados esperan conseguir. Las tareas se distri-
buiran en funcién de la experiencia e intereses de cada socio, que debera garantizar su capacidad
para llevarlas a cabo. Una de las Agrupaciones de Desarrollo participantes sera designada para rea-

lizar las labores de coordinacidn de las actividades transnacionales.

Ademas de los necesarios encuentros entre los socios, tanto para la preparacion del proyecto
transnacional como para su desarrollo, éstos deberan contar con mecanismos de informacion y
comunicacioén que incorporen el uso de las nuevas tecnologfas.

La asociacién transnacional se formalizara mediante un Acuerdo de Cooperacién
Transnacional en el que los socios deberan definir el programa de trabajo con su correspondien-
te programacion temporal y presupuesto, asi como el sistema de seguimiento y evaluacion.
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ACTIVIDADES

1. Desarrolla un mapa conceptual en el que reflejes la Proteccién social a nivel internacional y

europeo.
2. Indica las distintas etapas en la construcciéon del modelo social europeo, haciendo referencia a

las actuaciones en materia de proteccion social.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. En el ambito de cooperacién internacional y en el ambito econémico y social, existen dos estruc-

turas organizativas:

a) El Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas y el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

b) El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y la Declaracion sobre el

Progreso y el Desarrollo en lo Social.

¢) La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa de Accién Mundial para las
Personas con Discapacidad.

d) Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

2. La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) es una institucion especializada de:
a) La UNICEE
b) La ONU.
¢) La Organizacioén de Estados Americanos.

d) La CEE.

3. Destacamos como Iniciativas comunitarias para el fomento del empleo:
a) LEADER.
b) URBAN.
c) INTERREG.
d) HORIZON.

4. El Iniciativa comunitaria EQUAL persigue:

a) La cooperacion transfronteriza, transnacional e interregional destinada a fomentar un desarrollo
armonioso, equilibrado y sostenible del conjunto del espacio comunitario.

b) El apoyo y la revitalizacién econémica y social de las ciudades y de las periferias urbanas en
crisis con vistas a promover un desarrollo urbano sostenible.
¢) El desarrollo rural.

d) La lucha contra las discriminaciones y desigualdades de toda clase en relaciéon con el mercado

de trabajo.

5. A nivel Internacional las referencias mas importantes las constituyen:
a) La Declaraciéon Fundamental de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de los Derechos
de los hombres.

b) La Declaracién Fundamental de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de los Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales.
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¢) Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

d) El Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas y el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

6. El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF):

a) Colabora con la formacién de docentes, administradores educacionales y estimula la construc-
cion de escuelas y la provision de equipo necesario para su funcionamiento.

b) Promueve la proteccion, la supervivencia y el desarrollo de los nifios, en el marco de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio.

) Contribuye a la paz y la seguridad en el mundo mediante la educacion, la ciencia, la cultura y

las comunicaciones.

d) Promueve la atencién primaria de la salud, alimentacion y nutricién infantil.

7. El entramado juridico Europeo sobre los servicios sociales es:
a) Amplio y extenso, existiendo una gran numero de acuerdos y pactos al respecto.
b) Con normas precisas en materia de empleo y accién social.

c) Deficitario, donde las tinicas referencias a los servicios sociales son muy poco precisas y se hallan
en las grandes declaraciones de principios.

d) Con normas generales en relacion con los estados miembros.

8. La politica social europea se dirige fundamentalmente:

a) La discriminacién entre los seres humanos y sus condiciones de vida, traducido en servicios

sociales especificos.
b) A la Politica social, de educaciéon, de formacion profesional y de juventud.
) A la cooperacion policial en la lucha contra la pobreza o de apoyo a los minusvalidos.

d) Al mundo laboral y no se traduce en servicios sociales o prestaciones.

9. La construccion del modelo social europeo aparece gestado en distintas etapas:
a) Tratado de la CECA, Acta Unica Europea, Tratado de Roma y Tratado de la Unién Europea.
b) Tratado de la CECA, Acta Unica Europea, Tratado de Mastrich y Tratado del Acero.
¢) Acta Unica Europea, Tratado de Roma Tratado de la CECA y Tratado de Mastrich.
d) Acta Unica Europea, Tratado de Roma, Tratado de Amsterdam y Tratado del Carbon

10. El Parlamento Europeo es:

a) El 6rgano de expresion democratica y de control politico de las Comunidades Europeas, que
participa también en el proceso legislativo.

b) El 6rgano de expresion democratica y de control politico de las Comunidades Europeas, que
no comparte con el Consejo el poder presupuestario.
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c) El 6rgano de expresion democratica y de control politico de las Comunidades Europeas, pero
no dispone del poder de derribar a la Comision.

d) Es la principal institucién de adopcion de decisiones de la UE.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1a
2b
3d
4d
5b
6b
7c
8d
9a
10 a
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GLOSARIO DE TERMINOS

Adpinistracion: etimolégicamente, proviene del latin administratio, onis, que a su vez, proviene de ad
y administrare “servir”. Actividad de personas y/o grupos que actian juntos, de manera organi-
zada, coordinada y controlada, para alcanzar determinados fines o propdsitos comunes, en
cuanto al gobierno o gestioén de intereses y bienes, que no es factible lograr individualmente.

Administracion piblica: 1a expresion “administracion publica”, segin la opiniéon generalizada y com-
partida por tratadistas de derecho administrativo, se utiliza con distintos significados y alcan-
ces: a) la administracion publica como actividad equivalente a la de Gobierno; b) como accién
diferente y subordinada a la del Gobierno que se ocupa de satisfacer las necesidades publicas;
c) como conjunto de funciones que realiza la autoridad publica en la gestién y manejo de las
cosas comunes: d) como una de las actividades funcionales del Estado, que propone realizar
actos concretos para satisfacer necesidades colectivas.

Adpinistracion de servicios sociales: actividades y funciones que se realizan para determinar, organizar
y pones en ejecucion todas las acciones que tienen que ver con la realizacion de los objetivos
de un programa o proyecto del Servicio Social.

Iniciativas Comunitarias: son instrumentos especificos de las politicas estructurales de la Comunidad
que la Comision propone a los Estados miembros, por iniciativa propia, con vistas a resolver
problemas socio-econémicos especificos, presentes en todo el territorio de la Unidn.

Fondos Estructurales: son uno de los instrumentos financieros que tiene la Unién Europea para pro-
mover el desarrollo y el ajuste estructural de las regiones menos desarrolladas y apoyar la recon-
version econémica y social de las zonas con deficiencias estructurales y la adaptaciéon y moder-

nizacién de las politicas y sistemas de educacién, formaciéon y empleo.
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PRESENTACION

En este quinto médulo se aborda el marco competencial y normativo de los Servicios Sociales,
los aspectos relacionados con los distintos niveles de la Administraciéon Publica y sus respectivas
competencias. Trata de dibujar y describir la estructura organizativa del sistema de servicios sociales
en el marco Nacional.

A nivel del Estado Espafiol se intenta ofrecer el mapa de la organizacion, tanto competencial como
normativo de la Administraciéon Central. Desde este marco estudiamos el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

Por tanto, al finalizar este bloque tematico los estudiantes deben conocer los siguientes conte-
nidos: las instancias con competencias administrativas en materia de servicios sociales en el ambi-
to de la administracion central asf como el ordenamiento juridico espafiol en materia de servicios
sociales.

OBJETIVOS

1. Conocer la naturaleza y la finalidad de los servicios sociales y de las instituciones que lo prestan,
con referencia especial a los servicios sociales generales.

2. Conocer el marco competencial y normativo de los servicios sociales en el ambito Nacional.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MARCO ESTATAL

|
MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES

: Redal patronato sobre
: discapacidad

GABINETE DEL MINISTRO MINISTRO

: Espaia
Ir SECRETARIA DE ESTADO DELA |
SEGURIDAD SOCIAL — ——————————
I | [ SUBSECRETARIA DE TRABAIO Y -i
____________ ASUNTOS SOCIALES |
e T
SECRETAR{A DE ESTADODE r ; 1
INMIGRACION E EMIGRACION | | SECREARM GENERALDE
e ] — d
[~ " SecRerARiA DEESTADODE | | 000 | @ ____ _ ___ ___
SERVICIOS SOCIALES, FAMILIAS Y | [ SecRETARIA GENERALDE |
| DISCAPACIDAD I | POLICAS DEIGUALDAD |

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

1. ORGANIZACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES

El Ministerio de Trabajo Social y Asuntos Sociales es el 6rgano de la Administraciéon Central
del Estado encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno sobre
la politica laboral, de empleo, seguridad social y asuntos sociales.

Tras la descentralizaciéon de competencias el Ministerio asume funciones generales de garantia
de los principios de solidaridad e igualdad en el territorio espafiol, cooperando cuando se precise
con las Comunidades Auténomas, a fin de asegurar el equilibrio interterritorial.

La finalidad del Ministerio es consolidar el Estado de Bienestar desde politicas integrales ten-
dentes a proteger diferentes colectivos que componen la sociedad a través de una red de servicios
sociales, personales y comunitarios en colaboraciéon con las Comunidades Auténomas, los
Ayuntamientos y las Organizaciones no Gubernamentales.

El Ministerio se estructura en torno a los siguientes 6rganos:
* Secretarfa de Estado de la Seguridad Social.
e Secretarfa de Estado de Inmigracién y Emigracion.
* Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.

* Subsecretaria de Trabajo y Asuntos Sociales.

130 SERVICIOS SOCIALES |




LOos SERVICIOS SOCIALES EN EL MARCO ESTATAL

* Secretarfa General de Empleo.

e Secretarfa General de Politicas de Igualdad.

Ademas de los Departamentos mencionados, como 6rgano de asesoramiento, apoyo y asisten-
cia inmediata al Ministro existe un Gabinete. Dependiendo del Ministro nos encontramos el Real
Patronato sobre Discapacidad, el Consejo de la Juventud de Espafa y el Instituto de la Juventud.
A continuacién se ofrece con mas detalle la organizacion de los departamentos del Ministerio as{

como sus funciones.

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES

Real patronato

GABINETE DEL MINISTRO { sobre discapacidad
MINISTRO essmssassssssssmsmsmsssmasd

Consejo de La
— juventud de Espafa

| DE LA SEGURIDAD SOCIAL — —  SUBSECRETARIADE |
I | | TRABAJOY ASUNTOS J|

INMIGRACION E |

x I
| _ EMIGRACION | e e
[ SECRETARIA DE ESTADODE | [T ————
SERVICIOS SOGIALES, | SECRETARIA GENERAL DE |
' POLITICAS DE IGUALDAD
| FAMILIAS Y — i TOUTICAS DR IGEALDAL i
| DISCAPACIDAD |

Fuente: Elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

1.1. Secretaria de Estado de la Seguridad Social

Establece el control de aquellas entidades gestoras de la Seguridad Social asi como la tesoreria
de la propia Seguridad Social. De entre sus funciones se distinguen:

* La direccién y tutela de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, ads-
critas al departamento, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros ministerios y a otras
unidades del departamento.

* El impulso y la direcciéon de la ordenacion juridica del sistema de la Seguridad Social.

¢ La direccién y coordinacion de la gestion de los recursos financieros y gastos de la Seguridad
Social.
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* La planificacién y tutela de la gestioén ejercida por las entidades colaboradoras de la Seguridad
Social.

* Cualquier otra competencia que, legal o reglamentariamente, le esté establecida.

Como 6rganos adscritos a esta secretarfa nos encontramos:

* La Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social que desarrolla principalmente fun-
ciones econémico-financieras de la Seguridad Social, llevando a cabo su planificacion y reali-
zando los estudios econémico-financieros y demograficos requeridos.

* La Intervencion General de la Seguridad Social que desarrolla la parte interventiva y ejecutiva
de la Secretarifa de Estado de la Seguridad Social. Social y de Contabilidad.

* El Instituto Nacional de la Seguridad Social: 6rgano creado dentro del Ministerio para gestio-
nar y administrar las prestaciones contributivas de la Seguridad Social interviniendo en la orde-
nacion y asistencia juridica, en la gestion econémica y presupuestaria, en la gestiéon de presta-
ciones y estudios econémicos asi como en la gestion de prestaciones econémicas y sociales del

sindrome téxico; Intervencién Central.

* El Instituto Social de la Marina, encargado de todas las prestaciones contributivas y no contri-
butivas de la Seguridad Social relacionadas con los trabajadores del mar y sus familiares, inter-
viniendo en la accién social maritima y en la administracion y el analisis presupuestario.

SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

* La Tesoreria General de la Seguridad Social: estratégicamente es un organismo autbnomo.
Administra, gestiona y controla todo lo relativo a las cotizaciones, afiliaciones y obligaciones
econdmicas de la Seguridad Social.
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1.2. Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion

A través de esta secretarfa se Desarrolla la politica del Gobierno en materia de extranjerfa e
inmigracion.
Como 6rganos adscritos a esta secretarfa nos encontramos:
* La Direcciéon General de Inmigracion.
* La Direcciéon General de Integracion de los Inmigrantes.

¢ La Direcciéon General de Emigracion.

SECRETARIA DE ESTADO DE INMIGRACION Y EMIGRACION

Direccion General de
Emigracion

L
H
:
H
:
t Direccion General de
H
:
H
H
H
H
H
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Integracion de los

Inmigrantes

Fuente: Elaboracion propia a partir del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

» FElaboracion de proyectos normativos y realizacion de informes en las materias
que afecten a la inmigracion.

» FElaboracion de mstrucciones en materia de inmigracion dirigidas a los drganos
periféricos de la Administracion General del Estado.

* Coordinacidon de criterios de actuaciéon en materia de inmigracion con otros
departamentos ministeriales.

* Determinacion, en colaboracion con el Ministerio del Interior de los requisitos v
el procedimiento a seguir a efectos de ingreso y salida de un extranjero en un centro
de migraciones.

» Coordinacion de la participacion de la Secretaria de Estado en el seno de la Unidn
Europea, asi como en otros foros y organismos internacionales implicados en dicha
materia.

* Programacion, ordenacion y coordinacidon con otros centros directivos para la
determinacion del contingente anual de trabajadores extranjeros v de sus normas de
desarrollo.

» Coordinacion, canalizacion y gestion de las ofertas de empleo v autorizaciones de
trabajo para la contratacién de trabajadores extranjeros en sus paises de origen.

» FElaboracion y distribucidon de la  informacion adecuada que facilite el
conocimiento de los procedimientos de inmigracion por el ciudadano.

*» Disefio de los contenidos de los planes de formacion de los funcionarios
responsables de la gestion de la inmigracion.

Direccion General de Inmigracion
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*  Desarrollo, mantenimiento y gestion del sistema de acogida integral, promocion
¢ integracidn para inmigrantes, solicitantes de asilo, refugiados, apatridas, personas
acogidas al régimen de proteccion temporal y otros estatutos de proteccion
subsidiaria.

*  Gestion de las subvenciones destinadas a los programas para la promocion
laboral, social, civica y cultural de los colectivos a los que se refiere ¢l parrafo
anterior, en colaboraciéon con otros departamentos ministeriales v Administraciones
publicas, asi como con entidades privadas.

*  Gestion, control y seguimiento de los centros de migraciones, asi como de los
programas que se gjecuten en estos.

»  Gestion, control v seguimiento de plazas concertadas, de programas de apoyo al
contingente de trabajadores de origen extranjero y de programas de retorno asistido.
* Elaboracion de informes sobre normas v proyectos de ambito nacional,
comunitario europeo ¢ internacional con incidencia en su dmbito competencial.

Direccion General de Integraciéon
de los inmigrantes

* La claboracion de proyectos normativos y realizacion de informes en las
materias que afecten a la emigracion.

*» La participacidn en organismos internacionales en materias relativas a la
emigracion.

»  Larealizacion de las tareas correspondientes a la secretaria del Consejo General
de la Emigracion.

*» La gestion de las pensiones asistenciales por ancianidad para los emigrantes
espafioles y retornados.

» Kl apoyo vy promocion educativa, cultural y laboral de los espafioles emigrantes
en el extranjero, en colaboracion con otras Administraciones y organismos.

» La programacién, impulso y gestion de las actuaciones de asistencia a los
trabajadores espafioles que residen en el extranjero, asi como a los familiares a su
cargo.

*»  La organizacion y asistencia de las campadias de empleo temporal, de temporada
y de emigracién cualificada.

Direccion General de Emigracion

1.3. Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad

Se encarga de la direccién, planificacién, coordinacion y evaluacion de los Servicios Sociales,
fomento de la cooperacién con las organizaciones no gubernamentales e impulso del voluntaria-
do social, desarrolla aquellas politicas sociales encaminadas a la proteccién de la familia y promo-
cion de las familias y la infancia y coordina las politicas sectoriales sobre discapacidad.
Desempenando las funciones de Secretario General del Real Patronato sobre Discapacidad.

Como 6rganos adscritos a esta secretarfa nos encontramos:
* La Direcciéon General de Inclusién Social.
* La Direccion General de las Familias y de la Infancia.
* La Direcciéon General de coordinacién de politicas Sectoriales sobre discapacidad.

* El IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales).
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SECRETARIA DE ESTADO DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIAS ¥

DISCAPACIDAD
]
| |
DIRECCION
GENERAL DE IMSERSO (INSTITUTO
INCLUSION DE MAYORES Y
SOCIAL SERVICOS SOCIALES
SECRETARIA
- DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION GENERAL DE COORDINACIAN DE
LAS FAMILIAS Y DE LA POLITICAS SECTORIALES
INFANCIA SOBRE DISCAPACIDAD

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

» El analisis, la elaboracidn, la coordinacién y el seguimiento de los programas
de actuacion en materia de servicios sociales y bienestar social, en el marco de las
competencias estatales y de la cooperacion con las comunidades autonomas.

» El impulso de politicas publicas para la promocion y mejora de las condiciones
de vida de las gitanas y gitanos espafioles y otras razas y ctnias minoritarias en el
territorio nacional.

» La gestion del Sistema de informacion de usuvarios de servicios sociales, los
cstudios y la formacién de profesionales de servicios sociales de atencion
primaria.

» El fomento de la cooperacion con las organizaciones no gubernamentales en
los ambitos relativos a programas de servicios sociales v bienestar social.

» La gestion, secguimiento y revision de las cuentas justificativas de
convocatorias de subvenciones con cargo al porcentaje del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, destinado a fines sociales, y de régimen general de
accidn social, en el ambito de las competencias de la Administracion General del
Estado.

» El impulso y desarrollo de la movilizacion y del voluntariado social.

Direccion General de Inclusion Social

» El impulso, analisis, elaboracion, coordinacion y el seguimiento de los
programas de actuacién en materia de proteccién y promocion de las familias y la
infancia, y de prevencién de las situaciones de dificultad o conflicto social de
estos colectivos.

» El fomento de la cooperacion con las organizaciones no gubernamentales en
los ambitos relativos a programas de familia e infancia.

* La cooperacion con entidades puoblicas y privadas, nacionales ¢
internacionales, en materia de adopcion internacional.

» El impulso y gestion, en su caso, e 6rganos colegiados para el analisis, debate
v propuestas en materia de familias e infancia.

» El analisis de la normativa relativa a la proteccion y promocién de las
familias v la mfancia y, en su caso, la formulacién de las propuestas
correspondientes.

» Las relaciones con organismos extranjeros e internacionales y la colaboracion
técnica en los programas de cooperacién internacional relativos a familias e
infancia.

Direccion General de las familias y de la infancia
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» El impulso de politicas sectoriales sobre discapacidad y su coordinacién
interministerial, asi como entre la Administracion General del estado v la de las
comunidades auténomas y las corporaciones locales.

» La propuesta de normativa basica en las materias de su competencia.

» La planificacién, el disefio y la ordenacién de los programas y planes de
ambito estatal en materia de discapacidad y su coordinacion con las comunidades
autdénomas.

» La gestion y evaluacion de los planes y programas de dmbito estatal en
cooperacién con otros ministerios, comunidades auténomas y corporaciones
locales.

»  Elfomento de la cooperacion con las organizaciones y entidades que agrupan
a las personas con discapacidad y sus familias.

* La coordinacién y seguimiento de los distintos érganos consultivos y de
planificacion en materia de discapacidad.

* El gjercicio de la tutela del Estado respecto de las entidades asistenciales y
sobre discapacidad ajenas a la Administracién.

* El desempefio del protectorado del Gobierno sobre fundaciones benéfico-
asistenciales y sobre discapacidad.

*  Las relaciones con organismos extranjeros e internacionales y la coordinacién
técnica de los programas de cooperacidn internacional relativos a la discapacidad,
sin perjuicio de las competencias de la Secretaria General Técnica al respecto.

Direccion General de coordinacion de politicas
sectoriales sobre discapacidad

EL IMSERSO (INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES)

Es una entidad gestora de la Seguridad Social, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, posee personalidad juridica propia y se encarga de la gestion de los Servicios Sociales desde
su nivel central. Si bien la gran mayoria de las competencias se encuentran transferidas a las
Comunidades Auténomas y en su aplicacion a las entidades locales, el IMSERSO sigue desempe-
flando importantes labores de coordinaciéon y gestion de servicios, asi como la distribucién de las
prestaciones complementarias del Sistema de Seguridad Social.

La Direccién General del Instituto asumira las competencias de planificacion, direccién, con-
trol e inspeccion de sus actividades para el cumplimiento de sus fines. En el afio 2004 el el
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales pasa a denominarse Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO).

En cumplimiento de lo dispuesto por el Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, se encomienda
al IMSERSO las competencias del Estado en materia de personas mayores y de personas en situa-
cion de dependencia, ademas de confirmar sus atribuciones de impulso y fortalecimiento del sis-
tema de Servicios Sociales.

Tres rasgos definen la actual identidad del Instituto:

* Es Administracion General del Estado y en tanto tal le corresponde impulsar y garantizar la
equidad interterritorial en el acceso a los servicios sociales para personas mayores y personas
en situacion de dependencia.

* Es también una entidad gestora de la Seguridad Social a la que le corresponde gestionar servi-

cios y prestaciones complementarias del sistema de la Seguridad Social.

* Es una instituciéon de Servicios Sociales con atribuciones y responsabilidades especificas de
impulso y fortalecimiento del Sistema de Servicios Sociales.
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1.4. Subsecretaria de Trabajo y Asuntos Sociales

Organo cuyas funciones son basicamente técnicas (gestion, coordinacion, supervision, organi-
zacion, etc.) e informaticas en lo relacionado a la accidn social, al trabajo y seguridad social. Este
cometido lo realiza a través de sus organismos dependientes:

* La Secretaria General Técnica encargada de hacer circular toda la informacion de lo que hace el
Ministerio exterior e interiormente, asi como de los archivos y publicaciones que se realicen por
el mismo.

* La Direccion General de la Inspeccion del Trabajo y Seguridad Social encargada de toda la documenta-
cion y del sistema informativo relacionado con el sistema de inspeccion de trabajo y seguridad
social.

1.5. Secretaria General de Empleo

Se encarga de elaborar, dirigir y ejecutar las politicas que regulen y ordenen las condiciones del
empleo, proteccion del desempleado, fomento de empleo y la formacion profesional dentro de las
competencias de la Administraciéon General de Estado. Por otro lado, se encarga de establecer los
convenios y acuerdos internacionales con paises europeos en materia de empleo; es decir, gestién
y tramitacion del Fondo Social Europeo.

Las funciones anteriormente mencionadas son llevadas a cabo a través de las ditecciones
generales dependientes de esa secretarfa:

* La Direccion General de Trabajo que establece las lineas y la ordenacion de las relaciones laborales
tanto individuales como colectivas y la normativa necesaria.

* La Direccion General de la Economia Social del Trabajo Auténomo y del Fondo Social Eunropeo, encarga-
da de potenciar aquellas medidas que generen puestos de trabajo a través de la inversion en la
economia social: subvenciones de empresas, coordinacion con otros departamentos y ministe-
rios afines para crear nuevos puestos de trabajo y nuevas ideas para el empleo.

* Bl Servicio Priblico de Empleo Estatal encargado de cualquier acciéon conducente a una politica acti-
va orientada el pleno empleo, desde la organizacion de los servicios de empleo, la ayuda y ase-
soramiento a los trabajadores, la gestion de las prestaciones por desempleo, asi como servicios
que considere convenientes con la Tesorerfa General de la Seguridad Social o con cualquiera
de las Administraciones Publicas.

1.6. Secretaria General de Politicas de Igualdad

FUNCIONES

Esta secretarfa de nueva creacion tiene como cometido el impulso de las politicas de igualdad
de oportunidades para promover y consolidar la presencia de las mujeres en todos los ambitos,
tanto publicos como privados.

Como 6rganos adscritos, nos encontramos:
* Delegacion Especial del Gobierno contra la Violencia de la Mujer.

* Instituto de la Mujer.
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SECRETARIA GENERAL DE POLITICAS DE IGUALDAD

» El disefio, elaboracién y seguimiento de los planes de accién contra las diversas
formas de violencia de género que, desde la Administracién General del Estado, se
realicen con la finalidad de planificar de forma eficiente y eficaz cuantas medidas y
actuaciones se pongan en marcha en este ambito.

» Impulsar v desarrollar las medidas de sensibilizacién ciudadana, a través de la
elaboracién v puesta en marcha de un plan nacional de sensibilizacién y prevencién
de la violencia de género.

» Favorecer la aplicacion del principio de transversalidad de las medidas destinadas
a luchar contra las distintas formas de violencia y discriminacién de género.

» Fomentar la formacién y especializacién de los colectivos profesionales que
intervienen en el proceso de informacién, atencion y proteccion a las victimas para
que adquieran las capacidades necesarias para la deteccion, asistencia y recuperacién
integral de las victimas de la violencia de género.

* Desarrollar las labores de asesoramiento, de coordinacién y de colaboracidn
institucional, en el seno de la Administracion General del Estado, en materia de
violencia de género.

* Colaborar con las Administraciones Piiblicas educativas en la implantacién de los
valores y objetivos que se contienen en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de medidas de proteccidn integral contra la violencia de género.

* Elaborar planes de colaboracién y sus respectivos protocolos de actuacién que
garanticen la ordenacién de las actuaciones y procedimientos de prevencidn,
agistencia y persecucion de los actos de violencia de género.

* Colaborar con las comunidades auténomas y con las entidades locales para
elaborar un diagndstico conjunto y real sobre el impacto de la violencia de género,
asi como una valoracion de las necesidades, recursos y servicios necesarios para
desarrollar una asistencia social integral a las victimas de la violencia de género.

* Promover la colaboracion y participacion de las entidades, asociaciones y
organizaciones que desde la sociedad civil, actdan contra la violencia de género a la
hora de programar vy poner en prictica mecanismos y actuaciones tendentes a
erradicar este fen6meno.

Delegacién contra la Violencia de la Mujer

*  Estudiar la situacién de la mujer espafiola en los campos: legal, educativo,
cultural, sanitario y sociocultural.

* Recopilar informacién y documentacion relativa a la mujer, asi como la creacion
de un banco de datos actualizado que sirva de base para el desarrollo de las funciones
y competencias del Instituto.

* Elaborar informes e impulsar medidas que contribuyan a eliminar las
discriminaciones existentes respecto a la mujer en la sociedad.

*  Coordinar los trabajos que han de desarrollar los diferentes ministerios y demas
organismos especificamente relacionados con la mujer.

* Administrar los recursos de todo orden que le sean asignados para el
cumplimiento de sus fines.

*  Establecer relaciones con las organizaciones no gubernamentales de ambito
estatal y procurar la vinculacién del Instituto a los organismos internacionales
respectivos, de acuerdo con el Ministerio de Asuntos Exteriores.

*  Fomentar las relaciones con organismos internacionales dedicados a las materias
afines y de interés del Instituto, de acuerdo con el Ministerio de Asuntos Exteriores.

*  Establecer relaciones con las instituciones de anéloga naturaleza y similares de
las Comunidades Auténomas y de la Administracién Local, en especial a través de la
Conferencia Sectorial y demdas 6rganos de cooperacidn existentes en éste ambito
material.

* Fomentar la prestacion de servicios en favor de la mujer y, en particular, los
dirigidos a aquéllas que tengan una especial necesidad de ayuda.

Instituto de la Mujer
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ACTIVIDADES

1. Realiza un esquema de la estructura del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales poniendo
especial interés en la secretarfa especifica.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. El Ministerio de Trabajo Social y Asuntos Sociales es:

a) El encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno sobre la
politica laboral, de empleo, seguridad social y asuntos sociales.

b) El encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno sobre la
politica laboral, seguridad social y asuntos sociales.

) El encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno sobre la
politica asuntos sociales.

d) El encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno sobre
Accién social, seguridad laboral e higiene en el trabajo

2. Depende del Ministerio:
a) Secretarfa de Estado de Asuntos Sociales y Proteccion menor.
b) Secretaria de Empleo.
c) Secretarfa de mujer y discriminacioén por razén de sexo.

d) La Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

3. Como 6rganos adscritos a la secretarfa de Inmigracion y emigraciéon nos encontramos:
a) La Direccion General de Inmigracion.
b) El Instituto Nacional de la Seguridad Social e inmigracion.
¢) La Direccion General de Inclusién Social.

d) La Direcciéon General de coordinacion de politicas Sectoriales sobre inmigracion.

4. Son funciones de la Direccion General de las Familias y de la Infancia:

a) El analisis, la elaboracion, la coordinacion y el seguimiento de los programas de actuacion en
materia de servicios sociales y bienestar social, en el marco de las competencias estatales y de
la cooperacion con las comunidades autonomas.

b) La gestion del Sistema de informacion de usuarios de servicios sociales, los estudios y la for-
maciéon de profesionales de servicios sociales de atencion primaria.

¢) Las relaciones con organismos extranjeros e internacionales y la coordinacion téenica de los
programas de cooperacion internacional relativos a la discapacidad, sin perjuicio de las com-
petencias de la Secretaria General Técnica al respecto.

d) El impulso, analisis, elaboracién, coordinacién y el seguimiento de los programas de actua-
cién en materia de proteccion y promocion de las familias y la infancia, y de prevencion de las
situaciones de dificultad o conflicto social de estos colectivos.

5. Aunque el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales es el organismo cispide en el organigra-
ma de los Servicios Sociales:

a) Su finalidad no es el desarrollo de politicas integrales a distintos colectivos de cara a mejorar

su bienestar.
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b) Asume funciones generales de garantia de los principios de solidaridad e igualdad en el terri-
torio espafiol.

¢) Coopera cuando se precise con otros ministerios, a fin de asegurar el equilibrio interterritorial.

d) Colabora con las Organizaciones no Gubernamentales en la financiacion econémica de sus
programas.

6. EL IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales) es:

a) Una entidad gestora de los Servicios Sociales, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
sin personalidad juridica propia y se encarga de la gestion de los Servicios Sociales desde su
nivel central.

b) Una entidad gestora de los Servicios Sociales que posee importantes labores de coordinacion
y gestion de servicios, asi como la distribucion de las prestaciones complementarias del
Sistema de Seguridad Social.

c) Una entidad gestora de los Servicios Sociales encargada de los planes sectoriales.

d) Una entidad gestora de la Seguridad Social, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, con personalidad juridica propia y se encarga de la gestién de los Servicios Sociales
desde su nivel central.

7. La Subsecretatia de Trabajo y Asuntos Sociales tine como organismos dependientes los siguientes:
a) La Direcciéon General de la Inspeccion del Trabajo y Seguridad Social .
b) La Direcciéon General de Trabajo.
¢) La Direccion General de la Economia Social del Trabajo Auténomo y del Fondo Social Europeo.
d) El Servicio Publico de Empleo Estatal.

8. El Instituto Canario de la Mujer tiene la finalidad estratégica de:

a) Impulsar y desarrollar las medidas de sensibilizacién ciudadana, a través de la elaboracién y
puesta en marcha de un plan nacional de sensibilizacion y prevencién de la violencia de género.

b) Desarrollar las labores de asesoramiento, de coordinacion y de colaboracion institucional, en
el seno de la Administraciéon General del Estado, en materia de violencia de género.

¢) El fomento de la cooperaciéon con las organizaciones y entidades que agrupan a las mujeres.

d) La coordinacion y seguimiento de los distintos 6rganos consultivos y de planificacion en mate-
ria de mujer.

9. El Instituto Social de la Marina es el organismo:

a) Que desarrolla principalmente funciones econémico-financieras de la Seguridad Social, lle-
vando a cabo su planificacion y realizando los estudios econdémico-financieros y demografi-
cos requeridos de los trabajadores del mar.

b) Que desarrolla la parte interventiva y ejecutiva de la Secretarfa de Estado de la Seguridad
Social. Social y de Contabilidad de los trabajadores del mar.
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¢) Encargado de todas las prestaciones contributivas y no contributivas de la Seguridad Social
relacionadas con los trabajadores del mar y sus familiares.
d) Creado dentro del Ministerio para gestionar y administrar las prestaciones contributivas de los

trabajadores del mar.

10. El Instituto Canario de la Mujer tiene la finalidad estratégica de:
a) Impulsar y desarrollar las medidas de sensibilizacion ciudadana, a través de la elaboracion y
puesta en marcha de un plan nacional de sensibilizacion y prevencién de la violencia de género.
b) Desarrollar las labores de asesoramiento, de coordinacién y de colaboracion institucional, en el
seno de la Administraciéon Local, en materia de violencia de género.

¢) La coordinacion y seguimiento de los distintas asociaciones y fundaciones en materia de mujer.

d) La organizacion y asistencia de las campafias contra la violencia de género.

143
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1a
2d
3a
4d
5b
6d
7a
8a
9c
10 a
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GLOSARIO DE TERMINOS

Adpinistracion: etimolégicamente, proviene del latin administratio, onis, que a su vez, proviene de ad
y administrare “servir”. Actividad de personas y/o grupos que actian juntos, de manera organi-
zada, coordinada y controlada, para alcanzar determinados fines o propdsitos comunes, en
cuanto al gobierno o gestioén de intereses y bienes, que no es factible lograr individualmente.

Administracion piblica: 1a expresion “administracion publica”, segin la opiniéon generalizada y com-
partida por tratadistas de derecho administrativo, se utiliza con distintos significados y alcan-
ces: a) la administracion publica como actividad equivalente a la de Gobierno; b) como accién
diferente y subordinada a la del Gobierno que se ocupa de satisfacer las necesidades publicas;
c) como conjunto de funciones que realiza la autoridad publica en la gestién y manejo de las
cosas comunes: d) como una de las actividades funcionales del Estado, que propone realizar
actos concretos para satisfacer necesidades colectivas.

Adpinistracion de servicios sociales: actividades y funciones que se realizan para determinar, organizar
y pones en ejecucion todas las acciones que tienen que ver con la realizacion de los objetivos
de un programa o proyecto del Servicio Social.
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TRABAJO S OCIAL

MAbuLo 6

Los Servicios Sociales en la Administracion Autonémica y Local






PRESENTACION

En este sexto médulo se aborda el marco competencial y normativo de los Servicios Sociales
en el marco Autonémico y Local, que trata de dibujar y describir la estructura organizativa del sis-
tema de servicios sociales en el marco de la Comunidad Auténoma Canaria en general y del insu-
lar en particular, haciendo hincapié en la entidad Local como marco mas cercano al ciudadano.

Se intenta ofrecer el mapa de la organizacién, tanto competencial como normativo, de la
Administracion Autonémica, Insular y Local. Desde este marco estudiamos la Consejerfa de
Empleo y Asuntos Sociales, los principios en los que se inspiran las leyes autonémicas de servi-
cios sociales; La Ley Canaria de Servicios Sociales, la organizacion de los Servicios Sociales desde
la descentralizacion a los Cabildos y las competencias que otorga la Ley de Bases de Régimen
Local al municipio en materia de servicios sociales.

La finalidad de este médulo es que el alumno conozca la naturaleza y la finalidad de los servi-
cios sociales desde el marco de las autonomias haciendo especial hincapié en la importancia de
este nivel para los servicios sociales. En segundo lugar trasladamos esta estructura a nuestra comu-
nidad Auténoma para dar a conocer la organizacion, estructura y los principios basicos del mode-
lo actual de servicios sociales en la Comunidad Auténoma Canaria.

OBJETIVOS

1. Conocer la naturaleza y la finalidad de los servicios sociales y de las instituciones que lo prestan,
con referencia especial a los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma Canaria.

2. Conocer la organizacién y los principios basicos del modelo actual de servicios sociales en la
Comunidad Autonoma Canaria.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA ADMINISTRACION AUTONOMICA Y

LOCAL
LA ADMINISTRACION LA ADMINISTRACION
AUTONOMICA LOCAL

: Origen y desarrollo de los servicios ' La Administracion Insular

sociales en la Comunidad Auténoma | (Cabildos)

: Canaria J
oo J La Administracion Local
Consejeria d? Empleo y : (Ayuntamientos)

i Asuntos Sociales i

Leyes Autondmicas de

Servicios Sociales.

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS
1. LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Espafia se constituye en un Estado Autonémico, en el que existe un solo Estado politicamen-
te descentralizado, conformando un Estado unitario complejo, en cuanto integrado por una plu-
ralidad de organizaciones territoriales auténomas!. Asi, se compaginan el principio de unidad (no
existe otra fuente ni origen del poder que la soberania nacional) y el de autonomia. Respecto a este
ultimo, la Constitucion de 1978 diferencia dos modalidades: Una circunscrita al Aambito adminis-
trativo que se predica de municipios y provincias, y otra identificada con el autogobiemo, que se
concede a las nacionalidades y regiones.

Fernandez Segado (1992) recoge dos principios vinculados a la mencionada organizacion terri-
torial del Estado:

1 El articulo 137 de la Constituciéon establece que “el Estado se organiza territorialmente en
Municipios, en Provincias y en Comunidades Auténomas que se constituyan. Todas estas enti-
dades gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses”.
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* El principio de igualdad, que conlleva no la uniformidad sino la prohibicién de toda discrimi-
nacion, manifestado como: a) la igualdad juridica entre todas las comunidades auténomas,
reconocida por via negativa (se opone a que las diferencias entre Estatutos de Autonomia pue-
dan entrafar privilegios econémicos o sociales Art. 138.2) o positiva (a través de la facultad del
Parlamento de dictar leyes que establezcan los principios necesarios para armonizar las dispo-
siciones normativas de las comunidades auténomas Art. 150.3); y b) la no discriminacion de los
ciudadanos espafioles en ninguna parte del territorio nacional (Art. 139.1). Aleman Bracho
(1991) anade la referencia al Art. 149.1.1 que establece como competencia exclusiva del Estado
la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales.

* El principio de solidaridad (Art. 2) como criterio que engarza la autonomia de las nacionalida-
des y regiones con la unidad del Estado en que se integran. El Art. 138.1 recoge el significado
de este principio el establecimiento de un equilibrio econémico adecuado y justo, entre las
diversas partes del territorio espafiol. Equilibrio que se intenta conseguir a través de la consti-
tucién de un Fondo de Compensacion Interterritorial (Art. 158.2).

LLa Constitucion en su Titulo VIII plantea la estructuracion del Estado en Comunidades Auto-
nomas (si bien el Art. 2 ya reconoce el derecho a la autonomia). El articulo 148 recoge las com-
petencias que pueden asumir dichas comunidades y el articulo 149 enumera las competencias exclu-
sivas del Estado. Sin embargo, el texto constitucional no expresa explicitamente qué estructura
debe asumir las competencias en materia de servicios sociales puesto que dicha materia no figura
en ninguna de las dos listas mencionadas.

Ahora bien, el articulo 148.1.20 establece como competencia Autondmica la asistencia social,
aunque en la practica se ha efectuado una lectura amplia de la Constitucion de tal forma que desde
la asistencia social se llega a los servicios sociales e incluso el Bienestar Social, dentro del marco
de la Comunidad Auténoma lo que ha llevado a realizar un traspaso de competencias a las auto-
nomias equiparando ambos términos, y ha conducido a que en las leyes de servicios sociales se
asuma tal analogfa.

Corresponde a las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus competencias referidas a
asistencia social, la potestad legislativa y reglamentaria, asi como la funciéon ejecutiva, constituyén-
dose la Comunidad Auténoma como el ambito propio de accién de los servicios sociales, tanto al
nivel de planificacién regional, gestiéon de centros especializados, prestacion de asistencia técnica
a corporaciones locales, como de coordinacion y supervision en el ambito de su territorio. Martinez
Roman, Mira Perceval y Redero Bellido (1996).

Todas las Comunidades Autbnomas optaron por la competencia exclusiva en la materia de asis-
tencia social que le brindaba la Constitucion; esto supuso la descentralizaciéon politica de los ser-
vicios sociales. Entre sus ventajas destaca el acercamiento de las decisiones a las necesidades. Entre
los inconvenientes, la practica imposibilidad de hacer efectivo el principio de igualdad que procla-
ma la Constitucion, pues no existe la garantia minima de cobertura de servicios sociales por parte
del Estado a todas las Comunidades Auténomas.

A lo largo de la década de los afios 80 se desarrollara el proceso de transferencias en materia
de servicios sociales a las comunidades auténomas. Durante ese proceso, la estructuracion del siste-
ma de protecciéon social que nos ocupa, y de las administraciones autonémicas encargadas del
mismo, tuvo un crecimiento desequilibrado, que afect6 a los derechos de los ciudadanos, produ-
ciendo desigualdades.

SERVICIOS SOCIALES | 151




C. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENDO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

En la Comunidad Auténoma de Canarias, en el ejercicio de sus competencias, asumio la ges-
tién de diversos organismos de la Administracion Central, en un proceso de transferencias que se
produjo en su mayor parte entre los afios 1982 y 1985 (Real Decreto 251/1982, de 15 de enero
Real Decreto 1947/1984, de 26 de septiembre y Real Decteto. 1935/1985, de 23 de enero) al tiempo
que cred nuevas estructuras, centros y servicios propios o en colaboracion con Cabildos, Ayunta-
mientos y entes privados, configurando asi la actual red puiblica de Servicios Sociales de Canarias.

1.1. Origen y desarrollo de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma Canaria

Iniciada la década de los 70, se produce una demanda por parte de asociaciones profesionales
como de ciudadanos de una forma de entender la Accién Social que se encuentre mas orientada
hacia lo que en Europa se denomina en ese momento Estado de Bienestar. Esta inquietud en los
ciudadanos y profesionales favorece que antes de aprobarse la Constituciéon Espanola en 1978, se
inicie un cambio en la configuracién de los servicios de la época politica anterior.

En estos afios de transicion a la democracia, destacan en Canarias unas caracteristicas semejan-
tes a las del resto del territorio, con algunas diferencias debido a su especificidad insular y admi-
nistrativa:

¢ Las Delegaciones provinciales reproducen las medidas sociales por medio de sus organismos
en las ciudades de Santa Cruz de Tenerife y de Las Palmas de Gran Canaria; manteniéndose la

centralizacién de los servicios.
* Los Gobiernos Civiles gestionan la Beneficencia y la Asistencia Social.

* La Administraciéon Local: los Cabildos Insulares, eran responsables de la atencion sanitaria en
los Hospitales, de la atencion social en residencias para ancianos y menores, ayudas economi-
cas para actuaciones de especial necesidad; también se presta atencion psiquiatrica a través de
las Mancomunidades de Cabildos; los Ayuntamientos son responsables de atenciéon médico-
farmacéutica domiciliaria, ayudas para los asilos y ancianos y ayudas escolares.

Esta es la situacion en el momento de aprobarse la Constitucion. A partir de 1978 comienza el
proceso de transferencia a las Comunidades Auténomas, en materia de Asistencia Social y Bene-
ficencia, acompafiado de principios de accién que superan la graciabilidad, la discrecionalidad y el
voluntarismo propios de los sistemas benéficos y asistenciales.

La etapa 1975-1987 se caracteriza por la asunciéon de competencias en materia de Servicios
Sociales. Se plantean, en este momento, cinco grandes retos que marcaran la evolucién historica
institucional en la Comunidad Auténoma Canaria:

* Organizacion Administrativa, preparacion técnica y asuncion de transferencias: Para ello se crea la
Direcciéon General de Bienestar Social (1983), dependiente de la Consejeria de Trabajo, Sanidad
y Seguridad Social; que agrupa las funciones y servicios transferidos siendo ain muy limitadas
sus competencias: servicios en materia de guarderfa y fundaciones asistenciales, organizacion
de centros de atencion a la infancia y adolescencia en materia de proteccion a la mujer. Destaca
la iniciativa de crear la Comision de Bienestar Social (1983) como 6rgano que favorece la coor-
dinacién de las distintas consejerfas del gobierno para posibilitar un tratamiento integral de los
problemas.
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* Planificacion y dotacion de infraestructuras: se realiza un esfuerzo de inversion para atender progra-
mas urgentes que permitan a la Direcciéon General de Bienestar Social disponer de recursos
para la dotacion de estructuras: construccion de centros de tercera edad, comunidades terapéu-
ticas, centros de dia para minusvalidos, etc.; por primera vez, se ponen en marcha en las islas
ocho centros pilotos de Servicios Sociales pioneros del desarrollo posterior en el ambito muni-
cipal. La atencién inmediata se continia regulando a través de las convocatorias de ayudas indi-
viduales periddicas y no periddicas para grupos especificos.

* Inicio del proceso de transferencias a los Aynntamientos y Cabildos: este proceso de transferencias estable-
ce la convocatoria de subvenciones de la Administracién Autonémica para la puesta en mar-
cha de servicios y programas en las corporaciones locales. Dentro de la convocatoria se reco-
ge la ayuda para la creacion de Servicios Sociales de Base. Nos encontramos en el momento
histérico de aproximacion de las Instituciones Sociales a la Comunidad, desde la creaciéon de
servicios a partir de las necesidades concretas de la poblacion.

* Promocion de la participacion de la Iniciativa Privada y la Cooperacion Social: se crea el Registro Regional
de Entidades Colaboradoras en la Prestacion de Servicios Sociales (1986), otorgando especial
atencién a las entidades de iniciativa social como generadoras del tejido social participativo.

* Inicio de una normativa especifica y regulacion de las competencias mediante la Ley 9/ 1987, de 28 de abril, de
Servicios Sociales: Con este marco normativo y competencial se sientan las bases de intervencion,
en el marco de la accién social, sustituyéndose el principio de subsidiariedad por principios basa-
dos en el reconocimiento constitucional de los derechos sociales. Esto detiva en lineas de accion
preventivas y de erradicacion de las desigualdades y propicia la preparacion de las Instituciones
Locales para la puesta en marcha del Plan Concertado para el Desarrollo de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales en Corporaciones Locales.

Por tanto, el marco juridico legal y administrativo que hace posible la implantacion y desarro-
llo de los Servicios Sociales, es el siguiente:

* La Constitucion Espafiola que establece las competencias exclusivas en materia de asistencia
social para las Comunidades Auténomas.

* El Estatuto de Autonomia de Canarias (Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto), determi-
na la competencia exclusiva en materia de asistencia social y servicios sociales, fundaciones y
asociaciones de caracter asistencial y similares que desarrollen su actividad en territorio cana-
rio (Art. 20.7). Con el Estatuto de Autonomia de Canarias comienza una nueva realidad para
el territorio, pues supone una expresion clara de su identidad y la posibilidad de acceder al auto-
gobierno que dadas las caracteristicas geograficas, pasa a implicar la posibilidad de luchar por
los intereses, diferencias y caracteristicas de todos los canarios, desde su especificidad.

* La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (Ley 7/1985, de 2 de abril), establece
que el municipio ejercera competencias en la prestacion de servicios sociales y de promocion
y reinsercion.

* La Ley Organica de transferencia a Canarias abre el proceso de asuncién de las competen-
cias, iniciado por los entes preautonémicos. Por R.D. de 15 de enero de 1982 se transfieren las
competencias, funciones y servicios del Estado en materia de servicios sociales y asistencia social,
servicios, subvenciones y prestaciones socioasistenciales individuales periddicas y no periédi-
cas e institucionales (FNAS; INAS). E1 R.D. de 1 de junio de 1983 consolida las transferencias
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efectuadas en la fase preautonémica. Entre julio y diciembre de ese afio se traspasan las com-
petencias en guarderfas infantiles laborales y fundaciones benéficas.

A partir de la Ley 9/1987 de 28 de abril, de Setvicios Sociales, configuradora de areas de actua-
ci6n y conformadora de la estructura, organizacion y distribucion de competencias de los distin-
tos niveles de la administracién publica canaria, comienza un proceso de elaboraciéon y aprobacion
de normas reguladoras del sistema que consagra una serie de derechos para determinados secto-
res de poblacion.

COINSEJERIA DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES

CONSEJERO SECRETARiA GENERAL
TECNICA

Coordinacién administrativa general y
asistencia técnica

VICECONSEJERIA DE ASUNTOS

INSTITUTO CANARIO DE LA : i SERVICIO CANARIO DE
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Gobierno de Canarias
1.2. Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales

ILa Comunidad Auténoma de Canarias tiene competencia exclusiva en asistencia social y servi-
cios sociales. Por tanto es la Consejeria competente en la Comunidad Auténoma Canaria en mate-
ria de servicios sociales ademas del area de empleo y trabajo.

En cuanto a la organizaciéon administrativa autonémica vigente respecto de los servicios socia-
les, se hace preciso acudir al Reglamento Organico de la Consejeria competente por razén de la
materia. En este caso, en la Comunidad Auténoma de Canarias, es la misma que para la materia
de trabajo, es decir, la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, ya que es el Departamento de la
Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma, de Canarias encargado de la propuesta y eje-
cucion de las directrices generales del Gobierno de Canarias en materia de servicios sociales, pro-
teccion del menor y familia, juventud, asi como de la propuesta al Gobierno de planes y programas
en materia de igualdad del hombre y la mujer en todos los ambitos de la vida politica, econémica,
social y cultural de Canarias.
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La Comunidad Auténoma tiene competencia gestora de centros, servicios o prestaciones,
exclusivamente en:

* La gestioén que se lleve a cabo para garantizar que el ciudadano reciba los mismos servicios con

niveles semejantes de calidad y eficiencia, cualquiera que sea su lugar de residencia.

* Servicios que requieran una “alta especializacién” o que por su incidencia en la poblacion, reba-
sen las capacidades de los municipios o de las entidades supramunicipales.

La Consejeria se estructura en una serie de érganos superiores, colegiados y adscritos, respec-
to de los cuales interesa destacar, las competencias que en tal materia tiene atribuidas el Consejero
a cargo de la citada Consejerifa, la Viceconsejeria de Asuntos Sociales, las Direcciones Generales de
Asuntos Sociales, Proteccién del Menor y la Familia y Juventud, los 6rganos colegiados existentes
con competencias en servicios sociales, menor y familia y juventud, y, finalmente, otros érganos
colegiados como el Instituto Canario de la Mujer y el Consejo Econémico y Social de Canarias.

Dicha estructura se configura en los siguientes 6rganos superiores:
1. Unipersonales de caracter superior:
* El Consejero.

¢ LLa Viceconsejerfa de Asuntos Sociales, de la que dependen las Direcciones Generales de Ser-
vicios Sociales y de Proteccion del Menor y la Familia.

* La Direcciéon General de Juventud.
* La Direcciéon General de Trabajo.
* La Secretaria General Técnica.
2. Colegiados:
* El Consejo General de Servicios Sociales.
* La Comision de Tutela y Guarda.
* La Comision de Adopcion de Menores.
¢ El Consejo de la Juventud de Canarias.
¢ El Consejo Canario de los Mayores.

* El Consejo Canario de Relaciones Laborales.

Estan adscritos a la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, el Servicio Canario de Empleo
y el Instituto Canario de la Mujer, de los cuales sélo se desarrollara el dltimo, debido a su caracter
especifico.

A) COMPETENCIAS DEL CONSEJERO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES EN MATERIA DE ASUNTOS
SOCIALES.

En primer lugar, corresponden al Consejero de Empleo y Asuntos Sociales, ademas de las que
con caricter general le atribuye el Art. 29 de la Ley 14/1990, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas de Canarias, las siguientes funciones especificamente referidas a la
materia de servicios sociales.

1. Con caracter general:

* La propuesta al Gobierno para el desempefio por éste de las siguientes funciones:
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— La aprobacién de la normativa que desarrolle la Ley de Servicios Sociales.

— La alta inspeccion de todos los servicios que hayan sido descentralizados a otras Ad-minis-
traciones Publicas o que se financien en todo o en parte con los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

— La ordenacién de los servicios sociales, en el marco de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de
Servicios Sociales.

* Coordinar las acciones y programas, tanto del sector publico como del sector privado, inte-
grando y unificando los recursos sociales, evitando la duplicidad de servicios.

* Elaborar programas, actuaciones y servicios coordinados con las areas relacionadas con el
bienestar social orientados a lograr un mejor aprovechamiento de los recursos.

2. En materia de servicios sociales:

* Adoptar las iniciativas necesarias en orden a la promocién de la participacién social y pro-
teccion de las personas mayores residentes en Canarias.

* Propuesta al Gobierno del establecimiento del régimen general de precios de los centros y
servicios de alojamiento y estancia para personas mayores publicos y privados, cuando se
encuentren concertados o subvencionados.

* Determinar el contenido y modelos y plazo de presentacion de fichas de actualizacion de
centros y servicios de atencién a los mayores.

* Aprobar el Plan anual de inspecciéon de los centros para personas mayores.
* Conceder los premios de Solidaridad para personas mayores.

* Adoptar las iniciativas necesarias para, en colaboracién con los demas 6rganos de la Admi-
nistraciéon de esta Comunidad Auténoma y de las demas Administraciones Publicas, y sin
perjuicio de las competencias de los mismos, alcanzar el cumplimiento de lo dispuesto por
la Ley territorial de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.

* Convocar y conceder anualmente los premios y la distinciéon honorifica del fomento de acce-
sibilidad en Canarias.

* Adoptar las iniciativas necesarias para promover la participacién de la ciudadania en las orga-
nizaciones de voluntariado, y fomentar y apoyar la realizacién o participacion de éstas en
programas o proyectos de ambito nacional o internacional, especialmente los orientados a
la solidaridad y cooperacién al desarrollo en los pafses de menos recursos econémicos.

3. En materia de atencién a menores y a la familia:

* Adoptar las iniciativas necesarias con la finalidad de que las Administraciones Publicas de
Canarias realicen las actuaciones que garanticen la atencién integral a menores en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Canarias, en colaboracién con los 6rganos judiciales y el
Ministerio Fiscal.

* La aprobacién de los programas autonémicos de desarrollo de los planes de atencién inte-
gral a menores.

* La celebracion de los convenios de colaboracion con otras Administraciones, instituciones
y entidades publicas o privadas relativos a planes, programas, servicios, actividades y medios

de atencidén a menores.

* Establecer el Plan anual de inspeccion de los centros de atencién a menores.
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4. En materia de inmigracién:

* Programacion, definiciéon y desarrollo de la politica asistencial de la inmigracion en el ambi-
to de la Comunidad Auténoma de Canarias.

5. En materia de juventud:

* Fomentar las actividades culturales, turisticas y de tiempo libre dirigidas al sector de la juven-
tud.

* Promover el estudio de los problemas juveniles, el fomento de la cooperacion juvenil y el
apoyo a la actividad asociativa en el ambito territorial de Canarias.

* Promover la coordinacién de las actividades de las distintas Consejerias dirigidas a la
Juventud.

6. En materia de igualdad del hombre y la mujer:

* Propuesta al Gobierno de planes y programas.

B) COMPETENCIAS DE LA VICECONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

En segundo lugar, y, en cuanto a las funciones de la Viceconsejeria de Asuntos Sociales, apun-
tar que se estructura en los siguientes 6rganos: el Viceconsejero de Asuntos Sociales, la Direccion
General de Servicios Sociales y la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia, depen-
diendo éstas dos ultimas organicamente de la primera.

Corresponden al Viceconsejero de Asuntos Sociales, ademas de las funciones generales que
tiene atribuidas, las siguientes:

* Ejecucioén de los programas de cooperacion y participacion social.
* Elaboracion, coordinaciéon y supervision de la Ejecucion del Plan Canario de la Inmigracion.

e Impulso de la ejecucion de las politicas asistenciales a la inmigraciéon del Gobierno de
Canarias.

* Gestion de las ayudas y subvenciones destinadas a las personas inmigrantes que requieran la
atencion de los servicios sociales.

* Seguimiento y evaluacion periddica y sistematica de las necesidades de atencion social de la
poblacién residente en Canarias.

* La autorizacion de entrada en funcionamiento de servicios, hogares funcionales y centros de
atencion a menores, asi como la revocacion de la autorizacion. También le corresponde su
inspeccion.

* Planificaciéon de los servicios sociales, previo informe del Consejo General de Servicios
Sociales, con el objeto de determinar prioridades, evitar desequilibrios territoriales y estable-
cer minimos de prestacién de servicios.

C) DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Objetivo: Garantizar a todos los ciudadanos el derecho a los Servicios Sociales, facilitando su
acceso a los mismos.

Funciones:
* Gestion de las prestaciones de servicios sociales.

* Tramitacion de los expedientes relativos a la concesion de ayudas y subvenciones.
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* Informar en los expedientes de concesion de autorizacion de apertura y funcionamiento de
centros y servicios de alojamiento y estancia para personas mayores asi como de centros de
personas discapacitadas, en Canarias por los Cabildos Insulares.

¢ La gestion de las pensiones de Seguridad Social por invalidez y jubilacion, en sus modalidades
no contributivas.

* El reconocimiento del grado de minusvalia y de la necesidad de concurso de otra persona
para realizar los actos esenciales de la vida diaria y de la dificultad de utilizar transportes
publicos colectivos, asi como las referentes a diagnosis, valoracion y orientaciéon de situa-
ciones de minusvalfa.

* La concesion, suspension, reanudacion y extincion de las ayudas econdmicas basicas.

D) DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL MENOR Y A LA FAMILIA

Objetivo: Proteger al menor y al ambito familiar y asi potenciar el nivel de vida de las familias,

especialmente los menos privilegiados.

Funciones: Tutelar y guardar a los menores, apoyar a las familias y valorar alternativas.

Competencias:
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¢ LLa gestion de los servicios sociales especializados relativos a la infancia, a la familia, a la pro-
teccion de menores y a la reforma, reeducacion y rehabilitaciéon de los mismos.

* Habilitacion y registro de entidades colaboradoras de atencion integral a menores.

¢ Informar en los expedientes de concesion de autorizacién de entrada en funcionamiento de
servicios, hogares funcionales y centros de atenciéon a menores, asi como en los expedientes

de revocacion de la autorizacion.

* La formalizacién de los acogimientos familiares administrativos y provisionales, la propuesta
de constitucion del acogimiento en via judicial, en su caso, y cese de acogimiento en los casos
en que proceda.

* La tramitacion y resolucion de los procedimientos de declaracién de desamparo y constitu-
cioén de tutela, de asuncién de la guarda voluntaria, y de declaracion de idoneidad de acoge-
dores en familia, de acogedores en el acogimiento profesionalizado y de los responsables de
hogares funcionales.

* Declaracion de idoneidad de solicitantes de adopcion, seleccion y propuesta a la autoridad
judicial competente, en los supuestos en que legalmente proceda.

* Habilitacion, control, inspeccion y registro de entidades colaboradoras de adopcion interna-

cional y de reclamaciones en esta materia.

¢ La gestion de los centros propios de la Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma
de Canarias para la ejecucién de medidas de internamiento de menores o jovenes infracto-
res dictadas por los Juzgados de Menores en virtud de la Ley Organica reguladora de la res-
ponsabilidad penal de los menores.

¢ La ejecucion de los programas de intervencion educativa de los sometidos a medida de inter-
namiento.
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E) DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD

Objetivo: Realizar una politica que incida en la realidad canaria a partir de la problematica de

la juventud, priorizando los jévenes en situaciones desfavorecidas y de riesgo. Trata de incidir en

la parte informativa, asociativa y de actividades culturales y sociales.

Competencias: Corresponden a la Direccién General de Juventud, las siguientes competen-

clias:

1. En materia de informacién, documentacion, asesoramiento u orientacion juvenil:

* Establecer y coordinar las relaciones e intercambios con la Red Nacional de Informacion

Juvenil, con los Servicios que integran la Red Canaria de Informacién Juvenil y con otras
Comunidades Auténomas.

* Coordinar la informacién y documentacion de interés juvenil producida en Canarias, supet-

visando de forma especial su difusion.

* Recopilar, catalogar y distribuir toda la informacién y documentacién que sea de interés para

la juventud con el fin de satisfacer sus demandas informativas.

* Elaborar publicaciones de interés que contribuyan a la formacién integral de los jovenes.

* Proponer la edicion de estudios y folletos sobre temas juveniles de interés general y la rea-

lizacién de audiovisuales para la promocion de los servicios y actividades de todo tipo y para
el cumplimiento de los fines de ensefianza que tienen encomendados.

Conceder la autorizaciéon para la integracion en la Red Canaria de Informacién Juvenil de
los Servicios de Informacién Juvenil y la confeccion y actualizacion del Censo de Servicios
de Informacién Juvenil.

* Fomentar el desarrollo de la Red Canaria de Informacién Juvenil y velar porque los Servicios

de Informacién Juvenil que integran la misma lleven a cabo su tarea con la eficacia y cali-
dad necesarias, estableciendo la correspondiente actividad de inspeccién a fin de asegurar en
todo momento el cumplimiento de la normativa reguladora.

* Preparar los programas y organizar cursos y otras actividades que faciliten la formacion per-

manente de las personas que estén al frente en los Servicios de Informacién Juvenil para
garantizar las condiciones de idoneidad.

* Cooperar con Entidades, Organizaciones e Instituciones publicas y privadas en la elabora-

ciéon de programas conjuntos de informacion juvenil.

* Establecer calendarios de trabajo con los Servicios de Informacién Juvenil.

* Prestar asesoramiento a los jévenes en aquellas materias juridicas, de iniciativas empresaria-

les y de estudios y profesiones que sean objeto de consulta y, en especial, en aquellas que les
afecten directamente.

* Cooperar con los diferentes Organismos y Entidades para la creacion de servicios de aseso-

ramiento u orientacion juvenil.

* Proponer al Consejero de Empleo y Asuntos Sociales la planificacién general de las oficinas

2.

de informacién juvenil, sin perjuicio de su gestion por los Cabildos conforme a lo previsto
en el Decreto 155/1994, de 21 de julio.

En materia de asociacionismo juvenil:

¢ Confeccionar y actualizar el Censo Regional de Asociaciones y Organizaciones Juveniles, En-

tidades Prestadoras de Servicios a la Juventud, Colectivos, Grupos y Coordinadoras de Jovenes.
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* Fomentar el asociacionismo juvenil y coordinar el apoyo al mismo en el ambito de la Co-
munidad Auténoma de Canarias.

* Promover la participacion de las Asociaciones en los Consejos de Juventud.

3. En materia de promocion juvenil:

* Favorecer la autonomia personal mediante su integracion social y laboral.

* Proteger a los colectivos mas desfavorecidos y fomentar la solidaridad con ellos.

* Promover entre la juventud habitos de vida saludable y la prevencion de los riesgos a los que
estan expuestos.

* Realizar actividades conducentes a la prevencion del racismo, la intolerancia y la violencia.

* Dirigir y gestionar las casas de juventud e instalaciones recreativas, albergues, residencias y
campamentos juveniles de titularidad propia, sin perjuicio de las competencias de uso y ges-
tion de los Albergues Juveniles y de las Instalaciones Campamentales y la direccién de sus
actividades que correspondan a los Cabildos Insulares conforme a lo previsto en el Decreto
155/1994, de 21 de julio.

* Proponer al Consejero de Empleo y Asuntos Sociales las medidas de planificacién y coor-
dinaciéon anual de programas a realizar en los Albergues Juveniles y en las Instalaciones
Campamentales, dentro de la Red de Albergues y Campamentos de la Comunidad Auténoma
de Canarias transferidos a los Cabildos Insulares.

* Proponer al Consejero de Empleo y Asuntos Sociales los convenios singulares a celebrar con
los Cabildos Insulares la utilizacion para actividades regionales, nacionales o internacionales
de los Albergues e Instalaciones Campamentales transferidos a los Cabildos Insulares.

* Reconocer oficialmente a las Escuelas de Animacién y Tiempo Libre que se puedan crear
en la Comunidad Auténoma de Canarias por la aplicacion de la normativa vigente.

4. En general:

* Asumir la iniciativa de coordinar las actuaciones relativas a juventud que pretendan realizar
las diferentes instituciones y entidades.

e Fomentar y promover la edicién de publicaciones y difusiéon de cuanta informacion sea de
interés para los jévenes en general.

* Fomentar la participaciéon de los jévenes en la vida social.

La Direccién General de Juventud, tras la creacion del Instituto Canario de la Juventud, ha que-
dado como Unidad de Gestiéon Administrativa en la que se apoya el Instituto y otros organismos
y entidades prestadoras de servicios a la juventud, como el Consejo de la Juventud, la Escuela
Canaria de Animaciéon y Tiempo Libre, etc., y sirve de apoyo y cobertura de gestion econémico-
administrativa para el funcionamiento de éstos.

Es, por tanto, la misién basica de esta Direccién General dar cobertura a todos los organismos
y entidades que se creen en su seno; cobertura de gestiéon econémica y de gestion administrativa,
basicamente. Ademds, ostentando la maxima representacion politica de los organismos que
dependen de ella y dando unidad y coherencia a toda la acciéon politica del Gobierno dirigida a la
juventud.
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F) INsTITUTO CANARIO DE LA MUJER

El Instituto Canario de la Mujer (ICM), fue creado por Ley 1/1994% como organismo aut6-
nomo de caracter administrativo adscrito a la Consejetia, hoy, de Empleo y Asuntos Sociales. Como
tal tiene personalidad juridica y patrimonio propios e independientes de los de la Comunidad
Auténoma de Canarias, ademas de plena capacidad juridica y de obrar para promover y ejecutar,
tanto por medio de canales propios como en colaboracion con otras Consejerias, el cumplimien-
to de los fines relacionados con su objetivo primordial: la promocién de las condiciones necesarias
para hacer real y efectiva la igualdad del hombre y la mujer en todos los ambitos de la vida politica,
econdmica, cultural y social de Canarias. Ademas, en su seno se crea la Comision para la Igualdad
de la Mujer, entre cuyas funciones se encuentran el debatir e informar sobre el plan anual de acti-
vidades del Instituto Canario de la Mujer (antes de su aprobacién definitiva por el Consejo Rector
del mismo), elaborar informes sobre las medidas relacionadas con la igualdad de la mujer (a ini-
ciativa propia o a peticién del Consejo Rector o, incluso, del Gobierno de Canarias) y, en general,
cualesquiera otras relacionadas con las competencias que tiene atribuidas legalmente.

Objetivo: Promover las condiciones que hagan real y efectiva la igualdad de las mujeres y los
hombres en todos los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social, asi como impulsar
medidas de accién positiva ante situaciones de discriminacion especifica por razon de sexo en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias, se crea el ICM, como organismo autébnomo ads-
crito a la Consejerfa de Empleo y Asuntos Sociales, mediante Ley 1/1994, de 13 de enero, que se
desarrolla en el Decreto 1/1995, de 13 de enero.

Tiene como funciones:

* Realizar y fomentar estudios, asi como recopilar informacién y documentaciéon sobre la
situacion de las mujeres en la Comunidad Auténoma, que sirvan como base para la elabo-
racion y adopcion de medidas en orden a lo dispuesto en el siguiente apartado.

* Elaborar las directrices destinadas a conseguir la igualdad real y efectiva de las mujeres y los
hombres en todos los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social de Canarias e
impulsar su aplicacion por los distintos poderes publicos canarios.

* Efectuar el seguimiento de la legislacion vigente y su aplicacion, asi como elaborar las pro-
puestas de reforma legislativa encaminadas a eliminar las trabas que dificulten o impidan la
igualdad real y efectiva entre ambos sexos.

* Ser oido y tener capacidad de propuesta en el curso del procedimiento de elaboracién de
disposiciones generales promovidas por el Gobierno canario que sirvan de refuerzo a los
programas y propuestas que puedan contribuir al desarrollo efectivo de los derechos que el
ordenamiento juridico reconoce a las mujeres.

* Estudiar y difundir aquellas disposiciones legales que puedan contribuir al desarrollo efecti-
vo de los derechos que el ordenamiento juridico reconoce a las mujeres.
* Realizar campafias de sensibilizacién y promocion a fin de informar a la ciudadania sobre el

problema de las mujeres.

* Impulsar programas y actuaciones encaminadas a incrementar la participacién de las muje-
res en el orden econémico, cultural y politico.

2 Ley 1/1994, de 13 de enero, sobte creacion del Instituto Canatio de la Mujer (BOC n° 10, de 24 de enero de 1994)
y Decteto 1/1995, de 13 de enero, pot el que se desatrolla la Ley mencionada (BOC n° 16, de 6 de febrero de
1995).
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* Fomentar la participacion de las mujeres en el ambito laboral, promoviendo su formacién y
promocién profesional.

* Promover medidas que contribuyan a procurar un tratamiento de las mujeres en los medios

de comunicacién acomodado a los principios constitucionales.

* Fomentar la prestaciéon de servicios a favor de las mujeres y, en particular, los dirigidos a
aquellas que tengan una especial necesidad de ayuda.

* Recibir y encauzar, en el orden administrativo, denuncias formuladas por mujeres, median-
te el establecimiento de convenios con entidades publicas y privadas.

* Fomentar y coordinar la prestacion de servicios de todo tipo a las mujeres, mediante el esta-
blecimiento de convenios con entidades publicas y privadas.

* Establecer relaciones y cauces de participaciéon con asociaciones, fundaciones y otros entes
y organismos que, en razoén de sus fines o funciones, contribuyan a la consecucién de los
objetivos del Instituto, asi como con instituciones y organismos analogos de otras comuni-
dades auténomas, del Estado y de la Comunidad Internacional.

* Proponer a las Administraciones Publicas Canarias, en el ambito de sus competencias, la
adopcion de programas de accion positiva para las mujeres, asi como la revision y la coor-
dinacién de los que ya existieran.

1.3. Consejerias afines

Existen otras Consejerias que por sus competencias poseen actuaciones de caracter social tales
como la Consejerfa de Sanidad, (Direcciéon General de Atenciéon a las Drogodependencias) y la
Consejerfa de Educacion, Cultura y Deportes (Direccion General de Promocion Educativa).

A) DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LAS DROGODEPENDENCIAS

Objetivos: Prevencion, atencion y redaccion progresiva del dafio ocasionado por el abuso de
drogas en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Funciones:

* Ejercer las competencias en materia de atencién a las drogodependencias y coordinacion
con el Plan Nacional sobre Drogas.

* Investigacion, diagndstico y actuacion a través del desarrollo de programas de la problema-
tica de las drogodependencias

* Impulso, asesoramiento, coordinacién con otras instituciones de actuaciones en materia de
drogas.

Programas: Se estructuran sobre la base de las siguientes areas:

* Area de Prevencion: creacion de mecanismos de defensa en la poblacion canaria, primando

como lineas de actuacién el ambito escolar y comunitario.

* Area de Asistencia: atencion al drogodependiente, a través de la red de asistencia normali-
zada.

e Area de Incorporaciéon Social: incorporacion del drogodependiente a las exigencias del
medio social.
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* Area de Investigacion: conocimiento de los indicadores que intervienen en la problematica
como soporte para el diagndstico y orientacion de tratamientos.

Canarias cuenta con diversos recursos para atender a personas que tienen problemas con el
consumo de drogas:

* Unidades de Atencidn a las Drogodependencias (UAD): Son centros o servicios de tra-
tamiento ambulatorio de los trastornos adictivos, que desarrollan actividades asistenciales de
desintoxicacion y deshabituacién. Estan atendidas por profesionales y en ellas se ofrece
atencion médica, psicologica, terapéutica y social a todas aquellas personas que tienen pro-
blemas derivados del consumo de drogas.

* Servicios de Informacion: Son recursos en los que se ofrece orientacion y asesoramiento
sobre problematicas especificas en drogodependencias. En estos servicios de informacion
no se realiza tratamiento asistencial.

Ademas de los recursos de acceso directo, la red asistencial también cuenta con otros centros
y programas a los que se accede a través de las UAD. Estos recursos son:

* Comunidades Terapéuticas: Son centros de caracter residencial orientados principalmen-
te a la deshabituacion y rehabilitacion de aquellos drogodependientes que por sus circuns-
tancias y caracteristicas no pueden seguir con garantfas su tratamiento de forma ambulato-
ria. El acceso a las Comunidades Terapéuticas se realiza siempre a través de las UAD. En
estos centros el drogodependiente se prepara para su incorporacion social a través de la
reestructuraciéon de habitos y de la formacién académica y ocupacional.

* Unidades Hospitalarias de Desintoxicaciéon (UHD): Estas unidades se encuentran ubi-
cadas en centros hospitalarios y en ellas se lleva a cabo la desintoxicacion fisica del drogo-
dependiente en régimen de internado. El drogodependiente accede a estas unidades cuan-
do las condiciones biopsicosociales y familiares del paciente lo requieran. El acceso a las
Unidades Hospitalarias se realiza siempre a través de las UAD mediante el correspondiente
Protocolo de Ingteso.

* Centros de Dia: Son centros que, en régimen de estancia de dia, y por un tiempo determi-
nado, realizan tratamientos de deshabituacién e incorporacion social, mediante terapia psi-
coldgica, formativa y ocupacional, promoviendo la participacion activa de los usuarios, con
el fin de facilitar su integracion.

* Programas en Centros Penitenciarios: Son programas que se desarrollan dentro de las
prisiones y que estan dirigidos a drogodependientes que se encuentran cumpliendo conde-
na. Estos programas son voluntarios y en ellos se realiza un tratamiento terapéutico para
abandonar el consumo de drogas, a la vez que se coordina con otros recursos externos a la
prisioén para continuar el tratamiento, si no se ha completado, y para facilitar su incorpora-
ci6én social.

* Centros y Programas de Metadona: Son recursos de atencién ambulatoria en los que se
prescribe y dispensa metadona como sustitucion al consumo de opiaceos, siempre bajo con-
trol médico y con el correspondiente seguimiento asistencial del usuario.

* Centros de Incorporacion Social: En estos centros se trabaja con actividades de caracter
educativo, formativo, ludico y laboral, en coordinacion con los distintos recursos sociales y
ocupacionales existentes.
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B) DIRECCION GENERAL DE PROMOCION EDUCATIVA
Objetivos: Garantizar la educacion a todos los canarios para que puedan llegar a la universidad.
Programas:

* De centros de atencion preferente.

* De mediacién en el ambito escolar.

* De atencion a la diversidad.

* De educaciéon de adultos.
1.4. Leyes Auton6émicas de Servicios Sociales

La legislatura socialista, iniciada en 1982, se caracteriza por tratar de hacer real el principio de
maxima descentralizacion, promulgado desde la Constitucién Espafola. Asi, desde 1982 a 1989 se
promulgan y publican las distintas leyes de Servicios Sociales autonémicas. En 1982 con la apro-
bacién de la Ley del Pais Vasco (Ley 6/1982 de 20 de mayo), seguida por la de Navarra (Ley Foral
14/1983 de 30 de marzo), Madrid (Ley 11/1984 de 6 de junio), Murcia y Catalufia (Ley 8/1985
de 9 de diciembre y Ley 26/1985 de 27 de diciembre, respectivamente) y Castilla-La Mancha (Ley
3/1986 de 16 de abril). En 1987 se aprobaron las leyes de Baleares (Ley 9/1987 de 11 de febre-
ro), Aragén (Ley 4/1987 de 25 de marzo), Asturias (Ley 5/1987 de 11 de abril), Extremadura (Ley
5/1987 de 23 de abril), Canarias (Ley 9/1987 de 28 de abril) y Galicia (Ley 3/1987 de 27 de mayo
y la nueva regulacién Ley 4/1993 de 14 de abril). Al siguiente afio se promulgan las leyes de
Andalucia y Castilla y Ledn (Ley 2/1988 de 4 de abril y Ley 18/1988 de 28 de diciembre, respec-
tivamente), la Valenciana se aprobé en 1989 (derogada tras la entrada en vigor de la Ley 5/1997
de 25 de junio). La Rioja aprobé su ley en 1990 (Ley 2/1990 de 10 de mayo, ampliada en la Ley
5/1998 de 16 de abril) y Cantabria en 1992 (Ley 5/1992 de 27 de mayo).

Garcés Ferrer (1992) recoge los principales rasgos comunes de las diversas leyes de servicios
sociales:

* El sistema publico de servicios sociales garantiza prestaciones basicas destinadas a superar
situaciones de necesidad desde un planteamiento de responsabilidad publica.

* Se recogen una serie de principios que inspiran la intervencion desde el sistema de servicios
sociales: participacion, descentralizacion, globalidad, planificacion, solidaridad, integracion,
universalidad, igualdad, normalizacién y prevencion.

* Establecen como prestaciones o programas basicos los recogidos por el Plan Concertado.

* Plantean un conjunto de areas de actuacion o sectores de poblacion a los que dirigen su actua-
cion: familia, infancia y juventud, personas mayores, mujer, discapacitados, personas drogode-
pendientes, minorfas étnicas, personas sin techo, delincuentes y reclusos, inmigrantes, etc.

* Los centros de servicios sociales y sus equipos técnicos configuran la red basica de atencién de
este sistema de proteccién social, ubicado en el ambito municipal, con posibilidad de descen-
tralizacion hacia barrios o distritos. Este es complementado con un segundo nivel de interven-
cion especializada.

* Se establece la coordinacion entre la administraciéon autonémica y local, tanto en los aspectos
de financiaciéon como de planificacion, apoyo técnico y gestion. Asimismo, como sefiala Aleman
Bracho (1996), todas las leyes se refieren a la distribucién de competencias que, aunque varia
en las comunidades uniprovinciales, sigue el siguiente criterio:
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1. El gobierno auténomo se reserva las funciones de planificacion, coordinacion, inspeccion,
estudios e investigacion, y control y seguimiento.

2. Las corporaciones locales (ayuntamientos, diputaciones, etc.) tienen las funciones de gestion,
ejecucion y desarrollo de los servicios sociales en su ambito territorial, atendiendo al crite-
rio de namero de habitantes. En las comunidades uniprovinciales las funciones de las dipu-

taciones son ejercidas por el gobierno auténomo.

* Los Consejos de Bienestar Social se convierten en las estructuras formales de canalizacién de
la participacion social.

A) LEY 9/1987, DE 28 DE ABRIL, DE SERVICIOS SOCIALES DE CANARIAS

Toda persona tiene derecho a ser considerada igual que las demas y a no sufrir discriminacion
alguna, por lo que los poderes publicos deben asegurar los medios para lograrlo. Por todo ello, la
Administracion Puablica, en cuanto 6rgano gestor de los intereses publicos, debe asumir su respon-
sabilidad frente a los problemas objeto de la accién de los Servicios Sociales, facilitando, promo-
viendo y creando recursos tanto de tipo financiero como técnico e institucional.

Este planteamiento exige la cercania a la realidad y, desde ahi, la asuncién de esta responsabi-
lidad y compromiso desde el 6rgano de la Administraciéon Autonémica y dentro de ella provincial
y local. La importancia de esta ley radica en que no sélo es la manifestacion de la responsabilidad
de los poderes publicos en la defensa de la igualdad y de los derechos del ciudadano, ademas de
constituir un marco de referencia para los trabajadores sociales, sino que recoge las especificidades
de Canarias en cuanto a prestaciones y actuaciones a realizar.

La Ley 9/1987, de 28 de abril de Servicios Sociales de Canarias estd compuesta por el predm-
bulo y cinco Titulos, con un total de 26 articulos, tres disposiciones transitorias y dos finales.

En su Preambulo la Ley recoge la normativa estatal y autonémica que justifica su promulga-
cién asi como el contenido de los preceptos que justifican la misma, desarrollando los principios
fundamentales y objetivos configuradores del sistema.

En el Titulo Primero describe diversos aspectos:

Su objeto, garantizar el derecho de todos los ciudadanos a los Servicios Sociales, facilitando el
acceso a los mismos, orientados a evitar y superar conjuntamente con otros elementos del régi-
men publico de Bienestar Social, las situaciones de necesidad y marginacién social que sufran indi-
viduos, grupos y comunidades en el territorio canario, favoreciendo el pleno y libre desarrollo de
éstos. Para ello toma como lineas de intervencion: promocionar y potenciar el desarrollo de todas
aquellas actividades, servicios y recursos que eleven la libertad personal y grupal en condiciones
de igualdad, incrementando y manteniendo el bienestar social; contribuir a la eliminacién y pre-
vencion de las desigualdades sociales; superar las situaciones de marginacion social y garantizar el
ejercicio auténtico de los principios basicos que enuncia la presente ley.

El alcance de 1a Ley se establece en todas aquellas actividades organizadas para el logro de los
objetivos y fines como servicios, subvenciones y prestaciones socio-asistenciales individuales e ins-
titucionales, periddicas o no; los Servicios Sociales y la Asistencia Social de la Seguridad Social,
segun lo recogido en la Constitucion Espafiola; la coordinacion de prestaciones locales sin perjuicio
de lo recogido en la Ley de Base de Régimen Local y el fomento del Bienestar Social y la calidad
de vida.
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Los titulares de los derechos seran todos los espafioles, los refugiados, apatridas y asilados, en los
términos en que las normas internacionales, reglamentarias y los convenios internacionales ratifi-
cados por Espafa determinen.

Las dreas de actuacion son los espacios en los que van a incidir los Servicios Sociales. Se consideran
areas de actuacion de la presente ley: la informacién y el asesoramiento; la atencion y promocion
del bienestar de la familia, la infancia, la adolescencia y juventud, la vejez y las personas con minus-
valias, promocionando su integracion social; la prevencion y tratamiento de las drogodependen-
cias, favoreciendo la reinsercion social de los afectados; la promocién de actuaciones encaminadas
a prevenir y eliminar las discriminaciones por razén de sexo, raza o cualquier condicién o circuns-
tancia personal o social; I.a prevencion y el tratamiento social de la delincuencia, atencién a presos
y reinsercion de ex-reclusos; la ayuda en situaciones de emergencia social; y la prevision de otras

situaciones de necesidad, atencion y ayuda a las personas.

El Titulo II expone la estructura del sistema de servicios sociales, separandolos en: Generales
o Comunitarios (Art. 6) y Especializados (Art. 7).

Los Servicios Sociales Generales se centran por un lado en la definicién de los mismos, destacan-
do como servicios de ambito primario y con caracter universal y gratuito, constituyen la estructu-
ra basica del sistema y ofrecen una atencion integrada y polivalente, articulada a través de actua-
ciones preventivas, asistenciales y rehabilitadoras. Dichos servicios se prestaran a través de una
serie de funciones y actividades desarrolladas en forma de programas como la informacién, valo-
racion y orientacion; la promocion y cooperacion social; la ayuda a domicilio; programas de con-
vivencia; programas ocupacionales de rehabilitacion social y programas para atender las necesida-
des basicas. Todos estos programas se llevaran a cabo a través de equipos multidisciplinares con
metodologias interdisciplinarias. En ultimo lugar, este capitulo hace alusion a la dotacion e infraes-
tructura para hacer realidad las acciones anteriormente descritas, aunque la referencia es bastante
general y poco explicita.

El articulo 7 del presente Titulo se centra en los Servicios Sociales Especializados, definidos como
el nivel secundario del sistema y cubren los supuestos en los que por la complejidad de la accion
a desarrollar o por la especial situacion del sujeto requieren un tipo de atencién mas especifica en
el plano técnico y profesional, que la prestada por los servicios sociales generales. El punto 3 del
presente articulo se centra en la diversificacién de dichos servicios separandolos en: infancia y
adolescencia; juventud; tercera edad; personas con discapacidades, drogodependencias, haciendo
hincapié en la coordinacién con los servicios de salud; prevencién de la delincuencia y reinsercion
social de ex-internos; discriminacion por razén de sexo; otros colectivos con riesgo de margina-
cion y situaciones de emergencia en casos de marginados y transetintes. En dltimo lugar el punto
4 se centra en el equipamiento de los servicios sociales especializados mas explicito que en nivel
anterior pues los divide en: centros de acogida; residencias permanentes; centros de dia; centros
ocupacionales; comunidades terapéuticas y cualquier otro servicio que se estime necesario.

Los dos ultimos articulos de este Titulo versan en torno a los Programas Integrados por areas,
sectores y ambitos espaciales, planes integrales cuya actuacion puede abarcar la intervencién coor-
dinada de los dos niveles (generales o comunitarios y especializados) y las situaciones de emergencia
que no estén amparadas en la programacién de Servicios Sociales o por su urgencia y gravedad

requieran una actuacion inaplazable.

El Titulo III recoge las competencias publicas y de la organizacion de los Servicios Sociales en las
Administraciones. Realiza un detalle de funciones y competencias a nivel Autonémico, Insular y
Local y establece los principios de actuacion de la Comunidad Auténoma, Comisiéon Especial
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Delegada, Cabildos y Ayuntamientos (Art. 10, 11, 12, 13, respectivamente). Este detalle de funciones
no se plasma puesto que queda recogido en el capitulo de la organizacién de los Servicios Sociales
en el cual se realiza la presentacion de las Administraciones Autonémica y Local.

El Titulo IV esta dedicado a la colaboracion y la participacion. Los articulos 14 y 15 se centran en
la colaboracién con la iniciativa privada sin animo de lucro y el apoyo a la solidaridad social res-
pectivamente. Los articulos 16, 17, 18 se centran en la participacion de las distintas administracio-
nes a través de sus respectivos Consejos. Asi nos encontramos a nivel Autonémico el Consejo
General de Servicios Sociales, 6rgano de caracter consultivo y asesor del Gobierno de Canarias
que permite mejorar la coordinacion entre los diferentes sectores y entidades de caracter social de
dicha Comunidad y articular la participacion ciudadana en materia de accioén social; a nivel insular
el Consejo Insular, creado por el Cabildo de cada isla y con las mismas funciones que el Consejo
Autondémico y por ultimo y a nivel local nos encontramos con los Consejos Municipales o Co-
marcales de Servicios Sociales.

Al margen de estos consejos, el Titulo IV también regula en sus dos ultimos articulos otras for-
mas de participacion, como la Comisiones sectoriales para problematicas especiales y la participa-
cion y la prestacion personal de los distintos actores que intervienen en la Acciéon Social.

El Titulo V se centra en la financiacion en materia de servicios sociales. El sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica se financiara mediante aportaciones presupuestarias de la
Comunidad Auténoma, los Cabildos y los Ayuntamientos, las contribuciones de los usuarios y, a
través de cualquier otra aportacion econémica admitida en derecho que, en su caso, pudiera pro-
ducirse.

En relaciéon con la Comunidad Auténoma, desde 1988 se consignan los presupuestos anual-
mente para garantizar el desarrollo y mantenimiento de la red propia de servicios sociales. En lo
que concierne a los Cabildos estableceran en sus presupuestos las dotaciones para la financiacion
de las prestaciones de aquellos servicios sociales que en cada momento les vengan impuestos por
la legislacion en vigor y en ultimo lugar se menciona el régimen financiero de los Ayuntamientos
que queda estructurado en funcioén del nimero de habitantes.

Por ultimo, el Titulo VI de la Ley recoge la colaboracion con la administracién local y con la ini-
ciativa social, que se establece a través de conciertos y convenios de cooperaciéon o colaboracién
con los entes locales y las instituciones privadas de servicios sociales, y la colaboraciéon de los usua-
rios a través de la contribucién puntual a determinados servicios o por su condicién econdémica,
redistribucién social de la renta o valoracion del servicio lo requiera.

Para finalizar, la presente ley recoge tres disposiciones transitorias y cinco finales. En pri-
mer lugar, la ley contempla la reconversion de los servicios sociales especializados como poliva-
lentes, con el fin de tender a la maxima normalizacion e integracion, a la vez que obtener una
mayor rentabilidad social. En segundo lugar, la delegacion por parte del Gobierno de Canarias a
los Cabildos y Ayuntamientos de la gestiéon de aquellos centros y servicios, ubicados en los res-
pectivos términos territoriales y en ultimo lugar y al objeto de instrumentar las politicas globales
destinadas al logro de una mejor calidad de vida, el Consejo General de Servicios Sociales, con la
activa participacion de las diferentes Administraciones Publicas Canarias, elaboraran un mapa de
necesidades y recursos sociales.

En las disposiciones finales da un plazo de un afio para que el Gobierno Canario elabore el
plan general de servicios sociales; regule por decreto la composicion, organizacion y funcionamien-
to de los equipos multiprofesionales; la composicion, organizacion y el funcionamiento del con-
sejo general de servicios sociales; la homologaciéon de los criterios para la version de las diversas
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prestaciones de servicios sociales y las revisiones contenidas en ley en cuanto a atribuciones de
competencias, funciones y servicios.

2. LA ADMINISTRACION LOCAL
2.1. La Administracién Insular (Cabildos)

El Cabildo se estructura en funcién de la responsabilidad que la ley senala y, a excepcion de la
competencia legislativa y de alta inspeccién normativa, asume la responsabilidad en Servicios
Sociales referidos a su especifico territorio insular, subordinados a las normas o criterios autoné-
micos.

A continuacion pasamos a analizar la organizaciéon del Cabildo Insular de Gran Canaria en
materia de Asuntos Sociales.

La Consejerfa de Politica Social y Sociosanitaria es la especifica en materia de Asuntos Sociales
Sociales y se estructura en los siguientes departamentos, de los cuales desarrollaremos el especi-
fico de Asuntos Sociales:

¢ Asuntos Sociales

¢ Instituto de Atencidon SocioSanitaria

A) ASUNTOS SOCIALES

El Servicio de Asuntos Sociales de esta Corporacion Insular esta constituido por una Unidad
de Gestion Administrativa y tres Unidades de Gestion Técnica:

¢ Seccién de Servicios Sociales.
* Secciéon de Centros y Hogares.

* Seccién de Familia, que junto a la anterior, se integra en la Unidad de Familia.

Atendiendo a las competencias que, en materia de Asuntos Sociales, vienen atribuidas a los
Cabildos por la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local 7/1985 de 2 de Abril, la ley
14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias y, espe-
cialmente, las recogidas en el articulo 12 de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, a
esta Corporacion Insular le corresponde:

* Participar en el proceso de planificacion de los servicios sociales que afecten al ambito insular.

* Programar los servicios especializados en el ambito insular de conformidad con la planifi-
cacion regional.

* Gestionar los servicios especializados de ambito insular, las prestaciones propias y los ser-
vicios y las prestaciones descentralizadas por otras Administraciones Publicas.

* Gestionar las prestaciones de los servicios sociales que les correspondan como consecuen-

cia de los conciertos que suscriban a tal fin.

¢ La supervision y coordinacion de los servicios especializados en el ambito insular, de con-
formidad con las normas de coordinaciéon que dicte el Gobierno de Canarias con la finali-
dad de alcanzar las previsiones de la planificaciéon general.
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* Prestar asistencia y cooperacion juridica, econdémica y técnica a los responsables publicos o
de iniciativa privada, de los servicios sociales especializados en el ambito insular.

* Proporcionar apoyo informativo y estadistico en las tareas planificadoras y ordenadoras del
Gobierno de Canarias.

* Formacién permanente y reciclaje del personal de los servicios sociales adscritos a estas ins-
tituciones.

Desde este amplio marco competencial, corresponde a la Seccion de Servicios Sociales el desa-
rrollo de las competencias establecidas por el Decreto 160/1997, de 11 de julio, por el que se dele-
gan competencias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias a los Cabildos
Insulares en materia de gestion de Centros de Atencién a Minusvalidos y Tercera Edad de titula-
ridad de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como de la administracion de fondos puablicos
para la subvencién de Servicios Sociales Especializados de cualquier otra titularidad:

* La concesion de subvenciones a los Centros o Entidades que presten Servicios Sociales Es-
pecializados para Minusvalidos y Tercera Edad y que operen en el ambito territorial del Cabildo
Insular de Gran Canaria.

* La distribucion de la subvencion que, en virtud de compromiso plurianual, esté ya previa-
mente asignada a los Centros hasta la extincién del citado compromiso.

* La supervision y el seguimiento de las citadas subvenciones.

* Todas aquellas funciones propias de la competencia delegada precisas para el correcto ejer-
cicio de la administracion de los fondos publicos transferidos.

* Informar y asesorar en el desarrollo de programas de Intervencién Social.

* Programar y ejecutar planes de formaciéon tendentes a la cualificacion y reciclaje permanen-
te de los profesionales de los Servicios Sociales.

* Desarrollar cuantos soportes informativos, documentales y/o estadisticos se requieran para
la 6ptima planificacién de los recursos y servicios que le competan.

* Proporcionar cuanta asistencia y cooperacion juridica, econdémica y técnica se requiera por
parte de instituciones publicas y entidades privadas que desarrollen Servicios Sociales en el
ambito insular.

A la Unidad de Familia de este Servicio, que engloba las Secciones de Familia y de Centros y
Hogares les corresponde, conforme a lo sefialado por el articulo 11 de la Ley 1/1997 de 7 de
febrero, de Atencién Integral a los Menores, el Decreto 159/1997 de 11 de julio, la Ley 1/1994
sobre la creacién del Instituto Canario de la Mujet, Decteto 40/2000 de 15 de marzo sobre la
organizacion de los centros de menores asi como la Orden de 15 de julio de 1986 del Gobierno
de Canarias, que regula la Organizacién y Funcionamiento de centros y servicios especializados de
atencion a mujeres con problematicas especificas, le corresponde las siguientes competencias.

* Creacion, gestion, organizacion y planificacion e inspeccion de servicios especializados pro-
pios o en convenio con otras instituciones municipales y/o gubernamentales:

— Centros de acogida a menores.
— Pisos de Jévenes.

— Centros de acogida a menores extranjeros no acompafiados.
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— Casa de acogida a mujeres maltratadas.

— Dispositivo de emergencia para mujeres agredidas (DEMA).

— Pisos tutelados para mujeres.

— Centros de acogida a mujeres jévenes en dificultad de integracion sociofamiliar con o sin hijos.

* Informar, asesorar, orientar y formar a las familias en las areas psicoldgica, juridica y socioe-
ducativa.

* Coordinacion y asesoramiento de proyectos municipales y de otras entidades de iniciativa
social para la prevencion, intervencion y erradicacion de la violencia familiar.

* Atencion a problematicas especificas y seguimiento de mujeres con o sin hijos, victimas de

malos tratos de género.

* Valoracién técnica de proyectos relacionados con nuestras competencias y presentados por
instituciones publicas y/o privadas para su subvencion si procede.

* Formacion y reciclaje profesional del personal propio y de convenio con otras instituciones,
adscrito a las unidades de gestion y de atenciéon a menores, mujeres y familia.

¢ Concesion de ayudas econdmicas especificas a familias con menores acogidos en centros
para potenciar la reunificacion familiar.

* Difusion del Plan Integral del Menor de la Comunidad auténoma de Canarias.
¢ Difusion de planes y proyectos relacionados con el bienestar social de las familias.

* Informacion y asesoramiento a padres y madres separados o en tramites de separacion.

Dentro de este departamento destacamos los siguientes Servicios Sociales Insularizados:

1. Menores: La Consejeria de Asuntos Sociales, competente en temas de menores dentro de la

isla de Gran Canatia, viene ejecutando una serie de programas destinados al desarrollo integral
de los menores acogidos en los centros del Cabildo y de aquellos que viven una problema-
tica que, de no mediar la administracion, les impeditia cualquier acceso digno a la educacion
y al futuro laboral. Entre otros, destaca, el Programa de intervencién psicosocial, por el
que se intenta lograr el desarrollo de los menores acogidos y de sus familias a través de
apoyo psicopedagdgico y social. También nos encontramos con el Programa de
Mediacion Familiar y de Puntos de Encuentro, por el que se facilita un lugar de encuen-
tro entre los hijos y los padres separados para evitar conflictos, sobre todo cuando no exis-
ten acuerdos entre los referidos padres, o cuando, por ejemplo, hay por medio antecedentes
de malos tratos de un cényuge a otro. En este caso son los técnicos del Cabildo los que acer-
can al nifio a su padre o madre, y los que ademas velan por su seguridad durante las visitas.
Desde la Direccion Insular también se ha puesto en marcha el Programa de apoyo para
la reunificacion familiar, que concede ayudas econdémicas especificas a familias con meno-
res acogidos en centros para potenciar la reunificaciéon familiar, o los Programas
Municipales de Intervencion Familiar. En estos ultimos se realiza una intervencion gru-
pal y permanente con aquellos padres, madres y usuarios vinculados a los servicios sociales
municipales.

2. Muyeres: En atencion a la mujer, otra de las competencias transferidas al Cabildo junto con
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Menores, ya que el resto son delegadas, esto es, sélo de gestion, nos encontramos con pro-
gramas de atencion a problematicas especificas y al seguimiento de mujeres, con o sin hijos,
victimas de malos tratos. Para ello se dispone, entre otros servicios, con una Red insular
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de acogida temporal a familias monoparentales o a mujeres victimas de violencia
doméstica. A si mismo el Cabildo de Gran Canaria también lleva a cabo diversos proyec-
tos a través de los que coordina y se asesora en aspectos de prevencion, intervencion y erra-
dicacién de la violencia familiar.

3. Discapacitados: En este campo se trabaja auspiciando distintos proyectos que de alguna forma
se combinan con la labor que se realiza desde el Instituto Social y Sociosanitario. Asi por
ejemplo nos encontramos con Programas ocupacionales y de insercion laboral para per-
sonas con discapacidad y también con desarrollo de Programas de Iniciativas In-nova-
doras.

4. Mayores: Desde la Direccion Insular de Asuntos Sociales también se desarrollan diversas ini-
ciativas en el ambito de los mayores, si bien, como ya referimos cuando hablamos de los disca-
pacitados, es el IASSS el encargado principal de la cuestién de mayores dentro de la Consejerfa.
Desde la Direccién Insular, sin embargo, también se ejecutan algunos proyectos. Entre
otros, tenemos la concesion de subvenciones a los centros y entidades que presten servicios
sociales especializados para la tercera edad (también existen la misma clase de subvenciones
para los presten estos servicios con discapacitados) y que operen en el ambito territorial del
Cabildo de Gran Canaria.

5. Pobreza y Exclusion: En este campo, desde Asuntos Sociales se esta actuando a partir de diver-
sos caminos e iniciativas que confluyen en la lucha contra la pobreza en nuestra Isla.
Destaca, dentro de estos proyectos que se han venido llevando a cabo desde la Consejeria,
los programas de ayuda a los municipios e instituciones para que luchen contra la exclusion
social. Ahora mismo, ademas, esta en marcha el Observatorio insular de politicas socia-
les y de servicios sociales en Gran Canaria. Entre las fines de esta iniciativa se contempla
abordar, una vez se han priorizando las necesidades principales, las situaciones de pobreza
y marginalidad social que haya en Gran Canaria.

6. Drogodependencias: Aqui destaca sobremanera el Plan Insular de Drogas. Desde este progra-
ma se esta realizando un diagnostico destinado a aportar un conjunto de acciones para la
coordinacioén con otras corporaciones locales y con entidades sociales. Todas estas acciones
tendrfan como fin principal la prevencion y la intervencion en materia de drogodependencias.

2.2. La Administracion Local (Ayuntamientos)

Las competencias de los Ayuntamientos son similares a la Comunidad Auténoma y los
Cabildos, excluyendo la capacidad legislativa y, por supuesto, dotados de la gestion de los Servicios
Sociales Comunitarios (articulo 13.1 d), propiciando el fomento y apoyo de la participacion ciuda-
dana y de los especializados en su ambito local (Art. 13.1 ¢). Asi mismo, encomienda competencias
de gestion de funciones y servicios delegados o concertados con la Comunidad Auténoma y los
Cabildos (Art. 13.1 f) y de gestion de las prestaciones econdémicas propias y colaborar en la ges-
tién de las prestaciones econdémicas y subvenciones de los Cabildos y de la Comunidad Auténoma,
en cada ambito municipal (Art. 13.1 h). Respecto al fomento de la participacién ciudadana y la
ayuda a la iniciativa privada, la entidad local debera trabajar en conjuncién con ambas para garan-
tizar de manera eficaz el bienestar de sus ciudadanos (Art. 13.1 j.k). A partir de estas competencias,
se pueden concretar los centros, servicios, prestaciones y funciones gestionadas por los Ayun-
tamientos, por si solos, o bien agrupados, por los que la gestion de los mismos podra realizarse a
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través de la desconcentracion de los servicios y/o la constitucion de mancomunidades si por razo-
nes de poblacion la entidad local lo requiere, (Art. 13.3 y 13.3).

A) LEY 7/1985, 2 DE ABRIL, DE LAS BASES REGULADORAS DE REGIMEN LocCAL

De entre el panorama legislativo de mayor relevancia en el ambito nacional, tiene un lugar de
privilegio la ley 7/1985, de 2 de abtil, Reguladora de las Bases de Régimen 1.ocal, la cual recoge en el
Capitulo III las competencias de los municipios, considerados las entidades locales basicas de la
organizacion territorial del Estado, con personalidad juridica y plena capacidad para el cumpli-
miento de sus fines. Asi, en el Art. 25.2 se recoge que el Municipio, ejercera en todo caso, com-
petencias en los términos de la legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas en las
siguientes materias:

* Proteccion de la salubridad puablica (punto h).
* Participacion en la gestion de la atencion primaria de la salud (punto i).
* Prestacion de los servicios sociales y de promocion y reinsercion socia (punto k).

* Actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacién del tiempo libre; turismo
(punto m)

* Participar en la programacion de la ensefianza y cooperar con la administraciéon educativa en
la creacion, construccion y sostenimiento de los centros docentes publicos, intervenir en sus
6rganos de gestion y participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligato-
ria (punto n).

La ley 7/85, considera al municipio como la entidad basica de la organizacién territorial del
Estado. En su articulo 25.2.k. menciona expresamente la prestacion de Servicios Sociales como
un deber de los ayuntamientos, y en el articulo 26.1.c. concreta que los ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes deberan organizar por si mismos los Servicios Sociales, mientras que los de
menor tamano lo haran con el apoyo de las Diputaciones Provinciales, Consejos o Cabildos Insulares.

Asi mismo, no hay que olvidar la alusién que la Ley realiza sobre la competencia genérica en la
prestacion de cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de
la comunidad vecinal (FEMP, 1985)3. De este modo, se respalda y consolida una labor que ya se
venfa realizando, sobre todo en los ayuntamientos de las grandes ciudades (FEMP. 1987)%. Sin
embargo, segin Lépez-Cabanas (1997), este tipo de regulacion presenta, desde la perspectiva de
los Servicios Sociales, algunas lagunas:

No define qué tipo de Servicios Sociales estan obligados a prestar los ayuntamientos, dejando
un amplio margen a la discrecionalidad y criterios de las Comunidades Auténomas.
La categorizacion de los ayuntamientos en mayores y menores de veinte mil habitantes no es

suficiente pues no recoge aspectos diferenciales de las grandes ciudades.

Al otorgar una considerable flexibilidad a las Comunidades Auténomas a la hora de ordenar las
diferentes administraciones locales en su territorio, provoca cierta confusion con respecto a qué

3 Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (1985). Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local. Madrid.

4 Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (1987). Los Servicios Sociales en la Administracion Local. 1
Jornadas Nacionales. Madrid.
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entidad local le corresponde la gestién de los Servicios Sociales Comunitarios. Este conflicto se
agrava en el caso de los ayuntamientos menores de veinte mil habitantes, donde en las diferentes
Comunidades Auténomas llegamos a encontrar que la gestion es llevada a cabo por seis estructu-
ras organizativas diferentes: los propios Ayuntamientos; las Diputaciones, Cabildos o Consejos

Insulares; la Comunidad Auténoma y las Mancomunidades de Municipios.
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ACTIVIDADES

1. Indica a través de un esquema la organizacion de los Servicios Sociales a nivel Autonémico.
2. Indica y explica la organizacion e intervencion de los Servicios a nivel Insular.

3. Fundamenta las razones de la idoneidad del Municipio en la Prestacion de Servicios Sociales
e indica los programas y prestaciones especificas de los Centros de Servicios Sociales.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. El 4rea de Servicios Sociales Municipal debe estar en condiciones de:

a) Dar la cobertura exclusivamente a los servicios sociales generales y prestaciones bésicas del
sistema.

b) Dar la cobertura necesaria a los servicios, centros, atenciones o prestaciones de nivel secun-
dario o especializado, que se ubiquen en el ambito comunitario u otros ambitos.

¢) Dar la cobertura necesaria a la totalidad de los servicios sociales generales y especializados.

d) Dar la cobertura necesaria a los servicios, centros, atenciones o prestaciones de nivel secun-

dario o especializado, que se ubiquen en el ambito comunitario.

2. La Consejerfa de Empleo y Asuntos Sociales es la encargada de:

a) La propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno en materia de Servicios
Sociales aunque carece de competencia gestora de centros, servicios o prestaciones.

b) La competencia exclusiva en asistencia social y servicios sociales, ademads del area de empleo
y trabajo.

c) La propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno de Canarias en materia de
servicios sociales, protecciéon del menor y familia y juventud.

d) La propuesta al Gobierno de planes y programas en materia de juventud y servicios sociales
en todos los ambitos de la vida politica, econémica, social y cultural de Canarias.

3. El marco juridico legal y administrativo que hace posible la implantacién y desarrollo de los
Servicios Sociales, es el siguiente:

a) La Constitucion Espafiola, el Estatuto de Autonomia de Canarias; La Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local y la Ley 9/1987 de 28 de abril, de Servicios Sociales.

b) La Constituciéon Espafola, I.a Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, La Ley Organica
de transferencia a Canatias y la Ley 9/1987 de 28 de abril, de Servicios Sociales.

c) La Constituciéon Espafiola, el Estatuto de Autonomia de Canarias; La Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local y la Ley Organica de transferencia a Canarias.

d) La Constitucién Espafiola, el Estatuto de Autonomia de Canarias; La Ley Reguladora de las Bases

de Régimen Local, La Ley Organica de transferencia a Canarias y la Ley 9/1987 de 28 de
abril, de Servicios Sociales.

4. La Direcciéon General de Servicios Sociales tiene como objetivo:

a) Garantizar a todos los ciudadanos el derecho a los Servicios Sociales, facilitando su acceso a
los mismos, desde la atencién directa en prestaciones y servicios a la tercera edad, drogode-
pendiente y colectivos de extrema necesidad.

b) Garantizar a todos los ciudadanos el derecho a los Servicios Sociales, facilitando su acceso a los
mismos, desde la atencién directa en prestaciones y servicios a la juventud, drogodependiente
y colectivos de extrema necesidad.
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¢) Garantizar a todos los ciudadanos el derecho a los Servicios Sociales, facilitando su acceso a
los mismos.

d) La estructura del Plan del mayor y demas planes de intervencion especifica.

5. La Ley de Servicios Sociales de Canarias:

a) No se centra en la responsabilidad de los poderes publicos en la defensa de la igualdad y de
los derechos del ciudadano.

b) No menciona la colaboracion con la iniciativa privada pues dichas competencias estan a cargo
de la Administracién Estatal.

c) Posee un caracter Universal y de proximidad al ciudadano y posee como base y constitucion
la comunidad.

d) Es el mecanismo que posibilita la estructura de los servicios sociales a nivel Local.

6. Las Comunidades Terapéuticas son:

a) Centros de caracter residencial orientados principalmente a la deshabitacién y rehabilitacion
de aquellos drogodependientes que por sus circunstancias y caracteristicas no pueden seguir
con garantfas su tratamiento de forma ambulatoria.

b) Centros hospitalarios y en ellas se lleva a cabo la desintoxicacion fisica del drogodependien-
te en régimen de internado.

c) Centros que, en régimen de estancia de dia, y por un tiempo determinado, realizan tratamien-
tos de deshabituacion e incorporacién social.

d) Centros que se trabaja con actividades de caracter educativo, formativo, ludico y laboral, en coor-
dinacion con los distintos recursos sociales y ocupacionales existentes con caracter residen-
cial.

7. El Titulo Segundo de la Ley de Servicios Sociales de Canarias describe:
a) El objeto y alcance de la Ley, los titulares de los derechos y las areas de actuacion.
b) La estructura del sistema de servicios sociales, separandolos en: Generales o Comunitarios.
¢) Las competencias publicas y de la organizacion de los Servicios Sociales en las Administraciones.

d) La colaboracién y la participacion con la iniciativa privada sin animo de lucro y el apoyo a la
solidaridad social respectivamente.

8. El Cabildo se estructura en funcién de la responsabilidad que la ley senala y:
a) Posee la competencia legislativa y de alta inspeccion normativa.
b) Asume la responsabilidad en Servicios Sociales referidos a su especifico territorio Autonémico.
¢) A excepcion de la competencia legislativa y de alta inspeccién normativa.

d) Asume la responsabilidad en Servicios Sociales referidos a su especifico territorio insular, sub-
ordinados a las normas o criterios nacionales.
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9. Las competencias de los Cabildos en materia de Asuntos Sociales, vienen atribuidas por:
a) La Constituciéon Espafola.
b) El Estatuto de Autonomia de Canarias.
) La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.

d) Ley Organica de transferencia a Canarias.

10. Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local 7/85, considera al municipio como:
a) La entidad basica de la organizacion territorial del territorio insular  Estado.
b) El responsable de la prestacion de Servicios Sociales y Seguridad Social.
¢) La entidad basica de la organizacién territorial del Estado.

d) Una unidad administrativa con amplio margen a la discrecionalidad y criterios de las Comu-
nidades Auténomas.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1b
2b
3d
4c
5¢
6a
7b
8c
9c
10 ¢
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GLOSARIO DE TERMINOS

Adpinistracion: etimolégicamente, proviene del latin administratio, onis, que a su vez, proviene de ad
y administrare “servir”. Actividad de personas y/o grupos que actian juntos, de manera organi-
zada, coordinada y controlada, para alcanzar determinados fines o propdsitos comunes, en cuan-
to al gobierno o gestion de intereses y bienes, que no es factible lograr individualmente.

Administracion piblica: 1a expresion “administracion publica”, segin la opiniéon generalizada y com-
partida por tratadistas de derecho administrativo, se utiliza con distintos significados y alcan-
ces: a) la administracion publica como actividad equivalente a la de Gobierno; b) como accién
diferente y subordinada a la del Gobierno que se ocupa de satisfacer las necesidades publicas;
c) como conjunto de funciones que realiza la autoridad publica en la gestién y manejo de las
cosas comunes: d) como una de las actividades funcionales del Estado, que propone realizar
actos concretos para satisfacer necesidades colectivas.

Adpinistracion de servicios sociales: actividades y funciones que se realizan para determinar, organizar
y pones en ejecucion todas las acciones que tienen que ver con la realizacion de los objetivos
de un programa o proyecto del Servicio Social.

Autonomia: estado y condicion del pueblo o territorio que goza de entera independencia politica.
Condiciéon del individuo que decide por si mismo. Potestad de la que, dentro de un Estado,
pueden gozar las regiones, provincias, municipios u otras entidades, para regir los intereses
especificos de su vida interna, incluyendo cuestiones de direccién y conduccion, de acuerdo a
las disposiciones vigentes.
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PRESENTACION

En este médulo se abordan los planes sectoriales de intervencion en el marco estatal y autono-
mico.

Se describe a escala general la Politica Social concretada en los Planes de actuacién de implan-
tacion en el territorio espafiol y, en concreto en las iniciativas desarrolladas en el marco de la
Comunidad Auténoma Canaria desde ambitos de intervencion, planificacion de estrategias, des-
arrollo de los programas y evaluacion..

Se intenta que el estudiante no sélo conozca en el ambito tedrico la politica social y sus instru-
mentos de intervencién sino que, por el contrario, analice el impacto de los mismos desde su
marco mas cercano, los planes que actualmente estain en marcha en la Comunidad Auténoma
Canaria.

OBJETIVOS

1. Conocer la naturaleza y la finalidad de los planes sectoriales de intervencion estatal

2. Conocer la naturaleza y la finalidad de los planes sectoriales de intervencion autonémica.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

| PLANES ESTRATEGICOS DE INTERVENCION A NIVEL ESTATAL Y AUTONOMICO I

e Plan de accién para las Personas Mayores 2003-2007

PLANES DE INTERVENCION ¢ Plan Estatal del voluntariado 2005-2009
ESTATAL GESTIONADOS POR ¢ Il Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social del Reino de Espafia
EL MINISTERIO DE TRABAJO Y X (2005-2006) _ _
ASUNTOS SOCIALES e |l Plan de Accién para las Personas con Discapacidad 2003-2007
e | Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012

¢ |V Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2003- 2006

Plan Integral para la Conciliacién de la Vida Personal y Laboral en la Administracion

EZI'_I";“AI:II'EE gE éﬁgﬁxggglsgl? Plan Nacional sobre Drogas 2005-2008
< Plan Nacional sobre el SIDA

OTROS MINISTERIOS

¢ Plan General de Servicios Sociales de Canarias
¢ Plan Integral del Menor en Canarias
PLANES AUTONOMIQOS DE ¢ Plan de Integracién Social contra la Pobreza y la Exclusién Social en Canarias
LA COMUNIDAD AUTONOMA \ ¢ Plan Canario para la Inmigracién
CANARIA ¢ Il Plan Canario de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2003-2006
L]

Il Plan Canario sobre Drogas 2003-2008

EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS

1. PLANES DE INTERVENCION ESTATAL GESTIONADOS POR EL MINISTERIO DE TRABAJO Y
ASUNTOS SOCIALES

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales establece una serie de medidas para luchar contra
determinadas problematicas sociales que afectan a sectores especificos cuyo origen responde a la
propia complejidad de la sociedad y a la variabilidad de los problemas. Por tanto, el Ministerio
plantea como forma de intervencion la planificacién de actuaciones especificas que respondan a
necesidades en el contexto en el que se desarrollan. Estos Planes no competen unica y exclusiva-
mente a un Ministerio puesto que la solucién a los problemas pasa por soluciones ecosistémicas
e integrales que requieren una intervencion interministerial. A través de estos planes, se intenta
fomentar la igualdad de oportunidades entre todos los sectores de la poblacion, asi como actuar
desde aquellos grupos sociales en situacion de evidente desventaja social, politica, cultural, econo-
mica, laboral y juridica. A continuacién realizamos una breve referencia de los mismos.

1.1. Plan de accién para las Personas Mayores 2003-2007

Este Plan pretende conjugar competencias nacionales con competencias autonémicas para el
diseno de una politica social, dirigida al colectivo de personas mayores, basada en estrategias de
cooperacion y de consenso. El Plan conjuga el ejercicio propio de las competencias de las
Comunidades Auténomas con el fomento de la garantia de la igualdad de oportunidades para
todos los ciudadanos, en un marco de cooperacion interadministrativa e interinstitucional.
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El Plan se estructura en tres grandes areas:

¢ Igualdad de oportunidades: conscientes de que todavia en nuestra sociedad se dan, en ocasio-
nes, discriminaciones o situaciones negativas por razén de la edad, se pretende en este Area
abordar la cobertura de las necesidades propias del sector de poblacién mayor, que no por tener
mas edad tiene menos derechos que el resto de los ciudadanos. Mediante recursos complemen-
tarios y normas especificas, se debe apoyar la calidad de vida de las personas mayores, tanto de
los que viven en situaciéon de dependencia como de los que conservan su autonomia personal.

* Cooperacion: la ejecucion de este Plan, el logro de sus objetivos, el desarrollo de sus estrategias
y la aplicacién de sus medidas, deben basarse en la colaboracion y la participacion entre los dis-
tintos Ministerios de la Administracién General del Estado con competencias en materias que
afectan a la calidad de vida de las personas mayores, y en la coordinacion entre la Administracion
General del Estado y las otras Administraciones, Autonémica y Local, asi como con Instituciones
y el sector privado, en general.

» Formacion especializada: los profesionales de los servicios sociales y de los sanitarios ocupan
un lugar fundamental en el desarrollo de este Plan. También las familias cuidadoras. Desde
diversos foros nacionales e internacionales se reclama la formacién de estos profesionales, y de
los familiares que atienden en sus domicilios a personas mayores en situaciéon de dependencia,
como una prioridad estratégica para una correcta atencion a las personas mayores; particular-
mente para el desarrollo de servicios y técnicas de trabajo adaptadas a las demandas sociosani-
tarias.

1.2. Plan Estatal del voluntariado 2005-2009

El Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009, tiene unos contenidos fruto de la colaboracién
mantenida entre las Administraciones Publicas central, autonémica y local -ésta dltima a través de
la Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias-, las ONG, Universidades y restantes intetlo-
cutores y agentes sociales, en el doble proceso de evaluacion del Plan 2001-2004 y del estableci-
miento de los ejes o lineas prioritarias de actuacién para el proximo quinquenio.

A continuacién se exponen las principales areas, lineas estratégicas y actuaciones:
* Sensibilizacién:
— Sensibilizar y comprometer a la sociedad con el movimiento voluntario, con la participacién
ciudadana y los valores que éstos representan.
— Consolidar 1a accién voluntaria en el ambito educativo.

— Consolidar la accién voluntaria con diferentes colectivos y grupos de poblacion en determi-
nados campos de accion.

* Apoyo:
— Apoyar técnica y econémicamente una mejor modernizacion organizativa y funcional de las
entidades del Tercer Sector.
— Conseguir la implicacién social de la empresa privada.
¢ Coordinacion:

— Reforzar las relaciones, estructuras y mecanismos de coordinacién entre todos los agentes
implicados en el voluntariado, tanto publicos como privados.

— Incorporar a las entidades de voluntariado al entorno internacional.
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1.3. III Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social del Reino de Espaiia 2005-2006

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través de la Secretarfa de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad, ha liderado todo este proceso. Los agentes invitados a partici-
par han sido la Administraciéon general del Estado (a través de los Ministerios implicados), la
Administracién autonémica y la Administracion local (a través de la FEMP), la sociedad civil
(ONG: asociaciones y fundaciones), los agentes sociales y otros expertos en politica e interven-
cién social.

El Plan 2005-2006 supone un avance en la coordinacién con las correspondientes medidas de
empleo, especificamente relacionadas con la inclusion social, en el fortalecimiento de la dimensién
territorial, en la participacién de las personas afectadas y en la movilizacién de todos los agentes,
para mejorar la atencion integral y coordinada a grupos y personas vulnerables, siempre bajo un prin-
cipio y enfoque transversal de la perspectiva de género. Ademas se han desarrollado los corres-
pondientes indicadores sobre exclusion social.

Como /ineas estratégicas de actuacion destacamos:

* Adecuar crecimiento econémico con bienestar social, en una perspectiva de equidad territorial,
asegurando la reduccién de las desigualdades y previniendo la aparicién o el incremento de nue-
vas personas o grupos excluidos socialmente.

* Mejorar las condiciones de vida de quienes disponen de menos recursos, elevando progresiva-
mente el Salario Minimo Interprofesional (SMI) y las pensiones mas bajas, asi como las ayudas
econdmicas de emergencia social.

* Impulsar un sistema nacional de atencién a las personas dependientes que garantice su autono-
mia personal y su dignidad.

* Asegurar la igualdad de oportunidades y luchar contra la discriminacién, propiciar el reconoci-
miento cultural y la participacién social, siguiendo las estrategias europeas correspondientes,
especificamente de las mujeres, inmigrantes, minorfas étnicas, personas con discapacidad, per-
sonas que ejercen la prostitucion, personas drogodependientes, personas con VIH/SIDA, homo-
sexuales, transexuales y otras personas o grupos.

* Crear mas y mejores empleos para las personas con mayores dificultades, en el marco del acuer-
do con los agentes sociales sobre competitividad, empleo estable y cohesién social.

* Asegurar, dentro del Sistema Nacional de Salud (SNS), la atencién a las necesidades especificas
de los grupos de poblacién mas vulnerables.

* Proporcionar una educacion de calidad a todos los ciudadanos, en igualdad efectiva de oportu-
nidades y adaptada a sus necesidades, con la colaboracion de todos los componentes e institu-
ciones de la comunidad educativa y, en general, de la sociedad en su conjunto.

* Facilitar el acceso a una vivienda en condiciones razonables, a través del fomento de la vivien-
da protegida y el alquiler, con una atencién prioritaria a aquellos ciudadanos que presentan
mayores dificultades (jovenes, mayores, victimas de violencia de género, personas con discapa-
cidad, familias numerosas y familias con menos recursos).

* Asegurar la igualdad entre hombres y mujeres en el empleo, condiciones de trabajo, salud y atri-
bucién de las cargas familiares y actuar de forma decidida contra la violencia de género.

* Sensibilizar y movilizar a todos los agentes involucrados en la lucha contra la exclusion: Admi-
nistraciones Publicas, empresas, ONG y los propios afectados.
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* Articular politicas y promover condiciones que favorezcan la reducciéon de la pobreza infantil.

¢ Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion a los colectivos
en riesgo de exclusion social, con objeto de reducir la brecha digital y evitar nuevas formas de
exclusion.

1.4. II Plan de Accién para las Personas con Discapacidad 2003-2007

El contenido del II Plan de Accién para las personas con discapacidad 2003-2007 se organiza
en cuatro grandes Areas:

¢ Atencion a personas con graves discapacidades.
* Politicas activas de insercion laboral de las personas con discapacidad.
* Promocién de la accesibilidad de entornos, productos y servicios.

¢ Cohesion de los Servicios Sociales para personas con discapacidad.

Los principios que subyacen y dan sentido a las propuestas son:

* Promocion de derechos. Los poderes publicos deben garantizar que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de forma efectiva y en condiciones de igualdad de todos los derechos civiles,
sociales, econémicos y culturales. Se promoveran politicas de equiparaciéon de oportunidades
en las que se combinen medidas de accién positiva con medidas contra la discriminacién a
estos colectivos.

 Autonomia y vida independiente. Mayor énfasis en la autonomia de la persona en la toma de deci-
siones sobre su propia existencia, prioridad de las politicas activas que llevan a la autosuficien-
cia economica y la participacion en la vida de la comunidad, y reconocimiento del protagonis-
mo individual y colectivo en la solucién de sus propios problemas.

e Integracion y normalizacion. Una integracion social normalizadora significa que las personas con
discapacidad han de vivir, estudiar, trabajar y divertirse en los mismos sitios donde lo hace el
resto de las personas de su propia comunidad, de la forma mas parecida a como proceden los
grupos de su misma edad y recibiendo los apoyos necesarios dentro de los programas y servi-
cios que estan a disposicion de cualquier persona. La mejor forma de atender sus necesidades
especiales es desarrollando politicas para todos.

* Avccesibilidad universal y diseiio para todes. Por accesibilidad se entiende la condicién que desde su
origen o por adaptaciones posteriores deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles y utiliza-
bles por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autéc-
tona y natural posible.

1.5. I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012

Los principios generales constituyen la filosofia inspiradora del Plan y responden a las tenden-
cias y planteamientos que marcan la lucha por la mejora de las condiciones de accesibilidad y la
integracion y participacion de todas las personas en la sociedad.

Cuatro son por tanto las grandes areas de este plan:
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* Igualdad de oportunidades: es el proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad tal
como el medio fisico y cultural, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las
oportunidades de educacion y trabajo, la vida cultural y social, incluidas las instalaciones depot-
tivas y de recreacion, se hacen accesibles para todos.

* Vida independiente: es la situacion en la que una persona ejerce el poder de decisién sobre su
propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al
libre desarrollo de la personalidad. En virtud de este principio, las politicas de discapacidad
deben superar el enfoque de la prestacion de servicios médicos y sociales para ir dirigidas a
aumentar la autonomia personal en todos los campos; algo para lo que la accesibilidad consti-
tuye un elemento imprescindible.

* Sostenibilidad: la mejora de accesibilidad contribuye a la sostenibilidad en la medida que mejo-
ra la calidad de vida de cualquier comunidad urbana o rural aumentando el rango de usuarios

de sus entornos y servicios.

* Participacion: el principio de participacion supone que los ciudadanos, al margen de la inter-
vencion administrativa, pueden disponer de otras vias alternativas directas e inmediatas para ges-
tionar los servicios publicos e influir en las decisiones de los 6rganos de gobierno.

1.6. IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2003-2006

El Plan aborda las siguientes areas con sus correspondientes estrategias.
* Area de introduccion de la perspectiva de género en las politicas publicas.

— Cooperar con las Administraciones Publicas e instituciones para introducir la perspectiva de
género en todas las politicas, planes y estrategias.

* Area de igualdad entre mujeres y hombres en la vida econémica.
— Impulsar la incorporacién, permanencia y promocion de las mujeres en el mercado laboral.
— Promover el espiritu emprendedor y la actividad empresarial de las mujeres.

— Eliminar las barreras para el acceso y permanencia de las mujeres en el mercado laboral, y
visibilizar su aportacion a la economia.

* Area de participacion en la toma de decisiones.

— Promover la participacion equilibrada de mujeres y hombres en la toma de decisiones poli-
ticas.

— Impulsar la igualdad de acceso y la plena participacion de las mujeres, en las estructuras de
poder y toma de decisiones, en todos los ambitos sociales, politicos, econémicos y culturales.

— Fomentar la promocién profesional de las mujeres en las Administraciones Puablicas.
* Area de promocion de la calidad de vida de las mujeres.
— Contribuir a la mejora de la salud de las mujeres, durante todo su ciclo vital.

— Desarrollar iniciativas educativas y culturales que favorezcan la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

— Favorecer la inclusion social de las mujeres que se encuentran en una situacién de especial

vulnerabilidad.

— Promover la igualdad a través del acceso a la proteccion social.
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* Area de fomento de la igualdad en la vida civil.

— Proceder al seguimiento y difusiéon de la legislacion y jurisprudencia nacional y europea, en
materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

— Desarrollar politicas activas, para erradicar la violencia contra las mujeres.
— Fomentar la participacion y colaboracion con las ONG de mujeres.
* Area de transmision de valores y actitudes igualitarias.
— Promover valores y difundir practicas sobre igualdad entre mujeres y hombres.

— Evitar una imagen estereotipada y sexista de las mujeres en los medios de comunicacién y la

publicidad.
* Area de conciliacién de la vida familiar y laboral.

— Impulsar cambios normativos que faciliten la compatibilidad de la vida laboral y familiar y
realizar un seguimiento de resultados de las medidas legislativas ya implantadas.

— Impulsar otras medidas que faciliten la conciliacién de vida laboral y familiar.
* Area de cooperacion.
— Cooperar con Comunidades Autéonomas y Corporaciones Locales.

— Reforzar la presencia y la participacion espafiola en los Organismos Internacionales, tanto
comunitarios como extracomunitarios.

— Fomentar la cooperacién al desarrollo con las ONG  y otras instituciones.
2. PLANES DE INTERVENCION ESTATAL GESTIONADOS POR OTROS MINISTERIOS
2.1. Plan Integral para la Conciliacion de la Vida Personal y Laboral en la Administracion

Dependiente del Ministerio de Administraciones Piiblicas, nace “Concilia”, el plan integral de conci-
liacién de la vida personal y laboral en la Administraciéon General del Estado, un paquete de medi-
das que suponen la normativa mas completa aprobada nunca en nuestro pafs en esta materia, pues

recoge las iniciativas mas avanzadas del sector publico y privado sobre la cuestion.

Las medidas que establece este plan estan referidas a: horarios de salida laboral, permisos de
acumulacion de vacaciones, maternidad, adopcion, lactancia y paternidad, cuidado de hijos y per-
sonas dependientes y/o discapacitadas, horarios mas flexibles, modificacién del horatio fijo, exce-
dencias, tiempo para someterse a técnicas de fecundacion asistida, formacion asistida y proteccion
contra la violencia de género

2.2. Plan Nacional sobre Drogas 2005-2008

Dependiente del Ministerio de Sanidad y Consumo, nace el Plan Nacional sobre Drogas (PNSD),
es una iniciativa gubernamental creada el afio 1985 destinada a coordinar y potenciar las politicas
que, en materia de drogas, se llevan a cabo desde las distintas Administraciones Puablicas y entida-
des sociales en Espana.
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Tras quince afios de vigencia, el Plan Nacional sobre Drogas necesitaba adecuarse a la realidad
siempre cambiante de las drogodependencias, sobre todo dadas las transformaciones tan impor-
tantes que ha experimentado este fenémeno en los dltimos afios.

El Plan de Accién define seis Ejes de trabajo, y 68 Acciones para centrar los esfuerzos en aque-
llos aspectos que requieren mas atencion.

1. Coordinacion. Como premisa basica del éxito de la Estrategia Nacional sobre Drogas es preciso
mantener y mejorar la coordinacién de todas las entidades que trabajan en este campo, asi
como reforzar la cohesion entre todas las fuerzas politicas. Asimismo, la estrategia sobre las
drogas debe procurar una movilizacién social, educativa y civica. En este sentido es fundamen-
tal el concurso de las Organizaciones Sociales del sector y del resto de entidades privadas que
de una u otra forma estan implicadas en el problema. Se requiere una participacién activa y
coordinada de muchas personas, asociaciones, entidades, del ambito familiar, juvenil, cultural,
informativo, educativo, deportivo. Esta accién social coordinada es tan importante como la
accion de las Administraciones Publicas.

2. Prevencion y sensibilizacion social. 1a clave para disminuir el dafo asociado al consumo de drogas,
tanto para la persona como para la sociedad, es la educacioén, la formacion de la persona para
que sepa tomar decisiones inteligentes, que promuevan su desarrollo y su bienestar, y el del
entorno en que vive. Para ello se requieren dos cosas. Por una parte, informacion rigurosa; la
infancia, la juventud, las madres y los padres, el personal docente, las personas con responsa-
bilidad politica, deben conocer de forma adecuada los efectos del consumo de sustancias psi-
cotropicas y sus riesgos. Por otra parte, es preciso fortalecer la capacidad de toma de decisio-
nes auténoma de la infancia y la juventud, fomentando la autoestima, la capacidad critica y
autocritica, la tolerancia, la actitud positiva para resolver dificultades, la disposicion a trabajar
en grupo, la capacidad de soportar frustraciones, la actitud solidaria, la capacidad de asumir
responsabilidades, etc.

3. Atencion integral. Una vez que la persona se ha iniciado en el consumo de sustancias psicotropi-
cas de tal manera que le estan ocasionando dafios mas o menos graves a su salud, y al entorno
que le rodea, se debe actuar con rapidez y eficacia. La atencién precoz es importante para evi-
tar la cronicidad. Cuando ya se ha generado una dependencia es preciso ofertar terapias ade-
cuadas y programas para la rehabilitacién y la integracién social. El Eje de actuacion en La
Atencion Integral a las personas con drogodependencias incluye cinco apartados: Deteccion
Precoz de Factores de Riesgo, el Tratamiento Precoz, el Tratamiento Integral especializado, la
Reduccioén y Prevencion de dafios sobrevenidos, y la Integracion Social y Laboral.

4. Mejora del conocimiento. Uno de los aspectos de la Estrategia que requiere un fuerte impulso es el
conocimiento de las drogas, el lugar que ocupan en la sociedad, en diferentes ambitos locales,
en diferentes colectivos, en diferentes momentos. Se debe mejorar la comprension de los pro-
blemas que ocasionan en la persona y en la sociedad, de las pautas de consumo, de las causas
y condicionantes de los diferentes tipos de consumo, de las predicciones sobre evolucion futu-
ra, de la evolucién del problema en otros paises, de las implicaciones delictivas y de las redes
de blanqueo de capitales. El conocimiento es preciso para poder adoptar estrategias adecuadas
y para poder generar una reflexion fructifera en la sociedad. Ademas se ha de mejorar la for-
macién de profesionales en todos los campos.

5. Reduecion de la oferfa. En la ejecucion de los objetivos fijados en la Estrategia Nacional sobre Drogas,
en lo que respecta a la reduccion de la Oferta, se han obtenido buenos resultados, gracias a la

efectividad de las fuerzas policiales y aduaneras en la lucha contra el trafico de drogas, y en
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especial la proteccion de nuestras fronteras. Esta es pues la linea a seguir para el periodo que
resta por cumplir de la Estrategia. Sin embargo, la percepcion de mayor facilidad de acceso a
las sustancias y el aumento de los consumos, sobre todo en las personas mas jévenes, requiere
un mayor esfuerzo.

6. Cooperacion internacional. La Cooperacion Internacional es un area de especial importancia debi-
do al caracter de fenémeno internacional que tiene problema de las drogas. En efecto, la mayor
parte de la produccién de drogas se realiza en otros paises. Por otro lado, las redes de distribu-
cién son cada vez mas internacionalizadas y complejas. Ademas la movilidad de las personas
entre los paises es cada vez mayor. Por todo ello la cooperacion internacional se convierte en
un eje clave, tanto para la prevencion de la oferta, como para abordar programas y estrategias
comunes respecto a la prevencion de la demanda y de los dafios relacionados con los consumos.

Como lineas prioritarias del Plan de Accién, destacamos:
* Reforzar las actuaciones en el ambito de la familia.
* Potenciar acciones de sensibilizacién y colaboracién con los medios de comunicacion.
* Profundizar y mejorar los programas y actividades desarrolladas en el ambito educativo.
* Incrementar las actuaciones especificas dirigidas a la poblacion juvenil.

* Reforzar el papel de la Atencién primaria en la intervencion precoz y la atencién a las personas
con problemas de drogodependencias.

* Incorporar la perspectiva de género en todas las areas de intervencién en materia de drogas.

* Garantizar la atencién integral en los centros penitenciarios a la poblacién interna con proble-
mas de drogas.

* Reforzar la investigacion y los sistemas de informacion.

* Diversificar e incrementar las actuaciones en prevencion del riesgo y reduccion del dafio.

* Actuar sobre los consumos de tabaco y alcohol.

* Fomentar la participacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en las acciones preventivas.

* Fortalecer la participacién espafiola en la politica europea sobre drogas.

2.3. Plan Nacional sobre el Sida

Dependiente del Dependiente del de Sanidad y Consumo, nace el Plan Nacional sobre el SIDA,
cuyos objetivos se centran en prevenir nuevas infecciones, reducir el impacto negativo personal y
social de la epidemia y movilizar y coordinar los esfuerzos contra el VIH.

La planificacion, coordinacion, desarrollo y evaluacion de todas las actividades comprendidas
en este plan estratégico y su adecuacioén a las necesidades reales que genera la epidemia de
VIH/sida, requieren disponer de buenos sistemas de informacién epidemioldgica.

3. PLANES AUTONOMICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA CANARIA

La intervencion en servicios Sociales en la Comunidad Auténoma Canaria se configura a través
del Plan General de Servicios Sociales y cinco planes de intervencion especifica: el Plan Integral
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del Menot, el Plan Canario Joven, el II Plan de Igualdad de Oportunidades de las Mujeres 1997-
2000, el Plan Canario sobre Drogas y el Plan de Integraciéon Social Contra la Pobreza y la
Exclusion Social de Canarias. Cada uno de estos programas serd analizado con profundidad en el
apartado de los servicios sociales especializados, por lo que a continuacién se detallan las lineas
generales del Plan General de Servicios Sociales como eje integrador de la politica del Gobierno

Canario en esta materia.

3.1. Plan General de Servicios Sociales de Canarias

El Plan General de Servicios Sociales de Canarias pretende ser un instrumento de orientacion,
a través del cual las diversas instituciones, entidades y todos los ciudadanos interesados, puedan
conocer las obligaciones y responsabilidades que propone para el conjunto de las Administraciones
Publicas Canarias y, por tanto asume para s{ mismo el Gobierno de Canarias, en una materia tan
sensible para la convivencia y para la calidad de vida de todos los que habitan en el Archipiélago.
El presente Plan tiene como finalidad transformar positivamente la realidad de unos instrumen-
tos -los Servicios Sociales- al servicio de la convivencia y de la calidad de vida de toda la sociedad
canaria. Se estructura en dos grandes bloques:

Documento Base: recoge la parte nuclear del Plan, que incluye el analisis de sus principales ele-
mentos y los aspectos dispositivos a través de los que se manifiesta la voluntad de transformacion.
Constituye, a su vez, la parte esencial de la planificacion, en la que se expresan los criterios y obje-
tivos generales, propios de cualquier estrategia, tanto a escala global como en cada uno de los sec-
tores en los que se estructura actualmente el amplio campo de los Servicios Sociales. Asi se enun-
ciaran objetivos en forma de efectos que se espera lograr sobre el bienestar de la sociedad canaria
(objetivos finalistas), y otros referidos a la mejora o ampliacion de los servicios y estructuras a tra-
vés de los cuales se pretende contribuir a estos procesos de mejora (objetivos instrumentales).

En cuanto a los apartados sectoriales que incluye este bloque de estrategias, se han considera-
do los siguientes: Servicios Sociales Comunitarios, Mayores, Exclusion y Pobreza, Juventud,
Menor, Mujer, Minusvalidos y Drogas. En cada uno de los apartados sectoriales se recogen los
dispositivos de los servicios sociales en esa materia, los criterios de organizacion e intervencion,

los objetivos generales y las medidas a llevar a cabo.

Referencias: compuesto por el analisis sobre la situacion general de Canarias y sobre el sector
especifico de los Servicios Sociales, incluyendo las siguientes materias que condicionan el desarro-
llo de los mismos: marco geografico, marco institucional, demografia y entorno econémico; como
medida de integracion del proceso de planificacion y la realidad canaria.

3.2. Plan Integral del Menor en Canarias

ILa necesidad de un Plan Integral en el sector de menores que lo dotara de una organizaciéon y
unas lineas de actuacion basadas en la realidad de los menores de Canarias, hizo que se desenca-
denara un proceso dentro de la Direcciéon General de Proteccion del Menor y la Familia. Este pro-
ceso tuvo su comienzo con el analisis de la realidad del menor, reflejado en el diagnéstico de la
problematica del menor y la familia en Canarias, publicado en 1997. A continuacion, y a partir de
los datos extraidos de la realidad, surgié un movimiento de reflexién y de creatividad para dar
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lugar a las alternativas y propuestas de intervenciéon con los menores en el futuro, tratandose la
problematica de los menores de forma integral.

Se sistematizaron todas las aportaciones de las personas, colectivos y organismos que trabajan
con menores, desde una metodologia participativa, para darle forma a lo que hoy son las directri-
ces de la politica social en Canarias en lo referente a los menores.

Todas las actuaciones de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma Canaria dirigidas
hacia los menores compartiran la siguiente finalidad: contribuir a la atencién integral de los meno-
res mediante la sinergia de los distintos sistemas de bienestar social y la iniciativa social y servir de
orientacion a las decisiones que en materia de infancia se tomen por parte de las distintas entida-
des publicas, planteamiento articulado a través de dicho plan que tiene como objetivos generales:

¢ Contribuir al logro del bienestar y la capacidad de las familias para que asuman la satisfaccion
de las necesidades de los menores a su cargo y sean un ambito apropiado para su desarrollo
integral.

* Contribuir a la dotacién de los recursos y programas necesarios, que potencien factores de pro-
teccion en las situaciones de riesgo que afectan a los menores en su tiempo libre y en la calle.

* Proteger la integridad y la seguridad de los menores mediante alternativas convivenciales que
procuren su desarrollo personal; impulsar que en los diferentes escenarios de socializacion de
los menores (familia, escuela y comunidad) se asuman y transmitan valores que favorezcan el
desarrollo integral de los mismos.

¢ Potenciar la calidad de los recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales competente en la
atencion integral de la infancia en Canarias.

3.3. Plan de Integracion Social contra la Pobreza y la Exclusion Social en Canarias

El Plan de Integracién Social contra la Pobreza y la Exclusién Social en Canarias es resultado
de la colaboracion de distintas consejerfas y areas del Gobierno de Canarias, directamente relacio-
nadas con el bienestar social: Empleo y Asuntos Sociales, Sanidad y Consumo, Educacion, Cultura
y Deportes, Obras Publicas, Viviendas y Aguas.

La fundamentacion de este Plan viene sefialada por los datos de las familias pobres en Canarias.

Los principios que inspiran las actuaciones del Plan son los siguientes: solidaridad social, igual-
dad, responsabilidad publica y corresponsabilidad, complementariedad y coordinacion, accion
integral, rentabilidad social y eficacia de los recursos, informacion, racionalidad de la financiacion,
prevencion.

Las actuaciones previstas se situan a partir de los siguientes ambitos: prevencion, integracion y
asistencia. Estas concretan los objetivos de actuaciéon asi como las acciones y medidas previstas.

3.4. Plan Canario para la Inmigraciéon

El Plan Canario para la Inmigracién se enmarca en el contexto establecido por los dos grandes
documentos de planificacién en materia social, aprobados en con el consenso de las distintas
Administraciones Publicas y de los agentes sociales y Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs), del Archipiélago, a saber, el Plan de Integracion Social contra la Pobreza y la Exclusion
en Canarias y el Plan Integral del Menor.
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Este Plan pretende articular los esfuerzos de las distintas Administraciones canarias y de los
agentes sociales y ONGs. en favor de la integracion social y la atencion integral a las personas
inmigrantes en Canarias. Lo hara a través de los siguiente objetivo general: Promover la igualdad,
desarrollo y bienestar de las personas inmigrantes extranjeras en canarias, potenciando su integra-
cion social, econdémica, politica y cultural en la sociedad canaria en un clima de respeto y entrique-
cimiento mutuos.

Como objetivos intermedios se destacan:
* Objetivos de caracter institucional y procedimental
— Establecer los elementos organizativos y procedimentales necesarios para facilitar la integra-
cion de las personas inmigrantes en la sociedad canaria.

— Establecer los elementos organizativos y procedimentales necesarios para aumentar la parti-
cipacion del gobierno de canarias y de los agentes sociales en la modulacién de los flujos y
la integracion de las personas inmigrantes en la sociedad canaria.

— Establecer los elementos organizativos y procedimentales necesarios para alcanzar un mejor
conocimiento de los flujos migratorios y de las comunidades extranjeras residentes en cana-
rias.

* Objetivos de caracter preventivo:
— Mejorar las actuaciones publicas de codesarrollo con los paises de origen frente a los facto-

res econémicos, sociales y politicos determinantes de los movimientos migratorios hacia
canarias.

— Articular los recursos, servicios y prestaciones de los distintos sectores del bienestar social
institucional y de la sociedad civil, para que eviten y neutralicen cualquier forma o manifes-
tacion de discriminacion, asi como la apariciéon de condiciones y procesos de marginacion y
exclusion social.

* Objetivos de promocion e integracion social:

— Impulsar la promocién e integracion social de los individuos, familias o grupos, a través de
actuaciones complementadas desde los distintos ambitos y sectores que inciden en las situa-
ciones de discriminacion, marginacion y exclusion social, garantizando la integralidad de las
respuestas.

* Objetivos de caracter asistencial:

— Mejorar las condiciones de los dispositivos de atencion social basica a las personas inmigran-
tes en situaciéon de emergencia social, asi como garantizar la articulaciéon de los mismos con
otros recursos y dispositivos comunitarios de normalizacién e insercién social.

— Mejorar la actuacién institucional en materia de atencién y prestacion de servicios a los/as
menotes extranjeros/as no acompafados/as.

— Potenciar las actuaciones de atencién a mujeres victimas de las redes de trafico para la pros-
titucion.

3.5. ITI Plan Canario de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2003-2006

El 11T Plan Canario de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres se plantea como
una politica normalizada y un sistema estable de intervencion social e institucional para la conse-
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cucion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, que resulta de la proyeccion de los
ejes estratégicos de la politica general del Gobierno de Canarias, asi como de las lineas directrices
de sus politicas sociales, laborales, sanitarias y educativas.

Se trata de un documento no sélo de propuestas tedricas a iniciativa del organismo de igual-
dad, sino de la plasmacion instrumental de la transversalidad en funcién del género en las politi-
cas sectoriales, condicién sine qua non para que la igualdad real y efectiva (art. 9.2 CE) sea incor-
porada al desarrollo de las competencias de todos los departamentos del Gobierno de Canarias,

tal como establece el marco normativo y declarativo en esta materia.
Desarrolla los siguientes programas:
* Prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres.
* Dignas condiciones de vida para las mujeres: erradicar la exclusion socioeconémica.
¢ Plena integracion y desarrollo laboral y profesional de las mujeres.
* Construccién no sexista del conocimiento y la cultura.
* Salud integral de las mujeres.

* Plena ciudadania de las mujeres: derechos de las mujeres e igualdad de oportunidades en todos
los ambitos.

¢ Cooperacion internacional al desarrollo con perspectiva de género.

¢ Integracion de la transversalidad de género en las Administraciones publicas canarias.
g g

3.6. IT Plan Canario sobre Drogas 2003-2008

El II Plan Canario sobre Drogas, se plantea como un instrumento util para la planificacion,
avance y ordenacion de las actuaciones que, en materia de drogas, se realicen en la Comunidad
Auténoma de Canarias, y da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 9/1998, de 22 de julio, sobre
prevencion, asistencia e insercion social en materia de drogodependencias.

Como Objetivos Generales se destacan:

* Favorecer la globalizacién en la atencién a las drogodependencias indicando los principios,
objetivos y criterios basicos de actuacion, tanto a nivel general como desde las diferentes areas
de intervencion.

* Potenciar los procesos de reflexion, participacion, cooperacion y coordinacion entre las insti-
tuciones y agentes publicos y privados implicados en la atencién a las drogodependencias en
Canarias, favoreciendo los procesos de sensibilizacion de la comunidad y de sus instituciones.
Asimismo, sefialar competencias, funciones y responsabilidades de las distintas administracio-
nes publicas y las entidades privadas.

¢ Consolidar una red de atencion agil, amplia, coordinada, integrada y normaliza en los sistemas
publicos de salud, servicios sociales y empleo, que permitan conjuntamente con la iniciativa
social organizada y adecuadamente vertebrada, ofrecer una respuesta asistencial a las necesida-
des de la poblacién drogodependiente, garantizando la situacién de equidad respecto a otras
enfermedades.

* Modificar en la poblacién actitudes y comportamientos de exclusion respecto al drogodepen-
diente, generando una conciencia social solidaria y participativa que favorezca la incorporacion
social y sociolaboral de las personas con problemas de dependencia a las drogas. Asimismo,
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potenciar la colaboracién y conexion de los programas de asistencia al drogodependiente con
los de integracion social y sociolaboral.

* Dotar a la sociedad de instrumentos y argumentos que le permitan desarrollar habitos y con-
ductas saludables desde el concepto global de promocién de la salud y del bienestar: informan-
do, educando, movilizando, formando, sensibilizando, generando una cultura responsable hacia
el consumo y reduciendo los factores que favorecen el uso indebido de drogas; presentando
una especial consideracion a la coordinacion y planificacion interinstitucional en la comunidad.

* Impulsar el estudio y la investigacion aplicada del fenémeno de las drogodependencias y de las
medidas de afrontamiento, y asegurar la formaciéon en drogodependencias a los universitarios
y profesionales de la salud, educacion y servicios sociales y empleo.

¢ Conocer, registrar y evaluar las acciones que se realizan desde las diferentes areas de interven-
cion del Plan, estableciendo para ello indicadores de calidad, eficiencia y eficacia, y dando res-
puesta a la necesidad de valorar y favorecer la toma de decisiones realista, que redunde en bene-
ficio de la intervencion social, procurando su mejoramiento y perfeccionamiento.

¢ Contemplar la transversalidad y la conexién del II Plan Canario sobre Drogas con otros planes
de caracter general o sectorial. Y coordinar las actividades que desde las diferentes Adminis-
traciones y Organizaciones se promuevan y realicen, a fin de asegurar que se atienden los cri-
terios de actuacion prioritarios consensuados en el Plan y se evita la duplicidad en las acciones.

* Favorecer la reduccion de la oferta y el trafico de drogas potenciando los sistemas de informacion
que permitan conocer la realidad del fenémeno y haciendo cumplir la normativa existente en
el ambito autonémico y municipal sobre promocion, publicidad y venta de bebidas alcohélicas
y tabaco.
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ACTIVIDADES

1. Realiza un cuadro resumen en el que reflejes los distintos planes de actuacion a nivel estatal.

2. Realiza un cuadro resumen en el que reflejes los distintos planes de actuacion a nivel Autonémico.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales establece una serie de medidas para luchar contra
determinadas problematicas sociales que afectan a sectores especificos como por ejemplo:

a) El plan gerontoldgico, Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espaiia,
el IT Plan de Accidén para las Personas con Discapacidad, el IV Plan de Igualdad de Oportu-
nidades entre Mujeres y Hombres.

b) El Plan de accién para las Personas Mayores, Plan Nacional de exclusion social, el 1T Plan de
Accion para las Personas con Discapacidad, el IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y el Plan Estatal del voluntariado.

¢) El plan general de la Juventud, el plan Gerontolégico, el Plan Nacional de Accién para la In-
clusién Social del Reino de Espana, el II Plan de Accién para las personas con Discapacidad,
el IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

d) El Plan de accion para las Personas Mayores, el Plan Nacional de accion para la Inclusion Social
del Reino de Espana, el II Plan de accién para las personas con discapacidad, el IV Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres y Plan Estatal del Voluntariado.

2. El Plan de accién para las Personas Mayores 2003-2007 se estructura en tres grandes areas:
a) Igualdad de oportunidades, Cooperacion y Formacion especializada.
b) Pensiones, salud y ocio y tiempo libre.
¢) Igualdad de oportunidades, Cooperacién y ocio y tiempo libre Formacion especializada.

d) Pensiones, salud e igualdad de oportunidades.

3. El Plan Estatal del voluntariado 2005-2009, tiene como principales areas, lineas estratégicas y

actuaciones:
a) Promocién de derechos, Autonomia e Integracion y normalizacion.
b) Sensibilizacién, Autonomia y Coordinacion.
¢) Sensibilizaciéon, Apoyo y Coordinacion.

d) Promocién de derechos, Apoyo e Integracion y normalizacion.

4. Las medidas que se desarrollan en el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino
de Espafia (2005-2006) son:

a) Articular politicas y promover condiciones que favorezcan la reduccion de la pobreza infantil.
b) Atencién a personas en grave situacién de exclusion.
¢) Politicas activas de insercion laboral de las personas en exclusion.

d) Promocién de la accesibilidad de entornos, productos y servicios.
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5. Entre sus actuaciones el IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
2003- 2006 persigue:

a) Una labor de asistencia a las mujeres con graves situaciones de desigualdad como el maltrato

y la exclusion.

b) Impulsar la incorporacién, permanencia y promocion de las mujeres en el mercado laboral y
de ocio y tiempo libre.

¢) Desarrollar politicas activas, para erradicar la violencia en general.

d) Promover valores y difundir practicas sobre igualdad entre mujeres y hombres.

0. Plan Integral para la Conciliacion de la Vida Personal y Laboral en la Administracion depende del:
a) Ministerio de Administraciones Publicas.
b) Ministerio de sanidad y consumo.
¢) Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

d) Ministerio del Interior.

7. Plan Nacional sobre Drogas depende del:
a) Ministerio de Administraciones Publicas.
b) Ministerio de sanidad y consumo.
¢) Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

d) Ministerio del Interior.

8. La intervencién en servicios Sociales en la Comunidad Auténoma Canaria se configura a tra-
vés de:
a) Plan General de Servicios Sociales, el Plan Canario de exclusion social, el Plan Canario Joven,
el IT Plan de Igualdad de Oportunidades de las Mujeres, el Plan Canario sobre Drogas y el Plan
de Integracion Social Contra la Pobreza y la Exclusion Social de Canarias.

b) Plan General de Servicios Sociales, el Plan Integral del Menor, el Plan Canario Joven, el II Plan
de Igualdad de Oportunidades de las Mujeres, el Plan Canario sobre Drogas y el Plan de Inte-
gracion Social Contra la Pobreza y la Exclusion Social de Canarias.

c) Plan General de Servicios Sociales y Seguridad Social, el Plan Canario Joven, el II Plan de
Igualdad de Oportunidades de las Mujeres, el Plan Canario sobre Drogas y el Plan de Integracion
Social Contra la Pobreza y la Exclusiéon Social de Canarias.

d) Plan General de Servicios Sociales, el Plan Integral conciliaciéon familiar, el Plan Canario de
accesibilidad y barreras arquitectonicas, el 1I Plan de Igualdad de Oportunidades de las
Mujeres, y el Plan de Integracion Social Contra la Pobreza y la Exclusién Social de Canarias.

9. El Plan General de Servicios Sociales de Canarias estable en cuanto a los apartados sectoriales
los siguientes:

a) Servicios Sociales Comunitarios, Mayores, Exclusion y Pobreza, Juventud, Menor, Mujer,
Minusvalidos y Juventud.
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b) Servicios Sociales Comunitarios, Empleo, Exclusiéon y Pobreza, Juventud, Menor, Mujer,
Minusvalidos y Drogas.

) Servicios Sociales Comunitarios, Mayores, Exclusién y Pobreza, Juventud, justicia, Mujer,
Minusvalidos y Drogas.

d) Servicios Sociales Comunitarios, Mayores, Exclusién y Pobreza, Juventud, Menor, Mujer,
Minusvalidos y Drogas.

10. El Plan de Integracion Social contra la Pobreza y la Exclusion Social en Canarias es resultado

de la colaboraciéon de distintas consejerfas y areas del Gobierno de Canarias, directamente rela-
cionadas con el bienestar social:

a) Empleo y Asuntos Sociales, Sanidad y Consumo, Educacién, Cultura y Deportes, Obras Puablicas,
Viviendas y Aguas.

b) Sanidad y Consumo, Educacién, Cultura y Deportes, Obras Publicas, Viviendas y Aguas.
¢) Empleo y Asuntos Sociales, Sanidad y Consumo, Educacién, Cultura y Deportes, Obras Publicas.

d) Empleo y Asuntos Sociales, Educaciéon, Cultura y Deportes, Obras Publicas, Viviendas y Aguas.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1d
2a
3¢
4a
5d
6. a
7b
8b
9d
10 a
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GLOSARIO DE TERMINOS

Plan: documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas,
directrices y tacticas en tiempo y espacio, as{ como los instrumentos, mecanismos y acciones
que se utilizaran para llegar a los fines deseados.

Programa: conjunto de proyectos relacionados y coordinados entre si que constituyen las acciones
a llevar a cabo para conseguir los objetivos de un plan de intervencion en un tiempo determi-
nado.

Proyecto: esquema detallado y ordenado que contiene las orientaciones técnicas y practicas que hay
que seguir para llevar a cabo un programa y los indicadores que hay que utilizar para evaluar el

trabajo realizado y medir su eficacia.
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La organizacioén Servicios Sociales: generales y especializados






PRESENTACION

Este moédulo trata sobre la organizacion especifica de los Servicios Sociales desde la base a la
especializacién, analizando la tipologfa, el marco normativo, asi como las especificas de los dos gran-
des ambitos de actuacién: los generales y los especializados

Por tanto, se considera que al finalizar este bloque tematico los estudiantes deben conocer y
distinguir los servicios sociales generales de los servicios sociales especializados; conocer las fun-
ciones de los servicios sociales generales; conocer los equipos sociales de base y los centros socia-
les; asi como los servicios sociales especializados que existen en las diversas areas de intervencion.

OBJETIVOS

1. Conocer la configuraciéon y organizacion de los servicios sociales generales.

2. Conocer la configuracién y organizacion de los servicios sociales especializados.

ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS

LA ORGANIZACION SERVICIOS SOCIALES:
GENERALES Y ESPECIALIZADOS

ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

T

LOS SERVICIOS LOS SERVICIOS SOCIALES
SOCIALES GENERALES ESPECIALIZADOS

! I

L as Centros de Servicios Concepto y clasificacion
Sociales [ H
I ...........

Las Unidades de Trabajo
Social

| Otros Centros de Atencién
Social Basica i
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EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS
1. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre 1978 y 1979 se implantan en algunas ciudades de nuestro pafs unos nuevos servicios socia-
les caracterizados por su descentralizacion en barrios y su ambito de actuacién comunitaria: los
servicios sociales generalesl. En esos afios aparecen las primeras concejalias especificas de servi-
cios sociales, se les dota de presupuestos y se contrata a profesionales que se encarguen de ellos.
De esta forma entraba en crisis el modelo tradicional de servicios sociales, unos servicios institu-
cionalizados, excesivamente vinculados a estructuras fisicas, cuya tnica definicién se encontraba
en el caracter marginal de los colectivos especificos a los que cada uno procuraba atenciéon. Un
modelo en el que cada equipamiento benéfico o asistencial justificaba en s mismo su propia exis-
tencia independientemente de cualquier otro, en el que las atenciones que realizaba cada centro se
iniciaban y agotaban en él.

La estructuracién de las Comunidades Auténomas, a partir de 1982, conllevara la transferencia
de las competencias en materia de asistencia social recogida en la Constitucion Espafiola (Art.
148.1.20), lo que signific6 (Garefa y Ramirez, 1992) un refuerzo de los municipios a través de for-
mulas de colaboracién econémica y técnica (subvenciones y convenios), el inicio de la extensioén
de los servicios sociales en el medio rural, la aparicién de las primeras normas (leyes de servicios
sociales) y la firma de un pacto institucional entre el Estado y las Comunidades Auténomas (el Plan
Concertado para el desarrollo de prestaciones basicas de servicios sociales).

LLa necesidad de un nivel basico de equipamientos comunitarios, cuya actuacion se dirige a un
area geografica determinada (que sea posible utilizarlos sin salir de los limites del medio social y
ambiental que constituyen la comunidad inmediata de los usuarios), venia aconsejada por tres
razones (Garcia Herrero, 1988): en primer lugar, por coherencia con la definicion de los servicios
sociales como sistema publico, puesto que para garantizarlo lo mas apropiado era contar con un
nivel de atencién primaria, integral en prestaciones y comunitario en ambito de actuacién. En este
sentido, Lépez Hidalgo (1992) insiste en la autonomia de los municipios? y su autogestién con
relacién a estos servicios, puesto que la toma de decisiones debe estar cercana al lugar en el que
se producen los problemas y los servicios sociales integrados (en coordinacién con otros sistemas
de proteccion social) y polivalentes son la base para la reconstruccion del entramado social, al con-
tar con una metodologifa que facilita que las comunidades locales se organicen dinamica y partici-
pativamente.

La segunda razén, era la experiencia de otros sistemas publicos de proteccion social con mayor
consolidacién que los servicios sociales como la sanidad y la educacién. Actualmente, ninguno de
ellos puede concebirse sin la referencia a un nivel basico de atenciéon bien estructurado: centros
de salud, médico de familia, educaciéon primaria. Todo ello sirve de puerta de acceso a otros niveles

1 Gutiérrez Resa (1996) sitda en el Plan Comunidad Cristiana de Bienes (1961-1964), desarrollado por Caritas
Espafiola, los antecedentes mds préoximos de los servicios sociales comunitarios, aunque estos eran servicios socia-
les especiales dirigidos a las personas que vivian en suburbios, zonas rurales y procedentes de migraciones, por lo
que no se trataba de servicios para todos los ciudadanos.

2 La Constitucién Espafiola recoge en su articulo 103 los principios de descentralizacién y desconcentracion, y en
su articulo 140 garantiza explicitamente la autonomia de los municipios.
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especializados de sus respectivos sistemas. Ademas las modernas tendencias de gestion veian en el
refuerzo de estos servicios la clave para la eficacia de los sistemas publicos?.

En tercer lugar, era la configuracién que las legislaciones autonémicas en materia de servicios
sociales estaban potenciando de forma unanime.

El modelo de servicios sociales que se presenta en las distintas leyes de servicios sociales con-
templa una clara diferenciacion entre dos modalidades basicas en el desarrollo de los mismos, y
aunque no existe una definicién terminolégica comun la conceptualizacion de los distintos térmi-
nos empleados es muy similar. Asi, el concepto servicios sociales generales queda recogido en las leyes
de: Asturias, Baleares, Canarias, Castilla-La Mancha, Madrid y Valencia. Con este término se indi-
ca a que estan dirigidas a toda la poblacion y a la necesidad de que los programas que desarrollan
den respuestas globales a las necesidades que se planteen. El término servicios comunitarios aparece
en Andalucia y Murcia; con €l se incide en que la estructura de servicios sociales y sus profesiona-
les estan fuertemente enraizados en el contexto vecinal, resaltando que la comunidad es el centro
de operaciones a quién se dirige la programacién de los mismos y con quién es imprescindible
contar. El concepto servicios sociales de base que aparece en las Leyes de Castilla-Ledn, Galicia,
Aragon, Navarra, Pais Vasco y Extremadura hace referencia al peso especifico de la organizacion
zonificada de los servicios sociales se entiende que para llevar a cabo la planificacion debe partir-
se desde la base, desde el ambito de actuaciéon mas cercano al ciudadano, el municipio. Por dltimo,
en Catalufia se definen estos servicios como afencidn primaria, refiriéndose a un primer nivel de
actuacion o intervencion que forma parte de este sistema de proteccion social (manteniendo un
paralelismo con el sistema sanitario), cuya accién se extiende a todas las necesidades del usuario
en primera instancia.

Esta presentacion del modelo de actuacion de los servicios sociales se complementa con el
reconocimiento de otra modalidad de servicios que son recogidos en las leyes como especializa-
dos, especificos o de atencion especializada, con los que guardaran una relaciéon no jerarquica, sino
de complementariedad y de interdependencia®. Para Gutiérrez Resa (1996b) cabe hablar de servi-
cios sociales especializados cuando los tramos de un proceso de tratamiento (drogodependencias-
SIDA) requieren de profesionales y del contexto del grupo, al margen de la comunidad, de forma
que estos no quedan definidos ni por la concentracién de profesionales ni por el lugar donde se
ubican, sino por la complejidad y la demanda de servicios.

Otros autores como Saiz (1989) hablan de atencion primaria y secundaria, admitiendo que la
primera puede ser tanto polivalente como especializada y que la segunda es sélo especializada,
siendo la diferencia fundamental entre ambas el acceso directo o indirecto del usuario y el tipo de
atencion recibida. Al margen de su definicion, como sefialan Martinez, Mira-Perceval y Redero
(1996,216) la configuracién de ambos niveles de actuacion es muy heterogéneo “debido a las pecu-
liaridades de cada Comunidad Auténoma y, por supuesto, de los municipios, y a las diferentes con-
cepciones con relacion al papel que deben jugar en esta materia ayuntamientos, diputaciones y la
propia Comunidad Auténoma o las posibilidades financieras de cada ayuntamiento”.

3 Véase el informe de las Naciones Unidas (1979). Policy consultation on the organization and social services in
Spain, Naciones Unidas, Nueva York (Martinez, Mira-Perceval y Redero,1996).

4 Fl protagonismo, en el ambito formal, se centra en el nivel primario, si bien autores como Gutiérrez Resa (1996)
o Arriola y Setién (1997) sefialan que todavia los servicios sociales generales no pueden considerarse consolida-
dos como nivel de atencién primaria, y ademas existe una tendencia organizativa en las leyes autonémicas de ser-
vicios sociales que prima el nivel especializado.
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En resumen, siguiendo la terminologia de la Comunidad Auténoma Canatia, los servicios sociales
generales son, dentro de la red de servicios sociales, el eje central, el instrumento basico que permite
el establecimiento de una politica integral en este sistema de proteccion social, a través de los cuales
se desarrollaran programas orientados a la atencion de todos los ciudadanos, partiendo de los recur-
sos locales.

Los servicios sociales especializados no son exactamente el contrario de los generales. Este nivel se
inicia cuando las necesidades adquieren una dimensién mas compleja y se hace necesaria una aten-
cion téenica especifica. Tradicionalmente este tipo de servicios ha agrupado una serie de estable-
cimientos residenciales para grupos concretos de poblacién (personas mayores y minusvalidos,
fundamentalmente, en clara alusion a los Servicios Sociales de la Seguridad Social). Con la regula-
cion de las Leyes autonémicas de Servicios Sociales, se prima un criterio esencial para la moderna
concepcion de los Servicios Sociales: la atencion social ha de ser desarrollada prioritariamente en
la comunidad, procurando no desarraigar al ser humano de su entorno. Se desestima la tendencia
a la institucionalizacion de los usuarios del sistema en centros residenciales vy, si ello fuera necesa-
rio, se impone la dimensionalizacién de pequefia escala, simulando un ambiente familiar para la
6ptima integracion social. A partir de esta premisa, el primer nivel de acceso al sistema de Servicios
Sociales se erige como el nivel ideal de atencién. De ahi que en muchas ocasiones su polivalencia
quede superada porque la realidad obliga a ofrecer respuestas especificas a determinados grupos
de poblacién, con lo que la linea entre uno y otro nivel desaparece.

Partiendo del planteamiento anterior, el criterio principal en la planificacion de los Servicios
Sociales en Canarias es la integraciéon de sus estructuras en un unico sistema. Por tanto, la
Comunidad Auténoma, Cabildos y Ayuntamientos coordinaran todas sus actuaciones en servicios
sociales para que estos constituyan un sistema integrado en el que no existan prestaciones, aten-
ciones o servicios que se superpongan.

L eficacia de los servicios sociales requiere la integraciéon de todas sus actuaciones, indepen-
dientemente del nivel competencial que corresponda a cada una de las administraciones. La estruc-
turacion de los mismos es pieza fundamental para conseguir la necesaria eficacia y eficiencia de
los servicios sociales.

A continuacion pasamos a concretar a grandes rasgos, su estructuracion segun su tipologia: ser-
vicios sociales generales y servicios sociales especializados.

2. Los SERVICIOS SOCIALES GENERALES

La Ley de Servicios Sociales de Canatias (Ley 9/1987 de 28 de abril), en su articulo 6, manifies-
ta que los Servicios Sociales Comunitarios constituyen el nivel primario del sistema de servicios
sociales que con caracter polivalente tienen por objeto promover y posibilitar el desarrollo de
todos los ciudadanos, orientandolos cuando sea necesario, hacia el correspondiente servicio social
especializado o demas areas del bienestar social. Su actuaciéon sera compatible con la permanen-
cia de los individuos, grupos y comunidades objeto de la accién en su medio habitual.

Se consideran Servicios Sociales Comunitarios, segun la Ley de Servicios Sociales de Canarias,
el conjunto de recursos de servicios sociales (técnicos, humanos, materiales y financieros), dirigi-
dos a las personas que conviven en un entorno dimensionado, para garantizar todas o alguna de
las prestaciones basicas del sistema, tanto a través de sus propios medios o como puerta de entrada
y cauce para el acceso a otros Servicios Sociales o a otros Sistemas Publicos.
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La base operativa del sistema publico de Servicios Sociales, es el ambito comunitatio, que se
define por unas coordenadas poblacionales y territoriales dimensionadas, por un espacio y un
numero de habitantes que permite una convivencia efectiva e intereses comunes en la mejora de

su entorno.

Este articulo de la Ley define asi mismo el caracter de “nivel primario” de los Servicios Sociales
Comunitarios, constituyendo la puerta de entrada a todos sus dispositivos, centros, servicios y
prestaciones, gestionados en el ambito de los propios Servicios Sociales Comunitarios o en los
niveles especializados del sistema. De ahi la importancia que todos ellos respeten esta “entrada
unica”, como garantia de racionalidad e integracion del conjunto de los Servicios Sociales, que les
debe dar su identidad como sistema.

En consecuencia, la adecuada dotacién y funcionamiento de los Servicios Sociales Comunitarios,
son la garantia de eficacia de todo el sistema y para el cumplimiento de sus objetivos los servicios
sociales generales o comunitarios realizaran las siguientes funciones y actividades:

* Informacion, valoracion y orientacion. Prestar informacion, orientacion y asesoramiento a los ciuda-
danos, en relacién con los derechos y recursos sociales existentes, para la resoluciéon de las
necesidades que planteen, asi como la recogida de informacién orientada hacia una posterior
planificacion ademas de aclarar la procedencia, en su caso, de las prestaciones aplicables en
materia de servicios sociales.

* Promocion y cooperacion social. Potenciar la vida de la comunidad, facilitando la participacion en las
tareas comunes e impulsando la iniciativa social, primordialmente el voluntariado y el asocia-
cionismo y favoreciendo el desarrollo de las zonas deprimidas, urbanas y rurales, promovien-
do el esfuerzo de la comunidad y administracion para elevar el nivel y calidad de vida de las
mismas.

* Aynda a domicilio. Prestar una serie de atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psico-
légico y rehabilitador, a los individuos y familias que se hallen en situaciones de especial nece-
sidad, facilitindoles la permanencia y la autonomia en el medio habitual de convivencia.

* Convivencia. Promover formas alternativas a la convivencia familiar ordinaria en los supuestos
en que ésta sea inviable por no existir unidad familiar o porque, aun existiendo, presente una
situacién de deterioro psicoldgico, afectivo y social que impida su incorporacion a corto plazo.
Las formas alternativas de convivencia prestadas por este servicio social podran tener caracter
temporal o indefinido, segun las circunstancias que hayan determinado su utilizacién, asi como
la respuesta del sujeto. Asi mismo realizaran programas ocupacionales de rehabilitacién social.

* Prospeccion y deteccion de situaciones individuales o colectivas de marginacién o de riesgo y la con-
siguiente accion preventiva, asistencial o rehabilitadora.

* Cualguier otra funcidn necesaria para el cumplimiento de los objetivos de estos servicios sociales
que tiendan a la promocién del bienestar social.

Los servicios sociales generales centran su estructura en torno a las siguientes lineas de inter-
vencion:
* Consolidacion de la base comunitaria del sistema.
* Proximidad y descentralizacion.
* Protagonismo local.

* Homogeneizar la proteccion social.
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Se consagra asi en la Ley el espiritu descentralizador, de acuerdo con el cual, todo centro, set-
vicio, atencién o prestacion que se puedan gestionar en un ambito mas proximo al entorno habi-
tual de convivencia de las personas, no se debe gestionar en un ambito mas alejado. En consecuen-
cia, el area de Servicios Sociales Municipal se debe dotar de las estructuras de gestion y los medios
necesarios para que pueda asumir todos los centros, servicios, atenciones y prestaciones dirigidas
a desarrollar las funciones anteriormente mencionadas.

No existe ninguna duda, en la Ley de Servicios Sociales, respecto a quién corresponde la ges-
tion de los Servicios Sociales Comunitarios, indicando taxativamente que es competencia de los

Ayuntamientos (Art. 13. 1.e.).

De la norma citada se desprende que los Ayuntamientos tienen la competencia en lo que res-
pecta a la atencién primaria, cuya expresion prestacional son las Unidades de Trabajo Social.

Por su parte, la Comunidad Auténoma y los Cabildos, podran delegar competencias propias en
los Ayuntamientos o agrupaciones de Ayuntamientos que asi lo soliciten y que cuenten con estruc-
turas integradas de Servicios Sociales Comunitarios capaces de garantizar la efectividad con la cali-
dad requerida, en los criterios, requisitos, coordinacién e informacién que para cada caso se deter-
minen.

2.1. Los Centros de Servicios Sociales

Los Centros de Servicios Sociales constituyen una estructura integrada de recursos, técnicos,
financieros y materiales, a través de la cual se gestionan los correspondientes programas para hacer
efectivas en un nivel basico de intervenciéon y en un ambito comunitario determinado, las presta-
ciones basicas de Informacion, Orientacién y Asesoramiento, Ayuda a domicilio, Alojamiento y
Convivencia, Prevencion e Insercion social, Emergencia social, asi como la Cooperacion social y
Fomento de la solidaridad. configurandose como puerta de acceso a las atenciones que el sistema
procura.

Todos los Centros de Servicios Sociales contaran con tres unidades integradas en una misma
gestion funcional: Direccion o Gerencia, Unidades de Gestion y Unidades de Trabajo Social.

ILa Direccion o Gerencia tiene como objetivo garantizar la eficacia de la gestion en el entra-
mado de la estructura de recursos, destacando como funciones: representar al Centro de Servicios
Sociales; coordinar sus diferentes unidades; dirigir su gestion administrativa econémica y de per-
sonal; garantizar el asesoramiento técnico a Ayuntamientos de su ambito y cualquiera otra funcion
de indole gerencial relacionada con la organizaciéon del centro, su funcionamiento o sus relaciones.

Las Unidades de Gestion han de garantizar la gestion de las prestaciones basicas especificas
del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como el conjunto de recursos del Centro relaciona-
dos con el fomento de la responsabilidad social ante las necesidades sociales. Sus funciones son:
propotcionar apoyo técnico, seguimiento, coordinacién y evaluacion de las Unidades de Trabajo
Social adscritas al centro; tratamiento de la informacién que el Centro de Servicios Sociales reci-
be y la que produce; tratamiento psicosocial y educativo de apoyo a la familia y para la insercion;
organizar, gestionar, coordinar y evaluar los programas necesarios para garantizar las prestaciones
sociales basicas; apoyos econémicos del centro a grupos de autoayuda y a organizaciones no
gubernamentales de acuerdo con la normativa a la que deben estar sujetas las actuaciones en mate-
ria de subvenciones en efectivo o en especie y con las bases de ejecucion que cada Ayuntamiento
tenga establecidas para sus presupuestos; organizar y gestionar programas sectoriales de intervencion

212 SERVICIOS SOCIALES |




LA ORGANIZACION SERVICIOS SOCIALES: GENERALES Y ESPECIALIZADOS

primaria; canalizar los recursos provenientes de la solidaridad social (voluntarios) y proporcionar
apoyo técnico y seguimiento a los mismos; facilitar cooperacion técnica a los grupos de autoayuda,
organizaciones no gubernamentales y 6rganos de participacioén que correspondan al ambito terri-
torial del Centro de Servicios Sociales; mantener activos y operativos los mecanismos de conexion
con recursos externos del centro: centros de documentacién e informacion, servicios residencia-
les, de insercién, otras areas de la proteccion social que favorezcan la prevencion y las respuestas
normalizadas a través de programas integrales y recursos de la iniciativa social y constituir el eje
de coordinacién de las actuaciones o servicios de proteccion social en un sentido amplio: sanidad,
educacion, cultura, que incidan en una determinada comunidad.

Las Unidades de Trabajo Social conficuran la estructura basica de los Servicios Sociales
g

Comunitarios y constituyen la “puerta de entrada” al conjunto de recursos del sistema garantizan-

do, al menos, la prestacion de informacion, valoracion v orientacion. Corresponde su gestion a los
bl b 5 y g

Avyuntamientos ya que se insertan en una estructura mas amplia, los Centros de Servicios Sociales
YU. y 5

y son un elemento descentralizador de los mismos. Son el componente de la estructura mas pro-

xima a la Comunidad y contemplan un area poblacional-territorial mas dimensionada y abarcable.
La denominacién quiere responder asi a su significado en la estructura:

Unidades: no son elementos aislados, servicios cerrados en si mismo, sino unidades de una estruc-
tura integrada de recursos, que es el Centro de Servicios Sociales.

De Trabajo Social: ese es, precisamente, el contenido de su funcién principal, al tiempo que defi-
ne el profesional de los mismos.

De Zona: dentro del ambito comunitario de actuacion del Centro de Servicios Sociales, estas
Unidades actian sobre zonas mas reducidas, acercando, a través de la Prestacion Basica de Infor-
macién y Orientacion, la oferta de Servicios Sociales, al ambito de convivencia personal y social
de los usuatios.

Las Unidades de Trabajo Social de Zona (UTSZ) no pueden identificarse con una oficina de
informacion. Cierto que en muchos casos los ciudadanos, reclamaran del Centro de SS.SS. Una
simple informacién; el compromiso del centro terminara al satisfacerla. Pero no es menos cierto
que en otras muchas ocasiones, estos ciudadanos presentan situaciones de necesidad, cuya resolu-
cién exige algo mas que ser informados. Es la diferencia que todo trabajador social en contacto
directo con la demanda conoce, y que suele expresar distinguiendo entre informacién proporcio-
nada o casos que atiende. Las primeras se resuelven en un simple acto de informar; las segundas
requieren el desarrollo de un proceso de intervencién, que suele quedar reflejado en la historia

social y en las correspondientes fichas de intervencion.

Se establece, en el segundo ejemplo, una relacion entre la necesidad social y el Centro de Servicios
Sociales a través de las UTSZ y requiere como primer paso, un estudio que permita conocer mas
alla de los aspectos externos de la demanda, y que favorezca efectuar una valoraciéon y un diagnoés-
tico profesional de la misma, a efectos de programar los cambios oportunos y prescribir los recursos
que los hagan posibles.

En el desarrollo de estas formas de intervencion, que han de llevar a cabo las UTSZ ha de pro-
ducirse ya un primer nivel de tratamiento, indispensable para resolver eficazmente la demanda
planteada.

Para llevar a cabo este tratamiento, la UTSZ ha de considerar al usuario que presenta la nece-
sidad como elemento activo en el estudio de su situacion, en la valoracion de la misma y en el diag-
noéstico. Esto implica que ha de actuarse con y no sélo para el demandante; que los recursos téc-
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nicos del profesional de las Unidades de Trabajo Social de Zona han de estar dispuestos para ayu-
dar al sujeto de la demanda a adquirir conciencia de su situaciéon problematica o carencial.

Y como complemento necesario de esta toma de conciencia el profesional de las UTSZ ha de
motivar en los sujetos afectados actitudes favorables al cambio.

Esta motivacion es condicion indispensable para la eficacia de cualquier recurso que pudiera
aplicarse; sin ella, no es posible lograr cambios que afecten de manera positiva y estable a la situa-
ci6n de necesidad que se quiere resolver. Si no se logra esta motivacion favorable, tendria poco
sentido continuar el tratamiento en las UTSZs o en cualquier otra unidad especifica del Centro.

Supuesto que tal motivacién se haya logrado, el proceso de intervencion puede seguir una
doble via:

* Continuarlos por parte de la UTSZ con la fase de programacion.

* Derivar “el caso”, si la especificidad del mismo asi lo requiere, hacia la unidad responsable del
Programa adecuado, para que por parte de ésta, se lleve a cabo un estudio y un diagnéstico mas
especializado, o bien para que sea esta Unidad la que disefie con la especificidad requerida, el
Programa mas adecuado para el cambio.

En el supuesto que se la propia UTSZ quien asuma la responsabilidad de elaborar el progra-
ma, a lo largo de esta fase ha de continuarse el tratamiento, siempre con el objetivo de lograr la
implicacién activa del sujeto demandante; asi, el profesional de estas Unidades ha de ayudar al
sujeto a definir los objetivos y metas del cambio y el proceso mas adecuado para lograrlo.

Se acomete la fase de ejecucion de lo programado. En este momento o fase, la UTSZ puede
optar nuevamente por: asumir directamente el tratamiento necesario o derivar el caso hacia la
Unidad responsable del Programa especifico adecuado, si la especialidad de la respuesta asi lo
requiere.

A través de la intervencion programada de las UTSZ, en relacion con las demandas que el
Centro de Servicios Sociales recibe, y a través del seguimiento de su eficacia, es posible lograr dos
aspectos esenciales que definen este modelo de Servicios Sociales, como garantia de los derechos
sociales, frente al viejo concepto de clientelismos y paternalismos:

La programacion y su seguimiento, por parte de las UTSZ, ha de evitar que las medidas de pro-
teccion social se prolonguen mas alla de lo necesario, para paliar o satisfacer las necesidades que
las originan impidiendo asi que se generen situaciones de dependencia crénica, o lo que es lo
mismo, procuraran que, a través de la aplicacién de prestaciones de servicios sociales, se logre la
autonomia convivencial de las personas y de los grupos familiares y sociales.

La referencia directa que las UTSZ significan para los usuarios, y su intervenciéon programada,
asi como el seguimiento de las mismas deberan garantizar la integridad que han de tener las diver-
sas intervenciones que una misma situacién requiera evitando asi superposiciones contrarias a la
efectividad de los resultados.

Debemos tener en cuenta, ademas, que la UTSZ se manifiesta como cauce de transmision de
la informacién en una doble via:

* Desde las instituciones a los ciudadanos, en forma de informacion sobre sus derechos, recut-

sos existentes, modos de acceso y uso mas apropiado de los mismos, etc.
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* Desde los usuarios hacia las instituciones, en forma de noticias sobre la situacién social, su
“estado de opinién”, sus demandas, etc. y la forma en que todo ello evoluciona a partir de la
intervencion de los servicios sociales.

Las UTSZ deben estar dotadas de tecnologia apropiada y sus trabajadores de formacion sufi-
ciente para cumplir labores tan importantes dentro del Sistema. En lo que a tecnologia se refiere,
nunca estara de mas cuanto se haga por perfeccionar y homogeneizar los modelos de recopilacion
de datos sobre problematicas, demandas y tratamientos de individuos, de familias, de grupo o comu-
nitarios; los indicadores para registrar los datos de oferta y demanda; la utilizacién de técnicas
informaticas y de comunicaciéon en estos procesos, etc.

Otras actividades que también desarrollan las UTSZ, por estar en el ambiente mas préximo a
la convivencia, son las actividades de promocion social. Se refiere a acciones que a través del
fomento de la convivencia social (encuentros, viajes, jornadas de convivencia, manifestaciones cul-
turales, fomento del asociacionismo, etc.), creen actitudes solidarias, que son semillero de coope-
racion social, del voluntariado y de un clima social favorable a la integracion positiva de todos los
individuos y grupos.

Otros Centros de Atencion Social Basica: son centros de titularidad y ambito municipal que
estan dirigidos al nivel de atencion social basico que presten asistencia con medios no especializa-
dos y que se integren en el conjunto de programas del Centro de Servicios Sociales al que estén
adscritos.

Los principales centros de estas caracteristicas son: Albergues, Centros de Acogida, Centros de
Dia, Pisos Tutelados, Mini Residencias, etc.”

Ademas de los departamentos descritos anteriormente el area de Servicios Sociales Municipal
debe estar en condiciones de dar la cobertura necesaria a los servicios, centros, atenciones o pres-

taciones de nivel secundario o especializado, que se ubiquen en el ambito comunitario.

Tanto si un Centro de Servicios Sociales se desarrolla por parte de un sélo Ayuntamiento como
si se articula mediante la agrupacién de mas de un municipio, o por acuerdo con el correspondiente
Cabildo, las Unidades de Trabajo Social y otros dispositivos de los Servicios Sociales Comunitarios
de titularidad de los Ayuntamientos, se integraran funcionalmente en la dinamica de dicho Centro,
de manera que pueda garantizarse el apoyo necesario y la integralidad de las intervenciones y de
la gestiéon que se lleve a cabo en ese entorno comunitario.

Al igual que la Unidades de Trabajo Social, los Centros de Servicios Sociales Comunitarios
seran gestionados directamente por los Ayuntamientos sin que dicha titularidad o gestion se pueda
delegar a entidades privadas de ningtn tipo. No obstante, la gestion de algunas de sus atenciones,
que no sean las especificas de las Unidades de Trabajo Social, podran ser gestionadas mediante
férmulas de convenios o contratos, siempre que se garantice que el acceso a las atenciones se rea-
lice y prescriba desde las Unidades de Trabajo Social o el Centro de Servicios Sociales correspon-
diente y que se establezcan los mecanismos para controlar su gestién y garantizar su calidad.

5 Estos centros se desarrollan ampliamente dentro de la prestacién basica de alojamiento y convivencia.
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3. L0OS SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

Los servicios sociales especializados constituyen el nivel secundario del sistema y cubren los
supuestos en los que por la complejidad de 1a accién a desarrollar o por la especial situacion del
sujeto se requieren actuaciones especificas y centros tecnificados o con capacidad de residencia
temporal o permanente para los usuarios y el acceso a los mismos se producira previa atenciéon o
gestion en los generales o comunitarios, garantizando la adecuada coordinacién entre ambos niveles.

Los servicios sociales especializados son generalmente de caracter sectorial en cuanto a su orga-
nizacion, atendiendo a las peculiaridades y necesidades especiales y comunes de grupos concretos
de poblacion. Satisfacen las necesidades de la poblacion mediante la creacion de dispositivos, equi-
pamientos e instituciones especificas, especialmente disefiadas para proporcionar atenciones que
conllevan una especial dificultad o complejidad técnica, por lo que requieren equipos y personal
cualificado. Para la planificacién y ubicacion de estos servicios son criterios indispensables la loca-
lizacién, la distribucién, la cuantificacion y la calificacion de las necesidades.

Los servicios sociales especializados deben ser utilizados cuando se han agotado las posibilidades
de atencion desde el primer nivel y como consecuencia de la derivaciéon desde el mismo aunque
en la intervencion deberan trabajar con los Servicios Sociales Comunitarios, ya que han de crear
un ambiente reeducador y continuar el seguimiento de los problemas en el ambiente del interesa-
do. De esta manera, la experiencia y la técnica acumuladas por los especialistas podrian tener la
maxima utilidad ya que los servicios sociales no son un fin en si mismos, sino que han de estar al
servicio de la persona y de la sociedad donde se aplican.

Los Ayuntamientos, a través de sus departamentos de servicios sociales, deben facilitar a los
ciudadanos servicios sociales especializados o sectoriales de ambito local, siempre que sea posible,
para “garantizar la permanencia de los individuos, grupos y comunidades objeto de la accién en
su medio habitual” (Art. 6°.2.). Se consagra en la Ley el espiritu descentralizador, de acuerdo con
el cual todo centro, servicio, atencién o prestacion que se puedan gestionar en un ambito mas pro-
ximo al entorno habitual de convivencia de las personas, no se debe gestionar en un ambito mas
alejado. En consecuencia, el area de Servicios Sociales Municipal se debe dotar de las estructuras
de gestioén y de los medios necesarios para que pueda asumir todos los centros, servicios, atencio-
nes o prestaciones que no requieran, por su alta especialidad o por su caracter estratégico, un
ambito de gestion supralocal, de manera que la Comunidad Auténoma asuma la gestién de “aque-
llos servicios que por su alta especializacion e incidencia en la poblacion, rebasen las capacidades
de los municipios o de las entidades supramunicipales” (Art. 10°.1.¢.).

Para gestionar el nivel secundario o especializado, los Ayuntamientos menores de 20.000 habi-
tantes podran recurrir, cuando esta gestion desborde sus posibilidades, a la agrupacion con otros
Ayuntamientos limitrofes y al apoyo de la Comunidad Auténoma, mediante los mecanismos que
la Ley establece para este tipo de colaboracion. Podran igualmente recurrir al apoyo de los respec-
tivos Cabildos al objeto de gestionar en el ambito municipal los servicios, centros, atenciones o
prestaciones que requieran un nivel de especialidad, estableciendo los acuerdos precisos en tal sen-
tido, segun determina la Ley de Servicios Sociales cuando, refiriéndose a los Cabildos, establece
como una de sus competencias, “Gestionar las prestaciones de servicios sociales que les corres-
pondan como consecuencia de los conciertos que suscriban a tal fin” (Art. 12°. d.). De conformi-
dad con el punto 3 del articulo 7, de la Ley de Servicios Sociales las lineas basicas de intervencion
de los Servicios Sociales Especializados y/o Sectoriales son:
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* Infancia y adolescencia: tiene por objeto el desarrollo de actuaciones para la atenciéon social de
dicho colectivo en orden a conseguir las mayores cotas de promocién y proteccion de las uni-
dades habituales de convivencia que favorezcan el desarrollo armoénico de nifios y adolescentes.

* Juventud: tiene por objeto el desarrollo de actuaciones y establecimiento de equipamientos enca-
minados a normalizar las condiciones de vida de la juventud inserta en medios de alto riesgo
de marginacion, evitar que ésta se produzca y procurar la insercion de los jovenes favorecien-
do el mantenimiento en su medio, promoviendo su participaciéon y coordinandose con la
accion global del Gobierno en materia de juventud.

e Tercera edad- tiene por objeto desarrollar actuaciones y establecer equipamientos encaminados a
normalizar las condiciones de vida del anciano, prevenir su marginacioén y procurar su integra-
cién, favoreciendo el mantenimiento en su medio, en coordinacion con los servicios de atencion
a domicilio.

* Minusvalidos: tiene por objeto la integracion social de los minusvalidos, promoviendo la preven-
ci6n de minusvalias, la instauracién precoz de un tratamiento integral, la rehabilitaciéon y la inte-
gracion laboral sin desarraigarlas, siempre que sea posible de su entorno social-familiar.

* Drogodependencias: en colaboracion con los servicios de salud correspondientes, tiene por objeto
la planificacion, coordinacion y desarrollo de programas encaminados a la prevencion, trata-
miento e integracion social de las personas sujetas a drogodependencias, asi como la dotacién
de personal y equipamientos adecuados a las necesidades de dicha planificacion.

* Prevencion de la delincuencia y reinsercion social de ex-internos: tiene por objeto el desarrollo de actua-
ciones tendentes a la prevencién de la delincuencia, a la reinsercién social de los internos en
centros penitenciarios y de aquéllos que hubiesen cumplido ya condena, asi como la atencion
de sus familias.

* Marginacion por razon de sexo: tendente a prevenir y eliminar todo tipo de discriminaciones por
razones de sexo.

* Otros colectivos marginades: mendigos y transeuntes necesitados.

* Sitnaciones de emergencia: tiene por objeto desarrollar programas y actuaciones encaminadas a pro-
curar el apoyo necesario a personas o grupos que, por circunstancias propias o ajenas, sean
objeto de marginacion social y no puedan, con sus propios medios, hacer frente a tal situacion.

En dltimo lugar, como via de apertura hacia nuevas areas y colectivos sociales, la Ley recoge la
posibilidad de crear cualquier otro servicio especializado que se considere necesario.
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ACTIVIDADES

1. Realiza un esquema en el que se refleje la organizacion de los Servicios Sociales.

2. Indica la importancia de los servicios sociales generales como red de atencién primaria.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. El primer nivel de los Servicios Sociales en Canarias se denomina:
a) Servicios sociales generales.
b) Servicios comunitarios.
¢) Servicios sociales de base.

d) Servicios de atenciéon primaria.

2. Los servicios sociales generales son, dentro de la red de servicios sociales:

a) El eje central, el instrumento basico que permite el establecimiento de una politica integral en
este sistema de proteccion social y de salud.

b) Constituyen el nivel primario del sistema de servicios sociales que con caracter polivalente tienen
pot objeto promover y posibilitar el desarrollo de todos los ciudadanos.

¢) Bl sistema de prestaciones basicas del sistema, que permite una atencion a todos los ciudadanos.

d) El sistema de recursos sociales del sistema, que permite una atencién a todos los ciudadanos.

3. Los servicios sociales especializados:

a) Son exactamente lo contrario de los generales, pues en este nivel se inicia cuando las necesi-
dades adquieren una dimensiéon mas compleja y se hace necesaria una atencion técnica espe-
cifica.

b) Constituyen el nivel secundario del sistema y cubren los supuestos en los que por la comple-
jidad de la accién a desarrollar o por la especial situacion del sujeto se requieren actuaciones
especificas.

) Son los servicios que se derivan de los servicios sociales generales.

d) Son los servicios que han agrupado una serie de establecimientos residenciales para grupos
concretos de poblacion.

4. Los Servicios Sociales generales realizaran las siguientes funciones y actividades:
a) Informacioén, valoracion y orientacion, promocion y cooperacion socia, Ayuda a domicilio,
convivencia y prospeccion y deteccion situaciones de marginacion o de riesgo.

b) Consolidaciéon de la base comunitaria del sistema, proximidad y descentralizacion, protagonis-
mo local y homogeneizacion de la proteccion social.

¢) Informacioén, prospeccion, proximidad y descentralizacion, protagonismo local y homogenei-
zacion de la proteccion social.

d) Consolidacion de la base comunitaria del sistema, valoraciéon y orientacion, promociéon y coo-
peracion socia, Ayuda a domicilio y convivencia.

5. Los Centros de Servicios Sociales constituyen:

a) Una estructura integrada de recursos, técnicos, financieros y materiales, a través de la cual se ges-
tionan los correspondientes programas para hacer efectivas en un nivel secundario de intervencion.
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b) Como la estructura basica de los Servicios Sociales Comunitarios y constituyen el sistema
especializado de atencién ciudadana.

¢) Una estructura integrada de recursos, técnicos, financieros y materiales, a través de la cual se
gestionan los correspondientes programas para hacer efectivas en un nivel basico de interven-
cion.

d) Son la puerta de entrada al conjunto de recursos del sistema publico de bienestar social.

0. La Ley de Servicios Sociales establece como las lineas basicas de intervencién de los Servicios
Sociales Especializados y/o Sectoriales los siguientes:

a) Infancia y adolescencia, juventud, tercera edad, minusvalidos, drogodependencias, salud, empleo,
marginacién por razoén de sexo, otros colectivos marginados y situaciones de emergencia.

nfancia y adolescencia, juventud, tercera edad, minusvalidos, drogodependencias, prevencion

b) Infancia y adol 1a, tud, t dad, mi lidos, drogod dencias, pr 1
de la delincuencia y reinsercion social de ex-internos, marginacién por razén de sexo, vivienda
y desarrollo local.

¢) Infancia y adolescencia, juventud, tercera edad, minusvalidos, drogodependencias, prevencion
de la delincuencia y reinsercion social de exinternos, marginaciéon por razén de sexo, otros
colectivos marginados y situaciones de emergencia.

d) Infancia y adolescencia, juventud, minusvalidos, SIDA, colectivos sin techo, prevenciéon de la
delincuencia y reinsercion social de exinternos, marginaciéon por razon de sexo, otros colecti-
vos marginados y situaciones de emergencia. Infancia y adolescencia, juventud, tercera edad
minusvalidos, drogodependencias, prevencion de la delincuencia y reinsercion social de exin-
ternos, marginacion por razén de sexo, otros colectivos marginados y situaciones de emergencia.

7. Unidad de trabajo social de zona son:

a) La estructura basica de los Servicios Sociales Comunitarios y constituyen la puerta de entra-

da al conjunto de recursos del sistema.

b) Son elementos aislados, servicios cerrados en si mismo, unidades de una estructura integrada
de recursos, que es el Centro de Servicios Sociales.

¢) De ambito insular y actian en zonas de extrema necesidad.

d) De titularidad Municipal pero de ambito autonémico.

8. Los Centros de Atencidon Social Basica son:

a) Centros de titularidad Insular y ambito municipal que estan dirigidos al nivel de atencién social
basico que presten asistencia con medios no especializados y que se integren en el conjunto
de programas del Centro de Servicios Sociales al que estén adscritos.

b) Centros de titularidad y ambito Autonémico que estan dirigidos al nivel de atencién social basico
que presten asistencia con medios no especializados y que se integren en el conjunto de pro-
gramas del Centro de Servicios Sociales al que estén adscritos.

c) Centros de titularidad y ambito Insular que estan dirigidos al nivel de atencién social basico
que presten asistencia con medios no especializados y que se integren en el conjunto de pro-
gramas del Centro de Servicios Sociales al que estén adscritos.
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d) Centros de titularidad y ambito municipal que estan dirigidos al nivel de atencién social basico
que presten asistencia con medios no especializados y que se integren en el conjunto de progra-
mas del Centro de Servicios Sociales al que estén adscritos.

9. Los servicios sociales especializados deben ser utilizados cuando:
a) El profesional estime oportuno en funcién de la necesidad.
b) Cuando se han agotado las posibilidades de atencién desde el primer nivel.
¢) Cuando no existan servicios comunitarios en la zona.

d) Cuando el usuario estime oportuno en funciéon de su necesidad.

10. Se consagra en la Ley el espiritu descentralizador, que significa:

a) Todo centro, servicio, atencién o prestacion que se puedan gestionar en un ambito mas préximo
al entorno habitual de convivencia de las personas, no se debe gestionar en un ambito mas
alejado.

b) Que no podran existir servicios que por su alta especializacion e incidencia en la poblacion,
rebasen las capacidades de los municipios.

c) El nivel secundario o especializado, es exclusivo para los Ayuntamientos menores de 20.000
habitantes.

d) Los Cabildos gestionaran el ambito municipal los servicios, centros, atenciones o prestaciones
que requieran un nivel de especialidad.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1a
2b
3b
4a
5¢
6c¢c
7a
8d
9b
10 a
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GLOSARIO DE TERMINOS

Servicios sociales generales: 1os Servicios Sociales Comunitarios constituyen el nivel primario del siste-
ma de servicios sociales que con caracter polivalente tienen por objeto promover y posibilitar
el desarrollo de todos los ciudadanos, orientandolos cuando sea necesario, hacia el correspon-
diente servicio social especializado o demas areas del bienestar social. Su actuacién sera com-
patible con la permanencia de los individuos, grupos y comunidades objeto de la accién en su
medio habitual.

Se consideran Servicios Sociales Comunitarios, al conjunto de recursos de servicios sociales
(técnicos, humanos, materiales y financieros), dirigidos a las personas que conviven en un
entorno dimensionado, para garantizar todas o alguna de las prestaciones basicas del sistema,
tanto a través de sus propios medios o como puerta de entrada y cauce para el acceso a otros
Servicios Sociales o a otros Sistemas Publicos.

Servicios sociales especializados: Los servicios soclales especializados constituyen el nivel secundario
del sistema y cubren los supuestos en los que por la complejidad de la accion a desarrollar o
por la especial situacién del sujeto se requieren actuaciones especificas y centros tecnificados o
con capacidad de residencia temporal o permanente para los usuarios y el acceso a los mismos
se producira previa atenciéon o gestion en los generales o comunitarios, garantizando la adecua-
da coordinacién entre ambos niveles.

Centro de servicios sociales: Los Centros de Servicios Sociales constituyen una estructura integrada de
recursos, técnicos, financieros y materiales, a través de la cual se gestionan los correspondientes
programas para hacer efectivas en un nivel basico de intervencién y en un ambito comunitario
determinado, las prestaciones basicas de Informacion, Orientacién y Asesoramiento, Ayuda a
domicilio, Alojamiento y Convivencia, Prevenciéon e Insercion social, Emergencia social, asi
como la Cooperacion social y Fomento de la solidaridad. configurandose como puerta de acceso
a las atenciones que el sistema procura.

Unidad de trabajo social de zona: configuran la estructura basica de los Servicios Sociales Comunitarios
y constituyen la “puerta de entrada” al conjunto de recursos del sistema garantizando, al menos,
la prestacién de informacién, valoracion y orientacién. Corresponde su gestion a los Ayunta-
mientos ya que se insertan en una estructura mas amplia, los Centros de Servicios Sociales y
son un elemento descentralizador de los mismos. Son el componente de la estructura mas pro-
xima a la Comunidad y contemplan un area poblacional-territorial mas dimensionada y abarcable.

Centros de Atencion Social Bdsica: son centros de titularidad y ambito municipal que estan dirigidos al
nivel de atencién social basico que presten asistencia con medios no especializados y que se
integren en el conjunto de programas del Centro de Servicios Sociales al que estén adscritos.
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PRESENTACION

En este ultimo moédulo se abordan los planes y programas estratégicos de intervencion a nivel
local, que se constituyen como la linea mas operativa de los servicios sociales por ser la mas cerca-

na al ciudadano.

En primer lugar abordamos el nivel basico de intervencion con la definicién de las prestaciones
basicas del sistema, para continuar con los programas especificos para la gestion de dichas presta-
ciones. En tercer lugar abordamos el principal mecanismo de intervencion de los servicios sociales
comunitarios, el Plan Concertado de prestaciones basicas de servicios sociales en las corporaciones
locales.

En dltimo lugar y abordamos la red de atencién del sistema publico de servicios sociales como

garantia en la consecucion de las prestaciones anteriores.
OBJETIVOS

1. Conocer el sistema de prestaciones basicas de los servicios sociales generales.
2. Conocer los programas especificos para la gestién de las prestaciones basicas.

3. Conocer el Plan Concertado de prestaciones basicas de servicios sociales en las corporaciones
locales.

4. Conocer la red de atencién del sistema publico de servicios sociales.
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EXPOSICION DE LOS CONTENIDOS
1. PRESTACIONES BASICAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES

A lo largo de la década de los 80 la Accién Social asume como uno de sus mayores retos: la
creacion en Espana del Sistema Publico de Servicios Sociales, sobre la base del marco constitucio-
nal, y de los Estatutos de Autonomia, orientandose el sistema hacia los siguientes objetivos:

* El derecho social de los ciudadanos a las prestaciones sociales y, en consecuencia, la superacion
de los modelos de la Beneficencia Publica, y su correspondiente transformacion bajo la politi-
ca del Bienestar Social en una legislacion especifica de constitucion del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

* La definicién de competencias en materia de Servicios Sociales, en el marco del Estado de las
Autonomias y la articulaciéon de competencias entre Comunidades Auténomas y Corporaciones
Locales.

El Sistema Publico de Servicios Sociales encuentra su primera referencia en un ambito especi-
fico de necesidades sociales a las que ha de procurar respuesta.

En una sociedad como la actual, con una oferta importante de servicios para la calidad de vida,
existe un evidente riesgo de quiebra de la igualdad, para aquellas personas o colectivos que por cit-
cunstancias, se dificultados para el acceso a los mismos. Se configura asi un primer ambito de
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necesidades sociales a las que este Sistema Publico ha de responder: la necesidad de acceder a los

recursos sociales.

Otro ambito especifico de necesidades sociales es el de la convivencia personal; alrededor de
la convivencia personal, se articula el nivel mas primario de solidaridad entre los humanos; una
solidaridad que es absolutamente necesaria para el desarrollo fisico, psiquico y para la integracion
social de los individuos. Este nivel se refiere a la cobertura de necesidades basicas de alojamiento,
alimentacion, vestido, cuidados corporales, afecto, etc. Se configura as{ un segundo ambito bésico
de necesidades, condicionante a su vez del adecuado desarrollo de otros niveles: salud, educacion, etc.

La atencién a la cobertura de este ambito de necesidades generado en torno a la convivencia
personal, es también especifico del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Existe otro ambito especifico de necesidades, el de la integracion social o la necesidad de par-
ticipar plenamente en la vida social, para hacer efectivo el derecho que en este sentido reconoce
la Constitucion. Sin una integracion adecuada en la vida social, no es posible el desarrollo pleno
de la persona.

Existe otra necesidad objeto de atencion del Sistema Publico de Servicios Sociales que es la de
solidaridad social. Corresponde al Sistema disponer los medios para que esta solidaridad exista y
se manifieste en la forma mas adecuada.

Tal y como vimos en el médulo 1, se configura pues como necesidades sociales especificas a
las que el Sistema Puablico de Servicios Sociales ha de procurar respuesta, las siguientes:

¢ Necesidad de acceder a los recursos sociales.
* Necesidad de convivencia personal.
* Necesidad de integracion social.

¢ Necesidad de solidaridad social.

Para responder a la necesidad de acceder a los recursos sociales, el sistema dispondra la
Prestacion basica de Informacion y Orientacion, para prevenir desigualdades en su uso.

En respuesta a la necesidad de convivencia personal, las prestaciones basicas de servicios socia-
les seran las de Ayuda a Domicilio y Alojamiento, para facilitar la realizacion personal y la autono-
mia en el marco convivencial.

Como respuesta a la necesidad de integracion social, la prestacion basica correspondiente sera
la de insercién social, que posibilite condiciones personales y sociales para la participacion en la
vida social.

Para promover la cooperacién social, atendiendo a la necesaria solidaridad, el Sistema Publico
de Servicios Sociales ha de procurar el apoyo a las manifestaciones de esta solidaridad, concreta-
da en los grupos de autoayuda, las organizaciones no gubernamentales que representan el volun-
tariado y la participacion.

Se configuran como Prestaciones Basicas de Servicios Sociales las siguientes:

* Informacioén y Asesoramiento.
* Ayuda a Domicilio.

* Alojamiento.

¢ Insercién Social.

* Fomento de la cooperacion y la solidaridad social.

SERVICIOS SOCIALES | 229




C. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENDO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

2. PROGRAMAS PARA LA GESTION DE LAS PRESTACIONES

2.1. Programa de Trabajo Social de Zona

Al Programa de Trabajo Social de Zona le corresponde gestionar-coordinar las UTSZ existen-
tes en el Centro de Servicios Sociales. También le corresponde la supervisiéon y apoyo técnico a
sus profesionales. Esta tarea reviste especial importancia por cuanto el caracter unipersonal que a
las UTSZ y lo amplio de su campo de intervencion, exigen mas que en ningun otro caso, esta
oportunidad de coordinacién, supervision y asistencia técnica inmediata. El Programa de Trabajo
Social de Zona sera el responsable de procurarsela.

A) INTERVENCIONES Y TRATAMIENTOS ESPECIFICOS.

El tratamiento especifico del Programa de Trabajo Social de Zona es el de la informacién que
el Centro recibe y de la que genera. Este tratamiento supone las actividades siguientes:

* La recepcién, almacenamiento, elaboracion y canalizacion de la informacion externa, para
su uso asequible por parte de las UTSZ y de las demas Unidades del Centro.
¢ La sistematizacion de documentos para recoger, almacenar, ordenar, analizar y aprovechar
en la forma mas adecuada posible para el cumplimiento de las funciones del Centro, el con-
junto de informacioén generada en la gestion de sus unidades.
* La responsabilidad técnica de los sistemas de archivos y bibliotecas del Centro.
* La responsabilidad técnica en cuanto a la actualizacion de las estadisticas y evaluaciones.
B) CONTACTO CON RECURSOS EXTERNOS.
A través de este Programa el Centro de Servicios Sociales ha de establecer un contacto siste-
matico con Centros de Documentaciéon e Informacién de Servicios Sociales, en los 4mbitos auto-

némico, provincial y local y con Centros de Documentaciéon e Informacion especificos de otras
areas.

2.2. Programa de familia y convivencia

A este Programa corresponde, en el marco de los Centros de Servicios Sociales, hacer efecti-
vas las Prestaciones Basicas relacionadas con la necesidad de convivencia para la realizacion per-
sonal, esto es: la Prestacion Basica de Ayuda a Domicilio y la de Alojamiento.

A) GESTION DE RECURSOS

Corresponde al Programa de Familia y Convivencia la gestion de los recursos que el Centro
dispone para llevar a cabo:

» Ayuda a Domicilio: se entiende como un servicio integral de apoyo a las personas y familias,
para garantizar su autonomia en el marco convivencial que le es propio. Tiene como obje-
tivo la prestacién de una serie de atenciones a las personas y a las familias en su domicilio,
cuando se hallen en situaciones en las que no es posible la realizaciéon de sus actividades
habituales o en situaciones de conflicto familiar para alguno de sus miembros, que pongan
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en peligro la propia continuidad de la convivencia auténoma. Como tal servicio integral la
Ayuda a Domicilio, podra manifestarse a través de:

— La prestacion de servicios domiciliarios de caracter doméstico. Consisten habitual-
mente en limpieza, cuidado de ropa, compra, preparacion de alimentos, atencion y cuida-
dos personales, etc.

— Los servicios de educacion familiar. Se llevan a cabo a través de profesionales especia-
lizados, en aquellas circunstancias en las que la estabilidad de la familia estd amenazada por
problemas de relacién entre sus miembros, por falta de habitos adecuados de convivencia
o por dificultades de relaciéon con el entorno social. Se busca instrumentalizar el apoyo
psico-social de modo que se creen circunstancias positivas de convivencia familiar y con el
entorno, ademas de procurar la autonomia de las personas y del grupo familiar en la ges-
tion del propio hogar.

— Los Apoyos expresados monetariamente o en especie. Contribuyen al mantenimiento
de la convivencia personal auténoma. Sucede cuando determinadas carencias econémicas
o deficiencias materiales del equipamiento del hogar, ponen en crisis la estabilidad de la
convivencia autbnoma, mostrandose ineficaces cualesquiera otras medidas domésticas o
educativas por si solas. Cuando ni siquiera con la prestacion de Ayuda a Domicilio, es posi-
ble garantizar la permanencia de las personas en su esfera de convivencia o cuando ésta no
existe, han de aplicarse las atenciones que hagan efectiva la prestacion de Alojamiento, bien
facilitando otro marco familiar, bien procurando alojamiento en un establecimiento ade-
cuado.

o Acogimiento Familiar: Bl Acogimiento Familiar los constituyen las actuaciones que hacen posi-
ble que un individuo reciba en el seno de una familia, las atenciones que necesitan y que no
puede recibir en su propia familia, por limitaciones de la misma. Como prestacion es una
solucion temporal de alojamiento. Circunstancias coyunturales (hospitalizacion de algin
miembro de la familia, incompatibilidades horarias, crisis eventuales de relacion, etc.) crean
necesidades de alojamiento temporal, que pueden ser respondidas con esta modalidad de
prestacion en el seno de la propia comunidad, a través de otra familia. Esta prestacion puede
materializarse de diversas maneras, siendo las mas habituales las atenciones técnicas (selec-
ci6n de la familia y su preparacion, apoyo psico-social, seguimiento, etc.) y las contribucio-
nes monetarias, estas ultimas, con el objetivo de resarcir a la familia acogedora de los gastos
generales.

* Alojamiento en Centros: El alojamiento en un establecimiento adecuado se aplica cuando no es
posible ni mantener a la persona en su familia, ni propiciarle otra que le acoja en el ambito
de la comunicad. Para poder dar cumplimiento a esta prestacion el Sistema Puablico de
Servicios Sociales ha de disponer de Viviendas Tuteladas, Centros de Acogida, Mini-residen-
cias y Albergues. En el caso de que exista el establecimiento adecuado, el Programa de
Familia y Convivencia del Centro de Servicios Sociales, ha de gestionar el ingreso en el
mismo, para aquellas personas que prescripcion de la correspondiente UTSZ, o el propio
programa, as{ lo necesiten.

Todo este conjunto de prestaciones: Ayuda a Domicilio, Acogimiento Familiar, Alojamiento en
Centros, configuran la gestion propia del Programa de Familia y Convivencia de los Centros de
Servicios Sociales, justificando la existencia de una plantilla especifica y unos presupuestos ade-
cuados a las atenciones que realiza.
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B) INTERVENCIONES Y TRATAMIENTOS ESPECIFICOS

El Programa de Familia y Convivencia, en el marco de los Centros de Servicios Sociales, ha de
garantizar los necesarios tratamientos psico-sociales de apoyo a la familia.

Este tipo de tratamientos especificos, que requiere de profesionales cualificados para llevarlos
a cabo, se configura como un componente esencial de la prestacion de Ayuda a Domicilio, que el
programa ha de garantizar.

El aspecto mas significativo de estos tratamientos psico-sociales de apoyo a la familia es, sin
duda, el educativo. Pero para llevarlo a cabo adecuadamente, el programa, a demanda de las UTSZ,
si la especificad del caso lo requiere, deberan asumir el estudio del mismo, la valoracién y el diag-
néstico y proponer el programa de intervencién mas conveniente.

Este proceso de intervencion psico-social de apoyo a la familia, se concreta en las siguientes
acciones:

* Estudio detallado de las circunstancias que rodean cada situacion de conflicto o falta de
autonomia para la convivencia personal, ayudando al individuo/familia a ser consciente de
su propia situacioén, de como se ha producido y por qué, como se manifiesta y cuales son
sus consecuencias.

* Reforzar, en relacién con todo ello, las motivaciones para superar esta situacion conflictiva
o carencial.

* Ayudar a la persona o grupo familiar a determinar cuales con los objetivos que desea alcan-
zar, en lo que a su convivencia personas se refiere, y en qué condiciones ha de producirse.

* Programar el proceso mas adecuado para lograr los objetivos expresados por la persona o
grupo familiar, de acuerdo con ellos mismos.

* Procurar el apoyo y la orientacién necesaria para llevar a término el proceso, particularmen-
te en lo que a utilizacion de recursos sociales se refiere.

* Educar a los miembros del grupo familiar en la adquisicién de habitos y destrezas utiles para
la convivencia personal.

C) CONEXION CON RECURSOS EXTERNOS

Al Programa de Familia y Convivencia corresponde estar en contacto con los equipamientos
de caracter residencial, que oferten medios de alojamiento para la convivencia personal, con la que
satisfacer las demandas que el Centro reciba.

A través de este contacto, el Programa estara en condiciones en todo momento de informar a
los demandantes sobre esta oferta de recursos residenciales y sus condiciones; valorara en cada
caso el mas adecuado para satisfacer la necesidad planteada y garantizara el seguimiento de su fun-
cionamiento, en relacion con la satisfaccién de estas necesidades.

Para la efectividad de todo ello, el Programa de Familia y Convivencia ha de conocer perfecta-
mente los recursos residenciales existentes, ha de establecer un contacto directo y estable con los
mismos, y ha de proponer al Centro de Servicios Sociales las vias de canalizacién mas adecuadas
para el acceso a los mismos por parte de los demandantes.
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2.3. Programa de Insercion Social

Incumbe a este Programa las atenciones que permitan lograr la integraciéon de las personas y
los grupos en la vida social, previniendo la marginacién y garantizando asi la Prestacion Basica de
Insercién Social.

A) GESTION DE RECURSOS

No se hara referencia a la necesidad de “integrar al individuo en la comunidad”, subordinando
aquél a ésta, sino que se insistira en la adaptacion mutua, entendiendo que la comunidad no es sino
el resultado de la interaccién de todos y cada uno de sus miembros (individuos) entre si. Se entien-
de asf la insercién como proceso de vinculacién efectivo y activo de los individuos y grupos con
su entorno y que solo puede llevarse a cabo en un entorno comunitario normalizado.

Es asi que el equipamiento que corresponde al entorno comunitario, esto es, el Centro de
Servicios Sociales, adquiere todo el protagonismo para asumir los procesos de insercion.

En este contexto, las actuaciones de prevencion de la marginacion social, han de tener desde el
Centro los siguientes contenidos:

* La deteccion precoz. Es una de las claves en la prevencion de la marginacion. El trabajo de
calle, por medio de técnicos especializados en esa tarea y el contacto con instituciones not-
malizadas, son dos buenos cauces para la deteccion precoz.

L]

El sistematico y riguroso analisis proyectivo de los datos proporcionados por las UTSZ,
sobre demandas sociales, ayudan también a prevenir, anticipandose a los problemas. Este
sera un elemento importante para instrumentalizar las actuaciones del Programa.

* El uso de recursos normalizados. En cooperacion con otras areas, es un elemento indispen-
sable para llevar a cabo los Programas de Inserciéon Social. Las situaciones de desarraigo,
exclusién o marginacion social, dificilmente tienen una sola causa o se cifien a un solo pro-
blema, de modo que su superacion exige del concurso y movilizaciéon de recursos proceden-
tes de muy diversos campos: empleo, vivienda, sanitario, etc. Los Programas de Insercion
Social deberan ser disefiados con criterios integrales de intervencién en relaciéon con el
colectivo o zona, que se considere marginado. Es importante el uso de recursos normaliza-
dos, ya que si para estos sectores, entendidos como marginados, se disponen recursos dife-
renciados de los del resto de la sociedad, se consigue, via respuesta, afiadir un factor nuevo
de diferenciacién-marginacion.

* Actividades ocupacionales. Estas tratan de dar respuesta, desde los servicios sociales, a la situa-
cion de riesgo de desarraigo social que supone la falta de una actividad personal y social-
mente util. El paro, como ocio no deseado, y la falta de espacios comunitarios de interés, al
margen del mercado laboral, conllevan no sélo a la carencia de medios econémicos, sino a
la falta de expectativas, de estimulos y motivaciones, al deterioro de las habilidades persona-
les, y a través de ellos son el caldo de cultivo adecuado de todo tipo de conductas sociales y
antisociales. Las actividades ocupacionales que el Centro de Servicios Sociales oferte han de
procurar este tipo de espacios colectivos de interés, a través de los cuales las personas pue-
dan recuperar habilidades personales y sociales, que favorezcan su insercion social, previ-
niendo marginaciones.
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B) INTERVENCIONES Y TRATAMIENTOS ESPECIFICOS

El Programa de Insercion Social debera garantizar los tratamientos psico-sociales a personas y
familias en situaciéon de desarraigo o vulnerabilidad.

Esta intervencion y tratamiento especifico que ha de procurar el Programa de Insercion Social,
se inicia cuando es requerida a través de la UTSZ en la que se ha recibido la correspondiente
demanda.

El tratamiento especifico hace referencia al desarrollo de habilidades personales y socialmente
utiles, aminorando o anulando aquellas que han coadyuvado a la situacién de desarraigo. Este tra-
tamiento ha de desarrollar en el sujeto capacidades de convivencia y relacion criticas, ha de con-
tribuir a recuperar facetas de ocio y cultura, ha de recuperar o crear el sentido de comunidad y ha
de despertar en el sujeto intereses y expectativas en torno a la participacion en la vida social.

Este proceso de intervencion requiere para su desarrollo del concurso de profesionales espe-
cializados y conocedores de todo tipo de técnicas individuales, de grupo y de intervenciéon comu-
nitaria, pues sin esta interrelacion, actuando simultaneamente sobre el individuo y el medio, y
reforzando este vinculo a través del grupo, el proceso no lograria sus objetivos.

C) CONEXION CON RECURSOS EXTERNOS

El Programa de Insercion Social ha de establecer 1a conexion del Centro de Servicios Sociales
con los recursos externos que contribuyan a los objetivos de integracién, en una doblo via:

Con los equipamientos especificos del Sistema Publico de Servicios Sociales, para la Insercién
y la Relacion Social: centros ocupacionales, centros de insercion social, centros de relacion social.

Con los equipamientos de otras areas o sistemas publicos, que pueden contribuir de forma nor-

malizada, al proceso de integracion social.

En torno a los equipamientos especificos el Programa ha de conocer perfectamente los recur-
sos existentes y establecer un contacto directo, estable y sistematico con todos ellos; en base a este
conocimiento y a este contacto, el Programa estara en condiciones de proponer en el Centro de
Servicios Sociales, las vias de canalizaciéon mas adecuadas para procurar el acceso a los mismos de
las demandas que se reciban.

El Programa estara en condiciones en todo momento de informar a los demandantes sobre la
oferta de recursos para la relacion y la insercion social, y sobre las condiciones de acceso y uso de
los mismos; valorara el mas adecuado para satisfacer la necesidad planteada y garantizara un segui-
miento de su funcionamiento, relacionado con la satisfaccion de estas necesidades.

2.4 Programa de Participacion Social

El objetivo general de este Programa es hacer participe a los ciudadanos y a las estructuras
sociales de la zona, implicandolas en los Programas de actuacion del Centro.

Autoayuda, voluntariado y cauces formales de participacion.

En el objetivo genérico de lograr la responsabilidad social en la satisfaccion de las necesidades
sociales, participando activamente en las tareas que lleva a cabo el Centro, este Programa de
Participacién Social ha de intentar implicar a tres sectores:
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* Los propios afectados.
* La Poblacion en general.

¢ [as estructuras sociales de la zona.

Estos tres sectores se manifiestan operativamente a través de:
¢ Autoayuda.
* Voluntariado.

* Organos formales de participacion.

En relaciéon con cada uno de ellos, el Centro de Servicios Sociales, a través del Programa de
Participacion Social, ha de desarrollar las siguientes férmulas de accion y coordinacion:

* En relacion con la autoayuda: creando grupos en el propio Centro de Servicios Sociales; fomen-
tando la existencia de grupos externos al Centro, pero coordinados a través suyo; apoyando los
grupos ya existentes.

* En relacién con el voluntariado: integrandolos en las labores disefiadas previamente, en los dis-
tintos programas del Centro de Servicios Sociales; realizando convenios-programas de colabo-
racioén con entidades que representen al voluntariado.

* En relacion con los 6rganos de participacion: apoyando los cauces y 6rganos de participacion
en Servicios Sociales existentes en el ambito del Centro, o promoviendo su creacién; a través del
apoyo técnico y econémico, a las organizaciones no gubernamentales; coordinando la actua-
ci6én social de la zona con las organizaciones no gubernamentales.

2.5. La interrelacion de los Programas del Centro

Ninguno de los Programas del Centro de Servicios Sociales, tiene sentido si no es en relacién
con el resto. Esta idea es la que diferencia la propuesta de una estructura integrada, como son los
Centros de Servicios Sociales, de quienes siguen pensando en la utilidad de servicios diferentes para
garantizar la Informacion y Orientacion, la Ayuda a Domicilio, el Alojamiento, la Insercién Social
y para fomentar la Participacién Social.

En el contexto del Centro de Servicios Sociales, el Programa de Trabajo Social de Zona y las
Unidades del mismo nombre, perderfan su sentido y eficacia, sin la cobertura de recursos que les
proporcionan los Programas de Familia y Convivencia y de Inserciéon Social. Estos, a su vez, se
convertirfan en servicios especializados, perdiendo su caracter comunitario, si se ejecutaran al mar-
gen de las UTSZ. Tampoco tendria sentido un Programa de Participacion Social desligado de las
mismas. De una u otra manera, se romperia el sigho comunitario que se pretende y se vaciaria de
contenido el nivel mas basico de la red de atencion en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

La articulacion de una red de atencién, requiere una base sélida y homogénea que de coheren-
cia a cualquier actuacioén o equipamiento especifico que la eficacia del Sistema reclama. Esta base
solida han de ser los Centros de Servicios Sociales, a condicion de que sus programas se integren
en un proyecto de intervencion global y comunitatio.
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2.6. La Cooperacion Social: actuaciones complementarias de responsabilidad social

La cooperacion social es fundamental en el modelo de servicios sociales y ésta se requiere en
el conjunto de sus actuaciones.

Prevenir la existencia de marginacion y discriminaciones sociales exige la participaciéon coope-
rativa de ciudadanos e Instituciones en el desarrollo de la solidaridad social. La promocion social
también requiere la participacion activa en la conquista de igualdad de oportunidades.

Prevencién y promocién, no son acciones que se puedan realizar sin la cooperacion entre
Instituciones y Sociedad. Por ello, desde los Servicios Sociales, la Cooperacion social es un elemen-
to clave para conseguir una mayor solidaridad social tanto desde el punto de vista de la organiza-
cion de las personas afectadas por una misma problematica social, a través de sus asociaciones,
como de las personas que sin verse afectadas por una problematica concreta, desean colaborar en
la solucién de la misma, prestando una actividad voluntaria.

Tradicionalmente, la funcién de solidaridad social ha sido el motor superador de las margina-
ciones y discriminaciones sociales, tanto en politicas de proteccion social publica, como en las acti-
vidades del tejido social organizado para la autoayuda en problemas comunes. La experiencia mas
destacada de la solidaridad social es el movimiento obrero, que consigui6 los programas sociales
de prevision, frente a los riesgos de enfermedad, invalidez, paro, etc., origen de algo tan impor-
tante hoy para todos, como es el Sistema de Seguridad Social.

Desde los nuevos movimientos sociales, se esta desarrollando un tipo de solidaridad orientado
a la promocion del asociacionismo como forma de autoayuda para la reivindicacion social de nue-
vos programas y para la participacién en la puesta en marcha de iniciativas sociales de autoayuda
que dan respuesta, desde el tejido social, a los problemas que vive cada colectivo afectado.

En la etapa preconstitucional, el asociacionismo, tuvo exclusivamente una funcién reivindicati-
va ante las instituciones. En la etapa democratica, se ha consolidado ya el trabajo de las ONG’s
sobre la base de la corresponsabilidad entre sociedad e instituciones. El Sistema de Servicios
Sociales ha contribuido notablemente a ello, facilitando a las ONG’s financiacion y asistencia téc-
nica para el desarrollo de programas, que son cauce para dar apoyo institucional a las iniciativas
sociales.

Entre otros, se destacan los siguientes objetivos para impulsar programas de iniciativa social,
desde los servicios sociales:

* Potenciar la realizacién personal y social, sin olvidar la identidad diferencial.
* Facilitar ambitos de relaciones sociales.

* Prevenir las desigualdades y discriminaciones sociales.

* Desarrollar la corresponsabilidad de los ciudadanos ante las necesidades sociales.

Los Programas de Solidaridad Social complementarios a las prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales se orientan, entre otras acciones, hacia:

* Potenciar en la sociedad la igualdad de oportunidades, desarrollando la mentalizacién social, el
cambio de actitudes y costumbres sociales que impiden la aceptacion de las realidades diferen-
ciales en la convivencia social.

* Apoyar a las personas carentes de autonomia personal, especialmente ancianos, discapacitados,
y nifos,... desarrollando actividades de compania, transporte, ocio...
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* Desarrollar iniciativas de convivencia alternativa, tales como familias sustitutas o acogimiento
familiar.

* Dinamizar y estimular férmulas de convivencia social, promoviendo el asociacionismo.

e Facilitar la integracion social, promoviendo grupos de autoayuda para personas con problemas
comunes. A estos efectos es necesario trabajar en una doble linea.

* Potenciar un clima socio-cultural favorable a la participaciéon de los ciudadanos en el
Voluntariado Social y Programas de Autoayuda de las Asociaciones, dando a conocer desde los
medios de comunicacién la importancia de las acciones de solidaridad.

* Desarrollar los programas de cooperacion social en el marco de una planificacién coordinada
con el Sistema Publico, garantizando la calidad y la asistencia técnica continuadas.

3. EL PLAN CONCERTADO DE PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES EN LAS CORPO-
RACIONES LOCALES

El Plan Concertado, iniciado en 1988, es un programa que se desarrolla desde la cooperacion
y la concertacion de las Administraciones Publicas, a iniciativa del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, habiendo constituido el impulso definitivo de expansién y consolidacion de la red basica
de atencién primaria del sistema publico de servicios sociales.

Este Plan surge precisamente, como acuerdo de las Comunidades, la EE.M.P. y la Administracion
Central para garantizar los derechos basicos, que en Servicios Sociales, han de tener todos los ciu-
dadanos espafioles con igualdad de condiciones independientemente de su territorialidad. Es de
destacar que el Plan es expresion de los contenidos homogéneos de las propias leyes de Servicios
Sociales y de la Ley de Bases de Régimen ILLocal.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social no pudo o no consideré oportuno una ley estatal
o nacional de servicios sociales, y en 1988 “sac a flote” un recurso mas modesto de intervencioén
nacional: el Plan Concertado. Su finalidad es el garantizar unos servicios sociales basicos a todos
los ciudadanos, el cual incidird ampliamente en el primer nivel funcional y organizativo de los ser-
vicios sociales.

El procurar este apoyo a través de mecanismos de concertacion, hace posible evitar superpo-
siciones en la actuacion administrativa y generar una red de atencion en la que las responsabilida-
des de cada nivel de la Administracién sean complementarias de las otras.

Su finalidad es establecer una red publica de gestion local que garantice a todos los ciudadanos
un conjunto de servicios y prestaciones basicas. El Plan se articula en torno a cuatro compromi-
sos: de gestion, informacion, asistencia técnica y econémico o de financiacion. Cada una de las
Administraciones implicadas (Central, Autonémica y Local) se compromete a destinar en sus pre-
supuestos una consignacion especifica para su desarrollo.

Sus obyjetivos son:

» Garantizar unas prestaciones minimas comunes, en materia de servicios sociales, a toda la
poblacion, referidas a sus necesidades de convivencia, en tres niveles.

¢ Lucha contra la exclusion social.
* Prevencién de la marginacion.

* Mejora de la calidad de vida.

e Servir de puerta de entrada a todo el Sistema de Proteccién Social.
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* Garantizar una red de equipamientos que desarrollen las Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales.

* Establecer la cooperacion de la Administracion General y de las Comunidades Auténomas con
las Corporaciones Locales para que puedan afrontar adecuadamente sus competencias de ges-
tion en materia de Servicios Sociales.

* Proporcionar a los ciudadanos Servicios Sociales de calidad adecuados a sus necesidades.

Entre las prioridades de este Plan se destacan:

* Concertacion y pacto administrativo entre los tres niveles de la Administracion Publica Espafiola,
General, Autonémica y Local.

* Homogeneizacion a nivel nacional de unos minimos en cuanto garantia de acceso a las presta-
ciones basicas de servicios sociales, a través de una red de equipamientos, sin discriminacion
por razén de la ubicacion territorial de los ciudadanos.

* Suscripcion de convenios entre la Administraciones Publicas General y Autonémicas, que per-
miten enmarcar las acciones que se contienen en el Plan Concertado, recogiendo los compro-
misos de financiacién, informacion y asistencia técnica, para impulsar a la Administracion Local:
Municipios y demas Corporaciones Locales, en su responsabilidad de prestar servicios sociales
a los ciudadanos.

* Establecimiento de un marco estable de seguimiento de los Convenios, mediante estructuras
de participacion de todos los representantes de los tres niveles de la Administracién copartici-
pes en el Plan, para abordar todos los contenidos de las acciones del mismo y para procurar
foros de debate a nivel técnico y politico.

¢ Consolidacion del nivel minimo del Sistema Publico de Servicios Sociales: Red Basica de Servicios
Sociales Municipales, mediante uno de los elementos fundamentales que es la cofinanciacién
de las acciones del Plan, con los compromisos pactados en los Convenios: porcentaje minimo
de participacion de cada una de las Administraciones Publicas.

* Elaboracién de unos criterios objetivos de distribucion territorial de los recursos financieros
aportados por la Administracién General del Estado, que garantizan una equidad territorial.

Los Convenios para el desarrollo de las Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, tienen su
base en el consenso entre las Administraciones y definen prestaciones que responden a necesida-
des basicas de toda la poblacion.

Los Compromisos de las Administraciones Concertantes son cuatro:

* Compromiso de Gestion: El Plan Concertado establece que la titularidad y gestion de los equi-
pamientos que contempla ha de ser de las Corporaciones Locales.

¢ Compromisos Econémicos o de Financiacion: La Administracion General se compromete a
destinar una asignacion especifica para el desarrollo del Plan Concertado, en los Presupuestos
Generales del Estado. Por su parte, las Comunidades Auténomas se comprometen a aportar,
para la financiacién de los Proyectos, una cifra igual o superior a la que, en su caso, aporte el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. En cuanto a las Corporaciones Locales titulares de
los Proyectos, su aportacion estara determinada por la propia Comunidad Auténoma, aten-
diendo a las especiales circunstancias que, en cada caso, puedan concurrir.
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* Compromiso de Asistencia Técnica: Se trata de impulsar la colaboracién entre las diferentes
administraciones concertantes para alcanzar un desarrollo armoénico de la practica en todas
ellas, adaptandose a la diversidad que cada realidad exige. En este marco se insertan también
las actividades de formacion que se desarrollan dentro del Plan. El Plan Concertado se ha dota-
do de ambitos de cooperacion técnica como la Comision de Seguimiento, que vela por el desa-
rrollo de los contenidos del mismo.

* Compromiso de Informacién: Este compromiso se materializa en una documentacién homo-
génea, aprobada por la Comision de Seguimiento para la Presentacion de los proyectos, y Eva-
luacién anual, de modo que permitan el necesario seguimiento del Plan.

Por todo lo anterior, el Plan Concertado para el Desarrollo de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales en Corporaciones Locales, supone un importante impulso para la consolidacion y el des-
arrollo de los Servicios Sociales Comunitarios. El Plan Concertado ha contribuido a la creacién y
expansion de los Centros de Servicios Sociales en todo el territorio de la Comunidad Auténoma
Canaria su importante dotacién econémica, su concrecion del concepto de prestaciones y de los
centros y servicios y sobre todo el impulso que supone la concertacién y colaboracion entre el
conjunto de Administraciones Publicas, lo han convertido en un instrumento clave para el desa-
rrollo y consolidacion de estos servicios. Asimismo, se ha consolidado como un impulso que posi-
bilita consolidar las estructuras de los Servicios Sociales Comunitarios y desarrollar sus actuaciones,
programas, servicios y prestaciones, animando a las Corporaciones Locales a complementar sus
dotaciones con sus propios recursos, o en colaboraciéon con la iniciativa social y, en ocasiones, con
recursos que provienen del Fondo Social Europeo.

4. RED DE ATENCION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

La red de atencion del sistema publico debe contemplar un nivel basico de eguipanientos de cardcter
comunitario, que garantice, para un ambito poblacional-territorial, la gestién de las prestaciones del
Sistema. ILa necesidad de este nivel basico de equipamientos comunitarios viene aconsejado por:

* Coherencia con la definiciéon de los Servicios Sociales como Sistema Publico, de caricter uni-
versal. Para garantizarlo, nada mas apropiado que un nivel basico de equipamientos, integral en
prestaciones y comunitario en ambito de actuacion.

* La experiencia de otros sistemas publicos de proteccion social con mayo consolidacién que los
servicios sociales, como es el caso de la sanidad y la educacion. Ninguno de ellos puede con-
cebirse sin la referencia a un nivel basico de atencién bien estructurado. Todo ello sirve de

puerta de acceso a otros niveles especializados de sus respectivos sistemas.

* La propia configuraciéon que estan determinando en servicios sociales las legislaciones autono-
micas, con casi absoluta unanimidad.

Este nivel comunitario esta representado por los Centros de Servicios Sociales, y en su seno, la
Red Territorial de Unidades de Trabajo Social de Zona.

El nivel basico y comunitario de intervencion se completa con una serie de eguipamientos especi-
ficos que constituyen marcos adecuados para la convivencia personal y social de los usuarios. Para
hacer efectiva la prestacion de alojamiento, los servicios sociales han de diligenciar la existencia de
equipamientos de caracter residencial:
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* Viviendas Tuteladas: son la alternativa de alojamiento para la convivencia personal mas norma-
lizada, las que mejor garantizan una convivencia autbnoma.

* Centros de Acogida: constituyen un alojamiento de urgencia para atender situaciones criticas
determinadas por la carencia de hospedaje o por graves conflictos convivenciales de caracter
temporal. Esta prestaciéon de alojamiento se complementa con una serie de atenciones para
lograr la insercién de los usuarios en ambitos de convivencia personal y social lo mas norma-
lizadas posible, o en caso contrario, hacia la férmula de alojamiento mas adecuada.

* Los Albergues: son equipamientos también temporales de residencia, destinados a un sector
muy especifico de poblacién, con problemas peculiares de alojamiento: transeuntes sin medios
econoémicos, personas carentes de ambiente familiar, etc. Disponen de atenciones tendentes a
procurar la normalizacién de la convivencia personal y social.

* Las Mini-residencias: constituyen los equipamientos residenciales mas extendidos por cuanto
con las peculiaridades que requiere el uso de las mismas por sectores muy diversos de la pobla-
cién (mayores, discapacitados,...) procuran de forma integral y estable la prestacién de aloja-
miento.

Para proveer la prestacién de insercion social la cobertura se efecta a través de centros ocu-
pacionales y centros de inserciéon social. Ambos equipamientos tienen por finalidad la insercion
social de los usuarios, a través de la realizacién de actividades que permitan la adquisicion de habitos
sociales.

Centros Sociales de Estancias diurnas y comedores sociales: son establecimientos que favorecen
la convivencia social y la solidaridad entre los usuarios.
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Necesidades
Sociales
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Basicas

Equipamiento
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Centros de Servicios

recursos sociales Orientacion Sociales. Programa de
Trabajo Social de
Zona
Convivencia Avuda a Centros de Servicios | Viviendas tuteladas
personal. Domicilio Sociales. P_rc.)grama de Centro de Acogida
Alojamiento Familia y o .
Convivencia. Mini residencias
Albergues
Integracion Insercion Social Centros de Servicios Centros
social. Sociales. Programa de ocupacionales.
Insercion Social Centros de
Insercion social.
Centros de relacion
social.
Solidaridad Colaboracion Centros de Servicios Grupos de
Social. técnica y Sociales. Programa de autoayuda.
econdmica con Participacion Social. Voluntariado
ONGs .
Social
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ACTIVIDADES

1. Realizacién de un trabajo de profundizacion practica; para ello, los estudiantes seleccionan un
municipio de la Comunidad Auténoma Canaria para conocer de cerca la prestacion actual de
los servicios sociales generales en el marco local. Los contenidos especificos a tratar en la pre-

sente actividad son los siguientes:

* Organizacion de los Servicios Sociales en el Municipio. (Organigrama de funciones).

e Sistema prestacional desarrollado: Plan concertado de prestaciones basicas y prestaciones
especificas.

« Areas de actuacion.

* Necesidades principales a las que dan respuesta.

* Recursos Institucionales.

* Relacién con otras administraciones y con la iniciativa privada.
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se configura sobre la base del marco constitucional,
y de los Estatutos de Autonomia, orientandose el sistema hacia los siguientes objetivos:

a) La transformacion bajo la politica del Bienestar Social de todos los recursos anteriores de asis-
tencia social.

b) La eliminacién de competencias en materia de Servicios Sociales, en el marco del Estado de las
Autonomias, por un sistema nacional integrado.

¢) La configuracién como un ambito especifico de necesidades sociales a las que ha de procurar
respuesta.

d) El derecho social de los ciudadanos a las prestaciones sociales y, en consecuencia, la superacion
de los modelos de la Beneficencia Pablica.

2. Las necesidades sociales especificas a las que el Sistema Publico de Servicios Sociales ha de pro-
curar respuesta, las siguientes:

a) Necesidad de acceder a los recursos sociales.
b) Necesidad de apoyo econémico.
¢) Necesidad de vivienda digna.

d) Necesidad de ocio y tiempo libre.

3. Se configuran como Prestaciones Basicas de Servicios Sociales las siguientes:

a) Informacion y Asesoramiento, Unidades de Trabajo Social de zona, Ayuda a domicilio y la soli-
daridad social.

b) Informacién y Asesoramiento, Ayuda a Domicilio, Alojamiento, Insercién Social, acogimiento
temporal y la solidaridad social.

¢) Informacién y Asesoramiento, Ayuda a Domicilio, Alojamiento, Insercién Social, Fomento de
la cooperacion y la solidaridad social.

d) Informacién y cooperacion ciudadana, Ayuda a Domicilio, Convivencia Alojamiento, Insercion
Social, Fomento de la cooperacion y la solidaridad social.

4. Como programas para la gestién de las Prestaciones se destacan:

a) Programa de trabajo social de zona, el programa intervenciones y tratamientos especificos, el
programa de sistematizaciéon de documentos y el programa de familia y convivencia.

b) Programa de familia y convivencia, programa de trabajo social de zona, acogimiento familiar
_y alojamiento en centros.

¢) Programa de familia y convivencia, programa de trabajo social de zona, programa de insercion
social, programa de participacion social y programa de autoayuda, voluntariado.

d) Programa de familia y convivencia, programa de trabajo social de zona, programa de insercion
social y programa de participaciéon Social.
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5. El acogimiento familiar es:
a) Un recurso social que se enmarca dentro de la prestacion basica de ayuda a domicilio.
b) Un recurso social que se enmarca dentro de la prestaciéon basica de familia y convivencia.
¢) Un recurso social que se enmarca dentro de la prestacion basica de insercion social.

d) Un recurso social que se enmarca dentro de la prestacion basica de participacion social.

0. Los Programas de Solidaridad Social complementarios a las prestaciones del Sistema de Servicios

Sociales se orientan, entre otras acciones, hacia:
a) Dinamizar y estimular férmulas de convivencia social, promoviendo el asociacionismo.
b) Facilitar ambitos de relaciones sociales.
c) Prevenir las desigualdades y discriminaciones sociales.

d) Desarrollar la corresponsabilidad de los ciudadanos ante las necesidades sociales.

7. El Plan Concertado, iniciado en 1988, es un programa:
a) Que posee caracter vitalicio, existiendo una dependencia de la directrices del Estado.

b) Que se desarrolla desde la cooperacion y la concertacion de las Administraciones Publicas, a ini-
ciativa del Ministerio del Interior.

¢) Que intenta homogeneizar Homogeneizar las prestaciones con el resto del territorio europeo.

d) Que se fundamenta en la cooperacién de la administracién central autonémica y local para ase-

gurar a los ciudadanos unas prestaciones minimas.

8. Los objetivo del plan concertado son:

a) Garantizar unas prestaciones generales y especializadas, en materia de servicios sociales, a toda
la poblacioén.

b) Luchar contra la exclusion social.

c) Garantizar una red de equipamientos que desarrollen las Prestaciones complementarias de
Servicios Sociales.

d) Establecer una red publica de gestién local que garantice a todos los ciudadanos un conjunto
de servicios y prestaciones basicas.

9. La red de atencion del sistema publico debe contemplar:

a) Un nivel basico de equipamientos de cardcter comunitario que garantice la gestion de las prestacio-
nes del Sistema.

b) Un nivel basico y comunitario de equipamientos de cardcter comunitario que se completa con una
serie de equipamientos especificos que constituyen marcos adecuados para la convivencia personal
y social de los usuarios.

¢) Un nivel basico de equipamientos de cardcter especifico, que garantice, para un ambito poblacional-
territorial, la gestion de las prestaciones del Sistema.

SERVICIOS SOCIALES | 245




||::. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

10. Definimos la Viviendas Tuteladas como:

a) Un alojamiento de urgencia para atender situaciones criticas determinadas por la carencia de
hospedaje o por graves conflictos convivenciales de caracter temporal.

b) Un alojamiento temporal de residencia, destinados a un sector muy especifico de poblacion,
con problemas peculiares de alojamiento.

¢) Una alternativa de alojamiento para la convivencia personal mas normalizada, y la que mejor

garantizan una convivencia autbnoma.

d) Un centro de estancia diurna para el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1d
2a
3¢
4d
5b
6a
7c
8d
9b
10 ¢
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GLOSARIO DE TERMINOS

Plan: documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas,

directrices y ticticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones
que se utilizaran para llegar a los fines deseados.

Programa: conjunto de proyectos relacionados y coordinados entre si que constituye n las acciones

a llevar a cabo para conseguir los objetivos de un plan de intervencioén en un tiempo determi-
nado.

Proyecto: esquema detallado y ordenado que contiene las orientaciones técnicas y practicas que hay

que seguir para llevar a cabo un programa y los indicadores que hay que utilizar para evaluar el
trabajo realizado y medir su eficacia.

248

SERVICIOS SOCIALES |




| FUENTES DOCUMENTALES

Abellan, A. (1997). Alojamiento colectivo de personas mayores. Revista de Gerontologia. Vol. 7, 2,
114-116.

Acebo Urrechu, A. (1992). E/ Trabajo Social en los Servicios Sociales Comunitarios. Madrid: Siglo XXI.

Aguilar, M.; Correa, C.; Gaviria, M.; y Laparra, M. (1990). Una docena de mitos, sindromes, limi-
tes y mistificaciones acerca de los Servicios Sociales y el trabajo Social. Revista de estudios sociales

Y de sociologia aplicada. Documentacion Social, 79, 217-245.
Aguilar, M.; Gaviria, M.; y Laparra, M. (1995). Aproximacion tedrica al concepto de exclusion. En
VV. AA., Desigualdad y pobreza hoy (pp. 133-200). Madrid: Siglo Veintiuno.

Aguilar, M.; Gaviria, M.; y Laparra, M. (1996). Inserciéon por la actividad econémica. Un nuevo
horizonte para los servicios sociales. En Aleman, C. y Garcés, J. (Dirs.), Administracion social: ser-
vicios de bienestar social (pp. 638-680). Madrid: Siglo Veintiuno.

Aleman Bracho, C. (1991). E/ sistema priblico de servicios sociales en Espaiia Granada: Impredisur.
Aleman Bracho, C. (1996). Régimen juridico de los servicios sociales en Espafia. En Aleman, C. y
Garcés, J. (Dirs.), Administracion social: servicios de bienestar social (pp. 57-78). Madrid: Siglo Veintiuno.

Aleman Bracho, C. y Barranco Vela, R. (Eds.), (1993). Legislacion basica sobre Servicios Sociales. Madrid:
Técnos.

Aleman Bracho, C. y Garcés, J. (1997). Intervencién sociojuridica con otros colectivos preferentes
de actuacion. En Garcfa Villaluenga, L. (Coord.) E/ Derecho y los Servicios Sociales. Granada: De
Comatres.

Aleman Bracho, C. y Garcia Serrano, M. (1997). Politica social e iniciativa social. En Aleman, C. y
Garcés, J. (Coords.), Politica Social (pp. 507-529). Madrid: McGraw-Hill.

Aleman Bracho, C. y Garcia Serrano, M. (1999). Fundamentos de Bienestar Social. Valencia: Tirant lo
Blanch.

Aleman Bracho, C. y Madrigal de Torres, P. (1996). Las prestaciones sociales para la tercera edad
en Espana. En Garcés, |. y Martinez, M. A. (Dirs.), Bienestar social y necesidades especiales (pp. 13-72).
Valencia: Tirant Lo Blanch.

Alonso Olaiz, E. (1990). Minorias étnicas, inmigrantes extranjeros, racismo y trabajo social comu-
nitario. Revista de Treball Social, 118, 89-101.

Alonso Seco, J. M. y Gonzalo Gonzalez, B. (1997). La asistencia social y los servicios sociales en Esparia.
Madrid: Boletin Oficial del Estado.

SERVICIOS SOCIALES | 24.9




||::. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

Alvarez Uria F. (1986). Los visitadores del pobre. Caridad, Economia social y asistencia en la
Espafia del siglo XIX. En VV. AA., De la beneficencia al bienestar social. Cuatro siglos de historia de la
accion social. Madrid: Siglo Veintiuno.

Alvarez Uria F. (1983). Miserables y locos. Madrid: Tusquets

Alvarez-Miranda, B. (1996). El Estado de Bienestar: veinte afios de argumentos ctiticos. En VV.
AA., Dilemas del Estado de Bienestar (pp. 59-85). Argentaria-Visor.

Anguas, L. F (1996). Régimen financiero de los servicios sociales. En Aleman, C. y Garcés, J. (Dirs.),
Adpinistracion social: servicios de bienestar social (pp. 106-157). Madrid: Siglo Veintiuno.

Anisi, D. (1993). La posibilidad actual de un nuevo pacto keynesiano. En Mufoz del Bustillo. Crisis
) futuro del Estado de Bienestar. Madrid: Alianza.

Arifio Altuna, M. (1996). El trabajo social y los servicios sociales. En Aleman C. y Garcés Ferrer,
J. Administracion Social: Servicios de Bienestar Social. Madrid: Siglo Veintiuno.

Arriola, M. J. y Setién, M. L. (1997). Politica Social y Servicios Sociales. En Aleman, C. y J. Garcés.
Politica Social. Madrid: McGraw-Hill.

Artola, M. (1973). La burguesia revolucionaria. 1808-1869. Madrid: Alianza Universidad.

Ascoli, U. (1988). Voluntariado organizado y sistema publico de Welfare: Potencialidad y limites de
una cooperacion. Revista de Revista de estudios Sociales y de sociologia aplicada. Documentacion Social, 71,
123-ss.

Azagra, J. (1991). De los derechos individuales a los derechos sociales. Revista de Serveis Socials,
13,14, 7-11.
Aznar Lépez, M. (1985). Algunos aspectos del derecho comparado sobre los servicios sociales.

Boletin de Estudios y Documentacion de Servicios Sociales, 22-23.

Aznar Lopez, M. (1990). Sobre la pretendida graciabilidad de la Beneficencia. Boletin del Comité
Espariol para el Bienestar Social. (CEBS). 23.

Bancks, S. (1997). Etica y valores en el trabajo social. Barcelona: Paid6s.1997.
Barea, J. y Dizy, M. D. (1995). ;Estd e/ Estado Espariol en quiebra?. Madrid: Encuentro.

Barranco Vela, R. (1993). El principio de participacion en las Leyes de servicios sociales. .A/ternativas,
2, 231-247.

Bazo, M. T. (1992). La nueva sociologia de la vejez: de la teorfa a los métodos, En Reis, Centro de
Investigaciones Sociolggicas, 60, 75-90.

Bernstein, E. (1982). Las premisas del socialismo y las tareas de la socialdemocracia. Madrid: Siglo
Veintiuno.

Berzosa, C. (1999). Desigualdad econémica y Estado del Bienestar. En Fernandez Garcia, T. y
Garcés Ferrer, |. (Coord.), Critica y futuro del Estado del Bienestar: criticas desde la izguierda (pp. 35-50).
Valencia: Tirant lo Blanch.

Bianchi, E. (1994). Una nueva aproximacion al servicio social. En Bianchi, E. (comp.), En E/
Servicio Social como un proceso de aynda. Barcelona: Paidos.

Blazquez-Ruiz E J. (1996). 10 palabras clave sobre racismo y xenofobia. Estella: EVD.
Borreguero, C. (1980). La mujer espaiiola de la tradicion a modernidad 1960-1980. Madrid: Técnos.
Bowles, S.; Gordon, D. y Weisskopf, T. (1992). Tras la economia del despilfarro. Madrid: Alianza.

Bradshaw, D. (1983). Una tipologia de la necesidad social. Instrumentos de Prospeccion de Servicios
Sociales, 1. 12y ss.

250 SERVICIOS SOCIALES |




FUENTES DOCUMENTALES

Bueno Abad, J. R. (1992). Los servicios sociales como sistema de proteccion social. Valencia: Nau Llibres.

Bustos, J. (1989). Politica criminal y servicios sociales. Revista de Servicios Sociales y Politica Social, 16,
14-22.

Cabra de Luna, M. (1985). E/ sistema de servicios sociales en el Estado espasiol. Madrid: Cuadernos de
Accién Social, 20, 7-35.

Cabra de Luna, M. y de Lorenzo, R. (1993). La constelacion de las entidades no lucrativas: el ter-
cer sector. En VV. AA., E/ sector no lucrativo en Espania (pp. 25-52). Madrid: Fundacion ONCE.

Calvo Buezas, T. (1990). EI racismo que viene. Barcelona: Paidos.

Campo, M. A. (1979). Introduccion al Trabajo Social. Vitoria: Escuela de asistentes Sociales.

Campo, M. A. (1988). Servicios Sociales I. Madrid: Siglo XXI.

Canals, J. (1991). Ni tan diferentes ni tan lejanos. Reflexiones sobre la percepcion de la diferencia
cultural de los inmigrantes no europeos. Revista de Treball Social, 123, 46-58.

Candil, J. A. (1993). Integracion laboral del minusvalido. En Revista de Serveis Socials, 24, 43-45.

Carrasco Pozo, F. (1992). Situacion de la infancia y perspectivas de futuro. Revista de Serveis Socials,
19, Pag. 5-9.

Carrion, J. y Martin, E. (1989). Servicios sociales de base en el medio rural. Madrid: Caritas.

Casado, D. (1997). Antecedentes historicos de la politica social en Espafa. En Aleman, C. y
Garcés, J. (Coords.), Politica Social (pp. 3-31). Madrid: McGraw-Hill.

Casado, D. (1998). Politicas de Servicios Sociales. Buenos Aires: Humanitas.
Casado, D. (comp.) (1997). Entidades sociovoluntarias en Europa. Barcelona: Hacer.

Casado, D. y Guillén, E. (1986) Los servicios sociales en perspectiva historica. Revista de estudios
sociales y de sociologia aplicada. Documentacion Social, 64, 9-21.

Casado, D. y Guillén, E. (1994). Introduccion a los servicios sociales. Madrid: Popular.
Casado, D. y otros (1992). Organizaciones voluntarias en Espasia. Barcelona: Hacer.

Castel, R. (1995). Los plieges de la exclusion. Y a t-il vraiment des exclus?, L’exclusion en débat.
Lien Social et Politignes- RLAC. 34, 13-23.

Cazotla Pérez, J. (1991). Mannal de introduccion a la ciencia politica. Granada: Autor-editor.

Charroalde, J. (1990). Prestaciones bdsicas en servicios sociales. EI Plan Concertado. Revista de estudios Sociales
Y de sociologia aplicada. Documentacion Social, 79, 111-124.

Charroalde, J. (1996). Informacién y orientacion en los centros de servicios sociales. Cuadernos de
Trabajo Social, 9, 37-50.

Civicos Juarez, M. A. (1996). Los servicios sociales en la administraciéon publica central. En
Aleman C. y Garceés, ]. (Dirs.), Administracion social: servicios de bienestar social (pp. 79-103). Madrid:
Siglo Veintiuno.

Cobo Suero, J. M. (1993). Contribucién a la critica de la politica social. Madrid: UPCO.

Comelles, J. M. (1988). La razon y la sinrazon. Asistencia Psiquidtrica y desarrollo del estado de la Esparia
Contemporanea. Barcelona: PPU.

Conde, R. (1998). Trabajo Social Experimental. Coleccion Politicas de Bienestar Social. Valencia:
Tirant Lo Blanch.

Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.
(1993). Dictamen sobre definicion y objetivos profesionales. Madrid.

SERVICIOS SOCIALES | 251




C. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENDO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

Contreras Pelaez, F J. (1994). Derechos sociales: Teoria e ideologia. Madrid: Técnos.
Contreras Pelaez, F. J. (1996). Defensa del Estado Social. Sevilla: Universidad de Sevilla.

Cortés, L. y Lopez, O. (1999). Espafia y el desarrollo social. Revista de estudios Sociales y de sociologia
aplicada. Documentacion Social, 115, 89-1061.

Cuadrado Teno, J. et. al. (1990). Trabajo social en el ambito de la justicia: analisis de la situacion.
Revista de servicios sociales y de politica social, 20, 58-67.

Dahrendorf, R. (1990). E/ conflicto social moderno. Ensayo sobre la politica de la libertad. Barcelona:
Biblioteca Mondadori.

Davidoff, L. (1988). Introduccion a la psicologia. México: McGraw-Hill, edicién original 1984.
Davis Smith, J. (1986). Volunteering in Europe. Prima Europa, cap. 26.

De la Red, N. (1993). Aproximaciones al trabajo social. Consejo General de Colegios Oficiales de
diplomados en trabajo social y asistentes sociales. Madrid: Siglo Veintiuno.

De la Red, N. (1996). Epistemologia y Metodologia de Trabajo Social. Ponencia presentada en el I
Congtreso Estatal de Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Valencia: Apuntes de la ponencia.

De la Red, N. (1997). Politica social y trabajo social. En Aleman, C. y Garcés, J.(Coords.), Politica
Social (pp. 531-550). Madrid: McGraw-Hill.

De la Red, N. De la Rosa, P. y Prieto, J. (1996). Derechos sociales y trabajo social. RES, 142, 150-162.

De la Red, N. De la Rosa, P. y Prieto, J. y Rueda, J. (1996). La Intervencion integral en municipios meno-
res de 20.000 habitantes. Valladolid. Junta de Castilla y Leon.

De Lucas, J. (1994). E/ Desafio de las Fronteras. Derechos humanos v xenofobia frente a una sociedad plural.
Madrid: Temas de Hoy.

De Robertis, C. y Pascall,, H. (1994). La intervencién colectiva en trabajo social. Buenos Aires: Ateneo.

Del Valle Gutiérrez, A. (1987). E/ modelo de Servicios Sociales en el Estado de las Autonomias. Madrid:
Fundacion IESA.

Diaz, E. (1988). Estado de Derecho y sociedad democratica. Madrid: Taurus.

Diaz, E. (1993). El Nuevo Contrato Social: Instituciones Politicas y Movimientos Sociales. En
Munoz de Bustillo, R. (Comp.). Crisis y futuro del estado de bienestar. Madrid: Alianza.

Diez Collado, J. R. (1994). E/ bienestar social. Concepto y medida. Madrid: Popular.
Diez Nicolas, J. (Dirs.) (1998). Las actitudes de la sociedad espasiola hacia los inmigrantes. Madrid: IMSERSO.

Doblado, J. M. y Nieto-Ostolaza, M. C. (1994). Retdrica y argumentos sobre el Estado de Bienestar. En
A Distancia, E/ Estado del Bienestar. ;Un avance en la civilizacion? (pp. 90-100): Universidad Nacional
de Educacioén a distancia.

Domenech, R. (1989). Panordnica de los servicios sociales y del trabajo social 1939-1988. Barcelona: INTRESS.

Domenech, R. (1990). Marco socio-politico del trabajo social y de los servicios sociales. Revista de
estudios Sociales y de sociologia aplicada. Documentacion Social, 79, 65-81.

Doyal, L. y Gough, 1. (1994). Teoria de las necesidades humanas. 1caria: Barcelona.
Donati, P. (comp.) (1985). Le frontiere della Politica Sociale. Milan: Franco Angeli.

Donati, P. y Lucas, A. (1987). La politica social en el Estado de Bienestar: el desafio de los sistemas
complejos. Revista Espariola de Investigaciones Socioldgicas, 37, 57-68.

Duran Loépez, E (1996). Origen, evolucion y tendencias del Estado del Bienestar. Relaciones Laborales,
9,12-21.

252 SERVICIOS SOCIALES |




FUENTES DOCUMENTALES

Duran Lépez, E. (1999). La situacion social en Espana. En Garde Roca, J. (ed.), Politicas Sociales y
Estado de Bienestar en Espana (pp. 221-240). Madrid: Trotta.

Eisner, E. N. (1979): The Educational Imagination: On the design and evaluation of educational programmms.
New York: Mac Millan Co.

Eloésegui Itxaso, M. (1997). Asimilacionismo, multiculturalismo, interculturalismo. Claves de Razon
Prictica, 74, 24-32.

Escartin, M. . (1992). Manual de Trabajo Social. Alicante: Aguaclara.

Esping-Andersen, G. (1990). Los tres mundos del Estado de Bienestar. Valencia: Ediciones Alfons el
Magnanim. IVEIL 1993

Esping-Andersen, G. (1997). sEconomias globales, nuevas tendencias demograficas y familias en transforma-
cion: s Actual caballo de Troya del Estado de Bienestar?. Dilemas del Estado de Bienestar. Madrid:
Argentaria-Visor.

Estrada, L. (1993). Autonomia personal y aynda a domicilio. Zaragoza: Certeza.
Estruch, J. y Glell, A M. (19706). Sociologia de nna profesion. 1os asistentes sociales. Barcelona: Peninsula.

Federacion Internacional de Asistentes Sociales (FEDAAS). (1972). Memoria del I Congreso Nacional
de Asistentes Sociales. 1968 y Memoria del 11 Congreso Nacional de Asistentes Sociales. Madrid.

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales. (1990). Los Trabajadores Sociales en la Comunidad
Eunropea. Formacion y empleo: perspectivas 1992. Bruselas: Comité de Enlace de Trabajadores
Sociales en la Comunidad Europea.

FEMP (1990). E/ servicio de ayuda a domicilio en la Administracion Local. Madrid: FEMP.

Fernandez Segado, F. (1992). El sistema constitucional espafiol. En Garcia, D.; Fernandez, F y
Hernandez, R. (Coords.), Los sistemas constitucionales iberoamericanos (pp. 353-531). Madrid: Dykinson.

Ferreira, G. B. (1992). Hombres violentos y mujeres maltratadas. Aportes a la investigacion y tratamiento
de un problema social. Buenos Aires: Grupo Editorial Latinoamericano.

Ferrera, M. (1996). The southem modelt of welfare in social Europe. Journal of European Social
Policy. Vol. 6/1, 17-37.

Firth-Cozens, J. y West, M. A. (Dirs.) (1993). La mujer en el trabajo. Madrid: Morata.

Forsthoff, E. (1986). Concepto y esencia del Estado Social de Derecho. En VV. AA. E/ Estado
Social. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales.

Franco Jiménez, T. (1996). El Estado de Bienestar y los servicios sociales. En Aleman C. y Garcés,
J. Oirs.), Adpinistracion social: servicios de bienestar social (pp. 3-17). Madrid: Siglo Veintiuno

Friedman, M. R. (1982). Libertad de elegir. Barcelona: Grijalbo.

Fuentes Quintana, E. (1982). Estrategias para un tratamiento de los problemas de la Seguridad
Social espafiola. Papeles de la Economia Espafiola, 12/13, 20-106.

Fundacion Juan Ciudad (1996). Los Transesintes. Secretariado Permanente Interprovincial Hermanos de San
Juan de Dios. Madrid: Fundacién Juan Ciudad.

Funes Rivas, M. J. (1994). La dimension social del altruismo. Sociedad y Utopia. Revista de Ciencias
Sociales, 4.
Garcés Ferrer, J. (1991). Politicos y pobres. ;Qué dicen los politicos de los Servicios Sociales. Un andlisis de dis-

cursos. Valencia: Nau Llibres.
Garcés Ferrer, J. (1992). Administracion Social Priblica. Valencia: Tirant lo Blanch.

SERVICIOS SOCIALES | 253




||::. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

Garcés Ferrer, J. (1996a). Ideas y administracion de los servicios sociales (pp. 62-82). En Garcés Ferrer, J.
(Coord.), Sistema politico y administrativo de los servicios sociales. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Garcés Ferrer, J. (1996b). El sistema de servicios sociales y la credibilidad de las instituciones
democraticas”. En Sociedad y Bienestar, Jerez de la Frontera, 1.

Garcés Ferrer, J. (1996¢). El marco politico de los servicios sociales. En Garcés Ferrer, J. (Coord.),
Sistema politico y administrativo de los servicios sociales (pp. 11-59). Valencia: Tirant Lo Blanch.

Garcés Ferrer, J. (1998). Jovenes y nuevos modelos familiares. En Jornadas sobre juventud y familia.
Granada: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Garcés Ferrer, ]. y Dura, E. (1997). Ideologia y politica social. En Aleman, C. y Garcés, J. (Coords.),
Politica Social. Madrid: McGraw-Hill.

Garcés Ferrer, J. y Fernandez Garcia T. (1999). Del Estado del Bienestar a la Sociedad del
Bienestar. En Fernandez Garcia, T. y Garcés Ferrer, ]. (Coords.), Critica y futuro del Estado del
Bienestar: criticas desde la izquierda (pp. 127-139). Valencia: Tirant lo Blanch.

Garcés Ferrer, J. y Moya, C.(1992). EL SIDA una salida desde los Servicios Sociales comunitarios.
En Garcés J. y Martinez M.A. (Coords.), Necesidades colectivas y Servicios Sociales (pp. 55-77). Alicante:
Gil Albert.

Garcés Ferrer, J. y otros (1994). Administracion Priblica del Bienestar Social. Valencia: Tirant lo Blanch.

Garcés Ferrer, ]. y Rédenas, E (1996). Los servicios sociales generales. En Garcés Ferrer, ]. (Coord.),
Sistema politico y administrativo de los servicios sociales (pp. 158-190). Valencia: Tirant Lo Blanch.
Garcés Ferrer, J. y Sanchez, S. (1996). Consolidacion de los servicios sociales en el marco legislati-
vo. En Garcés Ferrer, J. (Coord.), Sistema politico y administrativo de los servicios sociales (pp. 89-143).

Valencia: Tirant Lo Blanch.

Garcés Ferrer, J. y Vallina, M. L. (1996). Gerencia de Servicios Sociales. En Aleman, C. y Garcés,
J (Dirs.), Administracion Social: Servicios de Bienestar Social. (pp. 475-501). Madrid: Siglo XXI.

Garcés Ferrer, . Gomez, J. y Roig, A. (1993). Una experiencia grupal interdisciplinar con enfer-
mos de SIDA. En Musitu, G.(Coord.), Intervencion psicosocial. Programas y experiencias (pp. 155-164).
Madrid :Popular.

Garcés Ferrer, J.; Rodenas, F; Sanchez, S. y Verdeguer, 1. (1996a). Trabajo social con poblaciones
receptoras de inmigrantes. Cuadernos de Trabajo Social, 9, 97-107.

Garcés Ferrer, ].; Rodenas, E; Sanchez, S. y Verdeguer, 1. (1996b). Inmigrantes en Espafia. Heuristicos
para la interculturalidad. En Garcés, J. y Martinez, M. A. (Dirs.), Bienestar Social y necesidades espe-
ciales (pp. 271-326).Valencia: Tirant lo Blanch.

Garcés Sanagustin, A. (19906). Prestaciones sociales, funcién adpinistrativa y derechos de los cindadanos. Madrid:
McGraw-Hill.

Garcia Cotarelo, R. (19806). De/ Estado de Bienestar al Estado de Malestar. 1.a crisis del Estado Social
y el problema de legitimidad. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales.

Garcia Ferrando, M. (Coord.) (1991). Fundamentos de Sociologia. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Garcia Herrero, G. (1988). Los Centros de Servicios Sociales: conceptualizacion y desarrollo operativo. Madrid:
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
y Siglo XXI.

Garcia Herrero, G. y Ramirez Navarro, J. M. (1992). Los Nuevos Servicios Sociales. Zaragoza: 1ibreria
Certeza.

254 SERVICIOS SOCIALES |




FUENTES DOCUMENTALES |

Garcia Herrero, G. y Ramirez Navarro, J. M. (1992). Los nuevos servicios sociales. Sintesis de conceptos y
evolucion. Zaragoza: Libreria Certeza.

Garcia-Pelayo, M. (1987). Las transformaciones del Estado contemporaneo. Madrid: Alianza.

Garde Roca, J. y Pascual Encuenta, B. (1999). El debate sobre el Estado de Bienestar: punto y segui-
do. En Garde Roca, J. (ed.), Politicas Sociales y Estado de Bienestar en Espasna (pp. 17-44). Madrid:
Trotta.

Garrorena, A. (1988). El Estado espariol como Estado de Derecho. Madrid: Técnos.

Gasparini, A. (1986): Necesidad. En Diccionario de Sociologia. Madrid: Paulinas.

Gil Pelaez, L. (1975). Contribucion a la financiacion y las prestaciones de la Seguridad Social en el proceso redis-
tributive. Madrid: Desarrollo y Justicia Social, Centro de Estudios Sociales del Valle de los Caidos.

Gil Robles y otros (1993). Los derechos del eurgpeo. Madrid: INCIPIT.

Giner, S. y Sarasa, S. (1997). Altruismo civico y politica social. En Giner, S. y Sarasa, S. (Eds.), Buen
gobierno y politica social. Barcelona : Ariel.

Girela, B. A. y Gallego, A. (1996). Los servicios sociales en funcién del sexo. Servicios sociales
para la mujer. En Aleman, M. C. y Garcés, J. (Dirs.), Administracion social: servicios de bienestar social
(pp. 681-703). Madrid.: Siglo XXI.

Girvetz, HK. (1976). Bienestar Estado de. En Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, dirigi-
da por Sills, David L., (pp. 767-775). Madrid: Aguilar.

Glastone, E. J. (1979). Voluntary action in a chaneing World. Londres: Bedford Square Pr.

Gomez Moya, J. (1992). Servicios sociales y drogodependientes. En Garcés, J. y Martinez, M. A.
(Dirs.), Necesidades colectivas y servicios sociales (pp. 101-125). Alicante: Tirant lo Blanch. Juan Gil
Albert.

Gonzalez Temprano, A. y Torres Villanueva, E. (1992). E/ Estado del bienestar en los paises de la
OCDE. Madrid: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

Gorz, A. (1983). Los caminos del paraiso. Barcelona: Laila.
Gorz, A. (1986). EL gue no trabage, comerd. Letra Internacional, 3.
Gough, 1. (1979). La economia politica del bienestar social. Madrid: Blume, 1982.

Gough, I. y Doyal, L (1984). Necesidades sociales y Estado de Bienestar. En II Jornadas de Economia
de los Servicios Sociales (pp. 31 y ss). Madrid: Consejo General de Colegios de Economistas de Espafia.

Guillén Rodriguez, A. M. (1996). Democracia y crisis del Estado del Bienestar en Espafia: Procesos
de reestructuracion y dificultades de apoyo politico. En VV. AA. Dilemas del Estado de Bienestar.
Madrid: Visor-Argentaria.

Guillén Sadaba, E. (1996). Los servicios sociales en Europa. En Aleman C. y Garcés Ferrer, J.
Adpnistracion Social: Servicios de Bienestar Social. Madrid: Siglo Veintiuno.

Guillén Sadaba, E. Servicios sociales para las personas sin hogar en Espafia. Garcés, J. y Martinez,
M. A. (Dirs.) (1996). Bienestar social y necesidades especiales. Valencia : Tirant Lo Blanch.

Gutiérrez Resa, A. (1993). Caritas Espafiola en la sociedad del bienestar 1942-1990. Barcelona: Hacer.

Gutiérrez Resa, A. (1996a). Iniciativa social y servicios sociales. En Aleman, C. y Garcés, . (Dirs.),
Administracion social: servicios de bienestar social. Madrid: Siglo Veintiuno,.

Gutiérrez Resa, A. (1996b). Servicios sociales colectivos - servicios sociales comunitarios: parado-
ja para el futuro. En Aleman, C. y Garcés, ]. (Dirs.), Administracion social: servicios de bienestar social.
Madrid: Siglo Veintiuno.

SERVICIOS SOCIALES | 255




||::. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

Gutiérrez Resa, A. (1996¢). Servicios Sociales en los procesos terminales. Garcés, J. y Martinez, M.
A. (Dirs.). Bienestar social y necesidades especiales. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Gutiérrez Resa, A. (1997a). Accidn Social No Gubernamental. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Gutiérrez Resa, A. (1997b). Politica social en ocio, cultura y deporte. En Aleman, C. y Garcés, J.
(Coords.), Politica Social (pp. 417-445). Madrid: McGraw-Hill.

Gutiérrez Resa, A. (1999). Estado del Bienestar y Tercer Sector. En Fernandez Garcfa, T. y Garcés
Ferrer, J. (Coords.), Critica y futuro del Estado del Bienestar: criticas desde la izquierda (pp. 143-169).
Valencia: Tirant lo Blanch.

Gutiérrez Resa, A. Garcés Ferrer, |. y otros, (2000). Los Servicios Sociales en las Comunidades y Ciudades
Autinomas. Valencia: Tirant lo Blanch.

Habermas, J. (1975). Problemas de legitimacion del capitalismo tardio. Buenos Aires: Amorrortu.

Habermas, J. (1988). La crisis del Estado de Bienestar y el agotamiento de las energias utdpicas. Ensayos poli-
ticos. Barcelona: Peninsula.

Harris, D. (1990). La justificacion del Estado de Bienestar. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales.
Ministerio de Economia y Hacienda.

Hayek, E. A. (1978). Camino de servidumbre. Madrid: Alianza.

Heras, P. y Cortajarena, E. (1979). Introduccion al Bienestar Social. Madrid: Federacion Espafola de
Asociaciones de Asistentes Sociales.

Heras, P. (1991). Bienestar Social y Servicios Sociales en Espana. En VV. AA. E/ Bienestar Social en
las grandes cindades. Madrid: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Hernandez, M. A. (1989). Trabajo social penitenciario y pos-penitenciatio. Revista de servicios socia-
les y politica social, 16, 58-67.

Herrera Gomez, M. (1998). E/ Tercer Sector en los sistemas de bienestar. Valencia: Tirant lo Blanch.

Hervas, M. J. y Yeves, M. T. (1992). Mujer y servicios sociales. En Garcés, J. y Martinez, M. A,
Necesidades colectivas y servicios sociales (pp. 13-34). Alicante: Juan Gil Albert.

Hicks, J. (19706). La crisis de la economia keynesiana. Barcelona: Labor.

IMSERSO (1996). Plan de Accion para las personas con discapacidad. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. Madrid: IMSERSO (1997).

Instituto de la Mujer. (1997). III Plan para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres v Hombres, 1997-2000.
Madrid: Instituto de la Mujer.

Instituto Nacional de Servicios Sociales. (1995). Cuidados en la vejez. EL apoyo informal. Madrid:
Ministerio de Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO).

Ituarte, A. (1990). Trabajo Social y Servicios Sociales: aportes para una clasificacién necesaria.
Revista de estudios Sociales y de sociologia aplicada. Documentacion Social, 79, 49-63.

Johnson, N. (1990). E/ Estado de Bienestar en transicion. La teoria y la practica del pluralismo de bien-
estar. Madrid: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Jones, C. (1985). Patterns of Social Policy. London: Tavistock.
Juarez, M. (1992). Contexto social y cultural. Madrid: Fundacion FOESSA.

Juarez, M. (1994) (comp.). Informe socioligico sobre la situacion social en Espasia, Madrid: Fundacion
FOESSA.

256 SERVICIOS SOCIALES |




FUENTES DOCUMENTALES |

Juarez, M. (1997). Politica social para personas mayores. En Aleman, C y Garcés, J. (Coords.),
Politica Social (pp. 447-478). McGraw-Hill: Madrid.

Justel, M. et. al. (1996). Las personas mayores en Espaia Perfiles. Reciprocidad familiar. Madrid: INSERSO.

Kahn, J. y Kamerman, B. (1987). Los servicios sociales desde una perspectiva internacional. El sexto sistema
de proteccion social. Madrid: Siglo XXI.

Kaufmann, A. (19806): La asistencia en Espafna. En Duccionario de Sociologia. Madrid: Paulinas.
Keane, J. (1992). Democracia y sociedad civil. Madrid: Alianza.

Kisnerman, N. (1995). Trabajo Social: itecnologia o disciplinar. Revista de Trabajo Social, 137, 70-71
Knapp, M. (1990). La economia de los Servicios Sociales. Barcelona: La Llar del Llibre

Laparra, M.; Gaviria, M. y Aguilar, M. (1995). Iniciativas locales y comunitarias en la lucha contra
la exclusion. En Sarasa, S. y Moreno, L. (comp.), E/ Estado del bienestar en la Europa del Sur (pp.
331-168). Madrid: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Legrand, J. (1989). Lgualdad, mercado y bienestar Crisis econdmica y Estado del Bienestar. Madrid: Instituto
de Estudios Fiscales.

Leibfried, S. (1993). ¢Towards a European Welfare state?. En Jones, C. New perspectives on the welfare
state in Europe. London: Routledge.

Lemiex, A. (1997). Los Programas Universitarios para Mayores, Enseianza e Investigacion. Madrid: Ministerio
de Trabajo Social y Asuntos Sociales.

Libro Verde (1998). Un Nuevo Contrato para el Bienestar. La Propuesta Laborista. Valencia: Fundacion
Tolerancia y Solidaridad Nau Llibres.

Lluch, X. y Salinas, J. (1996). Uso y abuso de la interculturalidad. Cuadernos de Pedagogia, 252, 80-84.

Lépez Cabanas, M. (1997). Sistemas de Registro en Servicios Sociales Comunitarios. Malaga: Universidad
de Malaga.

Loépez Hidalgo, J. (1992). Los Servicios Sociales. Aproximacion conceptual a los indicadores dis-
criminatorios. Madrid: Narcea.

Lozares, C. (1990). La tipologia en sociologia, mas alla de la simple taxonomfa: conceptualizacion
y calculo. Paper 34, 139-163. Barcelona.

Madanes, C. y otros (1997). Violencia masculina. Barcelona: Granica.

Madrigal, P. (1996). Politica social y servicios sociales en la Unién Europea. En Aleman, C. y
Garcés, J. (Dirs.), Administracion social: servicios de bienestar social (pp. 731-805). Madrid: Siglo XXI.

Malgesini, G. y Giménez, C. (1997). Guia de conceptos sobre miigraciones, racismo e interculturalidad. Madrid:
La Cueva del Oso.

Marshall, T. H. (1963). Citizenship and social class. En Sociology at the Crossroads and other Essays.
Londres: Heinemann.

Martin Mateo, M. (1990). Manual de Derecho Administrative. Madrid: Trivium.

Martinez Alvarez, J. A. (1994). El destino de las naciones en El Estado de Bienestar: ¢un avance

en la civilizacién?. Revista de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Martinez Roman, M. A. (1992). Los enfermos mentales cronicos como usuarios de los servicios
sociales. En Garcés, J. y Martinez, M. A. (Coords.), Necesidades colectivas y servicios sociales (pp. 127-147).
Alicante: Instituto de Cultura Juan Gil Albert.

SERVICIOS SOCIALES | 257'




C. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENDO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

Martinez Roman, M. A. (1996). Bienestar Social de las personas con discapacidad: propuestas de
actuacion desde los servicios sociales. En Garcés, J. y Martinez, M. A. (Dirs.), Bienestar social y
necesidades especiales. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Martinez Roman, M. A. (1997). Politica social, pobreza y exclusion social. En Aleman, C. y Garcés,
J. (Coords.), Politica Social. Madrid: McGraw-Hill.

Martinez Roman, M. A. y Guillén Sadaba, E. (1996). Estado de Bienestar y servicios sociales: pro-
blemas, reacciones y medidas necesarias. En Casilda Béjar, R. y Tortosa, J.M.: Pros y contras del
Estado del Bienestar. Madrid: Técnos.

Martinez Roman, M. A. y Guillén Sadaba, E. (1997a). Servicios Sociales generales y Servicios Sociales espe-
calizados. En Garcia Villaluenga, L. (Coord.) E/ Derecho y los Servicios Sociales. Granada: De Comares.

Martinez Roman, M. A. y Guillén Sadaba, E. (1997b). Awmbito de actnaciin y marco juridico de los
Servicios Sociales. En Garcfa Villaluenga, L. (Cootd.) E/ Derecho y los Servicios Sociales. Granada: De
Comatres.

Martinez Roman, M. A. y Guillén Sadaba, E. (1997¢). La orientacion de los Servicios Sociales en los 80.
En Garcia Villaluenga, L. (Coord.) E/ Derecho y los Servicios Sociales. Granada: De Comares.

Martinez Roman, M. A.; Mira-Perceval, M. T. y Reder Bellido, H.(1996). Sistema publico de Servicios
Sociales en Espafia. En Aleman, C. y Garcés, ]. (Dirs.). Administracion social: servicios de bienestar
social. Madrid: Siglo Veintiuno.

Martinez Veiga, U. (1997). La integracion social de los inmigrantes extranjeros en Esparia. Madrid: Trotta.
Marziale, F. (19906). La integracion juvenil, ¢mito o realidad?. Revista de Estudios de Juventud, 38, 105-119.
Mc Kinney, J. C. (1968). Tipologia constructiva y teoria social. Buenos Aires: Amorrortu.

Medina Tornero, M. E. (1998). El debate de lo publico y privado en los Servicios Sociales. .A/zernativas,
Cuadernos de Trabajo Social, 6.

Medina Tornero, M. E. (1999). Perfil del voluntariade. Murcia: Plataforma para la promocion del
voluntariado en la Regién de Murcia.

Medina, O. (1989). Servicios sociales y justicia penal. Revista de Servicios Sociales y Politica Social, 16,
24-31.

Meurant, J. (19806). E/ servicio voluntario de la Cruz Roja en la sociedad de hoy. Madrid: Cruz Roja.

Ministerio de Asuntos Sociales (1991). Plan Concertado para el Desarrollo de Prestaciones Bdsicas de Servicios
Sociales. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales

Ministerio de Asuntos Sociales (1992). Plan Gerontoldgico. Madrid: Instituto Nacional de Servicios
Sociales.

Ministerio de Asuntos Sociales. Direccién General de Accion Social (1995). Programa para el Desarrollo
del Pueblo Gitano. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales. Direccion General de Acciéon Social.

Ministerio de Asuntos Sociales (1998). Plan de Accion para las Personas con Discapacidad 1997-2002.
Valencia: Fundacién Bancaixa.

Ministerio de Asuntos Sociales (1999). Guia Laboral y de Asuntos Sociales 1999. Madrid: Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

Ministerio de Asuntos Sociales. Instituto de la Mujer (1998). Plan sobre la violencia contra las mujeres.
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Miralles, J. (1992). El debate del estado del Bienestar. Cristianisme i Justicia, 49.

|258 SERVICIOS SOCIALES |




FUENTES DOCUMENTALES

Mira-Perceval, M. T. (1992). Proteccién social a la infancia maltratada: su significaciéon y alcance
en la atencién social comunitaria. En Garcés, J. y Martinez, M. A. (Coords.). Necesidades colectivas
y Servicios Sociales. Alicante: Gil Albert.

Mishra, R. (1984). Estado de Bienestar en crisis. Pensamiento y cambio social. Madrid: Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, (1992).

Mishra, R. (1990). E/ Estado de Bienestar en la sociedad capitalista. Madrid: Ministerio de Asuntos
Sociales.

Mishra, R. (1993). El Estado de Bienestar después de la crisis: los afios 80 y mas alla. En Mufioz
de Bustillo, R. (Comp.). Crisis y futuro del estado de bienestar. Madrid: Alianza.

Moix Martinez, M. (1980). Bienestar Social. 2* edicion. Madrid: Trivium.

Molina Sanchez, M. V. (1994). Las ensenianzas del Trabajo Social en Espaia. 1932-1983. Estudio socio-
educativo. Madrid: Universidad Pontificia de Comillas.

Monereo, J. L. y Moreno, M. N. (1997). Politica Social y Seguridad Social. En Aleman, C. y Garcés, J.
(Coords.), Politica Social (pp. 179-207). Madrid: McGraw-Hill.

Montoro, R. (1997). Fundamentos teéricos de la politica social. En Aleman C. y Garcés Ferrer, J.
(Coords.), Politica Social (pp. 33-50). Madrid: McGraw-Hill.

Mota Lépez, R. (1996). Derechos sociales y pensiones en Espana. En VV. AA. Dilemas del Estado
de Bienestar. Madrid: Fundacion Argentaria-Visor.

Munday, B. (1993). Europea Social Services. Kent: European Institute of Social Services.
Muinoz de Bustillo, R. (1989). Crisis y futuro del Estado de Bienestar. Madrid: Alianza.

Mufoz de Bustillo, R. (1993). Economia de mercado y Estado de Bienestar. En Mufioz de Bustillo. Crisis
) futuro del Estado de Bienestar. Madrid: Alianza.

Mufoz Machado, S.; Garcfa Delgado, J.; Gonzalez Seara, L. y otros (1997). Las Estructuras del
Bienestar. Madrid: Civitas.

Nacional Institute for Social Work (1992). Trabajadores Sociales. Su papel y cometidos. Madrid: Narcea.

Naciones Unidas (1984). Consulta internacional sobre los servicios sociales en Espafia. En Boletin
de Estudios y Documentacion de Servicios Sociales, 17, 31-38.

Navarro, V. (1997). Neoliberalismo y Estado del bienestar. Barcelona: Ariel.

Nieto, A. y Gutiérrez, A. (1991). La Administracion Publica. En Vidal Beneyto (ed.), Espasia a Debate,
2 tomos, tomol: /a politica (pp. 133-148). Madrid: Técnos.

O’Connor J. (1984). Crisis de acumulacion. Barcelona: Peninsula, (1987).
O’Connor J. (1973). Crisis fiscal del Estado. Barcelona: Peninsula (1981).

Ofte, C. (1988). Contradicciones en el Estado del Bienestar. Madrid: Alianza, 1990.
Ofte, C. (1992). Partidos politicos y nuevos movimientos sociales. Madrid: Sistema.
Olivares, E. y otros (1981). Diddctica de las ciencias naturales. Madrid: UNED.

Pardo Alafaro, M. (1996). Los servicios sociales en el medio rural, en Aleman, M. C. y Garcés, J.
(Dirs.). Administracion social: servicios de bienestar social. Siglo XXI, Madrid. Pag. 561-576.

Pascual, J. M. (1988): Propuesta para la reorientacion de la accion de los Servicios Sociales municipales. Revista
de Servicios Sociales y Politica Social, 10. 20-31.

SERVICIOS SOCIALES | 25.9




||::. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

Pascual, J. M. y Red, N. (1991). Problematica actual de los Servicios Sociales en la Administracion
Local. En VV. AA, Los Servicios Sociales en la Admrinistracion Local. (pp. 26-46). Madrid: Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias.

Payne, M. (1995). Teorias contempordneas de trabajo social. Barcelona: Paidos.

Pelegti, J. (1995). La relacién de los profesionales del trabajo social con su objeto de trabajo. Revista
de Trabajo Social, 137, 87-101.

Pérez del Campo, A. M. (1951). Una cuestion incomprendida: el maltrato a las mujeres. Madrid: Horas y
horas.

Pérez Diaz, V. (1998). Ancianos y mujeres ante el futuro. En Claves dé Razdn Prictica, 83, 2-12.

Pérez Gémez, A. 1. (1983): Conocimiento académico y aprendizaje significativo. Bases teoricas
para el disefio de la investigacién. En Gimeno Sacristan y Pérez Gémez A. (Dirs.), La ensenanza:
su teoria y su practica (pp. 322-348). Madrid: Akal.

Pérez Lenero, K. (1966). Servicio y Asistencia Social. Madrid: Ediciones y Publicaciones Espafiolas S.A.
Pérez Royo, J. (1980). Introduccion a la teoria del Estado. Barcelona: Blume.

Pérez Sanchez, M. y de Cueto Noguera, C. (1997). El analisis de las politicas publicas. En Aleman, C.
y Garcés, ]. (Coords.), Politica Social (pp. 553-570). Madrid: McGraw-Hill.

Pernil Alarcon, P (1988). Caridad, educacién y politica ilustrada en el reinado de Carlos 111. Revista
de Educacion, nimero extraordinario, 245, 327.

Picé, J. (1987). Teorias sobre el Estado de Bienestar. Madrid: Siglo XXI.

Pinault, R. y Daveluy, C. (1987). La planificacion sanitaria. Conceptos, métodos, estrategias. Barcelona: Masson.
Pierson, C. (1991). ¢Bevond the welfare state?. Cambridge: Polity. Press.

Quitana Cabanas, J. M. (1988). Pedagogia social Madrid: Dykinson.
Rawls, J. (1971). Teoria de la justicia. Madrid: Fondo de cultura econémica, 1978.

Redero Bellido, H. (1992). Atencion al enfermo crénico y terminal en la tercera edad”, en Garcés, J.
y Martinez, M. A. (Coords.), Necesidades colectivas y servicios sociales (pp. 79-98). Alicante: Instituto
de Cultura Juan Gil Albert.

Renes, V.; Alfaro, E. y Ricciardelli, O. (1994). E/ voluntariado social. Madrid: CCS.

Riechmann, J. y Fernandez, F. (1994). Redes que dan libertad. Introduccion a los nuevos movinzientos sociales.
Barcelona: Paidés.
Rifkin, J. (1996). E/ fin del trabajo. Barcelona. Paidoés.

Ripoll Spiteri, A. (1996). La informacién en los servicios sociales, en Aleman, M. C. y Garcés, ]. (Dirs.),
Administracion social: servicios de bienestar social (pp. 328-376). Madrid: Siglo XXI.

Ritter, G. (1991). E/ Estado Social, su origen y desarrollo en una comparacion internacional. Madrid:
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Roberti, P. (1993). Reflexiones criticas sobre los principios e instrumentos del Estado de Bienestar
con referencias al caso italiano. En Mufioz de Bustillo, R. (Comp.), Crisis y futuro del Estado de
Bienestar. Madrid: Alianza.

Rocher, G. (1990). Introduccion a la sociologia general. Barcelona: Herder (Undécima edicion).

Rodriguez Cabrero, G. (1991). Estado de Bienestar y Sociedad de Bienestar. Realidad e Ideologia.
En Rodriguez Cabrero, G. (comp.), Estado, privatizacion y bienestar. Un debate de la Europa actual,
p.9-48. Batcelona: Icaria/FUHEM.

260 SERVICIOS SOCIALES |




FUENTES DOCUMENTALES

Rodriguez Cabrero, G. (1994). Politica de rentas. En Juarez, M. (Dit.), I Informe Socioldgico sobre la
situacion social en Espana. Sociedad para todos en el aiio 2000 (pp. 1413-1549). Madrid: Fundacion
Foessa.

Rodriguez Cabrero, G. (1996). Los Servicios Sociales en Espafa: Implantacion, generacion de
empleo y evaluacion de su efectividad. En VV. AA., Las Politicas Redistributivas (pp. 361-423).
Madrid: Fundacion Argentaria.

Rodriguez Guerra, J. (1992). Paradojas de la crisis del estado de Bienestar. Revista Internacional de
Sociologia, 1, 101-124.

Rodriguez Rodriguez, P. (1992). ¢El Plan Gerontolégico y el esfuerzo compartido en las acciones
de vejez. Revista de estudios Sociales y de sociologia aplicada. Documentacion Social, 86, 155-174.

Rodriguez-Pifiero, M. (1979). El principio de igualdad y las relaciones laborales. Revista de Politica
Social, 121, 381-415.

Rodriguez-Pifiero, M. (1993). E/ sector no lucrativo en Espasa. Madrid: Escuela Libre Editorial.

Roiz, J. (1980). Introduccion a la ciencia politica Andlisis critico de la teoria empirica contempordnea. Barcelona:

Vicens-vives.

Rosanvallon, P. (1981). La crisis del Estado Providencia. Madrid: Civitas. 1995

Rubi, C. (1991). Introduccion al Trabajo Social. Mallorca: Euge.

Rubio Lara, M. J. (1991). Transformaciin del Estado Social. Madrid: Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Coleccién Tesis Doctorales.

Rubiol, G. (1984). Question de terminologfa. Treball Social i Serveis Sociales. Revista de Treball
Social, 96, 55-58.

Ruiz, J. (1998). La construccion social de las minusvalias. En Claves de Razon Prdctica, 81, 67-71.

Ruiz-Huerta Carbonel, J. (1991). La crisis del Estado de Bienestar: algunas consideraciones sobre
el caso espanol. En Rodriguez Cabrero, G. (Coord.), Estado, privatizacion y bienestar. Un debate de
la Enropa actual (pp. 187-210). Barcelona. Icaria

Sajardo Moteno, A. (1996). Andlisis econdmico del sector no lucrativo. Valencia: Tirant lo Blanch.

Sala Prat, G. (1994). E/ negocio de la pobreza o la Utopia del Estado del Bienestar. Barcelona: Asociacion
para la Promocién de la Igualdad Social.

Sanchéz Agesta, L. (1991). Sistema politico de la Constitucion Espafiola de 1978. Revista de derecho
privade. Editoriales de Derecho Reunidas.

Sanchez Vazquez, A. (1996). Anverso y reverso de la tolerancia. Claves de Razon Practica, 65, 14-19.

Sanchez, S. y Rédenas, E (1994). Trabajo, empleo y servicios sociales. En Garcés, J. (Coord.), La
Administracion piiblica del Bienestar Social (pp. 47-77). Valencia: Tirant lo Blanch.

Sanchez, S. y Rédenas, E. (1997). Politica social de empleo. En Aleman, C. y Garcés, J. (Coords.),
Politica social (pp. 233-269). Madrid: McGraw-Hill.

Santos, L. (1993). Elementos juridicos de la integracion de los extranjeros. En Tapinos, G., Inmigracion
¢ integracion en Europa (pp. 91- ss. Barcelona: Fundacién Paulino Torras Domenech.

Sanz Cintora, A. (1993). Perspectivas del Bienestar Social. Intervencion Social. Revista Aragonesa de
politica y accion social, 4.

Sanz Ortiz, J. et. al. (1993). Cuidados Paliativos: Recomendaciones de la Sociedad Espasiola de Cuidados
Paliativos SECPAL). Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo.

SERVICIOS SOCIALES | 261




C. D. Diaz BoLANOS, MA A. GONZALEzZ BUENDO Y M2 C. PEREZ RODRIGUEZ

Sarasa Urdiola, S. (1996). Pluralismo agonistico y gestién del bienestar. En VV. AA. Dilemas del
Estado de Bienestar. Madrid: Fundacion Argentaria.

Savater, F. (1997). E/ valor de educar. Barcelona: Ariel.
Schumpeter (1963). Capitalismo, socialismo y democracia. Madrid: Aguilar.

Segura, E. (1988). Intervencion publica y politica de bienestar: el papel del Estado. En Garcia
Delgado, J. L. (Dit.), Espasa. Economia. Madrid: Espasa Calpe.

Sen, A. (1992). Nuevo examen de la designaldad. Madrid: Alianza.

Sotiano, R. y Climent, J. (1996). VIH/SIDA, posibilidades de bienestar desde la Politica Social y los
Servicios Sociales. En Garcés, J. y Martinez, M. A. (Dirs.). Bienestar social y necesidades especiales.
Valencia : Tirant Lo Blanch.

Stenhouse, 1. (1987). Investigacion y desarrollo del curriculum. Madrid: Morata S. A.
Strachey, T. (1974). E/ capitalismo contemporineo. México: FCE
Strauss, AL. (1984). Chronic illnes and the quality of life. St. Louis: The CV Mosby Company.

Subirats, J. (1989). Awndlisis de politicas priblicas y eficacia de la Administracion. Madrid: Ministerio para
las Administraciones Publicas.

Subirats, J. y R. Goma (1997). Gobierno y limites de la politica social: potencial y limites de la Unién
Europea. En Giner, S. y S. Sarasa. Buen gobierno y politica social. Barcelona: Ariel.

Taylor-Gooby, P. (1991): La Privatizacion y el Estado de Bienestar Britanico. En Rodriguez Cabrero,
G. (Comp.) Estado, Privatizacion y Bienestar. Un debate de la Enropa Actnal, (pp. 129-185). Icaria.

Barcelona.

Tatay, C. (1989). Pauperismo y beneficencia en la Espafia de la Restauracion. Revista de Serveis
Socials. 2, 19- 28.

Therborn, G. (1987). Welfare state capitalism markets. Acta socioldgica, 30, 3-4, 54-237.

Therborn, G. (1993). Los retos del Estado de Bienestar: la contrarrevolucion que fracasa, las
causas de su enfermedad y la economia politica de las presiones del cambio. En Mufioz de
Bustillo, R. (Comp.), Crisis y futuro del estado de bienestar (pp. 81-89). Madrid: Alianza.

Titmus, R. (1963). Essays of the welfare state. Londres: Allen and Unwin.

Titmus, R. (1981). Politica Social. Barcelona: Ariel.

Torres Lopez, J. (1995). Designaldad y crisis econdmica El reparto de la tarta. Madrid: Sistema.
Touraine, A. (1995). ¢Qué es una sociedad multicultural?. En Claves de Razon Practica, 56, 14-25.
Trigueros Guardida, 1. (1991). Manual de practicas de trabajo social en Ayuntamientos. Madrid: Siglo XXI.

Trinidad Requena, A. (1996). Evaluacion de los servicios sociales. En Aleman, C. y Garcés, J.
(Dirs.), Adpinistracion social: servicios de bienestar social (pp. 503-539). Madrid: S. XXI.

Urbanos Garrido, R. y Utrilla de la Hoz, A. (1999). Las prestaciones del Estado de Bienestar en la
Unién Europea. En Garde Roca, J. (ed.), Politicas Sociales y Estado de Bienestar en Espasa (pp. 45-
90). Madrid: Trotta.

Valdés Gazquez, M. (1991). Inmigracién y racismo. Aproximacioén conceptual desde la antropo-
logia, Revista de Treball Social, 123, 22-45.

Vazquez, G. (1975). Técnicas de trabajo en la Universidad. Pamplona: Eunsa.

Vega Fuente, A. (1991). Educacién y reinsercion social: relaciones complementarias. Revista de
Serveis Socials, 15-16, 33-45.

262 SERVICIOS SOCIALES |




FUENTES DOCUMENTALES |

Verdeguer, I y Garcés, J. (1996). Los servicios sociales especializados., En Garcés, J. (Coord.),
Sistema politico y administrativo de los servicios sociales (pp. 191-248). Valencia: Tirant lo Blanch.

Verdeguer, I y de la Fuente, Y. (1997). Politica Social y Justicia. Aleman, C y Garcés, | (Coords.).
Politica Social. Madrid: McGraw-Hill.

Vila, A. (1996). Las ayudas y subvenciones de asistencia y servicios sociales. Aleman, C. y Garcés,
J. Oirs.). Administracion social: servicios de bienestar social. Madrid: Siglo Veintiuno.

Vila, L. (1997). Politica Social Eurgpea. Aleman C. y Garcés Ferrer, J: Politica Social. Madrid: McGraw-
Hill.

Vilanova, E. y Vilanova, R. (1996). Las otras empresas. Experiencias de economia alterativa y solidaridad en
¢/ Estado Espariol. Madrid.

Vives, J. L. (1492). Del socorro de los sobres. Barcelona: Hacer. 1992.
VV. AA. (1988a). De Ja Beneficencia al Bienestar Social: cuatro siglos de Accion Social. Madrid: Siglo XXI.

VV. AA. (1988b). Las personas con minusvalia en Espaiia. Necesidades y demandas. Ministerio de Asuntos
Sociales. Madrid: INSERSO.

VV. AA. (1997). Las acciones de Caritas con los Transesintes. Madrid: Caritas.

Weber, M. (1987). La ética protestante y el espiritu del capitalismo. Madrid: Sarpe (edicion original 1904-
1905).

Wenger de la Torre, M. D. (1997). Estado de Bienestar, politicas econdmicas actuales y vias alternativas.
Aleman, C. y Garcés, J. (Coords.), Politica Social. Madrid: McGraw-Hill.

Wilensky, H. (1975). The Welfare State and Equality, Berkeley, University of California Press
Wilensky, H. Y Lebeaux C. (1965). Industrial society and social welfare. New York: The Free Press.

Zamanillo, T. (1990). Lo viejo se renueva. Un perfil del trabajador social hoy. Documentacién Social.
Trabajo Social y Servicios Sociales, 79. 21-34.

SERVICIOS SOCIALES | 263














<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AharoniBold
    /AllegroBT-Regular
    /AngsanaNew
    /AngsanaNew-Bold
    /AngsanaNew-BoldItalic
    /AngsanaNew-Italic
    /AngsanaUPC
    /AngsanaUPC-Bold
    /AngsanaUPC-BoldItalic
    /AngsanaUPC-Italic
    /Apple-Chancery
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /AvantGardeITCbyBT-Book
    /AvantGardeITCbyBT-BookOblique
    /AvantGardeITCbyBT-Demi
    /AvantGardeITCbyBT-DemiOblique
    /BankGothicBT-Medium
    /Batang
    /BatangChe
    /BenguiatITCbyBT-Bold
    /BernhardFashionBT-Regular
    /BernhardModernBT-Bold
    /BernhardModernBT-BoldItalic
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BremenBT-Bold
    /BrowalliaNew
    /BrowalliaNew-Bold
    /BrowalliaNew-BoldItalic
    /BrowalliaNew-Italic
    /BrowalliaUPC
    /BrowalliaUPC-Bold
    /BrowalliaUPC-BoldItalic
    /BrowalliaUPC-Italic
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CharlesworthBold
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CopperplateGothicBT-Bold
    /CordiaNew
    /CordiaNew-Bold
    /CordiaNew-BoldItalic
    /CordiaNew-Italic
    /CordiaUPC
    /CordiaUPC-Bold
    /CordiaUPC-BoldItalic
    /CordiaUPC-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /DauphinPlain
    /David-Bold
    /David-Reg
    /DavidTransparent
    /DilleniaUPC
    /DilleniaUPCBold
    /DilleniaUPCBoldItalic
    /DilleniaUPCItalic
    /Dotum
    /DotumChe
    /English111VivaceBT-Regular
    /EstrangeloEdessa
    /EucrosiaUPC
    /EucrosiaUPCBold
    /EucrosiaUPCBoldItalic
    /EucrosiaUPCItalic
    /FixedMiriamTransparent
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FrankRuehl
    /FreesiaUPC
    /FreesiaUPCBold
    /FreesiaUPCBoldItalic
    /FreesiaUPCItalic
    /FuturaBlackBT-Regular
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-ExtraBlack
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightItalic
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /GoudyHandtooledBT-Regular
    /GoudyOldStyleBT-Bold
    /GoudyOldStyleBT-BoldItalic
    /GoudyOldStyleBT-Italic
    /GoudyOldStyleBT-Roman
    /Gulim
    /GulimChe
    /Gungsuh
    /GungsuhChe
    /Haettenschweiler
    /Humanist521BT-Bold
    /Humanist521BT-BoldItalic
    /Humanist521BT-Italic
    /Humanist521BT-Roman
    /Impact
    /IrisUPC
    /IrisUPCBold
    /IrisUPCBoldItalic
    /IrisUPCItalic
    /JasmineUPC
    /JasmineUPC-Bold
    /JasmineUPC-BoldItalic
    /JasmineUPC-Italic
    /KabelITCbyBT-Book
    /KabelITCbyBT-Ultra
    /Kartika
    /KodchiangUPC
    /KodchiangUPC-Bold
    /KodchiangUPC-BoldItalic
    /KodchiangUPC-Italic
    /Latha
    /LevenimMT
    /LevenimMTBold
    /LilyUPC
    /LilyUPCBold
    /LilyUPCBoldItalic
    /LilyUPCItalic
    /Lithograph-Bold
    /LithographLight
    /LucidaConsole
    /LucidaSansUnicode
    /Mangal-Regular
    /MicrosoftSansSerif
    /MingLiU
    /Miriam
    /MiriamFixed
    /MiriamTransparent
    /MonotypeCorsiva
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
    /MS-UIGothic
    /MT-Extra
    /MVBoli
    /Narkisim
    /NSimSun
    /OzHandicraftBT-Roman
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /PMingLiU
    /PosterBodoniBT-Roman
    /Raavi
    /Rod
    /RodTransparent
    /SerifaBT-Bold
    /SerifaBT-Italic
    /SerifaBT-Roman
    /SerifaBT-Thin
    /Shruti
    /SimHei
    /SimSun
    /SouvenirITCbyBT-DemiItalic
    /SouvenirITCbyBT-Light
    /SouvenirITCbyBT-LightItalic
    /Staccato222BT-Regular
    /Swiss911BT-ExtraCompressed
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TypoUprightBT-Regular
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /WP-ArabicScriptSihafa
    /WP-ArabicSihafa
    /WP-BoxDrawing
    /WP-CyrillicA
    /WP-CyrillicB
    /WP-GreekCentury
    /WP-GreekCourier
    /WP-GreekHelve
    /WP-HebrewDavid
    /WP-IconicSymbolsA
    /WP-IconicSymbolsB
    /WP-Japanese
    /WP-MathA
    /WP-MathB
    /WP-MathExtendedA
    /WP-MathExtendedB
    /WP-MultinationalAHelve
    /WP-MultinationalARoman
    /WP-MultinationalBCourier
    /WP-MultinationalBHelve
    /WP-MultinationalBRoman
    /WP-MultinationalCourier
    /WP-Phonetic
    /WPTypographicSymbols
    /ZapfElliptical711BT-Bold
    /ZapfElliptical711BT-BoldItalic
    /ZapfElliptical711BT-Italic
    /ZapfElliptical711BT-Roman
    /ZurichBT-RomanExtended
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [4818.897 6803.149]
>> setpagedevice


