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RESUMEN

La incorporacion de las TIC a la educacion superior ha promovido entre el alumnado el desarrollo de trabajos grupales
en formato online. La elaboracion de tareas de caracter colaborativo en formato online puede favorecer la construccion
conjunta de conocimientos y el desarrollo de habilidades interpersonales por medio de espacios virtuales, lo cual es
especialmente importante en titulaciones como el Grado en Trabajo Social, por las caracteristicas del titulo y de la
profesion a desarrollar. Sin embargo, el paso al entorno virtual puede presentar importantes desafios y retos para
docentes y alumnado. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del trabajo grupal online en el Grado en
Trabajo Social de la Universidad de La Laguna. Se cont6 con 227 estudiantes. Se utilizé un cuestionario ad hoc para
conocer el uso de herramientas digitales, la organizacion de los trabajos, la valoracion de las ventajas del formato online
frente al presencial a nivel grupal e individual y la valoraciéon de posibles mejoras. Los resultados mostraron que las
herramientas que mas utilizan para comunicarse durante el transcurso del trabajo son WhatsApp y Google Meet. Suelen
trabajar por medio de recursos asincrénicos como Google Drive y las principales ventajas frente al formato presencial
estan vinculadas a mejoras a nivel de efectividad grupal y gestion individual. Los resultados ponen de manifiesto la
importancia de conocer la percepcién del alumnado sobre los trabajos grupales para poder optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje.
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1. INTRODUCCION

Los escenarios de aprendizaje online suponen espacios cada vez mas frecuentes para el desarrollo de las competencias en
el alumnado universitario. La educacién superior ha tenido que promover adaptaciones para transferir el proceso de
ensefianza y aprendizaje a estos nuevos entornos. Entre ellos destaca la adaptacion de los trabajos grupales al formato
virtual. La UNESCO! resalta la importancia de este cambio, ya que las nuevas tecnologias permiten altos niveles de
interactividad y trabajo colaborativo, permitiendo que todas las personas interactien multidireccionalmente y aprendan
de todos y todas. Sin embargo, esta transicion puede presentar ciertas dificultades?.

Los trabajos en formato grupal pueden favorecer multitud de competencias, especialmente cuando son desarrollados
desde metodologias cooperativas, ya que promueven el desempefio de tareas y el rendimiento académico3456, Pero
también tiene beneficios sociales y psicolégicos, como mejoras en habilidades comunicativas o interdependencias
positivas”®. Sin embargo, no todos los trabajos grupales son efectivos y es necesario promover habilidades en el
alumnado para que aprenda a trabajar en grupo y de forma cooperativa, ya que simplemente agrupar al alumnado no
supone que vayaa trabajar en equipo®.

Los trabajos grupales en formato online se han asociado a mejoras en la planificacién del aprendizaje del alumnado,
mayor implicacion y compromiso y mejor desempefio en las tareas0. Ademas, la comunicacion que se establece en el
grupo puede ser sincrénica o asincronica. Algunas investigaciones han mostrado ventajas respecto a la co municacién
asincronica, ya que permitiria tener mas tiempo para reflexionar las aportaciones, interactuar en diferentes momentos y
espacios, registrar todas las contribuciones y crear cadenas de mensajes!!. Sin embargo, también presentan una serie de
problemas y retos, como la falta de implicacion o experiencia del alumnadol2, falta de orientacion por parte del
profesorado, el nimero de integrantes por grupo?3, la falta de comunicacion y de asistencia a las reuniones de grupo4, la
falta de responsabilidad individual en el grupo en términos de cumplimiento de plazos, la falta de participacion®, o la
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interdependencia negativa, a través, por ejemplo, del reparto no equitativo de las tareas 6. Por tanto, resulta relevante
conocer qué estrategias utiliza el alumnado que facilitan el trabajo en grupo cuando se realiza en formato online.

La necesidad de contar con habilidades colaborativas que permitan trabajar al alumnado con otras personas es
fundamental en cualquier titulacién y profesion, pero puede tener un importante impacto particularmente en titulaciones
con un claro componente social, como es el Grado en Trabajo Social. Por ello, el objetivo de este trabajo es realizar un
analisis de las caracteristicas de los trabajos en formato online que realiza el alumnado en el Grado de Trabajo Social. En
concreto, se pretende 1) Conocer las herramientas digitales que utiliza el alumnado para comunicarse durante la
realizacion del trabajo grupal en formato online y las estrategias que utilizan en su organizacion ; 2) Analizar las ventajas
que percibe el alumnado a nivel grupal e individual de la realizacion del trabajo grupal en formato online frente al
presencial; y 3) Identificar la importancia que otorga el alumnado a las propuestas de mejora en la realizacion de los
trabajos grupales en formato online en sutitulacion.

2. METODO
2.1. Participantes

Se contd con 227 estudiantes delGrado en Trabajo Social de la Universidad de La Laguna. La mayoria eran mujeres
(87,7%) conuna media de edad de 20.76 afios (3.49).

2.2. Instrumentos
Se utilizé un cuestionario ad hoc para explorar las siguientes dimensiones:

1) Frecuencia de uso de diferentes recursos digitales para comunicarse a la hora de hacer los trabajos grupales
(WhatsApp, correo electronico, Google meet).

2) Frecuencia de diferentes estrategias organizativas para hacer los trabajos en formato online (las categorias
fueron: por medio de un documento compartido en Google Drive de forma asincrénica; solo uniendo partes del
trabajo elaboradas independientemente; de forma sincrénica en recursos como Google meet).

3) Percepcion de las ventajas a nivel grupal que supone el trabajo grupal online frente al presencial a nivel de:
gestion del grupo (3 items; ej. “Podemos planificar mejor los horarios compatibles con la disponibilidad de
todas las personas™), implicacion y responsabilidad grupal (4 items; ej. “Hay una mayor asistencia de todos/as
los/as participantes a las reuniones virtuales”), efectividad como grupo (5 items; ej. “Podemos compartir
informacién y recursos de forma mas facil y rapida™), relaciéon y apoyo (4 items; €j. “Hay menos conflictos en el
grupo”).

4) Percepcion de las ventajas a nivel individual que supone el trabajo grupal online frente al presencial a nivel
de: gestion individual (2 items; ej. “Pierdo menos tiempo que en los trabajos presenciales”), implicacion y
responsabilidad (3 items; ej. “Soy mas responsable a la hora de llevar a cabo mis funciones”), efectividad
individual (2 items; ej.” Siento que aprendo mas trabajando online”), relacién y apoyo con otras personas (3
items; ej. “Me siento mas comoda/o para compartir mis ideas”).

5) Propuestas de mejora en la implementacién de los trabajos online en la Universidad (7 items; ej. “Contar con
mas formacion sobre herramientas para trabajar online”).

Todos los items se valoraron a través de escalas tipo Likert de 5 puntos.
2.3. Procedimiento

Los datos fueron recogidos por medio de un cuestionario online aplicado en los cuatro cursos del Grado en Trabajo
Social de la Universidad de La Laguna. Se solicité la colaboracién del profesorado de varias asignaturas para invitar al
alumnado a que contestase el cuestionario durante la clase presencial. Los datos fueron recogidos una vez finalizado el
periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19.

2.4. Andlisis de los datos

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion se llevaron a cabo anélisis descriptivos. Para analizar las diferencias
entre las dimensiones analizadas se realizaron anélisis multivariantes de varianza (MANOVAs). Se utilizd el paquete
estadistico SPSS Base 27.0 para Windows.
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3. RESULTADOS

En relacion al primer objetivo, conocer las herramientas digitales que utiliza el alumnado para comunicarse durante la
realizacion del trabajo grupal en formato online y las estrategias que utilizan en su organizacion, los resultados del
analisis MANOVA mostraron que existen diferencias significativas entre las herramientas utilizadas (F,222)= 1064.46; p
=.000; n2 = .99). Tal y como se recoge en la Figura 1, la herramienta mas utilizada es WhatsApp, seguida de Google
meet, el correo electronico, Facebook y Twitter. Asimismo, los resultados también mostraron que existen diferencias
significativas respecto a las estrategias utilizadas (F(3224) = 4734.08; p = .000; n2 = .98). La estrategia mas utilizada es
trabajar en plataformas tipo Google Drive, donde van elaborando el trabajo de forma asincrénica, seguida de la estrategia
sincronica de trabajar por medio de Google meet sobre un documento. Mientras que la estrategia menos utilizada es unir
partes del trabajo elaboradas independientemente (ver Figura 2).
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Figura 1. Medias de la frecuencia de uso de los recursos digitales paracomunicarse en la elaboracion de trabajos online
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Figura 2. Medias de las frecuencias de aplicacion de las estrategias para realizar el trabajo grupal

En relacién al segundo objetivo, analizar las ventajas que percibe el alumnado a nivel grupal e individual en la
realizacion del trabajo grupal en formato online frente al formato presencial, los resultados del anélisis MANOVA
mostraron que existen diferencias significativas entre las ventajas percibidas a nivel grupal (F@,.223) = 851.8; p =.000; 2
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=.93). Tal y como se recoge en la Figura 3, el alumnado percibe en mayor medida la efectividad grupal como principal
ventaja, seguida de la gestion del grupo, la percepcion de implicacion y responsabilidad por parte del grupo vy la relacién
y apoyo entre los miembros del grupo. Asimismo, los resultados también mostraron que existen diferencias significativas
respecto a las ventajas percibidas a nivel individual (Fu222) = 915.164; p = .000; n2 = .94). La ventaja individual que
perciben en mayor medida de los trabajos online frente a los presenciales es la gestidn individual, seguida de la
implicacion y responsabilidad individual en el grupo, la efectividad individual y la relacién con otros compafieros y
compafieras (ver Figura 4).
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Figura 3. Medias de las puntuaciones obtenidas en la percepcidn de ventajas grupales de los grupos de trabajo online
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Figura 4. Medias de las puntuaciones obtenidas en la percepcidn de ventajas individuales de los grupos de trabajo online
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En relacién al tercer objetivo, identificar la importancia que otorga el alumnado a las propuestas de mejora en la
realizacion de los trabajos grupales en formato online en su titulacién, los resultados del analisis MANOVA mostraron
que existen diferencias significativas en el nivel de importancia que le dan a diferentes propuestas de mejora (F,221) =
1888.03; p = .000; n2 = .98). Tal y como se recoge en la Figura 5, el alumnado le otorga mayor importancia a la
propuesta de contar con pautas claras para realizar el trabajo grupal, seguida de la necesidad de contar con mas
formacion sobre herramientas para trabajar online, establecer normas antes de comenzar a trabajar, contar con formacion
por parte del profesorado sobre cémo se trabaja en grupo de manera online, disminuir el nGmero de participantes y que el
profesorado ayude a asignar roles y funciones dentro del grupo. Cabe destacar que todas las propuestas de mejora
obtuvieron puntuaciones altas o medio altas.
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Figura 5. Medias de las puntuaciones obtenidas en la valoracién de las propuestas de mejora para la realizacion de trabajos grupales
online

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue analizar las caracteristicas del trabajo grupal en formato online que desarrolla el alumnado
del Grado en Trabajo Social. Los resultados apuntan a que este formato de trabajo presenta una serie de potencialidades,
pero también es necesario tener en cuenta algunos aspectos a mejorar para que se promueva un aprendizaje colaborativo
real.

En cuanto al primer objetivo, los resultados mostraron que WhatsApp es la herramienta que mas utilizan para
comunicarse por el grupo. De hecho, es frecuente que se creen grupos especificos para la realizacién de los trabajos
grupales!’. Google meet también parece ser un recurso ampliamente utilizado en este formato de trabajos. Es probable
que sea un medio que resulta muy Gtil para la realizacién de reuniones online. Sin embargo, el correo electrénico, parece
que no da respuesta a las necesidades que surgen en la realizacion del trabajo, quizas por su caracter mas asincronico,
con una alta latencia de respuesta. También se valoré la estrategia de organizacion del trabajo. La mas frecuente fue
realizar el trabajo grupal por medio de plataformas tipo Google drive, donde el grupo va elaborando el trabajo de forma
asincrdnica e individual. En segundo lugar, la estrategia mas utilizada fue hacer el trabajo de forma sincrénica, en directo
por medio de recursos como Google meet. Por Gltimo, la estrategia menos utilizada fue la simple divisidn por partes y la
simple unién de las mismas. Este resultado parece positivo, ya que estamodalidad no conlleva trabajo cooperativo®.

En cuanto al segundo objetivo, el alumnado considera que el trabajo en formato online tiene una serie de ventajas frente
al presencial tanto a nivel grupal, como a nivel individual. Algunas ventajas que este formato presenta para el grupo en
su conjunto, es que el alumnado considera que permite ser mas efectivos en términos de avanzar mas rapido, compartir
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informacién de forma mas agil, se facilita el poder hacer contribuciones e integrar ideas y se da una participacién mas
equitativa, en comparacion con el trabajo grupal en formato presencial. También valoran que el formato online mejora la
gestion del grupo, ya que les permite mejorar el reparto de tareas, coordinarse y planificar atendiendo a la disponibilidad
de horarios de todas las personas. Destacan también las ventajas a nivel de implicacién y responsabilidad, ya que
consideran que el grupo suele ser mas responsable y aumenta la asistencia a las reuniones, en comparacion con el trabajo
presencial. Sin embargo, el aspecto menos valorado fue la relacion y apoyo, lo cual puede implicar que el alumnado
considera que el trabajo online no mejora la comunicacién o los conflictos respecto al formato presencial. Sobre las
ventajas individuales, el alumnado considera que la mayor ventaja es la gestién individual, en términos de organizacion
con sus compromisos personales y la percepcion de que pierden menos el tiempo en comparacion con el formato
presencial. También consideran que supone una importante ventaja en cuanto a implicacion y responsabilidad individual,
ya que se implican mas y son mas responsables a nivel individual a la hora de llevar a cabo sus funciones. Destaca
también la ventaja de mayor efectividad individual, ya que sienten que son mas efectivas elaborando su parte del trabajo
y sienten que aprenden mas en formato online. Al igual que en el bloque de los aspectos grupales, a nivel individual
también consideran que la relacion y el apoyo con el resto del grupo no supone mejoras respecto al formato presencial.
Frente a otros estudios que asocian el trabajo grupal online a una serie de dificultades como la falta de implicacion,
comunicacién, participacion y responsabilidad 121315 nuestros resultados mostraron que el alumnado percibe, si bien de
manera en general moderada, ventajas vinculadas a estos aspectos en elformato online en comparacién con el presencial.
Respecto al tercer objetivo, el alumnado considera que resulta importante mejorar las pautas para elaborar los trabajos en
esta modalidad y contar con mayor formacién por parte del alumnado y del profesorado sobre herramientas online para
su realizacion, tal y como han apuntado otras investigaciones!2. En general, todas las medidas de mejora propuestas son
percibidas como importantes, por lo cual, estos aspectos deberian tenerse en cuenta en las estrategias metodolégicas que
se llevan a cabo en Ila titulacién. Otras investigaciones han mostrado como el alumnado percibe que no cuenta con la
suficiente guia para elaborar los trabajos grupales!?, lo cual pone de relieve la necesidad de que el profesorado
universitario promueva las condiciones para asegurar la eficacia de los trabajos grupales. Para que estos procesos sean
efectivos, es necesario que el profesorado desarrolle practicas innovadoras, favoreciendo métodos y estrategias de
ensefianza en espacios virtuales. A modo de conclusion, el alumnado percibe bastantes ventajas en la elaboracion de los
trabajos grupales en formato online frente al formato presencial. Asimismo, destacan algunas desventajas, especialmente
vinculadas con los aspectos relacionales, pero también manifiestan necesitar un mayor acompafiamiento y guia en la
elaboracion de dichos trabajos.
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