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RESUMEN

Las aplicaciones de mensajeria estan experimentando un aumento en su uso, incluyendo la educacion universitaria.
Telegram es una plataforma de mensajeria veloz, segura, sencilla y gratuita, que destaca por su capacidad para crear
grupos extensos. Con el proposito de mejorar la comunicacion entre la Escuela de Doctorado de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y sus alumnos, se establecié un grupo en Telegram y se notifico a todos los doctorandos a través
de correo electronico y en la jornada de bienvenida. En este grupo, los alumnos pueden plantear preguntas sobre tramites
administrativos, actividades formativas de la Escuela de Doctorado y resolver dudas. Ademas, se utiliza como canal
informativo para anunciar convocatorias de financiacion para movilidad y fechas limite de inscripcion, entre otros
aspectos relevantes. Se constaté que 200 estudiantes de los 747 matriculados en el curso 2021/2022 utilizaron esta
herramienta. Este trabajo se llevo a cabo con el objetivo de valorar dicho grupo por parte de los doctorandos usuarios. Se
realizd una encuesta voluntaria y anénima que consistio en 16 preguntas divididas en dos grupos: 1) personales y de
doctorado y 2) la percepcion sobre el grupo de Telegram. La edad media de la muestra de los doctorandos usuarios del
grupo de Telegram fue de 37,0 afios (£11,2) en hombres y 33,6 afios (+6,7) en mujeres. Los alumnos de doctorado de la
ULPGC valoraron muy positivamente el grupo de Telegram creado para informar y ayudar a los doctorandos, si bien el
porcentaje de alumnos de la Escuela que forman parte del mismo es menor del 27%, por lo que tenemos que hacer un
esfuerzo por promocionar mas este aplicativo.
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1. INTRODUCCION

Los cambios en el uso de la tecnologia y la frecuente conexion a Internet han impactado las necesidades de las personas,
abarcando tanto la instruccion como la comunicacion. Las redes sociales, métodos tecnologicos que han ganado gran
popularidad en la actualidad, se han vuelto esenciales en la vida cotidiana, incluyendo la de los estudiantes'. En el mundo
contemporaneo de la comunicacion, estas plataformas se erigen como fuentes de entretenimiento, conexion ¢
informacién®. Su utilizacién ha experimentado un crecimiento significativo, especialmente en la era post-pandemia,
marcada por una revolucion en los sistemas educativos®. Se estima que alrededor de 3 mil millones de personas en todo
el mundo usan estas redes*.

Las herramientas y aplicaciones de las redes sociales posibilitan la comunicacion interactiva y el intercambio de
informacion entre audiencias y organizaciones a través de diversas plataformas’. Estas redes, basadas en los principios
tecnologicos e ideologicos de la Web 2.0, facilitan el intercambio y la creacion de contenido generado por el usuario®,
permitiéndoles establecer conexiones visibles e interactivas!. Esta capacidad distintiva de las plataformas de redes
sociales es casi inexistente en las formas tradicionales de comunicacién’. Mientras que las formas tradicionales de
comunicacion suelen ser unidireccionales o limitadas en términos de participacion activa, las redes sociales permiten a
los usuarios no solo consumir informacion, sino también contribuir con sus propias ideas, opiniones y contenido.
Ademas, estas plataformas se han integrado eficazmente en la educacion universitaria y resultan particularmente
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atractivas para los estudiantes mas jovenes, ya que son facilmente accesibles desde teléfonos inteligentes, sencillas de
usar y, en muchos casos, gratuitas. Su uso se ha asociado con mejoras en conocimientos, actitudes y habilidades, al
tiempo que fomenta la colaboracion entre estudiantes, participacion activa, retroalimentacion y desarrollo profesional®.

Las aplicaciones de mensajeria, en especial WhatsApp, estan siendo cada vez mas utilizadas en la educacion
universitaria. Por otro lado, el empleo de Telegram, una aplicacion de mensajeria gratuita, multiplataforma y basada en
la nube que goza de popularidad entre los jovenes, sigue siendo un terreno relativamente inexplorado®. Telegram destaca
por ser una aplicacion de mensajeria extremadamente rapida, sencilla y gratuita, con mas de 700 millones de usuarios
activos mensuales que pueden intercambiar mensajes, fotos, videos y archivos de todo tipo®. Ofrece diversas
caracteristicas interesantes para el ambito universitario, como la capacidad para crear grupos de chat extensos o canales
de difusion con audiencia ilimitada. Ademas, garantiza la privacidad al permitir ocultar los nimeros de teléfono de los
usuarios y proporciona un alto nivel de seguridad?®.

Con el proposito de mejorar la comunicacion entre la Escuela de Doctorado de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (EDULPGC) y sus estudiantes, se establecié en mayo de 2021 un grupo de Telegram’ llamado "Escuela de
Doctorado". En este grupo, los alumnos pueden plantear preguntas sobre tramites administrativos, actividades formativas
de la Escuela de Doctorado y resolver dudas. Ademas, se utiliza como canal informativo para anunciar convocatorias de
financiacion para movilidad, fechas limite de inscripcion, entre otros aspectos relevantes. La notificacion sobre la
existencia de este grupo se realizo a través del correo institucional y durante la jornada de bienvenida, permitiendo que
aquellos interesados pudieran unirse al mismo. Este trabajo se llevo a cabo con el objetivo de valorar dicho grupo por
parte de los doctorandos usuarios.

2. MATERIALES Y METODOS

En el curso 2021/22 se matricularon 747 alumnos en la EDULPGC. El estudio se llevo a cabo con la participacion de
todos los estudiantes de doctorado de la EDULPGC que formaban parte del grupo de Telegram (N=200). Se cred una
encuesta que, después de ser consensuada con el Comité de Direccion de la EDULPGC, se envid a estos estudiantes a
través del grupo de Telegram. El requisito para participar en la encuesta era ser miembro del grupo de Telegram de la
EDULPGC. Antes de iniciar la recogida de datos del cuestionario, informamos a los doctorandos que el tiempo invertido
en el mismo seria inferior a 2 minutos. La recopilacion de datos se efectué mediante la plataforma de Google
Formularios en linea, obteniéndose un total de 76 respuestas voluntarias (sin preguntas de respuesta obligatoria). Las
respuestas fueron anénimas y la encuesta estuvo activa entre los meses de marzo y junio de 2022. Las preguntas (P) del
cuestionario fueron las siguientes y las opciones de respuesta estan entre paréntesis:

P1. Edad (Calcula a partir de la fecha de nacimiento)

P2. Género (Masculino, Femenino y Otro)

P3. Nacionalidad (espafiola, Otra)

P4. Area de tesis (Ciencias, Ciencias de la Salud, Artes y Humanidades, Arquitectura e Ingenierias, Sociales y
Juridicas)

P5. Forma de acceso al doctorado (Con contrato de investigacion, Con contrato de doctorado industrial, Con
contrato en proyectos de investigacion, Sin nada de lo anterior)

P6. Ao de doctorado (Primero, Segundo, Tercero, Extra)

P7. Tipo de doctorado (A tiempo completo, A tiempo parcial)

El resto de las preguntas se contestaron en base a una escala Likert con cinco opciones (1- Muy en desacuerdo, 2- En
desacuerdo, 3- Neutral, 4- De acuerdo, 5- Muy de acuerdo), pidiéndole a los estudiantes que indicaran en qué medida
estaban de acuerdo con cada afirmacion. A continuacion, se muestran las preguntas con las palabras clave de cada una de
ellas entre paréntesis:

P8. El grupo de Telegram me parece una buena iniciativa. (Iniciativa)

P9. Este método favorece la resolucion de dudas y problemas. (Resolucion)

P10. Me parece que con esta app agiliza la resolucion de dudas y problemas. (Agiliza)

P11. La Escuela de Doctorado ayuda cuando es necesario. (Escuela ayuda)

P12. Los doctorandos ayudan en la resolucion de dudas y problemas. (Doctorandos ayudan)
P13. Con el grupo de Telegram me siento parte de un grupo. (Parte grupo)
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P14. Este método promociona la interaccion entre doctorandos. (Interaccion)
P15. En general, recomiendo este tipo de grupos. (Recomiendo)
P16. Estoy pensando en quitarme del grupo de Telegram. (Quitarme)

Las respuestas al cuestionario fueron registradas en una tabla Excel, y se utilizé dicho programa (Excel 2016) tanto para
llevar a cabo el analisis estadistico descriptivo como para crear representaciones graficas. En relacion con las respuestas
en la escala Likert, se simplificaron considerando las respuestas 4 (De acuerdo) y 5 (Muy de acuerdo) como positivas
(Si), mientras que las demds se clasificaron como negativas (No). Las variables numéricas se presentaron mediante
medias, desviaciones estandar, maximos y minimos, mientras que las variables cualitativas se expresaron en frecuencias
y porcentajes. Ademads, a las preguntas contestadas con la escala Likert, también se afiadieron los valores de la mediana y
la moda. Ademas, se empled el programa Epi Info (Version 7.2.5.0) para evaluar si habia diferencias entre las
contestaciones en base al género. En cambio, la comparacion entre las proporciones se llevd a cabo con un aplicativo en
linea (https://www.medcalc.org/calc/comparison of proportions.php), considerandose un resultado estadisticamente
significativo un valor de p menor a 0,05.

3. RESULTADOS

En este estudio descriptivo, se lograron recopilar 76 encuestas, con una tasa de respuesta del 38%, y esta muestra exhibid
un error absoluto del 9%. La edad promedio fue de 35,4 afios (£9,5) (37,0 afios (£11,2) en hombres y 33,6 afios (£6,7) en
mujeres), con un minimo de 24 afios y un maximo de 65 afios en hombres, y entre 25 y 47 afios en mujeres. En la Tabla 1
se presentan los resultados de las variables cualitativas descriptivas relacionadas con las caracteristicas personales y con
el tipo de tesis doctoral que estan realizando los participantes, expresados en forma de frecuencias y porcentajes.

Tabla 1. Variables descriptivas personales y del doctorado

Numero de pregunta y variables cualitativas | Frecuencias | Porcentajes
Género

Masculino 43 56,6%

Femenino 32 42.1%

Otro 1 1,3%
Nacionalidad

Espafola 56 75,7%

Otras 18 14,3%
Area de tesis

Ciencias 8 10,5%

Ciencias de la Salud 16 21,1%

Artes y Humanidades 19 25,0%

Arquitectura e Ingenierias 20 26,3%

Sociales y Juridicas 13 17,1%
Formas de acceso al doctorado

Con contrato de investigacion 11 14,5%

Con contrato de doctorado industrial 1 1,3%

Con contrato en proyectos de investigacion 9 11,8%

Sin nada de lo anterior 55 72,4%
Afio de doctorado

Primero 31 41,3%

Segundo 15 20,0%

Tercero 15 20,0%

Extra 14 18,7%
Tipo de doctorado

A tiempo parcial 31 41,9%

*anasofia.ramirez@ulpgc.es; teléfono +34 928 457432; fax: +34 928 451142

ISBN 978-84-09-51520-2 133


https://www.medcalc.org/calc/comparison_of_proportions.php

X Jornadas Iberoamericanas de Innovacion Educativa en el ambito de las TIC y las TAC
Las Palmas de Gran Canaria, 16 y 17 de noviembre de 2023

A tiempo completo 43 58,1%
| | | |

La proporcion de hombres (56,6%) que participaron en este estudio fue ligeramente mayor que la de la poblacion total de
estudiantes de doctorado (50,5%). Un unico participante, de 29 afios, se identificé como género "Otro". El 76,7% de los
estudiantes que participaron eran de nacionalidad espaiiola, mientras que la mayoria de los demas eran estudiantes
hispanoamericanos (72,2%). En cuanto al area de investigacion de la tesis, se observo representacion en todas las areas,
con un minimo de 8 doctorandos en ciencias y un maximo de 20 en el campo de arquitectura e ingenierias. Menos del
30% tenia alglin tipo de relacion contractual relacionada con su tesis, lo que significa que la mayoria de los doctorandos
(72,4%) realizaba su tesis doctoral sin soporte economico. También se obtuvo representacion de todos los afios del
programa de doctorado, destacando que una mayoria significativa (41,3%) se encontraba en el primer afo de su
doctorado. En cuanto al tipo de dedicacion de los estudiantes, el 58,1% eran de tiempo completo, mientras que el 14,9%
estaba realizando su tesis doctoral de manera parcial. No se encontr6 diferencias significativas entre las preguntas P4-P7
y el género, si bien, el porcentaje de hombres que desarrollaba su doctorado a tiempo parcial fue del 66,7% comparado
con el 45,2% en el caso de las mujeres (p=0,0661).

Tabla 2. Percepciones sobre el grupo de Telegram

Escala Likert*
Preguntas .
1 2 3 4 5 Mediana | Moda
El grupo de Telegram me parece una buena 0 1 6 15 54 5 5
iniciativa. (n=76) 0% 1,3% | 7,9% | 19,7% | 71,1%
Creo que esta aplicacion favorece la resolucion =~ 0 0 7 22 47 5 5
de dudas y problemas. (n=76) 0% 0% 9.2% | 29,0% | 61,8%
Me parece que con esta app se agiliza la | 0 1 7 19 49 5 5
resolucion de dudas y problemas. (n=76) 0% 1,3% | 9.2% | 25,0% | 64,5%
La Escuela de Doctorado ayuda cuando es 0 4 8 19 43 5 5
necesario (n=74) 0% 5,4% | 10,8% | 25,7% | 58,1%
Los doctorandos ayudan en la resolucion de 0 1 13 35 26 4 4
dudas y problemas (n=75) 0% 1,3% | 17,3% | 46,7% | 34,7%
Con el grupo de Telegram me siento parte de 1 9 23 21 20 4 3
un grupo (n=74) 1,3% | 12,2% | 31,1% | 28,4% | 27,0%
Este método promociona la interaccion entre 1 5 21 24 25 4 5
doctorandos (n=76) 1,3% | 6,6% | 27,6% | 31,6% | 32,9%
En general, recomiendo a los doctorandos a 1 0 8 25 41 5 5
formar parte del grupo de Telegram (n=75) 1,3% 0% 10,7% | 33,3% | 54,7%
Estoy pensando en quitarme del grupo de = 57 11 6 0 1 1 1
Telegram (n=75) 76,0% | 14,7% | 8,0% 0% 1,3%

* Escala Likert con cinco opciones (1- Muy en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3- Neutral, 4- De acuerdo, 5- Muy de
acuerdo)

Las frecuencias de las respuestas de la escala Likert a las preguntas sobre el grupo de Telegram, asi como sus
porcentajes, mediana y moda, se pueden ver en la Tabla 2. Por otro lado, en la Figura 1, se muestran los mismos
resultados de dicha tabla, pero de forma dicotomizada. Todas las contestaciones dicotomizadas de las preguntas P8 a la
P16, al comparar los porcentajes de contestaciones positivas y negativas tuvieron una significacion estadistica con un p-
valor menor de 0,001, menos la pregunta 13, sobre si con el grupo de Telegram se sienten parte de un grupo. La mediana
y la moda fue de 5 (Muy de acuerdo) en las preguntas desde la P8 a la P11 y P15, mientras que la mediana de las
preguntas P12 y P14 fue el 4 de la escala Likert (De acuerdo). En cambio, en la P13, la respuesta mas contestada fue la
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neutra (escala Likert de 3). Por otro lado, la respuesta mas frecuente a la ultima pregunta (P16), sobre si estaban
pensando quitarse del grupo, fue de “Muy en desacuerdo”. A mas del 90% de los doctorandos les parecio que el grupo de
Telegram fue una buena idea (90,8%; P8) y favorece la resolucion de dudas y problemas (90,8%; P9). A mas del 80%
tuvieron la percepcion de que el grupo agiliza la resolucion de dudas y problemas (89,5%; P10), que la EDULPGC
ayuda cuando se necesita (83,8%; P11), que los mismos doctorandos colaboran en la resolucion de dudas y problemas
(81,4%; P12) y que recomiendan el grupo (88,0%; P15). En la P13, parece ser que el 44,6% no estan de acuerdo o su
respuesta fue neutral a la pregunta sobre si con el grupo de Telegram se sienten parte de un grupo, siendo menos del 60%
los doctorandos que si lo sienten. Al preguntarles si el grupo promocionaba la interaccion entre los estudiantes, las
respuestas positivas bajaron al 64,5% (P14). Por tltimo, mas del 90% de los estudiantes quiere seguir formando parte del
grupo informativo (P16). Al analizar si hubo diferencias entre las contestaciones a este grupo de preguntas y el género,
no se encontrd ninguna diferencia estadisticamente significativa, aunque a la pregunta de si el grupo de Telegram agiliza
la resolucion de dudas se observd que un 96,9% de mujeres contestaron que si frente a un 83,7% de hombres (p=

0,0679).
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Figura 1. Frecuencias de las contestaciones a las preguntas P8 a P16 dicotomizadas.

4. DISCUSION

Por lo general, los estudiantes aceptan bien las redes sociales®, y se ha visto que reducen su ansiedad! y aumenta su
motivacién' 1% 11, El propésito general de este estudio fue valorar el grupo de doctorado de Telegram creado con la
finalidad de ayudar a los doctorandos de la ULPGC por parte de los alumnos usuarios del mismo. En un estudio
anterior'?, justamente realizado con los estudiantes no adscritos al grupo, se concluyd que, aunque un porcentaje
desconocia su existencia, una vez conocida, si que quisieron unirse a ella, mas de la mitad de los encuestados no tenia
interés por unirse. Esto nos llevo a plantear si el esfuerzo que se estaba haciendo merecia la pena.

Se eligid la aplicacion de Telegram, por su privacidad y seguridad, ya que los desafios y preocupaciones relacionados
con ellos en el uso de redes sociales en contextos educativos es esencial'>. En general los usuarios del grupo han
mostrado que les parece una buena iniciativa y que es util, en concordancia con otros estudios'4, aunque en una revision
se concluyd que ninguno de los estudios analizados presentd pruebas convincentes de que el uso de aplicaciones de
mensajeria seria ventajoso académicamente®. En contraposicion, otro estudio sugiere que el uso de redes sociales puede
promover el aprendizaje colaborativo y motivar a los estudiantes a involucrarse mas activamente en el proceso de
aprendizaje'. En nuestro caso, el enfoque se orientd mds hacia aspectos administrativos que educativos, buscando
establecer una herramienta de comunicacion directa y agil para informar a los estudiantes sobre tramites administrativos,
modificaciones en los cursos de doctorado, fechas importantes de matricula y presentacion de informes. Ademas, se
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concibié como un canal para resolver dudas, alentando a los alumnos a colaborar entre si. Parece ser que los alumnos que
forman parte del grupo de Telegram estan contentos con el mismo, ya que solo uno de ellos ha contestado que esta
pensando en abandonarlo.

Las ventajas de las aplicaciones de mensajeria radican en su accesibilidad, a menudo son gratuitas, y es probable que los
estudiantes ya estén familiarizados con sus funcionalidades, aunque existe la posibilidad de que el contenido no sea
verificado adecuadamente®. En nuestro caso, hemos mitigado esta posible desventaja al supervisar el contenido agregado
al grupo desde la EDULPGC. Aunque los doctorandos contribuyen con informacion y, ocasionalmente resuelven las
dudas de sus compaiieros, el equipo directivo de la Escuela de Doctorado es quien proporciona la mayor parte de la
informacion y realiza las aclaraciones necesarias, si las hubiera, en las interacciones entre los participantes. De hecho, en
los resultados de nuestro estudio se puede observar que los alumnos consideran que la EDULPGC ayuda en mayor
medida en la resolucion de problemas que los doctorandos, aunque la diferencia no es estadisticamente significativa. Este
resultado no es de extrafiar, porque ya se conocia que las redes sociales pueden mejorar la participacion y la interaccion
en entornos educativos y que pueden apoyar el aprendizaje colaborativo y la construccion social del conocimiento'® 7.

5. CONCLUSIONES

Los alumnos de doctorado de la ULPGC valoran muy positivamente el grupo de Telegram creado para informar y ayudar
a los doctorandos. El porcentaje de alumnos de la Escuela que forman parte del mismo es menor del 27%, por lo que es
necesario encontrar una estrategia de comunicacion mas eficaz para promocionar mas aun esta herramienta y conseguir
que se incorpore una mayor proporcion de doctorandos.
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