ESTRATEGIA 8

Mejorar la coordinacion entre
las administraciones publicas y modernizar su gestion
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ACCIONES ESTRATEGICAS ! PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

PRESENTACION
DE LA ESTRATEGIA

La modernizacion de la Administracion Pablica se define como el proceso
mediante el cual la Administracion busca su adaptacion continua a las nuevas
necesidades y expectativas de los ciudadanos, que surgen como respuesta a los
cambios que se producen en el entorno, con el objeto de optimizar su rendi-
miento. Este proceso de adaptacion no es pasivo sino activo ¥, por tanto, consis-
te en el desarrollo de politicas publicas activas con la finalidad de contribuir al
progreso socioeconémico de la comunidad.

En consecuencia, las acciones estratégicas que se proponen en el presente infor-
me para modernizar las administraciones publicas surgen como respuesta a cua-
tro cambios fundamentales que han tenido lugar en el entorno y que han gene-
rado nuevas demandas de los ciudadanos hacia las administraciones publicas:

® El nuevo mercado global.

® [a nueva era econdmica.

® [a nueva sociedad de la informacion.
® Y el nuevo pacto social.

En relacion cona primera macrotendencia hemos de sefialar que la globaliza-
cion, paraddjicamente, ha producido una revalorizacion de lo local como con-
trapeso del alejamiento de las decisiones politicas y economicas y de la pérdi-
da de identidad de los pueblos. Al mismo tiempo que los gobiernos nacionales
han ido perdiendo soberania en beneficio de entidades supraestatales (llamese
la Union Europea), los poderes regionales han ido aumentando su cuota de
poder cubriendo la necesidad que tienen los ciudadanos de una administracion
més proxima y conocedora de su realidad, que pueda dar una respuesta agil a
sus demandas. Este movimiento estd suponiendo cambios importantes en el
ambito competencial de las administraciones publicas, el cual serd tratado
ampliamente en el informe.

La segunda macrotendencia es la nueva era econdmica, que se caracteriza por un
ciclo econdmico mds largo de los que hasta ahora se habian conocido (si se tiene
en cuenta que la dltima crisis turistica en Canarias se produjo en el afio 1983),
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basado en la estabilidad del crecimiento econdmico, una baja inflacion y el des-
censo de la tasa del paro. No obstante, a partir del segundo semestre del afio
2000 se han comenzado a detectar sefiales de desaceleracidn en fa economia.
Esto ha originado cierta preocupacion en los ciudadanos, que exigen de la Admi-
nistracion un uso eficiente de los fondos publicos que contribuya al sostenimien-
to del actual ciclo econdmico. Por tanto, también se analizara la situacion econé-
mica financiera de la Administracion local y se propondran las acciones de mejora
necesarias para su modernizacion.

Otra de las grandes tendencias de los Ultimos afios es la nueva sociedad de la
informacién que se sustenta en los rapidos avances-que se estan produciendo en
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Estas nuevas tecnolo-
gias no solo actdan como una fuente de ventaja competitiva, sino como un agen-
te de transformacion social. Los ciudadanos, al respecto, demandan de la Admi-
nistracion la mejora de su competitividad interna mediante el uso de las nuevas
tecnologias en la prestacion de los servicios actuales o en la creacion de otros
que sean necesarios, asi como un acceso generalizado a todas las ventajas que
puedan ofrecer dichas tecnologias en sus relaciones con la Administracion. Este
constituird el tercer blogue del informe donde se trataran las implicaciones que
tienen las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para la
Administracion Pablica.

La tltima tendencia en ser analizada es el nuevo pacto social. Este término se uti-
liza para describir el cambio cultural que se esta produciendo en los ciudadanos.
Hoy en dia, el ciudadano quiere ejercer de forma mds activa la democracia, es un
ciudadano mas maduro y conocedor de sus derechos, que esta dispuesto a cum-
plir con sus obligaciones democréticas y a asumir sus compromisos con lo
comin; pero, a su vez, es mucho mas exigente en sus relaciones con la Adminis-
tracién. Con relacion a esta tendencia, el ciudadano demanda a la Administracion
la introduccion de mecanismos de participacion en la gestion que no solo le faci-
liten dar a conocer sus demandas, sino también le permitan asegurar que los ser-
vicios que va a recibir son de mayor calidad. El cuarto apartado del informe esta-
ra relacionado con el ambito de gestion de la Administracién Publica y con la

aplicacion de sistemas de calidad en la gestion como instrumento de participa-
cion ciudadana.

La modernizacion de la Administracion Pablica requiere una integracion de los
cuatro dmbitos anteriores (competencial, econdmico, tecnoldgico y de gestion),
de modo que se promueva el refuerzo mutuo de las acciones vinculadas a cada
uno de ellos y se facilite su implantacion. Asi, una nueva redistribucion de com-
petencias requiere acciones estratégicas en el dmbito econdmico que garanticen
la suficiencia financiera para la prestacion de las nuevas competencias; de igual
forma, las acciones estratégicas orientadas a la mejora de la gestion no pueden
ejecutarse correctamente sin recurrir a las nuevas tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones; y asi sucesivamente se podrian contemplar relaciones de
sinergia entre los cuatro dmbitos de la Administracion Pablica.

La Administracion Publica en cifras

El impacto que tiene el conjunto de las administraciones piblicas en la economia
espafiola es bastante importante pues, a modo de ejemplo, en el afio 1999 ges-
tion6 un 40,5% de la riqueza nacional (ver tabla 1). Este porcentaje, alin siendo
alto, se encuentra por debajo de lo que representa el sector publico en paises
como Alemania (46,8%), Francia (53,6%) e Italia (48,5%). También en la tabla |, se
puede apreciar como a partir del afio 1995 se experimenta una ligera tendencia
a la baja del peso que tienen las administraciones publicas en la economia de los
paises europeos.

El personal al servicio de las administraciones publicas en el Estado espafiol es
de 2.208.132, de los cuales el 34,1% trabaja para la Administracion estatal, el
40,9% para las comunidades autonomas y el 20,6% para las administraciones
locales. En Canarias la cifra de personal al servicio de las administraciones
plblicas es de 105.468, de los cuales el 21,6% corresponde a la Administracion
estatal, el 52,3% a la Administracion autondmica y el 22% a la Administracion
local (ver tabla 2).

Tabla 1. Evolucién del gasto de las administraciones publicas en porcentaje del PIB

ANO ALEMANIA FRANCIA ITALIA REINO UNIDO ESPANA
1975 484 43,4 41,5 - 24,4
1980 47,9 46, 42,2 - 322
1985 47,0 52,1 51,3 - 40,2
1990 45,1 49,8 54,0 41,8 42,5
1995 498 54,3 52,7 44,4 45,5
1997 479 54,2 50,2 41,0 422
1998 47,1 54,1 49,2 40,8 41,2
1999 46,8 53,6 48,5 41,1 40,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas de la OCDE.

Tabla 2. Distribucién de efectivos de la Administracion Publica

ADMINISTRACION 1997 1999 2000
Efectivos % Efectivos % Efectivos % Efectivos %
Estatal 899.834 43,5 889.196 42,2 882.007 41,7 753.783 34,1
Autonémica 637.218 30,8 671.467 31,9 690.370 32,6 904.041 40,9
Local 450.400 21,7 460.054 21,8 450.170 21,3 455.357 20,6
Universidad 83.773 4,0 86.249 4,1 92.857 4.4 94.951 4,3
Total 2.071.225 100,0 2.107.146 100,0 2.115.944 100,0 2.208.132 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas del Ministerio de Administraciones Publicas.
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Ambito competencial

Los porcentajes del reparto del gasto publico entre los tres niveles de la Admi-
nistracion Piblica que se recogen en la tabla 3 evidencian que aln se esta muy
lejos de alcanzar el reparto utdpico del gasto piblico de un 50% para la Admi-
nistracion central, un 25% para la autonémica y un 25% para la local. No obstan-
te, la descentralizacion de la Administracion General del Estado hacia las comu-
nidades estd practicamente culminada. En este sentido, en 1999, la Comunidad
Auténoma de Canarias tenfa aprobados | 10 traspasos, siendo la tercera comuni-
dad autonoma con mayor nimero de traspasos, solamente superada por la Gene-
ralitat de Catalufia con 141 traspasos y la Generalitat Valenciana con 120.

Tabla 3. Evolucién del reparto del gasto publico sin carga
financiera (%)

ADMINISTRACION 1978 1999 1999*
Estatal 91 59.3 51,5
Autondmica 27,3 35,1
Local 9 13,3 13,4

Fuente: Ministerio de Administraciones Publicas (2000b).
(*) En la hipotesis de culminacién de traspasos en Educacion, INSALUD, Justicia y politicas acti-
vas del INEM.

No obstante, y como se puede apreciar en esta tabla, el proceso de descentraliza-
cion hacia las administraciones locales va mucho mas lento (la Administracién local
maneja solo el 13,3% del gasto publico). Una revision del estado en que se encuen-
tra dicho proceso se recoge en el documento “Bases para el Pacto Local” aprobado
por la Comision Ejecutiva de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en
1996, en el que se reclaman 92 competencias susceptibles de ser transferidas a las
administraciones locales relacionadas con los siguientes campos: circulacion y trans-
porte, consumo, deportes, educacion, empleo, juventud, medio ambiente, mujer, segu-
ridad ciudadana y proteccion civil, sanidad y servicios sociales, turismo y urbanismo.
De las 92 competencias, treinta y dos corresponden al dmbito competencial del
Estado y 60 al de las comunidades autonomas (esto es, el 65% de las competencias).

Para avanzar en el proceso de descentralizacion desde la Administracion Gene-
ral del Estado hacia la Administracion local se aprobd en 1999 el Pacto Local (Ley
[1/99 de Modificacion de la Ley 7/85 de Bases del Régimen Local), que a todas
luces se ha mostrado insuficiente para resolver la demanda de los municipios,
pues no ha habido un cambio sustancial de la distribucién de competencias entre
el Estado y las entidades locales. De hecho, las nuevas atribuciones a los ayunta-
mientos consisten solo en la participacion en érganos consultivos (Consejo Esco-
lar, Consejo de Seguridad, etc.) y en la emision de informes (reunion y manifes-
tacion, planes generales de obra publicas, etc.), sin que vengan acompafiadas de
medidas de financiacion.

Aln queda por afrontar el Pacto Local en su fase autondmica en Canarias,
mediante el cual se regulara el traspaso de competencias de la Comunidad Auto-
némica de Canarias a las administraciones locales, y que tendrd una mayor tras-
cendencia, pues el 65% de las competencias transferibles, tal y como apuntamos,
son de fas comunidades autonomas. De este nuevo Pacto Local se esperan resul-
tados mas positivos tanto en el aspecto cualitativo (niimero de competencias
transferidas, delegadas y encomendadas para su gestion) como cuantitativo
(medios financieros, economicos y personales precisos para su gestion).

Ambito econdmico

En los Gltimos afios se ha producido una mejora de la situacion econémica-finan-
ciera de los ayuntamientos canarios. En 1997, los 2| ayuntamientos de Gran
Canaria no cumplian con los cuatro objetivos de salud financiera establecidos en
la Ley 3/1999 del Fondo de Financiacion Municipal (es decir, los objetivos de aho-
rro neto, endeudamiento a largo plazo, remanente de tesoreria y gestion recau-
datoria); mientras que en 1999 la situacion cambié sustancialmente, pues cinco
ayuntamientos cumplian con los cuatro objetivos y otros cinco tan solo dejaban
de cumplir un criterio.

El saneamiento econdémico ha permitido a los municipios desarrollar politicas
expansivas de inversion en las dreas de urbanismo, infraestructura de equipa-
miento y funcionamiento operativo de los servicios. El gasto de inversion liqui-
dado por el total de municipios canarios ha pasado de los 37.697 millones de
pesetas (227 millones de euros) en el ejercicio 1998 a los 44.728 millones (269
millones de euros) en 1999, lo que supone un incremento del 18,6%. La financia-
cion de estas inversiones se realizo con fondos propios procedentes del aumen-
to en valores absolutos del ahorro neto y con las transferencias de otras admi-
nistraciones (estas transferencias representaban en 1997 el 50,4% de los ingresos
ordinarios, un 14,1% mas que la media de los ayuntamientos peninsulares).

Asi mismo, la mejora econdmico-financiera ha permitido una reduccién del
endeudamiento a largo plazo (ver tabla 4). El saldo vivo de la deuda financiera a
largo plazo de los ayuntamientos canarios en 999 se situaba en 68.768 millones
de pesetas (413,30 millones de euros), que en términos relativos supone un
43,7% de los ingresos corrientes de ese afio, lo que representa una mejora con
respecto al afio anterior de 3,7 puntos. Esta disminucion se debid al aumento de
las partidas destinadas a la devolucion de la deuda y al menor ritmo de contra-
tacion de nuevos créditos a largo plazo.

En el momento actual la evolucién a medio y largo plazo de las finanzas munici-
pales se encuentra sometida a una gran incertidumbre ocasionada por:

e La aprobacion del anteproyecto de la Ley de Estabilidad Presupuestaria (la Ila-
mada Ley Déficit Cero), que obligaria a los ayuntamientos a realizar un enor-
me esfuerzo para equilibrar sus presupuestos.

e Laaprobacion de las especificidades canarias fiscales y aduaneras, con la entra-
da en vigor del Arbitrio sobre la Importacion y Entrega de Mercancias (AIEM),
que sustituird el Arbitrio a la Produccion e Importacion en Canarias (APIC),
sin que se sepa alin la participacion que va a tener la Administracion local en
este nuevo impuesto.

e La reforma del sistema de financiacién autondmica, que va a influir en las
transferencias que puedan recibir de la Administracion autonémica.

e La Ley de Financiacion de los Cabildos, necesaria para hacer frente al desfase
econémico de cerca de 20.000 millones de pesetas (120,20 millones de euros)
ocasionado por las competencias delegadas por la Comunidad Autonoma.

e La reforma de la Ley de Fondo de Financiacion Municipal, solicitada por la
Federacion Canaria de Municipios (FECAM), y que afecta tanto a la cuantia
como a los criterios de reparto.
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Ambito tecnologico

A la vista de los indicadores de recursos informaticos que se recogen en la tabla
5, se pueden apreciar los déficit de infraestructuras tecnolégicas que tiene la
Administracion Pdblica, en cuanto a terminales por empleados publicos y puestos
conectados en red, y los esfuerzos o niveles de gastos en que se est incurriendo.

Mas concretamente, en la Administracion autonémica de Canarias el nimero de
terminales por cada 100 empleados publicos es de |1, muy por debajo de la
media de las comunidades autonomas, que es de 22 terminales.Y en cuanto a los
puestos conectados en red del total de puestos, la Administracion autondmica de
Canarias ocupa una posicion de privilegio con el 84% de sus puestos conectados
en red, muy por encima de la media para los municipios, que es del 67%.

Por otra parte, la presencia en Internet de los municipios de Gran Canaria es muy
pobre tanto cuantitativamente (solo |2 de los 21 municipios cuentan con una
pagina web) como cualitativamente (solo en la pagina web del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria se puede iniciar o completar algin procedimiento
administrativo).

La mejor situacion en que se encuentra la Administracion autondmica ha llevado
a que el Gobierno de Canarias, con su Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Canarias (Canarias Digital), asuma el papel de liderazgo y coope-
re con la Administracion local en la mejora de las infraestructuras tecnoldgicas y
en la puesta en marcha de la e-administracion, como medidas fundamentales para
paliar la alta dispersion geogréfica de la poblacion.

Pero para la implantacion de la e-administracion también es necesario contem-
plar el grado de utilizacion que hacen los ciudadanos de las nuevas tecnologias.

En los indicadores de la sociedad de la informacion que se recogen en la tabla 6
se puede apreciar el retraso que tiene Espafia con respecto al resto de los esta-
dos miembros de la Union Europea. El nimero de usuarios de Internet en Espa-
fia es de 10 por cada 100 habitantes,y en Canarias de |1, con lo que ambos indi-
cadores se encuentran muy alejados de la media europea, que es de 9. Otro
indicador preocupante es la baja propension a realizar transacciones en Internet
por parte de los usuarios de Internet en Espafia, que es tan solo de un | 1%, mien-
tras que la media europea es de [8%.

Por tanto, las acciones que la Administracion debe acometer para fomentar el
uso de las nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos han de tener un doble
objetivo:

o Garantizar el acceso generalizado de toda la poblacion, contribuyendo a redu-
cir las desigualdades que puedan existir en la poblacion por diversas causas,
como falta de preparacion, capacidad econdmica o lugar de residencia.

e Dotar de seguridad a la Red, tanto en su uso privado como en su empleo para
relacionarse con la Administracion. El aseguramiento de la validez y fiabilidad
de las conexiones mediante cualquiera de los medios existentes (firma elec-
tronica, tarjeta, etc.) supondria un notable avance para la tele-administracion.

El momento actual es bastante propicio para la ejecucion de las mejoras tanto
en las infraestructuras tecnoldgicas como en el fomento del uso de las nue-
vas tecnologias por parte de los ciudadanos, pues la Administracion Piblica
local puede aprovecharse de numerosos instrumentos financieros proceden-
tes de la Union Europea (Fondos Estructurales), del Estado (Plan Accién Siglo
XXI) y del Gobierno de Canarias (Canarias Digital) para llevar a cabo tales
medidas.

Tabla 4. Indicadores econémico-financieros de los municipios canarios

INDICADORES DE SANEAMIENTO* ANOS OBJETIVO ESTABLECIDO

1997 1998 1999

Ahorro neto 14,1% 14,4% 13,5% >5%

Endeudamiento L/P 45,7% 47,4% 43,7% <70%

Remanente de tesoreria 25,4% 30,2% >1%

Gestién recaudatoria 74,3% 752% 79,0% >74%

Esfuerzo fiscal 91,4%

Inversion 24,0%

Fuente: Gobierno de Canarias, Consejeria de Presidencia (2000b). Nota: La forma de célculo de los indicadores de saneamiento econémico-financiero se establece en la Ley 3/1999, de 4 de febrero, del

Fondo Canario de Financiacién Municipal.

Tabla 5. Recursos informaticos de las administraciones publicas en 1999

% GASTOS GASTOS TERMINALES POR % PUESTOS DE TRABAJO
ADMINISTRACION INFORMATICOS / INFORMATICOS / . CADA 100 CONECTADOS A REDES
PRESUPUESTO TOTAL N° HABITANTES EMPLEADOS PUBLICOS DE AREA LOCAL
Pesetas Euros
Estatal 1,77 48 50
Autondmica ) 1,03 1.543 9,27 22 84
Local 1,26 921 5,54 29 67

Fuente: Ministerio de Administraciones Publicas (2000a).
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Tabla 6. Indicadores de la sociedad de la informacion en la Union Europea en 1999

MERCADO DE % DE USUARIOS
ESTADOS D'\;°|5$;\S[\LJJ;|'R|I>OOSR COMERCIO ELECTRONICO DE INTERNET N° DE ORDENADORES
MIEMBROS CADA 100 POR CADA 100 CON PROPENSION PERSONALES POR
DE LA UE HABITANTES HABITANTES A COMPRAR EN CADA 100 HABITANTES
EN EUROS DICHO MEDIO
Austria 23 6.090 16 36
Bélgica 14 754 14 39
Dinamarca 4| 8.508 16 6l
Finlandia 42 7.983 31 40
Francia 15 3.360 16 31
Alemania 20 6.882 39 36
Reino Unido 23 7.732 23 49
Grecia 7 1.145 I
Irlanda 14 3.756 13 18
Italia 16 2.389 14 20
Luxemburgo 24 21 52
Holanda 39 7.585 18 35
Portugal 9 1.309 22
Espafia 10 117 I 15
Suecia 44 9.531 26 51
Media UE 19 4.661 18 34

Fuente: La Unién Europea (2000).

Tabla 7.Valoracién porcentual de la percepcion de los ciudadanos de la calidad prestada por los funcionarios y empleados publicos

ACTITUDES DE LOS FUNCIONARIOS MUCHO/BASTANTE REGULAR POCO/MUY POCO NS/NC
Eficaces en su trabajo (+) 31,8 38,8 23,1 6,3
Autoritarios con el ciudadano (-) 39,0 29,2 22,9 8,9
Lentos en su trabajo (-) 48,9 29,8 13,5 7.8
Deseosos de servir a los ciudadanos (+) 23,1 36,5 33,1 73
Responsables (+) 38,3 35,5 18,4 7.8
Buenos profesionales (+) 40,5 35,7 13,7 10,1
Estrictos en el cumplimiento de las normas (+) 45,8 272 14,1 12,9
Bien preparados (+) 48,2 30,7 10,3 10,8
Motivados para hacer bien su trabajo (+) 10,0 35,5 43,7 10,8
Satisfechos con su trabajo (+) ' 20,4 42,6 21,3 15,7

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas (1998).

Tabla 8.Valoracién porcentual de la percepcién de los ciudadanos de la mejora del funcionamiento de los servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS MUCHO BASTANTE POCO NADA NS/NC
La ensefianza 4,6 43,1 34,0 6,4 11,9
La asistencia sanitaria en los ambulatorios 6,4 47,1 34,0 8,4 4,1
La Administracion de Justicia 1,0 15,7 40,2 25,3 17,8
Los servicios sociales 22 41,1 29,0 6,6 21,1
Las oficinas de la Administracion Publica 1,7 38,9 35,6 9,3 14,5
El transporte urbano 6,1 57,1 18,8 4.8 13,2
Las obras publicas 6,1 55,3 23,8 8,3 6,5

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas (2000).
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Ambito de gestién

De los resultados del barémetro del Centro de Investigaciones Sociolégicas que
aparecen en la tabla 7 se puede concluir que el perfil de la Administracion, tal y
como es percibida por los ciudadanos en la actualidad, es el siguiente: una admi-
nistracion autoritaria (39%), lenta (48,9%) y estricta en el cumplimiento de las
normas (45,8%). Esos valores son precisamente los de la clsica administracion
burocratica que no satisfacen las demandas de la sociedad actual. Por el contrario,
las actitudes que deben predominar en una administracion moderna deben ser:
la eficacia (31,8%), el servicio a los ciudadanos (23,1%) y empleados motivados
para hacer bien su trabajo (10%). Por consiguiente, se necesita un cambio de la
Administracion hacia una cultura relacional y de servicio al ciudadano en la que
se dé un mayor énfasis a estos (ltimos valores.

Este cambio cultural en la Administracion debe estar apoyado por medidas de
gestion que vayan dirigidas a aumentar su accesibilidad, como son: potenciar la
realizacion de gestiones administrativas a través de Internet, fax o teléfono; la uti-
lizacion de una red de puntos automaticos de consulta; las mejoras de las ofici-
nas de atencion al ciudadano; la formalizacion de un sistema de sugerencias y
reclamaciones; la realizacion de encuestas; y la creacion de las figuras de los
defensores de los ciudadanos y usuarios, entre otras.

En la tabla 8 se recoge la valoracion que los ciudadanos realizan de la mejora de la
calidad de los servicios publicos. En los resultados se puede ver que el ciudadano,
a pesar de las mejoras objetivas que ciertamente han tenido lugar en la gran mayo-
ria de los servicios publicos, se muestra muy critico en sus valoraciones. Solo en los
servicios de transporte urbano y obras piblicas mas de un 60% de los ciudadanos
reconoce que se han producido mejoras. La causa de estas valoraciones negativas
se encuentra en la elevacion de los niveles de las expectativas de los ciudadanos, al
demandar un ritmo de mejora en la Administracion Piblica similar al que se esta
produciendo en las empresas privadas por los mayores niveles de competitividad.

En la Administracion Publica, a pesar de que sea una organizacion permanente y
no pueda desaparecer, ni dejar de prestar servicios, si que es posible trasponer,
respetando su especificidad y/o realizando los cambios necesarios en el marco
juridico, aquellas soluciones de las organizaciones privadas que eleven su ritmo
de mejora, como son las siguientes: la direccion por objetivos, la implantacion de
sistemas de calidad, la realizacion de Cartas de Servicios, la evaluacion de los ser-
vicios, sus procesos y sus resultados (Modelo Europeo de Excelencia, EFQM), la
implantacion de-grupos de mejora y el aprendizaje y emulacion de las buenas
précticas, entre otros. Experiencias exitosas en este sentido se estdn producien-
do en ayuntamientos como Espluguets de Llobregat, Logrofio, Alcobendas, Bar-
celona, en comunidades autonomas como la de Madrid y en determinados servi-
cios de la Administracion General del Estado.
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ANALISIS DAFO
RELACIONADO
CON LA ESTRATEGIA

FORTALEZAS

@ Una elevada proximidad de la Administracion local al ciudadano que le permi-
te prestar los servicios con mayor eficiencia y eficacia

La cercania a los ciudadanos es el principal factor que justifica que la Adminis-
tracion local asuma un mayor niimero de competencias hasta llegar a gestionar
el 25% del gasto publico (en 1999 solo gestionaba el 13,3%). La Administracion
local, al estar mas proxima al ciudadano, tiene un mayor conocimiento de las
peculiaridades territoriales, sociales, econdmicas y, en definitiva, de las necesida-
des de los ciudadanos, lo que le permite realizar una gestion mas eficiente y efi-
caz que la que puedan desarrollar otros niveles de la Administracion cuando las
competencias tienen un ambito de aplicacion local. Por otra parte, las limitacio-
nes territoriales de la movilidad en Canarias han obligado a las administraciones
locales a convertirse, de hecho, en la institucion Unica para la prestacion de
muchos servicios cuyas competencias no tienen asignadas. El momento actual,
en el que se esta negociando el proceso de descentralizacion mediante el Pacto
Local (fase autonémica), es el mds oportuno para reconocer dichas competen-
cias, que historicamente han sido asumidas por la accién municipal, y financiarlas
adecuadamente.
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@ La creacion de esfuerzos mancomunados especialmente en las dreas de
servicios a las personas, medio ambiente e infraestructuras socioeconomicas

La potenciacién de las mancomunidades y la creacion de consorcios han amino-
rado en parte el problema de la excesiva atomizacidn municipal que encarece la
prestacion de servicios pblicos de dmbito local. La actuacion de los municipios
en forma de redes, cooperando, coordindndose y complementandose para bus-
car férmulas con el fin de prestar los servicios de la manera mas eficaz y eficien-
te, sera también la férmula que deban seguir los municipios cuando, debido al pro-
ceso de descentralizacion, tengan que asumir nuevas competencias y no cuenten
con capacidad para gestionarlas.

.

oL mejora del nivel de saneamiento econdmico-financiero de los municipios
canarios ha permitido el desarrollo de politicas expansivas de inversién real

El crecimiento en término absoluto del ahorro neto, con el ascenso del superd-
vit por operaciones corrientes de los municipios de la Comunidad Auténoma de
Canarias a 37.115 millones de pesetas (223 millones de euros) en el afio 1999,
conjuntamente con el incremento del remanente de tesoreria debido  la mejo-
ra de la gestion recaudatoria (que se ha elevado al 79% de los derechos recono-
cidos en el afio), ha permitido a los municipios realizar fuertes inversiones en las
dreas de urbanismo, infraestructura de equipamiento y funcionamiento operativo
de los servicios, habiendo pasado el gasto de inversion liquidado por el total de
los municipios canarios de 37.697 millones de pesetas (227 millones de euros) en
el ejercicio 1998 a los 44.728 millones de pesetas (269 millones de euros) del afio
1999, lo que supone un incremento de 18,6%.

© L2 disminucion de la deuda de los municipios canarios

El saldo vivo de la deuda financiera a largo plazo de los ayuntamientos canarios
en el afio 1999 se sitta en 68.768 millones de pesetas (413,30 millones de
euros). En término relativo representa un 43,7% de los ingresos corrientes
del999, lo cual supone una mejora con respecto al afio anterior, en el que se
situaba en un 47,7%. Esta reduccién se debe al incremento de un 33,9% de los
créditos destinados a la devolucién de la deuda y a fa disminucion de la contra-
tacion de nuevas operaciones financieras a largo plazo. La reduccién de la deuda
también ha supuesto el descenso de un 33,9% de las partidas destinadas al pago
de obligaciones reconocidas por intereses financieros.

O La utilizacion de las nuevas tecnologfas de la informacion y las comunicaciones
por la Administracion Piblica

Las administraciones publicas estin comenzando a redisefiar sus sistemas de
informacion y tramitacion con el fin de permitir la accesibilidad y disponibilidad
de informacién desde cualquier punto, veinticuatro horas al dia.Ya es posible en
algunos ayuntamientos y comunidades auténomas obtener informacién y realizar
trémites por teléfono e Internet gracias a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones utilizadas.

O L2 mejora de fa capacidad de gestion de la Administracion local

De forma paulatina se estd produciendo un cambio en la gestion de las adminis-
traciones piblicas mediante la adaptacion de técnicas de gestion procedentes del
sector privado que ponen énfasis en el rendimiento, la ejecucion y los costes. La
variedad de politicas posibles auspiciadas por esta corriente va desde la privati-
zacidn de servicios, hasta [a simple incorporacién de técnicas gerenciales en el
trabajo cotidiano (creacion de 6rganos auténomos de gestion, medicion de resul-
tados, direccién por objetivos, entre otras).

DEBILIDADES

@ El peligro de la descoordinacién ocasionada por la descentralizacion

El avance hacia la descentralizacion territorial requiere una alta coordinacién
entre las distintas administraciones publicas. Los 6rganos de cooperacién inter-
administrativa deben mejorar su funcionamiento hasta convertirse en instru-
mentos esenciales para el ejercicio de las competencias. Por otro lado, la poten-
ciacion de instrumentos para paliar la descoordinacion, tales como los registros
tnicos, ventanillas Gnicas, ventanillas empresariales y oficinas comunes de infor-
macion, entre otros, asi como las formulas de gestion propiamente dichas como
son los convenios de gestion o los consorcios interadministrativos, son mode-
los que permiten la confluencia de voluntades en el marco de las respectivas
competencias.

© La duplicacion y solapamiento de las competencias en la Administracion Péblica

La alta complejidad de la situacion competencial por los altos niveles de solapa-
miento, duplicacién y/o atomizacion de los esfuerzos, origina que en muchos
casos el ciudadano tenga que convertirse en un verdadero experto y conocedor
de la distribucion competencial para poder acceder a ella. Con la aplicacion con-
junta de los principios de la administracion tnica (situar la prestacion del servi-
cio en una Unica administracion) y de la subsidiariedad (prestacion de servicios
por la Administracion mds proxima a la ciudadania) se conseguiria reducir dichas
duplicidades y solapamientos que complican y encarecen la prestacion de los
servicios.

© L2 insuficiencia financiera de la Administracién local con respecto a las
competencias asumidas

En el periodo 1986-1996 se produjo un fuerte deterioro de las finanzas locales
por las elevadas inversiones que se tuvieron que realizar para el desarrollo de
fas infraestructuras y equipamientos bésicos. Esta situacion ha podido ser
reconducida en parte en los municipios mediante las medidas que se contem-
plaban en el Plan de Recuperacion Econdmico-Financiera de las Haciendas y en
el Fondo Canario de Financiacion Municipal (Ley 3/1994, Decreto 102/1997,
Decreto 49/1998 y Ley 3/1999). Sin embargo, la situacion financiera de los cabil-
dos es atin un tema pendiente. El desfase econdmico que han sufrido los cabil-
dos canarios por las transferencias delegadas por la Comunidad Autonoma les
ha ocasionado un desfase de cerca de 20.000 millones de pesetas (120,20 milfo-
nes de euros). Es por ello por lo que desde la Administracién local se reclama
una revision del coste financiero de las materias delegadas, junto a la identifica-
cion de aquellas transferencias que no estin siendo adecuadamente ejercidas
por los cabildos por I2 no disponibilidad de medios.

O L2 persistencia de los problemas que impiden optimizar la gestion financiera
de los ayuntamientos

Los resultados obtenidos de una encuesta realizada a los responsables de la
gestion tributaria municipal en el afio 1998 indican la existencia de graves defi-
ciencias en los procesos relacionados con esta drea, como son, entre otras: (a)
la baja calidad de la informacion contenida en los padrones y censos de las prin-
cipales figuras tributarias; (b) el reducido fndice de domiciliaciones bancarias; (c)
la escasa implantacién de la recaudacion en via ejecutiva y procedimiento de
apremio; y (d) las dificultades para controlar los cambios de titularidad, que se
incrementan en los municipios turisticos. Estas deficiencias estdn impidiendo a
los ayuntamientos disponer de parte de sus recursos, [o que les resta capacidad
de inversion.
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© £ déficit de infraestructuras tecnolégicas en la Administracion local

En la Administracion local el nimero de terminales por cada [00 empleados
publicos a finales de 1999 era de 29, siendo de 48 para la Administracion Gene-
ral de Estado; y el porcentaje de puestos de trabajos conectados a redes de
area local era el 67%, siendo para la Administracion autonémica el 84%. Por lo
tanto, muchos de los municipios canarios no tienen ni capacidad ni conoci-
mientos para afrontar el desarrollo de la sociedad de la informacion. El papel
que deben asumir el Cabildo y &l Gobierno de Canarias sera impulsar la implan-
tacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Admi-
nistracion local y, conjuntamente, definir criterios de estandarizacién u homo-
geneidad que posibiliten la compatibilidad tecnologica entre las distintas
administraciones.

O E! bajo nivel de profesionalizacion de la gestion de las tecnologias de la
informacién

Las principales razones que avalan la necesidad de que exista un mayor grado de
profesionalizacion del personal informdtico de la Administracion Piblica son las
siguientes: (2) [a necesidad de que cada organismo disponga de su propia infraes-
tructura, puesto que esta sera la dnica manera de asegurar la méxima confiden-
cialidad y seguridad; (b) fa exigencia creciente de que la evaluacion, adquisicion,
implantacion y mantenimiento de las tecnologfas de la informacién sean llevados
a cabo por profesionales; (¢) la necesaria adaptacién a las nuevas formas de rela-
cion con el ciudadano (Internet, correo electrénico, entre otros); (d) el apoyo
constante que exigen los empleados publicos en el uso de las tecnologias; (¢) evi-
tar que se produzcan las temidas “islas de informacién™;y (f) la disponibilidad de
profesionales pertenecientes a la organizacion que participen en la definicion y el
control de [os procesos de externalizacién de los servicios.

@ Baja receptividad ante las demandas de los ciudadanos

En la Administracion Piblica sigue prevaleciendo el enfoque tradicional en el que
fa categorfa y la tipologia de servicios venfan determinadas por la organizacion
ofertante, ya que se consideraba que nadie estd en mejores condiciones que los
profesionales de la propia organizacién para conocer qué necesitan y qué desean
fos usuarios. El cambio que se propone es pasar a una organizacion donde la oferta
de servicios se realice desde la optica de los ciudadanos, hecha en funcién de sus
demandas, dado que son las propias personas las que mejor saben lo que necesi-
tan y cémo lo desean. En definitiva, las normas y politicas piblicas han de res-
ponder a un ciclo de revision y mejora permanente que, de forma continuada,
vaya tomando en consideracion las nuevas expectativas de los ciudadanos y los
efectos que produce el proceso de implantacién de las acciones estratégicas en
los intereses de los ciudadanos. .

© Existencia de una cultura no acorde con la sociedad actual

Se necesita pasar de una cultura de control y desconfianza entre empleados
plblicos y administrados a una cultura relacional y de servicio al ciudadano.
Durante los (ltimos afios, las administraciones publicas han experimentado un
proceso de cambio que ha puesto en crisis el paradigma de la clésica adminis-
tracion burocratica tal y como ha venido funcionando desde el siglo pasado.
Dentro de este nuevo paradigma, atin en formacion, la patabra “administracién”
se ha visto sustituida por la palabra “gestion” y la expresién “administrado” ha
desaparecido para dar paso 2 la de “ciudadano” y a la utilizacion metafdrica de
la palabra “cliente” aplicada a sus relaciones con la Administracién. Estas inno-
vaciones terminoldgicas son el reflejo de los cambios que se han producido en
los objetivos de la Administracion, que ha pasado de ejercer una funcion garan-
tizadora de los derechos individuales, ejercida sobre la base de referentes jurf-
dicos, a ser prestadora de servicios a la comunidad (infraestructura, educacion,
bienestar, etc.).

OPORTUNIDADES

@ EI mayor protagonismo de la Administracion local debido al desarrollo del
Pacto Local

El Pacto Local es un compromiso acordado entre las administraciones publicas
estatal, autondmica y local que tiene como fin la descentralizacion de las compe-
tencias administrativas hacia la Administracion local en conformidad con los prin-
cipios de subsidiariedad y suficiencia financiera. La fase estatal del pacto (La Ley
[1/99 de Modificacion de la Ley 7/85 de las Bases del Régimen Local y otras medi-
das para el desarrollo del gobierno local) se ha mostrado insuficiente para resol-
ver la demanda local expresada por la Federacién Espafiola de Municipios y Pro-
vincias, pues no ha supuesto cambios sustanciales en la distribucion de
competencias entre el Estado y las entidades locales. Queda atin la fase autoné-
mica del Pacto Local, todavia mas importante que la anterior, ya que el potencial
de competencias transferibles de la comunidad auténoma a las administraciones
locales es mayor. Desde los municipios se pide una sensibilidad superior a la mos-
trada en el Pacto Local en su fase estatal, tanto en el niimero de competencias
transferidas cemo en cuanto a los medios financieros para su gestion.

@ Enminente reforma del sistema de financiacion de fas administraciones locales

l-a propuesta de reforma del sistema de financiacion autondmica, la entrada en
vigor del Arbitrio sobre la Importacion y Entrega de Mercancias (AIEM) sustitu-
yendo al Arbitrio a la Produccion e Importacion en Canarias (APIC) y el desfase
econdmico soportado por los cabildos en la gestion de las competencias delega-
das, son las principales circunstancias que han obligado a plantear una redefinicion
del sistema de financiacion de las corporaciones locales. En este sentido, se estn
estudiando varias propuestas, como las de permitir a los cabildos fijar recargos
en los tipos de Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), cambiar el actual cri-
terio de reparto de los recursos del Régimen Econémico y Fiscal (REF), incre-
mentar las tasas insulares y/o establecer impuestos propios. Por otro lado, desde
la Federacion Canaria de Municipios (FECAM), también se estd pidiendo una
reforma de la Ley del Fondo Canario Municipal que afecta tanto a su cuantia
como a los mecanismos de redistribucion.

© £l aumento o mantenimiento de los niveles de transferencias de otras
administraciones

En los ayuntamientos de Gran Canaria las transferencias procedentes de otras
administraciones representaban en 1997 el 50,4% de sus ingresos ordinarios,
lo que supone un 14,1% més que la media de los ayuntamientos peninsulares.
A medio plazo es previsible que el nivel de transferencia se mantenga o
aumente (en el periodo 2000-2006, Canarias recibird un aumento anual de
13,9% de fondos estructurales en comparacion al anterior periodo, 1994-
1999). Ello va a permitir que los ayuntamientos de la isla sigan manteniendo
una presion fiscal inferior a la media nacional (en 1997 un 9,3% inferior) o que
aprovechen ese potencial de ingresos para contribuir al desarrollo de politicas
sectoriales en los ambitos municipal e insular, permitiendo cubrir definitiva-
mente el déficit en infraestructuras bdsicas y, por otra parte, garantizar el acce-
50 de la poblacion 2 los servicios plblicos que contribuyan a mejorar la cali-
dad de vida de la poblacién.

O £l desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
en la mejora de la gestion en la Administracion Pdblica y en su relacién con
los ciudadanos.

La implantacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones tam-
bién va a facilitar la mejora de la gestién interna de la Administracién Piblica. Las
posibilidades de actuacion’en este campo son diversas, como la aplicacion del for-
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mato digital para almacenar y recuperar rapidamente la informacion o la utiliza-
cion de los avances en las redes de comunicacion para un intercambio rapido,
seguro y simple de grandes volimenes de informacion. Asi mismo, la generaliza-
cion de la television por cable va a permitir transformar los televisores de los
hogares en terminales de servicio, por lo que va a ser posible [a tele-administra-
cion desde el propio domicilio del ciudadano. La utilizacion de estas nuevas tec-
nologias esté permitiendo que los ciudadanos puedan obtener informacion sobre
los servicios publicos y realizar los tramites administrativos de forma més rapida,
comoda y eficiente, evitdndose desplazamientos y esperas, y transformando radi-
calmente la relacion entre la Administracion y el ciudadano.

© La existencia de instrumentos financieros finalistas que apoyan el desarrollo

de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Administracion
Publica

El Gobierno de Canarias, consciente de la trascendencia social de la nueva revo-
lucion que representan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ha
formulado el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Cana-
rias (PDSIC), en el que se le asigna el papel de liderazgo a la Administracion Publi-
ca. Esta, al ser el principal cliente de las nuevas tecnologfas y debido a su capaci-
dad de influencia sobre el resto de los agentes del territorio, debe generar las
condiciones para que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones sean
accesibles a todos los agentes sociales y econémicos de Canarias, de tal modo
que las puedan aplicar a la consecucion de sus objetivos. Para el desarrollo de
este ambicioso plan se cuenta con fondos estructurales europeos y fondos esta-
tales que apoyan la incorporacion de estas nuevas tecnologias.

@ Una aceptable infraestructura educativa que puede contribuir a crear la cultura
de la sociedad de la informacion

En Gran Canaria, casi un 50% de los centros de primaria y secundaria tienen capa-
cidad para introducirse en la Red y la media de alumnos por ordenador en Cana-
rias es de 23,65. Solo mediante fa formacién y el empleo de las nuevas tecnolo-
gfas en la educacion obligatoria se puede asegurar que todos los ciudadanos estén
familiarizados con las herramientas informaticas y su uso; asi mismo, una gran
parte del éxito de los estudiantes en la sociedad del siglo XXI y de su empleabi-
lidad va a depender de su nivel de destreza en el uso de las nuevas tecnologfas.

@ L2 actualizacion del marco juridico para facilitar la aplicacion de criterios més
eficaces en la gestion de la Administracion Pablica

El marco juridico al que esté sujeto el conjunto de las administraciones publicas,
diferente al de las empresas y organizaciones privadas, tiene consecuencias en
dos de los principales ambitos de gestion. Por un lado, en la gestion econdmica,
caracterizada por tener elementos de control y fiscalizacién mucho mas estric-
tos y restrictivos que los del dmbito mercantil y privado y, por otro, en la gestion
de recursos humanos y basicamente en las leyes o estatutos de la funcion pbli-
ca que regulan dicha gestion con unos parametros notablemente diferentes y
mucho més rigidos que los de la legislacion comun para el resto de las organiza-
ciones. Estas caracteristicas han venido dificultando la puesta en marcha de las
politicas de mejora de la eficiencia y la eficacia en la gestion. Con la actualizacion
que se estd produciendo del marco juridico se pretende eliminar las trabas lega-
Jes que estan impidiendo que la Administracion sea més eficaz en el cumplimien-
to de sus objetivos y mas eficiente en el manejo de los recursos asignados.
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AMENAZAS

@ Lz escasa autonomia local

Se necesita un refuerzo del papel de la Administracion local para liberarla del sim-
ple papel de representante de las otras administraciones, sin derecho y capacidad
efectiva de ordenar y gestionar asuntos publicos en beneficio de sus ciudadancs.
En la actualidad, la mayoria de las decisiones de la Administracion local que trans-
cienden a la mera gestién menor deben ser autorizadas o realizadas por una
Administracion superior. Se puede decir que los ayuntamientos estdn sometidos
a una triple tutela por parte de la Administracion General del Estado, la Comu-
nidad Autonoma y el Cabildo. Como medidas para potenciar la autonomia local,
los municipios solicitan que se suprima la necesidad de informe o dictamen pre-
vio en materia local, se elimine la financiacion incondicionada y se concreten los
dmbitos de asesorfa y cooperacion en los que pueden intervenir los cabildos.

© El alejamiento de las instancias de decisién econdmica y politica puede originar
a pérdida de protagonismo de la Administracion local

Los procesos de globalizacién y de construccion supraestatal europea, si no son
compensados por una revalorizacion de lo local, pueden originar una pérdida de
participacion ciudadana y la toma de decisiones erroneas respecto a un territo-
rio sobre cuya realidad socioecondmica existe un desconocimiento profundo.
Con la potenciacién de lo local se pueden articular medidas eficaces para asegu-
rar la participacion de los ciudadanos en las decisiones colectivas y sectoriales,
asi como la adaptacion de la planificacion estratégica, la programacién y la presu-
puestacion a las circunstancias sociales y econdmicas del dmbito local,y no a la
inversa.

@ El incremento de los gastos corrientes destinados al sostenimiento de las
inversiones

Dadas la saneada situacion econdmico-financiera de los ayuntamientos y la exis-
tencia de fondos adicionales destinados especificamente a programas de inver-
sion, es probable que la tendencia alcista de la inversion contintie a medio plazo;
pero una vez realizadas las grandes infraestructuras municipales serd necesario
conseguir fondos para financiar el mantenimiento de dichas inversiones, lo que
obligard a los ayuntamientos a obtener ingresos adicionales por la via del incre-
mento de [a presion fiscal.

© L2 aprobacion del anteproyecto de Ley de Estabilidad Presupuestaria (Ley de
Déficit Cero)

El anteproyecto de ley, que el Gobierno central pretende implantar a partir de

I de enero de 2002, supondria fuertes reajustes presupuestarios en algunos

municipios, pues obligaria a todas las administraciones pblicas a realizar la ela-

boracion, aprobacion y ejecucion de los presupuestos municipales de acuerdo
con las orientaciones generales del Pacto de Estabilidad y Crecimiento de la
Unién Europea. Seglin este anteproyecto, solo se permitiria incurrir en déficit en
situaciones excepcionales que deberfan ser justificadas mediante la exposicion de
las causas y requerirfan un plan econdmico-financiero a medio plazo para su
correccion, La propuesta que se hace desde los municipios es que se opte por un
sistema menos drastico que vincule el grado de saneamiento de los municipios
con el acceso a las ayudas estatales (subvenciones y transferencias).

@ La falta de acceso generalizado a las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologfas
de la informacion

El proceso de la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el sector piblico no esta exento de riesgos. El mas grave de
ellos es la posibilidad de que se produzca una fragmentacién social por la margi-
nacion de aquellos segmentos de la poblacion que tengan dificultades econémi-
cas o culturales para tener acceso a ellas. Un ejemplo claro es la extension de la
red de banda ancha o de gran capacidad de tréfico. Dicha red no est4 disponible
de forma generalizada territorialmente, ya que a las operadoras privadas solo les
resulta rentable en localizaciones de alta concentracion poblacional. En este
como en otros casos parecidos, si la Administracion no realiza politicas activas
para facilitar el acceso a las nuevas tecnologias, existe el peligro de que se pro-
duzca una dualizacion de la sociedad, en este caso, entre ciudadanos de primera
situados en zonas urbanas y ciudadanos de segunda situados en zonas rurales.

O El nivel de percepcion alto de los ciudadanos sobre la inseguridad de las
transacciones telematicas

Existe una baja predisposicion en los usuarios de Internet a realizar transacciones
por temor a la falta de seguridad y confidencialidad. La responsabilidad de la Admi-
nistracién con respecto a esta amenaza es clara. Debe dotar de seguridad a la Red,
tanto en su uso privado como en su empleo para relacionarse con la Administra-
cidn, mediante cualquiera de los medios existentes (tarjeta, firma electronica, etc.),
y asf dispersar dichos temores y otorgar un mayor valor social a la Red.

@ L2 mzyor presion ciudadana para recibir unos servicios de mayor calidad

Los ciudadanos estan mds preparados, mejor informados y habituados a operar
cotidianamente en entornos sometidos a los mecanismos de mercado, por lo que
son miés sensibles al discurso de la calidad y la atencidn al cliente. Por todo ello,
los ciudadanos, las organizaciones y las empresas reclaman que el ritmo de mejo-
ra de los servicios que presta a Administracién Plblica sea semejante al que se
estd produciendo en la empresa privada. Para poder satisfacer estas demandas se
hace imprescindible incorporar los principios y herramientas de la gestion de la
calidad que sean transponibles a las administraciones publicas, de acuerdo con su
especificidad y de conformidad con el ordenamiento juridico.
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

EVALUACION DE LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS

ADMINISTRACION PUBLICA

Se ha propuesto un total de 42 acciones estratégicas vinculadas al drea de las
administraciones pablicas, para las que el panel de expertos evalud su grado de
acuerdo con las mismas, con las acciones especificas que se propusieron para
desarrollaras, con la novedad o innovacion, con la importancia de desarrollar
cada accion, con la urgencia o inmediatez con que deben abordarse, con la viabi-
lidad o posibilidad de realizacion, con la voluntad que puede existir para llevar a
cabo cada accién y con el impacto o repercusion que pueden tener sobre el
empleo. Para ello, se utilizd una escala de | a 5, donde el | significa un grado de
acuerdo muy bajo y el 5 un grado de acuerdo muy alto con los diferentes items
0 aspectos evaluados.

En el andlisis de la evaluacion de las acciones estratégicas se han utilizado los
siguientes indicadores: (1) la mediana como medida de tendencia central, (2) el
recorrido intercuartilico como medida de dispersion y (3) el porcentaje de accio-
nes estratégicas que han alcanzado medianas altas o muy altas, a partir de las dis-
tribuciones de frecuencias absolutas de las medianas de las acciones estratégicas,
que se recogen en las diferentes graficas.

De los resultados obtenidos destacan las siguientes conclusiones:

© Unos valores elevados para la mediana de los diferentes ftems, lo que nos
indica un alto grado de acuerdo con los mismos, a excepcion de las medianas
obtenidas para los aspectos relativos a la novedad, al impacto en el empleo y
a la voluntad, que se sittan en un valor intermedio. En relacion con este lti-
mo item, el resultado se debe a que los expertos tienden a considerar que la
principal barrera al desarrollo de las acciones estratégicas es la falta de volun-
tad politica.

© Unos recorridos intercuartilicos bajos en todos los items, lo que refleja un con-
senso muy elevado en las puntuaciones otorgadas por el panel de expertos.

© Un elevado porcentaje de acciones estratégicas cuyas medianas han sido muy
altas o altas, especialmente en lo que respecta al grado de acuerdo con las
acciones estratégicas propuestas, con la importancia de llevarlas a cabo, con
las acciones especificas establecidas para su desarrollo y con la urgencia de
realizarlas. Asi, por ejemplo, el panel de expertos puntué muy alto o alto el
grado de acuerdo con el 97,6% de las acciones estratégicas. Sin embargo,
estos porcentajes descienden cuando se valora el impacto en el empleo, la
voluntad politica de llevar a cabo las acciones, la novedad y la viabilidad. Este
Gitimo ftem ha sido asociado por el panel de expertos con fa faita de volun-
tad politica.

ACCIONES ACCIONES NOVEDAD O IMPACTO
ESTRATEGICAS ESPECIFICAS INNOVACION Rl v e HRARAD EMPLEQ
Me R Me | R Me R Me R Me R Me R Me | RN Me R
4 | £of 3 | 4 | 4 | 4 | BEEE 3 1

PORCENTAJE DE ACCIONES ESTRATEGICAS CON UN GRADO DE ACUERDO ALTO O MUY ALTO EN:

ACCIONES ACCIONES NOVEDAD O
ESTRATEGICAS ESPECIFICAS INNOVACION

97,6 857 31,0 952

IMPORTANCIA

IMPACTO
EMPLEO

85,7 524 19,0 95

URGENCIA VIABILIDAD VOLUNTAD
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VOLUNTAD POLITICA O EMPRESARIAL

Porcentaje de acciones estratégicas con un grado de acuerdo alto
0 muy alto en su voluntad politica o empresarial de llevarfas a cabo
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCIONES ESTRATEGICAS
RELATIVAS A:

CLAVES DE INTERPRETACION

ADMINISTRACION INSULAR

ADMINISTRACION LOCAL

Aspectos econémico-financieros

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

SEGURIDAD PUBLICA

COOPERACION INTERNACIONAL

CLAVES EN LATABLA DE AGENTES IMPLICADOS

CLAVES EN LA TABLA DE EVALUACION

La tabla de Agentes Implicados esté formada por tres columnas. En la primera se reco-
gen los principales agentes que deben participar en el desarrollo de la accién estratégica
propuesta; en la segunda columna se indican los que deben estar implicados en su finan-
ciacion; y en la tercera columna se recoge al principal responsable de coordinar la ejecu-
cion de la accion estratégica considerada.

Cuando el Gobierno central o el Gobierno de Canarias figura en la tabla de agentes impli-
cados estara acompafiado de unos codigos entre paréntesis, representativos del Ministe-
rio o la Consejeria a la que se hace referencia, respectivamente. Dichos cddigos son los
siguientes: #

Gobierno central Gobierno de Canarias

Me = Mediana. Puede alcanzar valores entre | y 5. Medianas elevadas indican un mayor
grado de acuerdo con el item valorado (accidn estratégica, acciones especificas, novedad,
importancia, urgencia, viabilidad, voluntad y repercusion sobre el empleo de la accidn
estratégica).

Rl = Recorrido Intercuartilico. Puede alcanzar valores entre 0 y 4.Valores bajos indi-
can una menor dispersion del valor de la mediana y, por lo tanto, un mayor consenso
entre los expertos.

n.d. = No disponible. Accion propuesta con posterioridad al proceso de evaluacion.

Los significados de los codigos utilizados en las casillas de coste econémico y plazo de
ejecucion se indican en las siguientes tablas:

Coste econémico

Codigo Ministerio Cadigo Consejeria Codigo Pesetas Euros
| Presidencia | Presidencia | Menos de 100 millones Menos de 0,60 millones
2 Economia 2 Economia y Hacienda 2 Entre 100 millones y 1.000 millones Entre 0,60 millones y 6,01 millones
3 Asuntos Exteriores 3 Obras Publicas, Vivienda y Aguas 3 Entre 1.000 millones y 2.500 millones Entre 6,01 millones y 15,02 millones
4 Justicia 4 Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion 4 Entre 2.500 millones y 10.000 millones Entre 15,02 millones y 60,10 millones
5 Defensa 5 Educacién, Cultura y Deporte 5 Mas de 10.000 millones Mas de 60,10 millones
[ Hacienda 6 Industria y Comercio
7 Interior 7 Politica Territorial y Medio Ambiente
8 Fomento 8 Sanidad y Consumo T
9 Educacion, Cultura y Deporte 9 Turismo y Transportes
10 Trabajo y Asuntos Sociales 10 Empleo y Asuntos Sociales Codigo Intervalo
I Ciencia y Tecnologia | Hasta un afio
12 Agricultura, Pesca y Alimentacién 2 Entre | y 3 afios
13 Administraciones Publicas 3 Entre 3 y 6 afios
14 Sanidad y Consumo 4 Entre 6 y |0 afios
15 Medio Ambiente 5 Mas de 10 afios
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ACCION ESTRATEGICA
8.1/01 |

OBJETIVO ESTRATEGICO

Modernizar y fortalecer la organizacion interna del Cabildo para favorecer
un ejercicio eficaz del gobierno de Gran Canaria.

bn il

ACCION ESTRATEGICA

Clarificar el marco competencial y evaluar las competencias transferidas y pendientes.

8.1/02

ACCION ESTRATEGICA

Institucionalizar los instrumentos de planificacion estratégica para mejorar la toma de decisiones en el ambito
insular.

8.1/03

ACCION ESTRATEGICA

Disefiar y dimensionar una estructura politico-administrativa acorde con el actual marco competencial.

[ 8.1/04

ACCION ESTRATEGICA

Agilizar la actuacion del Cabildo mediante la renovacion tecnoldgica, la simplificacion de procedimientos y la
reestructuracion de la gestion econdmica.

8.1/05

ACCION ESTRATEGICA

Potenciar los procesos de comunicacion y coordinacion, asi como la cooperacion intra e interdreas y
estamentos politico y técnico.

8.1/06

ACCION ESTRATEGICA

Fomentar una gestion de recursos humanos en la Administracion insular que permita desarrollar el potencial
de su personal.

8.1/07

ACCION ESTRATEGICA

Potenciar el protagonismo del Cabildo de Gran Canaria y promocionar su imagen institucional.

8.1/08

Establecer un procedimiento consensuado para el cambio que contemple las variables criticas y garantice el
necesario apoyo politico y técnico.

ACCIONES ESTRATEGICAS i PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA
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ACCIONES ESTRATEGICAS ! PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

8.157‘0] Clarificar el marco competencial y evaluar las competencias transferidas y pendientes.

AS transferencias y delegaciones de competencias en la Comunidad canaria tienen su origen, obviando algunos antecedentes previos, en 1992, cuando un estudio sobre

la estructura financiera-competencial de la Administracion territorial del archipiélago pone de manifiesto la existencia de importantes conflictos competenciales y, por
tanto, la necesidad de llevar a cabo una redistribucion de competencias. Este proceso se materializa con el traspaso de un conjunto de competencias desde el Gobierno
autondmico a los gobiernos insulares, asi como con el inicio de las gestiones oportunas para trasladar nuevas competencias a los ayuntamientos de Canarias, siguiendo
criterios de eficacia, descentralizacion, eficiencia y cercania al ciudadano. De esta forma, no solo se da respuesta a las caracteristicas que concurren en el archipiélago y que
lo definen, sino que también se sigue la tendencia marcada por el Consejo de Europa en 1985 de fortalecer los poderes locales y acercar al ciudadano las labores publi-
cas de administracion, lo que solo se puede lograr fomentando el equilibrio entre las distintas administraciones. Ahora bien, en 1994 un estudio posterior realizado en el
archipiélago evidencia la aparicion de problemas similares (duplicidad de actuaciones, descoordinacion interadministrativa, atomizacion de esfuerzos, insuficiencia de recur-
sos financieros o falta de claridad en la asignacion competencial) que, en la actualidad, siguen siendo mencionados por politicos y técnicos de distintas dreas competen-
ciales como causas explicativas de actuaciones ineficientes. Todo ello hace especialmente recomendable realizar una evaluacion profunda de las competencias transferidas
y de aquellas con posibilidades de serlo, y concluir asi con la definicion de un sistema de distribucion competencial consensuado que dé respuesta a las necesidades del
archipiélago y permita planificar el desarrollo equilibrado de las administraciones locales para atender con eficacia las competencias transferidas.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Elaborar un libro blanco de la Administracion Piblica canaria que clarifique * Porcentaje de materias actualmente transferidas al Cabildo y a los ayunta-
los modos de organizacion y funcionamiento de las distintas administraciones, mientos de Gran Canaria evaluadas antes del aio 2002. Nivel deseable: 90%.
asi como las competencias que cada una ostenta.

* Porcentaje de materias transferidas y delegadas a los ayuntamientos que se

» Analizar, mediante comités mixtos formados por expertos de las diferentes ajustan a la temporalizacién definida para la ejecucion de la nueva distribucion
administraciones publicas y sectoriales, los resultados de los procesos de competencial. Nivel deseable: 100%.
transferencias realizados en el archipiélago, al objeto de determinar los cos-
tes que la descentralizacion ha comportado, los beneficios derivados de la * Establecimiento de medidas (dotacion de recursos, formacion, etc.) que per-
misma, los desequilibrios propiciados por una deficiente dotacion de recursos mitan corregir los problemas derivados de los procesos de transferencias aco-
para el desarrollo de las materias transferidas, etc. metidos hasta ahora en el Archipiélago Canario antes de 2003.
> Establecer aquellas medidas que permitan, a la luz de la evaluacion realizada * Finalizar la definicion del nuevo marco competencial del archipiélago y el esta-
mediante comités mixtos, corregir los problemas derivados de los procesos blecimiento de un calendario para su ejecucion antes de 2004.
de transferencias acometidos en el Archipiélago Canario (dotacion de recur-
sos, formacion, etc.).
» Evaluar, tomando como referente el principio de descentralizacion municipal,
asi como las caracteristicas y recursos especificos de cada municipio y los
errores cometidos en procesos de transferencias anteriores, las nuevas com-
petencias que deben ser traqsferldas en materias ta!es como asuntos socia- AGENTES IMPLICADOS l T I TR
les, cultura, deportes, industria, comercio, ocio, medio ambiente, ordenacion . .
del territorio, urbanismo o vivienda. ’ Goblerrio de Canarias {1) ' :
Ayuntamientos de Gran Canaria
» Culminar la definicion del marco competencial del archipiélago delimitando, Cabildo de Gran Canaria
de una forma cons'ensuada- y dindmica, la. distribucion competencial entre Consorcios para la gestién de servicios piblicos
Gobierno autonémico, Cabildos y ayuntamientos. Ncakaider i amitbios
. . . s Organizaciones sindi
» Establecer un calendario factible para la implantacién del nuevo marco com- i i
petencial en funcion de la disponibilidad de cada municipio para asumir y ejer-
cer con eficacia las nuevas competencias transferidas.
> Implantar el nuevo marco competencial segin el calendario establecido y

dotar adecuadamente de recursos a los entes locales al objeto de permitirles
desempefiar con eficacia y autonomia las tareas derivadas de las nuevas com-

petencias transferidas.

ACCON | ACCIONES | NOVEDAD O MPACTO | COSTE | PLAZODE
ESTRATEGICA | EsPECIFICAS | INNOVACION | MPORTANCIA|  URGENCIA | VIABILDAD | VOLUNTAD | ‘e | geonémico | gECUCION

Me | R [ Me [ R [ Me ] RE[ Me| RE[Me] R Me[ R Me] R [ Me R
4 1[4 13075045 1|5 1|3 1|3 1|2 1| 1 | 3
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8.1/02

[ACCION ESTRATEGICA Institucionalizar los instrumentos de planificacion estratégica para mejorar la toma de decisiones en el ambito
insular.

A planificacion estratégica constituye una herramienta muy valiosa que permite mejorar la calidad de los procesos de toma de decisiones al fundamentarlos en anéli-

sis rigurosos del entorno y del dmbito interno de la unidad considerada. Al mismo tiempo, se trata de una actividad altamente formativa, toda vez que genera conoci-
miento sobre las variables mds relevantes que afectan a dicha unidad y, debido a su caracter anticipador, analiza las tendencias de futuro que hacen posible formular un
conjunto de estrategias validas a largo plazo. La planificacion también aumenta la eficacia, contribuye a minimizar la improvisacion, ayuda a dotar de unidad y coherencia a
las diferentes decisiones adoptadas y, finalmente, genera compromiso y unidad de accion, puesto que fomenta la participacion de los agentes implicados. En este sentido,
la puesta en marcha de planes insulares integrales, tales como el PIOTRN o el Gran Canaria Siglo XXI (Plan Estratégico Econémico y Social de Gran Canaria), constituye un
importante avance para la isla de Gran Canaria. Ahora bien, la tarea no concluye con la formulacion de estos planes. El desarrollo de Gran Canaria exige su implantacion
eficaz, asi como impulsar una cultura de planificacion que haga hincapié en los aspectos anteriormente mencionados y que permita institucionalizar el uso de esta herra-
mienta en los procesos de toma de decisiones en el dmbito insular. Con este doble propésito es necesario abordar, desde tal perspectiva planificadora, una reflexion sobre
las alternativas de desarrollo y organizacion de la corporacion insular que garanticen una actuacion integral y coordinada en la ejecucion del plan del territorio. La accién
de la Administracion insular es vital para el crecimiento socioecondémico de Gran Canaria y, por consiguiente, los procesos de planificacion estratégica de la isla y de la
institucion insular deben ser paralelos, tal y como evidencian los resultados de la planificacion desarrollada en otras zonas geogrificas como las correspondientes a la
Comunidad de Madrid o el Ayuntamiento de Barcelona. 2

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Crear un 6rgano técnico de planificacion, dependiente de presidencia y en el * Periodicidad con la que se emiten los documentos de seguimiento donde se
que participen las consejerias de Planificacion y de Economia y Hacienda, res- informa del avance en el desarrollo de las medidas especificas y el cumpli-
ponsable de realizar andlisis de prospectivas sobre problemas emergentes y miento de los indicadores propuestos para cada accion estratégica. Nivel
futuros de la isla y de ofrecer aquella informacion que permita la constante deseable: 6 meses.

revision y actualizacion del Gran Canaria Siglo XXI.
* Periodo temporal establecido para la culminacion del plan estratégico del

> Establecer una comision de planificacion, en el seno del érgano creado a tal Cabildo de Gran Canaria a partir de la entrada en vigor del presente plan.
efecto, responsable de supervisar la constante revision, actualizacion e implan- Nivel deseable: de | a 2 afios.
tacion del plan estratégico del Cabildo, sobre el que deberd emitir informes
periddicos de cumplimiento. * Creacion de un drgano técnico de planificacion en el Cabildo de Gran Cana-

ria dependiente de presidencia.
» Velar por la implantacion del plan estratégico de Gran Canaria y promocio-

narlo en las esferas politica, econdmica y social. * Desarrollo de reuniones de politicos y técnicos en cada area al objeto de ana-
lizar la programacion plurianual y anual para el desarrollo del plan estratégico

» Mantener reuniones periddicas con los responsables de poner en practica del Cabildo de Gran Canaria.

las acciones estratégicas especificadas en el plan estratégico de Gran Canaria

y recabar la informacion que permita elaborar informes periédicos de avance

en su implantacion.
» Definir la mision del Cabildo de Gran Canaria, en la que se especiﬁque.su rol

como impulsor y gestor de politicas para garantizar el desarrollo socioeco- . .

némico de la isla, representando un proyecto de futuro que dé unidad y moti- Cabikdo te Gyt Camaca 2

ve a sus empleados. Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno de Canarias (1) |

» Formular un conjunto de acciones estratégicas que, partiendo de la mision y Agentes sociales (sindicatos, ONG, asociaciones de vecinos, etc.)

de la planificacion realizada en el nivel territorial (Gran Canaria Siglo XXI), esta-
blezca un curso de accién consensuado, coherente e integrado para las dis-
tintas dreas del Cabildo.

Asociaciones empresariales

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

» Convocar reuniones en las distintas areas del Cabildo en las que participen
los consejeros y técnicos al objeto de definir los programas de actuacion plu-
rianuales y anuales que desarrollen las acciones estratégicas que emanen de
[a planificacion.

Llevar a cabo una gestion econémico-financiera que atienda a la planificacion EVALUACION

v

desarrollada, formulando los presupuestos de la institucion acor.de con los st | s | N | Mo | wcenca | i | vounmo | BRCO | COFE | RAOBE
costes asociados a la puesta en prictica de las actuaciones previstas en los Mo [ R | Me | R | Me | R | Me R | Mo [ R | We] R We] K| MR

programas plurianuales y anuales. 51| IR gl (S5 S0 BT 3T 75] M0 75| S i 2
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ACCIONES ESTRATEGICAS ! PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

8.1 / 03 Disefiar y dimensionar una estructura politico-administrativa acorde con el actual marco competencial.

ACCION ESTRATEGICA

AS estructuras politico-administrativas de las corporaciones locales, entre ellas el Cabildo de Gran Canaria, se caracterizan por un conjunto de disfunciones comunes

a todas aquellas que mantienen los modelos organizativos cldsicos: son estructuras més orientadas a fa funcion de control administrativo que al desarrolio de politicas
prestacionales, que requieren una organizacion mas ejecutiva; tienen una logica estamental (cargos electos, habilitados nacionales y resto del personal) que se define por
la excesiva longitud vertical, que no facilita la comunicacion y establece demasiada distancia entre las unidades de direccion estratégica y operativas; presentan una orien-
tacion interna, que dificulta las relaciones fluidas con los ciudadanos y los municipios; existe una elevada fragmentacion derivada de un exceso de divisiones por dreas o
sectores competenciales que provoca tensiones centrifugas procedentes de una concepcion de territorios administrativos semiautonomos, lo que genera desorden y dis-
persion de la actividad y dificulta la definicion e implementacion de programas integrados, cada vez ms necesarios en las corporaciones locales; y, finalmente, se caracte-
rizan por un excesivo dimensionamiento de algunos servicios comunes (e.g, gestion de personal) frente a la infradotacion de otros (e.g,, asesoria juridica). A todo ello se
unen otras disfunciones asociadas a la falta de estructura administrativa de algunas areas o a la implicacion del estamento politico en tareas técnicas a pesar de carecer de
la necesaria especializacion en ellas, lo que, junto a la limitada capacidad gestora, conduce a una baja ejecucion del presupuesto; ademas, las periodicas reorganizaciones de
los departamentos que se realizan atendiendo a los sucesivos programas de gobierno, las nuevas transferencias de competencias o la sobredotacion de los puestos de ofi-
cio, que agrandan de una forma cuestionable la base de la estructura, constituyen otros problemas que deben ser resueltos.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Agrupar las areas y consejerfas delegadas con el objetivo de conseguir una * Numero miximo de areas con capacidad de gestion presupuestaria. Nivel
mayor coordinacion de los programas y servicios ofertados por el Cabildo, deseable: 9 (las consejerias delegadas no deben disponer de esta autonomia).
de forma que sea factible el disefio e implantacion de programas integrados y
transversales. * Numero de gerentes contratados con competencias para dirigir los servicios
comunes, asi como para disefiar, coordinar e implementar los programas que
» Estimular la concentracion de la actividad del estamento politico en la iden- emanan de las politicas formuladas. Nivel deseable: minimo 3.
tificacion de problemas y necesidades de los ciudadanos y los municipios, asi
como en formular politicas sectoriales, permitiendo al estamento técnico fas * Externalizacion de los servicios y programas ofertados por el Cabildo cuya
responsabilidades directas en la gestion y administracion de los programas. eficacia y eficiencia asi lo recomienden y no lesionen los derechos de los
receptores.
> Reforzar el aparato administrativo de cada drea ampliando la dotacion de los
niveles técnicos superiores e intermedios, al objeto de potenciar la direccion * Creacion de un servicio de participacion abierto tanto a la representacion
profesional de los programas y dmbitos de gestion. municipal como a la ciudadania en general antes de 2002.
» Ajustar las dimensiones de los servicios comunes del Cabildo de forma que
no existan servicios ni sobre ni infradotados.
> Promover la descentralizacion de la gestion econdmica en las diferentes
areas para facilitar la coordinacion de las consejerfas delegadas, cuyas funcio-
nes guardardn relacion con la elevacion de propuestas al consejero de area.
» Introducir de forma incremental la figura del gerente —director de servicio Cabildo de Gran Canaria :
funcionario de carrera para competencias propias y transferidas o director
profesional con contrato laboral para competencias propias—, encargado de la
gestion de servicios internos comunes y/o del disefio, coordinacién e imple-
mentacion de los programas sectoriales.
> Externalizar aquellos programas y servicios del Cabildo, ain no subcontrata-

dos, cuya transferencia al sector privado no genere problemas de derechos
en los receptores y cuando los criterios de eficiencia asi lo aconsejen, defi-
niendo estdndares para realizar su seguimiento.

> Crear un servicio de participacion, abierto tanto a la representacion munici-

pal como a la ciudadania en general, dotado de mecanismos de comunicacion '
que faciliten la formulacion de politicas en el nivel municipal. EVALUACION
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8.1/04

ACCION ESTRATEGICA Agilizar la actuacion del Cabildo mediante la renovacion tecnoldgica, la simplificacion de procedimientos y la
reestructuracion de la gestion economica.

AS administraciones insulares deben, cada vez mas, asumir su rol de gestor y ademds desarrollarlo con eficiencia, lo que exige superar las actuales disfunciones que,

bajo una perspectiva tecnolégica y procedimental, limitan su capacidad para ello. En este contexto, el Cabildo debe afrontar un proceso de renovacion tecnoldgica, sim-
plificacion de procedimientos y reestructuracion de la gestion econdmica que le permita superar: (a) la excesiva burocracia interna, que hace necesaria la utilizacion de
oficios en el seno de un mismo servicio, o la complicada gestion del gasto (e.g, entre uno y dos meses y medio estd como promedio un expediente en Intervencion); (b)
la centralizacion de las firmas en la figura del presidente, actualmente delegadas en algunos presidentes de area, y del secretario, lo que constituye no solo embudos que
ralentizan los procedimientos (son necesarios quince dias en promedio para la consecucion de una firma), sino una dependencia en los jefes de servicio, que no empren-
den ninguna actuacion sin la firma previa del secretario; (c) que los procedimientos sean largos, siendo necesarias demasiadas firmas (hasta veinte) para culminar los mis-
mos (e.g., existen expedientes que deben someterse en distintas fases de su tramitacion a una misma firma); (d) que a pesar de los avances en la informatica y telemitica,
los expedientes atn circulen fisicamente, uniéndose al tiempo natural requerido para estos tramites el que se origina por el servicio de valija entre las distintas sedes del
Cabildo; (e) la no existencia de una normalizacion de documentos ni de expedientes, lo que ocasiona un cierto desorden en la actividad; (f) el que la informatizacion inter-
na esté poco desarrollada y las infraestructuras basicas instaladas permitan ofrecer Internet y correo electrénico solo en los centros y servicios ms cercanos a la sede
institucional, no habiéndose desarrollado teleméticamente la prestacion de servicios a la poblacion.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Reforzar la labor del Departamento de Organizacion y Métodos mediante la * Porcentaje de expedientes que se resuelven en los plazos establecidos por ley
incorporacion de técnicos en simplificacion de procedimientos, informatica, (e.g., tres meses para expedientes promovidos a instancia de parte o seis cuan-
asesoria juridica y la participacion de aquellos otros que, por su especializa- do media responsabilidad patrimonial). Nivel deseable: 100%.
cion, deban formar parte temporalmente del equipo (e.g, asesores externos)
para facilitar el andlisis y simplificacion de los procedimientos. En esta tarea se * Tiempo medio desde que se decide un expediente de contratacion hasta que
consideraran simultaneamente la eficacia, la posibilidad de informatizacion, la se publica la licitacion. Nivel deseable: 1,5 meses.
mejora de la calidad y el cumplimiento de la seguridad juridica, justificando las
propuestas mediante mediciones que permitan estimar el ahorro de tiempo * Actualizacion del Reglamento Organico del Cabildo para facilitar la descen-
en la tramitacion de expedientes. tralizacion de las firmas antes del afio 2002.

» Normalizar y homologar todos los procedimientos del Cabildo una vez redi- * Creacion de una web institucional dinamica y bilingiie antes de 2002.

sefiados para que estos se formalicen de una manera similar en los distintos
departamentos y dreas de la institucion.

v

Elaborar e implantar un plan de sistemas global para los proximos cuatro
afios que incluya el andlisis de las necesidades informaticas (equipos y software
de gestion) con unas propuestas de solucion jerarquizadas para el desarrollo
tecnoldgico y de los sistemas de informacion.

Crear un sistema de informacid rmita la recogida y canalizacion de

: = I S TP PRI S PR . AGENTES IMPLICADOS | Fancin | coonoma
la misma con un triple objetivo: generar informacion puntual para el segui- . ;
miento, control y revision de todas las acciones propuestas en este docu- Caigoris Gran Cumrh g
mento; evaluar la ejecucion de las actividades y los resultados de los progra-

mas que impulsa el Cabildo; y canalizar la informacion para dotar de
contenido actualizado y bilingtie a la pagina web de la institucion.

v

v

Introducir un programa de gestion de la calidad, realizando un seguimiento
de los indices de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios prestados.

v

Actualizar el Reglamento Organico del Cabildo al objeto de establecer que
la seguridad juridica de los expedientes quede avalada con la firma de los jefes
de servicio y apoyar la descentralizacion de la gestion econdmica de las dreas.

» Crear una oficina de atencion al ciudadano bien dotada técnicamente con

personal especializado para facilitarle sus trémites en la corporacion.
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

Potenciar los procesos de comunicacion y coordinacion, asi como la cooperacién intra e interareas y
estamentos politico y técnico.

L funcionamiento adecuado de una estructura politico-administrativa acertadamente disefiada esta en clara conexion con los procesos de coordinacién, comunicacion

y cooperacion que se desarrollan dentro de y entre los diferentes estamentos y dreas de trabajo. En este sentido, son de destacar los diversos problemas asociados al
funcionamiento de la estructura de la Administracion insular debido, en primer lugar, a diversos aspectos que limitan las posibilidades de coordinacion: (a) la distribucion
fisica, ya que el Cabildo tiene repartidas sus instalaciones en mltiples edificios y zonas de la ciudad, lo que limita las posibilidades reales de coordinacién informal; (b) el
elevado nimero de consejeros, ya que si bien existen nueve consejeros de drea, en muchos aspectos los consejeros delegados poseen atribuciones similares a las suyas,
pudiéndose de facto equiparar ambas figuras; y (c) existe una cierta division entre los estamentos politico y técnico, siendo su relacion escasa y discontinua. Todo ello pro-
duce una descoordinacion fundamentalmente interna, aunque también afecta a las interrelaciones con otras administraciones. Desde esta perspectiva, un gran reto para el
Cabildo de Gran Canaria consiste en generar un adecuado grado de coordinacion tanto horizontal como vertical entre los distintos ejes de poder de su estructura. Ahora
bien, una gestion correcta de la coordinacion exige también una comunicacion fluida entre areas y estamentos, cuestion que constituye el segundo gran problema asocia-
do a los procesos organizativos de la institucion: existe una carencia de comunicacion con los empleados en muchos servicios, ya que esta se centra en las instrucciones
precisas para la elaboracion de las tareas administrativas. Finalmente, la cooperacion entre dreas y el desarrollo de programas conjuntos son también limitados, pues no
se comparten recursos entre ellas debido a que son conceptuadas como microesferas de trabajo.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Promover y dotar de contenido a las reuniones de la Comision de Gobier- * Periodo temporal para la creacion de una sede comin de a institucion a par-
no, conformada por el presidente y los consejeros de drea, tal y como se esta- tir de la entrada en vigor del presente plan. Nivel deseable: de 3 a 4 afios.
blece en las normativas vigentes.

* Porcentaje de areas del Cabildo conectadas telemiticamente antes de 2002.
Crear una comision de coordinacion interdreas integrada por los presiden- Nivel deseable: 100%.
tes de drea, los consejeros delegados que correspondan segln las materias
que se vayan a tratar, los gerentes nombrados, en su caso, y los técnicos de * Creacion de las comisiones de coordinacion inter e intradrea.
rango més elevado, al objeto de garantizar la coordinacion transversal de los
programas. * Disefio y puesta en marcha de un programa de comunicacion interna.

v

v

Favorecer la coordinacion intradrea creando, por una parte, un staff de coordi-
nacion conformado por el consejero de area, los consejeros delegados, el geren-
te y los técnicos, quienes deberan analizar conjuntamente la viabilidad politica y
la juridico-econdmica, respectivamente, garantizando la necesaria coordinacion
integral de los programas definidos; y, por otra, centralizando la firma y la gestion
del gasto en la figura del consejero de drea (o gerente, en su caso).

v

Concentrar las dreas y servicios homogéneos del Cabildo de Gran Canaria
en una sede fisica comin, cuyas dimensiones respondan a las necesidades pre-
visibles en metros cuadrados de oficina de la institucion en los proximos

e s ‘ o ©9 108 ProwiK AGENTES IMPLICADOS EIEE
afios, y disefiada tecnoldgica y espacialmente para facilitar la interrelacion
entre areas ’ Cabildo de Gran Canaria o

v

Conectar teleméticamente las distintas areas del Cabildo de Gran Canaria,
especialmente aquellas menos homogéneas (deportes, obras publicas, etc.),
situadas fuera de la sede comdn.

v

Crear cauces de participacion y fomentar la participacion activa de los
empleados de los diferentes niveles jerdrquicos, aceptando como un impor-
tante recurso para la mejora continua de la institucion las contribuciones que
estos puedan realizar.

v

Disefiar y poner en marcha un programa de comunicacion interna que defi-
na los contenidos que se van a transmitir, su periodicidad y los diferentes
medios o canales, que se van a emplear, asumiendo los consejeros o en su

; i ACCION | ACCIONES | NOVEDAD 0 MPACTO | COSTE | PLAZODE
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8.1/06

ACCION ESTRATEGICA Fomentar una gestion de recursos humanos en la Administracion insular que permita desarrollar el potencial
de su personal.

N el area de gestion de recursos humanos, los problemas que se presentan estan relacionados con atraer a personas competentes hacia la organizacion (seleccion y

contratacion), determinar sus objetivos, establecer los sistemas de evaluacion y recompensas méas adecuados, asegurar que pueden desarrollar sus carreras profesio-
nales, etc., siendo todos ellos comunes a muchas administraciones locales. Asi, en el Cabildo, el reclutamiento se basa en criterios centrados en los conocimientos de los
aspirantes, que si bien tratan de garantizar la igualdad de oportunidades, no asi la seleccion de aquellos mas eficientes en el trabajo; el sistema de incentivos definido en
1995 no satisface practicamente a nadie, ya que no parece constituir un estimulo para el trabajo y,ademds, genera conflictos; el sistema actual de evaluacion, realizada exclu-
sivamente por el superior segln los criterios que estime convenientes, no es aceptado ni constituye una herramienta para la orientacion y mejora de los recursos huma-
nos; no existen planes de formacion globales, y la que se imparte (centrada en las modificaciones de la ley) no es de utilidad para aquellos que la reciben; la motivacion en
una parte de la plantilla es baja y falta ilusion; la actual relacion de puestos de trabajo (RPT) no es adecuada, puesto que el personal estd mal distribuido, por lo que hay
areas sobredimensionadas e infradotadas, asi como categorias infradotadas (e.g., los técnicos del Cabildo representan un 50% de los técnicos de otros cabildos de similar
dimension) y otras sobredotadas (conserjes, personal de oficio, etc.); y, finalmente, existe un servicio de personal, pero no un departamento con competencias en gestion
de recursos humanos, siendo cada consejero organico el que ostenta estas en su area. Todo ello indica la necesidad de desarrollar una nueva gestion de recursos humanos
que supere estos problemas y permita el desarrollo de las medidas dinamizadoras propuestas en este informe.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Crear,a partir del actual servicio de personal, un departamento de gestion * Proporcion de puestos técnicos contemplados y cubiertos en la RPT en rela-
de recursos humanos, adecuadamente dotado de competencias y recursos, cion con los contemplados y cubiertos en otras administraciones insulares de
para desarrollar una eficaz gestion del personal. Este departamento deberia similar dimension. Nivel deseable: minimo .

ubicarse estructuralmente en el nivel de area.
* Porcentaje de politicos y técnicos de grado medio y superior que asisten al
» Avplicar en los procedimientos de seleccion de personal aquellas pruebas que menos una vez al afio a cursos de especializacion en sus dreas de actuacion.
dejen patente las aptitudes de los candidatos para el desarrollo del puesto, no Nivel deseable: 100%.
centrandolas solo en el examen tedrico.
* Implantacion de un sistema de evaluacion del rendimiento individual mixto

» Desarrollar un sistema de direccion por objetivos del que emanen los obje- asociado al cumplimiento de objetivos previamente definidos antes de 2003.
tivos individuales que orienten el quehacer del personal, siendo estos desa-
fiantes pero posibles de alcanzar con los medios existentes. * Creacion de un departamento con competencias y recursos para desarrollar

la labor de gestion de recursos humanos antes de junio de 2001.
» Potenciar la implantacion de un sistema de evaluacion del rendimiento indi-
vidual de caracter mixto, donde se combinen modalidades de evaluacion del
desemperio objetivas (ligadas al cumplimiento de los objetivos definidos para
el individuo) y subjetivas (realizadas por el superior directo), y cuya impor-
tancia relativa dependa del tipo de puesto de trabajo, asi como organizar reu-
niones para debatir los resultados y estimular la mejora de los empleados.

AGENTES IMPLICADOS I FINANCIAN | COORDINAN

Cabildo de Gran Canaria )

Instituto Canario de Administracion Pablica

» Reformular el actual sistema de productividad, creando nuevos incentivos
asociados al sistema de evaluacion del rendimiento individual mixto y que, en
cualquier caso, favorezcan el desarrollo de valores tales como la responsabi-
lidad profesional, la cooperacion, la coordinacion, etc.

» Elaborar un plan de formacion global que contemple la informatica basica, .
ademas de la actualizacion en materia juridica y otras cuestiones similares,
para toda la plantilla, la formacion especializada por dreas para politicos y téc-
nicos, la formacion gerencial para cargos, asi como cursos de bienvenida y
adaptacion al puesto para el personal recién contratado.

> Potenciar la reduccion de la edad media de la plantilla incentivando la jubila-
cion anticipada.

» Disear una nueva RPT que responda a las necesidades departamentales y
ACCION ACCIONES | NOVEDAD O IMPORTANCIA | URGENCIA VIABILUDAD | VOLUNTAD IMPACTO COSTE PLAZO DE
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

e V8.1 1 07 Potenciar el protagonismo del Cabildo de Gran Canaria y promocionar su imagen institucional.

ACCION ESTRATEGICA

AL vez pueda trazarse el origen de la pérdida de protagonismo del Cabildo de Gran Canaria cuando se crea el Gobierno de Canarias, momento en el que la institu-

cion insular pasa de jugar un papel muy relevante para la isla a quedar practicamente ensombrecida, orientando su labor al apoyo de las actividades que realizaban los
restantes niveles de la Administracion, asi como a la direccion de politicas supramunicipales. No obstante, a partir de 1990 comienzan a ejecutarse las transferencias de
industria, aguas, carreteras, patrimonio histérico, artesania, medio ambiente, servicios sociales, etc., asumiendo el Cabildo nuevas competencias que dotaban de contenido
su ambito de actividad y justificaban nuevamente su razén de ser. A pesar de ello, y de la labor que ha venido realizando en estos campos, la ciudadania continda desco-
nociendo el papel que el Cabildo desemperia actualmente en el desarrollo socioecondmico de la isla, asi como sus contribuciones —e.g., FEDAC no se asocia a la institu-
cion insular—, si bien este sigue siendo apreciado y manteniendo un gran arraigo entre la poblacion. A ello se une el que muchos empleados también desconozcan lo que
es y representa el Cabildo institucionalmente, la aportacion que realiza a la isla o cudles son sus competencias, lo que no facilita la identificacion con el proyecto de la ins-
titucion frente a los propios objetivos personales. Todo ello pone de manifiesto la necesidad de potenciar el protagonismo del Cabildo, asi como de emprender una poli-
tica acertada de promocion de la corporacion que, a largo plazo, permita al conjunto de la poblacion Gran Canaria aprobar su quehacer y valorarla no solo por lo que
simboliza, sino por sus logros y contribucion al desarrollo de la isla.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Disefiar y desarrollar un plan de comunicacion permanente que contenga * Porcentaje de eventos nacionales e internacionales celebrados en Gran Cana-
mensajes globales sobre el Cabildo, asi como otros asociados a las diferentes ria con presencia de una representacion de los cargos electos del Cabildo.
areas competenciales, incorporando tanto aspectos referidos a la promocién Nivel deseable: minimo 90%.

de la institucion como a los servicios piblicos que presta.
* Nimero de centros educativos, colectivos vecinales o federaciones visitados

» Normalizar todos los comunicados publicos emitidos desde las diferentes mensualmente para promocionar la institucion. Nivel deseable: |0.
areas del Cabildo atendiendo al manual de identidad corporativa reciente-
mente definido. * Edicion de las guias de servicios prestados por el Cabildo.
» Promover la identificacion del ciudadano y los municipios con la institucion * Inicio de la camparia de promocion de la institucion antes del afio 2002.

mediante el desarrollo de una gestion eficaz que dé respuesta a las expecta-
tivas de la poblacion sobre el papel del Cabildo en el crecimiento socioeco-
némico de Gran Canaria, la calidad de [as acciones que acomete y el cumpli-
miento de los plazos.

» Hacer uso de la pagina web para promocionar y dar a conocer la mision de
la organizacion, su estructura, los servicios que presta, los proyectos culmina-
dos y cualquier otro aspecto que promueva un acercamiento de la ciudada-
nia y del propio personal a la institucion.

> Potenciar la presencia activa de la institucion y sus cargos electos en las dife-

Cabildo de Gran Canaria ®

rentes inauguraciones, congresos, ferias, etc. celebrados en Gran Canaria, asi
como en todos aquellos festejos de gran significado simbélico para la pobla-
cion de fa isla.

> Mantener e incrementar el patrocinio de los actos culturales, formativos, etc.
de interés para los grancanarios.

v

Elaborar y editar tanto una guia de los servicios prestados por el Cabildo
que incluya las sefias de contacto que permitan orientar a los ciudadanos y
facilitar su relacion con la institucion como una memoria anual divulgativa
donde se recojan los logros alcanzados por la institucion.

> Potenciar una presencia activa de la institucion insular en los centros educa-
tivos, asociaciones de vecinos, colegios profesionales, federaciones, etc., expli-

cando qué es el Cabildo, cudl es su mision, las competencias que desarrolla, | e | o | #eommvn | e | wasuowo | vouwnmo | G | SOSE | AAODE
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xcm:mm Establecer un procedimiento consensuado para el cambio que contemple las variables criticas y garantice el
8.1/08 necesario apoyo politico y técnico.

AS administraciones publicas se caracterizan por los esquemas de comportamiento y valores propios de un modelo burocrético: necesidad de seguridad en el empleo,

regularidad o rutina de los procedimientos, orientacion al cumplimiento legal frente a la orientacion al resultado, etc. Ahora bien, estas caracteristicas difieren signifi-
cativamente de aquellas necesarias para dar respuesta a las exigencias de cambio y modernizacion que demandan tanto la ciudadania como el desarrollo del territorio. A
pesar del reconocimiento explicito sobre la necesidad de acometer este cambio, los esfuerzos realizados hasta el momento son insuficientes en la mayoria de las institu-
ciones y no han recibido la acogida necesaria entre los empleados y politicos de las mismas. El Cabildo no constituye a este respecto una excepcion, pues han transcurri-
do diez afios desde que se comenzo a proponer la-modernizacion de la entidad, sin que este proceso se haya desarrollado debido a diversos factores: los patrones de
comportamiento y la voluntad politica no parecen tener la suficiente fuerza para impulsar el proceso de cambio y modernizacion, produciéndose ademds una resistencia
al cambio derivada del temor a lo nuevo, a la pérdida de beneficios o de poder; no existe una sistematica interna de trabajo para abordar el cambio, y ademas no resulta
factible importar procesos concretos de otras administraciones y aplicarlos con éxito; las propuestas que emanan de consultores externos mas experimentados en estos
procesos no cuentan con el consenso y apoyo interno suficientes, pero desde el seno de la institucion no se tiene capacidad para proponer nuevos modelos; y, finalmen-
te, no se da la adecuada importancia a la fase de implantacion de las medidas propuestas. Ante todo ello adquiere una gran importancia el establecimiento de un proce-
dimiento consensuado para el cambio que contemple las variables criticas y garantice el necesario apoyo politico y técnico.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Debatir, en el seno del la Comision de Gobierno y el Pleno del Cabildo de * Periodo temporal establecido para llevar a la Comision de Gobierno el deba-
Gran Canaria, el contenido del presente documento al objeto de establecer un te de las propuestas para la modernizacion de la Administracion insular a par-
consenso que establezca un curso claro de accion para la renovacion de la tir de la entrada en vigor del presente plan. Nivel deseable: 6 meses.

entidad en los proximos afios y que cuente con el necesario apoyo politico.

Porcentaje de fuerzas politicas del Pleno que suscriben el acuerdo sobre las
» Establecer un calendario inmediato para la comunicacion interna y a los medidas que habrd que adoptar para la modernizacion de la gestion de la cor-
agentes implicados del propésito estratégico de la iniciativa de cambio, expli- poracion insular. Nivel deseable: 100%.
cando por qué es necesario, cual es su objetivo y cudles seran los beneficios
derivados de llevarlo a cabo, lo que permitira vencer los rumores iniciales Conformacién de un equipo central que lidere el proceso de cambio antes de
negativos, germen de las resistencias posteriores. 2002.

> Crear un equipo central de gestion del cambio encargado de liderarlo, cuya Desarrollo del plan de comunicacion interna sobre la iniciativa de cambio

conformacion sea consensuada en el Pleno y de la que deberia formar parte, antes de 2002.

al menos, un representante de cada uno de los colectivos siguientes: Comi-

sion de Gobierno, fuerzas politicas en la oposicion, estamento de habilitados

nacionales, asesoria juridica de la entidad, Departamento de Organizacion y

Métodos, y empleados (y/o sus representantes), asi como un agente de cam-

bio externo (consultor del cambio altamente cualificado y con experiencia) y

un experto en gestion de recursos humanos.

. AGENTES IMPLIC FINANCIAN | COORDINAN
» Conformar grupos de trabajo para cada una de las dreas de cambio estable- ki i l ,

Cabildo de Gran Canaria L4

cidas en los que participen expertos en los procesos que se estin cambian-
do, personal afectado por el cambio y aquellos otros considerados relevantes Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
para el objetivo asignado al grupo de trabajo, siendo recomendable que este

sea dirigido por agentes de cambio externos a la institucién insular.

> Implementar medidas inmediatas que no requieran un proceso largo de
reflexion y que no interfieran con aquellas que se vayan a emprender, pero
que dejen patente la vocacion y decision de cambio de la institucion, creando
un clima propicio para ello: charlas informativas en los distintos departamen-
tos sobre el proceso de cambio que se va llevar a cabo y sobre las experien-
cias de otras administraciones en procesos similares, constitucion de equipos
de trabajo, etc.

ACCION | Acciones | Novepap o mpacro | coste | pazooe
ESTRATEGICA | ESPECIFICAS | INNOvaciON | MPORTANCIA | URGENCIA | VIABLIDAD | VOLUNTAD | upio | econoMIco | EECUCION
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ACCION ESTRATEGICA
8.2/01

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la situacion econdémico-financiera de los organismos vy

corporaciones locales de Gran Canaria.

Crear programas dirigidos a impulsar la formacion y consolidacion de mancomunidades y consorcios para la

prestacion de servicios publicos.

ACCION ESTRATEGICA
8.2/02

Profundizar en el desarrollo de acciones coordinadas entre el Cabildo y los ayuntamientos en relacién con

inversiones en infraestructuras.

ACCION ESTRATEGICA
8.2/03

Racionalizar la gestion tributaria y poner en marcha un consorcio o agencia de tributos de dmbito insular.

ACCION ESTRATEGICA
8.2/04

Impulsar acciones coordinadas entre el Cabildo y los ayuntamientos en materia de endeudamiento.

ACCION ESTRATEGICA

8.2/05

ACCION ESTRATEGICA

Incidir en la planificacion presupuestaria con rigor y racionalizar los gastos en virtud de los ingresos ordinarios.

8.2/06

Perfeccionar y desarrollar sistemas integrales de iftformacion financiera y de gestion para la toma de decisiones
y rendicion de cuentas.

ACCION ESTRATEGICA
8.2 /07

ACCION ESTRATEGICA

Incrementar la calidad de los efectivos humanos y medios vinculados con la gestion econdmico-financiera.

8.2/08

Articular medidas que favorezcan la canalizacion del ahorro empresarial hacia actividades y servicios publicos.

ACCIONES ESTRATEGICAS ﬁ PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONGMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA
8.2/01

Crear programas dirigidos a impulsar la formacién y consolidacion de mancomunidades y consorcios para la
prestacion de servicios publicos.

A creacion de consorcios y mancomunidades ha propiciado el acceso a ayudas europeas y ha minorado la excesiva atomizacion municipal que dificulta y encarece la

prestacion de servicios publicos. El desarrollo de estas figuras administrativas se ha correspondido con la bisqueda de nuevas estructuras y modelos de gestion en aras
de optimizar la prestacion de servicios de indole supramunicipal, especialmente en ayuntamientos limitrofes de reducida dimension, asi como por la manifiesta necesidad
de contar con una entidad que concentre el nimero de poblacion que se precisa para el acceso a los programas comunitarios. Asi mismo, el proceso de mancomunar ser-
vicios lleva aparejada la aparicion de economias de escala y una mayor especializacion, con la consiguiente reduccion de costes y sin perjuicio de la satisfaccion del ciudada-
no. Lo cierto es que la proliferacion del asociacionismo municipal en la isla de Gran Canaria es un fendmeno tardio, no solo en relacion con los municipios peninsulares sino
también en comparacion con la experiencia adquirida en a isla de Tenerife. Por ello, la mejora de la situacion econémico-financiera de la Administracion local grancanaria ha
de pasar por facilitar acciones de esta naturaleza, al objeto de avanzar, perfeccionar y consolidar los consorcios y/o mancomunidades presentes o de nueva creacion.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

> Alcanzar un consenso institucional entre Cabildo y ayuntamientos respecto
a la definicion de los servicios publicos que pueden ser ofrecidos por las man-
comunidades y/o consorcios.

» Definir los objetivos y estrategias de los servicios publicos que van a ser
ofrecidos por mancomunidades y/o consorcios, jerarquizando aquellas lineas
de actuacion que muestren una mejor relacion coste-eficacia.

» Establecer un modelo de financiacion que garantice la suficiencia financiera
de las mancomunidades y/o consorcios, en el que se definan claramente los
compromisos adquiridos por cada uno de los ayuntamientos implicados.

» Disefiar e implantar programas especificos a los que Unicamente tengan
acceso las mancomunidades, a efectos de fomentar la integracion de los muni-
cipios y la delegacion de competencias en estas nuevas entidades (acceso a
subvenciones, préstamos con interés preferencial, etc.).

» Evaluar periodicamente la evolucion de los servicios mancomunados bajo los
principios de eficacia, calidad y eficiencia, a través de una institucion compe-
tente e independiente.

INDICADORES DE CONTROL

* Relacion entre el gasto presupuestario per capita gestionado por cada man-
comunidad y el gasto presupuestario gestionado por otras mancomunidades
canarias o peninsulares de igual poblacion afectada. Nivel deseable: |.

* Relacion entre el nimero de servicios piblicos ofrecidos mancomunadamen-
te y el nimero de servicios ofrecidos por otras mancomunidades canarias,
consolidadas y de igual poblacion afectada. Nivel deseable: I.

* Opinion de la ciudadania sobre los servicios mancomunados que se haya
puesto de manifiesto en los medios de comunicacion.

* Opinion independiente sobre la racionalidad econdmica de los servicios man-
comunados que se haya puesto de manifiesto en los informes de auditoria de
gestion.

AGENTES IMPLICADOS | nancian | cooroman

Cabildo de Gran Canaria ®

Ayuntamientos de Gran Canaria
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8.2/02

ACCION ESTRATEGICA Profundizar en el desarrollo de acciones coordinadas entre el Cabildo y los ayuntamientos en relacion con

inversiones en infraestructuras.

ADAS |a favorable coyuntura econdmica y la mejor situacion financiera de los ayuntamientos y del Cabildo, junto con la existencia de fondos adicionales destinados

especificamente a programas de inversion, parece adecuado usar este potencial para terminar de cubrir las necesidades de infraestructuras municipales, no solo apro-
vechando la capacidad inversora de los ayuntamientos sino también implicando en este proceso a la institucion insular. Para ello es imprescindible elaborar un programa
conjunto de inversiones, previa actualizacion y mejora de los estudios técnicos que expresan las necesidades de los ayuntamientos en materia de infraestructuras y equi-
pamientos. lgualmente, es preciso lograr el compromiso de los ayuntamientos en el futuro mantenimiento de las inversiones cofinanciadas, a efectos de no provocar nue-
vos desequilibrios financieros, fruto de la necesidad de mantener en condiciones las citadas inversiones y sin perjuicio de que puedan introducirse medidas compensado-
ras o excepcionales para las corporaciones de reducida dimension. Asi mismo, la intervencion del Cabildo dotaria de mayor coherencia al destino de los recursos que se
invirtieran, analizando desde la perspectiva insular la verdadera necesidad de las inversiones que se proponga financiar conjuntamente y en coordinacion con los progra-

mas de inversion del Gobierno de Canarias.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

» Mejorar y actualizar los estudios técnicos para detectar deficiencias y caren-
cias reales en infraestructuras y servicios municipales, mediante la participa-
cion de una institucion superior e independiente.

» Disefiar e implantar medidas viables que permitan eliminar las deficiencias y
carencias detectadas, resaltando la prioridad de cada una de ellas.

» Coordinar las inversiones cofinanciadas entre el Cabildo y los ayuntamientos
con los programas de infraestructura del Gobierno de Canarias.

» Revisar las condiciones de los programas de cooperacion del Cabildo con los
ayuntamientos, exigiéndoles mayores aportaciones economicas que las actuales.

> Establecer mecanismos que condicionen la participacion de los ayuntamien-
tos en programas de inversion auspiciados por el Cabildo a la existencia de
planes de sostenimiento de la inversion en el largo plazo.

» Determinar limites méximos de inversion cofinanciada de acuerdo con los
ingresos ordinarios regularmente obtenidos por las corporaciones locales.

» Desarrollar planes especificos para el sostenimiento de las inversiones
actualmente mantenidas por los ayuntamientos segln su capacidad financiera.

INDICADORES DE CONTROL

* Volumen total de recursos financieros destinados anualmente a planes de
inversion realizados conjuntamente entre ayuntamientos y Cabildo en el perio-
do 2000-2006. Nivel deseable: 8.000 millones de pts. (48,08 millones de euros).

* Numero de ayuntamientos adheridos a la financiacién conjunta de inversio-
nes. Nivel deseable: 21.

* Supresion gradual de las deficiencias detectadas en infraestructuras y servicios
plblicos en el estudio técnico previo.

* Existencia de acuerdos formales que recojan el compromiso de los ayunta-
mientos de sostener financieramente las inversiones auspiciadas por el Cabildo.

AGENTES IMPLICADOS | Fnancian | cooroman

Cabildo de Gran Canaria ®

Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno de Canarias (2)

-
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA
8.2/03

Racionalizar la gestion tributaria y poner en marcha un consorcio o agencia de tributos de dmbito insular.

OS resultados procedentes de una encuesta realizada en 1998 a los responsables municipales de la gestion tributaria y recaudadora indican graves deficiencias en esta

area de gestion. Entre las detectadas cabe destacar, entre otras, las siguientes: (a) baja calidad de los padrones y censos de las principales figuras tributarias, teniendo
por tanto una base incompleta y erronea que conlleva una mayor presion fiscal sobre los ciudadanos correctamente incluidos en los padrones; (b) reducido indice de domi-
ciliaciones bancarias; (c) escasa implantacion de la recaudacion en via ejecutiva y del procedimiento de apremio; (d) existencia de dificultades en los ayuntamientos turis-
ticos para controlar los cambios de titularidad y perseguir el cobro a los contribuyentes extranjeros; y (e) insuficiencia de recursos humanos y materiales para el desa-
rrollo de las actividades recaudadoras. A la luz de estas deficiencias, y valorada su repercusion en la viabilidad econdmico-financiera de la Administracion local, es palpable
la necesidad de establecer medidas que permitan racionalizar la gestion tributaria, entre las que puede tener un papel destacado la creacion de una agencia de tributos de
ambito insular. Por otra parte, el desarrollo de esta accion estratégica permite, ademas, el nacimiento de economias de escala, reduccion de la dependencia financiera de
otras administraciones publicas e incremento de los recursos propios sin alterar la presion fiscal establecida legalmente.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

> Disefiar los objetivos, funciones y estructura de un consorcio o agencia de

INDICADORES DE CONTROL

Porcentaje de recaudacion efectiva en via voluntaria y ejecutiva. Nivel deseable:

gestion de tributos para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion tributaria.

Constituir la agencia de gestion de tributos por fases, recabando la adhesion
inicial de los ayuntamientos pequefios para posteriormente formalizar conve-
nios con corporaciones de mayor dimension.

Firmar convenios de colaboracion entre el Centro de Gestion Catastral y la
agencia de gestion de tributos para obtener la delegacion de algunas compe-
tencias vinculadas con a gestion de los tributos locales.

Disefiar un plan de inspeccion unificado para todos los ayuntamientos de la
isla de Gran Canaria.

Simplificar la gestion tributaria potenciando unas figuras tributarias en detri-
mento de otras mediante cambios en las ordenanzas fiscales.

Homogeneizar los elementos que definen los tributos locales en municipios
limitrofes y en las corporaciones de similar poblacién de derecho o de hecho.

Formalizar acuerdos con entidades financieras, notarios, registradores de la
propiedad, Direccién General de Trafico, etc., que permitan agilizar los proce-
sos relacionados con la gestion tributaria.

Incorporar el concepto de municipio turistico en las normas tributarias de
ambito local,al objeto de tomar la poblacién de hecho como base en la deter-
minacion de los derechos y deberes de cada ayuntamiento.

.

85% y 95%, respectivamente.

Relacion entre la presion fiscal municipal y la presion fiscal regional para cada
categoria de municipios y tramo de poblacion (la presion fiscal es medida por
cociente entre los derechos de cobro reconocidos en los capitulos del I al 111
del presupuesto de ingresos y la poblacion de derecho o de hecho en municipios
turisticos). Nivel deseable: |.

Incremento de las facilidades dadas al contribuyente para cumplir con sus obli-
gaciones fiscales (autoliquidaciones, uso de cajeros automaticos, etc.).

Cambios realizados en las ordenanzas fiscales orientados a simplificar a gestion
tributaria.

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

Cabildo de Gran Canaria ®

Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno central (6)
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ACCION ESTRATEGICA
8.2/04

Impulsar acciones coordinadas entre el Cabildo y los ayuntamientos en materia de endeudamiento.

A solicitud de financiacion externa, ya sea por medio de préstamos o empleando otras formulas para la obtencion de recursos externos, de forma conjunta entre los

ayuntamientos y el Cabildo, conlleva importantes ventajas para las entidades locales. La negociacion de un mayor volumen de deuda coloca a los entes locales en una
posicion ventajosa en los procesos de negociacion, lo que redunda en una paulatina reduccion de sus costes financieros y en la mejora de otras condiciones contractua-
les. Esta disminucion de los costes repercutiria positivamente en el fortalecimiento de la viabilidad econdmico-financiera, ya que supondria para las entidades locales una
menor carga financiera, incrementando el ahorro o, en todo caso, manteniéndolo invariable, pues en el periodo 2000-2006 se espera un aumento de la carga financiera
actual al finalizar los periodos de carencia de la refinanciacion pactada por las corporaciones locales en aras de aprovechar la reduccién de los tipos de interés. La accion
estratégica propuesta puede suponer el empleo de nuevas formulas de obtencion de recursos no empleadas hasta el momento por parte de los ayuntamientos (deuda
publica municipal), permitiendo la utilizacion de otras herramientas financieras amparadas en la Gltima modificacion de la Ley 39/1988,y todo ello sin perjuicio de la auto-
nomia que actualmente se les reconoce a los ayuntamientos en materia de endeudamiento.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

» Designar un responsable del rea econémico-financiera del Cabildo para que
asuma el fomento y coordinacion de la financiacion conjunta entre todas las
corporaciones locales del dmbito insular.

» Promover la negociacion directa entre el drea responsable y las entidades
financieras.

» Formalizar convenios con los ayuntamientos para la realizacion de determi-
nadas obras que promuevan la utilizacion de la capacidad de endeudamiento
municipal.

» Fomentar el uso de nuevos instrumentos financieros que abaraten el coste
de la obtencion de recursos y disminuyan el riesgo asociado a las operacio-
nes de financiacion (deuda publica municipal, empréstitos, etc.).

INDICADORES DE CONTROL

* Relacion entre el tipo de interés medio de la deuda suscrita por cada ayunta-
miento y el tipo preferencial del mercado. Nivel deseable: |.

* Numero de ayuntamientos adheridos a la formula de negociacion conjunta.
Nivel deseable: 21.

* Capacidad negociadora del Cabildo respecto a otras condiciones de la finan-
ciacion (incremento en los afios de amortizacion del endeudamiento, afios de
carencia, etc.).

* Valoracion del grado en que las corporaciones locales van incorporando nue-
vos instrumentos financieros orientados a abaratar los costes y los riesgos en
las operaciones de financiacion.

AGENTES IMPLICADOS l FINANCIAN | COORDINAN

Cabildo de Gran Canaria L]

Ayuntamientos de Gran Canaria

EVALUACION
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

—82/05 Incidir en la planificacion presupuestaria con rigor y racionalizar los gastos en virtud de los ingresos ordinarios.

ACCION ESTRATEGICA

ADA vez en mayor medida existe la conciencia de que los recursos publicos son limitados y de que no se pueden cubrir todas las demandas sociales, siendo preciso

establecer prioridades fundamentadas en un conocimiento de las necesidades presentes y futuras de los municipios. En este sentido, es muy conveniente buscar el
equilibrio entre las competencias que las entidades deben o quieren desarrollar y los recursos con que cuentan o deben contar para ejecutarlas. La toma de conciencia
por parte de los responsables municipales de que es necesario poner en practica un conjunto de politicas eficaces y reales de racionalizacion del gasto publico, puede
mejorar la consideracion que el conjunto de la sociedad tiene de los responsables politicos y contribuir, ademas, al fortalecimiento de la viabilidad econdmico-financiera
de las entidades locales, ya que una mejor gestion del gasto podria ser un modo eficaz de liberar recursos de gasto corriente y destinarlos a inversion. Por todo ello, resul-
ta imprescindible mejorar los procesos de planificacion, seguimiento y control presupuestario, para que las entidades locales no se alejen de la realidad econdémico-finan-
ciera de los municipios y, por otra parte, las necesidades de los ciudadanos puedan ser cubiertas sin graves consecuencias en la hacienda municipal.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Impulsar y organizar acciones dirigidas a evaluar el coste de los servicios * Ahorro bruto sobre ingresos corrientes. Nivel deseable: minimo 20%.
publicos.
* Cociente entre ingreso corriente y gasto corriente. Nivel deseable: minimo 1,25.

» Mejorar dentro del proceso presupuestario la etapa de prevision de los gas-
tos tanto corrientes como de inversion. * Informe de la evolucion econdmico-financiera de los ayuntamientos grancana-

rios desarrollado por un drgano independiente.
» Potenciar el control del gasto y andlisis de desviaciones como valor cultural

en la comunidad politica y en los empleados pblicos. * Emision de una reglamentacion sobre racionalizacion del gasto publico que
incida especialmente en los procesos relacionados con la elaboracion y ejecu-
» Implantar paulatinamente auditorias de gestion que comprueben si los obje- cion del presupuesto.
tivos y acciones se alcanzan respetando los principios de economia, eficacia y
eficiencia.

» Realizar estudios sobre la rentabilidad social y econdmica de todos los servi-
cios publicos que se implanten en la corporacion local, principalmente cuando
estos no tienen cardcter obligatorio para la misma, introduciendo una cultura
dirigida a procurar la autosuficiencia de determinados servicios municipales.

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

Ayuntamientos de Gran Canaria ®
Cabildo de Gran Canaria ®

Audiencia de Cuentas de Canarias

EVALUACION
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ACCION ESTRATEGICA
8.2/06

y rendicion de cuentas.

Perfeccionar y desarrollar sistemas integrales de informacion financiera y de gestion para la toma de decisiones

$ evidente que la Administracion local necesita una financiacion suficiente y estable, si bien estas condiciones no determinan por si solas la calidad de los servicios pres-

tados, pues de poco sirve incrementar los recursos financieros si estos se dedican a mantener los desequilibrios generados por inadecuadas decisiones y métodos de
gestion. Como contrapartida a la suficiencia financiera es preciso que los ayuntamientos pongan de manifiesto un uso racional de los recursos utilizados, ya que una ina-
decuada, costosa e irracional provision de servicios pliblicos conduce inexorablemente a futuras insuficiencias financieras. En este sentido, los resultados que puedan alcan-
zarse a través de la implementacion de nuevas técnicas de gestion y organizacion solo pueden ser visibles en la medida en que las corporaciones cuenten con un sistema
de informacion que arroje luz sobre su realidad econémico-financiera. Lo cierto es que los sistemas de informacion actualmente establecidos inciden en aspectos de carac-
ter normativo y presupuestario, sin aportar datos suficientes sobre el grado de eficacia y eficiencia con el que se estan prestando los servicios piblicos municipales. Por
tanto, es preciso instaurar un sistema de informacién que complemente el necesario pero insuficiente control presupuestario y posibilite a los diferentes grupos de inte-
rés contrastar si los recursos dispuestos han sido utilizados con criterios de buena gestion.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

> Agilizar y potenciar la futura adaptacion del nuevo Plan General de Contabi-
lidad Pdblica en las corporaciones locales, posibilitindose de esta forma una
mejora de la informacion de naturaleza presupuestaria y financiera.

> Definir criterios homogéneos que permitan una adecuada agregacion de la
informacion contable de las diferentes figuras administrativas (organismos
auténomos, empresas en régimen privado, consorcios, etc.), al objeto de
poner de manifiesto la verdadera realidad econdmico-financiera de cada cor-
poracién local.

» Desarrollar un modelo de control econdmico de los principales servicios
publicos basado en indicadores de eficacia, eficiencia y economicidad (seguri-
dad ciudadana, cultura y ocio, servicios sociales, sanidad, educacion, ordena-
cion de tréfico de vehiculos, etc.).

> Implantar un sistema de rendicion de cuentas acorde con las capacidades
interpretativas de los diferentes usuarios (ciudadanos, politicos, gestores, etc.).

INDICADORES DE CONTROL

* Numero de corporaciones municipales con informes favorables de la Audien-
cia de Cuentas de Canarias respecto a su informacion presupuestaria y patri-
monial. Nivel deseable: 2.

* Numero de corporaciones de mas de 20.000 habitantes que hayan imple-
mentado un sistema de control econémico de los servicios ofrecidos. Nivel
deseable: 7 (la totalidad).

* Opinion de la Audiencia de Cuentas de Canarias e interventores respecto al
grado de implantacion de los sistemas de informacion relacionados con Ia acti-
vidad econémico-financiera.

* Opinion de los diferentes grupos de interés (ciudadania, grupos politicos, ges-
tores, etc.) sobre la transparencia econémico-financiera de la corporacion en
cuestion, expresada a través de los medios de comunicacion.

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

Cabildo de Gran Canaria )

Ayuntamientos de Gran Canaria

Audiencia de Cuentas de Canarias

Al UACIO
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA
8.2/07

Incrementar la calidad de los efectivos humanos y medios vinculados con la gestion econémico-financiera.

A evidencia ordinaria parece mostrar que la mejora de las entidades locales pasa por una valoracion profunda de las deficiencias numéricas y, en mayor medida, de la
calidad de los efectivos humanos vinculados a la gestion econémico-financiera. Frente a la aceptable calidad del personal que en la actualidad trabaja en el control del
gasto plblico en el dmbito estatal y autondmico, estudios realizados sobre la Administracion local confirman la necesidad de incidir en la formacion y capacitacion profe-
sional de sus efectivos humanos, en orden a potenciar la excelencia de la institucion municipal. Igualmente, se hace preciso introducir paulatinamente cambios en los pro-
cesos de seleccion y favorecer planes de promocion que motiven un continuo reciclaje del personal relacionado con esta importante area.

Por otra parte, es preciso revisar con esmero las dotaciones de medios materiales, especialmente informaticos, si consideramos la situacion percibida por los especialis-
tas y responsables de la gestion local, en virtud de la cual la mejora experimentada en los tltimos afios es importante pero insuficiente si se quiere avanzar en la moder-
nizacion del control del gasto publico. Asi mismo, es preciso planificar y valorar adecuadamente la introduccion de nuevas tecnologias, habida cuenta de su favorable inci-

dencia en gran parte de los procesos que se desarrollan en esta drea organizativa.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

>

Incrementar la cantidad de los efectivos vinculados al drea econdmico-tribu-
taria, especialmente en los pequefios ayuntamientos.

Institucionalizar criterios de seleccion que favorezcan la mejor competencia y
profesionalidad del personal relacionado con la gestion econdmico-financiera.

Potenciar planes de promocion y carrera que incentiven y motiven la mejo-
ra de la calidad, formacion y reciclaje de los efectivos humanos vinculados a
la gestion econdmico-financiera.

Favorecer la formacion de los equipos de gobierno (ambito politico y/o
ambito gestor) mediante encuentros que permitan intercambiar experiencias.

Desarrollar programas de formacion en sistemas y tecnologias de informa-
cion aplicados a la actividad econdémico-financiera como férmula que permi-
ta generar rapidos y visibles ahorros de costes de gestion.

Establecer mecanismos de comunicacion que permitan a los ayuntamientos
recibir un mejor asesoramiento en materia econémico-financiera y con carac-
ter permanente.

Incrementar los recursos fisico-materiales asociados al area econémico-tri-
butaria, incidiendo principalmente en aplicaciones informaticas y en la intro-
duccion de nuevas tecnologias.

INDICADORES DE CONTROL

Porcentaje anual de efectivos humanos que han participado en cursos de for-
macion y capacitacion profesional vinculados con el drea econdmico-financie-
ra en relacion con el total del personal afectado. Nivel deseable: 30%.

Porcentaje minimo de recursos destinados a medios tecnolégicos e informé-
ticos para la gestion econdmico-financiera con respecto al total del epigrafe
“Aplicaciones Informaticas” (tomado del balance de la corporacion local).
Nivel deseable: 20%.

Grado de satisfaccion del personal afectado sobre los cursos formativos y de
capacitacion profesional.

Consolidacion de los proyectos de mejora del rea econémico-financiera
medida a través del grado de estabilidad de los interventores en las corpora-
ciones locales (como principal responsable y agente de los cambios que deban
introducirse).

AGENTES IMPLICADOS I FINANCIAN ICOORDINAN

Cabildo de Gran Canaria ®

Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno de Canarias (1) |

Gobierno europeo

Asociaciones profesionales

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

EVALUACION
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ACCION ESTRATEGICA
8.2/08

Articular medidas que favorezcan la canalizacion del ahorro empresarial hacia actividades y servicios piblicos.

EDIANTE esta accion estratégica se presenta la posibilidad de conjugar los intereses sociales con las limitaciones econémicas de las administraciones publicas, al obje-

to de dar cumplimiento a las crecientes demandas sociales de la isla de Gran Canaria sin alterar el endeudamiento pblico. Se persigue bésicamente involucrar al sec-
tor privado mediante la posibilidad de aplicar la Reserva para Inversiones en empresas de nueva creacion en actividades de naturaleza social. El implicar al sector privado
en el disefio, construccion, financiacion y gestion de los servicios permitirfa introducir en los proyectos del sector piblico las innovaciones técnicas, la eficiencia y la mayor
disciplina de la gestion de los recursos del sector privado. También posibilitaria liberar recursos publicos dado que, en lugar de tener que financiar la totalidad de la inver-
sion, la Administracion (nicamente aportaria presupuestariamente el coste de oportunidad en el que haya incurrido la empresa participante, es decir, el diferencial entre
[a rentabilidad econdmica obtenida y otra previamente determinada conforme a las condiciones del mercado (entre otros posibles indicadores). Ademés de los objetivos
expresados anteriormente, la accion propuesta favorece el crecimiento de nuevas empresas, cubre las demandas crecientes de amplios sectores de la sociedad y posibili-

ta una mayor flexibilidad en la aplicacion de la Reserva para Inversiones.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

> Realizar un estudio de mercado en el que se analicen cudles serian las posi-
bles dreas de actuacion del sector privado y las posibles alternativas del
marco juridico que regularia las relaciones entre las partes que interviniesen
en el proceso.

> Iniciar los estudios técnicos necesarios para determinar si los fondos inclui-
dos en la Reserva para Inversiones se pueden destinar tanto a inversion como
a gasto corriente en las areas detectadas en el andlisis previo.

» Analizar y catalogar los sistemas de gestion privada més adecuados para cada
tipo de obra o servicio, definiendo la estructura financiera, la personalidad
juridica y los contratos especificos.

» Determinar las formulas de regulacion de la calidad del servicio y el control
de los resultados y realizar andlisis de los posibles riesgos futuros, buscando
posibles procedimientos para reasegurar los riesgos de actividad.

INDICADORES DE CONTROL

* Porcentaje del montante total de la Reserva para Inversiones en Canarias atri-
buible a las empresas de la isla de Gran Canaria y destinado a actividades
amparadas en esta nueva formula de aplicacion. Nivel deseable: entre un 5% y
un [0%.

* Periodo de tiempo establecido para realizar un estudio de mercado que deter-
mine las posibles dreas sociales que pueden acogerse a esta nueva formula de
aplicacion de la Reserva para Inversiones en Canarias. Nivel deseable: | afio.

* Opinién de los usuarios respecto a la calidad de los servicios prestados
mediante esta formula de intervencion del sector privado.

* Existencia de una reglamentacion que permita regular la calidad de los servi-
cios y el control de los resultados.

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

Gobierno de Canarias (2) 2 2
Cabildo de Gran Canaria
Gobierno central (6) 6
.
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ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

»~, Mejorar la calidad en la gestion de los servicios prestados por la

" Administraciéon Publica, enfatizando la orientacién al ciudadano.

Establecer programas de calidad que deberan ser desarrollados por las administraciones publicas de Gran

8.3/01

Canaria.

Potenciar la transparencia en la gestion de la Administracion Piblica y fomentar la accesibilidad a los servicios

ACCION ESTRATEGICA
8.3/02

ACCION ESTRATEGICA

y prestaciones ofrecidos a los ciudadanos.

83/03 |

Simplificar y racionalizar los procesos de gestion en la actividad administrativa.

ACCION ESTRATEGICA
8.3/04 |

ACCION ESTRATEGICA

Promover el desarrollo y aprovechamiento del potencial de los empleados publicos.

Establecer programas de evaluacién/auditoria que permitan verificar los resultados obtenidos en la gestion de

8.3/05

ACCION ESTRATEGICA

calidad de las administraciones publicas de Gran Canaria.

Adaptar (no adoptar), por parte de las administraciones publicas, determinadas formulas de gestion procedentes

8.3/06

del sector privado.
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Establecer programas de calidad que deberdn ser desarrollados por las administraciones piblicas de Gran
83/01 Canaria.

ADA vez son mis los organismos publicos que disefian sus servicios en funcion de las necesidades expresadas por los usuarios y que otorgan un valor central a la

satisfaccion de los ciudadanos. Esta nueva situacion exige el establecimiento de una politica de calidad que ha de desarrollarse en las administraciones publicas de
Gran Canaria, de forma que incorporen en su gestion nuevas metodologias y herramientas de calidad para mejorar la prestacién de los diferentes servicios publicos pro-
porcionados a los ciudadanos.

La puesta en practica de esta politica de calidad se ve favorecida por la incipiente aplicacion, por parte de las administraciones, de nuevas técnicas de gestion, como son la
planificacion estratégica o la direccion por objetivos. En este sentido, la planificacion estratégica permite estimular la participacion y colaboracion de los empleados pbli-
cos en la consecucidn de unos objetivos consensuados, evitando esfuerzos aislados, con el fin de mejorar la calidad de los servicios que se prestan y la satisfaccion de los
ciudadanos.

Asi mismo, a la hora de establecer programas de calidad en las administraciones publicas, es fundamental el liderazgo llevado a cabo por los dirigentes politicos de la orga-
nizacion. Estos deben demostrar de manera visible su compromiso con la nueva cultura de gestion de la calidad en la formulacion de su politica y estrategia, proporcio-
nando los recursos adecuados para el desarrollo de acciones especificas orientadas a la satisfaccion de los ciudadanos.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Preparar un libro blanco de los servicios piblicos para las administraciones * Porcentaje de ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes con unidad de cali-
publicas de Gran Canaria que establezca con claridad la vision y las misiones dad. Nivel deseable: 100%.
que orientardn las agendas politicas, evitando esfuerzos aislados y esporadicos.
* Porcentaje de unidades de las administraciones publicas de Gran Canaria con
> Anplicar nuevas formulas de participacion del ciudadano en la planificacion de un plan de calidad definido. Nivel deseable: 75%.
las politicas publicas de calidad, aumentando su cooperacion y colaboracion.

Elaboracion de un libro blanco de los servicios plblicos antes del afio 2002.
» Crear unidades de calidad y/o potenciar las unidades de organizacion en cada
una de las administraciones publicas de Gran Canaria y dotarfas de los recur- Nivel de calidad percibido por los ciudadanos (indice de percepcion de cali-
sos necesarios. Estas unidades serdn las encargadas de planificar, organizar, dad de los servicios).
coordinar e impulsar las acciones que se requieran para mejorar la calidad de
los servicios que ofrece la organizacion.

» Elaborar planes de calidad para las unidades de las administraciones publicas
de Gran Canaria,a fin de definir las medidas especificas que se vayan a implan-
tar para promover a calidad en la prestacion de los servicios. Estos planes de
calidad deben partir del estudio de los procedimientos existentes y del grado
de satisfaccion tanto de los ciudadanos como del personal encargado de su
ejecucion.

> Organizar jornadas sobre el desarrollo de politicas de calidad y nuevas téc- AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

nicas de gestion destinadas a los lideres de fa organizacion, tanto politicos Cabildo de Gran Canaria °
como técnicos, con el fin de impulsar el cambio en la organizacion desde los
niveles ms altos. Dichas jornadas deben quedar enmarcadas en un plan de
formacion para dotarlas de un mayor grado de consolidacién y, por lo tanto, Asociacién Espafiola de la Calidad
de mayor permanencia en el tiempo. Club de Gestion de la Calidad

Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno central (13)

Gobierno de Canarias (1)

Instituto Canario de Administracién Piblica
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ACCION ESTRATEGICA Potenciar la transparencia en la gestion de la Administracion Publica y fomentar la accesibilidad a los servicios
8.3/02 y prestaciones ofrecidos a los ciudadanos.

N los Gltimos afios, las administraciones publicas estan experimentando un proceso de cambio que ha puesto en crisis el paradigma de la clésica administracion buro-

critica tal y como ha venido funcionando desde el siglo pasado, evolucionando de una cultura de control y desconfianza a una cultura relacional y de servicio al ciu-
dadano. Durante este tiempo, se ha producido una modificacion de la percepcion que tiene el ciudadano de la Administracion y este cada vez es mas consciente de su
derecho a acceder ficilmente a los servicios que presta y conocer los términos y condiciones en que se le ofrecen.

La elaboracion en las organizaciones publicas de las cartas de servicios ayuda a este propésito. Son documentos que informan al ciudadano sobre las condiciones en que
se prestan los servicios publicos, describen cada unidad de la organizacion y hacen publicos los compromisos de calidad de la misma. Actualmente, el nimero de unidades
en las administraciones publicas de fa isla de Gran Canaria con carta de servicios es practicamente nulo.

La creacion de puntos de informacion en todas las administraciones publicas de Gran Canaria es otro mecanismo que permitiria mejorar la accesibilidad de la Adminis-
tracion para los ciudadanos. En estos puntos se informa personalmente y por teléfono de los servicios que se ofrecen, se registran y compulsan documentos, se colabo-
ra con los ciudadanos en la cumplimentacion de impresos y se recogen y registran las sugerencias y reclamaciones de los usuarios. Su creacién y desarrollo es fundamen-
tal para hacer mas comodo y sencillo el acceso del ciudadano a la Administracion.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Implantar cartas de servicios en las unidades de las organizaciones publicas * Porcentaje de unidades de las administraciones publicas de Gran Canaria
de Gran Canaria. que presten servicios directos al ciudadano con carta de servicios. Nivel
deseable: 100%.
» Establecer una cooperacion entre los tres niveles administrativos para crear
una red de oficinas polivalentes donde el ciudadano pueda informarse e ini- Numero de puntos de informacion y atencion al ciudadano situados en cada
ciar la mayorfa de los procedimientos administrativos (ventanilla Gnica). barrio y/o distrito municipal, teniendo en cuenta las caracteristicas de distri-
bucién geografica de la poblacion en cada municipio. Nivel deseable: I.

» Crear en cada ayuntamiento de la isla una oficina de atencion al ciudadano
que se constituya en interlocutora con este para asuntos de informacion y de * Aumento del grado de satisfaccion de los ciudadanos acerca de su relacion
tramitacion. con la Administracion.

» Mejorar la red de oficinas de informacién al ciudadano mediante la elaboracion Elaboracion de manuales de acogida y sistemas de sugerencias y reclamacio-
de manuales de acogida, sistemas de sugerencias y reclamaciones, ampliacion de nes en las administraciones publicas de Gran Canaria antes del afio 2002.
horarios, ubicacion en cada barrio o distrito, lineas telefonicas gratuitas, etc.

» Dotar a las oficinas de informacion con personal cualificado y con experien-
cia, dada su importancia al ser la cara visible de la organizacion.

» Utilizar los medios de comunicacion locales para hacer llegar al ciudadano
informacion clara y sencilla sobre los servicios que le ofrece la Administracion.

: 5 — : - AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN I COORDINAN
> Realizar campafias de mentalizacion sobre el uso de medios que no impli-

. . . . . i 1 .
quen desplazamientos innecesarios para el ciudadano (Internet, cajeros auto- Gl & Jooe S
maticos, quioscos, etc.). Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno de Canarias (1) i

» Racionalizar, simplificar y estructurar los procedimientos administrativos, de
forma que se facilite su publicacion y tramitacion a través de Internet.
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ACCIONES ESTRATEGICAS E PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACB_;}MO:, Simplificar y racionalizar los procesos de gestion en la actividad administrativa.

RADICIONALMENTE, el marco juridico regulador de la funcion pablica ha constituido el principal impedimento para lograr una Administracion mas agil en su ges-

tion. Sin embargo, esta situacion esta cambiando, ya que desde la propia Administracion central se esta llevando a cabo un proceso integral de simplificacion de la acti-
vidad administrativa, uno de cuyos ejes bdsicos es la simplificacion de los procedimientos administrativos, atendiendo en especial a la eliminacion de tramites innecesarios
que dificultan las relaciones de los ciudadanos con la Administracion Publica. Esta voluntad de simplificacion queda plasmada en la redaccion del Real Decreto 670/1999,
de 23 de abril, por el que se crea la Comision Interministerial de Simplificacion Administrativa. En el trasfondo de este mandato legal esta la necesidad de crear, no solo
en un plano juridico sino también en la gestion diaria, un marco adecuado que favorezca el pleno ejercicio de los derechos de los ciudadanos en su relacion con la Admi-
nistracion Publica. Este es, sin duda, el fundamento de cualquier proceso de simplificacion y racionalizacion de la gestion publica, en el que confluyen la exigencia de que
esta sea mas eficaz en el cumplimiento de sus objetivos y la de que resulte mas eficiente en el manejo de los recursos asignados. Dicha circunstancia constituye una opor-
tunidad excelente para que los ayuntamientos y el Cabildo de Gran Canaria se unan a este proceso de mejora de la actividad administrativa.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Crear foros de coordinacion para el intercambio de experiencias entre las

Porcentaje de procedimientos que se inician a instancia del ciudadano que son

administraciones publicas locales, tanto de las islas como del resto de redisefiados en cada unidad prestadora de un servicio (simplificacion de nor-
comunidades auténomas, en materia de simplificacion de procedimientos mativas, reduccion de tramites, disminucion del tiempo de resolucion, etc.).
administrativos. Nivel deseable: 100%.

» Designar un interlocutor insular con la Comision Interministerial de Simpli- * Porcentaje de impresos que utilizan los ciudadanos en su relacion con las
ficacion Administrativa, a fin de conocer las conclusiones de dicha comision y administraciones publicas de Gran Canaria que se encuentran normalizados.
hacer llegar las principales problematicas que a este respecto se presentan en Nivel deseable: [00%.

las administraciones publicas de Gran Canaria.
* Modificacion del marco legal de los procedimientos sujetos a derecho adminis-

> Instar a las administraciones publicas competentes (Administracion estatal y trativo, aproximandolo al régimen juridico privado, pero garantizando la seguridad
Administracion autonémica canaria) a estudiar la posibilidad de flexibilizar los juridica adecuada teniendo en cuenta la naturaleza del derecho administrativo.
procedimientos sujetos a derecho administrativo, aproximandolos al régimen
juridico privado, sin vulnerar, en condiciones de igualdad, los intereses gene- * Firma de convenios de colaboracién entre las principales administraciones
rales de los ciudadanos. locales para aunar esfuerzos en el redisefio de los procedimientos administra-

tivos comunes en los que interviene el ciudadano.
> Reducir tramites innecesarios, eliminando todas aquellas actividades que
consumen recursos sin aportar valor afiadido.

> Normalizar los impresos que utilizan los ciudadanos en su relacion con las

administraciones publicas. AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

. s - ’ o Cabildo de Gran Canaria L]
» Reducir la documentacion que se solicita al ciudadano, concediendo mayor

flexibilidad en las solicitudes. Ayuntamientos de Gran Canaria
Gobierno de Canarias (1) |

Gobierno central (13)
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B 3 e Promover el desarrollo y aprovechamiento del potencial de los empleados publicos.

A gestion de los recursos humanos en la Administracion Publica, y basicamente las leyes o estatutos de la funcion publica que regulan dicha gestion, se rigen por unos

pardmetros notablemente diferentes y mucho més rigidos que los de la legislacion comin para el resto de las organizaciones. Esta situacion, unida al empleo, por parte
de las administraciones pblicas, de modelos organizativos tradicionales basados en catalogos o relaciones de puestos de trabajo, inhibe la innovacién y la flexibilidad en
a gestion de personal dentro de la Administracion.

Por otro lado, el proceso de cambio que esta sufriendo la Administracion Publica, orientindose cada vez mds a una cultura de servicio al ciudadano, y la incorporacion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones en su gestion, estdn provocando que los empleados publicos requieran nuevos conocimientos, técnicas y habilidades.
Esto conlleva la ejecucion de un adecuado programa de formacion y reciclaje, sin el que no seria posible que las organizaciones publicas estuvieran a la vanguardia en la
prestacion de servicios, junto con politicas de implicacion y participacion del empleado publico a fin de hacerlo consciente de su importancia.

Otro punto que debera tenerse en cuenta es la tendencia, por parte de los responsables de seleccion de personal,a realizar contratos temporales ante nuevas necesida-
des de recursos humanos. Esta inseguridad laboral no permite que se den las condiciones dptimas para que el empleado publico desempeie las funciones inherentes a su
puesto de trabajo.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Estimular a las administraciones publicas de Gran Canaria, tanto locales * Porcentaje de empleados publicos relacionados con un grupo de mejora que
como autonémicas, para que soliciten al Instituto Canario de la Administra- participan en el mismo. Nivel deseable: 30%.

cion Piblica un plan de formacion que dé respuesta a sus necesidades.
* Porcentaje de empleados publicos en situacion de interinidad o temporalidad

» Planificar y desarrollar programas de reciclaje y actualizacion para los emplea- durante mas de tres afios. Nivel deseable: 5%.
dos publicos.
* Firma de convenios de colaboracion entre las administraciones publicas y la
> Potenciar la colaboracion entre las administraciones publicas de Gran Cana- Universidad donde se establezcan las condiciones generales de colaboracion
ria y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en el desarrollo de pro- entre ambas instituciones con el fin de aumentar la calidad de los procesos de
gramas de formacion y reciclaje de los empleados publicos. formacion, perfeccionamiento y capacitacion de los empleados publicos.

.

> Fomentar la participacion de los empleados publicos en el diagnéstico de los Grado de satisfaccion de los empleados publicos con el desempefio de sus
problemas y bisqueda de soluciones mediante la creacion de grupos de mejora. tareas en la Administracion Publica.

> Implantar sistemas eficaces de reconocimiento e incentivos basados en los
resultados obtenidos, tales como retribuciones complementarias, flexibilidad
de horarios, concesion de premios, desarrollo de oportunidades de promo-
cion, movilidad del personal, etc.

> Establecer procedimientos para conseguir la estabilidad del personal de las
administraciones publicas, reduciendo el tiempo de interinidad de los emplea- AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN
dos publicos a través de la convocatoria de oposiciones y desarrollando los , ; e
; ’ o s ; o Instituto Canario de Administracion Publica L4
planes de empleo que dispongan las diferentes administraciones publicas de
Gran Canaria.

Ayuntamientos de Gran Canaria

Cabildo de Gran Canaria
> Crear estructuras organizativas ficilmente adaptables y flexibles a los cam- Gobierno central (13)
bios del entorno: organigramas planos, unidades descentralizadas y sistemas
de flujos de informacion de la organizacion.

Gobierno'de Canarias (1)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

ACCION | Acciones | NoveDaD o mecto | coste | pazooe
ESTRATEGICA | EsPECIiCAS | INNOVACiON | "MPORTANCIA [ URGENCIA | VIABLIDAD | YOLUNTAD | euprey | gcondMico | EEcUcion

Me | R [ Me [ R [ Me [ RE[ Me] RE[Me[ R Me[ R Me ] R [Me]R
5 1[4 1[4 155 1|5 1[4 2(3 1|3 1| 2 | 3

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006

los autores. Digitali:

PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA
© Del

ACCIONES ESTRATEGICAS i



ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA

Establecer programas de evaluacién/auditoria que permitan verificar los resultados obtenidos en la gestion de
8.3/05

calidad de las administraciones publicas de Gran Canaria.

UALQUIER proceso, procedimiento o servicio al ciudadano puede ser analizado, medido y mejorado. Aquello que no se puede cuantificar no debe ser considerado

a la hora de fijar los esfuerzos de calidad. Cuando algo se mide, es posible averiguar lo que sucede, determinar las causas de un fendmeno no deseado, o simplemente
comprobar si las acciones estan en la direccion correcta. Por muy dificil que sea la medicion, la experiencia dice que se trata de un punto determinante para la mejora. Este
es el fundamento para el establecimiento de programas de evaluacion/auditoria de fa calidad de los servicios publicos, gracias a los cuales se puedan calcular los costes y fa
calidad de la gestion a través de la evaluacion sistematica y continua de la relacion existente entre los resultados obtenidos y los medios precisos para su ejecucion.

La incorporacién de este tipo de programas de evaluacion y auditoria de fa calidad resulta de gran utilidad en un escenario como el actual, donde existe una competen-
cia cada vez mayor entre las distintas administraciones publicas, asi como entre estas y el sector privado, por gestionar unos recursos limitados. Esa competencia esta con-
duciendo hacia una nueva cultura organizativa, caracterizada mds por la consecucion de resultados y una mayor concienciacion del coste de los recursos que por el cum-

plimiento de procedimientos establecidos.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

» Adoptar modelos universales de calidad, tales como el Modelo Europeo de
Excelencia como referente para la realizacion de evaluaciones internas, o las
Normas ISO 9000 para las certificaciones de calidad de los servicios publicos.

> Formary cualificar adecuadamente al personal de las administraciones publi-
cas como evaluadores de calidad de los servicios publicos, es decir, consulto-
res internos de calidad.

v

Potenciar la direccion por objetivos como una técnica de evaluacion de los
resultados obtenidos que es conveniente utilizar en las administraciones
publicas de Gran Canaria.

v

Calcular periédicamente el indice de percepcion de calidad de los servicios
por parte de los ciudadanos, como medio para conocer su grado de satisfac-
cion en relacion con los servicios que presta la organizacion.

v

Realizar convocatorias anuales de premios a la excelencia y calidad en los
servicios publicos, con el fin de identificar las mejores practicas y reconocer
el trabajo realizado por las diferentes unidades involucradas en proyectos de
mejora de la calidad del servicio, asi como hacer competir a las diferentes uni-
dades en excelencia y calidad.

INDICADORES DE CONTROL

* Porcentaje de unidades de las administraciones publicas de Gran Canaria que
incorporen el Modelo Europeo de Excelencia como método de evaluacion
interna antes de 2004. Nivel deseable: 75%.

* Porcentaje de unidades de las administraciones publicas de Gran Canaria que
mejoren su calificacion de calidad seglin el Modelo Europeo de Excelencia u
obtengan la certificacion de calidad 1SO 9000. Nivel deseable: 50%.

 Convocatoria anual de premios a la excelencia y calidad en los servicios
publicos.

* Estimacion periddica del indice de percepcion de calidad de los servicios por
parte del ciudadano.

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

Cabildo de Gran Canaria )

Ayuntamientos de Gran Canaria

Asociacion Espaiiola de la Calidad
Club de Gestién de la Calidad

Gobierno central (13)

Gobierno de Canarias (1)
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ACCION ESTRATEGICA Adaptar (no adoptar), por parte de las administraciones publicas, determinadas formulas de gestion procedentes
8.37/06 del sector privado.

NA de las mayores revoluciones conceptuales de los Gltimos afios producidas en las administraciones pblicas ha sido la vision e incorporacion del concepto de ciu-

dadano como cliente. Ha tenido lugar el desarrollo de un proceso de cambio y modernizacion, con el objeto de mejorar los niveles de eficiencia en la gestion y dar
respuesta a las demandas de los ciudadanos. Esta renovacion del enfoque, que contempla al ciudadano como cliente, ha dado pie a la adaptacion de técnicas y modelos de
gestion privados, técnicas que deben tener en cuenta las especificidades que concurren en la Administracion Publica y que no aparecen en la esfera de la empresa priva-
da, las cuales impiden la adopcion o traslacion literal de las soluciones generadas en el mundo de la gestion privada a la gestion pblica.

El establecimiento por parte de las administraciones publicas de estas nuevas técnicas de gestion puede facilitar su transformacion hacia estructuras organizativas més
flexibles y dgiles, capaces de fomentar la cooperacion para beneficiarse de economias de escala en la gestion de servicios y la contratacién privada de su prestacion. En
este sentido, se hace necesaria la creacion de la figura del gerente como técnico que actie de coordinador interdepartamental.

La adaptacion de determinadas formulas del modelo de gestion privada puede hacer que aumenten las posibilidades que tienen las corporaciones locales de prestar sus
servicios a través de modalidades de gestion no directa (concesion, arrendamiento, concierto o sociedad mixta) que en la mayoria de las ocasiones no se utilizan.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Incorporar técnicas gerenciales en el trabajo cotidiano de las administra- * Porcentaje de servicios piblicos contratados a empresas privadas tras el opor-
ciones publicas de Gran Canaria, tales como el aumento de la responsabi- tuno andlisis que recomiende la externalizacion del servicio. Nivel deseable: 100%.
lidad de los gestores sobre los recursos que manejan, la creacion de 6rga-
nos auténomos de gestion, la medicion de resultados y la programacion * Porcentaje de ayuntamientos que incorporan la figura del gerente municipal.
por objetivos. Nivel deseable: 100%.

» Crear la figura del gerente, técnico que actie como coordinador interde- * Firma de convenios intermunicipales que velen por un uso mas eficiente de
partamental, con el objetivo de agilizar las actuaciones publicas. los recursos publicos.

» Fomentar la cooperacion entre municipios para potenciar las formulas de
gestion compartida con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacion de los
servicios plblicos, especialmente en las administraciones locales de tamafio
reducido y recursos escasos.

> Potenciar la gestion indirecta o la contratacion privada de la prestacion de
los servicios publicos cuando esta resulte més eficiente en términos de cali-
dad-precio.

> Establecer mecanismos de supervision y control sobre los servicios piblicos

subcontratados por la Administracion a fin de evaluar su eficacia. AGENTES IMPLICADOS I TR I o

Cabildo de Gran Canaria )

Ayuntamientos de Gran Canaria
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ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar y desarrollar las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en la Administracién Publica.

84/01

Utilizar las nuevas tecnologias de comunicacion (Internet, principalmente) en la relacion con el ciudadano, de
manera que este pueda realizar toda su gestion con las administraciones publicas a distancia.

ACCION ESTRATEGICA
8.4/02

Reestructurar los procedimientos administrativos, incluyendo un cruce de los datos existentes en los distintos
organismos, con el fin de evitar duplicidades y/o errores.

ACCION ESTRATEGICA
8.4/03

Promover la mejora de las infraestructuras de telecomunicaciones en Gran Canaria y, en general, en toda
Canarias.

ACCION ESTRATEGICA
8.4/04

Crear o consolidar en todos los organismos de la Administracion Publica los departamentos técnicos encargados
de la puesta en marcha de los sistemas y tecnologias de la informacion.

ACCION ESTRATEGICA
8.4/05

ACCION ESTRATEGICA

Potenciar los procesos de externalizacion (outsourcing) de los servicios informéticos que actualmente se llevan a
cabo en las corporaciones.

8.4/06

Comprometer un minimo cuantitativo del presupuesto anual de cada organismo para inversiones en tecnologias
de la informacion.

ACCION ESTRATEGICA
8.4/07

Impulsar la figura del Cabildo de Gran Canaria como entidad coordinadora de la incorporacién de las nuevas
tecnologias de la informacion en los ayuntamientos de la isla.

ACCION ESTRATEGICA
8.4/08

Desarrollar un sistema de informacion geografica (SIG) en Gran Canaria en coordinacion con los organismos
competentes en el dmbito regional.

ACCIONES  ESTRATEGICAS ﬁ PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Utilizar las nuevas tecnologias de comunicacion (Internet, principalmente) en la relacion con el ciudadano, de
8.4/01 manera que este pueda realizar toda su gestion con las administraciones piblicas a distancia.

AS nuevas tecnologias de comunicacion permiten concebir, a medio plazo, una situacion en la cual el ciudadano pueda resolver todas sus gestiones con la Administra-

cion Publica a distancia, sin necesidad de realizar desplazamientos ni de soportar colas inttiles. La Administracion debe, en el minimo tiempo posible, poner los medios
para que esta situacion se haga realidad, por cuanto el ciudadano, ademds de conseguir importantes ahorros de tiempo, obtendra una mejor percepcion de la Adminis-
tracion. Las nuevas tecnologias de la informacion permitiran cambiar la sensacion de Administracion Publica lenta y poco servicial por un concepto de Administracion
Publica que considera al ciudadano un cliente y lo trata como tal, dandole aquello que demanda. En este sentido, resulta paradigmatico el caso de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, que ha incorporado en los Gltimos afios todas las nuevas tecnologias de la informacion posibles en la relacion con el ciudadano, facilitando la
presentacion de los tramites relativos a pagos de impuestos y reduciendo los tiempos de devolucion de retenciones, con el resultado final de una importante mejora en
la percepcion que de ella tiene el ciudadano.

El elemento que més puede complicar la puesta en marcha de esta accion es que su fundamento es mds organizativo que tecnoldgico, pues depende de la capacidad de
cada uno de los organismos para reorganizar sus actividades de manera que sea factible utilizar las nuevas tecnologias de la informacion en la relacion con el ciudadano,
y no tanto de la mera adquisicion de tecnologias.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

> Redisefiar aquellos procesos administrativos que actualmente exigen la pre- * Proporcion de gestiones (no solo peticion de informacion) en la Administra-
sencia fisica del ciudadano para que este requisito deje de ser imprescindible. cion que se puedan realizar a través de la Red sin necesidad de desplazarse en
Gran Canaria en relacion con el mismo indicador en el nivel medio europeo.

» Formar a los empleados publicos para que puedan hacer frente a una rela- Nivel deseable: | (el nivel medio europeo).

cion a distancia con los ciudadanos.
* Porcentaje de anuncios, comunicaciones, pliegos de condiciones, convocato-

» Estudiar e implantar los mecanismos que garanticen al ciudadano la maxima rias, etc. que hacen los distintos organismos oficiales que aparecen en Internet
seguridad en su relacion con las administraciones publicas a distancia, desa- u otros medios semejantes en un plazo de dos afios. Nivel deseable: [00%.
rrollando los sistemas de identificacion de los usuarios (firma electronica,
principalmente). * Percepcion que el ciudadano y las empresas tienen del grado de moderniza-

cion tecnoldgica de los distintos organismos.

> Poner a disposicion del ciudadano terminales pablicos para el uso de estas
nuevas tecnologias de la informacion (tipo quiosco) de forma que se evite la * Existencia de puntos de uso de las tecnologias de la informacion (tipo quiosco) y
exclusion social, especialmente en las etapas iniciales del proceso. de cursos de formacion a disposicion de los ciudadanos que puedan necesitarlos.

> Realizar campaiias de mentalizacion sobre la seguridad, posibilidades y ven-
tajas de estos medios de comunicacion a distancia, en especial entre la pobla-
cion menos propensa a utilizarlos (ancianos, poblacion de menor poder
adquisitivo, etc.), indicando formas de acceder a la tecnologia y poniendo a
disposicion de quien lo pueda necesitar cursos de formacion.

> Publicar en Internet u otros medios semejantes los anuncios, comunicacio- Cabildo de Gran Canaria .
nes, convocatorias, etc. que hacen los distintos organismos oficiales. Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno central (13) 13

> Participar en los proyectos europeos, nacionales y regionales similares al Gobierno de Canarias (1) |

Gran Canaria Siglo XXI, como, por ejemplo, el INFO XXI del Ministerio de Olickai etlicntois

Ciencia y Tecnologia y el Plan para la Dinamizacion de la Sociedad de la Infor-
macion del Gobierno de Canarias.

» Subvencionar la adquisicion de material electrénico (e.g, PC con acceso a
Internet) a particulares y colectivos que lo puedan necesitar.

ACCION ACCIONES | NOVEDAD O IMPACTO COSTE PLAZO DE

ESTRATEGICA | ESPECIFCAS | INNOVACION | MPORTANCIA | LRGENCIA | VIABLIDAD | VOWNTAD | ‘evpieo | gconmico | BECUCIOn
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ACCION ESTRATEGICA Reestructurar los procedimientos administrativos, incluyendo un cruce de los datos existentes en los distintos
8.4/02 organismos, con el fin de evitar duplicidades y/o errores.

N el estado actual de las tecnologias de la informacion, resulta totalmente injustificable obligar al ciudadano a cumplimentar los mismos datos en todo tipo de formu-

larios; a entregar repetidamente la misma documentacion; y a peregrinar entre todos los departamentos de la Administracion Publica presentando los documentos que
recibe de un organismo en otro diferente. Las nuevas tecnologias de la informacion, en especial en lo que a bases de datos y a comunicaciones se refiere, dan la oportu-
nidad de erradicar este tipo de situaciones que dificultan enormemente la relacion entre el ciudadano y la Administracion.

Para conseguir este objetivo, se hace absolutamente necesario realizar una importante reingenieria de los procedimientos administrativos. Es imprescindible disefiar las
bases de datos de la Administracién Publica, de forma que los datos de un mismo ciudadano no aparezcan un sinnimero de veces en distintos lugares; disponer de un
registro centralizado que permita al ciudadano presentar un documento en aquella Administracion que le resulte mas conveniente sin obligarle a desplazarse y posibilite
que, ademas, quede constancia de la entrega de dicho documento de manera que no se le vuelva a solicitar en el futuro; y establecer mecanismos de comunicacion entre
las administraciones publicas que faciliten el intercambio directo de documentos entre ellas sin necesidad de la intervencion del interesado. No se trata Unicamente de
implementar con las tecnologfas de la informacion los procesos que actualmente se llevan a cabo en papel y con la presencia fisica del administrado, sino de racionalizar-
los aprovechando los datos ya existentes.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Analizar detalladamente los tramites, modelos de datos, archivos y flujos de * Porcentaje anual de procedimientos administrativos examinados y redisefia-
documentos actualmente existentes. dos. Nivel deseable: 15%.

> Realizar propuestas de redisefio de los procedimientos administrativos de * Reduccion anual de la plantilla en funcion de la reduccion de las horas de aten-
cara a conseguir los objetivos antes mencionados, evaluando y seleccionando cion al publico por cada tramite. Nivel deseable: 2%.

aquellas cuya implantacion sea factible.

Capacidad de disponer de forma inmediata del estado de un procedimiento.

v

Modificar, si fuera necesario, la normativa vigente de cara a permitir la pues-
ta en marcha de los procedimientos redisefiados. * Disminucion progresiva del tiempo requerido para la realizacion de los trimites
més habituales, asi como del nimero de documentos que se solicitan en ellos.

v

Revisar las competencias de las administraciones publicas, eliminando sola-
pamientos funcionales existentes entre ellas.

v

Adaquirir los equipos y programas necesarios para la implementacion de
estos nuevos procedimientos, considerando las alternativas de desarrollo a
medida o de adquisicion de paquetes ya existentes. En este Ultimo caso, puede
ser necesaria alguna pequefia modificacion en el procedimiento para adaptar-
lo a los paquetes disponibles.

lmplantar progresivamente Ios’prgcedlmleptos, con 'prlo.rldad para !as aplica- AGENTES IMPLICADOS I AT I ST
ciones de mayor impacto econdmico o social, o que impliquen relaciones con
los administrados Cabildo de Gran Canaria °

Gobierno de Canarias (1) | |

v

Ayuntamientos de Gran Canaria
Gobierno central (6, I3) 6,13
Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de la Seguridad Social
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Promover la mejora de las infraestructuras de telecomunicaciones en Gran Canaria y, en general, en toda
[ 8.4/03 | Canarias.

N un territorio como Canarias, las telecomunicaciones permiten acercar virtualmente los territorios dispersos en el espacio fisico. En el ambito de la Administracion

Publica, esto supone que los ciudadanos de cualquier lugar del archipiélago se podrian conectar a los organismos y realizar toda su gestion como si se hubieran per-
sonado en ellos. Incluso limitindonos a la isla de Gran Canaria, el tiempo que se tarda en desplazarse desde algunos puntos de la isla a la capital insular hace muy acon-
sejable la expansion de las telecomunicaciones para permitir eliminar estas distancias.

Desafortunadamente, la situacion actual con relacion a la infraestructura de telecomunicaciones es de retraso respecto a la media europea, por lo que es necesario reali-
zar un importante esfuerzo inversor que permita reducir los diferenciales lo mas rapidamente posible e incluso situar a Canarias por encima de dicha media.

De esta forma, se conseguiria disminuir el aislamiento insular intrarregional, asi como el existente con respecto a la Peninsula y a Europa. Se trata de inversiones econémi-
cas muy importantes, con un periodo de retorno largo, pero muy necesarias en la situacion actual. Al igual que el de otras infraestructuras insulares, el papel del Cabildo
debe ser de agente principal en la isla de Gran Canaria, si bien en este caso la total coordinacion con el Gobierno de Canarias se convierte en un requisito indispensable.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

> Llegar a acuerdos con operadores globales (e.g., permitir cablear a cambio de * Diferencial respecto a la media europea en cuanto a nimero de hogares que
lamadas locales gratis) para la implantacion de las tltimas tecnologias de comu- disponen de las ltimas tecnologias de comunicacion. Nivel deseable: 0.
nicacion (como la fibra dptica) en el més corto periodo de tiempo posible.
* Diferencial respecto a la media europea en cuanto a los costes de acceso a

» Estudiar posibles comunicaciones alternativas (satélite, ADSL, tecnologias las Ultimas tecnologias de comunicacion. Nivel deseable: 0.
inalambricas y otras que puedan desarrollarse) por cuanto puedan ser solucio-
nes més répidas, mas econdmicas y/o més ecoldgicas en su puesta en marcha. * Realizacion de estudios sobre las diferentes alternativas de infraestructuras de

telecomunicaciones en Gran Canaria y en Canarias.
» Garantizar la existencia de un ancho de banda suficiente en la comunicacion
hacia el exterior (Peninsula). * Existencia de acuerdos entre las administraciones publicas y los operadores
globales para la implantacion de las ultimas tecnologias de comunicacion.
» Presionar, a través de los representantes politicos de Canarias en el Parla-
mento espafiol, al Ministerio de Ciencia y Tecnologia para que reconozca y se
comprometa con el acercamiento de a region al resto de Espafia a través de
la inversion en infraestructuras de telecomunicaciones.

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN l COORDINAN

Gobierno de Canarias (1) | |

Empresas operadoras de telecomunicaciones

Gobierno europeo

Ayuntamientos de Canarias

Cabildos de Canarias
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8.4/04

ACCION ESTRATEGICA Crear o consolidar en todos los organismos de la Administracion Publica los departamentos técnicos encargados
de la puesta en marcha de los sistemas y tecnologias de la informacion.

AS principales razones que avalan la necesidad de que exista en cada organismo un departamento técnico (siendo incluso suficiente la dotacion de un solo profesio-

nal, en funcion de la dimension de la organizacion) encargado de los procesos relativos a las tecnologias de la informacion son las siguientes: (a) la exigencia creciente
de que la evaluacion, adquisicion, implementacion y mantenimiento de las tecnologias de la informacion sea llevada a cabo por profesionales; (b) la necesaria adaptacion a
fas nuevas formas de refacion con el ciudadano (Internet, correo electronico, etc.); (c) el apoyo constante que exigen los empleados piblicos en el uso de las tecnologias
de la informacion; (d) la necesidad de que los organismos dispongan de sus propias infraestructuras de tecnologias de la informacion (puesto que esta seré la tnica mane-
ra de asegurar a todos los agentes implicados la maxima confidencialidad y seguridad); (e) evitar que se produzcan en las organizaciones las temidas “islas de informacion”;
y (f) disponer de profesionales pertenecientes a la organizacion que participen en la definicion y control de los procesos de outsourcing.

Evidentemente, el departamento encargado de los sistemas y las tecnologias de la informacion deberd trabajar de manera consensuada con el resto de los departamen-
tos, siendo recomendable que sean los estamentos directivos quienes determinen las prioridades de las tareas delegadas en él. Aquellos organismos que no dispongan de
estos departamentos tendran més dificultades a la hora de incorporar las tecnologias de la informacion, encontrandose en clara situacion de desventaja frente a otros que
si los tengan, al fallar uno o més de los puntos anteriormente mencionados.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Crear formalmente los servicios de informatica, o semejantes, en cada orga- * Cociente entre el nimero de usuarios y el nimero de técnicos especializados
nismo con la mision especifica de desarrollar los sistemas de informacion. dedicados a la resolucion de sus problemas. Nivel deseable: minimo 50.
Estos servicios deberdn ser cuidadosamente dimensionados en funcion de la
organizacion. * Numero de horas de cursos, jornadas, etc. a los que acude cada técnico en un

afio. Nivel deseable: 80.

> Realizar las contrataciones necesarias para garantizar la existencia, como

minimo, de un técnico especializado en tecnologias de la informacion en cada * Nivel de satisfaccion de los usuarios de cada organismo con la solucion que

organismo publico o de un niimero mayor en funcién de la cantidad de usua- los técnicos en sistemas de informacion aportan a sus problemas.

rios servidos.

* Percepcion del ciudadano sobre el nivel tecnolégico de las administraciones

> Reforzar la actividad formadora con la participacion continua en cursos refe- publicas.

rentes a las nuevas tecnologias de la informacion por parte del personal téc-

nico informatico y de los usuarios.

> Promover la participacion del personal técnico informatico en las Tecnimap
(Jornadas de tecnologias de la informacion en la Administracion Publica, orga-
nizadas por el Ministerio de Administraciones Publicas) y en las JIAL (Jorna-
das de Informatica de Administracion Local).

Re;llzar campafias de mentallzac:on. en los mvelgs dIH.ECtIVOS de Ia,s aqm|n|s AGENTES IMPLICADOS | TR l ST
traciones publicas acerca de la necesidad de la existencia de estos técnicos en

. .7 it I .
la organizacién. Ayuntamientos de Gran Canaria

Cabildo de Gran Canaria )

Gobierno de Canarias (1) |

Instituto Canario de Administracion Publica

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Potenciar los procesos de externalizacion (outsourcing) de los servicios informaticos que actualmente se llevan a
| 8.4/05 | cabo en las corporaciones.

OS sistemas y tecnologias de la informacion evolucionan muy rapidamente y, por ello, exigen que los organismos que los quieran utilizar sean capaces de adaptarse a
los cambios en el entorno. En este sentido, es deseable continuar los procesos de outsourcing actualmente en marcha como una de las formas de solucionar la excesiva
rigidez de la Administracion Publica.

Al objeto de garantizar que este proceso se realice de la forma mas conveniente para las distintas administraciones locales, se consideran idéneas tres posibilidades: (2)
atraer a todas las empresas posibles para que participen en los concursos, (b) desarrollar convenios de creacion de empresas mixtas con la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y (c) en caso de ser necesario, crear una empresa de ambito insular, impulsada por el Cabildo de Gran Canaria y en la que participen todas las administra-
ciones implicadas, que se encargue de desarrollar modulos informaticos que respondan a necesidades comunes de varias administraciones. Se puede plantear incluso que
estos desarrollos sean posteriormente exportados a otras islas o regiones.

Evidentemente, una empresa del tipo que se recoge en el apartado (c) partiria con claras ventajas a la hora de participar en los concursos realizados por las distintas admi-
nistraciones publicas, dado su conocimiento de la realidad local. Por otra parte, aseguraria a las administraciones que emprendieran el proceso de outsourcing de los nuevos
desarrollos en tecnologias de la informacion la méxima convergencia entre sus necesidades y los resultados finales del desarrollo. Por titimo, permitiria disponer de un
soporte técnico cercano y rapido.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Analizar en cada organismo las actividades y servicios informaticos que rea- * Porcentaje anual de traspaso del capitulo I (personal) al capitulo I (gastos
lizan para localizar posibles casos en los que la subcontratacion pueda ser corrientes). Nivel deseable: 1%.
ventajosa, mediante la realizacion de andlisis coste-beneficio.
* Tiempo transcurrido entre la puesta en marcha de esta accién y la entrada en
» Asegurar la calidad y los costes de los servicios que deberan externalizarse, funcionamiento de la empresa informatica insular, si se estima necesario crear-
subcontratando selectivamente entre distintos proveedores de las adminis- la. Nivel deseable: 3 afios.
traciones publicas.
* Creacion de una comision encargada de estudiar la necesidad y el modelo més

» Estudiar el modelo de subcontratacion que puede ser mis conveniente en adecuado de empresa piblica para la prestacion de servicios informéticos
cada caso de entre las tres alternativas que se plantean en las siguientes medi- antes del afio 2002

das especificas. o ) . —
« Existencia de convenios de colaboracion con la Universidad de Las Palmas de

> Atraer empresas proveedoras de servicios y personal cualificado a Gran Gran Canaria para el desarrollo de empresas mixtas.
Canaria desde la Peninsula y desde Europa. Para ello, es necesario difundir
adecuadamente las ofertas que se hagan de externalizacion para que estas lle-
guen a ser conocidas por las empresas de fuera de las Islas.

» Desarrollar convenios de colaboracion con la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, para el desarrollo de empresas mixtas que también participen

en los procesos de outsourcing. AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN ICOORDINAN

; . ' Ayuntamientos de Gran Canaria ©
» Crear, en caso de ser necesario, una empresa insular para el desarrollo de ; :
proyectos relativos a tecnologfas y sistemas de informacion; constituir una Cibible &s S f o 2
comision insular impulsada por el Cabildo con el fin de estudiar el modelo Gobierno de Canarias (1) ' '
mas adecuado de empresa publica, para posteriormente crear y dotar dicha Empresas de servicios informéticos
empresa. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
o | Evioncs | nonoow | MPOTMCA | v | waon | vounno | GEES | S8 | SR
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ACCION ESTRATEGICA

Comprometer un minimo cuantitativo del presupuesto anual de cada organismo para inversiones en tecnologias
8.4/06

de la informacién.

A implantacion y consolidacion de las tecnologias de la informacion en las organizaciones requiere importantes inversiones de una manera sostenida a lo largo de los

afios, debido a que, si bien el proceso de puesta en marcha es costoso, no lo es menos el de mantenimiento. En este contexto, parece haberse llegado a un acuerdo
global entre los expertos en este tema acerca de la necesidad de comprometer un porcentaje minimo todos los afios para la inversion en tecnologias de la informacion.
Este porcentaje se sitta entre el 2% y el 3% en funcion del tipo de organizacion, llegando algunos autores a plantear el 5%, si bien, en este caso, se suele incluir en los cal-
culos parte de los costes de recursos humanos asociados a las tecnologias de la informacion.

Las organizaciones que no realicen esta inversion de manera continua se alejaran cada vez mas del “estado del arte” de la tecnologia y aumentaran sus diferenciales res-
pecto a las organizaciones que si lo hagan.

Desafortunadamente, la situacion actual es de una escasa concienciacion por parte de los estamentos directivos acerca de la necesidad de destinar una parte de su pre-
supuesto de manera fija a las tecnologfas de la informacion, ya que se suele pensar que toda inversion es un desperdicio, dado el acelerado ritmo de obsolescencia de todo

lo relacionado con las tecnologfas de la informacion.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

» Realizar un estudio en cada organizacion para determinar cudles son sus
necesidades de tecnologfas de la informacion y, en funcion de ello, la cantidad
minima de su presupuesto anual que debe dedicar a su cobertura.

> Llevar a cabo camparias de concienciacion destinadas a los responsables de
las organizaciones acerca de las crecientes necesidades presupuestarias de las
tecnologias de la informacion y de la exigencia de no perder el tren del uso
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

> Elaborar estadisticas acerca del gasto e inversion en tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones que se lleva a cabo en los organismos publicos.

INDICADORES DE CONTROL

* Porcentaje del presupuesto anual utilizado en tecnologias de la informacion.
Nivel deseable: entre un 2% y un 3% en funcion del organismo y de su situa-
cion actual.

* Disminucion anual del diferencial entre el presupuesto anual efectivo y el mas
adecuado en funcién de los estudios realizados. Nivel deseable: 10%.

+ Campaiias de concienciacion dirigidas a responsables de las administraciones
publicas sobre la importancia de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones, las necesidades de inversion en este campo y la conveniencia de
que estas dotaciones presupuestarias sean constantes.

» Comparacion constante con organismos publicos y con empresas privadas
que sean reconocidos por su excelencia.

AGENTES IMPLICADOS I FINANCIAN | COORDINAN

Ayuntamientos de Gran Canaria °
Cabildo de Gran Canaria °

Gobierno de Canarias (1) | |

Instituto Canario de Estadistica
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO ¥ SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Impulsar la figura del Cabildo de Gran Canaria como entidad coordinadora de la incorporacion de las nuevas
8.4/07 tecnologias de la informacién en los ayuntamientos de la isla.

ODOS los organismos que realizan procesos de evaluacion, adquisicion, implementacion y mantenimiento de nuevas tecnologias de la informacion afrontan una serie

de problemas comunes. En una época en la que se hace necesario responder de manera rapida y eficaz a los cambios en el sector y en la que estos se producen de
manera casi continua, resulta fundamental (especialmente para los ayuntamientos de menor escala) disponer de un punto de encuentro con otros organismos que afron-
ten problemas similares o que, incluso, ya los hayan resuelto. Es tarea del Cabildo de Gran Canaria, como principal valedor en el ambito de esta isla del proceso de incor-
poracion de nuevas tecnologias de la informacion a las corporaciones locales, a creacion de foros de discusion, jornadas de trabajo u otras alternativas que permitan los
intercambios de experiencias comunes entre los organismos grancanarios.

Ahora bien, la colaboracion debe hacerse de manera totalmente participativa, de forma que en ningin momento puedan sentir los responsables de los ayuntamientos que
se trata de algo impuesto (tal y como ha podido ocurrir en ocasiones pretéritas), sino de una participacion beneficiosa para todos, en la cual el Cabildo realiza simple-
mente un papel de coordinador.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Desarrollar las reuniones necesarias entre los responsables de los ayunta- * Numero de reuniones mantenidas por los responsables de tecnologias de
mientos y del Cabildo para conocer las necesidades y expectativas de todos la informacion de los ayuntamientos de la isla en un afio. Nivel deseable: 10
los agentes participantes en este proceso. (1 al mes, excepto en verano).

> Realizar reuniones periodicas entre los técnicos en tecnologias de la infor- * Numero de proyectos abordados conjuntamente por el Cabildo de Gran Canaria
macion de los ayuntamientos de la isla para poner en comin problemas, y més del 75% de los ayuntamientos de la isla cada afio. Nivel deseable: |.

soluciones, etc.
 Grado de percepcion de la utilidad de la funcién coordinadora del Cabildo

» Consultar a los implicados en el proceso antes de decidir la adopcion de que tienen los distintos responsables de los departamentos de informatica de
algan tipo de solucion tecnoldgica, especialmente si esta decision implica la los ayuntamientos de la isla de Gran Canaria.
necesidad de un compromiso econdmico o humano por parte del organismo
afectado (e.g.,, en el momento de elegir una base de datos comin para todos * Formalizacion de un dominio en Internet para la isla de Gran Canaria.
los organismos de [a isla).
» Coordinar y centralizar el proceso de incorporacion a Internet, creando un
dominio (e.g., www.gc.es) para todo aquello que haga referencia a la isla de
Gran Canaria.
» Utilizar el dominio como enlace para alcanzar todos los sitios web que hagan
referencia a la isla (ayuntamientos y Cabildo, oferta turistica, etc.).
sla (ay Y ) AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN
» Constituir una via de comunicacion entre todos los agentes de la isla, bien oo b =
aprovechando el dominio creado anteriormente, bien buscando otra forma Ayuntamientos de Gran Canaria
alternativa.
> Realizar consultas periddicas a los afectados acerca de su percepcion de la

utilidad del proceso y de su satisfaccion con el papel desempefiado por el
Cabildo de Gran Canaria.

ACCION ACCIONES | NOVEDAD O
ESTRATEGICA | ESPECIFICAS | INNOVACION
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8.4/08

ACCION ESTRATEGICA Desarrollar un sistema de informacion geografica (SIG) en Gran Canaria en coordinacién con los organismos
competentes en el dmbito regional.

N los Gltimos tiempos se ha producido un importante descenso de los costes del equipamiento (hardware y software) relacionado con los sistemas de informacién geo-
grifica, de forma que se presenta la oportunidad de que todos los ayuntamientos puedan gestionar su propia cartografia, siempre coordinados por un organismo auto-
nomico (Cartografica de Canarias, S.A.), al cual deberan comunicar todas las modificaciones que se produzcan o los errores que se detecten.

Por otra parte, es cada vez més habitual que en los procesos administrativos no sea suficiente la informacion alfanumérica y que se exija un soporte grifico que apoye
todo tipo de procesos municipales (e.g, recaudacion, planificacion urbanistica o equipamiento urbano y rustico), y que ayude a mejorar la informacion que se suministra
al ciudadano y a reducir el fraude fiscal.

Por dltimo, es necesario potenciar la figura del Cabildo como garante de la correcta reparticion del territorio insular en cada uno de los municipios de la isla, resolvien-
do posibles problemas de dreas de interseccion entre mas de un ayuntamiento o de zonas de la isla no asignadas a ningin municipio.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Designar un responsable en la isla de Gran Canaria para el SIG con capaci- * Porcentaje de ayuntamientos que disponen de una cartografia actualizada,
dad de resolver los posibles conflictos territoriales o de homogeneizacion corregida y validada al final del afio 2006. Nivel deseable: 100%.
que se puedan plantear.
* Tiempo que transcurre entre la llegada de la notificacion de cualquier modifica-
» Nombrar en cada ayuntamiento un responsable del SIG con capacidad para cion fisica del territorio (construcciones, calles, recalificaciones urbanisticas, nom-
decidir sobre todo aquello que sea necesario, buscando coordinar de la forma bres, etc.) y su actualizacion en la cartografia insular. Nivel deseable: dos semanas.
mas adecuada posible el desarrollo del sistema.
* Realizacion de los convenios de colaboracion entre el Cabildo, los ayunta-
» Formar a las personas que vayan a estar encargadas de esta cartografia. Esta mientos y el resto de organismos implicados (INE, GRAFCAN vy Direccion
formacion se puede llevar a cabo de forma conjunta en todos los ayunta- General del Catastro).
mientos de la isla, aprovechando de esta manera las economias de escala.
* Estudio de un cambio legislativo en materia cartogrifica.
» Conseguir que cada ayuntamiento disponga de acceso al SIG y se haga res-
ponsable de la parte que le corresponde.

> Dotar a todos los ayuntamientos de la infraestructura necesaria para explo-
tar su SIG, exigiendo la total compatibilidad entre todos los dispositivos, pro-
gramas y bases de datos.

» Desarrollar un convenio de colaboracion con Cartogréﬂca de Canarias,. SA. AGENTES IMPLICADOS l I | T
(GRAFCAN) —como responsable en Canarias del drea—, con el Instituto . .
Nacional de Estadistica (INE) y con la Direccién General del Catastro para Cablida 6 e Conars c

coordinar el desarrollo de la cartografia insular. Ayuntamientos de Gran Canaria
Cartogrifica de Canarias

> Estudiar la posibilidad de modificar la legislacion en el sentido que resulte de
caracter obligatorio la actualizacion de la cartografia para permisos de obra,
recalificaciones, etc.

Gobierno central (6)

Instituto Canario de Estadistica

Instituto Nacional de Estadistica
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ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la gestion, coordinacién y organizacion del sistema de seguridad

publica mediante la creacién e implantacién de un modelo propio para
Canarias.

8.5/01

ACCION ESTRATEGICA
—_—

Crear un modelo propio de policia para Canarias acorde con las necesidades especificas que, en materia de
seguridad, existen en el archipiélago.

8.5/02

Potenciar la coordinacién de las actuaciones y funciones de los diferentes cuerpos que intervienen en la
seguridad publica.

ACCION ESTRATEGICA
8.5/03

Mejorar las actuaciones de las diferentes policias locales que existen en Gran Canaria, potenciar algunas de
sus funciones y poner en funcionamiento otras nuevas.

ACCION ESTRATEGICA
8.5/04

Establecer y homogeneizar los requisitos de acceso a los cuerpos de seguridad pblica y promover un aumento
de la formacion de sus integrantes.

ACCION ESTRATEGICA
8.5/05

ACCION ESTRATEGICA

Actuar sobre la sensacion de seguridad de los individuos para conseguir una disminucion de la inseguridad
ciudadana de carécter subjetivo.

8.5/06

Aumentar la eficacia de los instrumentos de la Administracion de Justicia que apoyan directamente la consecucion
de los objetivos de seguridad publica.
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ACCIONES ESTRATEGICAS é PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Crear un modelo propio de policia para Canarias acorde con las necesidades especificas que, en materia de
8.5/01 seguridad, existen en el archipiélago.

ESDE hace algin tiempo, y desde ciertos ambitos, se ha manifestado la necesidad de crear un modelo de policia propio en la Comunidad Auténoma de Canarias. Las

razones para plantear dicha accion son variadas y se basan, fundamentalmente, en argumentos de tipo politico, aunque también en motivos de racionalizacion, mejo-
ra de la eficacia en la actuacion, etc. Asi, se parte de la base de que hay un problema en el actual modelo de policia vigente en Canarias debido a que esta concebido para
su aplicacion en todo el Estado, sin considerar las diferencias en los problemas de seguridad que se ocasionan en nuestro territorio. Por otro lado, la asignacion de efec-
tivos procedentes de otras zonas del Estado condiciona negativamente el necesario conocimiento en profundidad de la realidad donde se ha de actuar, con la agravante
de la alta rotacion que existe debido a la asignacion forzosa de los efectivos a su destino.

La I6gica aplicable seria que a una situacion geografica muy diferente a la peninsular, que genera problemas de seguridad especificos, deberia corresponder un modelo poli-
cial también singular. A esto se afiaden las especiales caracteristicas del modelo econdmico del archipiélago, centrado en el turismo, que requiere una atencion especial,
sin olvidar los problemas que puede generar la fuerte inmigracion que se estd produciendo en los Gltimos afios. Esta situacion puede abordarse creando un modelo poli-
cial en Canarias que dé respuestas a los problemas especificos de seguridad desde un planteamiento mas cercano a la realidad y que pueda realizarse partiendo de los
efectivos de las actuales policias locales, que trabajarfan en coordinacion con los efectivos estatales, a los que se asignarian funciones de policia federal.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

> Potenciar el Plan de Seguridad Piblica de Canarias como instrumento estra- * Numero de afios necesarios para la elaboracion y aprobacion de la Ley de
tégico para la creacion de un modelo propio de policia para Canarias, asi Seguridad Publica de Canarias a partir de la entrada en vigor de presente plan.
como desarrollar los objetivos y acciones contemplados en el mismo. Nivel deseable: 2.

» Crear una Policia de Canarias que se nutra de las policias locales y que rea- * Nivel de desarrollo y aplicacion de los objetivos del Plan de Seguridad Publi-
lice las funciones de policia turistica, urbanistica, de atencion social y adminis- ca de Canarias en 2006. Nivel deseable: [00%.
trativa, ademas de las funciones asignadas por la Ley de Coordinacion de las
Policias Locales de Canarias. * Calidad del marco normativo de la seguridad publica en relacion con el desa-

rrollado en otras comunidades autdnomas del Estado espafiol.
> Aprobar y desarrollar reglamentariamente la Ley de Seguridad Piblica de
Canarias.

» Negociar la asignacion al Cuerpo Nacional de Policia y a la Guardia Civil de
aquellas funciones de dmbito supra y extraterritorial, propias de las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado.

AGENTES IMPLICADOS | nancian | cooroman

Gobierno de Canarias (1) | I

Ayuntamientos de Gran Canaria

Gobierno central (7) 7

ACCION | ACCIONES | NOVEDAD O
ESTRATEGICA |  ESPECIFICAS | INNOVACION EMPLEO | ECONOMICO [ EJECUCION
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ACCION ESTRATEGICA
8.5/02

seguridad publica.

Potenciar la coordinacion de las actuaciones y funciones de los diferentes cuerpos que intervienen en la

AS personas y organizaciones encargadas de la seguridad publica conforman un amplio entramado en el que se integran individuos y grupos con caracteristicas y pro-

cedencias muy diversas, que tienen asignadas funciones, en general, diferentes, pero que en ocasiones cubren aspectos similares o zonas de sombra donde los limites
son dificiles de establecer o de entrever y que estdn regulados por normas de diferente dmbito y naturaleza. A pesar de todo, tienen, en definitiva, un objetivo comun, que
no es otro que la garantia de la seguridad publica. En este complejo entramado quedan incluidos las policias locales, los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, pro-
teccion civil, servicios contraincendios, servicios de urgencia y emergencia y salvamento maritimo.

Dado que existe un objetivo comin y el hecho de la fragmentacion de los servicios en distintos cuerpos, no es de extrafiar que haya una importante descoordinacion en
el desarrollo de las funciones asignadas, que incluso puede llevar a solapamientos o a actuaciones ineficaces o ineficientes. De ahi se deriva la importancia de la accién
estratégica planteada, que trata de minimizar los efectos negativos de la existencia de esta variedad de organismos, poniendo en prictica algunas medidas encaminadas al

mejor aprovechamiento de los recursos existentes.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

» Potenciar el teléfono Unico europeo de urgencias -1-2 como elemento
esencial para la efectiva coordinacion de las actuaciones del conjunto de cuer-
pos y servicios de seguridad y emergencias, y realizar un seguimiento que per-
mita evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios.

» Unificar los criterios de actuacion de los agentes que intervienen en la segu-
ridad publica (j.e., creacion de un manual de actuaciones, donde se especifi-
quen y distribuyan estas entre los diferentes agentes).

» Potenciar la comision provincial y las juntas locales de seguridad como foro
para plantear y debatir desde distintas administraciones —provincial y estatal
en el primer caso, y municipal y estatal en el segundo- los problemas de segu-
ridad que afecten a la isla.

» Hacer una utilizacion mas intensiva de los avances en las nuevas tecnologias
informaticas, de transportes y telecomunicaciones al objeto de favorecer la
interaccion y coordinacion entre los diferentes cuerpos que intervienen en
seguridad publica (e.g., conexion en red, etc).

INDICADORES DE CONTROL

* Porcentaje minimo de usuarios del teléfono tnico de urgencias |-1-2 que
consideran que es un servicio de alta calidad. Nivel deseable: 90%.

* Establecimiento de acuerdos que permitan la unificacion de criterios de actua-
cion de los distintos agentes que intervienen en materia de seguridad.

AGENTES IMPLICADOS | NN, | COORDINAN

Gobierno de Canarias (1) | |
Cabildo de Gran Canaria

Gobierno central (7) i

Ayuntamientos de Gran Canaria

-
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

[ACCION ESTRATEGICA Mejorar las actuaciones de las diferentes policias locales que existen en Gran Canaria, potenciar algunas de
8.5/03 sus funciones y poner en funcionamiento otras nuevas.

A policia local, como parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad, actua en cuestiones relacionadas con la seguridad piiblica, como son, entre otras, la proteccion de per-
sonas y bienes y la asistencia y ayuda en catastrofes y accidentes, es decir, su actuacion contempla parcelas de la actividad policial encargada de la seguridad ciudadana.

El hecho de que su actuacion en este dmbito se vea relacionada con las que otros cuerpos o agentes encargados de la seguridad realizan —cuerpos estatales, proteccion
civil, bomberos, etc.—, hace necesario establecer criterios uniformes, tanto de gestién como territoriales, en cuanto a las funciones que han de asumir en su intervencion,
con el fin de potenciar unas pautas de actuacion globales e integradas para el establecimiento y mantenimiento de la seguridad ciudadana.

La Ley 6/1997, de 4 de julio, de Coordinacion de Policias Locales de Canarias establece la delimitacion de las funciones y promueve una mejora de las actuaciones de las
diferentes policias locales de Canarias en calidad de unidades operativas de la Administracion municipal. Entre sus principales aportaciones se encuentran la unificacion de
criterios sobre funciones que se han de asumir y émbitos de actuacion de las mismas, para el mejor cumplimiento de sus fines, la asignacion de funciones y competencias,
la estructura y organizacion de los cuerpos de policia local o los métodos de acceso al cuerpo y promocion profesional. La ley, por tanto, proporciona una oportunidad
para la modernizacion y mejora funcional de las policias locales de los municipios de Gran Canaria.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Utilizar modelos y técnicas de gestion rigurosas y actuales para la organiza- * Nimero de municipios en los que la policia local tiene operativa la conexion
cion del funcionamiento interno de las policias locales (e.g., direccion de la en red para el intercambio de informacion y su consulta. Nivel deseable: 2.
calidad total, planificacion estratégica, seleccion y motivacion de recursos
humanos, etc.). * Periodo de tiempo maximo para poner en funcionamiento la red de intercam-

bio de informacion de las policias locales de Gran Canaria. Nivel deseable: 2 afios.
» Dotar a las policias locales de la isla de un sistema informético coordinado

que permita el intercambio de informacion y su consulta eficaz. * Creacion de nuevas unidades en las policias locales especificas para los pro-

blemas emergentes (e.g., contra ruidos, urbanisticas, medioambientales, etc.).
> Crear nuevas unidades de policia local a medida que las demandas de los ciu-

dadanos asi lo exijan (e.g, unidades contra los ruidos, urbanisticas, medioam- * Mejora de las técnicas de gestion utilizadas para la organizacién del funciona-
bientales, etc.). miento interno de las policfas locales.

> Fomentar una mayor interaccion entre los agentes y los ciudadanos, crean-
do, cuando no exista, 0 potenciando, en caso contrario, las policias de barrio,
de proximidad o cercania.

> Potenciar y reforzar la actuacion de las policias locales en la resolucion de
pequefios conflictos entre los ciudadanos, participando como mediadores
entre los mismos.

AGENTES IMPLICADOS I FINANCIAN I COORDINAN

Gobierno de Canarias (1) | |

Ayuntamientos de Gran Canaria
Cabildo de Gran Canaria
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ACCION ESTRATEGICA
8.5/04

Establecer y homogeneizar los requisitos de acceso a los cuerpos de seguridad pblica y promover un aumento
de la formacion de sus integrantes.

N problema importante que impide un funcionamiento ms eficiente de los servicios de seguridad publica consiste en la heterogénea formacion de sus miembros,

dada también la diferente reglamentacion que regula el ingreso en los distintos cuerpos. En ciertos casos, la formacion exigida para el ingreso en algunos de estos
cuerpos y servicios de seguridad es la adecuada, aunque susceptible de mejora, pero en otros, los més preocupantes, la formacién con la que cuentan las personas que los
integran es escasa o inadecuada, por lo que se pone de manifiesto la necesidad de cubrir ese déficit formativo para lograr un nivel de cualificacion mayor que atienda no
solo fa formacion comin a todos los cuerpos, sino también la especializacion necesaria a las caracteristicas propias de las funciones asignadas.

Al mismo tiempo, con la reciente creacién, por medio de la Ley de Coordinacion de Policias Locales de Canarias de 1997, de la Academia Canaria de Seguridad, surge un
instrumento de gran utilidad en el dmbito de la formacion en materia de seguridad. De esta forma, su puesta en funcionamiento supone una importante oportunidad para
el conjunto de agentes que integran el sistema de seguridad publica, que pueden asi mejorar y aumentar su formacion genérica y, al mismo tiempo, tener la posibilidad de

realizar cursos de perfeccionamiento y especializacion.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

» Crear la titulacion de técnico en seguridad, integrada en la formacion profe-
sional reglada, y exigirla como requisito para el ingreso en los cuerpos de
seguridad publica.

» Disefiar y actualizar los programas formativos al objeto de facilitar el apren-
dizaje continuo de las nuevas técnicas y respuestas que se desarrollan ante los
desafios que los cambios sociales plantean incesantemente.

» Establecer un programa de formacion obligatoria para todos los agentes
integrantes del sistema de seguridad publica, que incluya acciones formativas
que se deberdn realizar tanto antes de ingresar en los diferentes cuerpos
como con posterioridad a dicho ingreso.

» Realizar cursos de formacion para favorecer la cooperacion entre los
diferentes cuerpos policiales (fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y
policias locales).

» Promover el conocimiento de idiomas en los agentes de seguridad piblica,
incidiendo especialmente en aquellos que desempefien su trabajo en los
nicleos turisticos.

» Fomentar la especializacion formativa de los agentes que intervienen en la
seguridad publica en respuesta a la demanda de los ciudadanos (e.g., calidad
de vida, asuntos sociales, medio ambiente, etc.) y a la aparicion de nuevas
formas de delincuencia.

» Regular y reglamentar las funciones que se han de desempefiar y los requisi-
tos de acceso a los cuerpos de seguridad que carezcan de normativa (cuer-
po de bomberos y servicios de proteccion civil).

INDICADORES DE CONTROL

* Porcentaje maximo anual de alumnos de la Academia Canaria de Seguridad
que sean policias locales. Nivel deseable: 70%.

* Porcentaje de miembros de las policias locales de Gran Canaria que han rea-
lizado al menos un curso en la Academia Canaria de Seguridad durante un
periodo de seis afios a partir de la entrada en vigor del Gran Canaria Siglo XXI.
Nivel deseable: 100%.

* Promulgacion de la norma que recoja la creacion de la titulacion de técnico
en seguridad.

* Promulgacion de las normas de los cuerpos de seguridad que carezcan de

regulacion en cuanto a funciones y forma de acceso (ie., cuerpo de bomberos
y proteccion civil).

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

Gobierno de Canarias (I, 5) 5 I
Gobierno central (9) 9
=
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Actuar sobre la sensacion de seguridad de los individuos para conseguir una disminucion de la inseguridad
8.5/05 ciudadana de cardcter subjetivo.

OMO figura en el preambulo de la Ley Organica 2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, la seguridad publica constituye una competencia dificil de par-
celar, toda vez que no permite delimitaciones o definiciones con el rigor y precision de otras materias. En este sentido, cabe afiadir que nos encontramos con una
dificultad adicional cuando se trata de medir determinados aspectos relativos a su contenido.

En lo que concierne a la denominada inseguridad ciudadana, ocurre que las actuaciones publicas encaminadas a su mejora y la efectiva reduccién en el nimero de delitos
no siempre se corresponden con un aumento de la sensacion de seguridad en la sociedad. Por ello, es preciso no solo actuar en el dmbito de la reduccion efectiva de las
actuaciones delictivas, sino que también es necesario desarrollar acciones que vayan encaminadas a la disminucion de la inseguridad subjetiva, es decir, a la reduccion de la
percepcion que tienen los individuos sobre los niveles de seguridad existentes.

Asi pues, el logro del objetivo previsto conlleva la realizacion de un conjunto de acciones en distintos niveles —social, politico e individual- que se concretan en la impli-
cacion ciudadana en los problemas de seguridad, la aplicacion de medidas a los sujetos potencialmente desencadenantes de la sensacion de seguridad o inseguridad y la
prevencion de conductas que crean sensacion de inseguridad, principalmente.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Incrementar la presencia visible de los miembros que integran los cuerpos de * Numero de municipios con consejos locales de seguridad en 2006. Nivel
seguridad publica en los espacios publicos abiertos. deseable: 21.

» Crear los consejos locales de seguridad donde participen vecinos, empresa- * Periodicidad de las encuestas realizadas entre los ciudadanos de Gran Cana-
rios y sindicatos, entre otros, con el fin de obtener y transmitir informacion ria para evaluar la percepcion sobre los niveles de seguridad publica y sus cau-
sobre la realidad de la seguridad publica en su entorno mds cercano. sas. Nivel deseable: semestral.

» Fomentar la implicacion de los ciudadanos en la vida comunitaria mediante * Realizacion de campafias informativas y formativas dirigidas a los ciudadanos
su participacion en las actividades de las ONG, las asociaciones de vecinos, y relativas a la aparicion de nuevas formas de delincuencia, asi como a la mane-
los clubes deportivos, las asociaciones culturales, etc. ra de evitarlas.

» Impulsar [a colaboracion permanente, no esporddica, entre los ciudadanos y
los organismos de seguridad, al objeto de aumentar el nivel de comunicacion
entre ellos.

> Realizar sesiones informativas a los colectivos de ciudadanos (asociaciones
de vecinos, asociaciones juveniles y colegios, entre otros) para difundir cono-
cimientos sobre seguridad publica.

> Llevar a cabo encuestas para medir la percepcion de seguridad entre los indi- AGENTES IMPLICADOS | ST I TR
viduos e identificar las principales variables en que se fundamenta.

Gobierno de Canarias (1) | |

» Promover la integracién social de los colectivos de ciudadanos mas desfavo- Gobierno central (7) 7
recidos (e.g., personas sin hogar, habitantes de infraviviendas y barrios margi- Ayuntamientos de Gran Canaria
nales, ex-reclusos, reclusos en régimen abierto, etc.).

> Poner en practica medidas para paliar el problema de las toxicomanias (causa
mas frecuente de la comision de pequefios delitos) mediante la distribucion
de sucedaneos, la creacion de centros de rehabilitacion de toxicémanos con
programas de probada eficacia, asi como el fortalecimiento de los programas
de insercion en el mundo laboral.

EVALUACION
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Aumentar la eficacia de los instrumentos de la Administracion de Justicia que apoyan directamente la consecucion
de los objetivos de seguridad publica.

ACCION ESTRATEGICA
8.5/ 06

L elevado nlimero de asuntos pendientes de resolver en la Administracion de Justicia en Canarias es consecuencia de una amplia variedad de razones, entre las que se

encuentran las deficientes infraestructuras, fa falta de medios humanos y materiales, la alta rotacion del personal, el elevado niimero de plazas vacantes, la gran canti-
dad de sustitutos o el alto nimero de asuntos que han de ser tratados por la diferencia existente entre la poblacion de hecho y la de derecho.Todo ello da lugar a una
acumulacion importante de asuntos que, en algunos casos, son resueltos con mucha demora.

En cualquier Estado de derecho el ciudadano tiene la expectativa legitima de que la Administracion de Justicia dé respuesta a su necesidad de preservar su libertad y sus dere-
chos civiles y patrimoniales, asi como de lograr una satisfaccion cuando estos son lesionados. Asi pues, en la medida en que la resolucién de los conflictos no se realice en un
plazo de tiempo razonable, se puede suscitar en la sociedad la idea de una falta de correspondencia entre el hecho denunciado y la respuesta de la Justicia, creando la sensa-
cién en los ciudadanos de una cierta indefension; desde la perspectiva de la seguridad publica, esto se constata en mayor medida cuando se trata de asuntos de tipo penal.

Con la entrada en vigor, en enero de 1997, del traspaso de competencias en materia de justicia a la Comunidad Auténoma se entra en una nueva etapa, donde las defi-
ciencias detectadas se han de abordar desde las dos administraciones implicadas (Estado y Comunidad Auténoma), con la puesta en préctica de las acciones necesarias
para lograr una mayor eficacia en el funcionamiento de la Administracion de Justicia.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Gestionar ante el Ministerio de Justicia la creacion de nuevos juzgados en * Numero de juzgados que se creen en el periodo 2000-2006 para el trata-

funcion del crecimiento de los asuntos registrados y pendientes, asi como del
previsible incremento del nimero de procedimientos que se han de resolver.

miento de asuntos penales en la provincia de Las Palmas. Nivel deseable:
entre 5y 7.

> Dotar de las infraestructuras y recursos necesarios para albergar las sedes de * Porcentaje de asuntos penales pendientes de resolver en relacion con el total
los 6rganos que carecen de edificio propio y reformar aquellos que asi lo exijan. de asuntos resueltos en 2006. Nivel deseable: 10%.
> Dotar de suficientes sistemas de informacion y de transmision de datos a los * Promulgacion de nueva legislacion relativa a los procedimientos.

drganos judiciales, en relacion con las necesidades existentes.

Celeridad en la provision de las vacantes de personal judicial (jueces, fiscales,
> Plantear al Ministerio de Justicia la necesidad de modernizar la legislacion secretarios judiciales, etc.).
con el objetivo de hacer posible la simplificacion de la tramitacion y resolu-

cion de los procedimientos judiciales.

> Promover una mayor coordinacién entre el personal de la Administracion de
Justicia y los jueces, dependientes del Consejo General del Poder Judicial.

> Realizar con mayor celeridad fa cobertura de fas vacantes que se produzcan,
tanto de jueces y secretarios judiciales como del restante personal judicial.

AGENTES IMPLICADOS | FINANCIAN | COORDINAN

Gobierno de Canarias (1) | I

Gobierno central (4) 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar en Gran Canaria la cooperacion internacional para el desarrollo

solidario de otros pueblos.

ACCION ESTRATEGICA
86701 |

Desarrollar un marco normativo: Ley Canaria de Cooperacion Internacional.

ACCION ESTRATEGICA
8.6 /02

ACCION ESTRATEGICA

Crear un drgano especifico con competencias de coordinacion y orientacion de la cooperacion internacional
canaria para el desarrollo.

8.6 /03

Establecer un Fondo Canario (o Insular) de Cooperacion y Solidaridad como vehiculo optimizador del potencial
de cooperacion de los entes locales e insulares.

ACCION ESTRATEGICA
8.6 /04

ACCION ESTRATEGICA

Impartir un programa de formacién en cooperacion internacional para el desarrollo, que garantice la
profesionalidad y eficiencia de la cooperacién internacional canaria.

8.6 / 05

ACCION ESTRATEGICA

Relanzar el Centro Internacional de Relaciones Norte-Sur como infraestructura de apoyo a la cooperacion
internacional canaria.

8.6 /06

Incrementar cuantitativa y cualitativamente las campafias de sensibilizacién en materia de cooperacién y
solidaridad.
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA

8.6 /01 Desarrollar un marco normativo: Ley Canaria de Cooperacion Internacional.

A debilidad de la cooperacion internacional para el desarrollo en Canarias se relaciona, entre otros aspectos, con la ausencia de un marco normativo que la regule. La

articulacion de una ley canaria de cooperacion internacional se concreta en el establecimiento de las reglas de juego que permitirian la definicion de los objetivos,
medios y acciones de la cooperacion internacional para el desarrollo realizada desde el archipiélago. Para su elaboracion seria necesario lograr el mayor consenso posible
entre los distintos agentes politicos y sociales implicados, con objeto de garantizar su acatamiento y continuidad. Paralelamente, se contrarrestaria la incertidumbre, cuan-
do no anarqufa, derivada de ese vacio normativo. De aqui la necesidad de una ley de cooperacion internacional que contribuya a regularlo, con la finalidad de incrementar
cuantitativa y cualitativamente la cooperacion canaria, de incentivar a los potenciales actores canarios (o residentes en Canarias) a participar en la cooperacion internacio-
nal en los espacios y sectores que les corresponde explorar y, en definitiva, de beneficiar a las comunidades de destino. No debe olvidarse, por (ltimo, la tendencia existen-
te en otras comunidades auténomas a colmar esta mencionada laguna normativa con la produccion de leyes autondmicas de cooperacion internacional para el desarrollo.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

> Acometer una revision de las normativas que en materia de cooperacion
internacional estan vigentes en otras comunidades autonomas y en el Estado.

» Crear un foro de debate en el que participen los agentes politicos, sociales
y econémicos implicados en la cooperacion internacional canaria, con objeto
de lograr el mayor consenso posible en torno a un borrador de ley de coo-
peracion.

> Establecer los objetivos, medios y acciones primordiales de la cooperacion
internacional en Canarias, con el disefio de sus principales dreas tematicas y
de sus lugares preferentes de actuacion.

» Regular la implicacion de todo el entramado institucional de la Comunidad
Auténoma de Canarias (cabildos, ayuntamientos, etc.).

INDICADORES DE CONTROL

Periodo temporal para la reglamentacion y ejecucion de un marco normativo
que regule la cooperacion internacional en Canarias, a partir de la puesta en
marcha del plan. Nivel deseable: 3 afios.

* Grado de consenso alcanzado por los actores implicados (fuerzas politicas
con representacion en el Parlamento Canario y los agentes sociales dedicados
a la cooperacion), evaluado mediante el porcentaje de los actores que suscri-
ben la citada ley. Nivel deseable: 100% de las fuerzas politicas del arco parla-
mentario y 80% de los agentes sociales implicados.

* Calidad de la legislacion aprobada sobre cooperacion internacional, valorada
en comparacion con normativas semejantes y vigentes en otras comunidades
auténomas.

* Grado de coordinacién y complementariedad con la legislacion nacional y
europea.

AGENTES IMPLICADOS | Fnancian | cooroman

Gobierno de Canarias (1) I |

Cabildos de Canarias

Cajas de ahorros canarias

Colectivos profesionales

Federacion Canaria de Municipios

Partidos politicos

Universidades canarias

ACCION | ACCIONES | NOVEDAD O MPACTO | COSTE | PAzoDE
ESTRATEGICA | ESPECIFCAS | INNOVACION | MPORTANCIA | LRGENCIA. | VIABLIDAD | VOLUNTAD | gy | econmico | EECUCION

Me [ Ri [ Me[ R [Me ] R Me[ R [M[R | M| R Me]R]M]R

4 12514 213 05/45 15 1|4 12525223 2 1 2

ion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006

los autores. Digital:

© Del



ACCION ESTRATEGICA

Crear un drgano especifico con competencias de coordinacion y orientacion de la cooperacion internacional
8.6 /02

canaria para el desarrollo.

A dispersion y duplicidad administrativa de la cooperacion descentralizada es una debilidad que resta eficacia tanto a los esfuerzos que se realizan desde el punto de

origen como a los resultados esperados en el de destino. Su persistencia solo contribuye a minar las energias movilizadas en esa direccion. Por tanto, la creacion de un
drgano especifico de cooperacion internacional estaria destinada a maximizar los recursos destinados a la misma en su mas amplia acepcion. Al margen de su denomina-
cion (Consejo de Cooperacion), dicho 6rgano dependeria jerérquica y directamente de la Consejerfa de Presidencia del Gobierno de Canarias y se ubicaria administrati-
vamente en el departamento dedicado a la accion exterior. Serfa un 6rgano colegiado, consultivo y asesor que, teniendo en cuenta los modelos en otras comunidades
auténomas, contaria con la participacion externay paritaria de otras administraciones insulares y municipales (cabildos y ayuntamientos), junto a los diversos agentes socia-
les y un selecto grupo de expertos. Su funcién basica seria la de centralizar, coordinar y orientar la cooperacion internacional, optimizando su calidad y cantidad, ademas
de dotar a la cooperacion descentralizada de una personalidad propia (extrayéndola del actual solapamiento y confusion con las relaciones institucionales) y de una estra-
tegia de cooperacion centrada en Canarias y en sus prioridades geogrificas y sectoriales, pues no necesariamente los intereses exteriores del archipiélago (sin reducirlos
a los comerciales y econdmicos) son, ni tienen que ser, incompatibles con las lineas maestras de su cooperacion internacional o viceversa.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

> Establecer un referente institucional de la cooperacion internacional para el
desarrollo en Canarias.

INDICADORES DE CONTROL

* Porcentaje alcanzado por las administraciones publicas y los agentes sociales
en su adhesion al modelo del Consejo de Cooperacion Internacional. Nivel
deseable: 100% de las administraciones y 80% de los agentes sociales.

» Propiciar un consenso en torno a un plan estratégico de la cooperacion

internacional canaria en el que se establecerfan sus prioridades por dreas geo-

* Porcentaje de centralizacion, coordinacion y orientacion de la cooperacion
graficas y tematicas.

internacional realizada desde las administraciones publicas canarias. Nivel

deseable: 100%.

» Homogeneizar los criterios de la cooperacion internacional canaria con la
elaboracion de un catdlogo de requisitos y agentes sociales —como las orga-
nizaciones no gubernamentales de desarrollo (ONGD), entre otros- acredi-
tados para concurrir a los concursos publicos de la misma.

* Impacto de la creacion y funcionamiento del citado drgano (Consejo de Coo-
peracion) en el desarrollo —cuantitativo y cualitativo— de la cooperacion inter-
nacional canaria.

» Buscar formulas de cooperacion con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional, por ejemplo, cofinanciar un programa de formacién (diploma de
especializacion o master) y proyectos de cooperacion (en dreas y sectores afi-
nes a la cooperacion espafiola y canaria).

» Impulsar la creacion de un grupo de presion o lobby de cooperacion y soli-
daridad tanto ante las instituciones (internacionales y nacionales) como ante
reivindicaciones o apoyos puntuales (e.g., acabar con el hambre en el mundo).

AGENTES IMPLICADOS | Fnancian | cooromen

» Consensuar un contrato marco o partenariado con los agentes sociales SOOI M Lt £ ' I

(ONGD, asociaciones religiosas, Iglesia Catolica, sindicatos, asociaciones de
prensa, medios de comunicacion, confederaciones empresariales y universi-
dades).

Asociaciones empresariales

Cadenas de radio y television y editoriales de prensa

Instituciones religiosas

%,
Organizaciones no gubernamentales de desarrollo

Organizaciones sindicales

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

EVALUACION

ACCION ACCIONES | NOVEDAD O IMPACTO COSTE PLAZO DE

ESTRATEGICA  ESPECIFICAS | INNOVACION | MPORTANCIA | URGENCA | VIABLIDAD | VOLUNTAD | ‘ape | gconéMico | gECUCION
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ACCIONES ESTRATEGICAS 5 PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA Establecer un Fondo Canario (o Insular) de Cooperacién y Solidaridad como vehiculo optimizador del potencial
8.6/03 de cooperacion de los entes locales e insulares.

N el notable incremento registrado por la cooperacion descentralizada, las entidades locales tienen un creciente protagonismo que ha pasado de los hermanamientos

simbolicos a los proyectos de cooperacion. A esta tendencia hay que sumar los cabildos en el caso de Canarias y, particularmente, en el de Gran Canaria. La coope-
racion de los actores locales e insulares tiene un carécter dinamizador de la poblacion: fortalece su tejido asociativo y su proyeccion exterior. Pero son entidades con esca-
sos y limitados recursos. En general, su principal debilidad reside en que no poseen la infraestructura, personal, medios y experiencia suficientes para desarrollar un pro-
grama o proyecto de cooperacion. Es més, los pocos medios disponibles sufren una gran dispersion y tienen una irrisoria eficacia en las comunidades de destino, donde
no pueden dar continuidad a sus acciones ni realizar un seguimiento adecuado de las mismas, por lo que la inexistencia de resultados termina, a la larga, por agotar sus
energias e ilusion. De ahi que la creacién de un Fondo de Cooperacin y Solidaridad en Canarias y, concretamente, en Gran Canaria maximizarfa los recursos y minimi-
zarfa los costes de la cooperacion. El fondo aglutinaria los esfuerzos y presupuestos de cooperacion de las entidades locales e insulares que, aparte de ahorrar energias y
costes, optimizaria la cooperacion en cantidad (proyectos mancomunados y de mayor envergadura) y calidad (criterios comunes y lineas de cooperacion estables), ade-
mas de dotar a las corporaciones locales e insulares de mayor capacidad de presion o negociacion, ante las instituciones nacionales e internacionales, y de mayor impacto
en sus politicas de cooperacion.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Organizar, inicialmente, el Fondo Insular de Cooperacion y Solidaridad como * Porcentaje de adhesion del Cabildo y ayuntamientos de Gran Canaria al
experiencia piloto en Gran Canaria, con objeto tanto de optimizar los recur- Fondo Insular de Cooperacion y Solidaridad. Nivel deseable: 100% y 85%, res-
sos destinados a la cooperacion en la isla como de transferir dicha experien- pectivamente.

cia al resto del archipiélago.
* Numero de afios para la constitucion del Fondo Insular de Cooperacion y

> Avprovechar las infraestructuras y recursos existentes en las agrupaciones de Solidaridad. Nivel deseable: |.
ayuntamientos y cabildos para articular la iniciativa del fondo que, a su vez,
canalizaria sus esfuerzos, facilitaria su trabajo y evitarfa las duplicidades admi- * Impacto —cuantitativo y cualitativo- de la cooperacion insular y municipal de
nistrativas y la dispersion de los recursos. Gran Canaria a partir del establecimiento y funcionamiento del Fondo Insular

de Cooperacion y Solidaridad.
» Maximizar la cooperacion de los entes locales e insulares tanto en cantidad
(elaboracion de proyectos conjuntos y mas ambiciosos) como en calidad
(homogeneizacion de criterios y estrategias de cooperacion que permitan su
continuidad, seguimiento y evaluacion).

» Impulsar la creacion de un grupo de presion o lobby de cooperacion y soli-
daridad tanto ante las instituciones (internacionales, nacionales y autonomi-
cas) como ante reivindicaciones o apoyos puntuales a una causa comun (e.g.,
celebracion de referéndum en el Sahara occidental).

LICA FINANCIAN | COORDINAN
> Propiciar acciones puntuales con otros fondos de cooperacion y solidaridad AVREES ST R I |

estatales e internacionales (cofinanciar proyectos, compartir impresiones e Cabildo de Gran Canari v
ideas, asumir campafias de apoyo o denuncia de forma conjunta). Ayuntamientos de Gran Canaria
Federacion Canaria de Municipios
> Consensuar un contrato marco o partenariado con los agentes sociales Organizaciones no gubernamentales de desarrollo

(ONGD, asociaciones religiosas, Iglesia Catlica, sindicatos, asociaciones de pren-
sa, medios de comunicacion, confederaciones empresariales y universidades).

EVALUACION

ACCON | Accionss | NovebaD o meaco | coste | PazoDE
ESTRATEGICA | EsPECiFiCAS | INNOVACION | MPORTANCIA | URGENCIA | VIABILDAD | VOLUNTAD | ‘v | gconeMico | EECUCION
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ACCION ESTRATEGICA Impartir un programa de formacion en cooperacion internacional para el desarrollo, que garantice la
8.6/04 profesionalidad y eficiencia de la cooperacién internacional canaria.

ANARIAS, en general, y Gran Canaria, en particular, poseen suficientes recursos técnicos y humanos que pueden ser vehiculados y dotados especificamente para

impulsar la cooperacion internacional para el desarrollo. A su vez, semejante situacion permitiria cumplir, primero, con los principios de justicia y éticos de las socie-
dades desarrolladas con las subdesarrolladas y, segundo, con la proyeccion de la presencia e imagen exteriores de Canarias, particularmente entre los paises mds cercanos
a su entorno geopolitico (Africa) y a su patrimonio historico y cultural (América Latina). Sin embargo, hasta la fecha, los potenciales de las islas en esta materia han sido
desaprovechados por la ausencia, entre otras, de una formacion adecuada en cooperacion internacional. Esta debilidad se constata en que buena parte de la cooperacién
realizada en las islas carece del rigor exigido, en que en nombre de la misma se hacen campafias de solidaridad o de sensibilizacion que, sin contradecirla, la desvirttan, y
en que no se aprovechan los recursos y fondos destinados a ella en los niveles deseados. Estas insuficiencias, en caso de mantenerse en el tiempo, tienen previsibles reper-
cusiones negativas que pueden terminar frustrando las politicas de cooperacion y ser aprovechadas por otros agentes ajenos a Canarias y a sus intereses exteriores. De
aqui la necesidad urgente de cumplir con un programa de formacion especifica en cooperacion y desarrollo. Se trata de la via mas solida y eficaz para superar dicha debi-
lidad y sumarse a la creciente tendencia de profesionalizacion que, en este capitulo, se produce en el ambito nacional e internacional.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

» Concertar el programa de formacion tedrico (master o diploma de especia- Plazo necesario para el disefio y desarrollo del primer programa en coopera-
lizacion) con précticas en proyectos o programas de cooperacion internacio- cion internacional. Nivel deseable: 2 afios.
nal de instituciones o agentes sociales (insulares, autondmicos, nacionales,
europeos o internacionales).

Distribucion porcentual de las inscripciones en el curso de cooperacion inter-

nacional entre los cuadros técnicos de la Administracion, los agentes sociales

» Ofertar el programa entre los técnicos de las distintas administraciones y y otros independientes. Nivel deseable: 40%, 40% y 20%, respectivamente.
responsables de ONGD u otras organizaciones dedicadas a la cooperacion,
con objeto de formar a sus cuadros profesionales.

Evaluacion de la formacion impartida a partir del curso 2002/03 mediante la
contrastacion entre el origen y el destino u ocupacion sociolaborales antes y
» Ampliar el programa, en caso de consolidarse y prolongarse en el tiempo, a después de haber cursado dicho programa.

los paises o contrapartes de la cooperacion canaria, espafiola y europea.

Eficiencia registrada en la profesionalizacion de los participantes en el progra-
» Propiciar una salida laboral en el terreno de la cooperacion internacional ma de formacién de cooperacion internacional.

mediante su profesionalizacion y, en concreto, mediante las practicas y expe-

riencias adquiridas en proyectos y organizaciones de cooperacion internacional.

» Asegurar la calidad del programa, contenidos y profesorado, asi como su vin-
culacion con la realidad de la cooperacion canaria.

AGENTES IMPLICADOS l FINANCIAN | COORDINAN

Universidades canarias ®

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
Cabildo de Gran Canaria

Cajas de ahorros canarias

Empresas privadas

Gobierno central (3) 3

Gobierno de Canarias (1) |

Ayuntamientos de Gran Canaria

Organizaciones no gubernamentales de desarrollo

ACCION ACCIONES | NOVEDAD O
ESTRATEGICA | ESPECIFICAS | INNOVACION

IMPACTO COSTE PLAZO DE
EMPLEO | ECONOMICO | EJECUCION
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ACCIONES ESTRATEGICAS g PLAN ESTRATEGICO ECONOMICO Y SOCIAL DE GRAN CANARIA

ACCION ESTRATEGICA
8.6 / 05

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS

>

v

v

v

v

v

internacional canaria.

Relanzar el Centro Internacional de Relaciones Norte-Sur como infraestructura de apoyo a la cooperacion

NTE la insuficiencia formativa que registra la cooperacién para el desarrollo, se sugiere la dotacion de una mayor infraestructura al Centro Internacional de Relacio-
nes Norte-Sur como centro de informacion, asesoramiento, formacion y documentacion internacional. Su objetivo consistiria en asesorar, con documentacion y ana-
lisis, la cooperacion, de manera rigurosa, continuada y sostenida, tanto a las instituciones u organizaciones implicadas en ella (desde técnicos de la Administracion hasta
responsables de ONGD u otros agentes sociales) como a individuos o entidades interesados en los problemas Norte-Sur. Dicha infraestructura garantizaria la profesio-
nalizacion del sector, ademas del seguimiento y evaluacion de la cooperacion, de manera que se superaran las insuficiencias formativas que acusa el estado de la coopera-
cion en Canarias. En un mundo cada vez mas interdependiente y globalizado, el estudio de la realidad internacional por parte de los profesionales de todas las especiali-
dades es practicamente una necesidad, sobre todo, en un archipiélago que, como el canario, estd situado en el espacio abierto del Atlantico, cercano a un entorno
geopolitico y estratégico, empobrecido e inestable, y que tiene una trayectoria historica de puertas abiertas al mundo y de dependencia del mismo.

Retomar las lineas de actuacion redactadas en el borrador del proyecto
aprobado para el Centro Internacional de Relaciones Norte-Sur.

Confeccionar informes periodicos de la cooperacion internacional, en gene-
ral,y de la realizada en Canarias, en particular, con su correspondiente diag-
nstico, balance o evaluacion.

Realizar programas de investigacion y estudios de prospectiva que sirvan
para asesorar, mediante encargo especifico, a la Administracion Publica, enti-
dades privadas (empresas) o agentes sociales.

Formar grupos de expertos en cooperacion internacional y relaciones inter-
nacionales que velen por la formacion y calidad de la cooperacion interna-
cional y la accion exterior canarias.

Impartir formacion mas especifica y complementaria a los habituales cursos
universitarios o programas de posgrado mediante la oferta de seminarios,
cursos, diplomas, conferencias o ciclo de conferencias.

Colaborar en programas de formacion alternativos, que no suelen cubrir
otras instituciones docentes (escuelas, institutos o universidades), que reba-
sen las campaias de sensibilizacion con cursos o seminarios especificos (edu-
cacion para la cooperacion y el desarrollo).

Propiciar formulas de cooperacion e intercambio con otros centros afines
en el marco nacional e internacional.

INDICADORES DE CONTROL

Porcentaje de financiacion entre las instituciones implicadas en la nueva dota-
cion del Centro Internacional de Relaciones Norte-Sur. Nivel deseable: 60%
de financiacion publica y 40% privada.

Nivel de prestigio del Centro Internacional de Relaciones Norte-Sur median-
te el alcance y calidad de su labor asesora (informes, estudios, proyectos y pro-
gramas de cooperacion, etc.) y formativa (cursos, seminarios, etc.).

Nivel de cooperacion e intercambio mantenido con otros centros afines
nacionales e internacionales.

AGENTES IMPLICADOS | nancian | cooroman

Gobierno de Canarias (1) I |

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional

Ayuntamientos de Canarias

Cabildos de Canarias

Cajas de ahorros canarias

Empresas privadas

Gobierno central (3) 3

Universidades canarias

EVALUACION

ACCION ACCIONES | NOVEDAD O
ESTRATEGICA | ESPECIFICAS | INNOVACION EMPLEO

IMPACTO COSTE PLAZO DE

IMPORTANCIA |  URGENCIA ECONOMCO | BECUCION

VIABILIDAD | VOLUNTAD
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[ACCION ESTRATEGICA| Incrementar cuantitativa y cualitativamente las campaiias de sensibilizacion en materia de cooperacion y
8.6/06 solidaridad.

N gran medida, la percepcion que los ciudadanos del Norte tienen de los pueblos y paises del Sur esta construida por los medios de comunicacion de manera parcial e

incompleta, que, unidos a los propios filtros o prejuicios culturales, reproducen toda una serie de topicos negativos. A su vez, dicha imagen influye decisivamente en la
concepcion de la politica de cooperacion para el desarrollo. De esta debilidad se valen algunas expresiones populistas y xendfobas en las sociedades del Norte que instru-
mentalizan, demagdgicamente, los gastos en cooperacion de sus adversarios politicos en campafias de desgaste o durante la pugna electoral, de manera que ponen en peli-
gro la continuidad y justificacion de la solidaridad y cooperacion internacionales. No obstante, la sociedad canaria parte de una tradicion cristiana y progresista de mayor
sensiblidad que, en los Gltimos tiempos, ha desarrollado una larga experiencia de solidaridad y a la que, a su vez, ha integrado como valor afiadido en su acervo cultural. Pero
esta cultura de solidaridad necesaria puede resultar insuficiente si no va acompafiada de la explicacion y difusion de las politicas de cooperacion para el desarrollo. De aqui
la pertinencia de acrecentar, en manos de profesionales, las campafias de sensibilizacion social y los programas de educacion para el desarrollo y la solidaridad. Sus objetivos
basicos son los siguientes: favorecer la comprension de los ciudadanos de los problemas de desarrollo y sus vinculaciones Norte-Sur (con especial incidencia en el caso de
Canarias y su entorno geopolitico mas inmediato); consensuar o reforzar el respaldo social tanto a las politicas de cooperacion internacional que se realizan desde la Admi-
nistracion Pablica como aquellas que desde a sociedad civil llevan a cabo las ONGD y otros agentes sociales; y, sobre todo, preparar a las generaciones futuras para un
mundo cada vez mds interdependiente y globalizado en el que, dada la tendencia a fa multiculturalidad, los valores de la tolerancia y fa solidaridad serén un activo a sumar.

ACCIONES / MEDIDAS ESPECIFICAS INDICADORES DE CONTROL

> Impulsar y elaborar programas de educacion para el desarrollo y la solidari- * Numero de programas de sensibilizacion que se registran anualmente en
dad en diferentes ambitos (profesionales y generacionales), bajo la supervision materia de cooperacion y solidaridad en los distintos ambitos (escolares, uni-
y direccion de expertos. versitarios, sociales y empresariales). Nivel deseable: 4, minimo uno para cada
ambito.
» Propiciar un estado de opinion en la sociedad civil arménico con las politicas
de cooperacion internacional para el desarrollo de las instituciones publicas y * Distribucion, entre las Viceconsejerias de Accion Exterior y Relaciones Insti-
los agentes sociales canarios, garantizando su demanda y respaldo sociales. tucionales y la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, del presu-
puesto anual destinado a las campaias de sensibilizacion en materia de coo-
> Invertir en el futuro de las actuales generaciones de jovenes canarios median- peracion y solidaridad. Nivel deseable: 50% y 50%, respectivamente.
te la apuesta por una cultura de la solidaridad y cooperacion, en la medida en
que tendrdn que enfrentarse a un mundo cada vez mas interdependiente, en * Evaluacion de las campafias realizadas (alcance y calidad) por un grupo de
el que la cooperacion internacional serd moneda comdn de intercambio. expertos entre los receptores de las mismas.

> Promover y fortalecer la educacion para el desarrollo como garantia de legi-
timidad social, compromiso civil y continuidad de la cooperacion internacio-
nal para el desarrollo.

» Planificar un elenco de actividades orientadas a la cooperacion internacional,
desde las campafias formales (conferencias, charlas, coloquios, mesas redon-

das, congresos, publlcaqon de libros, revistas y Prensa) hasta las ludicas (cine, AGENTES IMPLICADOS | IR I ot
conciertos, teatro, festivales y encuentros folcldricos).
Centro Internacional de Relaciones Norte-Sur (si es relanzado) ®
Gobierno de Canarias (1, 5) 1,5 |

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional

Gobierno central (3) 3

Ayuntarhientos de Canarias

Cabildos de Canarias

Cadenas de radio y television y editoriales de prensa

Organizaciones no gubernamentales de desarrollo

Universidades canarias

ACCION | ACCIONES | NOVEDAD O mpacro | costE | PazoDe
ESTRATEGICA | EsPECIFICAS | INNOvaciOn | "MPORTANCIA | URGENCIA | VIABLIDAD | VOLUNTAD | evoie | condMIcO | gEcUCIOn

Me [ R [ Me [ R [ Me [ R M R Me R [ Me[ R Me[ R [Me]R
4 1504 125135 115 1|5 1[4 2(35 112 125 1 2

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006
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