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1. INTRODUCCION

La region caribeia constituye en la actualidad un crisol de culturas fruto
de los procesos de colonizacion emprendidos por paises como Reino
Unido, Paises Bajos, Francia o Espana, lo que favorecio a su vez la
emergencia de un plurilingliismo extraordinario. El gobierno britanico,
por ejemplo, inici6 la ocupaciéon de Barbados en 1627, para mas tarde
poblar la isla con esclavos procedentes del continente africano, proceso
imitado por Paises Bajos en Curazao; Francia en Martinica o Espafia en
Repuiblica Dominicana. De hecho, la idiosincrasia barbadense es unica
en tanto que amalgama el sentir caribefio por su ubicacion y la antigua
presencia de indigenas caribes, tainos y arawak; la cultura africana fruto
del trafico de esclavos, y la cultura britanica como resultado de este pro-
ceso de apropiacion. No obstante, a medida que estos paises crecieron y
se desarrollaron sintieron el deseo de independizarse de sus antiguas me-
tropolis. Barbados obtuvo su soberania en 1966, si bien ha mantenido
vinculos politicos y comerciales con Reino Unido hasta la fecha, trayec-
toria que se traslada también el resto de islas como Bahamas, Jamaica,
Montserrat o Santa Lucia, entre otras.
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No cabe duda de que dichas circunstancias historicas y socioculturales
fundamentaron la concepcion del presente trabajo. Al iniciar el lectorado
MAEC-AECID en la Universidad de las Indias Occidentales (Campus
de Cave Hill en Barbados), se constaté que la mayoria de los estudiantes
de espaiol de SPAN 1001 de nivel B1 eran afrodescendientes y habla-
ban inglés como lengua oficial. La interaccion con la poblacion hispa-
nohablante era sustancialmente escasa, a lo que se agregaba el empleo
de un libro de texto que manifestaba un ligero apice de vision eurocén-
trica. Ante esta situacion, se percibio la necesidad de advertir a los alum-
nos del posible racismo y etnocentrismo que podrian experimentar en
los paises hispanohablantes cuya lengua y cultura estudiaban.

Por otro lado, se agregaban también factores socioldgicos externos. Por
norma general, los lectores de nacionalidad espafiola suelen ser de etnia
blanca, lo que puede interferir con el origen étnico del alumnado. Un 92,
4% de la poblacion barbadense es de etnia negra pues la mayoria de los
esclavos fueron doblegados para trabajar en las plantaciones de cafia de
azucar dirigidas por patronos blancos. Por consiguiente, el lector de na-
cionalidad espafiola podria emular inconscientemente los procesos de
evangelizacion o colonizacion en los que el blanco se hallaba en una
posicion de superioridad por portar supuestamente el “conocimiento ci-
vilizado” y el poder adquisitivo del que los dominados carecian. A esto
se suma el desequilibrio econdmico entre lo que conocemos como pais
desarrollado, encarnado en este caso por el docente, y el pais en vias de
desarrollo en el que residen los discentes. Tomando todas estas variables
en consideracion, es indiscutible que relaciones de poder asimétricas po-
drian reproducirse en este tipo de contextos. A la larga estas discrepan-
cias podrian menoscabar el clima intergrupal éptimo que debe impreg-
nar el aula de lenguas extranjeras (Allport, 1958), asi como el filtro afec-
tivo (Krashen y Terrell, 1983) necesario para favorecer el acercamiento
y el interés hacia el aprendizaje de la L2/LE.

1.1. ETNOCENTRISMO

Una de las caracteristicas mas destacadas del etnocentrismo como feno-
meno social es la valoracion de otras culturas desde la perspectiva de
origen. Esa vision puede provocar que afloren sentimientos relacionados
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con la condescendencia y, también, con la superioridad (Bennett, 1986;
Brislin, 1997; Barna, 1998; Lustig y Koester, 1999), y es que el ser hu-
mano, no solo adquiere, sino que construye también determinados sig-
nificados o referentes dentro de la comunidad a la que pertenece como
ser social. Esta construccion se prolonga a lo largo de su vida, lo que
explica que se guie por los patrones ya establecidos en su cultura de
origen. Asi pues, cuando piensa que sus valores son superiores o los
unicos validos en oposicion a los de otros grupos sociales emana el et-
nocentrismo (Huelva Unterbaiimen y Suarez-Inclan, 2015). Es mas, esta
creencia podria llegar a acompanarse casi de manera automatica de sen-
timientos vinculados a los juicios de valor negativos y al menosprecio o
infravaloracion de lo extranjero (Iglesias Casal, 2003). Vila Bafios
(2008) llega a afirmar incluso que en las sociedades occidentales «se
confunde el reconocimiento de la diferencia con la actitud de juzgar si
aquello que es diferente es mejor o peor» (p. 79).

Sin ir mas lejos, en Estados Unidos los brotes de racismo contra la co-
munidad hispana no han cesado de ser portada de los titulares de prensa
o de las noticias de actualidad. Muchas denuncian los enfrentamientos
iniciados por los locales al oir hablar espafiol al dependiente salvadorefio
o al camarero mexicano. Sea porque han vivido inmersos en una especie
de burbuja dentro de una comunidad caracterizada por su homogeneidad
cultural o como consecuencia de politicas que ensalzan un crudo patrio-
tismo, el caso es que la semilla de actitudes racistas y xendfobas secun-
dan este nocivo etnocentrismo y obstaculizan, por consiguiente, cual-
quier interaccion humana (Iglesias Casal, 2003).

Dicho esto, el primer paso hacia el encuentro pacifico entre individuos
reside en reconocer la diferencia. No obstante, Vila Bafos (2008) ad-
vierte de que mediante la proyeccion de la similitud (Adler, 1997), el
sujeto a veces presupone que los individuos o las situaciones se aseme-
jan mas de lo que realmente lo hacen. Es mas, cuando esta apreciacion
se exagera y el sujeto se encuentra mas comodo en la diferencia que en
la similitud (Barna, 1998; Samovar et al., 1998) puede llegar a cegarse
culturalmente o permanecer sesgado temporalmente.
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1.1.1. Etnocentrismo en docentes

En ocasiones los educadores proyectan imagenes preconcebidas y este-
reotipadas a través de sus lecciones inconscientemente. La causa puede
hallarse en el conflicto que se produce cuando los codigos culturales del
docente y el discente difieren radicalmente. A veces es posible que el
docente realice juicios de valor sobre el discente y lo catalogue como
inadaptado respecto a la cultura de prestigio dominante en el aula, un
escenario que podria aplicarse por ejemplo a los cursos con inmigrantes
y refugiados (Teruel, 2004).

No cabe duda de que este tipo de actitudes demuestran la incapacidad
del profesorado de distanciarse de su cultura de origen, relativizar o em-
patizar (Neuner, 1997), lo que provoca que puedan verter actitudes et-
nocéntricas poco profesionales desde el punto de vista intercultural. Al-
gunos ejemplos de friccion podrian hallarse en la cultura del reciclaje;
variedad de productos en los supermercados; medios de transporte; in-
fraestructura tecnoldgica; cobertura sanitaria o creencias religiosas. En
definitiva, cualquier tematica tabu o controvertida que el docente debe
saber abordar con tacto y respeto dentro del aula.

1.1.2. Etnocentrismo en manuales

De todos es bien sabido que con el Enfoque comunicativo (Hymes,
1972; Canale y Swain, 1980) llegan los primeros intentos de integrar el
binomio lengua-cultura (Lévi-Strauss, 1958; Wagner, 1989; Bennett,
1997; Masello, 2002; Martin Peris, 2008). Asimismo, comienza a fo-
mentarse la transmision de la cultura con minuscula (Miquel y Sans,
2004; Miquel, 2004) en detrimento de la Cultura con mayuscula de ca-
racter mas enciclopédico (Russell, 1999), pues es en la cultura en mi-
nuscula donde, en palabras de Gonzalez di Pierro (2012), «estan las
creencias y presuposiciones, los modos pautados de actuacion, los jui-
cios, los saberes que comparte la sociedad, las reglas sobre qué se puede
decir y no decir y como decir las cosas [...] la que hace que actuemos
como espafioles, suecos o marroquies» (p. 90).

En cuanto a la aproximacion que hacen los manuales de la cultura de la
segunda lengua o lengua extranjera, Raigén-Rodriguez (2018) reitera la
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superficialidad con la que esta se integra en algunos de ellos. Kramsch
(1993) por su parte alude también al tradicional enfoque de las 4 “efes”
(facts, food, folklore, festivals). Sin embargo, una exposicion deficiente
o erronea de la C2 puede conllevar que los discentes no obtengan las
herramientas necesarias para interpretar la realidad correctamente, aun-
que si se ofrezcan datos relevantes y conocimiento declarativo en gene-
ral (Raigon-Rodriguez, 2018). Por fortuna, los manuales de reciente pu-
blicacion si hacen un esfuerzo patente por formar en interculturalidad.
Raigon-Rodriguez (2018) expone que en ciertos manuales dedicados a
la ensefanza del inglés se solicita al estudiante que indague por ejemplo
en los estereotipos que albergaba sobre su propia cultura y el modo en
que las convenciones estadounidenses y la globalizacion habian afec-
tado a su cultura, favoreciendo asi una mayor reflexion.

Tras constatar los beneficios de esta tarea de introspeccion, la vasta ma-
yoria de autores concluye que es necesario incidir mas en la transmision
de las dos modalidades de cultura (minuscula y mayuscula). Para tal fin
los alumnos podrian completar actividades en las que escuchen a perso-
najes hablando sobre determinados tdpicos, y mas tarde, puedan con-
trastar y aportar sus propias opiniones. En caso de que los manuales no
incluyan estas cuestiones interculturales explicitamente, se aconseja que
los profesores recurran a otros recursos complementarios para poten-
ciarlas (Vila Bafos, 2008).

1.1.3. Etnocentrismo en discentes

Como seres humanos tendemos a juzgar o rechazar aquello que se aleja
de lo conocido. Por tanto, bastaria cualquier fallo sociopragmatico o
pragmalingiiistico durante el acto discursivo para recrudecer sentimien-
tos negativos y confirmar prejuicios que vedaran cualquier acto conver-
sacional (Austin, 1962; Searle, 1969; Grice, 1985; Escandell, 1996). Es
por ello por lo que en el aula el alumnado puede experimentar malen-
tendidos y choques culturales, puesto que la lengua de origen y la ex-
tranjera parten de cosmovisiones divergentes.

Asimismo, pueden recrudecerse las situaciones de rivalidad etnocéntrica
entre los adolescentes puesto que la edad figura como un factor sociolo-
gico relevante. Esto se debe a que la adolescencia coincide con la etapa
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en la que se construye la propia identidad, por lo que convendria trabajar
desde una perspectiva critica el concepto de cultura y los posibles pre-
juicios y estereotipos desde dichas edades para evitar que se fosilicen
mas adelante (Iglesias Casal, 2003).

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL ESTUDIO

En el marco de un estudio longitudinal mas amplio destinado a desarro-
llar y evaluar la competencia comunicativa intercultural (Céspedes,
2021), se detectaron actitudes etnocéntricas en los alumnos caribefos
angloparlantes y en los manuales de espafiol de uso convencional. Es
por ello por lo que esta investigacion tiene como objetivos principales
identificar y evidenciar el etnocentrismo, tanto en los discentes como en
los manuales de ELE. Para ello, se analizan en primer lugar las percep-
ciones, asi como las impresiones que albergan los alumnos hacia tema-
ticas raciales complejas por medio de encuestas concretas. Paralela-
mente, se hace hincapié¢ en la escasez de representacion étnica en los
manuales de ELE mediante el empleo de rubricas exhaustivas.

A partir de los resultados obtenidos, se procede a la elaboracion de una
propuesta didactica para cumplir con los dos objetivos principales de la
presente investigacion: por un lado, erradicar el posible etnocentrismo
detectado en los discentes, y por otro, contrarrestar y compensar la au-
sencia del tratamiento racial y étnico en los manuales de ELE de uso
estandar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CURSO FORMATIVO

Dada la escasez de manuales de espafiol que aludan directamente al Ca-
ribe anglofono, se pretende visibilizar la realidad sociocultural de esta
area geografica. Paralelamente, se incide en el aspecto étnico y racial
con objeto de revitalizar la identidad de los aprendices; se abordan con-
tenidos transversales y se inculcan valores civicos y democraticos me-
diante una pedagogia inclusiva e intercultural. De este modo, se podran
interiorizar habilidades que permitan identificar estereotipos negativos
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e internalizar que ningun pais o cultura es mejor o peor, puesto que esta
es la tinica via consecuente y eficaz para superar el consabido etnocen-
trismo.

3. METODOLOGIA

3.1. IDENTIFICAR EL ETNOCENTRISMO EN LOS DISCENTES

La constatacion etnocéntrica se hizo patente a través de encuestas y eva-
luaciones diagnosticas dirigidas al estudiantado en una primera fase del
estudio. Acto seguido se emplearon rubricas especificas para el analisis
de los manuales, tal y como se expondra en la siguiente seccion.

En lo que a las encuestas se refiere, al iniciar la labor docente en el Cam-
pus de Cave Hill durante el primer semestre de 2018 se distribuy6 un
cuestionario y varias evaluaciones diagnosticas entre el alumnado de
SPAN 1001 (nivel B1 segiin el MCERL), asi como entre el estudiantado
de niveles inferiores y superiores, esto es, SPAN 0101 (niveles A1-A2);
SPAN 2001 (nivel B2) y SPAN 3001 (nivel C1). La conjuncion de todos
estos grupos permitio recopilar un total de 75 muestras. La edad media
de los participantes oscilaba entre los 18 y los 21 afios, siendo el género
femenino el méas abundante (74, 3%). El nivel del alumnado dependia
en gran medida del centro de estudios anterior; el estatus del espafiol en
su pais de origen; su relacion personal con el idioma o su grado de mo-
tivacion, entre otros.

En cuanto al contenido de la encuesta inicial, se formulé un rango de
preguntas miscelaneo destinado a conocer la disposicion del alumno a
recibir un curso en competencia comunicativa intercultural (CCI) (Cés-
pedes, 2021). Es por esta razon por la que se inquirieron los motivos por
los que estudiaban el idioma; numero de afos estudidndolo; perspectivas
profesionales y académicas en torno a su uso; causas de los choques
culturales experimentados durante sus viajes al extranjero, etc.

Respecto al caracter de las evaluaciones diagnosticas, dos de ellas ver-
saron sobre contenidos socioculturales intrinsecos de la cultura hispana
y espafiola, incidiendo en habitos; lenguaje no verbal; costumbres y tra-
diciones, es decir, en la cultura con mintscula eminentemente.
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Normalmente se planteaban escenarios hipotéticos en los que el estu-
diante debia discernir como reaccionaria ante un cumplido; como inven-
taria una excusa; si abriria un regalo delante de la persona; qué traeria
consigo a un evento determinado, etc.

Una vez se recabaron los datos de la encuesta y las evaluaciones diag-
noésticas, se confeccionaron dos instrumentos de recoleccion de datos.
Ambos fueron disefiados a medida para insertarse mas tarde en una pro-
puesta didactica que fomentaria la adquisicion de la interculturalidad.
Por un lado, el instrumento denominado “Entrevistas” proveyo de datos
cualitativos a partir de testimonios escritos de los discentes, mientras
que “Anécdotas” permitio recopilar testimonios cualitativos orales ver-
tidos por los propios alumnos en cada leccion como si de un diario de
observacion del profesor se tratara.

3.2. IDENTIFICAR EL ETNOCENTRISMO EN LOS MANUALES

Tras ratificar la existencia de cierto halo de etnocentrismo en diversos
libros de texto de ELE de uso comun, se procedi6 a la seleccion de un
corpus de 15 materiales tomando como referencia el trabajo de Santa-
maria (2008). Para ello se utilizaron items empleados por la propia au-
tora tales como aquellos que aludian al componente pragmatico; el am-
bito cultural (Espafia o Hispanoamérica); la modalidad de cultura (con
minuscula o con mayuscula); metodologia cultural de la que hacia gala
el manual; tipologia de actividades interculturales o la presencia de so-
porte grafico o soporte cultural complementario en el manual. No obs-
tante, algunos de ellos se modificaron o se ampliaron en aras de respon-
der a las necesidades particulares del estudio. Los criterios que se ana-
dieron recayeron sobre todo en el afio de publicacion; la editorial; si se
habia utilizado y trabajado con el manual en el pasado personalmente;
si atendia a lengua estrictamente o a cultura y civilizacion; si contem-
plaba cultura de Espafia o de Hispanoamérica exclusivamente o de ma-
nera mixta, y en caso afirmativo, si existia correlacion entre los conteni-
dos de una variedad cultural y otra. En la siguiente figura se enumeran
los libros de texto analizados, asi como los criterios que rigieron su se-
leccion:
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FIGURA 1. Seleccion de corpus

Manual de lengua Criterio Editorial Manual de cultura y Criterio Editorial
civilizacién
1. Aula Uso propio. Edinumen | 6. Latitud 02 N/HP SGEL
Internacional 3 UWIL. Cave (2018)
(2014) Hill
2. Nuevo Espariol Uso propio. SGEL 7. Saberesy N/HP Edinumen
en Marcha 3 Espana comportamientos
(2014) culturales
(2017)

3. Pasaporte B1 Editorial Edelsa 8. Culturas cara a cara N Edinumen
(2008) (2009)
4. Gente Hoy 2 UWI. Mena Difusién 9. Todas las voces N/HP Difusién
(2014) (2017)
5. jNos vemos! 3 Centro de Difusién 10. Aula Latina 2 HP Difusién
(2012) Idiomas de (2005)

UWI St.

Augustine

483

11. Aula Ameérica 2 HP Difusién

(2018)

12.Esp@nia N Edelsa

(2006)

13. Cultura en el mundo N/HP En Clave

hispanohablante A2-B1 ELE

(2018)

14. Prisma HP Edinumen

Latinoamericano A2

(2011)

15. BeCaririo HP Recurso

(2018) educativo
abierto
(REA)

Fuente: elaboracion propia (Céspedes, 2021, p. 267)

Seguidamente se elaboraron dos rubricas con valores que oscilaban de
0 a 3 en funcién de la frecuencia de aparicion del item en el manual, es
decir, desde inexistente/baja (0) hasta abundante/excelente (3). Dado
que las rubricas se destinaron originariamente a analizar la CCI, se da
cuenta aqui de los items relacionados en mayor medida con el etnocen-
trismo, esto es, estereotipos; malentendidos y choques culturales; rela-
ciones de raza y comunidad; relaciones entre grupos politicos y religio-
sos; minorias étnicas y religiosas; identidad nacional; paises, estados y
pueblos extranjeros; emigracion; analisis de un problema/conflicto in-
tercultural y tratamiento de temas polémicos.

3.3. PROPUESTA DIDACTICA

Una vez analizados los datos arrojados por las encuestas y las evalua-
ciones diagnosticas, se decidio concebir un curso formativo de mejora

_605_



compuesto de veintitrés unidades didécticas. En cada unidad se incor-
poraron ejercicios de dramatizacion; analisis contrastivos y actividades
interactivas en las que se trabajaba el componente intercultural; la etno-
grafia de la comunicacion; elementos transversales; tematicas sociales
de gran calado en la actualidad; valores democraticos; género; discapa-
cidad; lenguaje no verbal; racismo o colorismo, entre otros. Cada unidad
solia iniciarse con el fragmento de un medio audiovisual, desde una serie
de television, una cancidon o un anuncio popular. Asimismo, se integra-
ron los dos instrumentos que menciondbamos anteriormente (“Entrevis-
tas” y “Anécdotas") con vistas a cumplir dos objetivos cardinales, por
un lado, servir de apoyo didactico de cara al incremento de la CCI, y por
otro, servir como fuente de recolecciéon de datos.

En términos de formato, el primer instrumento denominado “Entrevis-
tas” adopto la apariencia de un diario de reflexion del alumno. Se arti-
culaba en torno a un video en el que un nativo hispanohablante describia
una convencion social inherente de su pais o su cultura de origen. De
esta manera el curso formativo comprendia todos los paises de Hispa-
noamérica y Espafia, asi como la cultura con mayuscula de cada uno por
extension. A continuacion, el estudiante debia completar preguntas des-
tinadas a comprobar su comprension auditiva, para mas tarde, responder
a preguntas de reflexion que contribuirian a internalizar la CCI.

El segundo instrumento denominado “Anécdotas” solia inscribirse en un
lugar intermedio de la unidad y se componia de historias o vivencias
personales experimentadas por individuos andnimos en su interaccion
con otras culturas. Su objetivo residia en hacer hincapi¢ en la cultura con
minuscula, avivar los debates interculturales y analizar los detonantes
de los malentendidos, el etnocentrismo y los choques culturales.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. IDENTIFICAR EL ETNOCENTRISMO EN LOS DICENTES

El analisis de las encuestas, evaluaciones diagnoésticas y testimonios es-
critos y orales aportados por los alumnos a través del instrumento de
“Entrevistas” y “Anécdotas” corroboré la existencia de actitudes
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etnocéntricas entre los discentes universitarios caribefios. La ficha de
“Entrevista con México” por ejemplo, examinaba los procesos migrato-
rios hacia Estados Unidos, junto con conceptos inherentes tales como el
tren de la muerte, los guias o coyotes a través del desierto o los migrantes
desplazados a la espera de ser admitidos o repatriados en la frontera. El
video lo protagonizaba una joven mexicana que narraba como habia so-
brevivido a la ardua travesia y como habia logrado sobreponerse a mul-
titud de obstaculos para integrarse en la sociedad receptora. Acto se-
guido el alumno debia responder a la siguiente pregunta en el apartado
de reflexion: En tu opinion, crees que los inmigrantes se integran y son
bienvenidos en tu comunidad o existen casos de racismo?, a lo que uno
de los aprendices respondio:

«A veces si que existe racismo hacia los guayaneses porque se piensa
que roban el trabajo a los locales y hacen los trabajos que los barbaden-
ses no quieren hacer».

Si bien se desaconseja generalizar, esta percepcion ratificaba en cierto
modo la superioridad de los compatriotas barbadenses frente a los gua-
yaneses, al menos en términos economicos. Nos consta que muchas mu-
jeres guayanesas trabajaban como limpiadoras del hogar en Barbados y
si bien los casos de racismo solian y suelen ser aislados en la actualidad,
resulta patente que existe cierto descontento o rechazo hacia este grupo
poblacional.

En linea con este ejercicio, otra alumna respondio:

«Las mujeres de Trinidad y Tobago sienten que las inmigrantes venezo-
lanas robaran sus empleos y sus maridosy.

Este comentario ilustra una problematica que lleva adoleciendo Trinidad
y Tobago desde hace varias décadas. La crisis politica y econdmica en
Venezuela ha provocado que oleadas de migrantes se desplacen masiva-
mente hacia la isla vecina. En consecuencia, han aumentado los casos
de racismo hacia este colectivo a pesar de que Trinidad y Tobago habia
presumido en el pasado de un notable tejido multicultural y una convi-
vencia ostensiblemente cordial.

Por otro lado, “Entrevista con Nicaragua” versaba sobre la identidad na-
cional y como muchos de sus mercados locales y productos artesanales
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habian desaparecido fruto de la globalizacion. Antes de completar esta
seccion, se expuso a los alumnos a varias campafias publicitarias que
trataban de concienciar acerca de los prejuicios y los estereotipos nacio-
nales, a lo que una de las alumnas reconoci6:

«En el Caribe también tenemos estereotipos sobre otras islas. Por lo ge-
neral, se dice que la gente de Barbados y Bahamas son mas arrogantes
y que el acento de los jamaicanos es imposible de entender».

Con este testimonio la alumna reafirmaba los topicos negativos que exis-
ten hacia ciertas nacionalidades, asi como la critica hacia la variedad
diatdopica o el acento de una comunidad de hablantes. Por ultimo, otro
testimonio revelador se obtuvo a partir de “Entrevista con Republica
Dominicana”. Esta ficha abordaba los habitos de consumo de los domi-
nicanos e inquiria a los alumnos sobre sus preferencias comerciales, a lo
que un discente expreso:

«Compro en el mercado local de Cheapside en Bridgetown los sdbados
por la mafiana. Massy es el supermercado de los blancos ricos».

Otro por su parte escribio:
«Yo no compro yogures, eso es comida de blancos».

Estos dos ultimos testimonios dejaban entrever el resentimiento que al-
berga la poblacion negra hacia la poblacion blanca tras siglos de sumi-
sion, algo que coincide con la observaciones y vivencias experimentadas
durante la labor como lectora. Durante la estancia, la poblacion barba-
dense siempre se mostrd amigable; cercana; hospitalaria y pacifica, pero
también es cierto que solia ser la poblacion blanca la que acaparaba el
mayor poder adquisitivo. Incluso la poblacion local nunca consideraba
“real Bajans” a aquellos barbadenses blancos de tercera generacion que
habian nacido en territorio barbadense. Similarmente, la poblacion ne-
gra en ocasiones frecuentaba bares o restaurantes que la poblacion
blanca nunca visitaba y viceversa, lo que verifica la preeminencia de
barreras raciales invisibles, pero persistentes en paises con un pasado o
legado similar al de Barbados.
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4.2. IDENTIFICAR EL ETNOCENTRISMO EN LOS MANUALES

Las rubricas empleadas en el analisis de los 15 manuales de espafiol
como lengua extranjera revelaron asimismo la falta de representacion de
tematicas complejas tales como estereotipos; relaciones de raza; analisis
de un problema/conflicto cultural o malentendidos y choques culturales
en los libros de texto convencionales. Este dato es resefiable en tanto que
en ocasiones el libro de texto constituye la tnica toma de contacto que
el alumno pueda establecer con la lengua y la cultura metas. De hecho,
Weninger y Kiss (2015, p. 54) denuncian esta carencia cuando declaran:
«Since textbooks are institutionally sanctioned artefacts [...] learners
are likely to treat these textbooks as carriers of truth» (citado en Raigon-
Rodriguez, 2018, p. 298), de ahi la importancia de que se brinde una
vision fidedigna de la idiosincrasia de un determinado pais.

GRAFICO 1. Identidad Nacional

Identidad nacional
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Por norma general, los manuales de texto tienden a exhibir una realidad
edulcorada en la que solo se descubren los rasgos positivos de la C2,
dejando de lado aquellas problematicas sociales poco atractivas o con-
trovertidas a los ojos de un espectador externo. En el estudio que nos
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ocupa, observamos por ejemplo que la mayoria de los manuales si alu-
den a “Identidad nacional”, debido a que se exacerba el patriotismo o el
protagonismo del pais de la C2. Excepcionalmente, los manuales Nos
vemos 1o Nuevo Espariol en marcha ['no hacen hincapié en dicho item.

Igualmente, la vasta mayoria de manuales si presta especial atencion al
apartado relativo a “Paises, estados y pueblos extranjeros” por unanimi-
dad, lo que a la larga contribuiria a fomentar las comparaciones entre
culturas, los analisis contrastivos y la competencia comunicativa inter-
cultural. En este apartado también se observa por orden de aparicioén que
Nos vemos [ Gente Hoy 2 'y Nuevo Espariol en marcha |se centran
quizas demasiado en el componente lingiiistico, lo que relega a un se-
gundo plano los contenidos socioculturales.

GRAFICO 2. Paises, estados y pueblos extranjeros

Paises, estados y pueblos extranjeros
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En los siguientes graficos correspondientes a “Relaciones de raza y co-
munidad”, “Emigracién” y “Relaciones entre minorias étnicas y religio-
sas”, se aprecia claramente que Latitud 0°, Saberes y comportamientos
culturales; Cultura en el mundo hispanohablante; BeCarifio o Culturas
Cara a Cara si que inciden en estos apartados de un modo muy sobre-
saliente en comparacion con el resto de manuales. Esto se explica prin-
cipalmente por la tipologia y la naturaleza del manual. Generalmente,
estos ultimos constituyen libros de cultura y civilizacion y por ende
ahondan en mayor medida en la Cultura con mayuscula, es decir, histo-
ria; politica; sociologia; literatura; artes; convivencia entre culturas y por
extension “Emigracion” y “Minorias étnicas y religiosas”. Dado que el
objetivo ultimo reside en examinar a los alumnos de estos contenidos
socioculturales o comprobar que los han internalizado durante su expo-
sicion a ellos dentro de un curso de cultura o civilizacion, se prestan en
mayor medida a la construccion de un saber declarativo.

Si bien es cierto que en el pasado estas tematicas no eran del todo habi-
tuales y se apostaba en mayor medida por la alta cultura o cultura legi-
timada, en los ltimos afios se ha producido un cambio de paradigma.
Ahora las editoriales tratan de abordarlas en un intento de ser mas inclu-
sivas y consecuentes con la realidad que nos rodea. En contraposicion,
todos los manuales de lengua fracasan a la hora de abordar estas cues-
tiones, desde los espafoles Gente Hoy 2, jNos vemos [, Esp@jia o Aula
Internacional [hasta los hispanoamericanos Aula Latina, Aula América
y Prisma Latinoamericano. De hecho, Pasaporte [les el inico manual
de lengua que hace un mayor esfuerzo por integrar estas cuestiones entre
sus paginas, aunque sea en un rango sustancialmente inferior en compa-
racion con sus homologos de cultura y civilizacion.
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GRAFICO 3. Relaciones de raza y comunidad

Relaciones de raza y comunidad
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GRAFICO 4. Emigracion
Emigracion
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GRAFICO 5. Minorias étnicas y religiosas

Minorias étnicas y religiosas
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Frente a esto, se advierte que los valores comienzan a disminuir a me-
dida que nos acercamos a dos areas distinguidas, esto es, “Relaciones
entre grupos politicos y religiosos” y “Analisis de un problema/conflicto
cultural”. Unicamente los manuales Latitud 0°, Culturas Cara a Cara 'y
BeCarifio mantienen los niveles de frecuencia de los que presumieron
anteriormente, frente a Saberes y conocimientos socioculturales'y Todas
las voces que descienden significativamente.
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GRAFICO 6. Relaciones entre grupos politicos y religiosos
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GRAFICO 7. Anélisis de un problema/conflicto cultural

Analisis de un problema/conflicto
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No obstante, si que se avista una cierta tendencia al alza en lo que al
“Tratamiento de temas polémicos” se refiere. Pese a que este apartado
podria percibirse como similar al apartado de “Analisis de un pro-
blema/conflicto cultural”, se aprecia cierta diferencia subjetiva. Desde
la humilde perspectiva de las autoras, el primero implicaria analizar un
conflicto concreto que se produce entre dos culturas enfrentadas u os-
tensiblemente divergentes, mientras que el “Tratamiento de temas polé-
micos” puede ser mas genérico y aludir a una problematica que afrontan
varias sociedades sincronicamente como puede ser el consumo de dro-
gas o la regulacion de la eutanasia. En este sentido, si se divisa que los
manuales de lengua se involucran en mayor medida. Es mas, Pasaporte
[} jNos vemos [1 e incluso Esp@jia, que en graficos precedentes habian
obtenido una menor puntuacion, incrementan ahora la exposicion a este
apartado.

GRAFICO 8. Tratamiento de temas polémicos

Tratamiento de temas polémicos
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Las secciones que mas drasticamente reducen sus valores apelan a “Es-
tereotipos” y “Malentendidos y choques culturales”. Ningiin manual
hace hincapié en ellos sobremanera a excepcion de Culturas Cara a
Cara 'y Cultura en el mundo hispanohablante. Esta minima o nula ex-
posicion supone un craso error, ya que los alumnos de niveles iniciales
suelen comenzar el estudio de la L2/LE con los manuales de lengua de
nivel principiante. Por tanto, pueden forjar una imagen errénea de la
L2/C2 y no desmentir estas imagenes preconcebidas hasta bien
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adentrado su aprendizaje, si con suerte continllan estudiando el idioma
en cursos superiores a través de los manuales de cultura y civilizacion
en niveles avanzados.

GRAFICO 9. Estereotipos
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GRAFICO 10. Malentendidos y choques culturales

Malentendidos y choques culturales
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4.3. PROPUESTA DIDACTICA

Una vez se implementaron los ejercicios interculturales de las veintitrés
unidades didécticas, asi como los dos instrumentos de “Entrevistas” y
“Anécdotas”, estribaba importante comprobar si el programa intercultu-
ral disefiado resultaba efectivo y si habia logrado minimizar las actitudes
etnocéntricas del alumnado. En los siguientes fragmentos extraidos de
distintas fichas de “Entrevistas” se percibe la superacion progresiva del
etnocentrismo.

Una de las alumnas alude directamente a este concepto al referirse al
botellon en Espania:

«Pues si lo miro desde la perspectiva de mi cultura, mi respuesta seria
que no, pero no quiero ser etnocéntrica. Estoy de acuerdo con algunas
de las razones como que es la unica manera de reunirse con sus amigos
y es su forma de relacionarse. Es una norma en su culturay.

Otra por su parte sostiene que ha revitalizado su identidad y sus orige-
nes:

«Creo que un tiempo pasado de mi vida habia deseado parecer “mas
americana” que tobaguense. No obstante, ahora que soy més grande in-
tento estar orgullosa de mis raices. Ya no creo que mis raices africanas
representen o signifiquen la pobreza sino mas bien la riqueza cultural o
un simbolo de la emancipacion y la libertady.

Mientras que esta otra insiste en lo orgullosa que se siente de sus raices
a pesar de la influencia extranjera:

«Creo que si viviera en otro pais mi acento puede cambiar un poco por-
que estaria escuchando el acento de ese pais todo el tiempo, pero nunca
perderia mi identidad. Estoy tan orgullosa de ser de B’dos y el Caribe.
Creo que si estoy emocionada o molesta mis raices caribefias saldran a
la luzy.

Merece la pena mencionar que estos tres extractos forman parte de una
red mas extensa de testimonios que se triangularon mas tarde con un
cuestionario de sensibilidad intercultural basado en el Modelo de Desa-
rrollo de Sensibilidad Intercultural de Bennett (1986, 1997) (DMIS, The
Development Model Of Intercultural Sensitivity). El cruce de estas va-
riables junto con los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a partir
de las pruebas de “Entrevistas” y “Anécdotas” permitieron corroborar la



erradicacion sostenida del etnocentrismo y el incremento exponencial
de la CCI (Céspedes, 2021), cumpliendo asi con los objetivos estableci-
dos al inicio de la investigacion.

5. CONCLUSIONES

El ser humano ha de tomar decisiones y escoger entre lo que es mejor y
peor para su bienestar e intereses asiduamente. Cuando este proceso se
extrapola a la comparacion entre culturas, provoca que considere su cul-
tura de origen como la tnica e irrefutable. Cuando este pensamiento y/o
sentimiento se enardece, emerge el etnocentrismo.

Durante la realizacion de un lectorado en Barbados, se percibio precisa-
mente la presencia de actitudes etnocéntricas y estereotipadas hacia
otros grupos sociales entre el alumnado de espafiol como LE, lo que hizo
necesaria la toma de conciencia alrededor de esta lacra. Paralelamente,
estribaba necesario advertir a los aprendices del posible etnocentrismo,
colorismo y racismo que podrian experimentar en los paises hispanoha-
blantes, pues cualquier encuentro comunicativo fallido u ofensa a su
identidad podria perjudicar su percepcion hacia el idioma y, por ende, el
deseo de aprenderlo. A esto se afiadia otro factor, y es que tras seleccio-
nar y analizar 15 manuales de espafiol como LE se corrobor¢ la falta de
representacion étnica en los manuales, asi como la escasez de recursos
que permitieran erradicar el lastre etnocéntrico desde las aulas.

En contrapartida se decidid concebir un curso formativo de mejora a
partir de lineas metodologicas, didacticas y pedagdgicas mas aptas para
este contexto segun el perfil, intereses y necesidades del alumnado meta.
Una vez implementado el programa intercultural, se compenso6 la falta
de representacion étnica en los manuales; se situo el foco en la cuestion
racial y en los choques culturales y se logré revitalizar la identidad del
alumnado caribefio a través de actividades y estrategias interculturales,
cuyos beneficios quedaron evidenciados en los resultados obtenidos al
culminar el estudio (Céspedes, 2021).

Asi pues, se demostr6 la efectividad de amalgamar cursos interculturales
y cursos de lengua simultdneamente, asi como su viabilidad en aras de
recrearlos en otros contextos y con otros agentes implicados. Lo ideal
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por tanto seria dirigir encuestas también entre los docentes; concebir
cursos para ambos grupos a mayor escala; perfeccionar los manuales de
uso estandar y concienciar a docentes y discentes de la necesidad de su-
perar el etnocentrismo. A la larga este proceso de concienciacion con-
tribuiria a combatir los prejuicios negativos que merman el aprendizaje
de una lengua y la convivencia pacifica en una sociedad profundamente
interconectada.
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