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Resumen

La sociedad actual esh siendo objeto de diversos cambios de rude social,
ecoromica y tecnobgica. En esta realidad, destacan especialméa la in uencia
de Internet, la crisis ecoromica actual, la disminucon del ndice de natalidad
y el incremento de la esperanza de vida. Ante la evidencia del envejeniento
poblacional, emergen diversas polticas socioecoromicas que bcan atajar el
impacto de este feromeno. Para ello, se aboga por estimular la incloa social
del colectivo de personas mayores as como el fomento de un ezjgcimiento acti-
Vo, en aras de prevenir las situaciones de dependencia. Teniendo &renta estos
antecedentes, esta Tesis Doctoral, se enmarca dentro de treige fundamentales;
(i) la creciente complejidad e interconexon de la sociedad actual deido al desa-
rrollo de Internet, (ii) el notable incremento de la esperanza de viday, (iii) la
forma en la que los cambios psicomotores de las personas mayoreadioionan
su aprendizaje. Por todo ello, esta tesis ofrece una alternativa nbledobgica, que
fomenta la incluson de las personas mayores as como el envejigiento activo
a trawes del uso de las TIC. Para este n, en primer lugar, se ha ceado Suricata
3.0, gracias a la adaptacon del Modelo Suricata. El objetivo de Sucata 3.0,
es potenciar el empoderamiento y las situaciones de aprendizaje sigativo, a
trawes del uso de las tecnologas de la informacon y de la comunicaon (TIC).
Este hecho, se produce a trawes de la rede nicon de los element® que con-
forman la verson original de Suricata, para el colectivo de persoas mayores.
Seguidamente, se expone una propuesta metodobgica de envejjmiento activo,
basada en Suricata 3.0, con el objetivo de desarrollar escenaricecnhobgicos, en
el contexto de la educacon de adultos-mayores con poca experieia en el uso
de las TIC, para potenciar situaciones de aprendizaje signi cativo.
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Captulo 1

Contextualizacon Global

1.1. Introduccon

La sociedad actual est sometida a profundos cambios sociales;@omicos y
tecnobgicos, los cuales repercuten de forma directa e indirectagn los procesos
educativos. La evidente desaceleracbn ecoromica que viene atamdo a Europa
losultimos anos, ha supuesto tambéen una transformacon a nivel global en todos
los estamentos de la sociedad, desde su negativa repercusbn ehneercado
laboral hasta su impacto en factores como la coheson social o la gin de
recursos disponibles, como se desprende del informe presentagor la Obra
Social de La Caixa en 2012 (Laparra y Eransus, 2012).

Por ende, estas transformaciones esain dando lugar a la cono@domo, bre-
cha de la complejidad. Esta brecha,'surge fundamentalmente de la di cultad
mani esta a la hora de cambiar nuestros modos de conocer y agar, ante la
complejidad creciente" (\ease la Figura 1.1) (Rubio-Royo, 2011b). Dentro de
estas transformaciones, resaltan factores como la globalizacpmue potencia de
forma creciente la interconexon e interdependencia de los mercaxs; el incre-
mento de la esperanza de vida y las nuevas estructuras de basenebgica como
son las nuevas brmulas de aprendizaje combte-learning" ! o las redes sociales,
donde el conocimiento pasa a ser uno de los conceptos fundamdeta(Siemens,
2006).

La necesidad de adaptacon a este nuevo paradigma centrado en eonoci-
miento, hace necesario un replanteamiento sobre el acceso a lasrelogas de
la informacon y de la comunicacon (TIC), especialmente, en aquells colec-
tivos que debido a sus peculiaridades, no han podido acceder aestaEn este
escenario tecnobgico, existe una variedad de colectivos desfaexidos; personas
con discapacidad (intelectual, motora, visual o auditiva), persona mayores o,
en general, personas que presenten cualquier otro tipo de necesideducativa

1Se trata de un de ensemanza-aprendizaje, basado en el uso de dispositivos y medios
electonicos como herramientas para mejorar el acceso a la formacon, comunicacon e in-
teraccon y que facilita la adopcon de nuevos modos de ent ender y desarrollar aprendizajes
(Sangm, Vlachopoulos, y Cabrera, 2012).
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BRECHA de la COMPLEJIDAD

Futuro=IN TIDUMEBRE = ey , :
Futuro=INCERTIDUMBRE * Hiperconactividad e interdependencia

« COMPLEJIDAD creciente * Nueva CULTURA DIGITALY SOSTENIBLE
5 e 3
* Sistemas SOCALES como SCAS "y e Redes informales de conodimiento
Desarrollo ORGANICO !
* Gestion de DILEMAS : . ST 3 = % /Comuniﬁades de interés (**)
) [ te e
" SOSTENISIIOAD . " ENTORNO il b et
" || PERSONA enRED e : -
Principal IRETO! K —A /. | interneta0 5E A y
¥ Adaptacién =5 B Erjlipas He: proyer tas
i . foi i s PERSONA{S) ) e
£Cémo actuarantela creciente - 4 _Mos de trabajo formales
complejidad de un mundo en =
transformacion, diferentee L
ST i
Jncre;tu, <Queestmtegims :5H Coneciividad
emplear parg superar Los 2bi
s ESPACIO SOCIAL y COMPLEIO Fusrts peet

riesgos y aprovecharlas

oportunidades actuales? * Accion e Inteligencia COLECTIVA

{*| SCis = Sistemas Complejos Adaptativas, |

Figura 1.1: Brecha de la Complejidad. CICEI { ULPGC.

especial. En esta tesis, el estudio gira en torno al colectivo de penrsas mayores,
en crear oportunidades de autorrealizacon e incluson digital.

La relevancia de este colectivo radica en su proyeccon poblaciongbara
los poximos anos y por ende, en la necesidad de proporcionar unaspuesta
adecuada a este feromeno. En cuanto al factor que mide la esp@iza de vida,
se deben tener en cuenta datos como que a fecha 1 de enero de2@&l grupo
de personas mayores de 65 y rmas anos, conformaba el 17,4 % tigthl de la
poblacbn, segin el Avance de Explotacon del Padon 2012 (INE). En estas
cifras resaltan, de forma notable, la proporcon de octogenariosel 5,3% de la
poblacon (Garca y Garca, 2012). Mas recientemente, la Fund acon Orange,
ha publicado a trawes del informe anual sobre el desarrollo de la Siedad de la
Informacon en Espana, que el 57 por ciento de los mayores de %os no ha
utilizado nunca un ordenador, el 64 por ciento nunca ha usado Intmet y lo el
29 por ciento lo hace al menos una vez por semana (Orange, 201Bftos datos
evidencian la necesidad del establecimiento de nuevos espacios fativos y de
participacon, que promuevan un envejecimiento activo, para darrespuesta a la
incluson en las TIC de este creciente grupo poblacional.

Por lo tanto, este trabajo centra su atencon en el colectivo de grsonas
mayores a trawes de una propuesta metodobgica de envejecimigo activo, en-
marcada en el Modelo Suricata y basada en aprendizaje en RED, ponedio de
la creacon de una comunidad de experiencias, la "Comunidad Sevetit

En la propuesta metodobgica propuesta, se aborda un program#rmativo
desde tres diferentes perspectivas:

= desde la perspectiva social a trawes de la gura del docente,

= desde la perspectiva tecnobgica en base a los dispositivos electios
utilizados,

= y desde la perspectiva educativa a trawes de la plani cacon, ejeaicon y
evaluacon del programa formativo propuesto.
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Figura 1.2: Cantidad de Personas de 60 o mas anos. El grupo de gses desa-
rrollados”, corresponde al de regiones "nmas desarrolladas", era publicacon
World Population Prospects: the 2010 revision. Y el grupo de "pass en desarro-
llo" corresponde al de regiones "menos desarrolladas" de la misma plicacon
(UNFPA y International, 2012).

En esta tesis, existe una importante sinergia entre la dimenson sdal y la
tecnobgica.

1.2. Contextualizacon social

En la Figura 1.2, puede observarse el apido crecimiento de la poblamn
adulta en las sociedades nas occidentales. Uno de los problemas g derivan
de dicha situacbn, es la velocidad con la que se produce el deteriorcogniti-
vo. A raz de este escenario, se han desarrollado nuevas estrgias y polticas
encaminadas a mantener activa la mente de los adultos de edad mavanzada.

Una de las posibilidades nas notables para conseguir este objetivepnsiste
en guiar un proceso educativo que facilite la adquisicon de nuevas lmlidades
gque potencien ese envejecimiento activo. En esta Inea y con el ¢dtivo de
establecer una serie de polticas para ayudar a fomentar el enyecimiento activo,
se han celebrado diversas Asambleas Mundiales (Viena (1982) y Madr(2002)),
con el n de poder dar respuesta a esta situacon que, cada vezas, preocupa
a la Comunidad Internacional.

Actualmente, estas polticas han sido sintetizadas, desde 1982 trawes de
una serie de recomendaciones en un documento denominado Plandmacional
de Viena para la Accon sobre el Envejecimiento (ONU, 1982). Las ecomen-
daciones recogidas son resumidas en cinco conceptos fundamdesa indepen-
dencia, participacon, cuidados, autoestima y autorrealizacon. Por otro lado,
en dicho documento, tambgn se re eja la importancia sobre la inveson en el
cuidado de los mayores a traws de la educacon, dado que el engeimiento
demoga co podra conllevar devastadores efectos a nivel soio ecoromico, en el
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caso de descuidar a la poblacon adulta.

Basicamente, se considera que una mente activa acarrea menossios que
una mente sedentaria y, para evitar el perjuicio ecoromico, se platea la idea de
prevenir enfermedades a trawes del desarrollo cognitivo, la intesiccon con otras
personas o las actividades grupales. Por tanto, de las conclusiongse puede
ser deducida del Plan Internacional de Viena para la Accon sobre keEnvejeci-
miento, es que la propia educacon, que proporciona la habilidad gemar sujetos
activos y productivos para la sociedad, tamben puede ayudar erel desarrollo
de un envejecimiento activo a las personas mayores. Por lo tanto, leducacon
pasa a ser un eje que permite dinamizar la calidad de vida del colectivoedper-
sonas mayores. Sin embargo, antes es esencial detectar las s#t@des sentidas
2 de este colectivo, donde la tecnologa juega un rol esencial en @sproceso,
dadas las nuevas formas de interaccon que coexisten a diario. Sapiendo este
escenario, un notable salto cualitativo a nivel pedagpgico, si los reursos son
bien gestionados por parte de los docentes.

Considerando los antecedentes anteriormente descritos, esteogecto se en-
marca dentro de tres ejes fundamentales:

= |la creciente complejidad e interconexon de la sociedad actual debi al
desarrollo de Internet,

= el notable incremento de la esperanza de vida,

= y porultimo, la forma en la que los cambios psicomotrices de las pers@s
mayores condicionan su aprendizaje.

Esta tesis pretende dar respuesta a la conjuncbn de estos ejea trawes de
la aplicacon de una propuesta metodobgica basada en el aprendije en red.

En la siguiente seccon, se ofrece un marco mas de nido del coledto de
personas mayores, profundizando en el marco de la poblacon atta en Espana.
Mas concretamente, se analizan los datos sobre el acceso de largonas mayores
a Internet y el cambio que sufren las habilidades psicomotrices en @roceso
de envejecimiento. Debido a las caractersticas inherentes a esteolectivo y su
relacon con esta tesis, es necesario integrar en este trabajo,dacontribuciones
realizadas desde el campo de la antropologa y de la gerontologa aralisis del
proceso de envejecimiento, dada la relevancia de las mismas con res a su
in uencia en el objeto de estudio de esta Tesis Doctoral.

1.2.1. La poblacon adulta en Espara

La apertura de nuestro pas a Europa y el desarrollo socioecommico de
lasultimas cecadas han dado lugar al denominado Estado del Bienstar. Una
consecuencia que ha conllevado este desarrollo ha sido la aparicoe dituaciones
socioculturales diversas, que han condicionado la estructura familiay social.
No obstante, la educacbn no permanece ajena a este tipo de canas y siempre

2Este concepto hace referencia a aquellas necesidades abordidas desde la misma perspectiva
de la persona que las tiene (CLACSO, 2012).



1.2. CONTEXTUALIZACI ON SOCIAL 5

ha evolucionado dando respuestas de tipo tecnobgico, metodadico, etc., a las
necesidades, a medida que el escenario sociocultural cambiaba.

El escenario actual esh en un punto distinto al de hace dos o tre decadas,
factores como la incorporacon de la mujer al mercado laboral, la b tasa de
natalidad, el retraso de la incorporacon de los mas pvenes al rabajo y la edad
media de la poblacon espanola han in uido notablemente en el nuevanodelo
familiar. Esta situacon requiere la transformacon de los serviciosy recursos que
no tuvieron, en primera instancia, a la familia como agente social prinipal. Por
tanto, en este momento de globalizacon ecoromica y social, resuét imperativa-
mente necesario disminuir la brecha existente entre contextos y degualdades
sociales, tales como las situaciones de dependencia.

Desde el marco legislativo tamben se ha recogido el cambio. Con ebjeto,
de procurar asegurar los derechos de las personas en situacor dependencia,
se aprolo la ley 39/2006 para la promocbn personal, autonoma y cuidados de
las personas dependientes en Espana, en el ano 2007.

Por otro lado, existe una multitud de estudios que muestran @mo dirante la
ultima decada, la tasa de la poblacon mayor de 65 anos se ha vistancrementada
de forma progresiva. Un ejemplo de estos estudios es el informe #@08 sobre la
poblacbn adulta-mayor en nuestro pas, publicado por el Ministerio de Sanidad
y Asuntos Sociales. En este estudio se detecb un incremento may del 6 % en
la poblacon mayor de 65 anos en comparacon con la poblacon de nales de
los 80. En dicho documento tambén se re eja un signi cativo aumento de la
esperanza de vida para las personas mayores de 80 anos, queadte el siglo
pasado rondaba el 0.6 %, mientras que las proyecciones para 2040 que esa
cifra aumente hasta un 9%. Estos y otros datos relacionados, aptan hacia la
misma direccon; la necesidad del disenro de un marco legislativo, emmico y
social que incluya la nueva realidad en la que nos encontramos.

El potencial del colectivo de personas mayores y la importancia deugparti-
cipacon a traes de un rol activo en la vida socioecoromica, ha tenido especial
eco en el artculo 10 de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envegimiento
(OMS, 2002), celebrada en Madrid por la Organizacon Mundial de la &lud, en
2002. As, dicho artculo 10 apunta lo siguiente: "El potencial de las personas
mayores es una poderosa base para el futuro desarrollo. Peitm a la sociedad
mejorar sus habilidades en base a la experiencia y el conseje las personas ma-
yores, las cuales participan de forma activa en la construam de una sociedad
mejor".

Aderras, no podemos perder de vista la integracon masiva de las TC en
nuestra vida cotidiana, as como la emergencia de nuevos canales ccomuni-
cacon e interaccon a nivel social. Este nuevo modelo comunicativoha creado
una nueva sociedad en red, la cual es de nida por Castells commna estruc-
tura social hecha de redes de informacon propulsada por ktecnologas de la
informacon caractersticas del paradigma informacion alista" (Castells, 2001).

Esta situacon est dando lugar a multiples oportunidades as como a lo
que se denominara una nueva esfera de desigualdad, tanto en et@eso a las
TIC, como en la inclusbn digital hacia las mismas. Concretamente en kac-
ceso de las personas mayores a este nuevo escenario tecnobge® donde se
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ha evidenciado en la mayora de los casos, un vaco tecnobgico qudali culta
el acceso de este colectivo a una sociedad cada vez mas diramicacgnecta-
da. Este hecho, se traduce como una variable fundamental a tenen cuenta,
para potenciar la inclusbn de nuestros/as mayores en la vida cotidiaa actual.
Por lo tanto, resulta fundamental impulsar nuevas iniciativas que farorezcan un
envejecimiento activo, entendiendo este concepto comt...) el proceso de op-
timizacon de oportunidades para la salud, la participaddn y la seguridad para
alcanzar un estado de calidad en el transcurso de la vida, quebe ser aplicado
a los grupos pero tamben a los individuos. Este proceso, paiite a las personas
alcanzar su propio potencial fsico, social y mental a traes de la participacon
en la sociedad. Proporciorandoles adenas, una adecuadarpteccon seguridad
y cuidados cuando estos son necesarios. El envejecimientdebe ocurrir en un
contexto amistoso, con asociaciones sociales, vecinos ynfidia" (OMS, 2002).

1.2.2. Los mayores e Internet

El porcentaje de personas mayores que hacen uso de las TIC hafrido un
importante aumento en losultimos anos. De acuerdo con las cifragublicadas en
2009 por el Centro de Informacon de la Red de China (CNNIC), el prcentaje
de usuarios de Internet mayores de 60 anos que hace uso de tn&t en China
ha aumentado desde el 0.3% en 1998 al 1.5% en 2008 (Zhou, Yasug&okoi,
2006). En cambio, el porcentaje de personas entre 50 y 60 anasmenb del
1.0% al 4.0%, por lo que esta curva va a seguir creciendo en los anesideros.

En el caso de la poblacon espanola, si bien factores como las caoéas en
infraestructura, especialmente en zonas rurales, o la escasez @mocimientos y
habilidades en elambito de la informatica, di cultan todava en gra n medida la
participacon de un considerable colectivo en la sociedad de la informzbn, los
datos revelan un incesante incremento del uso de Internet. Un enplo de ello,
es el crecimiento experimentado en el acceso a Internet por persas con edades
comprendidas entre los 55 y los 64 anos, que pasa del 37,7 % en 2al143,7 %
en 2012, segin los datos de la 13 edicon del informe anual "La Saedad de la
Informacon en Espana" (Fundacon Telebnica, 2013).

Mientras tanto, en la Unbon Europea se esh trabajando para reducir ain
mas la brecha digital entre las personas mayores y el resto de la jptacon.

En la Figura 1.3, podemos apreciar el escenario de los pases de la Qni
Europea en el ano 2013. En dicho escenario, puede observarsa uotable pro-
porcon de personas mayores que son usuarios de Internet. Eksurgir de ele-
mentos techobgicos novedosos, como las redes sociales, ha cimtido de forma
notable a la incluson de estos mayores en la Red. Sin embargo, resalintere-
sante matizar que los ciudadanos nmas pvenes, pioneros de las des sociales,
siguen conformando el rucleo duro de usuarios. Esta situacon b dado lugar a
que los servicios disponibles y accesibles no sean del todo adecuagdasa las
personas mayores. As, se puede observar que la mayora de losebsites sociales
estin muy mal adaptados a las caractersticas de los mayores. &as de ciencias
radican principalmente en el tamano y la tipologa de la fuente, la catidad de
elementos visuales, etc., Io que genera una importante barrera en &alaptacon
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Figura 1.3: Acceso de la poblacon a Internet en la Unon Europea, & promedio,
al menos una vez a la semana, por grupos de edad y nivel de edueaciormal,
la UE-28, 2013 (European Comission. Eurostat, 2013)

del adulto-mayor, sin importar la popularidad o la funcionalidad de los ®rvicios
ofertados.

Esta tesis pretende dar respuesta a esta situacon, a trawes € una propuesta
a esta necesidad y se mostram ®mo, con la tecnologa apropiad y un uso
adaptado, los mayores pueden mejorar su rendimiento en el uso d&s TIC.

1.2.3. Habilidades Psicomotrices

El proceso de envejecimiento se produce de forma diferenciada &mcon
de la interaccon de factores biobgicos, psicobgicos, sociales y udturales, que
daan lugar a diferencias notables en los pammetros que lo de na (Cabanach,
Candame, y Milan, 2008). Ballesteros a rma que, en contra de lo gt se pudiera
pensar, los estereotipos socioculturales existen y sin embargo, esta etapa vital
hay funciones o capacidades que mantienen su actividad o incluso plen llegar
a mejorar (Ballesteros, 2004).

No obstante, con el proceso de envejecimiento, se produce unidente dete-
rioro cognitivo que afecta a la capacidad de aprendizaje. Como exphcBalles-
teros, existen multiples ejemplos de cambio y estabilidad de algunasuhciones
cognitivas en la vejez."Por ejemplo, la persona mayor sufre cambios negativos
con respecto a una persona nmas joven, en el tiempo de reaari 0 ejecucdn
al recibir informacon nueva. Vendose tamben en esta etapa afectadas la me-
moria de trabajo u operativa (recordar una secuencia de runeros al rewes), la
memoria epiodica (cuando se vio a alguien porultima vez) y la inteligencia ui-
da (velocidad perceptiva, uidez verbal, razonamiento), ge empieza su declive a
partir de los 30 anos. Sin embargo, la inteligencia cristatada (comprenson, in-
formacon, vocabulario), se mantiene constante e inclusopuede aumentar hasta
edades avanzadas de la vida(Ballesteros, 2004). Dentro de las habilidades mas
afectadas a nivel fsico por estos cambios, destacan las descri@ continuacon.
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= La capacidad visual: Conforma una dimensbn francamente importate
del problema cuando los mayores deben recibir la informacon por pae
del computador. Aunque por otro lado, existen ciertas recomenakciones
generales o guas de estilo para las interfaces (incluidos los sitios wepor
parte de varios autores (W.H.O., 2012; Zhou y cols., 2006). Los coles, las
fuentes, la geston de la navegacon, el sonido, el contenido y edstilo de la
web suelen ser elementos muyutiles para este colectivo si son gestados
de la manera apropiada. En (Zhou y cols., 2006) y (E.U., 2008) se damu
conjunto de recomendaciones muy interesantes acerca de estat@ria en
erminos de diseno web.

= La capacidad auditiva: Se ha demostrado que esta capacidad emp&a
disminuir a partir de los cincuenta anos de forma gradual (Heller, Joge,
y Guedj, 2001). Esta capacidad es especialmente sensible, puesngque
puede no afectar al manejo del equipo informatico, puede in uir de forma
notable en la capacidad que tiene una persona para mantener la atebn
durante el transcurso de una unidad didactica.

= La capacidad motora: La forma en la que las personas se mueven cfe
de forma directa a la forma en la que pueden utilizar un computador. E
uso de ciertos periericos como por ejemplo, el rabn, puede suoner una
auentica odisea en aplicaciones como el Google Maps (Google, 201®
tamben en algunos movimientos combinados de tipo kasico como laelec-
con de un texto dentro de un procesador de textos. Dickinson arnmo que
estas acciones pueden superarse acortando las acciones conadinra la
hora de realizar acciones complejas. Es decir, discretizar el comjto de ac-
ciones en el tiempo para facilitar que puedan llevarse a cabo (Dickingg
Eisma, y Gregor, 2003).

Al margen de los declives antes sefalados, cabe destacar que tpactica
y la estimulacon, se superan los condicionantes que se pueden pracir por la
edad. En esta Inea, Heller a rno sobre el envejecimiento que a nedida que las
personas envejecen, sus habilidades sufren cambios. Estos cawshincluyen un
declive en cuanto a las funciones cognitivas, fsicas y sensorialesada una de
las cuales empeorag a un ritmo relativamente diferente con respso a las otras
dependiendo del individuo (Heller y cols., 2001). Es decir, el envejguniento no
es el mismo en todas las personas, sino que dependiendo de las caraticas
individuales, las limitaciones que se desarrollan son diferentes. Es petlo, que
esta situacbn supone un augentico reto para los disenadoresdcnobgicos, pues
a medida que una persona envejece, sus habilidades cognitivas cdanh lo que
sin duda afecta a la capacidad para el aprendizaje. Sin embargo, eltm implica
que no puedan adquirir nuevos conocimientos o adaptarse a trasedel uso de la
tecnologa (Zhao, 2000). Adenas, los mayores pueden superaus barreras inhe-
rentes a la edad mediante la adaptacon de distintas estrategias daprendizaje
basandose en su propia experiencia (W.H.O., 2012).

Una estrategia efectiva para abordar la adaptacon tecnobgica es el uso
de modelos mentales asociados a otra tecnologa que s dominan.de ejem-
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plo, cuando una persona mayor desea recordar una secuencia decianes que
ha practicado con el ordenador, lo que suele aplicar es la misma estegia de
aprendizaje que utiliza en su casa para recordar la utilidad de los distios bo-

tones del mando a distancia, escribiendo cada paso de la secuenamuma nota

(W.H.O., 2012). Las estrategias no condicionan la calidad del aprendie. De

hecho, Dickinson, resalta la necesidad de poder gestionar este apdizaje in-
formal, con el objetivo de poder resolver las desventajas cognits. Este autor,
concluye que existen diferencias signi cativas en cuanto a los habids de estudio
dentro de cada grupo generacional, sugiriendo que la edad de los aloos es
un factor a tener en cuenta durante el diseno y desarrollo del ¢so (Dickinson

y cols., 2003). Por tanto, el uso de una tecnologa nas adecuada sus carac-
tersticas psicomotrices puede ayudar al proceso de aprendizaj Por ejemplo,
el uso de dispositivos electonicos deultima generacon como lagablets puede
proporcionar un conjunto de ventajas que un computador no puée, entre ellas
destacan la movilidad, la carencia de elementos externos (ni rabmi teclado)

y una pantalla bastante amplia. Uno de los objetivos de este trabajoradica en
superar las barreras fsicas como pueden ser las di cultades moites o la baja
percepcon visual, que afectan el proceso de aprendizaje de losayores.

1.2.4. Antropologa y Gerontologa: enfoque de dos disci -
plinas que estudian el envejecimiento

La antropologa es una nas de las disciplinas dedicadas a investigar @roce-
so de envejecimiento. Sus aportaciones alarea de la gerontol@gesan generando
grandes contribuciones con respecto al envejecimiento y a la expencia de en-
vejecer. Por lo que los enfoques de ambas disciplinas conforman unstrato
primordial para el desarrollo de esta Tesis Doctoral.

La combinacon de ambas disciplinas, antropologa y gerontologa, se pro-
duce a trawes de investigaciones como las de Simmons, en las que dum la
comparativa antropobgica con la gerontologa, analizando cuestones como el
poder de los ancianos, el abandono, la muerte de las personas mas®y el papel
que las personas mayores desempefan en las sociedades nas Esm(Simmons,
1945). Posteriormente, trabajos como los de Clark y Anderson,abre la salud
mental y los efectos de los valores culturales en la adaptacon a la jez (Clark
y Anderson, 1967), consolidaron la fuson de ambas Ineas de inv&igacon para
el estudio del envejecimiento.

Con respecto a las aportaciones de la antropologa al proceso denejeci-
miento, destaca de esta disciplina su vison holstica a trawes deluso del metodo
comparativo. Esta vison es desarrollada a trawes de las etnogréas o descrip-
ciones de las culturas de todo el mundo, que proporcionan informaa para
la investigacon transcultural sistenatica, para llegar a una comprenson de lo
que esh sucediendo en un contexto espec co (Geertz, 1996)n la actualidad,
diversos antroplogos han explorado el mundo social de las persas mayores en
contextos como las comunidades de jubilados, centros de mayorgsesidencias,
entre otros.

Para un aralisis cualitativo del proceso de envejecimiento en la sociad
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actual, debemos tener en cuenta el contexto en el que lo estamesalizando.
Donde cobra suma importancia la interpretacon cultural y la relacion con el
lenguaje, que tienen los propios sujetos de la investigacon de esf@oceso de
envejecimiento. Ya que esto nos dam pistas sobre el modo de ciochcon del
factor tiempo, vinculado directamente con el envejecimiento (Feig, 2011). Para
tener un ejemplo de la importancia de este factor, se puede obsamrcomo los
Uto-azteca de Anrerica del Norte, usan lo dos tiempos (Uto, D11), mientras
que en Europa usamos tres, pasado, presente y futuro, basionos en la me-
dicon del calendario gregoriano. Este hecho nos recuerda que laded es una
variable temporal, sujeta a interpretacon, que nos ha permitido aalcular la edad
cronobgica para de nir la ciudadana y, en base a la que hemos esthlecido to-
do un sistema social y cultural (Guterrez y Ros, 2006). Otro ejemplo es el
de la comunidad <Kung en el Kalahari de Botswana. En esta comunidad, los
adultos contribuyen a la lusqueda de alimento hasta que su deterim fsico lo
limita, reduciendo posteriormente sus actividades a la recoleccon € lena para
nalmente, asentarse en el campamento, vincuandose as la racon entre gene-
raciones (Gupta y Ferguson, 2008). Sin embargo, di ere notablemnte, el caso
de las sociedades industriales, en las que prevalece el trabajo as&@do como
forma de ganarse la vida, ya que en este tipo de estructura sociak el Estado el
que de ne cronobgicamente la participacon de la ciudadana en elarea laboral
(Guterrez y Ros, 2006). En este caso la distincon entre ciudadanos activos,
no activos y/o jubilados, acaba generando una desvinculacon eme los padres
y los hijos, al no ser necesaria una interdependencia entre estaslaciones para
Su subsistencia.

Analizando otras culturas nmas longevas como las de Pakisan o Ecador,
el envejecimiento tiene ventajas como prestigio, experiencia, satura y poder
sobre los demas. Mientras que en nuestra cultura occidental, fadores como la
globalizacon; el dominio del mercado; el impacto de la crisis ecororita actual
en la disminucon de la calidad de vida de la ciudadana, a trawes de la bgada
de salarios y estancamiento de las pensiones; la transformacon das familias
en unidades de consumo y las imagenes culturales publicitarias que idézan
la juventud y fomentan una actitud negativa hacia la vejez, genera fuertes
estereotipos hacia el proceso de envejecimiento, distanciando yxauyendo al
per | del adulto-mayor (Guterrez y Ros, 2006).

No obstante, dada la complejidad y amplitud del feromeno del tiempo, resul-
ta fundamental distinguirlo en funcon de susareas de in uencia como pueden
ser: el tiempo de vida, a trawes de los cambios biobgicos y en el eatlo de sa-
lud de los sujetos que envejecen, el tiempo hisbrico relacionadma el contexto
hisbrico de una sociedad a escala global, el tiempo social relativo aefojes
sociales que organizan el mundo social de los individuos relacionadosnclas
relaciones de parentesco, el trabajo, la educacon o el ocio (Feix 2011). En el
proceso de envejecimiento, son especialmente relevantes faasrcomo la polti-
ca ecoromica y el modo de produccon. Ya que estos factores pporcionaan
alternativas vitales que rede nen este proceso.
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1.3. Principales contribuciones de la Tesis Doc-
toral

Esta tesis doctoral est orientada a facilitar la incluson del coledivo de per-
sonas mayores en la sociedad actual, marcada por el uso de las Tiitenciando
as el empoderamiento y envejecimiento activo del colectivo. Es or ello, que el
objetivo principal est enfocado al desarrollo de escenarios tembgicos, en el
contexto de la educacon de adultos-mayores con poca experieiacen el uso de
las TIC, para facilitar las situaciones de aprendizaje signi cativo. Pa lo que,
los siguientes objetivos espec cos, enmarcan los cuatro ejes mieales de esta
tesis.

= Establecer un programa formativo andragpgico, que permita al olecti-
vo de adultos-mayores adquirir los tecnicismos tasicos del mundoedla
informatica, as como desarrollarse a traves de las TIC, de marera inde-
pendiente a un nivel kasico de usuario.

= Desarrollar una red social espec ca que permita al colectivo de mgores
establecer relaciones entre ellos, ademas de permitir el desarrolide su
propia identidad digital.

= Estudiar @mo la utilizacon de nuevos dispositivos electonicos favorece
la superacon de las barreras inherentes a la edad.

= Establecer una propuesta de formacon de un docente senior y afizar su
evolucon en el aula.

Para ello, ademas se ha creado Suricata 3.0, una adaptacon del Bdelo
Suricata, que subyace como contexto a la propuesta de metodajica de enve-
jecimiento activo basada en aprendizaje en Red, que se presenta esta tesis.
Lo que en suma ha conseguido conformarse como una alternativa tndobgica
que integra las necesidades expresadas por los mayores participssien la in-
vestigacon, relativas a las TIC, junto a los conocimientos kasicospara generar
un uso deestas, adaptados a las caractersticas del colectivo.

1.4. Himtesis de partida

Las caractersticas de la sociedad actual descritas en seccionasteriores,
hacen necesaria la incluson del colectivo de adultos-mayores en |aHC. Por
ello, esta Tesis Doctoral surge de la siguiente hiptesis de partidael impacto
de la intervencon educativa a trawes del desarrollo de escenaris tecnobgicos,
en el contexto educativo de adultos-mayores con poca (0 ninguha&xperiencia
en el uso de las TIC.

Se pretende abordar dicha hiptesis desde un enfoque antropgerontobgico,
estudiando como efecto o variable dependiente, el grado de apiinaje signi -
cativo desarrollado por los mayores participantes en estos contéos formativos.
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Con respecto a la estrategia seguida para la obtencon de resultax$, destaca
por ser de tipo experimental, con el objetivo de evaluar los efectode la inter-
vencon formativa, para intentar establecer una relacon de (causa-efectd con
los resultados observados. Para el aralisis de los datos, se ha hecuso tanto de
una estrategia analtica secuencial como de una estrategia anéta progresiva
(Bordas y Cabrera, 2001), con el n de tener una visbn global de¢ objeto de
estudio.

1.5. Estructura de la memoria de tesis

A raon de lo comentado anteriormente sobre las distintas Ineasde actua-
con, esta Tesis Doctoral sigue el esquema, por captulos, queesdescribe a
continuacon.

= Captulo 2: Se exponen tanto las caractersticas del aprendizag adulto co-
mo diversas experiencias relativas a la incluson del colectivo de peosas
mayores en el uso de las TIC. El objetivo de este captulo es familiar
zar al lector con las particularidades del aprendizaje adulto, trashaberle
presentado datos sobre el envejecimiento de la poblacon, sobidas mo-
di caciones psicomotrices que tienen lugar debido al proceso natal de
envejecimiento y, sobre la importancia de tener un envejecimientocivo.

= Captulo 3: Se ofrece una descripcon general del Modelo Suricat, que
sirve como base para la adaptacon de la propuesta metodobgica escrita
en esta tesis. En esta descripcon, se realiza especial hincapemto en
la descripcon del per| del eAprendiz como en las de niciones sobe la
transmison del conocimiento.

= Captulo 4: Se describe una novedosa propuesta denominada Susta 3.0;
desarrollada gracias a la adaptacon del Modelo Suricata. Esta prpues-
ta, tiene como propsito potenciar el empoderamiento y las situaones de
aprendizaje signi cativo, a trawes del empleo de una dualidad de rdes en el
aula; docente y aprendiz, por medio del uso de las TIC. Esta adaptin
lo es posible gracias a la contextualizacon del nuevo escenarioedlos
aprendices, rede niendo los nultiples elementos que conforman laerson
original de Suricata, de forma que el nuevo esquema recoge las peula-
ridades del nuevo eAprendiz, para el caso que nos ocupa, el cdies de
personas mayores.

= Captulo 5: Se analizan los resultados de implementar Suricata 3.0 enmu
escenario real, desde la evolucon de un docente senior, la usabilidate
distintos dispositivos electionicos y a trawes de una comunidad deaprendi-
zaje en Red denominada Comunidad Seventi. El objetivo de esta ppues-
ta es desarrollar escenarios tecnobgicos, en el contexto de la@chcbn de
adultos-mayores con poca experiencia en el uso de las TIC, parateaciar
las situaciones de aprendizaje signi cativo.
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= Captulo 6: Ofrece las conclusiones sobre el trabajo realizado a lo tgo de
esta Tesis Doctoral, adenas de anadir pinceladas sobre el traf@futuro.
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Captulo 2

Estado del Arte

El envejecimiento de la poblacon y el auge de las TIC han centradoléntees
a escala mundial en los procesos de envejecimiento activo. A estespecto, las
investigaciones relacionadas con la neuroplasticidad y la estimulacorognitiva
eshn siendo una alternativa puntera, debido a su impacto en la pregencon de
la dependencia y la mejora de las habilidades cognitivas. En este sentiden
este captulo se describen los siguientes paametros:

= las caractersticas primordiales del aprendizaje adulto para fomatar un
envejecimiento activo,

= las polticas internacionales, europeas y nacionales con respectl desa-
rrollo del concepto de envejecimiento activo y al uso de las TIC,

= y nalmente, experiencias llevadas a cabo con el colectivo de persas
mayores con respecto al uso de las TIC.

2.1. Caractersticas del Aprendizaje Adulto

De acuerdo con Ferrandez-Ballesteros, el envejecimiento activesa enmar-
cado en dos perspectivas, una poblacional y otra individual (Ballegtros, 2012).

Desde el aspecto individual, el sujeto es el agente activo respaide de su
propio proceso de envejecimiento. Adenas, en esta perspectivaobra impor-
tancia la creacon de polticas y estructuras que favorezcan a 8 vez, el proce-
so de envejecimiento activo. Entendiendo que el envejecimiento o implica
"buena salud e independencia, buen funcionamiento fsicg/ cognitivo, adecua-
da auto-regulacon emocional con predominio del afecto psitivo y el control vy,
nalmente, una alta participacon social" (Ballesteros, 2012). Mientras que des-
de la perspectiva poblacional y en consonancia con lo establecido eh Rlan
Internacional de Accon sobre Envejecimiento de Naciones Unidagn 2002, este
concepto hace referencia a la creacon de oportunidades vinculad a losambitos
de la salud, la seguridad y la participacon, para conseguir una mejorcalidad

15
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Memoria

A largo plazo
(a lo largo de la vida)

Sensorial

<1 seg Puede ser,

atendiendo a un
criterio temporal

Segun criterio de
procesos,
ademas, la

memoria puede
ser

Explicita Implicita
A corto plazo (consciente) (inconsciente)
(memoria de trabajo)

<1 min

emoria declarativa Memoria procedimental

(eventos, hechos) (habilidades, tareas)

emoria semantica
(conceptos, conocimiento
de la sociedad)

Memoria episodica
(eventos, experiencias)

Figura 2.1: Tipos de memoria (Adaptacon propia del diagrama de Magin,
(Mastin, 2010)).

de vida, incidiendo en factores ambientales, ecoromicos socialesarstarios y
personales (OMS, 2002).

Como instrumento para la promocbn del envejecimiento activo y paa la
prevencon del deterioro cognitivo, se encuentran los procesode ensefanza-
aprendizaje. Estos procesos deben estar adaptados a los posshleondiciona-
mientos producidos por la edad, como puede ser el posible deteriofsico y/o
funcional (Villar, 2004). Para ello, la neuroplasticidad, la motivacon y el em-
poderamiento, surgen como elementos clave, que ayudaan aléto del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

= La neuroplasticidad, como propiedad del sistema nervioso, haceferencia
a su capacidad permanente de modi cacon, en funcon de los estnulos
recibidos a trawes de la experiencia (Mendoza, 2010). Este conp® est es-
trechamente ligado al de competencia, ya que la estimulacbn cognita se
convierte en un detonante para la modi cacbn de la estructura neuro-
nal, gracias a procesos de aprendizaje experienciales (Merzeni@Q05).
Lo que resalta la importancia de una estimulacbon cognitiva adaptadaa
las caractersticas del colectivo de personas mayores, para la joga de las
habilidades cognitivas y por ende, para la modi cacon de la estructua
cerebral (Keeling, Dickson, y Avery, 2011). Este proceso denoimado an-
damiaje o en ingks "sca olding" , en caso de las personas mayores, hace
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Figura 2.2: Mapa conceptual del modelo STAC"Sca olding Theory of Aging
and Cognition" (traduccon propia) (Goh y Park, 2009).

alusbn tanto a un proceso de adaptacon neuronal que se da enitsiaciones
de desafo cognitivo a lo largo de la vida, como a una forma de compen-
sacon para desarrollar una tarea determinada, si la estructuraneuronal
primaria para llevarla a cabo, esh deteriorada (Park y Reuter-Lorenz,
2009).

Autores como Park y Reuter- Lorenz, plantean que la corteza frotal es la
zona primaria donde se produce el andamiaje cognitivo. Existiendoagio-
nes circundantes o adyacentes a los sitios de activacon primaria, ug se
encuentran en estado latente, para llevar a cabo una funcon detrminada
cuando no se pueda efectuar por la zona primaria (Park y Reuter-orenz,
2009). En esta Inea desarrollan el modelo STAC"Sca olding Theory of
Aging and Cognition"!, que se puede observar en la Figura 2.2.

El modelo STAC resumido ga camente a trawes de la Figura 2.2, descri-
be ®mo el cerebro construye estructuras de proteccon dado respuesta
as, al deterioro que se produce por el envejecimiento. Estas &scturas

de proteccon, funcionan a trawes de la activacon de circuitos neurona-
les adicionales, que compensan la disminucon producida por el deti&ro
de la estructura cerebral. Destaca especialmente en este modetomo la

in uencia del aprendizaje y la estimulacon, provocan modi caciones que
mejoran el rendimiento cognitivo. En la misma Inea de estas investig-
ciones, y con respecto a la relevancia de la memoria relacionada con el
aprendizaje de habilidades (memoria procedimental) y a la memoria re-

1En espanol: Teora de andamiaje sobre la cognicon y el en vejecimiento.
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lacionada con la experiencia (memoria semantica); autores como Gga y
Lee, demuestran su posible mejora gracias a la estimulacon, en er@ceso
de envejecimiento. Es lo que denominan estos autores como inteligea
cristalizada (S. Czaja y Lee, 2007).

Como muestra la Figura 2.1, la memoria procedimental hace refererec
al aprendizaje de una habilidad que acaba siendo integrado de forma-
consciente y, que posteriormente puede ser recuperado. Mieas que la
memoria senmantica hace alusbn a nuestras experiencias con respto al
conocimiento de la sociedad (Baddeley, Kopelman, y Wilson, 2004).

En lo que se re ere al concepto de motivacbn, podemos distinguir s
paametros descritos a continuacon, que la establecen como urelemento
fundamental para el aprendizaje de las personas mayores:

hace referencia a procesos psicobgicos implicados en la activacpn
direccon y mantenimiento de una determinada conducta,

estaa condicionada tanto por factores individuales como ambierdles
(J. Beltan, 1990).

Profundizando en el concepto de la motivacon y, como se muestran
la Figura 2.3, se pueden distinguir dos tipos de motivacon de caacer
personal: intrnseca o extrnseca.

La motivacon intrnseca forma parte del mero placer individual de llevar
a cabo la actividad a la que el individuo se enfrenta (Legendre, 1993)
Para Rogers, este es el tipo de motivacbn mas importante, ya qe parte
de los intereses propios del individuo. Siendo la autonoma un paanetro
fundamental de este tipo de motivacon (C. Rogers, 1969).

Por otro lado, nos encontramos con la motivacbon extrnseca, qie es aque-
lla, en la que la motivacbn viene dada por un elemento externo al indivi-
duo, como puede ser la obtencon de una recompensa o la posibilidaced
evitar un castigo (Legendre, 1993). Adenas, en este tipo de mdtacon
podemos encontrar la siguiente clasi cacon:

motivacon extrnseca por reglamento interno: si el objetivo es obte-
ner recompensa o evitar un castigo,

motivacon extrnseca por introyeccon: se realiza la actividad por
imposiciones personales, en ocasiones debido a sentimientos de cul-
pabilidad,

motivacon extrnseca por identi cacon: se efectia la activida d por
otorgarle un valor anadido,

motivacon extrnseca por integracon: en este caso, la actividad se
realiza porque est en coherencia con los valores e intereses panales
(Deci y Ryan, 1992).
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En el caso de la motivacon para el aprendizaje y uso de las TIC en pe
sonas mayores, destaca la investigacon realizada por Mayhorn eB004.
Donde se pudo establecer como motivaciones para este tipo de apdézaje,
las agrupadas en los siguientes cuatro paametros:

la mejora de la comunicacon,

la husqueda de informacon,

el mantenerse activo y,

el aprendizaje por placer (Mayhorn, 2004).

En resumen, este concepto es sumamente importante a la hora deshrro-
llar un proceso de ensefnanza-aprendizaje con personas mana que en
este colectivo, la motivacbn intrnseca es la que proporcionaa d impulso
para acabar generando un aprendizaje signi cativo.

= En cuanto al concepto de empoderamiento, este es entendido o una
toma de conciencia de las potencialidades personales (Calvo, 200De-
bemos tener en cuenta que para que tenga lugar, debe surgir desth
motivacon personal del sujeto. En el caso de las personas mases, los
factores elementales para desarrollarlo son la experiencia y el tierapli-
bre (Calvo, 2004). Por ello, este concepto se con gura como un efeento
nas de adecuacon personal a la brecha de la complejidad actual, @scrita
en el apartado 1, conformandose a su vez, como soporte de atévidad
(Rubio-Royo, 2011b).

Por otro lado, y con respecto al proceso en s de ensenanzgfandizaje, exis-
ten dudas dentro del propio campo educativo sobre si la forma ma dominante
de instruccon es la pedagpgica, o o que mucha gente denomina coondicactica
tradicional o enfoque orientado por el docente. Esto es debido aug, desde hace
unas cecadas ha surgido un ermino gue compite con el conceptde "pedaggi-
co" en lo relativo al proceso de ensenanza-aprendizaje en elea de personas
mayores de edad avanzada; la andragoga.

As pues, el ermino "pedagoga” se deriva de la palabra griega ssignada
para "nino". Es por ello, que pedagoga ha sido de nido como el ate y la cien-
cia de ensenar a los nifos. Por otro lado, el ermino "andragag’ fue acunado
por los investigadores del aprendizaje en adultos, con el objetoeddiferenciarlo
del modelo de ensefnanza en los ninos (Knowles, 1979). De heabioermino se
deriva de la palabra griega asignada para "adulto". As, el concepb de andra-
goga implica una autodireccon y un rol mas activo del estudiante, as como
una metodologa centrada en la resolucon de problemas. La tabla 2L muestra
las diferencia entre los dos conceptos comentados en esta seoc@wesde una
perspectiva educativa.

Knowles, describd su particular vison de la andragoga, asocandola a un
conjunto de recomendaciones y sugerencias instruccionales. Ades facilib un
conjunto de roles para los instructores y de nb formas en las queestos apren-
dices de edad avanzada maximizan sus habilidades de forma activa (Kwles,
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Motivacién
intrinseca:
voluntariedad y

satisfaccion
(Legendre, 1993)

Factores

" Curiosidad

Autodeterminacién
Sentimiento de
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Autonomia
Conciencia de

objetivos (Deci, Ryan,
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Motivacién
extrinseca: obtener

recompensa o
evitar molestia
(Legendre, 1993)

Manejable y
puede ser
influida

Figura 2.3: Tipos de motivacon (Elaboracon propia) (Legendre, 1993), (Deci

y Ryan, 1992).

| dvenes (Pedagoga)

Adultos (Andragoga) |

Depende de otros decidir qle es
lo importante que se debe apren-
der.

Los propios estudiantes deciden
gte es lo relevante a aprender.

Aceptan la informacon recibida.

Validan la informacon recibida.

Esperan que lo aprendido les
pueda resultar de utilidad a largo
plazo.

Esperan que lo aprendido les
pueda resultar de utilidad a corto
plazo.

Tienen poca 0 hinguna experien-|
cia en el estado del arte de lo que
aprenden, tienen un estado men-
tal "limpio".

Pueden tener experiencia en e
estado del arte, por lo que pue-
den conectar puntos.

Poca habilidad para aportar co-
nocimiento al docente y a otros
companeros.

Signi cativa  habilidad para
aportar conocimiento al docente
y a otros companeros.

Cuadro 2.1: Diferencias entre pedagoga y andragoga desde unerspectiva
educativa. Comparativa obtenida de (F.F.S.0., 2012).
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1979). En este sentido, Knowles tamben matid que los adultos arenden mejor
cuando:

= sienten que deben aprender,

= saben las respuestas a las preguntas de qe, por gLe y ®mo den apren-
der,

= el contenido de aprendizaje as como su proceso guardan relaci con el
pasado cognitivo del estudiante,

= SU experiencia es utilizada como fuente de conocimiento,
= tienen la mayor autonoma posible,
= |0 que deben aprender est relacionado con la vida actual del individo,

= el ambiente de aprendizaje minimiza la ansiedad y les motiva para que
experimenten por su cuenta,

= Se crean mecanismos para una plani cacon exible.

2.2. Polticas y envejecimiento activo

Con el envejecimiento de la poblacon, la disminucon de la natalidad y la
importancia cada vez mayor de las TIC en la sociedad actual, ha ido sgiendo
una fuerte toma de conciencia sobre la importancia de la participaco activa
de las personas mayores en la vida social, ecoromica, cultural y piata. Hecho
gue ha recibido un gran impulso en lasultimas decadas del siglo XX y pimeros
anos de este siglo XXI, con la creacon de diversas polticas quedn ido candole
forma jurdica a este derecho (Lanzieri, 2011).

2.2.1. Polticas internacionales

El primer instrumento internacional relativo al envejecimiento, surge en Vie-
na, en el ano 1982, como resultado del aralisis directo de los caiols demoga -
cos de 1977y, de la aprobacon de los derechos de la vejez, a tem/la resolucon
213 en el ano 1948 (ONU, 1948). Se trata del denominad®lan de Accon In-
ternacional en Envejecimiento”. Este plan, aprobado por la Asamblea General
de Naciones Unidas el mismo ano por la resolucon 37/51, servia @ base para
la re exbn y creacbn de polticas y estrategias sobre envejedmiento. Es en este
documento donde se recoge la importancia de potenciar la calidad déda de las
personas mayores, a trawes del fomento de situaciones de viddgma, saludable
y segura; haciendo especial hincape, en la relevancia de que estelectivo sea
considerado como parte integrante de su comunidad (ONU, 1982).

Posteriormente, en el ano 1991, se formalizan a traws de unasamblea
General, los principios de Naciones Unidas para las personas mayordsstos
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principios estn estructurados en los siguientes grupos: indepetencia, parti-

cipacon, cuidado, auto-su ciencia y dignidad; establecendosecomo la base de
una relacon entre el colectivo de personas mayores y su aportaa a la sociedad

(ONU, 1991). Estos principios constituiran la estructura para la conceptualiza-

con del Plan de Accon Internacional de 2002. No obstante, en D92, se aprueba
en una Conferencia Internacional sobre el Envejecimiento, la Prdamacon so-

bre el Envejecimiento. En este documento, se aporta un plan de aon en el que

se analiza la situacon de las personas de edad, el desarrollo individua lo largo

de la vida, las relaciones entre generaciones y la vinculacon entre darrollo y

envejecimiento de la poblacon. Adenas, se proclama el ano 199€omo el Aro
Internacional de las Personas de Edad, bajo el leméHacia una sociedad para
todas las edades'(ONU, 1992).

El Plan de Accon Internacional sobre Envejecimiento es adoptad en 2002,
en el contexto de la Segunda Asamblea Mundial sobre Envejecimiemtque tuvo
lugar en Madrid. En esta Asamblea Mundial, cobran especial relevarnia polticas
relacionadas con el envejecimiento activo y la solidaridad entre ger&ciones.
Destacando de la declaracon poltica surgida de este evento, ehcuerdo de todos
los gobiernos participantes para adoptar medidas en tres direcci@s prioritarias:

= las personas de edad y su desarrollo,
= la promocon de la salud y el bienestar entre las personas mayores y
= el logro de entornos emancipadores y propicios.

Rea rmandose a trawes del artculo 5, el compromiso de que las personas
mayores puedan disfrutar de una vida plena con salud, seguridad ygpticipacon
activa en losambitos ecoromico, social, cultural y poltico de sus sociedades, a
medida que envejecen (OMS, 2002).

Posteriormente, en la misma Inea de trabajo y con el n de apoyarel Plan
Internacional para la accon en Envejecimiento, adoptado en la Sgunda Asam-
blea Mundial sobre Envejecimiento, se diseto la Agenda de Invegacon en
Envejecimiento para el siglo XXI. Esta Agenda fue desarrollada poel progra-
ma de Naciones Unidas en Envejecimiento junto con la Asociacon Irgrnacional
de Gerontologa, con el apoyo de la Fundacbon Novartis para la Geontologa y
el Gobierno Federal de la Republica Alemana, a trawes de su partigpacon en
una serie de consultas a expertos.

Dentro de sus objetivos, destaca el contribuir a la elaboracon e irplemen-
tacon de polticas publicas en envejecimiento e in uir sobre la dire ccon y las
prioridades para la gerontologa cient ca en las poximas cecad as (ONU, 2007).
Paralelamente y tamben en relacon con el artculo 5 del Plan Int ernacional para
la accon en Envejecimiento, adoptado en la Segunda Asamblea Murndl sobre
Envejecimiento; en el XVIII Congreso Mundial sobre Gerontologa en Ro de Ja-
neiro, en 2005, se concibe el proyecto glob&Ciudades Amigables con la Edad
Este proyecto fue desarrollado por Alexandre Kalache y Louise Ploa. De esta
iniciativa destacan como objetivos fundamentales, la mejora de la dialad de vi-
da de la ciudadana y el aprovechamiento de las potencialidades de lgsersonas
mayores para la vida comunitaria (OMS, 2007).
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Figura 2.4: Areas de investigacon-accon. Ciudades globales amigables con las
personas mayores (OMS, 2007).
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RED MUNDIAL DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES (2013)
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Figura 2.5: Relacbon de pases y cantidad de comunidades, que coafman la
Red Global de Ciudades Amigables (OMS, 2013).

Como se puede observar en la Figura 2.4, el proyectt€Ciudades Amigables
con la Edad", plantea una actuacon tras una primera fase de investigacon, a
nivel estructural como pueden ser en los espacios al aire libre, ersltransportes
y en edi cios y viviendas; elementos que afectaan a los factoreselmovilidad,
seguridad, promocbn de la salud y participacon de la ciudadana. Seguida-
mente, se propone una actuacon a nivel social y cultural con la inérvencon
en elementos como redes y apoyo social, empleo y participacon y rmente
respeto e incluson social. Para concluir interviniendo en los medios deomuni-
cacon e informacon y, en los servicios sociales y sanitarios del med urbano.
Cabe destacar que todas estas areas interaccionan y se supernen entre s,
dando lugar a la adaptacon de la estructura urbana global (OMS, 207). La
Red de \Ciudades Amigables con la Edad", esa compuesta por 135iadades de
21 pases de todo el mundo que apoyan esta iniciativa, como muestrla Figura
2.5, a fecha de marzo de 2013 (OMS, 2013).

2.2.2. Polticas europeas

De forma espec ca, a nivel europeo y con el objetivo de sentar Isbases es-
trakgicas para afrontar los principales retos ecoromicos relaonados con el en-
vejecimiento de la poblacon, se celebra en el ano 2001 en Estocalria reunon
del Consejo Europeo. En este encuentro, es donde se presentaedidas para
los Estados miembros, relacionadas con la reduccon de la deuda, @imento de
la productividad y la reforma de las pensiones, entre otras (UE, 20D). Poste-
riormente, en el ano 2005, tiene lugar una cumbre informal, dondse reconoce
el envejecimiento demog@a co, como uno de los principales retos & la Unbn
Europea a afrontar en los anos venideros. Como resultado de asCumbre, en
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2006, la Comisbn Europea presenta alternativas a los Estados miebros para
responder a los cambios demoga cos. De las alternativas propustas, destacan
cinco Ineas de trabajo:

= el apoyo a las familias como medio para fomentar la renovacon demasy-
ca,

= el incentivo de vidas laborales mas largas y de mayor calidad,
= incremento de la productividad y de la competitividad de Europa,
= la integracon de inmigrantes en Europa,

= garantizar una seguridad social adecuada y una equidad entre gera-
ciones, a trawes del establecimiento de unas nanzas publicas etopeas
sostenibles (UE, 2006).

Posteriormente, en el ano 2007 y bajo el lemdPromover la solidaridad
entre generaciones; se comienza a prestar una especial atencon a la solidaridad
intergeneracional como herramienta de coheson social y de biestar familiar
(UE, 2007a). Adenas, en el mismo ano, tuvo lugar la Conferenciinisterial en
Leon, donde se efectwo tanto la reevaluacon de los avances atseguidos frente a
las propuestas Plan de Accon Internacional de Madrid sobre el Emejecimiento,
como una rea rmacbon sobre el compromiso europeo de llevar a cabel plan
(Zapatero, 2010).

Ya en el ano 2009 y a trawes del Tratado de Lisboa, la Comisbn Euopea,
aborda el impacto del envejecimiento de la poblacon en la Unbn Euiopea,
presentando las proyecciones de gastos relacionados con la edid. este caso,
se realiza hincape en la introduccon de reformas para contrarestar los costes
presupuestarios con respecto a las pensiones y programas detga®n salud. Ad-
quiriendo especial relevancia, las polticas de permanencia en el meado laboral,
de prevencon de la jubilacon anticipada y de solidaridad intergeneracional (UE,
2009).

A raz del contexto descrito, en el ano 2010, surge el envejgniento acti-
vo como alternativa fundamental de la poltica que se establecen en el marco
estraegico Europa 2020 En este documento, destaca como estrategia de cre-
cimiento, el desafo de promover un envejecimiento activo y saludale para la
poblacbn, que permita la coheson social y el incremento de la prodctividad.

Con respecto a este aumento de productividad, se debe tener ementa
tanto que uno de los cinco indicadores principales d&uropa 202Q es una tasa
de empleo del 75 % para las personas de 20 a 64 anos de edad, e 282 como
la importancia que se le da en el documento al uso de las TIC, como elemto
de incluson social (UE, 2010). Como se desprende de estas obgaciones, las
polticas de empleo son especialmente relevantes en este docuni@nya que
abogan por potenciar el capital humano a trawves de la mejora de laeducacon
y de las cuali caciones. En este sentido, la estrategia de empleo de lanbn
Europea, persigue un enfoque en el que se prolongue la vida laborah vista
de los datos estimados de envejecimiento de la poblacon y disminuad de la
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natalidad. Para ello y a trawes del Fondo Social Europeo, en 2011la Comisbn
Europea, propone un nuevo conjunto de normas para el perod®014-2020.
Para este perodo, los objetivos del Fondo Social Europeo, se deen a trawes
de la mejora de las oportunidades de empleo, la promocon de la educan y el
aprendizaje permanente, la mejora de la incluson social y la contribicon a la
lucha contra la pobreza. Para la consecucon de estos objetivosg apuesta por la
promocon de un envejecimiento activo y saludable sumado al apoya los grupos
mas desfavorecidos y comunidades marginadas. Estos argumeard, re ejan una
relacon directa entre envejecimiento activo, salud y prolongacon de la vida
laboral; hecho que est estimulando la innovacon e investigacon, a trawes de
iniciativas europeas como la creacon de una red de investigacon ggc ca, la
ERANET "European Research Ageing® o de programas de investigacon en esta
area como el denominado"Future Leaders of Ageing Research in Europe®(UE,
2011b).

Continuando con las iniciativas de la Unbn Europea para la promocon del
envejecimiento activo y saludable, se crea la estrategia de saluduntos por
la salud: un enfoque estraegico para el perodo del ano @8 al ano 2013" En
esta estrategia se apuesta por la promocon de un estilo de vida salable, a
trawes de iniciativas que favorezcan un incremento en los niveles dactividad
fsica, la adopcon de habitos alimenticios saludables e incluso la redecon de
la dependencia a sustancias como el tabaco o el alcohol (UE, 2007b

Finalmente, en la Decison 940/2011/UE, de 14 de septiembre de 2, se
establece el ano 2012, como el Ano Europeo del Envejecimierdativo y de
la Solidaridad Intergeneracional, bajo el objetivo de"facilitar la creacon en
Europa de una cultura del envejecimiento activo, basada enna sociedad para
todas las edades"(UE, 2011a). En este caso, la solidaridad intergeneracional
es entendida como una herramienta de cooperacon y apoyo inteemeracional,
que posibilita la creacon de una sociedad en la que contribuyan y se Ioe cien
todas las personas, sin que el factor de la edad sea una causa deleson.

Dentro de las Ineas de actuacon para la consecucon del objeivo planteado
en el Ano Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Integenera-
cional destacan:

= la sensibilizacon de la poblacon con respecto a la importancia del eng-
jecimiento activo y al valor social de las contribuciones de las persas
mayores,

= la promocon e intercambio de ideas, polticas y buenas pacticasrelacio-
nadas con el envejecimiento activo y la solidaridad entre generacies,

= el ofrecer a los Estados miembros un marco que favorezca el dasdlo
de polticas y actividades relacionadas con el envejecimiento actw y la
solidaridad entre generaciones (UE, 2011a).

2| nea de investigacon europea sobre el envejecimiento
3En espanol: Futuros Lderes de Investigacon del Enveje cimiento en Europa
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Dentro del contexto de 2012, Aro Europeo del Envejecimiento étivo y de
la Solidaridad Intergeneracional, se desarrolla por el Centro Europo de Polti-
cas de Bienestar Social e Investigacon, a trawes de la Declaraon Ministerial de
Viena y con la estrecha colaboracon y asesoramiento de la Direcab General de
la Comison Europea para Empleo, Asuntos Sociales e Inclusbon y la Cmisbn
Ecoromica de Naciones Unidas para Europa; el IAA'Index Active Ageing" *. Se
trata de una herramienta que permitia efectuar un aralisis multid imensional
del proceso de envejecimiento activo, as como una activacbn yseguimiento,
de las polticas puestas en marcha a raz de las directrices estabtédas a este
respecto. Para ello, se analizan cuatro dominios, en los que cada urgpresenta
un aspecto diferenciado del envejecimiento activo y saludable. Ldses primeros
dominios estudiados hacen referencia a experiencias personalektigas al en-
vejecimiento activo como: empleo, participacon y vida independient; mientras
que el cuarto dominio est centrado en @mo las capacidades indiduales y los
factores ambientales condicionan el envejecimiento activo (UE, ).

2.2.3. Polticas nacionales

En el ano 1975, se publica, en Espana, el primer informe sociolg sobre
la vejez. Se trata del informe GAUR, en el que se hacaenfasis etas precarias
condiciones socioecoromicas de las personas mayores espan(@AUR, 1975).

A nales de la cecada de los ochenta, se va produciendo un cambio ela
polticas de envejecimiento en este pas, pasando de la relevancide la creacbn
de espacios espec cos para este colectivo (residenciales, cemdr de atencon,
etc.), al impulso de iniciativas de atencon en el entorno habitual dé adulto
mayor. Es en estaepoca en la que se crea el Servicio de Ayuda a Dmifio
(SAAD). Este servicio proporcionado por parte de los ayuntamienbs como re-
curso publico, genera un apoyo a las familias con respecto al cuidadde personas
dependientes en el hogar. Adenas, en estaepoca tamben sgeneraliza el acce-
so sistema de pensiones y al servicio sanitario, instauandose palelamente, el
sistema publico de servicios sociales (Castiello y Rodrguez, 1999).

Ya en la cecada de los noventa, se plantea la necesidad de un aralisigs
detallado de la realidad de la vejez, establecendose como marco deferencia
para los anos venideros, el Plan Gerontobgico (IMSERSO, 1993Este plan es
estructurado a trawes de cinco pilares fundamentales: pensiors salud y asis-
tencia sanitaria, servicios sociales, cultura y ocio y, participacon.Es adenas
en este plan, donde se evidencia la feminizacon de los cuidados a lasrpenas
dependientes y la relevancia de la estructura familiar en estos casos

Por otro lado, surgen tamben cuestiones como la importancia de lacoordi-
nacon sanitaria o el desarrollo de servicios alternativos (IMSERSQ 1993). A
raz de este informe, se han ido generando planes gerontobgican las distintas
Comunidades Aubnomas y organismos como los Consejos de Persas Mayores,
a nivel estatal, autoromico y local.

4En espanol: Indice de Envejecimiento Activo
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Posteriormente, en el ano 2003, se aprueba el Plan de Accon palas Per-
sonas Mayores, 2003-2007. Este plan nace tras la necesidad de ltegracon
de las aportaciones de las distintas directrices internacionales, eppeas y na-
cionales, con respecto al refuerzo del concepto de envejecinti@ractivo. Esto
responda a su vez, a los cambios que se estaban produciendo en lahtacon
mayor y en las Administraciones Rublicas a raz de la progresiva transmisbn de
competencias en materias como Servicios Sociales, Sanidad y Edumacdesde
la Administracon General del Estado a las Comunidades Aubnomas. Por todo
ello, el plan se estructuo en las siguientes areas: igualdad de optunidades,
cooperacbn, formacon especializada, informacon e investigaon.

Con respecto a la incluson en las TIC, ya el plan de acuerdo con su gétivo
1, en relacon alarea de igualdad de oportunidades, establece gbromover la
autonoma y la participacon plena de las personas mayores en la Comnidad, en
base a los principios del envejecimiento activo. As se formaliza su iportancia,
a trawes de la creacbn de diversas estrategias de actuacon amo el impulso de
acciones formativas o el desarrollo de servicios de la sociedad de laoimhacon
espec cos para este colectivo (IMSERSO, 2003). A raz de estglan, se aprueba
en 2006, la Ley de promocon de la autonoma personal y atencona las personas
en situacon de dependencia, cuyo objeto es el reconocimiento den nuevo
derecho de ciudadana en Espana, universal, subjetivo y perféa: el derecho a
la promocon de la autonoma personal y atencon a las personas a situacon de
dependencia, mediante la creacbn de un Sistema para la Autonomg Atencon
a la Dependencia (SAAD) (BOE, 2006).

Sumado a estas directrices polticas, el Libro Blanco del Envejeimiento Acti-
vo de 2011, refuerza el concepto de envejecimiento activo, indérando polticas
y programas de participacon activa, intergeneracional y cvica; destacando la
repercuson social del desarrollo a lo largo de toda la vida (IMSERSQ2011).
Anadido a esto y como respuesta a la necesidad de la ampliacon de lada
laboral debido al notable incremento de la esperanza de vida; segilas pautas
establecidas para los Estados miembros, en 2011 se aprueba la L&yZD11, de
1 de agosto, sobre actualizacon, adecuacbn y modernizacon € la Seguridad
Social, en la que se ja la edad de jubilacon en los 67 anos (BOE, 20}1.1

Con respecto a los objetivos planteados en la Decison 940/2011/8, de
14 de septiembre de 2011, para los Estados miembros, en 2012 coativo del
Ano Europeo del Envejecimiento activo y de la Solidaridad Intergeeracional,
se efectuaron diversas iniciativas enmarcadas en el Programa Gal de Traba-
jo as como por Entidades Asociadas al ARo Europeo, como se pde observar
en la Figura 2.6. En la actualidad, en Espana, la continuidad de la promebn
del envejecimiento activo viene dada entre otras por iniciativas com la crea-
con del Estatuto del Mayor o el impulso a Red de Ciudades Amigablescon la
Edad (IMSERSO, 2012). Estaultima es una iniciativa de la OMS cuyo objeti-
vo es favorecer el aprovechamiento por parte de las ciudades y migipios, de
las potencialidades de las personas mayores, en donde los servicjpalticas y
estructuras faciliten el envejecimiento activo y optimicen las oportinidades de
salud, participacon y seguridad para el colectivo de personas mayes (OMS,
2007).
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Por objetivos Actividades Actividades
(decisién N2940/2011/UB) Programa oficial entidades

asociadas

1) Sensibilizar a la sociedad sobre el valor
del Envejecimiento Activo, destacandola
contribuciénde las personas mayores a la
sociedad.

2) Estimular el debate y el intercambio de 19 86
informacion, experiencia y buenas practicas
para mejorar las politicas de envejecimiento
activo.

2) Estimular el debatey el intercambio de 3 78
informacion, experiencia y buenas practicas
para mejorar las politicas de envejecimiento
activo.

2) Estimular el debate y el intercambio de 5 24
informacion, experiencia y buenas practicas
para mejorar las politicasde envejecimiento
activo.

Figura 2.6: Ano Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridadinter-
generacional 2012. Resultados del Programa de actividades engesa. Informe
Final (IMSERSO, 2012).

2.3. Experiencias en TIC con personas mayores

En buena parte de la literatura de laultima cecada, la relacon entr e adultos
de edad avanzada y computadoras ha girado en torno a 4areas iidamentales:

= enfoques pedaggicos para la preparacon de mayores en el use compu-
tadores y sus programas,

= propiciar contextos apropiados para gestionar procesos de erjeeimiento
activo,

= actitudes hacia los computadores y la computacon, incluyendo bareras
percibidas y bene cios en el uso del computador,

= y espec camente el acceso a Internet.

Si se analiza cada uno de estos temas, puede llegarse a la conclusie
que la mayor parte de ellos, tienen una fuerte relacon con el hechde que la
poblacbn de personas mayores no ha tenido la oportunidad de apreler sobre
los ordenadores durante sus anos de juventud. A lo que se afalh concepcon
de que los computadores son concebidos como una tecnologa palas mas
pvenes, lo que favorece que los mayores experimenten di cultags durante su
uso. As pues, es interesante recordar que este colectivo de senas mayores?

5En este caso, se hace referencia a las personas mayores que pomotivos diversos como
falta de conocimientos, miedos, falta de recursos, etc., no hace uso de las TIC
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no alcanza a bene ciarse de la tecnologa debido a que, mientras segparaban
para sus empleos, la tecnologa actual no exista. Sin embargo, esiteresante
resaltar que la tecnologa actual crece de una forma tan veloz, qe di culta su
integracon en este colectivo, en comparacon con la asimilacon tenobgica de
los mas pvenes. Prueba de ello, es el hacimiento de nuevos tiposeddispositivos,
tablets smartphones o elexito de nuevos servicios online o de las redes sociales
(Zajicek, 2001).

No obstante, la investigacon ha demostrado que los mayores sonuy capa-
ces de aprender a utilizar la tecnologa (Crowell, 1997; Palm, 2000)aderas de
mostrar un gran intees hacia la misma como una herramienta de comnicacon
para mantener el contacto con amigos, hijos, nietos (S. J. Czajg Sharit, 1998;
Holba-Puacz, 2000; Saunders, 2004). Un ejemplo de la existencia @érganiza-
ciones que fomentan el acceso a las TIC de las personas mayoresSesiorNet,
cuya misbn es "suministrar a las personas mayores la formacon para accéer
a la tecnologa de los computadores con el n de mejorar susidas y permitirles
compartir su conocimiento y sabidura” . Los estudios de esta organizacon datan
de 1998 y, han demostrado que el 41 % de las personas mayores gsyan que
no tenan la necesidad de aprender nada acerca de los computades, mientras
que el 13% a rno que se consideraban muy viejos para aprender gl 5% no se
sentan con la con anza su ciente.

No obstante, el acceso y uso de las TIC por parte de este sectoolpacional
es un proceso complejo que depende kasicamente de dos tipos detbres:

= individuales como pueden ser la edad, sexo, estado civil, nivel soci@gomi-
co, estado de salud y actitudes personales (Morrell, Mayhorn, y Beett,
2000),

= y ambientales, haciendo referencia al acceso y diseno del softeay del
hardware (Ownby, 2006).

Atendiendo a estos factores, las experiencias desarrolladas enlagbn al
acceso y uso de las TIC por personas mayores, se caracterizanr g gran
diversidad. Una pequena muestra de esta amplitud tematica es laue se expone
a continuacon.

= Uso de navegadores y correo electonico, como por ejemplo la dasollada
por Belloti con respecto a la disminucon de la brecha digital a traves del
uso del email (Bellotti, Ducheneaut, Howard, y Smith, 2003).

= La participacdn de este colectivo en redes sociales, esa emergido con
una participacon aproximada, en el caso la poblacon americana, @&l 27
por ciento de la poblacon adulta conectada. En este aspecto, radta el
uso de redes sociales como 'Facebook’, sequn los datos de Pew Rash
Center (Smith, 2014). Un ejemplo de iniciativa relativo al fomento dé uso
de redes sociales en este colectivo, en Espana, es el proyectoréti@te",
promovido por la Fundacon Vodafone (Vodafone, 2013b).
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Figura 2.7: Uso de dispositivos digitales, en poblacon americana, porangos de
edad (Rainie, 2012).

= El empleo de perikricos como el rabn, para controlar el puntero, haciendo
uso de sonidos no verbales, para su aplicacon con personas convilioad
reducida (Sporka, Kurniawan, y Slavk, 2006), o tutoriales como "First
Click", disenado para acercar la tecnologa a personas mayores (BBC,
2010).

= Uso de dispositivos noviles como tekfonos y PDAs, como soport di-
gitales de apoyo a situaciones en las que debido al envejecimiento y/o
discapacidad, existe un deterioro en la memoria (Inglis, 2003).

Segun muestra la Figura 2.7, el uso de este tipo de dispositivos noles
en 2012, para el rango de edad de 66 a 74 anos, era del 76 por ttignde
un 63 por ciento para 75 o mas anos. Estos datos evidencian la rencia
del acercamiento de estos dispositivos al colectivo que nos ocupatro de
los nultiples ejemplos que se dan sobre la formacbn de personas ryares
en este aspecto, es el desarrollado por la Fundacon Vodafone gana,
acercando este tipo de formacon a zonas rurales (Vodafone, 28a).

= Implementacon de sistemas ubcuos para la teleasistencia de peohas
mayores (Osman, Poulson, y Nicolle, 2005), o la creacbn de un seicio
de teleasistencia a trawes de la Web 2.(° (Dhillon, Ramos, Wunsche, y
Lutteroth, 2011).

6Entendiendo por Web 2.0 a la conversbn de Internet en un esp acio social de colaboracon
e interaccon, sustentado en cuatro pilares fundamentale s: las redes sociales, los contenidos,
la organizacon social e inteligente de la informacon y | as aplicaciones y servicios (Cobo y
Pardo, 2007).
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= La aparicon y aplicacon al colectivo de personas mayores de nueas he-
rramientas de comunicacbn como"WhatsApp" . La revolucbn de este tipo
de comunicacon ha afectado a todos los rangos de edad, hacdose espe-
cial eco entre los pvenes. No obstante, las personas mayoread¢en un uso
cada vez mayor de este tipo de tecnologa como muestran investigiones
como la de Ferrandez-Arcevol (Ferrandez Arcevol, 2014). Un claro ejem-
plo del impacto de este tipo de aplicaciones en el colectivo que nos q&y
es el reciente desarrollo de un dispositivo para que las personas noags
usen WhatsApp con la voz, creado por Telebnica e ideado en el ceo de
I+D de Barcelona (Nosotroslosmayores.com, 2014).

= Programas formativos universitarios, como el desarrollado por la biver-
sidad Permanente de Alicante o el programa Peritia et Doctrina de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, son solo un ejemplo de est
tipo de iniciativas, que con granexito se estn llevando a cabo (AEFUM,
2013), anadidos a la in nidad de talleres que se imparten en todo el amdo
fuera del contexto universitario.

= El desarrollo de videojuegos para personas mayores como herrigmtas
de estimulacon cognitiva, llegando incluso a mejorar trastornos metales
(McLaughlin, Gandy, Allaire, y Whitlock, 2012).

= Y en una Inea de trabajo nas alejada a nuestra realidad mas cercana,
pero que esh teniendo un gran auge, se encuentra la creaconedrobots
dedicados al cuidado de personas mayores. Este tipo de experi@g ya
eshn teniendo acogida en pases como Jan o Nueva Zelanda (BCNews,
2013), (NZHerald, 2014).

Sumado a lo anterior, se debe tener en cuenta tamben que en lagtimos
anos, la investigacon a nivel internacional al margen de la aplicacin sanitaria,
educativa o social de las TIC en el colectivo de personas mayorestegirando
hacia el concepto dé'Universal Design"’. Este enfoque centrado en las necesida-
des del usuario/a, pretende favorecer la accesibilidad de la tecnada. Ejemplo
de ello, son los estudios realizados por la Universidad de Carolina del Ne, en
los que se propone una gua para el desarrollo de interfaces parsepsonas ma-
yores (Liu y Joines, 2012)o los efectuados por la Universidad RWTHAachen,
en Alemania sobre la atencon a la diversidad del usuario, como un dedo a
integrar en la tecnologa relacionada con la medicina (Wilkowska y Zie € 2011).

Volviendo a la literatura de laultima decada acerca del proceso de esenanza-
aprendizaje de las TIC con personas mayores, se puede obseragamo el colecti-
vo de personas mayores se ha ido interesando cada vez nmas soblt@iso habitual
de computadores. Sin embargo, Adler a rno que el problema eduativo radi-
ca en que el diseno educativo es eroneo, las personas mayores pueden ser
ensenadas de la misma forma en la que los mas pvenes son instraigl (Adler,
1996). Bean, por su parte, llegp a la concluson de que existe la nexsidad de
una diferenciacon entre el estilo de aprendizaje utilizado para la esenanza a

"En espanol: Diserno Universal
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Figura 2.8: Disefno Universal de Aprendizaje. Adaptacon del ga co disenado
por Maryland State Department of Education and Howard County Public
Schools. Las directrices fueron disenadas por el CAST graciasaboyo del U.S.
Department of Education, The National Science Foundation and Pivate Foun-
dations (of Towson, 2012).

personas mayores, que debe distinguirse de la ensenanza paraas. Como se
ha desarrollado en la seccon 2.1, se puede apreciar que ambos augs llegan a
una concluson bastante parecida sobre la genesis pedaggicaal problema. De
hecho, Bean de no la educacon de los mayores como "andrago@", dejando el

ermino "pedagoga” para los nas pvenes. Basandose en el trabajo de Knowles,

Bean examiro los conceptos de andragoga en base a los siguientpsincipios

(Bean, 2003):

1. Los adultos necesitan saber por que es necesario que apremdalgo.
2. El conocimiento debe ser adquirido a trawes de la experiencia.

3. Orientar el aprendizaje de los adultos a trawes de la resoluconde proble-
mas (cumpliendo metas).

4. Los adultos aprenden de forma nas e ciente cuando el tema gel estudian
es relevante para ellos mismos.

Estos principios adaptados al aprendizaje del uso de Internet y @ correo
electonico como herramientas comunicativas, recuerdan que lomayores nece-
sitan aprender para un propsito preestablecido, una nueva hattidad que utili-
zaan de forma inmediata (Bean y Laven, 2004). Sin embargo, de @erdo con
las conclusiones del propio Bean, los netodos instruccionales y lagactersti-
cas de los disenos educativos para los mas pvenes son, en mashocasiones,
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problenaticos para instruir al colectivo de personas mayores (Ban y Laven,
2004).

En resumen y si volvemos a los puntos mencionados anteriormentegremos
que el enfoque que debemos proporcionar en la ensenanza dee esilectivo es
completamente distinto.

Si miramos los intereses que tiene este grupo de personas con @&Sp a
la tecnologa, nos encontraremos con que normalmente empiezan wilizar los
computadores para enviar correos electonicos y para investigadatos relativos
a temas de salud, cuestiones nancieras y servicios online disponiblesra acti-
vidades de recreo (Wesselho , 2005). Su motivacon parte de merar su calidad
de vida a trawes de la salud, mejorar sus actividades diarias y la comuicacon
con sus seres queridos. De hecho, existen estudios que han detna@io que el uso
de Internet y el correo electonico ha disminuido las probabilidadesde depre-
sbn entre los adultos-mayores, dandoles la oportunidad de sociizar con otras
personas y, eliminando el riesgo de aparicon del sentimiento de aistaiento, con
especial incidencia en aquellas personas que sufren movilidad reduzi(s. Czaja
y Lee, 2007).

Por otro lado, una caracterstica que ha evolucionado en el rol déos docentes
en este nuevo escenario mas tecnobgico ha sido el liderazgo. Ekgfesor ya no
dirige el aprendizaje sino que tamben comparte su propio conocinento. El
estudiante ya no es un aprendiz pasivo, sino que debe compartir taoen su
propio conocimiento. Esta es la clave principal que se introduce en esmodelo
educativo: el intees del estudiante.

El alumnado estudia aquello que le resulta de inteles para s mismo ypara
los que le rodean, o al menos, centra su intees en aquellos conidos en los
que se siente mas identi cado. Esta idea es muy importante en el tabajo de
investigacbn que aqu se plantea, porque el aprendizaje resuli mas signi cativo
cuando despierta el inteees del aprendiz. En otras palabras, afrando este nuevo
enfoque durante el proceso de aprendizaje, las estadsticas amicas sobre
el rendimiento de los alumnos mejoran de forma notable, porque ektudiante
aprende de forma nas sencilla cuando disfruta mas durante el poceso educativo.
Es nas, esta nueva diramica requiere cierta versatilidad por pare del docente.
Es decir, una persona puede ser un gran docente pero, normalniennecesita
tiempo para adaptar el estilo de su modelo pedaggico a las caraatgticas
del grupo; conocer el grupo, sus intereses, velocidad de aprepadije, empata,
etc. Sin embargo, controlar todos estos aspectos no garantiza lategracon
pedaghgica entre estudiante y docente.

En este caso, los docentes mejoran, de forma notable, sus habildks pe-
daggicas a traws del aralisis de los niveles de frustracon y mgora de ren-
dimiento de los adultos-mayores (Fainges, 1999). El bienestar mé&ad de las
personas de edad avanzada tamben se ve bene ciado a trawede una meto-
dologa didactica mas orientada a sus intereses. En este conteto, ha emergido
en losultimos anos, el concepto de diseno universal de aprendige 8. Se tra-
ta de un conjunto de principios para el diseno de programas forni&os, que

8En ingks: "Universal Design for Learning (UDL)"
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pretenden proporcionar oportunidades de aprendizaje, atendiedo a la diversi-
dad de los aprendices. La base de estos principios viene dada por lariealad
y exibilidad del acceso a la informacon ("What of learning") °, por el proceso
de aprendizaje("How of learning") 1° y por el compromiso en el aprendizaje
("Why of learning") (laniro y Hector-Mason, 2010). Como se puede observar
en la Figura 2.8, esta iniciativa esa basada en lasultimas innovacions sobre
las ciencias del aprendizaje, incluyendo la neurociencia cognitiva, ldemncia del
desarrollo humano, la educacon y la investigacon. Su objetivo es édmentar el
uso de netodos innovadores de ensenanza-aprendizaje, a \ga del uso de la
tecnologa digital y de la personalizacon de la instruccon. Para lo que se pro-
pone la creacon de metas exibles de ensenanza, as como netos, materiales
y evaluaciones que puedan funcionar con diferentes colectivos y etlistintos
contextos (laniro y Hector-Mason, 2010).

9>Que aprender?
10>@®mo aprender?
11>por qe aprender?
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Captulo 3

El Modelo Suricata

De acuerdo con los cambios socioecoromicos y culturales descrites el
captulo 1, va surgiendo la necesidad de la instauracon de modelos imovadores
para la geston del conocimiento, que favorezcan la optimizacon @& recursos
como el conocimiento y el tiempo.

No se trata tanto de buscar un enfoque basado en la cantidad de wocimien-
to que una mente puede absorber; si no que la nalidad es encontrain enfoque
basado en el uso de mecanismos de geston e cientes para que @nocimiento
sea asimilado siguiendo un paton de calidad. Por lo antedicho y debida la
necesidad de un modelo de geston del conocimiento enfocado tamthacia el
desarrollo personal como organizacional, surge el Modelo Suricat&ste es un
modelo desarrollado gracias a la labor de un equipo multidisciplinar, comyes-
to por investigadores deareas como ingeniera informatica, geson documental,
pedagoga, telecomunicaciones, geston de procesos y organizanes, geonatica,
lologa, etc., vinculados al Centro de Innovacon para la Sociedad de la Infor-
macon (CICEI), de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).
El Modelo Suricata, esh enmarcado en esta Sociedad en Red, carfiun modelo
en red de innovacon organizacional, basado en el trabajo re comunidades vir-
tuales (CV's) y en el uso de tecnologas Internet (TIC), como una respuesta de
adecuacon al creciente proceso de virtualizacon socidy de las organizaciones,
que contribuye al desarrollo competitivo y socialmente stenible. Este proceso
contempla dos fases fundamentales: una de conceptualipsicen la cual se esta-
blece la estrategia global del conocimiento y su contextigdcon, y una segunda
fase de desarrollo"(Carmona, Nieto, y Rubio-Royo, 2005).

Como describo Marrero et. al (2005), la visbn del Modelo Suricata est con-
formada por los siguientes elementos:

= un nuevo paradigma de creatividad en red, donde todos los participaes
contribuyen vy,

= un paradigma socio-ecnico de innovacbn sostenible como propugta para
los cambios sociales del mercado y de la tecnologa (Marrero, OrGahn,
y Rubio-Royo, 2005).

37
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Como suele ocurrir en multiples ocasiones en el mundo de la infornsta,
el Modelo Suricata, es una propuesta inspirada en modelos biobgiso En esta
ocason, esh inspirado en un pequefno mamfero que habita enlesur de Africa;
el suricata.

Estos animales cooperan y colaboran en sus tareas diarias, pero mpor-
tamiento viene condicionado por una estructura social que beneia el desarrollo
de habilidades en ciertos miembros del grupo. Adenas, resulta intesante el sis-
tema de carga de trabajos y recompensas que se prodiga dentrcs laociedades
que forman este grupo de mamferos.

Thornton demostio que este grupo de animales, estructurado anivel social,
toman riesgos con el n de obtener un bene cio mayor, basandoe en sus expe-
riencias vitales (Thornton y Hodge, 2009). Este autor, sugiere ge estos animales
no son conformistas, sino que trabajan de forma persistente aatla expectativa
de lograr un mejor resultado enfocando cada nuevo problema desdin punto
de partida inicial con el n de lograr una resolucon novedosa.

Antes de entrar con la forma en la que resuelven los problemas, es imp
tante describir mnimamente la estructura social de este grupo deanimales.
Normalmente viven en grupos de 30 individuos en donde coexisten hémas, un
macho dominante y varios machos subordinados.

La genesis de esta estructura est basada en que los machos w@tbs subor-
dinados fueron aquellos que, en algugn momento de sus vidas natues, abando-
naron el grupo para poder encontrar pareja. En otras palabrasesan dispuestos
a correr riesgos para resolver nuevos problemas que se les preaenDawkins
y Krebs, 1978).

A pesar de que este grupo de machos subordinados no resalta espémente
por su inteligencia, este grupo supera al resto de animales de la mategracias
a su perseverancia ante el planteamiento de nuevos problemas.

La interesante conclusbn de Thornton fue que el macho dominarg adquiere
su alimento en base a la intimidacbn hacia sus subordinados, en camhicel
subordinado debe a nar el ingenio y asumir riesgos. Esto implica enteder las
distintas situaciones, para poder sobrevivir en base a la astucia y na la fuerza
(Thornton, 2008a) (Thornton, 2008b).

En lo relativo a esta clase de mamferos, resulta muy interesante tanben
observar tanto el rol fundamental que juegan los adultos en el qpceso de en-
senanza de los nas pvenes, como las modi caciones que puedsnfrir tabitos
tradicionales frente a aprendizajes individuales. Entendiendo en etaso de los
Suricatas, el concepto de ensernanza como una forma de comwaaion en la que
los emisores in uyen en el comportamiento de los receptores, pafggromover el
aprendizaje en otros (Dawkins y Krebs, 1978).

Seaqun Thornton (2007), destacan las siguientes caracterstias claves de este
proceso de ensenanza:

= es una forma de comportamiento cooperativo,

= su funcon es facilitar el aprendizaje de los denas,
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= se trata de la interaccon coordinada de un emisor y un receptor dda
informacon (Thornton y Raihani, 2008).

Para que se produzca este proceso de ensefanza-aprendizajeial, se hacen
necesarios factores como predisposicon y coordinacon entrel eeducador y el
educando (Thornton y Raihani, 2008). Por ello, debido a la compleja isuacbn
del grupo, derivada de la preson por la alta depredacon, el apredizaje social
se eleva como una de las grandes alternativas para la adquisicon ddiraentos,
as como para el incremento de la esperanza de vida frente a la degdacbn
(Thornton y Raihani, 2011). Volviendo al Modelo Suricata, propuego por el
CICEI, podemos ver la similitud en ®mo la colaboracon, la coopera®n y el
reparto de cargas y recompensas entre el grupo de mamferomteriormente
descrito, conforman los pilares fundamentales del Modelo.

3.1. Descripcon

El objetivo principal del Modelo Suricata es desarrollar netodos y herra-
mientas de apoyo a los trabajadores del conocimiento, tanto en suertiente
personal como en su vertiente corporativa. Persiguiendo como alidad, el fa-
vorecer el aumento de la productividad y de la capacidad de innovach, en un
contexto de geston del conocimiento orientado a procesos (Rub-Royo, Oon,
y Marrero, 2004).

Como se puede observar de la Figura 3.1, la arquitectura del Modelaiicata
esh disenada a trawes de la superposicon de diversas capasug van desde la
infraestructura general hasta el portal corporativo, un espaio personalizado
que facilita la interaccon de todas las capas de la arquitectura. Corn describe
Carmona Suarez et. al, este modelo est basado en diversos asgtos, que son
descritos a continuacon.

= La 'RED' (networking), como una bgica organizativa que sustenta a los
nuevos paradigmas para crear, difundir y compartir el conocimiert.

= El conocimiento es considerado como una fuente de ventaja conieva.
= La organizacon es valorada como un sistema de conocimiento.

= La innovacon en la geston del conocimiento y en el intercambio de o-
nocimientos Nno son una opcon, Si N0 que se convierten en una presa
asica para el modelo social actual.

= Se produce la integracon de las redes sociales dentro de la gestodel
conocimiento, como una parte de la evolucon del mismo.

= Destaca la importancia del aprendizaje organizacional e informal @amo
una va mas para la geston del conocimiento.

= La comunidad se transforma en un espacio para crear y compartirl €o-
nocimiento a trawes de las redes sociales y de las comunidades virties
(Carmona, Gallego, y Mufoz, 2008).
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Figura 3.1: El Contexto Suricata (Rubio-Royo y cols., 2004).

Paralelamente, como se indica en la Figura 3.1 y como desarrolla Marrey
la plataforma Suricata est constituida por la siguiente arquitectura.

= Infraestructura tecnobgica. Se trata de la capa mas kasica dda arquitec-
tura Suricata que favorecem la conectividad (hetworking), la interopera-
bilidad y la integracon, por medio del Lightweight Directory Access Pro-
tocol (LDAP) 1.

= Sobre la infraestructura tecnobgica se encuentra la arquitectua de la in-
formacon. En esta capa se ubican los objetos digitales. Estos objos son
aquellos elementos digitalizados a los que puede tener acceso cualqtia-
bajador del conocimiento. La geston de la informacon para estes objetos
se realiza por medio de estindares, como Dubln Core y LOM [earning
Object Metadata)?. La geston de contenidos de Suricata est siendo re-
visada en la actualidad, pasando a ser representada por el softveg open
sourcg Alfresco 2.

= Entorno colaborativo. Esta capa es concebida como un entorno deola-
boracon, donde se favorece la comunicacon tanto a trawves detecnologas
emergentes entre las que se encuentran Blogs, Wikis, Redes Sociaocial

1En espanol, protocolo a nivel de aplicacon, que permite e | acceso a un servicio de directorio
para buscar informacon en un entorno de red.

2Se trata de un modelo estandarizado de esquemas de metadatos, que deben ser utilizados
en la produccon de contenidos educativos (Espanol de Edu cacon y Ciencia, 2014).

3Se trata de una plataforma de @digo abierto para la colabor acon y geston de documentos
para empresas (Alfresco , 2014).
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Figura 3.2: La evolucon de la Geston del Conocimiento (Rubio-Royo, 2008).

Bookmarking*, como a trawes de tecnologas convencionales como calen-
darios 0 agendas de direcciones.

= Por encima del entorno colaborativo se encuentra el soporte parla Eco-
loga de Aprendizaje y Conocimiento de la Organizacon. Es en esta apa,
donde el trabajador del conocimiento posee un espacio digital y uaspacio
social en el que efectuar una geston del conocimiento personglcorpora-
tiva. El espacio digital consiste en el acceso a la Base de Contenidan
donde se encuentra la Base de Procedimientos. Esta base ha sidsdeo-
llada para lograr una estrategia de geston del conocimiento orierdda a los
procesos, denominada pKM Suricata (Para profundizar en pKM Sticata
\ease (Marrero, 2007)). A partir de ella, el usuario trabaja en wn entorno
web que le permite la lectura, proporcionando un aprendizaje inforral; la
edicon (acceso webRead-Write) y la interaccon con su espacio social.

La creacon del espacio social favorece el crecimiento persondél traba-
jador del conocimiento, por medio de: 1. la Red Personal de Aprerizhje,
representada por Moodle y Elgg; 2. la interrelacon de conocimientocon
la Red Cooperativa Personal, haciendo uso de la geston de conceys e
ideas, gracias a herramienta€mapTools y Freemind; y 3. por la transmi-
sbn de conocimiento, con los cursos formalmente constituidos utiliando
la edicon de aprendizaje y los condicionales de Moodle. Estos paagtros
facilitan que el trabajador del conocimiento pueda conectar con mbos
espacios en funcon de sus necesidades.

4En espanol: marcadores sociales. Son un tipo de medio social que permite almacenar,
clasi car y compartir enlaces en Internet o en una Intranet ( Wikipedia.org, 2014).
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= Laultima capa corresponde a la interfaz del usuario con el sistemael
portal corporativo. Por medio de una identi cacon, el portal mo stra@a un
entorno personalizado (Marrero, 2007).

Asimismo y de acuerdo con la Teora de Sistemas, el Modelo Suricatsse es-
tructurado sobre siete elementos que interaccionan con el n de agtionar el
conocimiento. Estos elementos son: individuos, grupos, proyecp contenidos,
tareas, recursos y ambientes (Carmona y cols., 2005). En estestg la Teora de
Sistemas, se caracteriza por su caacter holstico e integradg donde resalta la
importancia de las relaciones entre los elementos del sistema y los piuctos que
surgen de estas relaciones. En el Modelo Suricata, los ujos de astrelaciones,
tal y como establece esta teora, pueden ser unidireccionales ogprocos, donde
destacan sumamente tanto los elementos del sistema como el amitie en el que
estin enmarcados (Arnold y Osorio, 1998). En este Modelo, el amcimiento y su
geston, pasan a ser su epicentro, ya que se conforman como fares clave para
el desarrollo del individuo. En este contexto, la geston del conoieniento surge
como una ventaja competitiva, dado el valor del conocimiento en laaciedad
actual (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Segun Nonaka y Takeuci, este conocimiento se genera a travesedla interac-
cbn entre conocimiento implcito y conocimiento explcito, conce ptos que sean
desarrollados en el apartado siguiente (Nonaka y Takeuchi, 1995No obstan-
te, tal como explica Rubio en la Figura 3.2, el paradigma de aprendiz&j ha
ido evolucionando gracias a diversos factores entre los que se eeotran: las
potencialidades interactivas de la Web 2.0, las redes sociales, el ercaimiento
y un movimiento de apertura que persigue el desarrollo personal yosial, por
medio de un aprendizaje social y autogestionado. Es en este nueyaradig-
ma, marcado por la complejidad y la incertidumbre, en el que la adquisin
de e-competenciasy el trabajo colaborativo, se con guran como algunas de sus
herramientas kasicas (Rubio-Royo, 2008).

3.2. eAprendiz

En el Modelo Suricata representado en la Figura 3.5, puede aprecise el
desarrollo propuesto por Rubio. En esta Figura, se puede obsenvéa existencia
de dos estrategias convergentes que, si bien pueden seguir digti& caminos, el
n para ambas estrategias es siempre el mismo; la adquisicon del emcimiento.
Siendo esta una herramienta de adecuacon personal al nuevontorno vital
complejo y expandido (Rubio-Royo, 2011b).

Antes de especi car la fundamentacon para ambos enfoques, meilta esencial
en la geston del conocimient®, poder diferenciar dos tipos de conocimiento
en funcon de la naturaleza del mismo, conocimiento explcito y corocimiento
implcito o facito. Nonaka expli® que el conocimiento explcito e s aquel en el
que existe un compromiso por parte del aprendiz, siendo este elug busca de
forma exhaustiva el conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995).

5En inges: Knowledge Management
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Figura 3.3: El eAprendiz (Rubio-Royo, 2011b).

43
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Se trata de un conocimiento estructural, almacenable y distribuible omo
por ejemplo las matematicas, la gramatica, los tutoriales, los manuales, etc. En
otras palabras, es un conocimiento &cilmente transmisible entre idividuos que
compartan una misma cultura de aprendizaje.

Por su parte, el conocimiento implcito esa nas relacionado con el modelo
mental de los individuos y con su experiencia personal. A diferencia tlexplcito,
el conocimiento implcito, esa condicionado por factores no tangibles como
las creencias, los valores o la intuicon, y por tanto, nho es posible alnwenar
o distribuir este tipo de conocimiento. Tamben se trata de un conaimiento
difcilmente gestionable pues, en muchas ocasiones, el aprendiz B3 consciente
de que posee dicho conocimiento. Por lo que que se trata de un apcémaje no
intencional y sin conciencia de lo que se aprende. Este hecho ocasioque, si
bien es muy difcil de transmitir, resulte un aprendizaje que dote al aprendiz
de una ventaja competitiva estable frente a otros sujetos (Nonka y Takeuchi,
1995).

En de nitiva, el conocimiento implcito o tcito hace referencia a c ompeten-
cias relativas a "saber ®mo" y a las habilidades que forman parte decontexto
socio-cultural de una persona. De todo ello, se desprende la neiclzsl de la
existencia de un proceso que permita transferir el conocimiento inipito a co-
nocimiento explcito, de forma que, el enriquecimiento del grupo kene cie el
crecimiento del individuo. Por lo que, se debe tener en cuenta que laansfor-
macbn de un tipo de conocimiento a otro, se produce a trawes de ls distintos
procesos, que se describen a continuacon y que se pueden ohserga camente
en la Figura 3.4.

= Transferencia de conocimiento aicito a conocimiento tcito; es onsiderado
como un proceso desocializacon , en el que la transferencia de conoci-
miento &cito entre personas sucede a traves de un proceso dimteraccon
con el mundo externo. Se trata de compartir experiencias y creems, sin
la necesidad de hacer uso del lenguaje para transferir este tipo @enoci-
miento. Por ejemplo, un individuo puede recibir este tipo de conocimieto
a trawes de la observacon, la imitacon o la pactica. Siendo el pu nto mas
fuerte de esta transferencia, la experiencia del individuo que absoe el
conocimiento.

= Transferencia de conocimiento implcito a conocimiento explcito; se pro-
duce a traws de la externalizacon , es decir, a traes del dalogo. Ello
es as porque se considera externalizar al proceso de converiitagenes
y/o claves en palabras. Por lo general, este dalogo o re exbn coletiva,
suele estar apoyado en una metfora o analoga apropiada, quegrmite a
los miembros enunciar el conocimiento &cito oculto que resulta difcil de
comunicar de otra manera. Se trata pues, de un proceso de craacde
conceptos a trawes de una re exbn colectiva.

= Transferencia de conocimiento explcito a explcito; es un proceso decom-
binacbn que queda de nido como un proceso de sistematizacon de con-
ceptos que genera un sistema de conocimiento. Un claro ejemplo dste
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Figura 3.4: Procesos de transformacon del conocimiento (Nonaky Takeuchi,
1995).

tipo de transferencia es el que ocurre en las escuelas o en cualguEatorno
de aprendizaje formal. Se trata pues, de distribucon del conociriento ya
existente a trawes de los distintos canales de comunicacon.

= Transferencia de conocimiento explcito a conocimiento implcito; median-
te la interiorizacbn  del conocimiento explcito por parte de los indivi-
duos de una organizacon. De hecho, es el que surge a raz del egndizaje
organizacional y en donde la interiorizacon esa muy relacionada on el
"aprender haciendo". El proceso de interiorizacon se facilita a trawes de
la transferencia del conocimiento explcito registrado en manuals o tuto-
riales.

Volviendo al Modelo Suricata, eneste se describe el desarrollo deod estra-
tegias convergentes de transmison del conocimiento, de formamexcluyente.
La primera estrategia, es la denominada estrategia personal bottom-up,® en
la que, el conocimiento signi cativo parte de la experiencia del aprediz por

6Enfoque que va "de abajo hacia arriba" , en este caso, desde el conocimiento implcito al
conocimiento explcito.
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S mismo y, por tanto, la ruta seguida por el aprendizaje va en ununico sentido,
desde el conocimiento implcito hasta el conocimiento explcito (R. Sun y Peter-
son, 2011). Por ello, se deduce que es necesario un desarrollo poopor parte
del eAprendiz a trawes de un proceso de externalizacon, que secanalizado me-
diante un sistema social kasico con capacidad autoorganizativa. §e sistema
social debe contemplar el aprendizaje personal como una estegfia permanente
para la educacon y el desarrollo personal del aprendiz en un entao en Red
independiente, diverso e impredecible (Rubio-Royo, 2011b).

En el esquema propuesto de la Figura 3.5, el proceso de externalimea par-
te desde un ecosistema social lasico, que permite el empoderamie personal,
y se canaliza a trawes de la generacon de valores compartidos. Eeste nuevo
escenario, la inteligencia colectiva a trawes del trabajo y el apredizaje en Red,
permite la transmisbn de forma e ciente de nuevas competencias ge favore-
cean la evolucon del per| eAprendiz (wase la Figura 3.3). Ello se traduce
en un enriquecimiento personal de los eAprendices para el desaltmy fomento
de su identidad digital as como de la emergencia de nuevos liderazgalentro
del grupo que trans ere este tipo de conocimiento. El liderazgo auleva a la
creacon de grupos, pues no existe Ider sin la existencia de seguides que lo
sustenten. Este proceso originaa huevas e-sociedades en lagegsurgian distin-
tos roles novedosos como por ejemplo, el e-Ciudadano, e-Prajese-Prosumidor
0 e-Innovador.

En de nitiva, se generan nuevos organismos sociales como sistemaample-
jos adaptativos en los que, la e-organizacon aporta al eAprendizde la misma
manera en la que el eAprendiz puede aportar a la e-organizacon. $fe pro-
ceso convierte a la e-organizacon en urisistema complejo social kasico" y al
eAprendiz en un"agente de cambio nuclear"durante el proceso.

As, todos los nuevos roles, fruto del nacimiento organizacional, gedaran
de nidos dentro de la estructura social subyacente en este maocde conocimien-
to.

Es en este marco, donde la adicon de nuevos miembros a la e-orgaacbn
requeria de una estrategia inversatop-down,” que emerge de la transferencia
del conocimiento explcito al conocimiento implcito de los nuevos eAprendices.
Para ello se produce un efecto de interiorizacon, contrario al aneriormente
descrito, en el que los nuevos eAprendices se nutren de la red deremicacon
organizacional, a trawes de manuales o tutoriales. De esta manerael modelo
cuida la incluson de estas personas a trawes del aprendizaje oanizacional,
facilitando la integracon en la propia identidad digital del eAprendiz, en una
nueva dimenson a trawes de la convergencia de conocimiento, agndizaje e
innovacon.

En conclusbn, debido a los mpidos cambios que se van producienden un
contexto socioecoromico marcado por la complejidad y la incertidurbre, se ha-
cen cada vez mas necesarias estrategias de adaptacon que fliten la adquisicon
de habilidades y competencias en la brecha de la complejidad actual. Pello y

"Enfoque que va "de arriba hacia abajo" , en este caso, desde el conocimiento explcito al
conocimiento implcito.
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Figura 3.5: Aprender a ser y estar en la sociedad en RED (Rubio-Roy@011b).
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considerando a los'organismos sociales” (personas, grupos, comunidades, orga-
nizaciones y sociedades), com8istemas Complejos Adaptativos (SCAs)dada
su capacidad de"autoorganizacon" (aprendizaje), estableciendo a la persona
como "sistema complejo social kasico" y como "agente de cambio nuclear
surge por medio de una perspectiva de desarrollo organico"lfottom-up" ), el
per | del eAprendiz. De nendose este concepto como un"Sistema social kasico
(‘factor de escala’), con capacidad de autoorganizacon,que contempla y asume
el Aprendizaje Personal 'in situ' (autogestionado, socialy colaborativo), como
estrategia permanente de adecuacon, y desarrollo persah y ciudadano, a un
cambiante entorno en RED-interdependiente, diverso e impadecible". (Rubio-
Royo, 2011b). Como podemos observar en la Figura 3.5, el desallmde este
nuevo per | del eAprendiz, se produce unido a la tripolaridad convegente que
conforman la trada: conocimiento (K), aprendizaje (A) e innovacon (I). En
donde su objetivo es fomentar un desarrollo social en el que se cguare el per |
de un nuevo modelo de ciudadana.



Captulo 4

Adaptacon del Modelo
Suricata al contexto del
adulto-mayor

Debido al contexto que ha marcado al colectivo de personas mayes, tal
y como se explica en la seccon 1.2, concretamente en el apartado211, este
grupo de personas en general, carece de experiencia en el uso deT¥C y su
acercamiento se hace fundamental de cara a su incluson social.

El propsito de esta propuesta metodobgica se centra en potaciar el empo-
deramiento y las situaciones de aprendizaje signi cativo a traes @l empleo de
una dualidad de roles en el aula; docente y aprendiz. En este sentidautores
como Czaja, han estudiado el impacto positivo del uso de las TIC engysonas
mayores, asocandose su utilizacon al desarrollo de per les persnales en los
que predominan niveles inferiores de soledad y. mayores de conedti&d social,
mejora de la autoestima y del funcionamiento cognitivo e incluso, disinucon
de la depresbn (S. Czaja y Lee, 2007).

Adernas resalta, de forma paralela, la in uencia que tiene la creacm de
espacios formativos en los que los propios participantes contribuyeal desarrollo
del conocimiento. Un ejemplo del exito de este tipo de experiencigsson las
investigaciones desarrolladas por autores como Xie y Naumanen (Xi€007),
(Naumanen y Tukiainen, 2007).

En esta investigacon se muestra ®mo la creacon de espacios fmativos en
TIC, como talleres de infornatica, son una buena herramienta quefacilita el
aprendizaje, debido al apoyo que prestan los propios aprendices &l proceso
de ensenanza-aprendizaje (Xie, 2007), (Naumanen y Tukiaine2007).

Cabe destacar, que la metodologa utilizada para desarrollar la propesta
descrita en este trabajo de investigacon, tiene como base, la agéacon del
Modelo Suricata original (\ease el captulo 3). Esta adaptacbn lo es posible a
trawes de la contextualizacon del nuevo escenario de los aprerides y para ello,
se parte del modelo sugerido en dicha seccon. Por otro lado, tanin se han
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considerado y rede nido los mnultiples elementos que conforman la veson origi-
nal de Suricata (wase la Figura 3.5), de forma que el nuevo esque recoja las
particularidades del nuevo eAprendiz. El esquema propuesto pule apreciarse
en la Figura 4.1.

En esta propuesta de adaptacon del esquema Suricata, denormala Suricata
3.0: Elderly Generation, se representa un conjunto de cuatro etapas que respon-
den a dos estrategias espec cas de aprendizajébottom-up” y "top-down". Co-
mo muestra la Figura 4.1, las cuatro etapas de esta adaptacbn solas descritas
a continuacon (Meiler-Rodrguez y cols., 2013).

1. Inicialmente, se produce el reconocimiento del sujeto como uresindivi-
dual emergente, complejo e interdependiente. La atencon a suidersidad,
intereses y motivaciones se producia gracias a la adaptacon detono-
cimiento implcito con el conocimiento explcito que puede proporcionar
el grupo social. Estos factores evidencian la necesidad de creatae un
nuevo per | personal.

2. Por lo que se profundiza en el desarrollo personal a trawes delacimiento
del per | del eAprendiz. Este per | se ia desarrollando como consecuen-
cia de la creacbn de espacios de participacon activa y de cooperam.
Adenas, el eAprendiz progresa a trawes de una piamide de la ewlucon,
gue permite pasar del conocimiento individual al liderazgo del grupo

Este feromeno es posible gracias a la identi caciones de los individuos
como parte del grupo (sentido de pertenencia), participando dedrma
activa (participacon). Una vez que cada sujeto experimenta elexito de su
propia participacon y es respaldado por el grupo, entonces hay o sentido
de poder personal que es traducido en una iniciativa social. Esta iniciiva
ser el motor para proponer nuevas alternativas con el n de pomover el
aprendizaje.

3. Seguidamente, la creacbn de espacios de aprendizaje que fagpcan la re-
troalimentacon, el empoderamiento y el trabajo colaborativo, facilitando
el desarrollo de la identidad digital, se establecen por medio de un pree
so triangular que considera las metas de aprendizaje, la ensenany las
actividades de aprendizaje y retroalimentacon.

4. Para nalmente facilitar la creacon de nuevos per les sociales ge faciliten
la incluson del colectivo de personas mayores en la Sociedad Digital.

Como se especica en el captulo 3, en el caso que nos ocupa, la egegia
"bottom-up" parte del conocimiento implcito (acito) de las personas mayores
hacia el conocimiento explcito. Mientras que la estrategia"top-down", tran-
sita desde el conocimiento explcito al conocimiento implcito (Sun, Slusarz, y
Terry, 2005). Tal y como describb Nonaka, el conocimiento implcito es aquel
que esh condicionado por factores no tangibles como las creeneiglos valores,
la intuicon y que por tanto es mas de difcil de transmitir. Por el co ntrario, el
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Figura 4.1: Suricata 3.0 Elderly Generation (Meiler-Rodrguez y cols.,2013).
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conocimiento explcito es aquel fcilmente transmisible, estructurado y almace-
nable (Nonaka y Takeuchi, 1995).

En el caso de la propuesta Suricata 3.0, la bidireccionalidad viene dadzor
el uso que las personas mayores hacen de su experiencia perseiatulada a la
tecnologa y a los grupos de iguales, para ir adquiriendo junto a esaxperiencia
previa, nuevas vivencias que fomenten un aprendizaje signi cativeon respecto
alas TIC. Y, por otro lado y en la direccon opuesta, encontramos @ie a trawes
de las acciones formativas desarrolladas en los distintos talleres, Iparticipantes
adquieren nuevas competencias que facilitan el autoaprendizajelgt adquisicon
de nuevos conocimientos dentro del marco de la propuesta de edrabajo de
investigacon.

Esta propuesta de ensenanza-aprendizaje es una alternativaasna la cre-
ciente tendencia social de autogeston en los Centros de Da pardlayores, y en
general, en muchas organizaciones estatales que buscan modelesadtogestbn
sostenibles, surgiendo como respuesta tanto a los cambios socioeenicos ac-
tuales como a la revolucon de la Sociedad de Digital acontecida a los lgo de
losultimos anos, que tanto afecta a la poblacon mayor (Villar, 2004). En esta
Inea, destacan iniciativas como la impulsada por la Fundacon La Caixa en el
colectivo de personas mayores, concretamente en los Centros Da para Ma-
yores, en donde esta entidad, fomenta la creacbon de voluntariagl en personas
mayores (Caixa, 2013). A trawes de esta iniciativa, se produce ua formacon
espec ca del adulto-mayor, para acabar convirtendolo en un voluntario que
tiene in uencia directa en su entorno inmediato. El objetivo es favaecer la pre-
vencon de la dependencia, proporcionando un rol activo a las pemmas mayores,
lo que sin duda repercutia de forma positiva en su proceso de enjecimiento
tal y como se ha desarrollado en el captulo 2.

En el mismo sentido, resalta la propuesta realizada por Liu y Jones éase la
Figura 4.2), en la que se hace especial hincape en la importancia deasiderar
un doble enfoque que tenga en cuenta, tanto las caractersticade este grupo
poblacional con respecto al proceso de envejecimiento, como steEractersticas
con respecto a otros factores vivenciales, como los relacionadasmda experiencia
o la adquisicon de conocimiento (Liu y Joines, 2012).

Para el desarrollo de una metodologa que favorezca un aprendiia signi -
cativo y de acuerdo con la propuesta descrita en la Figura 4.2, desta de forma
precisa la con uencia de los dos enfoques anteriormente mencionasl En primer
lugar, se puede apreciar el enfoque orientado hacia el proceso €eevejecimien-
to!, donde se tendran en cuenta las caractersticas y habilidades sesoriales,
fsicas y cognitivas de este colectivo de personas mayores.

Y en segundo lugar, puede observarse el enfoque orientado haehcolec-
tivo como generacor?. En este segundo enfoque, cobran especial relevancia la
experiencia y el conocimiento que a su vez, esain condicionados pel contexto
hisbrico de la generacon de adultos-mayores en cueston (Liu y Joines, 2012).

El dalogo y la contribucon de ambos enfoques proyectan un disee de di-

1En ingks: "Aging { oriented approach"
2En ingks: "Generation { oriented approach”
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Figura 4.2: Marco para el diseno de interfaces para adultos-mayes (traduccon
propia) (Liu y Joines, 2012).
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versas alternativas complementarias que podan satisfacer, déorma adecuada,
las necesidades sentidas con respecto a las tecnologas de la infacon y de la
comunicacon de este grupo.

Por todo ello y en consonancia con la propuesta de Liu, para la creawi de
Suricata 3.0, ha resultado esencial considerar las caractersticaespec cas del
colectivo de adultos-mayores para el apropiado desarrollo de ambenfoques.

En el caso de la propuesta Suricata 3.0, se plantea un escenario quata
de efectuar una estimulacon cognitiva, teniendo en cuenta las cactersticas
personales de este colectivo. Para ello, partiendo de un habitat smal extenso
y complejo que proporciona un conjunto de estmulos y desafos,se genera el
planteamiento de nuevas metas personales para el grupo de aprices, con el n
de seguir cultivando las habilidades que ya posee. Si bien, elambiteetnobgico
ya supone un reto per se, la posibilidad del uso de Internet, pero beetodo, la
posibilidad de desarrollar un aprendizaje signi cativo a traves de la asociacon
en red, supone un reto y un estmulo cognitivo que Suricata 3.0 ofree a este
sector de poblacon.

Suricata 3.0 se con gura en un entorno complejo, a trawes de unameto-
dologa reversible de aprendizaje mediante la convergencia de dosteategias,
para procesar la informacon en funcon de la genesis del desamwllo cognitivo.
Es decir, que si el aprendizaje tiene un caacter personal, la esdtegia es la
denominada"bottom-up", y en cambio, si la estrategia se genera a trawes de la
organizacon o del grupo, se la denomind'top-down" .

El modelo descendente (o'top-down"), fue desarrollado por Smith y en
su trabajo, este autor establece que el aprendizaje va desdetresturas mas
complejas hasta elementos nas simples (Smith, 1983).

Smith aplica el procesado de informacon desde una perspectiva leara, en
la que el sujeto aprende a discernir lo que esht leyendo desde lasifes globales,
al aralisis de los elementos que componen esas frases. Este aytegnala que no
lo cuenta lo que los aprendices leen, sino que la experiencia previ&ldector
es un factor decisivo en su comprenson y por ende, en su aprendi sobre
el texto. En otras palabras, si una persona tiene la experiencia pvia sobre el
texto que va a leer, no necesitaa detenerse en cada frase dedzaamrrafo para
poder entenderlo y, ©lo lo haa en el caso de que existan singulatades enel
con relacon al conocimiento previo del aprendiz lector.

El modelo ascendente (d'bottom-up"), es un modelo que fue desarrollado
en los anos 70 (Gough, 1972). Gough describe el modelo como ebqaso de
aprendizaje, en el que una persona comienza a componer unidadeetcticas
mas amplias para una comprenson global del texto, a trawes de la lectura de
palabras sueltas. De hecho, es denominado "ascendente" porqaepartir de
elementos nas kasicos, se integran componentes mas importaes. Sin embargo,
no deja de tratarse de un proceso de decodi cacon de la informam en dos
pasos: percepcon y traduccon.

En el caso del proceso de lectura se encontrara la percepconedlos smbolos
gl cos, mientras que en el proceso de traduccon se efectua la transforma-
cbn del smbolo ga co a su representacbn bnica. Reciente mente, Rubio ha
adoptado esta misma teora, adapaindola a un proceso de ememncia del co-
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nocimiento desde una perspectiva de desarrollo organico (Rubio-8yo, 2011b).
Sequn Rubio, esta estrategia considera a la persona como el ceotde toda
accon, contemplando al eAprendiz como el agente de cambio nuck que pro-
mueve un nuevo per | de liderazgo, basado en el reconocimiento y lgeneracon
de con anza.

Por tanto, estamos en un escenario de nido por un eAprendiz quei¢ne unas
caractersticas como las descritas en la seccon 1.2. Sin embarg@ste grupo
de personas no esh exento de recibir una ingente cantidad de infmacon a
trawes de los nmultiples canales de comunicacon que nos mantienerconectados
al mundo de hoy. Maxime si nos encontramos en un mundo global erl que
multiples dimensiones (ecoromica, poltica, social, etc.), conforman un tejido de
informacon tan complejo que condiciona la percepcon que tienen I personas
que habitan enel. De hecho, Rubio catalog este entorno como urespacio vital
expandido y complejo

En este trabajo, el tabitat no es diferente al propuesto por Rbio, vivimos
en un tiempo de continua evolucon cognitiva, con una base tecnolgica muy
fuerte, en el que la interconexon y la interdependencia son eleméos kasicos
en todo este proceso. En otras palabras, la dimenson social en BRelebe poder
suplir las carencias individuales, reduciendo la brecha de conocimientxistente
entre los individuos que forman parte de un habitat complejo y extendido.

Sin embargo, este mismo habitat, ha generado un riesgo real de ekisbn que
esh condicionado, especialmente, por el contexto tecnobgicoSegin Querol, el
proceso de transformacon social y tecnobgica, marcado por laincorporacon
de herramientas software de forma continua, contribuye a alejaral aprendiz
adulto del acceso al ciberespacio (Querol, 2012). La revoluconogiotecnobgica
se mueve a un ritmo que, no todas las personas son capaces de §edhe
hecho, el estudio de Querol constata que las empresas no facilitensocializacon
digital necesaria, al generar esta "asincrona" entre la innovacon tecnobgica y
las pacticas sociales de estas personas. Por lo el colectivo de noags queda a
merced de la transferencia esponinea en su entorno inmediato.

En esta Inea, el entorno social que se enfoca dentro de Suricat3.0, hace
referencia a un grupo de personas que van a aprender y a ensgfen un proce-
so concurrente de continua realimentacon. Por un lado, el apredizaje sucede
a trawes de un proceso andragpgico (\ease la seccon 2.1). Le intereses y mo-
tivaciones de una persona son transportados a trawes del vebulo tecno-social
que les ofrece la red social disenada de acuerdo con esta propaesetodobgi-
ca. Este entorno proporciona un alto grado de autonoma para la icorporacon
personal dentro del grupo, al margen de que las circunstanciasi€as de bue-
na parte del colectivo de personas mayores pueda verse mermagar factores
inherentes a la edad, no suponiendo esto ningin tipo de limitacon eneste ca-
so de estudio. Por otro lado, se ofrece un espacio de integracongooperacon
gue esh limitado,unicamente, por las habilidades sociales que pudia tener el
aprendiz.

En lo relativo al planteamiento de la metodologa de cooperacbn en ed
desarrollada, se debe diferenciar entre el nodo y las aristas de ladresocial
gue conforman el canal de conocimiento. En este caso, se plantea escenario
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en el que los aprendices, es decir, los nodos, se conectan a la rediaopara

poder absorber o transmitir nuevos conocimientos en un procescedensefnanza-
aprendizaje diramico. El conocimiento uye por la red social, partiendo de la

idea de que los nodos deben permanecer activos a trawes de los edes de

comunicacon ofrecidos poresta. Este proceso generaa la aguisicon de nuevos

conocimientos. Los nodos pueden tener tres posibles estados: ¢tigos, activos

0 pasivos (\ease la Figura 4.3).

Los nodos pueden comunicarse con aquellos nodos a los que estmectados
o bien, con los que compartan un grupo de intees (\ease la Figurat.4).

En color rojo, en la Figura 4.3, pueden observarse aquellos hodosmiemina-
dos como nodos activos. Estos nodos, tienen un rol proactivo, relo trans rien-
do conocimientos, si ho tamben participando en el proceso de reamiento de
los conocimientos de otros nodos. Se trata de eAprendices conadbs a la red,
que proporcionan informacon a trawes de su integracon en el entorno coope-
rativo. Puede apreciarse que de cada uno de los nodos activos, sale enlace
dirigido a un nodo de tipo activo o de tipo pasivo (los marcados en colorerde).

Los nodos pasivos solamente reciben la informacon suministrada polos
nodos activos vecinos, pero no transmiten informacon alguna a nigin tipo de
nodo, aunque siempre tienen la posibilidad de cambiar de rol a activo y qr
tanto, activar el enlace a todos sus nodos vecinos.

Porultimo, los nodos inactivos, marcados con el color azul, son nods no
conectados a la red en un determinado instante o bien, que debido a kla-
cbn con sus vecinos, no tienen posibilidad alguna de participar en elqpceso de
interaccon en dicho instante. Si estn inactivos por el primer motivo, launica
forma de poder consumir la informacon proporcionada en el mometo de la
inactivacon es de forma asncrona. No obstante, tienen la oportinidad de re-
cibir todas las actualizaciones y la informacon generada por su cralo social
mas cercano de forma asncrona, ademas de conectarse derima sncrona a los
grupos y/o nodos de intees. En cambio, si no tienen vecinos prodctores de
informacon, resulta imposible poder consumir dicha informacon.

El papel de un nodo no es esttico, es totalmente diramico, ya qe puede
transitar entre estos tres estados en tiempo real.

As, la informacbn permanece uyendo en un ujo continuo y cons tante,
entre los distintos nodos.

Rubio catalog Internet, desde una perspectiva antropobgicacomo una"Iln-
fraestructura digital de transformacon” vy, defendd la idea de que el soporte
tecnobgico tiene un impacto directo en la forma en la que las persormase re-
lacionan, viven, trabajan y aprenden (Rubio-Royo, 2011b). Esteautor, de ne
las siguientes cuatro caractersticas humanas en el complejo sisina de comu-
nicacon; hiperconectividad, hiperdistribucon, hiperinteligencia e hiperempode-
ramiento.

= La hiperconectividad se de ne como la tendencia de comunicacon ened,
entre personas o bien, a traves de maquinas. El avance tecnogico de los
dispositivos noviles, as como de las redes de comunicaciones, haspara-
do las posibilidades de conexon, lo que hace factible una reorganizewe
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Figura 4.3: Tipos de nodos que forman parte de la topologa de la red.

cultural humana a nivel global, seguin Rubio. Segin el esquema popues-
to, la hiperconectividad permite a cada uno de los nodos transitar dein
estado inactivo a un estado activo o pasivo en cualquier momento y en
cualquier lugar (Rubio-Royo, 2011b).

= La hiperdistribucon es la capacidad de poder enviar cualquier elemeto
a cualquier lugar. En realidad, se trata de compartir. El esquema decrito
de red social como un grafo dirigido, permite el desarrollo de un entao
social cooperativo. Se trata de la transformacon de un nodo inativo o
pasivo a un nodo activo.

= La hiperinteligencia es segin Rubio, la hiperdistribucon hiperconedada
relativa a un dominio de conocimiento espec co. Dentro de la red soml
puede darse la posibilidad de que exista un grupo de aprendices con in-
tereses comunes que desarrollen un conocimiento acerca de dichrdsreses
(wase la Figura 4.4). EI momento en el que este grupo permite hipelis-
tribuir su conocimiento, se proyecta una hiperinteligencia del mismo,a
trawes del intercambio de informacon con nuevos aprendices. [ la mis-
ma forma, surge el concepto de hiperestancamiento como el momnie en
el que el grupo de aprendices comparten toda la informacon perdlegan
a un punto de ruptura, donde ninguno de los componentes del grupes
capaz de superar un determinado obshaculo cognitivo. La no apdura o
hiperdistribucon de dicho conocimiento previo, es decir, que lo ltre el
problema, sesga la posibilidad de avanzar en una hiperinteligencia cam.

El hiperempoderamiento es la aplicacon de la hiperinteligencia a proble
mas que requieran de su aplicacon. El hiperempoderamientode unado o
de un grupo puede funcionar como elemento dinamizador entre los s
nodos que afrontan el mismo problema, proporcionando situaciorseen las
gue pudiera existir la fractura del grupo vy, la creacon de nuevos gupos en
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Figura 4.4: En esta imagen, puede distinguirse a un conjunto de nodoque
pertenece al mismo grupo e intercambian opiniones y/o consumen iafmacon.

Si bien existe un factor de relacon individual entre los distintos miermbros del
grupo, cuando un conjunto de aprendices forma parte del mismorgpo, toda
la informacon que se comparte es hiperdistribuida a trawes de tods los nodos,
con independencia de la relacon individual de los nodos que confornmadicho

grupo.

torno a una nueva tematica fruto de la evolucon natural de la info rmacon
(wase la Figura 4.5).

Siguiendo la Inea de la Propuesta Suricata, descrita por (Rubio-Rgo, 2011b),
la adquisicon de conocimientos, parte del proceso de creacon ydaptacon del
per | del eAprendiz. En este entorno, Rubio de no el per | del eAprendiz como
un sistema capaz de autoorganizarse, que asume la adquisicon de& @prendi-
zaje personal autogestionado, como una estrategia de desaltoopersonal y de
adecuacbn permanente al entorno marcado por la incertidumbreque le rodea
(Rubio-Royo, 2011b). Por ello, este per | adquiere un papel claveen la inclu-
sbn en la sociedad actual. Como se puede observar en la primera cofma de
la Figura 4.1, el individuo, necesita de un entorno social adecuado pa mejorar
las habilidades que potenciaan su incluson en la Sociedad Red.

En este caso, conceptos como la autonoma, las experiencias vitalelos in-
tereses y las motivaciones, unidos a programas de aprendizaje s&d@ndraggico
gue se adapten a la diversidad del colectivo de personas mayoresafB, 2011),
seran elementales para fomentar el empoderamiento personalteaves de nuevas
estructuras sociales de cooperacon interconectadas.

Siguiendo con la estrategidbottom-up”, en el marco indicado anteriormente,
a trawes de un desarrollo integral del per | individual emergente se ira confor-
mando el per | del eAprendiz.

De acuerdo con la Figura 4.6, este nuevo per | eAprendiz, se estédrera
como un agente de cambio nuclear que desarrollaa su potencialidaen el caso
gque nos ocupa, a trawes de los siguientes procesos: aprendizaje Red, creacbn
de espacio social y de aprendizaje, adquisicon de competencias gaide la pla-
taforma de comparticon y colaboracon social "Seventi". Todos estos procesos
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Figura 4.5: En esta imagen puede apreciarse la evolucon natural agrtir de la
cual, un grupo de intees, genera a trawes del hiperempoderanento un punto
de fractura, que permite crear un nuevo grupo en funcon de unaematica nas
espec ca dentro de los contenidos abordados. Resulta evidentque esta nueva
termatica puede redistribuir la red de intereses de los aprendices,isndo estos
los que se reubiquen formando nuevas estructuras sociales; pameciendo a un
grupo novedoso en exclusiva o a ambos de forma simulanea.

acabaan dando lugar a la creacon y fortalecimiento de la identidad digital de
los sujetos, con el objeto de conseguir la adecuacon y desarrolfzersonal para
la participacon en el nuevo entorno social interconectado y comfejo (Meiler-
Rodrguez y cols., 2013).

Por otro lado, el desarrollo de este per| con respecto a la participcon y
adquisicon de conocimientos, en el colectivo de personas mayoreesponde a
una pieamide de evolucon que permite pasar del conocimiento individual al li-
derazgo grupal. Alcanzandose el objetivo del liderazgo, si las peonas mayores
gue conforman el grupo se sienten integradas eneste, adquirido as un sen-
timiento de pertenencia y de con anza a trawes de sus propios coocimientos,
para ejercer una participacon activa. Una vez que se dan las expincias de
exito de su propia participacon respaldada por el grupo, es cuamo se produce
un sentimiento de empoderamiento personal que se traduce en unaiciativa
social, para proponer nuevas alternativas con el n de promoverleaprendizaje
(Calvo, 2004). En este caso, el concepto de empoderamiento egendido como
la habilidad de desarrollar el potencial individual de las personas mayes para
fomentar su incluson en la era digital y su participacon activa (Calv o, 2004).

Partiendo de estos preceptos y anadidos a los descritos en la dat.1,
destaca a su vez, la importancia de integrar en este tipo de proputs meto-
dobgica, los siguientes principios propuestos por Pawn y Castellaos, relativos
al aprendizaje adulto relacionado con las TIC.

= La motivacon de las personas mayores para fomentar el aprendige a
trawes de la atencbn a las sus necesidades sentidas, partiendoetl aralisis
de las experiencias individuales.
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Figura 4.6: Suricata 3.0: Elderly Generation. Adaptacbn del diagrama eApren-
diz. 2(4) (Meiler-Rodrguez y cols., 2013).
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= La contextualizacon del aprendizaje hacia la resolucon de problenas o
de situaciones de la vida diaria (comunicacbn, informacon, etc.).

= La atencon a la diversidad del aprendizaje con respecto a los/as artici-
pantes con los que se interviene (Pawn y Castellanos, 2000).

Siendo de suma relevancia tamben, la husqueda de la consecuabde las
tres metas descritas por Moursund, que sirven para de nir la funonalidad de
la alfabetizacon tecnobgica, con el objeto de favorecer un apendizaje signi -
cativo en el colectivo participante en la investigacon. En la misma Inea que
Pawn y Castellanos, la primera de las metas resalta la posibilidad de digacon
de los conocimientos de tecnhologa a problemas de la vida real, seguidke la
inexistencia de la necesidad de que el educando conozca brmulascgmandos.
Siendo nalmente, en la tercera meta, donde se enfatiza la importatia de la
combinacon de habilidades tasicas y habilidades de orden superiorMloursund,
1998). Anadidos a estas pautas, factores como la exibilidad delrpceso de en-
senanza-aprendizaje, la innovacon y la retroalimentacon parair reajustando
los contenidos a las necesidades del grupo, han supuesto una \aata la hora
de alcanzar los objetivos propuestos.

A continuacon y, de acuerdo con la tercera columna de la Figura 4.1para
conseguir el desarrollo del per | eAprendiz, se hace necesaria lglicacon de
una metodologa de enfoque andragbgico espec ca que atiendaa las necesida-
des e intereses de las personas mayores, como hemos indicado @otmente.
Para ello, el proceso de ensenanza-aprendizaje debe formaraumiada entre los
objetivos, las actividades y la retroalimentacon del proceso.

Como se puede observar en la Figura 4.1, la exibilidad y la atencon a la
diversidad se convierten en conceptos clave a la hora fomentar urpeendizaje
signi cativo en el colectivo de personas mayores, dada la heterogeidad del
colectivo. En relacon a esta heterogeneidad, y de acuerdo con laakonoma
que propone Heller, podemos encontrarnos con los siguientes gagpdentro del
colectivo de adultos-mayores.

1. El primer grupo estara compuesto por el conjunto de persoas mayores
gue no padece ningun tipo de discapacidad pero que posee unas fiiana-
lidades, necesidades y deseos diferentes a los que tena en su jotuel.

2. El segundo grupo lo conformara el grupo de mayores nas fgil, que posee
una gran discapacidad y que podra presentar una gran limitacon en su
funcionalidad.

3. Y nalmente, el tercer grupo, estara compuesto por aquellaspersonas
mayores con discapacidad que unido aesta, sufre un proceso davejeci-
miento y deterioro (Heller y cols., 2001).

De forma simulanea, elultimo elemento importante del disefno de Suricata
3.0 (Vaase 4.1) es la retroalimentacon. En una experiencia formaiva de estas
caractersticas, se ha optado por llevar a cabo una evaluacon cetinua que per-
mita ir obteniendo un feedback continuo del proceso de ensenamaprendizaje,
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con el objetivo de ajustar los contenidos en funcon de la adquisicn de conoci-
mientos. Para ello, se han incorporado ejercicios, preguntas y/orpblemas que
recrean un contexto de la vida real para un problema dado o para umdecisbn
a abordar.

Todo ello da lugar a que la metodologa a emplear tenga como una de syse-
misas fundamentales el concepto daprendizaje activa donde los participantes
aprenden mas y retienen su aprendizaje durante mas tiempo, slo adquieren de
forma activa y vinculada a su experiencia (Pars, 2011). Adenas,esta adquisi-
cbn de conocimiento, viene vehiculada a trawes de la denominadatripolaridad
convergente KAI", descrita por Rubio como la interaccon de los elementos:
conocimiento, aprendizaje e innovacon. Donde adquieren espediamportancia
cuestiones como >Que competencias debo adquirir? >Gmo aprdo? >Gmo
seguir aprendiendo? (Rubio-Royo, 2011a). Posteriormente la in encia de es-
tos elementos, dama soporte a los per les eAprendiz, eProfesial, eProfesor y
eEstudiante, como muestra la cuarta columna de la Figura 4.1, a tras de la
adquisicon de nuevas competencias tecnobgicas.

Con respecto a estas competencias tecnobgicas basaandonos & de nicon
de De Haro, destacan dentro de estas, la generacon del propi@onocimiento,
el poseer un pensamiento creativo para crear conocimiento y pradtos innova-
dores, comunicarse y colaborar con otros, investigar, evaluar yeteccionar las
fuentes de informacon, aplicar el pensamiento crtico para resdver problemas
y poner en practica las soluciones, haciendo as un uso e ciente d la tecnologa
(Haro, 2007).

A n de promover este nuevo per | eAprendiz en el adulto mayor, & propone
la estructuracon de un nuevo marco social, en el que se potenciemincrementen
las habilidades personales para la incluson del colectivo de personasayores
en la Sociedad Red, como se puede observar en la Figura 4.1. Este atesllo,
dam lugar a un nuevo per | de ciudadano que acabaa transformando el mo-
delo social actual. Por otro lado, entendiendo el concepto de Redo8ial como
una herramienta que ayuda a crear, desarrollar y mantener el talgo, para el
desarrollo de competencias individuales, que puede ser utilizada comaedio de
expreson y generacon de conocimiento, como lo plantea Rubio (Rbio-Royo y
cols., 2004), surge la creacon de la plataforma Seventi.

Seventi es una plataforma de @digo abierto, basada en Elgg, qupermite
la comunicacon, coordinacbn, discuson e intercambio de informacon. La -
nalidad de su creacon es fomentar el aprendizaje signi cativo y eldesarrollo
de habilidades vinculadas a la tecnologa, en los participantes de la pmuesta
metodobgica desarrollada en la presente Tesis Doctoral. EI motivale usar una
plataforma en Elgg, es que esta alternativa permite la integracon e diversas
herramientas en la red social como blogs o repositorios de archivo&deras de
posibilitar la creacon de comunidades en funcon de los intereses dBs usuarios,
facilita el personalizar los accesos y favorece el enlazar los per leie usuarios,
entre otras nultiples opciones (Elgg, 2008).

En conclusbn y como se mencioro anteriormente, Suricata 3.0 esna pro-
puesta bidireccional, que sustenta a la propuesta metodobgica dmrrollada en
esta tesis. Por un lado, se trabaja a traves de una estrategidbottom-up" pa-
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ra el desarrollo del perl| eAprendiz, donde el individuo aprende a taws de

estrategias ligadas a sus experiencias, intereses y motivaciones.p¥ér otro la-

do, la estrategia"top-down" se presenta como una alternativa en la direccon
opuesta, es decir, la sociedad en red inculca en sus miembros nueeasencias
y valores a trawes del conocimiento explcito, generando una tansformacon en

el conocimiento implcito de los individuos.

4.1. Contextualizacon en el Modelo Suricata

Entendiendo el Modelo Suricata como un modelo holstico, aplicable anto a
la adecuacbn e innovacbn personal como corporativa, as cono la importancia
fundamental de potenciar un envejecimiento activo que favorezcla promocbn
de la autonoma de la poblacon mayor, surge la propuesta metodabgica desa-
rrollada en esta Tesis Doctoral.

Esta propuesta metodobgica, est enfocada hacia la creaconde un apren-
dizaje autogestionado para personas mayores de 60 anos, poedio de una
estrategia bidireccional "bottom-up - top-down", incidiendo espec camente en
elarea de desarrollo personal que propone el Modelo Suricata.

A trawes de esta propuesta metodobgica, se aboga por genereempodera-
miento y favorecer la autonoma del colectivo de personas mayosg a trawes de
un aprendizaje social adaptado, que serm desarrollado por medidel trabajo
colaborativo, haciendo uso de los espacios en Red como oportunidesdde desa-
rrollo personal y social. Para ello, se ha efectuado una metodologadaptada a
los intereses y necesidades sentidos del colectivo de personas arag, por medio
de la creacon de una comunidad de intees,Seventi

Como podemos ver en la siguiente Figura 4.7 y, como se ha explicado en
captulos anteriores, vivimos en un contexto vital complejo y de incertidumbre,
marcado por diversos cambios sociecoromicos y demoga cos. [BModelo Suri-
cata nace como una propuesta holstica de adaptacon personay organizacional
a este contexto.

A trawes de esta propuesta, surge el per| deleAprendiz y el desarrollo de
sus competencias pardaprender a ser y estar en la Sociedad Red"Siendo el
objeto de este desarrollo, el favorecer tanto el empoderamiemipersonal como el
aprendizaje social, permanente y creativo del individuo y de su entmo social.

Por otro lado, haciendo especial enfasis en los cambios demog@os y te-
niendo en cuenta las consecuencias sociales del envejecimiento d@ddlacon,
junto a las oportunidades que se desprenden del Modelo Suricatayrge la pro-
puesta metodobgica de envejecimiento activo basada en aprendize en Red:
"Comunidad Seventi", descrita en este documento.
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Figura 4.7: Situacon de la tesis en el Modelo Suricata (Elaboracon popia)



Captulo 5

Propuesta metodobgica de
envejecimiento activo
basada en aprendizaje en
Red: Comunidad Seventi

En la vida cotidiana, las personas suelen entrenar ciertas habilidadesogni-
tivas en funcon de sus actividades. De la misma forma que algunas &eidades
se desarrollan, es posible que otras se queden sin desarrollar. En tad adulta
este entrenamiento cobra mayor importancia, ya que las habilidadeso entre-
nadas podran entrar en declive, suponiendo un verdadero probi@a para las
personas mayores. Por ello, resulta esencial no descuidar estetrenamiento
mental. Dentro de las habilidades cognitivas se pueden distinguir, poejemplo,
la atencon, la memoria, el @lculo, el lenguaje y el razonamiento,entre otras.

Todas estas habilidades permiten al ser humano procesar de fornmas pre-
cisa la informacon que percibe del entorno que le rodea, favorexidole as, una
mejor adaptacon. No se trata pues, de capacidades que estfocalizadas en una
actividad concreta, sino que son capacidades que esan preses de forma per-
manente en la vida cotidiana de las personas; en elambito laboral, @tkemico
o familiar. Por lo general, las distintas habilidades se desarrollan en eatnos
bastante variados y, cuanto nas desa ante y estimulante es el etorno, mayor
entrenamiento supone para el conjunto de capacidades cognitisa

De hecho, la estimulacbn cognitiva ha pasado en losultimos anos agner un
papel relevante en el desarrollo de multiples aplicaciones tecnobigas (CIEN,
2013). El motivo de esto, se debe a que las personas viven duramtas tiempo,
por lo que se exponen con mayor frecuencia al deterioro que presan algunas
de estas capacidades con el paso de los afnos (Gude, 2006). Eetterioro puede
no lo venir a traves de causas naturales, sino que existen detminadas cir-
cunstancias que podran potenciar esta situacon. Un ejemplo deello, se da en

65
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los casos en los que se produce una jubilacon y el sujeto se ve eelto en un
nuevo contexto menos exigente, desde el punto de vista cognitivque el previo
a la jubilacon. Durante estos cambios de intensidad en la actividad cgnitiva, es
importante equilibrar las nuevas actividades con las antiguas, ya queo hacerlo
supondra correr el riesgo de un deterioro prematuro de la activicdhd mental. En
el caso de la jubilacon, actividades pasivas como ver la televison drtante un
perodo mas prolongado del habitual, podra tener un efecto negativo a nivel
cognitivo en el adulto.

Sin embargo, estos factores circunstanciales pueden ser abodds de for-
ma efectiva desde multiples perspectivas. Por ello, muchos estudgproponen
fomentar el entrenamiento cognitivo a traves de actividades udicas como leer,
hacer crucigramas o incluso, escuchar rrusica (Lozano, 2011).ske conjunto de
actividades esh relacionado con el entrenamiento cognitivo desal nultiples fa-
cetas. A modo de ejemplo, el crucigrama permite desarrollar la capédad de
lenguaje o de razonamiento, mientras que escuchar nusica, peiita ejercitar la
percepcon, la memoria e incluso, las funciones motoras.

Por todo ello, la estimulacon cognitiva, esa ntimamente vinculada con la
promocbn y adecuacon personal y por ende, con el desarrollo el per! del
eAprendiz descrito en el apartado 3.2. En este sentido, el eApréliz propuesto
en la Figura 3.3 es de nido como un"sistema social tasico, autoorganizativo
y autogestionable, que asume el aprendizaje personal, derf@ activa, a traes
de un entorno de trabajo colaborativo en Red, como estrategipermanente de
adaptacon al entorno sociotecnobgico” (Rubio-Royo, 2011b). A continuacbon
se describe la adaptacon de los principios de adecuacbn personastablecidos
por Rubio al contexto que nos ocupa, el colectivo de personas mares.

1. Todos los seres humanos son considerados como entidades idegrendien-
tes y como aprendices. En esta ocason, se hace referencia a uolectivo
muy espec co, el de las personas mayores. Sin embargo, la propsta que
se describe en esta tesis, abarca desde el individuo hasta el grujb desa-
rrollo organizativo del grupo humano est implcito en el propio mo delo de
geston de un Centro de Da para Mayoresy, se establece el eCatimiento
como piedra angular del cambio organizativo, a trawes de la asignam de
roles (eAprendiz docente vs eAprendiz alumno).

2. Se adoptan nuevos planteamientos y actitudes a trawes del darrollo in-
tegral de una diramica de grupo cognitiva, como respuesta al riggo de
excluson. Esta diramica de grupo, viene de nida a tra\es del aprendizaje
cooperativo, que les ofrece la posibilidad de colaborar de forma camjta
a trawes de un espacio en Red compartido.

3. La persona es aubnoma y adquiere conciencia en un entorno dtgl. Gra-
cias a este espacio digital compartido, se genera un enriquecimientautuo
a trawes de la comparticon de inquietudes comunes.

4. La identidad digital se desarrolla en base a un proceso de exploi@t
orientado a la tarea, no al conocimiento.
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5. La identidad digital se canaliza a trawes de la identidad personal, @ un
sentido unidireccional. La identidad digital supone para el sujeto u@ va
para adquirir el conocimiento y, en ningin caso, condiciona el perl natural
del sujeto. Mas bien, ocurre todo lo contrario, se extrapola el eacter
personal, as como las propias relaciones de la vida real al entornen
Red. Esto no impide a una persona establecer contacto con otragsonas
gue no conozca en la vida real, pero resulta poco probable, debido ae
difcilmente desarrollala una nueva personalidad fuera de su espeio social
de aprendizaje.

6. El conocimiento no es eshtico, es diramico y uye a trawes de las aristas
del grafo que constituye el ecosistema social en Red. Cada vezagel cono-
cimiento pasa por un determinado nodo (un eAprendiz), se impregnae
nuevos matices que hacen que se transforme. Es decir, que los edqdices
trans eren el conocimiento y lo van transformando a trawes del entorno
social de aprendizaje en el que se desenvuelven.

7. A diferencia de la propuesta de Rubio, la asuncon de auto-apredizaje
no permanece unicamente como una responsabilidad personal, yauq el
grupo funciona como el motor motivador de la integracon cognitiva, que
ayuda a superar el riesgo de excluson.

8. La inteligencia colectiva surge a trawes del empoderamiento peonal y
colectivo como soporte de la creatividad y la innovacon. El aprendiaje
social, se convierte en esta iniciativa, en el eje dinamizador del cool
miento individual.

9. El soporte fsico del aprendizaje condiciona la forma de aprener. El co-
nocimiento que hace uso de la Red como vehculo conductor, requierde
un aprendizaje proactivo por parte de los eAprendices.

10. El nuevo entorno para los eAprendices hace necesaria la creadale reglas
implcitas de convivencia dentro del ecosistema tecno-social.

5.1. El contexto

El per| de los sujetos que han participado en esta propuesta, &scom-
puesto por personas mayores de 60 o0 mas anos, perteneciente la Comunidad
Aubnoma Canaria, con un nivel sociocultural heterogeneo, pao con un escaso
o nulo nivel de incluson digital *. En este sentido, en la Figura 5.1, se muestra la
diferencia relativa al uso de Internet en funcon del grupo de edd, evidenciando
la fragilidad con respecto a la participacon del colectivo de persona mayores.

1Este concepto hace referencia al objetivo de fomentar el acc eso a la tecnologa de acuerdo
con las necesidades locales de los grupos sociales, poten@ndo la incluson de los colectivos en
riesgo de excluson, reduciendo as, la brecha digital y f avoreciendo la igualdad de oportuni-
dades (Linares Valero, 2013).
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Figura 5.1: Uso de Internet para las redes sociales, el aprendizajda participa-
cbn cvicay poltica, por grupos de edad (EU-27), 2011 (Europ ean Commission.
Eurostat, 2011)

Debido a este escenario y al aumento de la poblacon de mayores tglcomo
se ha mencionado en el captulo 1, se ofrece un programa formativque pretende
potenciar las capacidades cognitivas de los mayores. En este cakxs, Centros de
Da para Mayores proporcionan el entorno ideal para llevar a cabda propuesta.
Un total de 45 personas fueron seleccionadas a trawes de inscdpn voluntaria,
alo largo de cada una de las tres ediciones que ha durado la propue&tamativa.
En cada edicon, 15 participantes fueron observados a lo largo de lanisma.

A pesar de que la inscripcon era voluntaria, el programa se ofexd para
participantes con "muy escasa alfabetizacon digital", en otras pdabras, que
apenas hubieran tenido contacto previo con un equipo informatico

Con respecto a los Centros de Da para Mayores en la Comunidad Aanho-
ma Canaria, son de nidos segun el artculo 29 de la Ley 3/1996, dell de julio,
de participacon de las personas mayores y de la solidaridad entre geracio-
nes?, como "aquellos que, con excluson del hospedaje, prestan a susuarios
servicios sociales, asistenciales, culturales, recreatds y de promocon de salud,
procurando la realizacon de actividades tendentes al foranto de la participacon
personal y de grupo y la insercon de las personas mayores ezl medio social,
sin desprenderse de su ambiente familiafBOE, 1996). Adenas, estos centros
son regidos por la Orden de 3 de Junio de 2004, por la que se apruebdegla-
mento de Regimen Interno de los Centros de Da de Atencon Socid a Personas
Mayores, cuya titularidad ostente la Administracon Rublica de la Co munidad
Aubnoma de Canarias.

En lo referente alambito de realizacon del estudio, cabe destaar, que se ha
efectuado en espacios formativos, creados para el colectivo derponas mayores,
concretamente en el municipio de Ingenio, en la isla de Gran Canaria, tiawes
de los Centros de Da para Mayores ubicados en este ermino munipal.

El municipio de la Villa de Ingenio, cuenta actualmente con dos Centros
de Da para Mayores. El primero, denominado Centro de Da para Mayores

2B.0.C. 87, de 19.7.1996
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de Ingenig fue inaugurado en 1982 y est ubicado en el casco del Municipio
de Ingenio. Actualmente est dirigido por la Concejala de Mayores del llustre
Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, a trawes de una encomienda de gstdon
con la Direccon General de Polticas Sociales e Inmigracon del Gdierno de
Canarias. Este Centro ha sido un referente municipal en lo que a p#cipacon
de las personas mayores de esta zona se re ere, contando con092suarios
registrados’.

Por otro lado, en 1995, se inaugura eCentro de Da para Mayores de San
Isidro-Carrizal , dinamizado gracias a la ferviente labor de la Asociacbn de Pen-
sionistas de San Isidro- Carrizal y que cuenta con unos 900 usuasfo

Estos dos Centros han sido los espacios, como se ha indicado antemen-
te, a trawes de los que se ha efectuado la seleccon de los sujetparticipantes
en esta propuesta, atendiendo a la demanda y preocupacon por lincluson
digital que manifestaban las personas mayores de ambos Centrog,traves de
sus representantes. Se debe tener en cuenta ademnas, que ning de estos dos
Centros, dispona de ningun espacio para llevar a cabo las interveniones forma-
tivas, antes de dar comienzo a esta iniciativa. Este hecho supuso lecesidad de
impartir las acciones formativas en otro espacio municipal, para pogtriormente,
gracias a diversas gestiones a lo largo de los anos, llegar a realizagasuno de
los Centros de Da para Mayores.

Por todo lo anterior, se formaliza en febrero de 2010, el Convenio anco de
colaboracon entre la Universidad de Las Palmas De Gran Canaria y eAyun-
tamiento de la Villa de Ingenio, para el desarrollo de programas de agfcon
conjunta de camcter acacemico y de investigacon, bajo el que se ampara el
desarrollo de la investigacon expuesta en este documento.

5.2. Objetivos

En Espana, nos encontramos en un escenario en el que las TIC has
volucionado el contexto social en general, ofreciendo oportunidies realmente
interesantes para el colectivo de adultos-mayores. Estas opamidades van des-
de sus posibilidades para fomentar el envejecimiento activo hasta laplicacon
a distintos servicios de caacter social, como es el caso de la teléstencia en el
ambito de servicios sociales (Leal, Aceros, y Domenech, 2012).

La UNESCO, en sus competencias para el siglo XXI, arma una idea ge
muchos autores ya dan por sentada y, es que la tecnologa puedeywadar a
fomentar la educacon mas ala de las aulas, conciliando la vida familiar, forma-
tiva y laboral. No obstante, tanto este como otros organismos intmacionales,
consideran que las TIC podran re ejar una doble realidad. Por un lado, es-
tos organismos valoran sus potencialidades ante las alternativas dzecimiento
personal que ofrecen a la poblacon de edad avanzada pero por @ntrario, vis-
lumbran la posibilidad del aumento de la brecha social de las TIC, en elatectivo

3Sequn datos ofrecidos por la Direccon del Centro, en 2012
4Segin datos ofrecidos por la Junta Directiva de la Asociaci on de Pensionistas de San
Isidro-Carrizal, en 2012.
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adulto-mayor, en el caso de no proporcionar una respuesta sotide incluson
adecuada (UNESCO, 2013). Se trata de un problema complejo de fatar, dado
que estamos ante un problema que va mas alh de lo instrumental. Sbre todo si
valoramos que muchos mayores cuentan con recursos su cientpara establecer
una conexon a Internet o utilizar un equipo informatico, bien desde sus casas, 0
desde instituciones de camacter social como pueden ser los Cens de Da para
Mayores o las asociaciones de personas mayores, que existen endisintas
comunidades aubnomas (Fundacon Telebnica, 2013).

En esta tesis se ha proporcionado un programa formativo progrés, para
gue los mayores accedan a Internet. Destacando como uno de logngipales
retos, la abstraccon de estos nuevos alumnos al nuevo contextformativo, su-
mado a la necesidad de que la materia y el docente se adecuen a lasasétades
y a la formacon del adulto-mayor (Pawn y Castellanos, 2000).

5.3. Pregunta de investigacon y objetivos

La pregunta de investigacbn original , €S muy concisa:

>Cual es el impacto de la intervencon educativa a trawes del desarrollo de
escenarios tecnobgicos, en el contexto educativo de adultos-agores con poca
(o ninguna) experiencia en el uso de las TIC?.

Por otro lado, la pregunta de investigacon que pretende respondr esta tesis
ha dado lugar a las siguientes cuestiones mas espec cas dentroedl marco del
trabajo desarrollado.

1. >Cuwles son las necesidades kasicas a cubrir para un correcttesarrollo
intelectual, desde un punto de vista tecnobgico, para el mayor? B otras
palabras, se de nen las necesidades cognitivas de una persona déeeper |
desde dos perspectivas; la procedimental y la conceptual.

2. >Cul es la pauta temporal que debe seguir una plani cacon pecisa para
cubrir estas necesidades? En esta cueston se de ne una plani @dn que
se ajuste a la relacon entre la capacidad de estos aprendices y éémpo
disponible.

3. Dadas las limitaciones que tienen estas personas en erminos miates y/o
sensoriales: >Que di cultades experimentan los mayores con el osde los
peritricos actuales? >Estan disenados los actuales dispositigopara que
esta poblacon pueda aprovechar al maximo sus posibilidades?.

4. >Cul es el factor de mejora con el uso de otros dispositivogtnobgicos?
Se especi ca cuanto ha mejorado un adulto-mayor con la aplicacm de
nuevas tecnologas en su marco de aprendizaje.

5. >Cuwles son las ventajas que ofrece tener un docente que pamece al
mismo grupo social que sus alumnos? Se trata de revisar el conjunte
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ventajas que supone integrar a una persona del propio colectivoedlos
aprendices como parte del equipo docente.

6. >Que elementos debe incorporar una red social para adultos-ayores de
cara a su formacon TIC en la "social media"? Se analiza la ventaja que
supone ofrecerles un producto propio para el desarrollo social aates de
Internet.

Por otro lado, se de ne como ebbjetivo principal  de esta tesis, etlesarro-
llar escenarios tecnobgicos en el contexto de la educaci on de adultos-
mayores con poca experiencia en el uso de las TIC, para potenc iar
las situaciones de aprendizaje signi cativo

Se trata de acercar a los adultos-mayores a la formacon en las TiG@esde
un proceso integral, en el que se explota el doble rol de este colecten el aula.
Es decir, como docente y como aprendiz.

Los siguientesobjetivos especcos  describen los cuatro ejes fundamenta-
les en los que se sustenta la investigacon presentada en este dajo.

= Establecer un programa formativo andraghgico, que permita al olectivo
de adultos-mayores adquirir los tecnicismos kasicos del mundo de lan-
formatica, as como desarrollarse en esteambito, de manera ilependiente
a un nivel kasico.

= Desarrollar una red social espec ca que permita al colectivo de mgores
establecer relaciones entre ellos, adenas de favorecer la creatide su
propia identidad digital.

= Estudiar @mo la utilizacon de nuevos dispositivos tecnobgicos favorece
la superacon de barreras inherentes a la edad.

= Establecer una propuesta piloto de formacon de un docente senigy ana-
lizar el impacto de sus progresos en el aula.

Porultimo, se especi ca una relacon de objetivos espec cos indirectos, a
adquirir tras la aplicacon de este trabajo de investigacon.

= Desarrollar estrategias de ensefdanzay aprendizaje, basadasuma actitud
positiva que facilite la colaboracon, la participacon activa y el trab ajo en

grupo.

= Adquirir la competencia necesaria que permita el estudio y la evaluaon de
la tecnologa y, su repercusbn en los procesos de ensefnanza grandizaje
en el colectivo de mayores.

= Utilizar de forma coherente los medios informaticos de uso nas freuente
en la tarea educativa.
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= Desarrollar destrezas en el uso de las nuevas tecnologas.

= Desarrollar estrategias para el conocimiento de las perspectivasgnfoques
para entender el con icto psicomotriz que los distintos periericas pueden
ocasionar durante su uso.

5.4. Metodologa

5.4.1. Diseno de la investigacon

Como se ha comentado anteriormente, lo que pretende este trajzaes poten-
ciar una formacon integral de nuestros aprendices en elambitode las TIC, que
re eje la repercuson de la aplicacon de la propuesta metodobgica empleada a
lo largo del desarrollo de la accon formativa.

Por ello, la metodologa debe recoger aquellos paametros y cardersticas
idbneas que permitan establecer un marco en el que se pueda vadorla accon
propuesta en esta tesis. Por lo que a continuacon, se describendaaractersticas
de la metodologa utilizada.

= Es inductiva.

= Es supervisada. Si bien, la investigadora forma parte del equipo dente,
tiene un papel relevante durante el proceso. Podemos a rmar qgila propia
investigadora es un instrumento metodobgico.

= Se comprenden las particularidades de los participantes, dentro den mar-
co de referencia bastante de nido.

= El estudio esh enfocado hacia la adquisicon de competencias tembgicas
y de habilidades docentes.

= Se desarrolla en un contexto natural, el aula, y tiene un enfoque Hstico.

Es precisamente, por esos cinco argumentos descritos por Tayl¢Faylor y
Bogdan, 1987), Eisner (Eisner, 1998) y Rossman (Rossman y Ralli4998), por
lo que se de ne a esta investigacon como de tipo eminentemente cligativo.
Es decir, este trabajo esh orientado a la comprenson empricade los procesos
que suceden en el aula, pero tamben est orientado al cambio ya la toma de
decisiones. Por ejemplo, si la investigadora (docente) detecta gua metodologa
utilizada durante el primer cuarto de hora no recibe las reaccionesrpvistas en
los aprendices, esh obligada a regular su enfoque didactico. Unanuestra de
esta exibilidad se ejempli ca claramente en aquellas sesiones, en lasug se
pretenda repasar lo ocurrido en la clase anterior y sin embargo, logaprendices
se quedaban estancados en un concepto que no haban llegado argwender del
todo, lo que generaba el tener que cambiar el enfoque de esta égpcon para
favorecer la adquisicon del conocimiento.

Tambgen, resulta interesante contemplar un enfoque coyuntual en el proce-
S0, que no es otro que el estudio de casos que puedan darse enwh,adado
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que existen aprendices que tienen ciertas particularidades, comaa edad muy
avanzada o problemas psicomotrices severos, que requieren uneracon mas
personalizada.

De la misma forma, uno de los ejes del trabajo es la transformacomle un
aprendiz de la primera edicon del curso, en colaborador docente wrante la
segunda edicon. Este caso de estudio tamben requiere ciertasingularidades
que no se pueden generalizar.

5.4.2. Metodologa de la Investigacon

Las ecnicas o instrumentos utilizados durante todo el trabajo nos permi-
ten justi car de forma argumental las conclusiones que se han erado de esta
propuesta formativa. En esta ocason, dado el caacter cualiativo de la inves-
tigacon, los instrumentos para la obtencon de datos que se han tilizado, han
sido la revison biblioga ca, la observacon directa y participante del grupo de
aprendices y los cuestionarios.

A trawes de la revison de bibliografa, se ha profundizado en el esado del
arte sobre el objeto de estudio, revisando datos estadsticos kistorias de vida
vinculadas a la utilizacon de las tecnologas de la informacon y de la canunica-
con. Y posteriormente, por medio de la observacon directa y patticipante y los
cuestionarios, se han obtenido nas datos que a continuacon validn o refutan
la hiptesis planteada.

Con respecto a los cuestionarios, cabe destacar, que se ha heciso de un
cuestionario de control de conocimientos (\ease Apendice A), pra evaluar el
nivel inicial de incluson digital de los participantes, as como para extraer in-
formacon sobre sus expectativas y emociones relativas al uso das tecnologas
de la informacon y de la comunicacon (Ketele y Roegiers, 1995). Ete cues-
tionario inicial, en formato papel y aronimo, fue presentado y expliado a los
aprendices que participaron en la propuesta formativa, aclarand@l motivo de
su aplicacon. Resulta interesante omitir cuestiones que identi quen a la per-
sona en cueston, ya que preservar la identidad ayuda a que estgsersonas se
despojen de posibles complejos y contesten con naxima sinceridad

En cuanto a la plani cacon y el desarrollo del cuestionario inicial, cabe
destacar que se contesb al inicio de cada edicon del programacfmativo y
gue su objetivo es recoger la informacon concerniente a 3 ejesridamentales,
siguiendo el orden que a continuacbn se especi ca:

= caractersticas personales que no revelaran la identidad,
= experiencia en el manejo de las TIC,

= e intereses en el mundo de la informatica.

Las preguntas son cerradas, cortas, con poco vocabulario tempngico y en
el que cada cuestdn es leda y explicada previamente a que los eApndices
la contesten. Es por ello, que existe una interaccon constante inestigador -
eAprendices a lo largo del cuestionario. De esta forma, se genera antorno que
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permite orientar los contenidos hacia las necesidades detectadas como hacia
los intereses que los participantes pudieran tener, o como de nd Gtlund, hacia
sus "necesidades activas®

Como ya se ha explicado anteriormente, este per| de personas dedad
avanzada tiene unos intereses muy espec cos con respecto a I&sC, por lo que
resulta fundamental el caacter pactico del proceso formativo.

Por otro lado, la observacon del eAprendiz es la base del proceste retro-
alimentacon con la labor del docente. Por ello, en este caso, se dee como
observacon, al metodo de contemplacon de feromenos, ac@nes, procesos y
situaciones, generadas dentro del marco social, en el que tiene &rgtodo el
proceso didactico (Kawulich, 2006). De hecho, la plani cacon del proceso de
observacon recoge los siguientes puntos:

1. >Qwe se pretende a observar? El comportamiento del apreri a nivel
conceptual y procedimental a la hora de enfocar un conjunto decxiones
con el computador.

2. >@mo se pretende observar? Seqin Rinon y Arnal, la modalicd de
observacbn que se aplica en este caso, es aquella que implica a la ara
gue observa. Esto es, unabservacon participante o una observacon con
implicacon parcial, en el caso de que el eAprendiz necesite una supgsbn
sobre las acciones que va desarrollando (Rinon y Arnal, 1995).

3. >Donde se va a observar? El escenario de observacon seal aula en el
gue se imparten las unidades didacticas, as como la red social halitada
para el uso de los eAprendices. En el aula, la accesibilidad y la posibilidad
de participacbn sncrona es total, mientras que en la red social eiste
adenas, la posibilidad de participacon de tipo asncrona.

4. >Cwando observar? A pesar de que el proceso de observatiiene lugar
a lo largo de toda la seson que dura la unidad didactica, se habilib un
espacio de tiempo de 15 minutos para el registro de datos de intee En la
seccon 5.5.4, se describe la temporizacon de este proceso con yaa nivel
de detalle. Por otro lado, la observacon continua trascendd en mltiples
ocasiones a las sesiones presenciales, haciendo necesaria la asistate
la investigadora al grupo de participantes en el Centro de Da, faditando
as, una retroalimentacon permanente del proceso de aprendiaje.

5. >@mo registrar la informacon? Los aspectos que deben redisarse con-
dicionan el formato de registro. Es por ello, que en la investigacon ge
nos ocupa, dos aspectos que han requerido de un registro regulan sido
por un lado, la evolucon del nuevo docente (adulto-mayor), que arge del
grupo y, por el otro lado, la mejora que experimentan los eAprendies con
el uso de lastablets en comparacon al uso del rabn y el teclado conven-
cional. La habilidad de este"nuevo docente", se ha registrado a trawes de

5Termino que hace referencia a las expectativas que las pers onas mayores expresan sobre
la tecnologa (Ostlund, 2011).
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las notas que ha tomado la investigadora sobre la actitud y las padtas
del docente.

En cuanto a la observacon relativa al uso del teclado y del rabn, destacan
dos fases, una de entrenamiento y otra de evaluacon. Por ello, dersos
ejercicios se practicaron para entrenar las destrezas de los paipantes,
desde el uso de programas de dibujo a trawes del manejo del piat; hasta
el uso de procesadores de texto. Estos ejercicios se realizartamto con el
computador como con lagablets Posteriormente, al nalizar la exposicon

de contenidos de la sesbn, se registraba la informacon a partir delos
ejercicios expuestos en la seccon 5.5.4.

El trabajo de campo fue concebido en una plani cacbn que se extedo a lo
largo de tres ediciones. Cada edicon fue plani cada con un enfoquandraggico,
de acuerdo con el artculo publicado por Meiler et al (Meiler-Rodrguez, Freire-
Obregon, y Rubio-Royo, 2012a). La primera edicon comenz enAbril de 2011
y se extendd a lo largo de 10 sesiones de 120 minutos de duracbn peada
sesbn. La segunda edicbn, se realio en 2012 y la tercera edicp, tuvo lugar en
2013, respetando en ambas, los paametros generales de la primeedicon, en
cuanto a temporizacon y temario.

Cabe destacar, que todas las ediciones fueron apoyadas por losn@es de
Da para Mayores del llustre Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, a tr awes del
Convenio Marco rmado, en el ano 2010, para la ocasbn, entre idho Ayunta-
miento y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, entidad que adess,
cedo las tablets para el trabajo de investigacon.

El rumero de matriculados se limib a un maximo de 15 aprendices pa edi-
con, llegando a llenarse el cupo para todas las ediciones y generamdncluso
listas de reserva, hecho que evidencia el intees del colectivo paste tipo de
iniciativas. La edad media de los inscritos fue de 66,2 anos para la primeedi-
cbn, 68,7 para la segunda y 69,1 para la tercera edicon. Entre lastes ediciones
olo repitieron asistencia dos personas. La primera persona fud aelumno de la
primera edicon, que adopb un rol docente a lo largo de la segunday tercera
edicon. Y la segunda persona que repitb curso, en las dos primeraediciones,
fue una senora de 70 anos que nunca antes haba utilizado un cpurtador.

La labor del personal investigador fue la de disenar, impartir, ast# y anali-
zar el trabajo de investigacon durante la primera edicon y, durante la segunda
y tercera edicon, co-disenar, asistir y analizar el proceso.

La estrategia dichctica seguida durante cada una de las sesionesgsenciales
fue la siguiente (wase tabla 5.1).

= En primer lugar, se efectuaba un recordatorio de forma participaiva con
todo el grupo, de los contenidos nas relevantes aprendidos durge la
sesbn anterior. El objetivo de este recordatorio, no es otro ge facilitar la
adherencia del nuevo aprendizaje signi cativo en el conocimiento wp ya
posean antes de entrar en el aula para la seson.

= En segundo lugar, la investigadora explicaba la utilidad de los concepso
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gue iban a aprender durante la seson, a traves de ejemplos lo na cercanos
posible a su realidad y que les pudieran resultar de intees.

= En tercer lugar, se dedicaba el resto de la sesbn a ensenar losawns
conceptos bajo el paradigmd'learning by doing" ©, donde los aprendices
observaban un conjunto de acciones que realizaba la investigadon
su equipo inforrmatico en la pantalla de la clase, y ellos deban repetir
las acciones en sus respectivos equipos, dados los resultados niates en
investigaciones relativas al aprendizaje por imitacon. De hecho, Ie neona-
tos cuando empiezan a aprender, lo hacen imitando los comportamitos
de sus progenitores, por lo que el aprendizaje mediante imitacon £al-
go ya arraigado en nuestra propia naturaleza como seres humanoson
independencia de la edad que se tenga (Arriaga Ramrez, 2006).

= Porultimo, se ha de tener en cuenta, que se reservaban quince mitos de
cada seson para la recogida de datos, en funcon los ejercicios deritos
en la seccon 5.5.4.

5.4.3. Plani cacon del trabajo de Campo

Si bien la plani cacon del trabajo de campo fue elaborada para dotar a
los eAprendices de una formacbn espec ca en elarea tecnotgica, el proceso
educativo fue planteado como una experiencia abierta, en la a pesde que la
estructura de los conceptos fue esttica, responda una adagacon de conteni-
dos diramica. Por ejemplo, si los aprendices tenan que aprendea utilizar un
buscador, los conceptos a buscar estaban estrictamente relanados con temas
de intees para estas personas, como por ejemplo, datos relatg alIMSERSO,
eventos del Ayuntamiento, el blog o cial del Centro de Da para Mayores, etc.

Con respecto al proceso de instruccon, cuando un docente ingtye, se com-
promete en dos tipos de actividades diferenciadas en la esencia, peelacionadas
en el proceso. Primero, se inicia el diserno del curso, para lo cuad eecesario
haber recopilado toda la informacon posible, analizar los recursos idponibles
y tomar una serie de decisiones encaminadas a de nir ®mo el cursdebe ser
enfocado. Y segundo, se establece un compromiso entre apreraficy docentes
durante el proceso de instruccon de las unidades didacticas preiamente di-
senadas. Dado el per | de los eAprendices, existe un factor derinvacon consi-
derablemente importante que ha sido introducido a lo largo de esta geriencia.
Toda esta innovacon la consumen a trawes de un proceso y no madnte even-
tos puntuales. Con respecto a esta propuesta de adquisicon de lenovacon,
Rogers ofrecdo un modelo basado en cinco etapas (M. Rogers, 138

1. Conocimiento. El individuo es consciente de la existencia de la innoean
y le encuentra sentido desde una perspectiva funcional.

2. Persuason. El individuo desarrolla una actitud favorable o desévorable
hacia la innovacon, basaandose en la informacbn previamente adairida.

6En espanol, aprender haciendo.
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| N° | Ttulo

| Desarrollo |

1

Primera toma de
contacto

Primera seson del curso, cuestionario individual para obtener lasex-
pectativas de los nuevos eAprendices. Se introduce el temario quee
trabajama a lo largo del curso. Se hace una importante introducon en

cos as como rutinas kasicas del tipo encendido y apagado de unggipo
informatico.

Rabn y teclado

Se especi ca ®mo utilizar un rabn y un teclado. Con el n de conse-
guir explicar bien estos ejercicios, se ejecutan algunas actividadssnples
utilizando un programa de dibujo o un procesador de textos. Durate el

proceso de aprendizaje se encontraron los tpicos problemas deipci-

piantes en el uso de estas herramientas; problemas a la hora de utdiz
el teclado (encontrar letras, usar acentos, etc.) o el rabn (o calibrar

bien los movimientos de la mano o la di cultad a la hora de mantener el
bobn apretado al mismo tiempo que arrastran el rabn).

Introduccon a In-
ternet

Primera introduccon en el uso de Internet. Ejercicios kasicos uilizando
un navegador, de nir lusquedas en Internet (imagenes, vides, sitios
web) a traves de un buscador, as como aprender a Itrar resutados a
nivel muy kasico.

Creacbn y geston
de una cuenta de
correo

mo crear una cuenta de correo gratuita con el objetivo de coranzar a
elaborar una identidad digital propia. Tamben se les enseha ®no ges-
tionar una cuenta de correo electonico as como enviar o recibiremails.

Blog y Chat

mo acceder a un blog, ®mo consumir la informacon e insertar wn
comentario. Tambén se les instruy en el uso del chat, haciend hinca-
pe en las diferencias existentes entre la comunicacon sncrongchat) y
la asncrona (email).

La Red Social

Se de ne el concepto de una red social y en qLe sentido puede rdtarles
de utilidad. Seventi (Meiler-Rodrguez, Freire-Obregn, y Rubio -Royo,
2012c) se introduce por primera vez en esta seson. De hecho, lagpropia
red social que hemos creado para el desarrollo intelectual de nuess
eAprendices.

Social Network {
Per | personal e in-
teraccon

Los participantes suben su fotografa a la plataforma y rellenan talos los
campos de la descripcon personal. Aderas, comienzan a crear gpos, a
hacer nuevos amigos en la red adenas de publicar mensajes en losnwos!
y el envo de mensajes por va privada.

Tablets { Iniciacon

Los alumnos comienzan a utilizar lastablets a tiempo completo a lo
largo de toda la sesbn. Cada alumno es responsable de su propiablet

gue se ejecuta sobre sistema operativo Android. Los dispositivosah

sido formateados e inicializados con el software necesario para elrso.

En esta sesbn aprenden a manejar ldablet y ejecutan aplicaciones que
permiten apreciar las funcionalidades de las mismas, como un proceka

de texto, un programa de dibujo, la @amara, juegos que hacen wsdel

giroscopio, etc.

Tablets { Navega-
con

Comienzan a aplicar los conocimientos adquiridos en el curso utilizand
las tablets Para ello, acceden a la red, navegan por Internet, chatean
acceden a la red social, etc. Adenas, exponen qle tema les gusta
tratar en la siguiente seson.

10

Tablets y Revisbn

En estaultima sesbn los alumnos deciden libremente qwe tema les gs-
tara abordar en la red, todo ello haciendo uso de lagablets Adenas,
se les pregunta acerca de la utilidad del curso, su percepcon, siah cu-
bierto las expectativas iniciales, etc. Porultimo se les hace entregale
un diploma de asistencia.

Cuadro 5.1: Plan de trabajo durante las sesiones presenciales.

la que se les explica lo que es un computador, sus componentes lagi
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Figura 5.2: Principios kasicos que guan el disefo del curso.

3. Decison. El individuo se compromete en una serie de actividadesug le
orientaan a aceptar o a rechazar la innovacon presentada.

4. Implementacon. El individuo hace uso de la innovacon.

5. Con rmacon. El individuo busca reforzar la innovacon adquirid a previa-
mente.

El enfoque que propone Rogers, a pesar de estar concebido pafanarketing,
tiene una gran utilidad en la aplicacon a las personas, desde una pegpgctiva
educativa. Se trata de un enfoque de gran intees, dado que elrabajo que se
expone en este captulo, no persigue proporcionar una serie de m@nidos a los
participantes, sino que al margen de los contenidos, tambéen esbfreciendo una
nueva forma de pensar, de adaptar los procesos diarios hacia unaeva reali-
dad en la que la tecnologa se convierte en una herramienta fundanmal para
mejorar la calidad de vida. Esto deja patente la necesidad de que log\prendi-
ces valoren las aportaciones que les puede generar esta nuevarfarde pensar,
dando lugar a as a la oportunidad de que logren acceder a un compador sin

la mediacon de nadie y, por supuesto, sin miedos.
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Uno de los mayores bene cios del modelo desarrollado en la Figura 5.2,
es que permite la adopcon de este paradigma. Lo que posibilita apréar la
importancia de un curso integrado, que combina de forma mebdicadisefno e
implementacon y, por ende, permite determinar si se ha conseguidl una total
integracon del curso o no (Fink, 2003).

Los objetivos de aprendizaje describen gwe es lo que se desea das par-
ticipantes aprendan en el curso. En este sentido, muchos enfogsl dicacticos
estan centrados en los contenidos. Sin duda, se trata de un enfoie sencillo y
natural, pero resulta un poco difuso a la hora de de nir la frontera entre un tipo
de aprendizaje para entender y un tipo de aprendizaje orientado amemorizar.
Debido al per | del estudiante con el que contamos para la ocasin, el enfoque
mas adecuado es aquel que genera un aprendizaje signi cativo e inye en su
forma de pensar, en lugar de enfocarlo hacia una mera explicaconedconcep-
tos rgidos (Zajicek, 2001). Por otro lado, en cuanto a las actividales docentes
y de aprendizaje, elaprendizaje activo es un factor esencial incorporado en el
curso. De hecho, uno de los conceptos nas relevantes de la litetat de lasulti-
mas decadas es precisamente el daprendizaje activa En esencia, el concepto
esh apoyado sobre la investigacon y muestra que los aprendiceaprenden nas
y, lo que es nas importante, retienen ese conocimiento durante as tiempo, si
lo adquieren de una manera activa (Huber, 2008).

Normalmente, en un enfoque centrado en contenidos, algun paral y un
examen nal seran su cientes para determinar si un estudiante adquiere, 0
no adquiere, unas determinadas competencias. En nuestro casse aplica una
evaluacon basada en una contextualizacon real del problema, loque sugiere
gque se incorporen ejercicios, cuestiones y situaciones que acar@e en la vida
real a trawes de una determinada circunstancia que debiera redeerse. Para
realizar este tipo de evaluacon, es necesario que el docente segpaz de anticipar
situaciones reales del problema mas alka del curso, situaciones gupueden verse
replicadas en la vida real en un futuro relativamente inmediato. Por g&mplo,
">@mo mandaras un correo electonico a X persona?" o ">@mo buscaras
informacon sobre mmo hacer Y?" en Internet.

5.4.4. Modelo de Investigacon-Accon

En la metodologa descrita anteriormente, se puede observar la #&sictura
de un modelo de Investigacon-Accon. Este modelo aborda una forma de in-
vestigacon de camcter cualitativo, ligada inicialmente a la investigacon en el
ambito social (Lewin, 1946). La adaptacon de este enfoque al ontexto educa-
tivo, favorece tanto la comprenson de los datos de la realidad exigtnte, como
la identi cacon de aspectos sociales y las relaciones humanas que generan
durante el proceso educativo.

Los resultados que se desprenden de este tipo de investigacionearebasa-
dos en casos de estudios que suceden de manera habitual. De hedhs expe-
riencias forman un componente esencial del proceso, retroalime@mdo al proceso
de investigacon. De acuerdo con este modelo y como muestra la Figa 5.3, a
partir de un periodo de exploracon, le seguira otro de re exon, para a conti-
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Figura 5.3: Diagrama del modelo de investigacon-accon (A. L. Beltan, 2003).

nuacon desarrollar una plani cacon de la accon y su puesta en marcha, dando
as comienzo a un nuevo ciclo de investigacon-accon (A. L. Beltan, 2003). Este
proceso fue denominado por Lewin como ciclo de accon re exiva, dado a que
se trata de un proceso recurrente, en el que la re exon marca le nal de un

ciclo,

pero tamben el comienzo del siguiente (Lewin, 1946).

Entre las caractersticas nas sobresalientes de este procespodemos enu-
merar las cinco siguientes (Kemmis y Mctaggart, 1988):

1.

5.5.

Tiene un n descriptivo basado en una fase de diagnosis de un prégma
con el objeto de poder profundizar en su comprenson.

. La investigacbn-accbn supone un auentico proceso de aubrre exbn en-

tre los participantes y para con el escenario educativo, por lo qud dalogo
es una herramienta fundamental durante el proceso.

. Se trata de una investigacon participativa, en la que todos los atores

forman parte de la mejora del proceso investigador.

. Existe una retroalimentacon inmediata por parte de docentes yaprendi-

ces.

. Es de aplicacon inmediata. Durante el proceso, la reestructuacon exible

de ciertos aspectos es reforzada por la capacidad de aplicacon éempo
real.

Resultados

La estrategia analtica aplicada a una investigacon de tipo cualitativo como
la que se expone, queda de nida en base a la informacon recogida dante
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el trabajo de campo en forma de notas, el cuestionario inicial y regtros de
observacon para medir el grado de consecucbn de los objetivoplanteados
durante todo el experimento.

En este captulo, los datos obtenidos y analizados corresponden ties edi-
ciones de la accon formativa llevada a cabo. Para ello, se distinguena$ tipos
de aralisis utilizados a lo largo de la presente investigacon. Por un lad, se
diferencia una estrategia analtica secuencial, en la que cada taesese descom-
pone en partes y su ejecucon, sigue un orden secuencial de sugesubtareas,
hasta alcanzar la realizacon total de la tarea que la integra (Borda y Cabrera,
2001). Durante la accbn, se analiza en profundidad cada una de lapartes, a
n de dilucidar si la ejecucon completa de la tarea tiene un margen demejora.
Esta estrategia fue aplicada a la hora de analizar los resultados ohbtalos del
eAprendiz que pa® a ser docente a lo largo de la segunda y terceeglicon de
la propuesta formativa. La importancia de analizar el ejercicio de suactividad
docente en erminos cualitativos se ve re ejada a trawes de las @rtes del trabajo
realizado en el aula por dicho sujeto. De esta forma, la tarea del atto-mayor-
docente fue dividida en partes mas pequefas y se analio el impaz de cada
una de las partes en el resultado nal del aprendizaje. Por ejerlp, si el ejercicio
consista en aprender a plani car un viaje con el IMSERSO, la tarea era des-
compuesta en: encendido del equipo, acceso al navegador, a@al buscador,
husqueda de IMSERSO, acceso a la web déMSERSO, etc. Es decir, en cada
paso se tena en cuenta la explicacon del docente (adulto-mayory, la relacon
de sujetos que alcanzaban el objetivo (rumero de eAprendicesug superan el
sub-objetivo, en relacon al rumero total de participantes), d epurando aquellas
fases en las que los eAprendices no hubiesen cubierto el sub-objet En tal
caso, se haca una re exbn analizando los motivos por los que el duobjetivo
no haba sido alcanzado y, se re naban las habilidades didacticas dedocente
adulto para la siguiente sesbn.

Por otro lado, los datos presentados en la seccon 5.5.3 acerca de taejo-
ra del hardware utilizado, responden a un estudio en el que se reiaoan las
variables de tiempo y tasa de aprendizaje. Se trata de un aralisis bsado en
una ecuacon de curva de aprendizaje, donde se relaciona el aprdizaje en un
determinado momento para realizar una determinada tarea t() y el tiempo
que le ocum anteriormente superarla. La ecuacon de la tasa de @rendizaje es
(Aguirre Sadaba, 1985):

P N Tiempo _Tarea _Realizada (i)
i=1 Tiempo _Tarea _Primera (i)

N

As pues, considerando como una tarea, por ejemplo, escribir umfrase dada
por la investigadora. Si la primera vez el sujeto tardb 10 segunds en escribir
una frase y ahora ha tardado 5, el resultado sea que el sujetes el doble de
apido que la primera vez que llew a cabo la tarea asignada.

Porultimo, el aralisis de los datos de la red social viene determinadopor
un modelo similar al descrito anteriormente. No se trata de obtenerdatos es-
tadsticos acerca del porcentaje de conexiones a la red social, sata de obtener

TasaAprendizaje =
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informacon de primera mano, para remodelar el diseno de la red sial. Para ello

se realizan una serie de ejercicios haciendo uso, en esta ocasba,uha analtica

progresiva (Bordas y Cabrera, 2001). La tarea es descompue@sen partes y se
empieza por una sola de las partes. Una vez dominada esa parte y ebida la
informacbn necesaria para determinar si es necesario, 0 no, remdelar el diserno
de la red social, se anaden progresivamente mas partes hastapgrar la ejecu-
con total de la tarea. Por ejemplo, si la tarea es que deben cargaen el espacio
virtual una foto en un grupo, primero debeilan crear o buscar elgrupo, poste-
riormente, debean acceder al mecanismo para subir informaco en el muro v,

cuando lo consigan, accederan a subir una imagen.

5.5.1. La dualidad de roles: de eAprendiz a docente.

Entre las caractersticas que forman parte del eAprendiz, debetenerse en
cuenta la complejidad que supone el obtener un mapa global de los &neses
personales de una sesbon formativa, en base a un unico cuestiona inicial.
Normalmente, estos participantes tienden a contestar los cuesti@rios en fun-
con de su propio per | personal. En esta investigacon, hemos trabajado con
personas mayores cuya cultura digital es notablemente baja, lo gqules ha aca-
rreado enormes di cultades a la hora de contestar ciertas cuestiges relativas a
sus intereses, debido a las carencias en el vocabulario tecnobgiddna de las
principales aportaciones de este trabajo es precisamente abomdaste problema,
para ello, se traslada el dominio del problema a trawes de una persm que forma
parte del propio colectivo de mayores.

Tras la primera edicon, se forno a un participante de las acciones érmati-
vas, para convertirlo en docente de las ediciones sucesivas. Estéciativa cobra
una especial relevancia si prestamos atencon al trabajo de Almham Maslow
(Maslow, 1999), que describe la jerarqua de las necesidades queiemtan la
conducta humana. En la Figura 5.4 puede apreciarse la piamide propesta por
Maslow. En aras de potenciar los paametros establecidos en los labones nas
altos de la jerarqua de Maslow y, dado el nacimiento de un nuevo moelo social
y de la revolucon longeva que supone el bajo ndice de natalidad polacional,
se hace cada vez mas necesaria la creacon de escenarios en log dps propios
eAprendices adquieren conciencia y sean parte del proceso de aepdizaje.

En el caso que nos ocupa, €huevo docente" es un alumno de una edicon
anterior y el proceso para hacer cambiar su forma de pensar/agtr de ser un
eAprendiz para convertirse en un docente fue, metabricamerd, como escalar
la esencia de la piamide de Maslow. As pues, si se reescribe la pimide de
Maslow, en virtud de las necesidades lasicas para que esta persotomara el
control del grupo, desde una perspectiva educativa, se pued@eciar el siguiente
conjunto de niveles:

= Nivel 0: Las necesidades mas tasicas del docente son las necesids de
poder llevar ropa, tener un emplazamiento de trabajo (el aula), admas
de disponer de todos los recursos kasicos para llevar a cabo su & (luz,
computadoras, conexon a Internet, sillas, etc.).
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Figura 5.4: Jerarqua de necesidades de Maslow. Esta jerarqualsele ser mos-
trada en forma de piamide y, en los niveles nas bajos de la piamidese pueden
apreciar las necesidades nas lasicas, mientras que las necesidasdras comple-
jas esan en la cima de la piamide.

= Nivel 1: Para este nivel, es necesario que el docente (adulto-maydenga
un apoyo. Basicamente, se trata de que tenga a un docente exteo, como
recurso, con el conocimiento necesario para resolver cualquiersitcon en
la que el docente (adulto-mayor) no pudiera desenvolverse. La psencia de
este docente"externo”, debe ser muy sutil en rminos de no convertirse
en un docente de referencia para el grupo, si no mas bien, un ceualtor
para el docente (adulto-mayor).

= Nivel 2: El docente (adulto-mayor), necesita un sentimiento de pgenencia
al grupo docente. Con el n de cubrir este propsito, este docate (adulto-
mayor) es presentado como parte del equipo docente al principioedla
accon formativa, adenas de ser un participante activo durante el proceso
de toma de decisiones en la fase de diseno, aportando ideas o nigevo
contenidos que considera relevantes.

= Nivel 3: Los eAprendices deben considerar a su companero como do-
cente. Quias esta es una de las etapas mas relevantes del preso de
transformacon del rol porque el reconocimiento no se otorgasino que
se gana y, por tanto, es vital para que un lder sea reconocido d#ro de
cualquier grupo. Afortunadamente, el plan tiene una estructuracoherente
para conseguir este objetivo, pues el docente (adulto-mayorpfno parte
del grupo de eAprendices del mismo curso antes de su transforeian de
rol y, este hecho favorecd su familiarizacon con los contenidos.

= Nivel 4: El curso es un reto en s mismo. El docente (adulto-mayo) se
sintb motivado durante todo el proceso y las dos acciones formavas se
transformaron en un gran reto para su persona.

Porultimo, existe un conjunto de habilidades que nuestro docente(adulto-
mayor) ha tenido que desarrollar para poder tenerexito dentro cel grupo. De
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Figura 5.5: Al fondo, el docente Figura 5.6: Docente (adulto-mayor)

(adulto-mayor) asistiendo. con parte del grupo de la tercera
edicon de la accon formativa. ( Red
Social Seventj 2013)

acuerdo con recientes investigaciones (Northouse, 2012), el lidego se adquiere
a traves de un proceso en el que un sujeto in uye sobre un grupde individuos,
con el n de conseguir un objetivo cormun. En este caso, el objaéto cormun viene
de nido por la adquisicon de conocimientos en TIC.

Seaqun la interpretacon de diversos autores, Burns identica el concepto
transformando el liderazgo en una relacon de estimulacon mutuaque convierte
a los seguidores en Ideres y a los Ideres, a su vez, en agentes males (Boden,
2007). Este autor sugiere que la transformacon hacia el liderazgsucede cuando
una o Maes personas, se comprometen con otras personas, denfa que tanto
Ideres como seguidores se apoyan mutuamente, enaltecende en mayores ni-
veles de motivacon o moralidad. Otros autores, enumeraron las sigentes ca-
ractersticas en relacon al liderazgo (Stogdill, 1948), que fueram detectadas en
la labor de nuestro docente (adulto-mayor):

= tener estricto sentido de la responsabilidad y ser original resolvierapro-
blemas,

= estar centrado en la nalizacon de una tarea y ser persistente pesiguiendo
las metas,

= conducir la resolucon de problemas hacia situaciones cotidianas parsim-
pli car la visbn sobre el mismo,

= tener capacidad para aceptar decisiones y saber asumir sus coogencias
adenas de tener habilidad para gestionar la frustracon,

= poseer una desarrollada identidad digital,
= tener habilidad para in uir en el comportamiento de los aprendices.

Por otro lado, conviene recordar que una de las conclusiones que eetra-
jeron de las sugerencias de Knowles especi cadas en el captulo 2.&s que la
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mejor forma de adaptar el aprendizaje de un docente al per | desus estudian-
tes adultos, es que el docente sea parte de ellos. Este "docentdezno” puede

adaptar sus estrategias andragpgicas para encajar en el pdrde sus alumnos
adultos. En otras palabras, un docente que pertenece al colectvde mayores
no necesita adaptar su per | educativo con el n de encajar en lanecesidades
de sus estudiantes del mismo colectivo. Mediante la simpli cacon de ste con-

texto, hacemos referencia a que el instructor ensefa lo esericiavitando caer

en distracciones banales, y todo ello a traves de un uso simple, naetnico, del
lenguaje. Es por ello que una persona que pertenece al grupo erdamejor con

la forma de pensar del grupo.

5.5.2. Seventi: La red social para la generacon 3.0

La evolucbn que han sufrido las computadoras ha sido vertiginosatanto
desde el hardware como desde el software. Sin embargo, existeaupequena
discrepancia en la propia genesis de la concepcon del software. dimalmente,
entendemos como software al programa de la maquina, un ente iangible que
esh ah y que manipulamos a trawes de los distintos dispositivos de entrada
y salida. Sin embargo, Internet ha generado una proliferacon de nevas herra-
mientas que fomentan la conectividad, herramientas en las que, sin laediacon
de los humanos, su evolucon sera imposible. De hecho, surgen lagdes socia-
les, copiando precisamente todos aquellos esandares que congivdentro de la
sociedad que nos rodea.

De acuerdo con el informe estadstico del crecimiento (Onlineproling, 2012),
Facebooktiene nmas de 500 millones de usuariosfySpace unos 110 millones vy,
por ultimo, Twitter tiene mas de 140 millones de usuarios activos. Pero eso
no es todo, el crecimiento de~acebookgira en torno al 3% semanal, lo que se
traduce en 250,000 usuarios nuevos. Es decir, el escenario quenpéean las redes
sociales es de un continuo crecimiento que no podemos obviar dentlel mundo
educativo.

En el caso de este trabajo, se ha creado una nueva red social demnada
Seventi (Seventi, 2011), con el n de contribuir a que las persoramayores pue-
dan desarrollar su propia identidad digital en un entorno controladoy seguro.
Los servicios que proporciona esta red social son los mismos que poociona
cualquier otra red social, pero se han adaptado ciertos matices de laterfaz,
para hacerla mas adecuada para su uso por parte de colectivo deepsonas ma-
yores. El objetivo de esta red social no es ®lo que aprendan, sique tambéen
construyan nuevas relaciones entre ellos, que les proporcionenaiestimulacon
cognitiva a trawes de sus intereses comunes.

En el escenario propuesto, el desarrollo educativo conlleva un cgromi-
so entre todos los estamentos presentes en el aula. Por un ladd,docente es
responsable de guiar el proceso formativo, mientras que por otilado, es respon-
sabilidad de los aprendices, el colaborar dentro del grupo con el de ayudar a
que el conocimiento sea distribuido y trabajado.
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Figura 5.7: Comparacon desde un punto de vista instrumental ente las redes
sociales sociales (SNS) y las herramientas CMS (Brady y cols., 2010).

Por un lado, los sistemas de geston de contenidos (CMSJ son, sin lugar
a dudas, un entorno ideal para aprender sobre cualquier tenatia. En ellos,
el docente dispone de un entorno virtual propio que le permite comgutir el
conocimiento con sus propios aprendices a modo de "aula virtual". Eeste tipo
de entornos, los aprendices tienen un rol de nido y se diferencianadlos docentes
de forma explcita, adenas los estudiantes absorben el contedo como agentes
pasivos a trawes de los datos que proporciona el docente. Si ursiidiante tiene
dudas, existen mecanismos de mensajera sncrona (chat) o ascrona (foros o
mensajes), que le ayudan a solventarla o a discutirla, pero esta dissbn ocurre
en un marco de pasividad para el estudiante, ya que no se esa @aado el
escenario adecuado para que el aprendiz sienta la con anza pareear o discutir
los contenidos expuestos.

Uno de los motivos por los que puede suceder este feromeno es daeden-
tidad digital del aprendiz no se ve asociada con el entorno del apnelizaje.

Por otro lado, la principal ventaja que ofrecen las redes sociales s los
CMS es que el conocimiento es propagado a lo largo de toda la red emttos
distintos usuarios. Cuantos nas usuarios, nas fuerte es la red yras able es
el conocimiento. Desde una perspectiva estadstica, cuanto ma sujetos realicen
sus aportaciones sobre un conocimiento, menor sea la varianza gnayor la
aproximacon hacia lo que todos conocen. Adenas, en las redes si@les no
existe una jerarqua entre el eAprendiz y el docente, si no que leconocimiento
uye entre los distintos grupos creados y esh siempre en contina movimiento,

"En inges, "Content Managemente System".
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Figura 5.8: Pagina de Bienvenida de Seventi.

lo que favorece su depuracon. En otras palabras, el conocimientest vivo y
esh siempre siendo objeto de debate.

Otra notable diferencia radica en que los mecanismos de comunicanttam-
ben pueden ser asncronos o sncronos, con la salvedad de unpequena dife-
rencia con respecto a los CMS; la comunicacon asncrona en las red sociales
puede no depender de unaunica persona pero s de todas las anas que tienen
un intees conun.

La red social Seventi (Meiler-Rodrguez y cols., 2012c), ha sido darrollada
bajo la plataforma de software libre Elgg, con el n de comunicar, cordinar, dis-
cutir y compartir la informacon. Entre las ventajas que nos ofrece Elgg destaca
que es muy personalizable, que puede ser una de nida como una pldé¢ama que
permite crear una red social y ademas que habilita la incorporaconde plugins
desarrollados por distintos programadores o por los propios creades de la red
social. Los plugins son programas adicionales que permiten anadir evas fun-
cionalidades a la red. Adenas, Elgg es un entorno ideal porque prapciona los
canales adecuados para facilitar las re exiones de las personas noags a la vez
que aprenden, facilita el aprendizaje aubnomo, es sencillo de utiliar, es @digo
abierto y podemos alojar el servidor nosotros mismos.

Sequn la experiencia desarrollada a traves de Seventi, existen doprincipios
esenciales en el diseno de la interfaz de una red social orientada eos adultos
cuya edad media es avanzada.

1. Lo primero que se debe tener en cuenta, tal y como se expli® e captu-
lo 1, es que la mayora de los adultos sufren un deterioro natural desus
capacidades fsicas, como por ejemplo la perdida de vison o una digiinu-
con de la precison de los movimientos (Zhou y Yokoi, 2006). La visbn
puede afectar en tanto en cuanto estos alumnos podran tenerictultades
ante cierto tamano de letra o tipo de fuente. Anadido a esto, la @rdida de
precison supone una barrera a la hora de hacer clic con el rabnecima de
algun tem de la red social (Sorensen y Skouby, 2008). Por lo tanb, resul-
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Figura 5.9: Per | Personal.

ta esencial un buen diseno de la red social, minimizando cualquier potb
cambio en la interfaz general del entorno. En otras palabras, lanica parte
de la red social que es personalizable por el usuario es su per |, peetlo
no debe implicar la saturacon de opciones para poder hacerlo. La ide
kasica del proceso, es el uso de iconos que simpli quen el procegestor
de las acciones que el usuario ejecute en la red social.

2. El segundo principio a considerar, es el uso de Internet por pte del colec-
tivo de personas mayores. Mientras que los mas pvenes puedeadaptarse
a los cambios de las TIC con relativa facilidad, la velocidad de adaptaco
del per | de eAprendices de estas acciones formativas es muchasrlenta.
Por ello, esta red social es un nicho atemporal que puede marcar lapsa
gue necesitan estos eAprendices para poder alcanzar el nivel apiado.

En cuanto al enfoque andragogico, aplicado en esta parte del &bajo, existen
diversos aspectos a considerar. En primer lugar, un instructor o @cente no
debe crear un per| adicional en Seventi para un uso profesionaEn multiples
ocasiones las personas que trabajan en redes sociales suelenrctdea per les,
uno personal y otro profesional. Si se desea integrar a las persgsimayores en
la tecnologa, no se debe disociar la identidad digital, ya que esta diséacon les
puede llevar a una mayor confusbn. Bien es cierto que este per | dbe preservar
los aspectos privados de la vida personal y no tiene por qe estarsaciado con
per les de otras redes sociales o aportar datos no relevantes el objetivo del
trabajo, como por ejemplo, direccon personal, tekfono particular, etc. Por el
contrario, es interesante que, dentro del compendio de informan personal, se
anadan ciertos datos con especial relevancia para el apropiadentionamiento
del programa formativo como por ejemplo, un correo electonicoo el teefono
de una o cina por si se desea atender consultas va telebnica. Aenas, el per |
facilita a los adultos mayores la posibilidad de establecer un mayor vnalo
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Figura 5.10: Motor de husqueda de grupos.

personal con el entorno formativo, por medio del per | del docete (a trawes de
su foto, citas favoritas, enlaces webs, hobbies, etc.)

En cuanto a los niveles de integracon del curso, a continuacon seexponen
un conjunto de caractersticas que han permitido de nir a Sevent dentro del
trabajo desarrollado:

1. Pagina de perl. El docente y los eAprendices deben crear unaggina
con su per |. Esta mgina de per | tambén puede ser utilizada pa ra co-
municarse docentes y estudiantes de forma sncrona (chat) o asrona
(a trawes del chat, del muro o de mensajes privados). Ademas vdeos
relevantes, imagenes o sitios web, tamben pueden ser enlazadoen los
distintos canales de comunicacbn. Sin embargo, el aspecto masetevante
en la creacon de un per | es la prolongacon de la identidad digital de las
personas. Se trata de una extenson del autoconcepto a traas de un salto
dimensional tecnobgico. Es precisamente este salto relativo al darrollo
de la identidad digital, lo que ha ayudado a muchas personas mayores a
superar las barreras cognitivas para la adquisicon de nuevo condmiento
(Meiler-Rodrguez y cols., 2013).

2. Creacbn de mginas de grupos. Debe tenerse en cuenta quste red social
ha sido creada para la realizacon de la investigacon presentada emste
documento. Sin embargo, la red social seguia activa aunque el pgrama
formativo haya nalizado. Con ello, se pretende favorecer que los arti-
cipantes se relacionen mas alh de los per les personales, aglomandose
en torno a un tema, pudiendo crear grupos en funcon de sus interses.
Adensas, los participantes de la red social pueden encontrar a ot's com-
paneros de clase a trawes de estos grupos, aprender entre lcsmpaneros
acerca de un tema determinado, establecer comunicaciones o diicalen-
tro del grupo. El docente tamben puede aprovechar la crea@n de estos
grupos para difundir un mensaje entre los participantes de un grup de
forma exclusiva.



90 CAPITULO 5. P. METODOL OGICA: COMUNIDAD SEVENTI

5.5.3. Nuevo soporte del conocimiento: La Tablet

Se ha optado por seguir un enfoque pactico a la hora de introduciestas nue-
vas herramientas en la vida de este colectivo (Meiler-Rodrguez, Rire-Obren,
y Rubio-Royo, 2012b). En la seccon 5.4.3 se indi® que, segin el mdelo formu-
lado por Rogers, la asimilacon de la innovacon no sucede de forma inmdiata,
sino que debe pasar a trawes de cinco etapas (M. Rogers, 1983).

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, el grupo deaptici-
pantes en el programa formativo, no tena experiencia previa corel uso de las
tablets de hecho, apenas tenan experiencia en el uso de computadoresn-
vencionales. Los resultados que se ofrecen en esta seccon hadosobtenidos
a partir del uso que han hecho los eAprendices sobre diversos ajgios que
permiten entrenar y evaluar el rendimiento de los participantes en keuso de
dispositivos electonicos.

5.5.4. Comparativa entre dispositivos electonicos

En esta seccbn se describen los experimentos realizados con lostapantes
en a lo largo del curso (Meiler-Rodrguez y cols., 2012c). Estos exgimentos
pretenden mostrar la evolucon del proceso de aprendizaje a pér del modelo
propuesto as como una comparativa de los resultados obtenidoson el uso de
los dispositivos utilizados; el computador y latablet. Tal y como se comenb en
la seccon 5.4.3, al nal de cada sesbn se reservaron 15 minutosgra recoger
los datos concernientes a las pruebas de evaluacon del manejo de tablet y
del computador. Se distinguen dos fases, la fase de entrenamieny la fase
de evaluacbon. De todos los usuarios del programa formativo, seligieron a seis
personas para la prueba de evaluacon. Estas personas compaton un per | de
novatos frente al uso de las tecnologas y son las personas queasgarantizaron,
al comienzo del curso, su asistencia a todas las sesiones.

El entrenamiento, se realizaba al principio de las primeras cinco sesies del
curso y consista en ayudar a los participantes a familiarizarse con Is dispo-
sitivos electonicos con los que, posteriormente, al nal de cadaseson, iban a
ser evaluados. El entrenamiento consistd en dos ejercicios bienifdrenciados;
en primer lugar, la escritura en un procesador de textos de palabmque les
eran dictadas y, en segundo lugar, se les solicitaba que abrieran elograma de
dibujo y que dibujaran un objeto en concreto (una casa, un cocheunarbol,
etc.). Este tipo de entrenamiento se haca con el computador de msa y tam-
ben con la tablet, con independencia de que en el resto de la sesbn no estuviera
plani cado el uso de este dispositivo. El tiempo que tardaban en hagr estos
ejercicios no exceda los 15 minutos iniciales y formaba parte del preso de
iniciacon de cada seson. Los objetivos, al margen de adquirir desezas con
los peritricos, se centraban en ayudar a los participantes a addqtr con anza
tanto en el manejo de lastablets como del computador. EI motivo por el cual
la fase de entrenamiento se efectwo unicamente las cinco primemasesiones es
que, se pre ro dedicar mas tiempo a la exploracon de la red socialy al manejo
ntegro de las tablets (\ease la tabla 5.1) antes que seguir entrenando ejercicios
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mea@nicos de uso tasico de los perikricos.

La fase de evaluacon, en cambio, se realiDd, salvo en la primera s&s, en el
resto de sesiones que duo el programa formativo. El tiempo desta fase estuvo
acotado por motivos de e ciencia. De ah que las pruebas fueran lanteadas
para que no se excedieran los 15 minutos nales de la sesbn. Se realipn dos
ejercicios para evaluar las destrezas de los participantes en el mgjo de los
dispositivos (computador y tablet).

El primer ejercicio es icentico al descrito anteriormente sobre elprocesador
de texto. Tanto en el uso del teclado como en el uso del ordenadae les dictaba,
cada 10 segundos, una palabra que deban escribir en el dispositifoomputador
y tablet). En total se les dictaban 10 palabras que variaban segin la sesw.
Estas palabras eran escogidas para aumentar su complejidad a medd que se
avanzaba en el dictado de las mismas, incluyendo maysculas, ades, etc.
Una secuencia de ejemplo es la siguiente: casa, coche, perro, ciorabmpara,
tekfono, Ingenio, rabn, bobn y diamante. En cada seson , las palabras dictadas
eran las mismas para la evaluacon del participante en el uso del coputador y
para la evaluacbn en el uso de latablet, sin embargo, el conjunto de palabras
cambiaba entre distintas sesiones. Por ello, para no adulterar el saltado de
la muestra, en una seson se empezaba la prueba haciendo los ejeras con la
tablet y, en la siguiente seson, se empezaba la prueba haciendo los ejerogcon
el computador. Adenas, es posible que los sujetos no tuvieran trapo de escribir
una palabra y se la saltaran por otra palabra posterior, lo cual fue ensiderado
como \alido siempre que se ciferan al margen temporal de la prba. Porultimo,
siendo consciente de la de ciencia en la lectoescritura de muchos pgeipantes,
se opb por aceptar como media palabra, aquellas palabras que, aegar de
tener faltas de ortografa, tuvieran un signi cado foretico. En total, se tardaba
en torno a los 5 minutos en nalizar por completo la prueba.

El segundo ejercicio de evaluacon consistdo en acceder a una gina web
educativa para el acceso del rabn (PCLibrary, 2010), a trawes de la cual los
alumnos pudieron realizar los ejercicios de manera @apida e intuitiva.Basica-
mente, los alumnos deban hacer clic en distintas zonas de la pantallaon el n
de poder avanzar al siguiente nivel. La di cultad de los niveles iba en amento
y los ejercicios eran bastante variados: hacer clic en las esquinad davegador,
leer un mensaje del tipo "haga clic en el umero de color rojo" y terer que
buscar y hacer clic en ese rumero, etc., repitendose el mismo ejcicio cada
semana. Adenas, a diferencia del ejercicio de evaluacbn anterip en esta oca-
sbn, no se entrero y se evalw de la misma forma. Esto es debido &vitar, en
la medida de lo posible, la familiaridad del participante con la prueba, ya ge
la prueba nunca cambiaba entre sesiones. Se trata una prueba enofundidad,
en donde el reto estaba en llegar lo mas lejos posible, superando ldéstintos
niveles. En el primer ejercicio era posible cambiar las palabras de la peba,
pero en esta ocason, la prueba siempre consistd en un conjuntale nido de
ejercicio de habilidades con el rabn. Esta prueba duio exactanente 10 minutos
y, los participantes deban avanzar el naximo rumero de niveles en ese tiempo.
Entre los ejercicios realizados destacan las pruebas trampa, si lasuarios caan
en la trampa, no se les contabilizaba el avance. Por ejemplo, si apaga una se-
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cuencia de rumeros en la octava prueba com83933 se le solicitaba al usuario
que hiciera clic encima del9 para pasar de prueba, pero si haca clic encima
del 3 volva a la tercera prueba de nuevo. Entonces, si volva a la tercea, hasta
que no llegara de nuevo a la novena prueba no se le puntuaba positivamte.

Datos teclado PC vs. Tablet

En las tablas 5.2 y 5.3 esan expuestos los datos concernientes a laip
mera prueba de evaluacon anteriormente descrita. Se considermedia palabra
a aquella palabra que, a pesar de las faltas de ortografa, foretiamente era
pronunciada de forma aceptable. Adenas, en las tablas se incluyd éctor de
mejora segun la ecuacbn de la tasa de aprendizaje expuesta en lseccon 5.5.
Seaun dicha ecuacon, un valor menor que 1 es un empeoramientceespecto a la
primera sesbn evaluada, un valor igual a 1 es que no existe mejoran respecto
a la primera sesbn y, porultimo, un valor superior a 1 supone una megora con
respecto a los datos recogidos en la primera seson.

En primer lugar, en ambas tablas, puede apreciarse como en la primgeseson
no se evalw ninguna de las pruebas debido a que era importante que sintieran
®modos y no evaluados desde un primer momento. Se les explio do el proceso
evaluativo en esta primera seson y se realizaron ejercicios de emnamiento. En
la segunda sesbn comenzaron a realizar la prueba de evaluacon awnivel acorde
con el de personas que empezaban con un teclado. Les resultetmendamente
frustrante encontrar las letras para cada palabra, de ah que a la primera
sesbn no se pudiera avanzar en la prueba nas lejos de 6 palabradlo hubo
variaciones signi cativas entre el uso de latablet y el del teclado convencional.
Sin embargo, estas diferencias se acentian ligeramente en el tesle sesiones.
Una de las mayores ventajas que encontraron los participantes egue en la
tablet localizaban las letras con mayor facilidad por dos motivos; la luz que
irradia el teclado y que las teclas esan posicionadas en unarea iefior al que
ocupa su distribucon a lo largo del teclado. Lo nmas positivo de la prueba es ver
®mo todos los participantes evolucionaron de forma positiva. Alguos de forma
mas veloz que otros. Entre los motivos que explican la mejora est la propia
iniciativa de estas personas; por ejemplo, los sujetos 5 y 6 habandguirido
un equipo informatico por su cuenta y practicaban en sus respedtas casas
copiando textos.

Un dato bastante signi cativo es que, a pesar que el rendimiento efa tablet
fue mejor desde un primer momento que con el uso del teclado camcional, el
factor de mejora al nal del programa formativo fue mas alta para el teclado
convencional que para laablet. Este dato corrobora que la progreson en el uso
de los peritricos convencionales fue mayor que el uso de léablets Se pueden
encontrar dos posibles explicaciones a este hecho, por un lado @4 di cultad
inicial que supone el uso del teclado y por otro, que el teclado de kablet no
ofrece un margen de mejora mucho mayor que el ofrecido por eldado del
computador.

En la Figura 5.11 puede apreciarse ®mo el rendimiento es mayor erl aso
de lastablets que con el uso del teclado.Las principales di cultades del uso del
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|Tab|et |Sl|82|S3|S4|S5|86|S7|S8|89|810|
Sujeto 1 - 253 3 2 4 35(/45|45| 4
Sujeto 2 - 2 15(25|3 3 45| 4 45| 5
Sujeto 3 - 3 25| 3 354 5 4 4 5
Sujeto 4 - 151 25| 2 3 4 5 45| 6
Sujeto 5 - 35| 4 35| 3 5 6 6.5| 6 8
Sujeto 6 - 25| 3 35| 4 45|/ 65| 6 65| 7.5
Media - 251253 2939|495 5 5.9
Factor de Mejora - - 1 1.2112]16| 2 2 2 2.4

Cuadro 5.2: Manejo del teclado con laTablet.

|PC |Sl|82|S3|S4|S5|86|S7|S8|89|810|
Sujeto 1 - 1 2 15| 2 2 25|135|3 4
Sujeto 2 - 05| 2 2 25| 2 3 4 4 4.5
Sujeto 3 - 25| 2 25|13 3 3 3 4 4
Sujeto 4 - 1 152 2 25| 2 355 4.5
Sujeto 5 - 2 35/35|4 45| 4 55| 6 7.5
Sujeto 6 - 2 4 35| 4 35| 3 455 7
Media - 15| 25(25|29|29|29|4 45| 5.2
Factor de Mejora - - 17119(19|19|19|27|3 3.5

Cuadro 5.3: Manejo del teclado con el PC.

Figura 5.11: Rendimiento normalizado entre el uso del teclado y el dia Tablet.
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teclado eshn relacionadas con la husqueda de teclas que represtan las letras
apropiadas, ya que el tamano de las teclas les suele resultar muyquefo, su-
mado a que las teclas esan demasiado juntas. Anadida a esta didtad, se
encuentra la complejidad de la combinacon de las teclas para consag elemen-
tos como un acento o un signo de interrogacon. Sin embargo, lgablet tuvo un
resultado algo mejor por dos motivos, el primero es que el teclads® integra-
do en la propia pantalla en la que los eAprendices pueden observar edsultado
de lo que escriben. Y el segundo motivo de esta mejora, radica en gla ta-
blet permite optimizar el tamano de las teclas a las necesidades visuales kbs
usuarios.

Adenas, tambéen se con rma que las dimensiones de latablet y la posicon
de las teclas kasicas ayudan, dado que para poner un acento no egcesario
proceder a una combinacon de teclas, sino que manteniendo apratia una vo-
cal, te sale la misma vocal con acento. Por otro lado, estos aprendis roveles
sufren cierta inseguridad cuando pulsan una tecla del teclado coencional sobre
siesta es impresa o no en la pantalla, por lo que resulta de tremendatilidad
la seguridad que aporta el hecho de que, cuando una tecla de tablet es pre-
sionada,esta es resaltada de forma visual en el teclado de tablet Porultimo,
en lo referente al teclado, existen dicultades ya no ©lo con la corinacon
de teclas de un teclado convencional, sino que tamben con las claseocultas,
como por ejemplo, activar la mayscula del teclado. En latablet esto se solucio-
na presionando un bobn al igual que en el teclado convencional.i& embargo,
la diferencia radica en que el teclado de laablet se adapta y todas las letras
aparecen en mayscula, hecho que no sucede en un teclado congmnal.

Datos rabn PC vs. Tablet

La prueba para evaluar la destreza del rabn mar® una mayor dstancia
entre el manejo de latablet con el del rabn convencional. En las tablas 5.4 y
5.5 estin expuestos los datos concernientes a la segunda pruetla evaluacon
anteriormente descrita. Como puede apreciarse, desde el primenomento, la
mayor di cultad de la prueba estuvo centrada en la enorme di cultad con la que
manejaban el rabn. El error mas usual era que se quedabania espacio para
seguir moviendo el rabn en una direccon y se bloqueaban levardandolo. En la
tercera seson se les explio durante la fase de entrenamientootno evitar este
error tan usual y mejoraron sus cifras avanzando nas fases. {@s errores muy
comunes son los de precisbn a la hora de hacer clic; se posicionabarcena del
punto en el que haba que picar, pero justo en el momento de hacelic, lo hacan
a la par que movan el rabn. Poco a poco fueron entrenando esis habilidades
con el rabn hasta el nal de las sesiones. Hubo algunos casos digs de mencon,
como por ejemplo, el del sujeto 4, que no fue capaz de superar lavena prueba
porque siempre caa en la trampa anteriormente descrita debido alsimprecison
por este motivo. En cambio el rendimiento de este sujeto, as com del resto,
en el manejo de latablet no supuso mayor problema. La mayor di cultad en el
manejo de latablet, la encontraron con el desconocimiento de la prueba pero, en
general, el uso directo de sus propias manos para situar el rabpacticamente



5.5. RESULTADOS 95

| Tablet |S1][S2[S3[s4[S5][S6 [ S7 [S8 [S9 |[S10 |
Sujeto 1 - 7 11 | 9 11 | 14 | 16 15 18 16
Sujeto 2 - 7 19 9 10 | 17 16 19 19 19
Sujeto 3 - 10 |10 |11 |9 14 | 17 17 |20 |21
Sujeto 4 - 8 11 | 10 | 10 | 15 18 16 |20 |20
Sujeto 5 - 10 | 8 10 | 10 | 13 16 17 19 20
Sujeto 6 - 6 10 | 9 9 14 | 16 18 |23 |22
Media - 8 |98|96|98|145|16.5| 16.8| 19.8| 19.6
Factor de Mejora - - 131131319 (21 |21 |25 |25

Cuadro 5.4: Manejo del rabn con la Tablet.

| PC |S1[S2[S3|S4|S5][S6[S7[S8]S9 [S10]
Sujeto 1 - 0 5 4 4 6 5 6 8 7
Sujeto 2 - 4 7 8 8 8 9 8 12 11
Sujeto 3 - 3 6 7 6 9 8 9 11 13
Sujeto 4 - 3 5 4 4 6 6 7 8 8
Sujeto 5 - 4 6 6 7 9 8 7 11 10
Sujeto 6 - 3 5 4 4 7 9 8 13 14
Media - 28| 57|55(55|75|75]|75]|105]| 105
Factor de Mejora - - 2 2 2 271272737 |37

Cuadro 5.5: Manejo del rabn con el PC.

dobla al rendimiento ofrecido por el rabn.

Al igual que ocurrd con el uso del teclado, a pesar de que el renghiento
en la tablet fue mejor desde un primer momento que con el uso del rabn, el
factor de mejora al nal del programa formativo fue nmas alta para el rabn
que para latablet Este dato vuelve a corroborar que la progreson en el uso
de los peritricos convencionales fue mayor que el uso de léablets Se pueden
encontrar dos posibles explicaciones a este feromeno; en primerdar, la ya
mencionada alta di cultad inicial que supuso el manejo del rabn y en segundo
lugar, que latablet no ofrece un margen de mejora mucho mayor que el ofrecido
por el rabn.

Como puede apreciarse en la Figura 5.12, la mejora en el rendimienteeda
tablet frente al rabn resulta aun mas evidente que la observada anteriormente
frente al teclado. En este caso, ldablet mejora de forma notable los resultados
obtenidos con el rabn convencional. Si se re exiona de forma denida, incluso
para una persona joven resulta complicado comenzar a instruirseneel uso del
rabn. Si a este hecho se le anade que los mayores sufren di calies motrices y
baja precison de movimientos, entonces la complejidad de aprende utilizarlo
se eleva de forma exponencial en este colectivo. As, la experiencén el mane-
jo del uso del rabn convencional resulb algo dura en erminos de esfuerzo y
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Figura 5.12: Rendimiento normalizado entre el uso del rabn y el dda Tablet.

tiempo. Esto se debb a que apenas podan manejar el rabn de érma e ciente.
Por ejemplo, antes ya se ha comentado que cuando los participarg@arrastraban
el rabn hasta el nal de la mesa que lo sustentaba se sentan blgueados. Sin
embargo, con el uso del rabn #ctil esta situacon se solventa de forma notable.
Es sencillo moverse, seleccionar o arrastrar elementos de un sitio a@dentro
de latablet. Usan el dedo de forma intuitiva para conseguirlo y esto mejora de
forma sobresaliente la tasa de aprendizaje.

5.6. Aspectos Eticos

La presente propuesta se ha realizado preservando la privacidagdas perso-
nas participantes en todo momento, ya sea de exposicbn en Inteet, por ejem-
plo, a trawes del uso de una red social propia, como en las cinco plibaciones en
congresos internacionales que se desprenden de este proyedteifer-Rodrguez
y cols., 2012a, 2012c, 2012b; Meiler-Rodrguez, Freire-Obregn y Rubio-Royo,
2012d; Meiler-Rodrguez y cols., 2013).

En el aula, cada participante ha tenido la oportunidad de tener su popio
equipo informatico en igualdad de condiciones, as como unatablet para su
propio uso individual.

Todo el material utilizado ha sido posible gracias a los acuerdos gestiados
por el equipo investigador que ha llevado a cabo este proyecto.

Es por ello, que antes de proceder a realizar esta investigacon, $& rmado
un convenio de colaboracon entre La Universidad de Las Palmas de @n Ca-
naria y el llustre Ayuntamiento de la Villa de Ingenio que ha permitido la cesbn
de tecnologa y el aprovechamiento de ella por parte de los adultogaayores.
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5.7. Discuson

La investigacon llevada a cabo comprende un fuerte componente imano
gue se deriva del tipo de investigacbn previamente descrito. En ée sentido, las
personas no siempre ofrecen una respuesta \alida o general patodos los casos
que pueden darse dentro del contexto educativo. Este hechovfarece que lo
sea posible adaptar el proceso educativo, si la respuesta de la noag de los
eAprendices es positiva ante el cambio y, siempre debiendo cuidarl proceso
de aprendizaje de aquellas personas que son mas reticentes.

Adenss, el hecho de que esta propuesta sea de tipo cualitativo inligca que la
investigadora est inmersa dentro del escenario que es objetoetlestudio. Esta
situacon implica multiples ventajas al tener acceso de primera maro al contexto
del estudio, sin embargo tamben se puede correr riesgo de fax@cer una vison
subjetiva del estudio y de sus participantes. En otras palabras,espodra inter-
pretar la investigacon de acuerdo con una visbn sesgada de la rdmlad. Para
solucionar esta tesitura se apli® un proceso de triangulacon de lanformacon.
Este nmetodo tiene como fundamento que, cuando una hiptesis gbrevive a la
confrontacon de distintas perspectivas, tiene un grado de valide mayor que
si proviene de una sola de ellas (Okuda Benavides y Gomez Restrep8005).
As, la investigadora procedd a la toma de notas de cada uno de los iciden-
tes acontecidos durante el experimento, para realizar un post@r proceso de
triangulacon de la informacon recopilada. Este proceso fue realiado, cada dos
sesiones, mediante el aralisis de la informacon recolectada, conruinvestigador
externo y con una persona ajena a la investigacon, con formaca en el terreno
educativo. Una de las desventajas de este tipo de metodologa e$ teempo re-
querido para llevar a cabo el propio metodo de investigacon. Ya qie se trata de
un proceso que ha tenido que realizarse desples de una minucioskaipi cacon
para poder dar respuesta a los objetivos planteados. Adenas,aelque se han
necesitado al menos tres ediciones de las acciones formativas, @goder desa-
rrollar muchos de los objetivos planteados y para poder recolectatna muestra
able de los datos obtenidos, re nando el proceso andraghgico.

Como se explio en el captulo 1, este trabajo est desarrolladoen base a los
siguientes cuatro paametros fundamentales:

= un programa formativo andragpgico, que permita al colectivo de alultos-
mayores adquirir los tecnicismos tasicos del mundo de la informatia,

= el uso de una red social propia,
= el uso de diversos dispositivos electonicos,

= y la preparacon de un asistente docente que forma parte del cotgivo de
personas mayores.

Para profundizar en el desarrollo de este apartado, analizaremasicialmente
las acciones formativas en las que se aplio la investigacon, estriigradas como
se muestra en la Tabla 5.1. Con respecto a estas acciones formasyan primer
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lugar, cabe destacar que si bien fue idbneo el empleo de un modelociemental
de di cultad, es decir, que se pa desde el aprendizaje del enegido del compu-
tador hasta llegar a la navegacbn a trawes de las redes sociales nel uso de una
tablet; en el primer periodo de aplicacon, existieron di cultades con la ad®-
tacon al ritmo de trabajo por parte de los adultos-mayores. Se @&be tener en
cuenta, que este colectivo de personas requiere de una tempoiba particular,
un poco nmas amplia, para facilitar la asimilacon de los conceptos (Xie,2007).
Es por este motivo por el que, en la primera sesbn, no se evalw ekndimiento
de los mayores con el uso de los distintos dispositivos electonicoblo obstante,
sequn la informacon recopilada al principio de curso, dentro del propio grupo de
eAprendices, se podan distinguir dos subgrupos. Por un lado, seneontraban
aquellas personas que tenan alguna formacon acacemica, miemas que por el
otro, participaban personas que carecan de formacon acadeica kasica. Este
hecho supuso un considerable salto cognitivo para el segundo grup

Sin embargo, esta diferencia formativa fue suplida gracias a los canas
realizados en la distribucon fsica de las sesiones, tras la recogidaedinformacon
lasica y el desarrollo de las dos primeras sesiones. En este sentida Figura
5.5, muestra el primer modelo de organizacbn del aula: una pers@ dos vecinos
aleatorios, con la pared de fondo. Mientras que la segunda opconnela Figura
5.6, muestra una nueva distribucon fsica del aula, con el proyetor de fondo y
los eAprendices sentados en grupos de dos, combinando una peraaras tabil
con una persona que sufre mayores di cultades. Cabe destacagmben en el
cambio de espacio de la tercera edicon, como muestra la Figura 5.6, keercana
de la proyeccon con respecto a la pizarra. Este hecho ayud muw con respecto
a las aclaraciones a realizar sobre los contenidos.

Como se ha comentado, el proceso de triangulacon favoreco la eteccon
de carencias que, probablemente, hubiesen sido difciles de detectsin este
proceso. El proceso de triangulacon consb de tres pasos futamentales:

= planteamiento del caso,
= recepcon de las sugerencias,

= y consenso con la tercera parte implicada de la solucon a adoptar.

El primer paso constaba de la exposicon al investigador externo d la si-
tuacon actual de la investigacon y, de puntualizar que de cienc ias haban sido
detectadas. El investigador externo realizaba sugerencias, ppoestas de mejora
y posibles puntos cebiles. Las propuestas de mejora hacan refencia sobre todo
a aspectos que el investigador externo consideraba que podanterferir con el
desarrollo normal del trabajo de investigacon. Porultimo, con estas aportacio-
nes, la investigadora y la persona ajena a la investigacon, con foracon en el
terreno educativo, a trawes de una reunbn presencial, adaptdan los contenidos
de las acciones formativas.

Por otro lado, relacionando la informacon del curso con los principic kasicos
que guiaron su diseno segun la informacon de la Figura 5.2 con estaueva
distribucon fsica en grupos de dos personas, se alcanza una may facilidad a
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la hora de desarrollar el trabajo colaborativo ya que, con esta coguracon de
parejas, se esh facilitando elaprendizaje activa

Al principio de cada sesbn se reforzaba lo aprendido en la seson aerior
y se hacan uso de escenarios de la vida real, lo que favoreca la asimian de
contenidos, de forma nas sencilla. Adenas, la implementacon y eluso de una
red social propia facilib de forma notable la formacon de una identidad digital
por parte de los adultos-mayores.

Precisamente, la incluson de esta red social propia y exclusiva par&ste
per | de personas, supone un avance bastante signi cativo en sformacon. La
red fue concebida con dos objetivos fundamentales:

1. Proteger a los mayores del resto de Internet (publicidad, peres falsos,
informacbn super ua, etc.), para darles un primer enfoque cibersocial,

2. Inteconectar a los mayores entre s. Teniendo en cuenta la extisncia de un
alto porcentaje de posibilidades de que los adultos-mayores de los i2ms
de Da para Mayores municipales se conocieran entre s, esta heamienta
acabara generando un nuevo canal de comunicacon.

A pesar de que el primer objetivo fue ampliamente cubierto, la cobeura del
segundo comena a producirse con los participantes de las dostithas ediciones
de las acciones formativas, quedando a expensas de su aplicacom gosteriores
espacios, a trawes de la difuson de la red con otros Centros de @ para Mayores.

No obstante, el hecho de haber creado una marca propia, Sevérgn software
libre, supone una forma de identi cacon de la red social, &cil de reconocer por
familiares y amigos de menor edad debido, fundamentalmente, a otneed social
cuyo nombre parte de una genesis similar a la nuestra. No se preteie copiar el
modelo ni la marca de otras redes sociales, de hecho, no se hace yespetan
todos los erminos de propiedad intelectual, pero s se pretendedotar a la red
de una esencia, que le permita ser ficilmente identi cada por el coletivo de
personas mayores.

Entre las desventajas percibidas de la implementacon de esta redogial po-
demos enumerar al menos tres. La primera es la di cultad que supanla promo-
cbn de este producto, a pesar de que se estableco comunicacbcon monitores
de talleres de iniciacon a la informatica de otros centros de mayora, para que
introdujeran la red social como parte del proceso didactico de losnayores. La
segunda di cultad es la forma en la que se organizan los elementos de fad
social. Se ha trabajado con el objetivo de ubicar todos los elemergale la red
social (muro, mensajes, blog, carga de inagenes, per |, etc.), & forma e caz en
funcon de las necesidades de este per | de eAprendiz. Pero, esoesario consi-
derar que la red social, al margen de suponer, en s misma, una h@mienta de
aprendizaje para los eAprendices, favorece la difuson de nuevanocimientos
de acuerdo con lo expuesto en la Figura 5.7, que poco o0 nada tengamegver con
el mundo de la tecnologa. Por ejemplo, se han creado grupos pareompartir
recetas de cocina o para comentar eventos de teatro en los queeten participar
este colectivo.
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Figura 5.13: Mensajes de despedida 13/05/2013

La tercera di cultad detectada es la importancia, al menos en un pimer
perodo inicial prolongado, de que exista una gura dinamizadora dentro de la
red social que fomente la participacon de los eAprendices, hastawg el uso de
esta herramienta sea generalizado. Este hecho se ha detectadayrclaramente,
sobre todo en la tercera edicon de la accon formativa, ya que porrazones de
organizacon de recursos humanos de la Concejala de Poltica 8cial, la inves-
tigadora que adenas, forma parte de la plantilla del Ayuntamiento de Ingenio,
tuvo que concluir estaultima edicon de forma abrupta, por haber sido designa-
da para dirigir otro servicio, cuando los eAprendices comenzaban a@nementar
su participacon en la red. No obstante, este suceso que se pueddservar en
los mensajes de Seventi del 13 de mayo de 2013, evidenciaron "daihente”, el
vnculo afectivo mutuo generado entre los eAprendices y la investigdora, as co-
mo la importancia de ese nexo en el que se transforno el docentaqulto-mayor),
para exteriorizar los sentimientos del grupo (Wase la Figura 5.13)

En cuanto al segundo paametro fundamental de este trabajola evaluacon
se debe considerar lo comentado acerca de la utilizacon de los nueyaisposi-
tivos o soportes de informacbn en el colectivo de personas de edavanzada.

Las ventajas enumeradas en la seccon 5.5.3 han sido notables. Esa de
tablets no olo ha supuesto un cambio que les ha facilitado la interfaz entrellos
y la propia maquina, sino que, la tablet en s misma ha supuesto un elemento
de motivacbn extra (Ofcom, 2014).

El conocimiento viene condicionado por el soporte en el que se sasta vy,
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las tablets son un nuevo soporte de conocimiento que les has resultado muy
interesante, diramico y sencillo de utilizar, sequn lo observado en laseccon
5.5.4. Las dicultades percibidas del uso de estos dispositivos se dean del
desconocimiento del sistema operativo y, de la losofa de uso de lamismas,
pero no es nada que in uya de forma negativa en su aprendizaje a 1o plazo

Yy, que no pueda ser superado con la pactica de uso a largo plazo.

El tercer y ultimo paametro de este trabajo, lo conforma el do cente co-
laborador que forma parte del colectivo de adultos-mayores. Pdéendo de la
base de que es posible dotar a una persona del conocimiento necésg de la
instruccon adecuada para que pueda impartir docencia, es necaso matizar
que no se trata de preparar a un docente con conocimientos andgEyicos o
pedaghgicos, tan lo se prepara una especie de "interfaz foradora". En otras
palabras, el docente o formador, ha sido instruido para impartir untemario
de forma espec ca. Ello no impide a esta persona el hecho de podeportar
Sus propias sugerencias o ideas, pero es necesario puntualizar queeposee los
conocimientos necesarios para adoptar una autonoma a la hora dgenerar o
estudiar los efectos cognitivos que ocurren en un aula. Sin embargsupone su
incluson en el equipo docente, una mayor ventaja con respecto antender los
efectos de la investigacon aplicada en el aula, ya que forma parteed marco
social de sus eAprendices. De hecho, segin lo explicado en la setcb.5.1, es
necesario que de acuerdo con el segundo nivel de la piamide alteativa a la de
Maslow desarrollada para esta investigacon, el docente (adultanayor) se sienta
como parte del equipo docente, de ah que esta actitud colabot&va favoreciera
el proceso investigador. Adenas, se establece una nueva jerpra, en un clima
microsocial dentro delarea en el que el nuevo docente (adultoaayor), convir-
tendose en la cabeza visible del grupo, donde su iniciativa repres#¢a una parte
fundamental de esta investigacon. Otra ventaja que supone la islusbn de esta
persona como parte del personal docente, radica en el terceival de la nueva
piamide propuesta en la seccon 5.5.1, dado que su implicacon prowca una
reduccon de la barrera comunicativa que pudiera darse durante la primeras
sesiones del curso entre los formadores y los eAprendices, faaciendo que los
eAprendices se sintieran mas ®modos en el proceso de interame desde las
primeras sesiones del curso.

Porultimo, cabe mencionar la importancia de la seleccon del docene (adulto-
mayor) que participala impartiendo las sesiones presenciales. Eatseleccon lejos
de ser arbitraria, requiere que la persona elegida tenga un per | y ma populari-
dad que incluya ciertos matices necesarios para una apida aceptan por parte
del grupo. Es importante que goce de una aceptacon del grupo para ello, es
necesario que tenga un camcter extrovertido, que sea una psona con intees
por las TIC, con una mnima experiencia en este campo y adenas, gg manten-
ga relaciones sociales en el entorno con cierta asiduidad con el n deantener
un grado de popularidad aceptable (Valladares, Pino, y Vasquez, Q07). Afortu-
nadamente, la investigadora que suscribe, era la coordinadora des&entros de
Da para Mayores en los que cobp vida toda la accon, por lo que elproceso de
seleccon de la persona elegida fue instananeo, basado en un alisis emprico
de las relaciones sociales acontecidas con este mayor en losultimosos.
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En esta discusbn, no debe omitirse el componente psicobgico de aper-
sonas a la hora de aprender nuevos contenidos. De acuerdo connabdelo de
cinco etapas de la adquisicon de la innovacon (M. Rogers, 1983), dscrito en
la seccon 5.4.3, ha resultado importante cubrir cada uno de los purds con el
n de conseguir la comprenson de la informacon por parte de los eAprendices.
En primer lugar, el empleo de ejemplos funcionales yutiles a trawesdel uso de
la tecnologa, ha favorecido de forma notable la integracon del nievo conoci-
miento. Es decir, en otras palabras, para este grupo de person&s necesario
que lo explicado tenga una funcionalidad plena y sean capaces de exolar
este nuevo conocimiento a situaciones de su vida cotidiana. En segilm lugar,
los eAprendices han desarrollado una actitud favorable hacia la innacon, a
medida que han ido utilizandola. Por ejemplo, la facilidad del uso de la patalla
fctil de las tablets frente a la compleja ergonoma del rabn para los primerizos,
supuso una revolucon en erminos de persuason. Adenas, entodo momento se
ofreco la tecnologa favoreciendo un clima de discuson y crtica acerca de las
ventajas y di cultades de cada paso que se daba dentro del marcndragpgico.
Por todo ello y por los resultados expuestos en esta investigacomesulta indis-
pensable pensar que el conocimiento ha sido absorbido por estasrg@nas, Si
no en su totalidad a partes iguales, s en su mayora, llegando a apar nuevos
conocimientos y sobretodo, generando una nueva percepcon da tecnologa en
este grupo de eAprendices.



Captulo 6

Conclusiones

6.1. Principales aportaciones

La realidad actual, marcada por continuos cambios demogia costecnobgi-
COS y socioecoromicos genera un espacio vital impregnado por laroplejidad o
la incertidumbre. En este sentido, cobran relevancia aquellas expiencias que
fomentan la incluson digital de los distintos grupos poblacionales, egecialmen-
te en el caso del colectivo de personas mayores. Dado que conamgente, en
este grupo cada vez mas numeroso, este tipo de iniciativas van asks promo-
toras de un envejecimiento activo y por ende, de la prevencon deitsiaciones de
dependencia.

En esta Tesis Doctoral, se ha ofrecido una propuesta metodobgicintegral
adaptada a las particularidades del colectivo de personas mayorgscanalizada
a trawes de una nueva propuesta del Modelo Suricata propuest@or Rubio. En
esta propuesta se ha ofrecido una alternativa al diseno de accies formativas
destinadas a introducir las TIC en las personas mayores. No obstéa en esta
adaptacon, se incorpora tambéen la propuesta del modelo de ftripolaridad con-
vergente KAI", a trawes del cual se establece la vinculacon entre conocimieno,
aprendizaje e innovacon para el per | del eAprendiz. Con ello, sepretende fo-
mentar el desarrollo de competencias y habilidades relativas a las TIGa la vez
gue se genera estimulacon cognitiva y se favorece la autonoma deste grupo
de personas. As, se pretende lograr su incluson en la sociedad eed, en base a
otros planteamientos como de la creacon del per | del eAprendiz la relevancia
de la adaptacon de intereses y motivaciones para la adquisicon de o aprendi-
zaje signi cativo y, las aportaciones relativas a la transformacony adquisicon
del conocimiento.

Porultimo, para entender las conclusiones de este trabajo, redta imprescin-
dible efectuar un acercamiento global tanto la pregunta de investigcon plan-
teada como los objetivos especi cados en la presente Tesis Doctbr

En este trabajo, se ha hecho uso de acciones formativas de cetar presen-
cial, con el n de poder integrar las distintas propuestas andraggicas que han
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sido presentadas. En cualquier otro caso, por ejemplounicament a traes de
una formacbn a distancia, hubiera sido imposible integrar a persona con poca
(o ninguna) experiencia previa en las TIC.

Una vez de nido el canal de transmison de conocimientos tasicosse han
abordado tres estrategias distintas para hacer llegar este conimgiento al con-
junto de aprendices:

1. Una estrategia social mediante la integracon de una persona de&olectivo
como parte del equipo docente,

2. Una estrategia tecnobgica desde una perspectiva softwaranediante el
desarrollo de una red social propia v,

3. Porultimo, una estrategia tecnobgica desde la perspectiva hadware, me-
diante la incluson de un nuevo soporte de informacon.

Gracias a este planteamiento, se han ido cubriendo a lo largo de estabajo
los objetivos descritos a continuacon.

= El primer objetivo espec co, "Establecer un programa formativo andraggi-
co, que permita al colectivo de adultos-mayores adquirir k tecnicismos
kasicos del mundo de la informatica, as como desarrollarse en esteambi-
to, de manera independiente a un nivel lasico de usuarig'ha sido cubierto
a tra\es de la creacon del programa formativo andragpgico, convirtendo-
se posteriormente en una herramienta para la continuidad de la labodel
docente (adulto-mayor). En este programa, se han establecido soconte-
nidos elementales que tenan que ser abordados para dar coberaa este
objetivo. En los contenidos desarrollados se abarca desde el usistih-
tos dispositivos tecnobgicos como el computador o lagablets hasta la
participacon en redes sociales.

= La cobertura del objetivo "Desarrollar una red social espec ca que per-
mita al colectivo de mayores establecer relaciones entrele$, adenas de
favorecer el desarrollo de su propia identidad digital,' se ha efectuado a
traves de la creacon de la red social Seventi. Esta red social prporciona,
un entorno que ofrece una respuesta a las necesidades formativde los
participantes relativas al uso de redes sociales. Esta red socialecon-
cebida con el n de ser adaptable, simple y de intees cultural paralos
mayores. Por ello, no es extrafno que se llegaran a recibir incluso sdtlicles
por parte de personas mayores del Municipio ajenas a la red sociabm el
deseo de participar dentro de la nueva comunidad virtual.

= El tercer objetivo espec co, "Estudiar @mo la utilizacon de nuevos pe-
riericos tecnobgicos favorece la superacon de barreras inherentes a la
edad", hace referencia a la importancia de la adaptacon del uso de tec-
nologa a las necesidades del colectivo, para in uir en la adquisicon @&
habilidades y destrezas en TIC. En este caso, la experiencia con lé&
blets ha sido claramente reveladora, mostrando @mo este colectivo o
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emplear este dispositivo ficilmente, gracias a que su uso puede efaarse
de forma mas intuitiva que con periericos como el teclado o el radn. Sin
embargo, a pesar del &cil manejo que supuso el uso de lgablets el mayor
progreso de aprendizaje, a lo largo del programa formativo, fuedguirido
con los computadores convencionales.

= Elultimo objetivo planteado, "Establecer una propuesta piloto de forma-
con de un docente senior y analizar el impacto de sus progeos en el
aula", ha permitido dar continuidad al curso gracias al fomento de un
modelo de autogeston por parte del colectivo de personas mayes. La
iniciativa piloto para integrar en el equipo docente de la segunda edion,
a una persona capaz de impartir los contenidos de forma e ciente,demnas
de responder a las consultas con exactitud, ha permitido que estavasti-
gacon pase a una nueva fase. Esta fase, generada gracias affento del
liderazgo de los mayores, ha supuesto la continuidad, bajo superois de
la investigadora, de este tipo de iniciativas formativas.

La plani cacon a largo plazo, as como la colaboracbn de las distintas en-
tidades implicadas, ha facilitado de forma notable la aplicacon de estanves-
tigacon. Desde un primer momento, se trab de dejar un legado @ara que los
adultos-mayores continuaran evolucionando tras el camino iniciadpor este tra-
bajo. A da de hoy, si bien el desarrollo de las distintas propuestasecogidas en
esta tesis, evoluciona a un ritmo desigual, este proyecto sigue fuonando gra-
cias a la implicacon del colectivo de mayores orientado por la gura dédocente
(adulto-mayor).

6.2. Futuras Ineas de investigacon

Entre las futuras Ineas de trabajo surgen distintas alternativas enfocadas a
mejorar la calidad del proceso instruccional. Para ello, la adaptaco de aplica-
ciones y dispositivos juega un papel fundamental en el futuro deste tipo de
investigaciones.

En primer lugar, y como se ha mencionado anteriormente, resulta fudamen-
tal el hecho de seguir trabajando en la red social. Para ello, se delpeofundizar
principalmente en tres aspectos:

1. Establecer el apoyo de un dinamizador en las nuevas sesionesnfativas,
gue favorezca un acercamiento de nuevos grupos de mayores laaeste
entorno,

2. Desarrollar una interfaz mas intuitiva y e caz, que facilite aun mas la
interaccon hombre-maquina,

3. Fomentar el desarrollo de la identidad digital de los participantes.

Adenss, en el estado del arte se evidenco la necesidad de disamnuevas
Ineas de trabajo enfocadas hacia el uso de aplicaciones, tipo vid@iegos, por
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ejemplo, para ser utilizadas como herramientas de estimulacon cagtiva. En
este sentido, una iniciativa interesante, es la implementacon, a me plazo,
de juegos en la red social, que permitan a los integrantes de este adleo, la
mejora de las destrezas en el manejo de distintos periericos.

Igualmente, resulta fundamental continuar profundizando en eldesarrollo
del per | del eAprendiz. El objetivo de esta propuesta es trasender al proceso
instruccional, para conseguir un aprendizaje signi cativo entre losparticipantes
y que desde una estructura de aprendizaje colaborativo, se acalgenerando el
liderazgo, tal como se ha explicado en el captulo 4. Sin embargo, Es®lo es
posible a trawes de la identi cacon de los participantes como partes esenciales
del grupo, generando as un sentimiento de pertenencia, que lggoporcionaa la
con anza a trawes de su propio conocimiento, para ejercer una prticipacon
activa que acabaia redundando en el desarrollo de la inteligencia dectiva del
grupo.

Tamben a medio plazo y desde una perspectiva de hardware, retta fun-
damental el hacer uso del enorme abanico de posibilidades que exsthoy en
da. Si se enfoca esta perspectiva bajo la terratica de lasablets dado el intees
que esh suscitando entre el colectivo de personas mayores asherramienta
actualmente, se puede realizar un estudio de mercado de las aplicaces de
software libre disponibles en la red, aplicaciones que les permitan megr la
comunicacon o el entrenamiento de sus capacidades cognitivas.d\es necesario
desarrollar nuestras herramientas software para estos disposibs tecnobgicos
porque el mercado est ya saturado de muchas herramientas gupueden aportar
un gran valor anadido.

Por otro lado, y tambén en referencia a la participacon en la red social,
puede resultar conveniente la creacon de un grupo de trabajo dre el colectivo
de mayores mas experimentados, que sea el encargado de publigaoticias de
intees, eventos, etc., generando as un trabajo colaborativ entre este grupo de
trabajo y el docente (adulto-mayor) encargado de las sesionesgsenciales.

Porultimo, existen diversos centros de da y grandes fundacions que impar-
ten talleres al colectivo de personas mayores, promoviendo a tes deestos, su
autonoma y su implicacon social. A este respecto, se est estuéhndo a medio
y largo plazo, la posibilidad de negociar con este tipo de fundaciones, fzosibi-
lidad de integrar la metodologa propuesta en esta tesis en estos pgramas.



Arendice A: Cuestionario
Inicial

TALLER DE INICIACI ON A LA INFORM ATICA PARA MAYORES 1.
FECHA:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

N oo g M N

Genero: Hombre () Mujer ()

Edad:

Tienes un ordenador en casa () Si () No.

Tienes conexon a Internet en tu casa () Si () No.
Tienes un porttil () Si () No.

Sabes encender un ordenador () Si () No.

Sabes utilizar un teclado. Poner maysculas, acentos, etc. (idicar nivel
del 1 (nada) al 5 (muy bien): 12345

Sabes manejar el rapn. (Indicar nivel del 1 (nada) al 5 (muybien): 1 2 3
45

Sabes enchufar a un ordenador la impresora o el scanner () S) (No.
Sabes acceder a Internet () Si () No.
Tienes cuenta de correo electonico () Si () No.

Usas habitualmente un correo electonico. (Indicar nivel dell (nada) al 5
(muy bien): 12345

Soy capaz de instalar programas informaticos en un ordenado (Indicar
nivel del 1 (nada) al 5 (muy bien): 12345

S hacer un documento escrito en el Word. () Si () No.

1 Adaptacbn del cuestionario de evaluacon de competenci as TIC, propuesto por (Cejudo
y Almenara, 2010)
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15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.
28.
29.

APENDICE A: CUESTIONARIO INICIAL

Manejo muy bien el word: & poner encabezamiento, cambiarl dipo y
tamana de letra, poner negrillas, subrayados,... (Indicar nivel dl 1 (hada)
al 5 (muy bien): 12345

S modi car imagenes mediante algun programa de disefo gr co (Paint,
Coreldraw, Photoshop, Gimp,...). (Indicar nivel del 1 (nada) al 5 (muy
bien): 12345

S navegar por internet, voy haciendo clics en los distintos sitis y me van
llevando de un sitio a otro. (Indicar nivel del 1 (nada) al 5 (muy bien): 1
2345

Soy capaz de descargar de internet, programas, imagenedips de audio,. . .
() Si() No.

Soy capaz de utilizar diferentes buscadores de Internet (Gaote, Yahoo,)
(Indicar nivel del 1 (nada) al 5 (muy bien): 12345

S anadir una mgina de Internet a Mis Favoritos y ® accecr a Mis
Favoritos para ir a esa @agina de nuevo. () Si () No.

e utilizar un CD para acceder a su informacon. () Si () No.

Puedo comunicarme con otras personas, por correo eleatico, chat, mes-
senger, es decir, mediante las herramientas de comunicacon udea de
Internet. (Indicar nivel del 1 (nada) al 5 (muy bien): 12345

S cuando alguien me manda basura a mi correo electonico o farmacon
gue puede ser peligrosa. () Si () No.

e utilizar los correctores ortoge cos de los procesadors de texto, para
editar y revisar mis trabajos. () Si () No.

S crear una cuenta de correo electonico a trawes de difeentes programas:
Yahoo, Hotmail, Gmail,... () Si () No.

< lo que es una red social () Si () No.
Tengo cuenta en una red social. () Si () No.
< lo que es una Tablet. () Si () No.

>QLe te gustara aprender en este curso?
Muchas gracias por tu atencon



Arendice B: Convenio
marco de colaboracon

A continuacon se expone el Convenio marco de colaboracon eng la Univer-
sidad de Las Palmas De Gran Canaria y el Ayuntamiento de la Villa de Ingeio,
para el desarrollo de programas de actuacon conjunta de camlter acacemico y
de investigacon, bajo el que se ampara el desarrollo de la investigan expuesta
en este documento, formalizado en febrero de 2010.
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Figura 1: Convenio marco de colaboracon entre la Universidad de La Palmas
De Gran Canaria y el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, para el desarollo
de programas de actuacon conjunta de camacter acacemico yde investigacon,

mgina 1.
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Figura 2: Convenio marco de colaboracon entre la Universidad de La Palmas
De Gran Canaria y el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, para el desarollo
de programas de actuacon conjunta de camacter acacemico yde investigacon,

gina 2.
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Figura 3: Convenio marco de colaboracon entre la Universidad de La Palmas
De Gran Canaria y el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, para el desarollo
de programas de actuacon conjunta de camacter acacemico yde investigacon,

fgina 3.
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Figura 4: Convenio marco de colaboracon entre la Universidad de La Palmas
De Gran Canaria y el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, para el desarollo
de programas de actuacon conjunta de camacter acacemico yde investigacon,

fgina 4.



114 APENDICE B: CONVENIO MARCO DE COLABORACI ON

Figura 5: Convenio marco de colaboracon entre la Universidad de La Palmas
De Gran Canaria y el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, para el desarollo
de programas de actuacon conjunta de camacter acacemico yde investigacon,

pgina 5.
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Figura 6: Convenio marco de colaboracon entre la Universidad de La Palmas
De Gran Canaria y el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, para el desarollo
de programas de actuacon conjunta de camacter acacemico yde investigacon,

fagina 6.



116 APENDICE B: CONVENIO MARCO DE COLABORACI ON



Bibliografa

Adler, J. (1996). Lave and wenger's social practice theory and taching and
learning school mathematics. Proceedings of the 20th Meeting of the In-
ternational Group for the Psychology of Mathematics Educdbn, 2, 3-10.

AEPUM. (2013). Asociacon estatal de programas universitarios para maye
res. Descargado dehttp://www.aepumayores.org/es/ (Activo;ultimo
acceso 22- December-2013)

Aguirre Sadaba, A. A. (1985). Las curvas de aprendizaje y sus plicaciones.
Cuadernos de Ciencias Ecoromicas y Empresariales16, 121-134.

Alfresco. (2014). Descargado déttp://www.alfresco.com/es (Activo;ultimo
acceso 22- March-2014)

Arnold, M., y Osorio, F. (1998). Introduccon a los conceptos kasicos de la
teora general de sistemas.Revista de Epistemologa de Ciencias Sociales
3, 40-49.

Arriaga Ramrez, J. C. P. (2006). Aralisis conceptual del aprendizaje observa-
cional y la imitacon. Revista Latinoamericana de Psicologa, 38, 87-102.

Baddeley, A. D., Kopelman, M., y Wilson, B. A. (2004). The essential handbook
of memory disorders for clinicians. Handbook of Memory Disorders.

Ballesteros, R. F. (2004). Psicologa de la vejez Fundacon Medicina y Huma-
nidades Medicas.

Ballesteros, R. F. (2012). Informe: una vejez activa en espanaGrupo de
Poblacon del CSIC. Descargado denttp://digital.csic.es/

BBC. (2010). First click. Descargado denhttp://downloads.bbc.co.uk/ (Ac-
tivo;ultimo acceso 12- January-2014)

BBCNews, A. H. (2013). 'a robot is my friend": Can machines care for elderly?
Descargado dehttp://www.bbc.com/news/technology-24949081 (Ac-
tivo; ultimo acceso 12- May-2014)

Bean, C. (2003). Meeting the challenge: Training an aging populationto use
computers. Southeastern Librarian, 3(51).

Bean, C., y Laven, M. (2004). Adapting to seniors: Computer training for older
adults. Descargado dehttp://dlist.sir.arizona.edu/260/ (Activo;
ultimo acceso 25-March-2013)

Bellotti, V., Ducheneaut, N., Howard, M., y Smith, I. (2003). Taking e mail to
task: The design and evaluation of a task management centered eil tool.
In ACM Conference on Computer-Human Interaction (CHI) , 1, 1-8.

117



118 Bibliografa

Beltan, A. L. (2003). La investigacbn-accon: Conocer y cambiar la pactica
educativa Gra.

Beltan, J. (1990). Psicologa de la educacon. EUDEMA.

Boden, R. (2007). What is leadership? Leadership south westResearch Report
1 University of Exeter.

BOE. (1996). Ley 3/1996, de 11 de julio. Descargado de
http://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/240 59.pdf
(Activo; ultimo acceso 2- January-2011)

BOE. (2006). Ley 39/2006, de 14 de diciembre. Descargado de
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-2199 0 (Activo;
ultimo acceso 14- March-2013)

BOE. (2011). Ley 27/2011, de 1 de agosto.Descargado dehttp://www.seg-
social.es/  (Activo;ultimo acceso 2- January-2014)

Bordas, M. I., y Cabrera, F. A. (2001). Estrategias de evaluacin de los procesos
de aprendizajes centrados en el procesdrevista Espanola de Pedagoga
218, 25-48.

Brady, K., Holcomb, L., y Bethany, V. (2010). The use of alternative social
networking sites in higher education settings: A case study of the-dearning
bene ts of ning in education. Journal of Interactive Online Learning,
9(2).

Cabanach, R. G., Candame, A. G., y Milan, P. G. (2008). Consecuencias del
envejecimiento demoga co. la dependencia. Psicoeduca.

Caixa, O. S. L. (2013). http://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/gente30. Descar-
gado dehttp://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/gente30

Calvo, E. G. (2004). Laultima bastilla: de mmo luchar contra la disc riminacon
de los mayores.Hartu Emanak, 1, 9-26.

Carmona, E., Gallego, L., y Munoz, A. (2008).EI dashboard digital del docente
Elizcom.

Carmona, E., Nieto, W., y Rubio-Royo, E. (2005). Entorno web del rabajador
del conocimiento adecuado a las necesidades de organizacionesristeas
del conocimiento: Caso centros i+d+i. RIED , 8, 233-252.

Castaneda, L., y Camacho, M. (2012). Desvelando nuestra ideiclad digital. El
profesional de la informacon, 21, 354-360.

Castells, M. (2001). Internet y la sociedad en red. En leccon inaugural del pro-
grama de doctorado sobre la sociedad de la informacon y eboocimiento.

Castiello, T. S., y Rodrguez, P. R. (1999). Poltica social de atencon a las
personas mayores Sntesis.

Cejudo, M. D. C. L., y Almenara, J. C. (2010). Desarrollo de un instumento
sobre competencias tic en alumnos universitariosAlfabetizacon medatica
y culturas digitales, 1, 1-13.

CIEN, F. (2013). La actividad cerebral cambia con el entrenamiento cognitio
en determinados videojuegosDescargado dehttp://fundacioncien.es
(Activo; ultimo acceso 10-October-2013)

CLACSO. (2012). Red de bibliotecas virtuales de ciencias sociales en ameda
latina y el caribe. Descargado dehttp://biblioteca.clacso.edu.ar/
(Activo;ultimo acceso 20-July-2014)



Bibliografa 119

Clark, M., y Anderson, B. (1967). Culture and ageing: An anthropological study
of older americans C.C. Thomas.

Cobo, C., y Pardo, H. (2007). Planeta web 2.0. inteligencia colectiva o medios
fast food Grup de Recerca d'Interaccions Digitals, Universitat de Vic.

Crowell, A. (1997). Age brings capabilities, not limitations. Descargado de
http://gtresearchnews.gatech.edu (Activo;ultimo acceso 21-March-
2013)

Czaja, S., y Lee, C. (2007). The impact of aging on access to techfogy.
Universal Access in the Information Society, 341-349.

Czaja, S. J., y Sharit, J. (1998). Age di erences in attitudes towards computers.
The Journals of Gerontology: Psychological Sciences and 8al Sciences
329-340.

Dawkins, R., y Krebs, S. (1978). Animal signals: information or maniplation?
Behavioural Ecology: an Evolutionary Approach 282-309.

Deci, E. L., y Ryan, R. M. (1992). The initiation and regulation of intrin si-
cally motivated learning and achievement. Achievement and motivation:
A social developmental perspective3-36.

Dhillon, J., Ramos, C., Wunsche, B., y Lutteroth, C. (2011). Designing a
web-based telehealth system for elderly people:an interview study imew
zealand. The 24th International Symposium on Computer-Based Medica
Systems 1, 1-6.

Dickinson, A., Eisma, R., y Gregor, P. (2003). Challenging interfacesand
redesigning users.Proceedings the Conference on Universal Usability61-
68.

Eisner, E. W. (1998). El ojo ilustrado. indagacon cualitativa y mej ora de la
pactica educativa. Barcelona.Pais.

Elgg. (2008). About. Descargado dehttp://www.elgg.org/about.php (Acti-
vo;ultimo acceso 7-May-2013)

Espanol de Educacbon y Ciencia, M. (2014).Learning object metadata. Descar-
gado de http://ares.cnice.mec.es/informes/16/contenido/21.h tm
(Activo;ultimo acceso 22- March-2014)

E.U. (2008). European commission directorate. Being part of it. General for
the Information Society.

European Comission. Eurostat. (2013). Individuals who used the internet on
average at least once a week, by age group and level of formdueation,
eu28, 2013.Descargado dehttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (Ac-
tivo;ultimo acceso 28- December-2013)

European Commission. Eurostat. (2011).Estadsticas sobre la sociedad de la in-
formacon. Descargado dehttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (Ac-
tivo;ultimo acceso 8- January-2014)

Fainges, K. (1999).How older learners want to learn computer application?Des-
cargado dehttp://www.users.bigpond.com/sagatech/pr01.htm (Ac-
tivo;ultimo acceso 25-March-2013)

Feixa, C. (2011). Antropologa de las edades. Descargado de
http://www.cholonautas.edu.pe (Activo; ultimo acceso 25-March-
2013)



120 Bibliografa

Ferrandez Arcevol, M. (2014). Los mayores de 60 anos se
apuntan a las tic por los mas pvenes. Descargado de
http://www.uoc.edu/portal/es/sala-de-premsa/ (Activo; ulti-

mo acceso 9- May-2014)

F.F.S.0. (2012). Fast family support organization. Pedagoga vs. Andragog.
Descargado dehttp://www.fastfamilysupport.org (Activo; ultimo
acceso 29-Sept-2012)

Fink, L. D. (2003). A self-directed guide to designing courses forigni cant
learning. University of Oklahoma Press

Fundacon Telebnica. (2013). La Sociedad de la Informacon en Espana 2012.
Descargado de http://e-libros.fundacion.telefonica.com/sie12
(Activo;ultimo acceso 23- March-2014)

Garca, A. A., y Garca, A. A. (2012). Un perl de las personas ma yores en
espana, 2012. indicadores estadsticos tasicoslnformes Envejecimiento
en red. Descargado dehttp://envejecimiento.csic.es/

GAUR, I. (1975). La situacon del anciano en espana Confederacon Espanola
de Cajas de Ahorros.

Geertz, C. (1996). Descripcon densa. Gedisa.

Goh, J. O., y Park, D. (2009). Neuroplasticity and cognitive aging: The sca ol-
ding theory of aging and cognition. Restor Neurol Neurosci, 27, 391-403.

Google. (2013).Google maps.Descargado denttp://maps.google.es/ (Ac-
tivo;ultimo acceso 11-April-2013)

Gough, P. (1972). One second of readingn J.F. Kavanagh and |.G.Mattingly.
Language by ear and by the eyel, 331-358.

Gude, J. G. (2006). Estudio del desarrollo cognitivo de la gente mayr. Biome-
dicina, 2, 143-154.

Gupta, A., y Ferguson, J. (2008). Mas ala de la \cultura": espac io, identi-
dad y las polticas de la diferencia. Antpoda. Revista de Antropologa y
Arqueologa, 7, 233-256.

Guterrez, V., y Ros, S. (2006). Envejecimiento y campo de la edad: elementos
sobre la pertinencia del conocimiento gerontobgico.Ultima decada, 14,

11-41.

Haro, J. D. (2007). Metas en la educacon 2.0. Descargado de
http://www.jjdeharo.blogspot.com.es (Activo; ultimo acceso 14-
June-2013)

Heller, R., Jorge, J., y Guedj, R. (2001). Providing for the elderly. EC/NSF
Workshop on Universal Accessibility of Ubiquitous Computig, 23-34.

Holba-Puacz, J. (2000). Surf's up for seniorsComputers in Libraries, 20.

Huber, G. L. (2008). Aprendizaje activo y metodologas educati\as. Revista de
Educacon, 1, 59-81.

laniro, S., y Hector-Mason, A. (2010). Calpro fact sheet 2. univesal design for
learning. AIR: Sacramento,, 1-3.

IMSERSO. (1978). Instituto de mayores y servicios sociales.Descargado de
http://www.imserso.es (Activo; ultimo acceso 08-July-2014)

IMSERSO. (1993). Plan gerontobgico. Autor.

IMSERSO. (2003). Plan de accon para las personas mayores 2003200Autor.



Bibliografa 121

IMSERSO. (2011). Libro blanco del envejecimiento activo Autor.

IMSERSO. (2012). AE 2012.resultados del programa de actividades en es-
pana. Descargado denttp://www.envejecimientoactivo2012.es (Ac-
tivo;ultimo acceso 7- June-2013)

Inglis, E. A. (2003). Issues surrounding the user-centred devepment of a new
interactive memory aid. Universal Access in the Information Society, 2,
226-234.

Kawulich, B. B. (2006). La observacon participante como netod o de recoleccon
de datos. Forum: Qualitative Social Research 6, 1-32.

Keeling, R., Dickson, J. S., y Avery, T. (2011). Biological bases for larning
and development across the lifespan.The Oxford Handbook of Lifelong
Learning, 40-51.

Kemmis, S., y Mctaggart, R. (1988). @mo plani car la investigacon-accon
Laertes.

Ketele, J. M. D., y Roegiers, X. (1995). Metodologa para la recogida de infor-
macon . Editorial La Muralla, S. A.

Knowles, M. (1979). Andragogy revisited part Il. Adult Education, 30, 52-56.

Lanzieri, G. (2011). The greying of the baby boomers.Eurostat Statistics in
focus, 23, 1-11.

Laparra, M., y Eransus, B. P. (2012). Crisis y fractura social en europa. causas
y efectos en espanaObra Social la Caixa. Coleccon de estudios sociales.

Leal, M., Aceros, J., y Domenech, M. (2012). Teleasistencia publicarees-
pana: consideraciones de sus efectos en los servicios socialesnjtas@os.
Educacon social. Revista de Intervencon Socioeducativa, 51, 91-102.

Legendre, R. (1993).Diccionario actual de la educacon. Guerin.

Lewin, K. (1946). Action research and minority problems. Journal of Social
Issues 2, 34-46.

Linares Valero, D. (2013). Justicia para ciudadanos tic. Descargado
de http://www.uam.es/gruposinv/dim/assets/daliana.pdf (Activo;
ultimo acceso 2- January-2014)

Liu, S., y Joines, S. (2012). Developing a framework of guiding integce de-
sign for older adults. Proceedings of the Human Factors and Ergonomics
Society Annual Meeting, 1967-1971.

Lozano, S. L. (2011). Entrenamiento cognitivo en la vejez. Descargado
de http://www.saralaso.com/2011/03/ (Activo; ultimo acceso 01-
October-2013)

Marrero, S. (2007). Estrategia pkm suricata para la implantacon de la geston
del conocimiento orientada a los procesos": aplicacon enel cicei. Tesis
doctoral. ULPGC.

Marrero, S., Oon, A., Gaan, M., y Rubio-Royo, E. (2005). Metho dology for the
generation and maintenance of a \base of procedures” in proceswgiented
knowledge management strategy.European University Information Sys-
tems (EUNIS), 1.

Maslow, A. (1999). Recurso en red. Descargado de
http://www.simplypsychology.org/maslow.html (Activo; ultimo
acceso 29-October-2012)



122 Bibliografa

Mastin, L. (2010). Types of human memory. Descargado de
http://www.human-memory.net/types.html (Activo; ultimo acceso 3-
December-2013)

Mayhorn, C. (2004). Older adults, computer training, and the sysems approach:
A formula for success.Educational Gerontology, 30, 573-585.

McLaughlin, A., Gandy, M., Allaire, J., y Whitlock, L. (2012). Putting fu n into
video games for older adults.Human Factors and Ergonomics Society 1,
13-21.

Meiler-Rodrguez, C., Freire-Obregn, D., y Rubio-Royo, E. (2012a). Elderly:
From 0.0 to web 2.0. Proceedings of EduLearn2012 3076-3085.

Meiler-Rodrguez, C., Freire-Obregn, D., y Rubio-Royo, E. (2012b). New
world, new minds: Changing the learning process through the use afew
devices. Proceedings of ICERI2012, 806-815.

Meiler-Rodrguez, C., Freire-Obregn, D., y Rubio-Royo, E. (2012c). Seven-
ti: New approach for teaching seniors basic skills through social med.
Proceedings of INTED2012, 3503-3510.

Meiler-Rodrguez, C., Freire-Obregn, D., y Rubio-Royo, E. (2012d). Teachers
among our students: When leadership emerges within the groupProcee-
dings of ICERI2012, 789-796.

Meiler-Rodrguez, C., Sanchez-Medina, J., y Rubio-Royo, E. (2013). Suricata
3.0: Elderly Generation. Proceedings of ICERI2013 4821-4830.

Mendoza, L. A. (2010). Aprendizaje, memoria y neuroplasticidad.l Congreso
Mundial de Neuroeducacon, 1-12.

Merzenich, M. (2005). Change minds for the better. The Journal of Active
Aging, 22-30.

Morrell, R. W., Mayhorn, C. B., y Bennett, J. (2000). A survey of wo rld wide
web use in middle-aged and older adultsHuman Factors, 42, 1-175.
Moursund, D. (1998). What is computer literacy? Descargado de

http://www.atariarchives.org (Activo;ultimo acceso 29-June-2013)

Naumanen, M., y Tukiainen, M. (2007). Seniors' club { learning and blogging
together. IADIS , 312-316.

Nonaka, ., y Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How ja-
panese companies create the dynamics of innovationOxford University
Press, USA.

Northouse, A. (2012). Recurso en red. Descargado de
http://www.corwin.com/upm-data/15104 _RoweChapter 01.pdf  (Ac-
tivo; ultimo acceso 29-October-2012)

Nosotroslosmayores.com. (2014). Telebnica crea un dispositivo para que
las personas mayores usen whatsapp con la voz. Descargado de
http://nosotroslosmayores.com/noticias/ (Activo; ultimo acceso
31- May-2014)

NZHerald, J. M. (2014). Robots whirr into elderly care. Descargado de
http://www.nzherald.co.nz/ (Activo; ultimo acceso 12- May-2014)

Ofcom. (2014). Adults' media use and attitudes report 2014. Descargado de
http://stakeholders.ofcom.org.uk/ (Activo;ultimo acceso 18- May-
2014)



Bibliografa 123

of Towson, U. (2012).  Universal design learning. Descargado de
http://udlwheel.mdonlinegrants.org/ (Activo; ultimo acceso 3-
November-2013)

Okuda Benavides, M., y Gomez Restrepo, C. (2005). Metodos ennvestigacon
cualitativa: triangulacon. Revista Colombiana de Psiquiatra, 34, 118-
124,

OMS. (2002). International Plan of Action on Ageing. Second World Assembly
on ageing. OMS.

OMS. (2007). Ciudades globales amigables con los mayores: una gu®MS.
Descargado denttp://www.who.int/ageing/AFCSpanishfinal.pdf

OMS. (2013). Who global network of age-friendly cities and communitiesDes-

cargado de http://ciudadesamigables.imserso.es (Activo; ultimo
acceso 23- December-2013)

Onlinepro ling. (2012). Recurso en red. Descargado de
http://onlineprofiling.blog.com (Activo; ultimo acceso 04-

January-2012)
ONU. (1948). Resolucon 213 sobre derechos de la veje@NU . Descargado de
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/

ONU. (1982). Plan Internacional de Viena para la Ac-
con sobre el Envejecimiento. ONU . Descargado de
http://www.un.org/es/globalissues/ageing/docs/vipaa .pdf

ONU. (1991). Principios de las Naciones Unidas en fa-
vor de las personas de edad. ONU. Descargado de

http://www.acnur.es/PDF/1640 20120508172005.pdf

ONU. (1992). Proclamacon sobre envejecimiento. ONU. Descargado de
http://www.un.org/spanish/conferences/ares475.htm

ONU. (2007). Research Agenda on Ageing for the Twenty- rst Century. ONU .
Descargado dehttps://www.un.org/ageing

Orange, F. (2013). Informe anual 2013 sobre el desarrollo de
la sociedad de la informacon en espana. Descargado de
http://www.proyectosfundacionorange.es (Activo; ultimo acce-

so 10- May-2014)

Osman, Z., Poulson, D., y Nicolle, C. (2005). Introducing computersand the
internet to older users: ndings from the care online project. Universal
Access in the Information Society, 4, 16-23.

Ostlund, B. (2011). Silver age innovators: A new approach to old usrs. The
Silver Market Phenomenon 1, 15-26.

Ownby, R. L. (2006). Making the internet a friendlier place for older people.
Generations, 30, 58-60.

Palm, J. (2000). Use of networks for reducing the isolation of el-
derly people and people with mobility impairments. Descargado de
http://dsv.su.se/jpalme/sol/senior-online.html (Activo; ultimo
acceso 21-March-2013)

Park, D., y Reuter-Lorenz, P. A. (2009). The adaptive brain: Aging and neu-
rocognitive sca olding. Annual Review of Psychology 60, 173-196.



124 Bibliografa

Pars, M. E. C. (2011). Motivation to learning of seniors beyond the results and
academic achievement.Revista de Psicologa y Educacon, 6, 239-254.

Pawn, F., y Castellanos, A. (2000). El aprendizaje de los mayors y las nuevas
tecnologas. El aprendizaje de los mayores ante los retos del nuevo mileni

1, 197-236.
PCLibrary. (2010). Ejercicio con el rabn. Descargado de
http://www.pbclibrary.org/raton/mousercise.htm (Activo; ultimo

acceso 10-June-2014)

Querol, V. (2012). Mayores y ciberespacio. procesos de incluson y excluso.
UOC.

Rainie, L. (2012). Senior citizens and digital technology. Descargado de
http://www.pewinternet.org/ (Activo;ultimo acceso 9- May-2014)

Red social seventi.(2013). Descargado déuttp://seventi.cicei.com (Activo;
ultimo acceso 01-May-2013)

Rinon, D., y Arnal, J. (1995). Tecnicas de investigacbn en ciencias sociales.
Madrid. Dykinson.

Rogers, C. (1969).Freedom to learn Guerin.

Rogers, M. (1983). Di usion of innovations. New York. The Free Press

Rossman, G. B., y Rallis, S. F. (1998). Learning in the eld. an introduction
to qualitive research. Londres. Sage

R. Sun, E. M., y Peterson, T. (2011). From implicit skills to explicit know ledge:
a bottom-up model of skill learning. Cognitive Science 25, 203{244.

Rubio-Royo, E. (2008). La evolucon de la Geston del Conocimiento. Descar-

gado dehttp://blog.cicei.com/erubio/2008/11/24/ (Activo;ultimo
acceso 25- March-2013)

Rubio-Royo, E. (2011a). Innovacon como un proceso de ges-
ton de ideas: Tripolaridad convergente Kkai. Descargado de
http://www.networkedblogs.com/cllad (Activo; ultimo acceso

12-July-2013)

Rubio-Royo, E. (2011b). La brecha de la \complejidad": per | eaprendiz como
propuesta de adecuacon personal al nuevo entorno \vital", expandido y
complejo. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura, 23-37.

Rubio-Royo, E., Oon, A., y Marrero, S. (2004). A personal and ®rporative
process-oriented knowledge manager: suricata modedturopean University
Information Systems (EUNIS), 1.

Sanga, A., Vlachopoulos, D., y Cabrera, N. (2012). The conceptial framework
of e-learning: a view from inside. The International Journal of Learning ,
18, 93-104.

Saunders, E. (2004). Maximizing computer use among the elderly inural senior
centers. Educational Gerontology, 30, 573-585.

Seventi, W. (2011).Recurso en red.Descargado dénttp://seventi.cicei.com
(Activo;ultimo acceso 01-May-2013)

Siemens, G. (2006).knowing knowledge Elearnspace.org.

Simmons, L. (1945). The rol of the aged in the primitive society Conn: Archon
Books.



Bibliografa 125

Smith, A. (2014). Older adults and technology use. Descargado de
http://www.pewinternet.org/ (Activo;ultimo acceso 8- May-2014)

Smith, F. (1983). Understanding reading Holt, Rinehart and Wiston.

Sorensen, L., y Skouby, K. E. (2008). Next generation social natorks | elici-
tation of user requirements. Proceedings of 19th InternationalSymposium
on Personal, Indoor and Mobile Radio Communications 1-5.

Sporka, A. J., Kurniawan, S. H., y Slavk, P. (2006). Acoustic control of mouse
pointer. Universal Access in the Information Society, 4, 237-245.

Stogdill, R. (1948). Personal factors associated with leadershipA survey of the
literature. Journal of Psychology 25, 35-71.

Sun, R., Slusarz, P., y Terry, C. (2005). The interaction of the expicit and the
implicit in skill learning: A dual-process approach. Psychological Review
112, 159-192.

Taylor, S. J., y Bogdan, R. (1987). Introduccon a los netodos cualitativos de
investigacon. Barcelona.Pais.

Thornton, A. (2008a). Early condition, time budgets and the acquisition of
foraging skills in meerkats. Animal Behaviour, 75, 951-962.

Thornton, A. (2008b). Social learning about novel foods in youngmeerkats.
Animal Behaviour, 76, 1411-1421.

Thornton, A., y Hodge, S. (2009). The development of foraging micohabitat
preferences in meerkatsBehavioral Ecology, 20, 103-110.

Thornton, A., y Raihani, N. (2008). The evolution of teaching. Animal Beha-
viour, 75, 1823{1836.

Thornton, A., y Raihani, N. (2011). Social learning and the developnent of
individual and group behavior in mammal societies. Philosophical Tran-
sactions of the Royal Society of London. Series B, BiologidaSciences
366, 978-987.

UE. (2001). Stockholm European Council. UE. Descargado de
http://www.consilium.europa.eu/

UE. (2006). The demographic future of Europe. from challenge t@mpportunity.
UE. Descargado denttp://europa.eu/legislation _summaries/

UE. (2007a). European commission 2007. UE. Descargado de
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/

UE. (2007b). Together for health: A strategic approach for the eu 2008 2013.
UE. Descargado denttp://ec.europa.eu

UE. (2009). European commission 2009. UE. Descargado de
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/

UE. (2010). Europe 2020. agship initiative innovation union. UE. Descargado
de http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/

UE. (2011a). Decison 940/2011/ue. UE. Descargado de
http://www.mcu.es/cooperacion/

UE. (2011b). European commission 2011. UE. Descargado de
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/

UE. (2013). Policy brief: Introducing active ageing index. UE. Descargado de
http://www1.unece.org/

UNESCO. (2013). Lifelong learning. Descargado dehttp://www.unesco.org



126 Bibliografa

UNFPA, y International, H. (2012). Ageing in the twenty- rst century. a cele-
bration and a challenge Autor.

Uto, L. (2011). Lenguas uto-aztecas. Descargado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguas _uto-aztecas (Activo;
ultimo acceso 25-May-2013)

Valladares, J., Pino, G., y \asquez, S. (2007).El desafo de participar. gua para
la participacon en las organizaciones de las personas mayes. Descargado
de www.ips.gob.cl  (Activo;ultimo acceso 16- May-2010)

Villar, F. (2004). Educacion y personas mayores: algunas claves pala de ni-
con de una psicologa de la educacion en la vejez.Revista Brasileira de
Cieéncias do Envelhecimento Humano1, 61-76.

Vodafone, F. (2013a). Aula rmovil ruraltic. Descargado de
http://almanatura.com/2013/04/aula-movil-ruraltic/ (Activo;
ultimo acceso 12- January-2014)

Vodafone, F. (2013b). Proyecto enredate. Descargado de
http://fundacion.vodafone.es/ (Activo;ultimo acceso 10- May-2014)

Wesselho, D. (2005). Investigating the attitude of the elderly towards com-
puter use. Descargado dehttp://et.sdsu.edu/DWesselhoff/690.htm
(Activo; ultimo acceso 25-March-2013)

W.H.O. (2012). World health organization. what is active ageing? (Activo;
ultimo acceso 12-April-2013)

Wikipedia.org. (2014). Marcadores sociales. Descargado de
http://es.wikipedia.org/ (Activo;ultimo acceso 22- March-2014)

Wilkowska, W., y Zie e, M. (2011). User diversity as a challenge for the integra-
tion of medical technology into future smart home environments. Medical
Information Science Reference 1, 96-126.

Xie, B. (2007). Information technology education for older adultsas a continuing
peer-learning process: a chinese case studgducational Gerontology, 33,
429-450.

Zajicek, M. (2001). Interface design for older adults. Proceeding WUAUC'01
Proceedings of the 20011, 60-65.

Zapatero, F. M. (2010). La Unbn Europea se muestra determinada a cooperar en
el avance del desarrollo socialDescargado denttp://www.spainun.org/
(Activo;ultimo acceso 1- November-2013)

Zhao, H. (2000). Universal usability web design guideli-
nes for the elderly (age 65 and older). Descargado de
http://www.otal.umd.edu/UUPractice/elderly/ (Activo; ultimo

acceso 04-April-2013)

Zhou, W., Yasuda, T., y Yokoi, S. (2006). Internet for senior citizens in china:
survey and proposal.Frontiers in Arti cial Intelligence and Applications.
IOS Press, 151, 371-378.

Zhou, W., y Yokoi, S. (2006). Using web usability to support senior's hternet
learning. Proceedings of 4th Symposium on Intelligent Media Integrabn
for Social Information Infrastructure , 151, 121-122.



Glossary

IMSERSO el IMSERSO es la Entidad Gestora de la Seguridad Social para la
geston de los Servicios Sociales complementarios de las prestacisngel
Sistema de Seguridad Social, en materia de personas mayores y [eras
en situacon de dependencia. (IMSERSO, 1978).. 76, 81

Aprendizaje activo  este concepto hace referencia a que los aprendices apren-
den nas y, lo que es nas importante, retienen ese conocimiento dante
nas tiempo, si lo adquieren de una manera activa, es decir si el apndi-
zaje responde a sus intereses, esh adaptado a sus necesidagidos hace
formar parte deel (Huber, 2008).. 62, 79, 99

Bottom-up se trata de una estrategia en la que el conocimiento signi cativo
parte de la experiencia del aprendiz por s mismo. Lo que genera @ula
ruta seguida por el aprendizaje vaya desde el conocimiento impito hasta
el conocimiento explcito (R. Sun y Peterson, 2011).. 45, 48, 5054, 58,
62, 63

Modelo de Investigacbn-Accbn este modelo aborda una forma de investi-
gacon de camcter cualitativo, ligada inicialmente a la investigacon en el
ambito social, favoreciendo tanto la comprensbon de los datos de lareali-
dad existente, como la identi cacon de aspectos sociales y las rel&@nes
humanas que se generan durante el proceso educativo (Lewin,46).. 79

Observacbn participante se trata de un proceso que faculta a los investi-
gadores a aprender acerca de las actividades de las personas etudis,
en el escenario natural a traves de la observacon y participan@ en sus
actividades. Provee el contexto para desarrollar directrices de oestreo y
guas de entrevistas (Kawulich, 2006).. 74

Top-down hace referencia a la estrategia que transita desde el conocimiento
explcito al conocimiento implcito de los aprendices (Sun y cols., 2®5)..
46, 50, 54, 63

Tripolaridad convergente KAI es descrita por Rubio como la interaccon
de los elementos: conocimiento, aprendizaje e innovacon. Dondedguieren
especial importancia cuestiones como: >Que competencias debdauirir?
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>Mmo aprendo? >@mo seguir aprendiendo? (Rubio-Royo, 201).. 62,
103

Andragoga este concepto fue acunado por los investigadores del aprendiza
en adultos con el objeto de diferenciarlo del modelo de ensenanea los
ninos (Knowles, 1979); e implica una autodireccon y un rol mas ativo
del estudiante, as como una metodologa centrada en la resoluan de
problemas.. 19

Brecha de la complejidad  "surge fundamentalmente de la di cultad mani-
esta a la hora de cambiar nuestros modos de conocer y actuagnte la
complejidad creciente" (\ase gura 1.1)(Rubio-Royo, 2011b).. 1, 19, 46

Conocimiento explcito es aquel en el que existe un compromiso por par-
te del aprendiz y cbnde esel mismo el que busca de forma exhatisa el
conocimiento . Se trata de un conocimiento estructural, almacendb y dis-
tribuible como por ejemplo matemnaticas, granatica, tutoriales, m anuales,
etc.(Nonaka y Takeuchi, 1995).. 42, 44, 45, 50, 52, 63

Conocimiento implcito hace referencia a competencias relativas a "saber
®omo" y a las habilidades que forman parte del contexto socio-cultral de
una persona. Este tipo de conocimiento est condicionado por faares no
tangibles como las creencias, los valores o la intuicon, lo que di culta 8
almacenamiento y distribucon (Nonaka y Takeuchi, 1995).. 42, 44 45, 50,
63

EAprendiz es un'"sistema social kasico, con capacidad de autoorganizaon,
gue contempla y asume el Aprendizaje Personal 'in situ' (awdgestionado,
social y colaborativo), como estrategia permanente de adeacon, y desa-
rrollo personal y ciudadano, a un cambiante entorno en RED+iterdependiente,
diverso e impredecible"(Rubio-Royo, 2011b).. 12, 46, 48, 50, 55, 58, 61{63,
66, 67, 74, 81, 82, 86, 99, 103, 106

Empoderamiento  se entiende bajo este concepto a la toma de conciencia de
las potencialidades personales (Calvo, 2004).. 11, 12, 16, 19, 4®, 40,
58, 59, 63, 67

Hiperconectividad  se identi ca bajo este concepto a la tendencia de comuni-
cacbon en red, entre personas o bien, a traves de naquinas. Laiperconec-
tividad permite a cada uno de los nodos transitar de un estado inacti@
a un estado activo o pasivo en cualquier momento y en cualquier lugar.
Se trata de un concepto complejo, que signi ca estar permanenteente
conectado a trawes de diversos sistemas y entornos digitales, o las re-
des sociales, noviles, videoconferencias, @amaras, mensajelinstananea,
mail, web 2.0 y realidad aumentada, pero tamben signica la interac-
con entre sistemas de informacon, redes de datos y la conectividd entre
objetos (Rubio-Royo, 2011b).. 56, 57
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Hiperdistribucbn se trata de la capacidad de poder enviar cualquier elemento
a cualquier lugar. Con este concepto, se hace referencia a la cajuad que
la hiperconectividad proporciona de compartir instananeamentecualquier
tipo de contenido (Rubio-Royo, 2011b).. 56, 57

Hiperempoderamiento  "este concepto se re ere a la Hiperinteligencia en ac-
con, es decir, a la capacidad de aplicar el conocimiento y apacidades pro-
porcionados por la hiperinteligencia cdnde, ®mo y ciando sea necesario.
En la medida en la que mas comprensiva y completa sea la hipateligen-
cia, mayor ser el abanico de usos posibles{Rubio-Royo, 2011b).. 56, 57,
59

Hiperinteligencia  este concepto hace referencia segun Rubio, a la hiperdistri-
bucbon hiperconectada, relativa a un dominio de conocimiento especo.
Este concepto hace aluson a la suma de la inteligencia individual y de
la inteligencia colectiva, como un ampli cador de la capacitacbn tanto
individual como colectiva (Rubio-Royo, 2011b).. 56, 57

Identidad digital El concepto de identidad digital es entendido comdla me-
diacon de la tecnologa digital en la experiencia de la icentidad construida
y condicionada por factores sociales"(Castaneda y Camacho, 2012)".. 11,
46, 50, 59, 66, 67, 71, 77, 84{86, 88, 89, 99

Modelo Suricata “"se trata de un modelo en red de innovacon organizacio-
nal, basado en el trabajo en comunidades virtuales (CV's) yreel uso de
tecnologas Internet (TIC), como una respuesta de adecuagn al creciente
proceso de virtualizacon social y de las organizacionesgue contribuye al
desarrollo competitivo y socialmente sostenible{Carmonay cols., 2005)..
2,11, 12, 37{39, 42, 45, 49, 63, 103

Motivacon  se trata de uno de los elementos fundamentales del aprendizaje de
las personas mayores que hace referencia a procesos psicobgiicoplicados
en la activacon, direccon y mantenimiento de una determinada conducta
(J. Beltan, 1990).. 18, 100

Neuroplasticidad  es una propiedad del sistema nervioso, que hace referencia
a su capacidad permanente de modi cacon, en funcon de los estnulos
recibidos a trawes de la experiencia (Mendoza, 2010).. 15, 16

Seventi es una plataforma de ®digo abierto, basada en Elgg, que permite
la comunicacon, coordinacon, discuson e intercambio de informacon.
La nalidad de su creacon es fomentar el aprendizaje signi cativoy el
desarrollo de habilidades vinculadas a la tecnologa, en los participards
de la propuesta metodobgica desarrollada en la presente Tesis Dtural..
2, 58, 62, 63, 77, 85, 87{89, 99, 100, 104
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Suricata 3.0 se trata de una propuesta de adaptacbn del Modelo Suricata al
colectivo de personas mayores que ha sido objeto de estudio de laepr
sente investigacon. En esta propuesta, se representa un camjto de cua-
tro etapas bidireccionales que responden a dos estrategias espes de
aprendizaje; "bottom-up" y "top-down".. 11, 12, 50

TIC "Tecnologas de la Informacon y de la Comunicacon”.. 1, 2, 5{7, 11, 12,
101, 103, 104

Universal Design for Learning se de ne como un conjunto de principios pa-
ra el diseno de programas formativos, que pretende proporcian oportu-
nidades de aprendizaje, atendiendo a la diversidad de los aprendicdsa
base de estos principios viene dada por la variedad y exibilidad del a@so
a la informacon "What of learning" , del proceso de aprendizajéHow of
learning” y del compromiso en el aprendizajé'Why of learning" (laniro
y Hector-Mason, 2010).. 34



