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Resumen
Durante el desarrollo de este documento, se hace un
recorrido por las competencias profesionales, competencias
clave; precursoras de las que conocemos hoy dia como
basicas y, las competencias que estructuran y articulan los
factores que conforman la empleabilidad, presentes en los
mejores profesionales, independientemente del nivel de
cualificacién o puesto que ocupen.

La educacién basada en competencias, que ha comenzado
su recorrido hace, relativamente, poco tiempo en nuestro
sistema educativo, ha supuesto un cambio total en los
paradigmas del sistema, dando un enfoque mucho mas
profundo al proceso de ensefianza-aprendizaje y marcando
el camino a seguir por la comunidad educativa para
satisfacer los fines de la Educacién. En este viaje de ida y
vuelta por las competencias, se analizan algunas de las mas
importantes para el mundo laboral que vinculo, bien
mediante descriptores o como aspectos de aprendizaje, a las
competencias basicas de la ESO y a las personales y
sociales de los ciclos formativos.

La informacion contenida en este articulo, asi como los
resultados cualitativos obtenidos del andlisis llevado a cabo,
aportan un nuevo punto de vista para trabajar las
competencias en la educacion secundaria, y en los ciclos
formativos, especialmente en los dltimos cursos de ambos.
También se recogen las implicaciones que, a nivel curricular,
derivan del nuevo enfoque, de tal manera que se amplia el
ambito de contextualizacién del entorno de aprendizaje, se
establecen los principios metodoldgicos y estrategias
didacticas para establecer dinamicas y actividades que
potencien y desarrollen competencias tanto basicas como de
empleabilidad en los alumnos.

Asi mismo, se eshboza una guia que ayude a aquellos
profesores que quieran dar un enfoque mas practico a las
competencias basicas, bien para atender a la diversidad
como para motivar a los alumnos que necesitan un enfoque
mas practico de la asignatura. Por supuesto para la
ensefianza de las formaciones profesionales ésta deberia
pautar la rutina basica de trabajo en las aulas y talleres.

La creciente incertidumbre en el plano econémico y, cada
vez mas, en el social y laboral, donde los escenarios dejan
de ser estables y previsibles para dar paso a entornos
sometidos a cambios rapidisimos y de gran calado, hace que
necesitemos nuevas y mas potentes capacidades para
aprender y trabajar en el nuevo entorno en el que tendremos
que educar a nuestros adolescentes. Hoy mas que nunca
debemos girar el poliedro de las competencias basicas para
exponerlas, mas abiertamente, al contexto del mundo
laboral, estableciendo una vinculacion directa entre éstas y
las habilidades para la empleabilidad, que van cobrando
importancia creciente, por encima, incluso, del nivel de
cualificacién técnico requerido para desempefiar una
profesion.

Palabras clave - Competencia basica,
empleabilidad, competencia clave, recursos humanos,
mundo laboral, asertividad, trabajo en  equipo,
contextualizacion, Indicadores de competencias.

1.-ANTECEDENTES.

Si buscamos algin antecedente de peso para las
competencias basicas debemos fijar nuestra atencién en el
mundo laboral y de la empresa. Donde, a principio de los 90,
el término “competencia” paso a sustituir al de cualificacion
ya que podia, de manera amplia y polivalente, identificar la
capacidad del trabajar para responder a situaciones
complejas de forma eficaz. Veamos los principales hitos en
relacion a las competencias.

En el afio 1997, universidades europeas, plantearon a la
Comisién Europea, la realizacién de un estudio sobre la
educacion universitaria y como ésta afectaba a la
empleabilidad de los titulados universitarios europeos. En el
estudio se incluyeron los siguientes paises; Alemania,
Austria, Espafia, Finlandia, Francia, Holanda, Italia, Japdn,
Noruega, el Reino Unido, la Republica Checa y Suecia. El
proyecto se denomindé CHEERS (Career After Higher
Education, European Research Study) y consistié en seguir
el desarrollo profesional de estudiantes universitarios, cuatro
afios después de finalizar sus estudios. Generando una base
de datos donde se eshozan las competencias demandadas
en el mundo laboral.

Es significativo comprobar, que el estudio CHEERS, dio a
Espafia un peso muy importante, e identificd muchas
oportunidades de mejora. Sin embargo ha sido el pais que
mas tarde se ha incorporado al desarrollo de las
competencias.

La OCDE, en el afio 1996 y hasta el 2002, pone en marcha
el proyecto de Definicion y Seleccién de competencias
(DeSeCo), que esta vinculado a otros dos proyectos mas
relacionados con la educacion; el INES (sobre indicadores
de de calidad en educacién) y el PISA (Evaluacién del
rendimiento en alumnos de 15 afios). La finalidad del
proyecto DeSeCo era identificar las competencias clave
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para una vida prdéspera y buen funcionamiento de la
sociedad. Este estudio aportd, ademas de la definicién que
ya hemos indicado, los siguientes aspectos que enriquecen
la dimensién de las competencias;

La competencias son solo observables en actividades
concretas y desarrolladas por las personas y forman parte de
ellas; las demandas externas, las capacidades individuales y
los contextos.

Las competencias se pueden desarrollar a lo largo de toda la
vida y son determinantes en la mayoria de las facetas de la
vida, ayudan a tener una vida mas plena y a conformar una
sociedad més funcional.

Son aplicables a infinidad de contextos
2.-ENTORNO LABORAL Y COMPETENCIAS CLAVE

En los dltimos afios, los departamentos de recursos
humanos de las empresas han ido implementado, como
practica extendida la seleccion y la gestién por competencias
de los recursos humanos.

Del mismo modo que ocurre en las empresas que disponen
de Cuadros de Mando integral (Balance Score Card),
elaborados a partir de la identificacion de los Factores
Claves del Exito, si se quiere acertar en el reclutamiento y
seleccion de personal, disponer de capacidad para
adaptarse rapidamente a las exigencias del mercado y
mantener un ritmo de crecimiento adecuado, se deben
identificar las competencias claves necesarias en los
trabajadores que se seleccionan.

Después de mas de 15 afios de trabajo en la gestion por
competencias, un buen nimero de especialistas, concluyen
que; cuando se habla de competencias clave en cualquier
entorno laboral nos estamos refiriendo a:

“El conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades,
capacidades, valores y comportamientos asociados a un
desemperio excelente del trabajo”.

Todos los autores consultados realizan una diferenciacion en
las competencias, agrupandolas en dos grandes bloques;

Las competencias personales (Key skills), asociadas a
actitudes y conductas. Estas competencias incluyen las
competencias basicas y ciudadanas (Life Skills. OECD.
DeSeCo, 2002)

Las competencias  profesionales, asociadas a
conocimientos, habilidades y destrezas. Permiten y dan
capacidad para transformar y actuar sobre el entorno
mediante  procesos, procedimientos, herramientas y
maquinas.

A la hora de tomar decisiones en una seleccién de personal,
se plantea, en gran cantidad de ocasiones, la disyuntiva de

determinar si la idoneidad del aspirante viene dada por las
competencias técnicas, vinculadas al puesto, o por las
personales, asociadas a aspectos de sociabilidad y
personalidad.

Este dilema se resuelve siempre a favor del conjunto de
competencias personales, vinculadas a valores y conductas.
Estas son determinantes para que el trabajador se amolde a
la organizacién, garantizan un mayor encaje de la persona al
equipo de trabajo, a la cultura, y condicionan la adaptabilidad
a los cambios de la sociedad y sus necesidades.

La mayoria de expertos coincide en que hay algunas
habilidades, meramente personales, demandadas por las
empresas, que no se crean, sino que el individuo nace con
ellas y que el trabajador puede desarrollarlas y mejorarlas a
lo largo de su vida. Sin embargo, son las edades
comprendidas entre los 2 y los 17 afios las indicadas para
potenciarlas y desarrollarlas al maximo.

Una vez definido un marco general para las competencias
laborales, el siguiente paso en este estudio consistié en
acudir a fuentes empresariales, concretamente a los
informes y memorandos elaborados por de las principales
firmas de consultoria en recursos humanos; McKinsey
(Informes McKinsey 2009-2010), Boston Consulting Group y
Deloitte. También se ha acudido a los estudios realizados
por Peter Knight y Manz York de la Universidad de Kent
(Employability in higher education: what is it — what it is not”
The higher education Academy. 2006).

El Informe McKinsey. 2009 indica; “Las empresas hoy por
hoy buscan empleados que posean capacidad de trabajo
bajo presion, autonomia y la facilidad de generar resultados
positivos en situaciones adversas. Los trabajadores tienen
que poseer capacidad de andlisis y respuesta, asi como
iniciativa propia que les avale para actuar antes de recibir
indicaciones o dar con la informacion necesaria. Deben ser
personas con confianza en si mismo, ha de sentirse capaz
de desarrollar con fluidez el puesto al que se postula,
dispuesto a enfrentar retos, tener disponibilidad ante el
cambio e interés en aprender nuevas cosas. Las empresas
dedican tiempo y recursos para conseguir trabajadores
dispuestos a realizar varias tareas, que tengan una
personalidad comunicativa, que se comprometan con la
frma y que estén capacitados para desarrollar sus
habilidades de negociacién en los diferentes tipos de
mercado. Y juega un papel muy importante la facilidad para
el trabajo en equipo es muy tenido en cuenta”.

3.-COMPETENCIAS BASICAS Y EDUCACION

El concepto de competencia bésica, en su vertiente mas
relacionada con la educacion, ha venido redefiniéndose
desde principio de los afios 90. Destacaré las que considero
mas completas y relacionada con el objeto del articulo;

OCDE (DeSeCo, 2002) - “Capacidad para responder a las
demandas complejas y llevar a cabo tareas de forma
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adecuada. Supone una combinacion de habilidades
practicas, conocimientos, motivacién, valores éticos,
actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr
una accion eficaz”.

J. A. Marina, 2007 - “Una competencia basica es un
conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas que permiten a un individuo responder a las
demandas de una situacion concreta. No se trata de un
concepto meramente pragmatico, sino que tiene un
contenido ético, porque se considera competente al individuo
que es capaz de desempefiar adecuadamente una tarea
valiosa para si mismo y para la sociedad”.

Sin lugar a dudas es el documento DeSeCo el que establece
los requisitos que deben cumplir las competencias para ser
consideradas clave; Deben contribuir a resultados valiosos
para sociedades y personas; Deben ayudar a las personas a
resolver importantes requerimientos en diferentes contextos;
Deben ser relevantes tanto para especialistas como para
todas las personas.

No debemos perder de vista que la OCDE desarrolld el
documento DeSeCo para encontrar respuestas a las
siguientes preguntas que ¢Qué deben tener las personas
para funcionar en sociedad tal y como la conocemos?,
¢Qué debe tener para mantener un empleo estable?
¢Qué debe tener la persona para adaptarse a los
cambios de la sociedad?

EXITO PARA
EL

COMPETEHCIAS
IHDIVIDUO

EXITO PARA
LA
SOCIEDAD

Fig. 1

En el cuadro adjunto se resumen las categorias en que se
segmentaron las competencias Clave o Life skills.

CATEGORIAS

Muchas de las dimensiones indicadas estan directamente
relacionadas con la conformacién de la personalidad y
atienden a habilidades que deben ser desarrolladas en
edades tempranas. Muchas de las competencias para la vida
son poco desarrollables después de determinada edad, por
eso adquiere vital importancia que en los centros educativos
y en las familias se haga todo lo posible para conseguir
adolescentes con competencias lo mas completamente
desarrolladas.

3.1.- ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS
CLAVE (LIFE SKILLS)

Para las personas que viven en una economia desarrollada,
el éxito esta marcado por la consecucién de un empleo con
ingresos aceptables. Disponer de seguridad y salud, tener
vias de expresion y participacion politica, y sentirse parte de
un grupo o red social.

Para una sociedad, el éxito incluye crecimiento vy
productividad  econdmica,  disponer de  procesos
democréticos, tener cohesion social, equidad y derechos
humanos y conseguir ser sostenible ecolégicamente. Para
conseguir el éxito del individuo y de la sociedad, éstos deben
disponer de unas competencias que pongan al servicio y
apliguen para conseguir metas colectivas, en familias,
empresas y sociedades.

Fig. 2
COMPETENCIAS EXITO INDIVIDUO EXITO SOCIEDAD
EMPLED + = CREC 4]
INDIVIDUALES SALUD + SEGURIDAD OEMOCRACIA
INSTITUCIONALES LIEERTAD COHESION SOCIAL
RED SOCIAL SOSTENSH IDAD

Para identificar todos los elementos de las competencias del
documento DeSeCo que tienen vinculacion con el entorno
educativo y el laboral se ha realizado el andlisis cualitativo
que se resumen a continuacién y donde me centro en los
aspectos que después formaran parte de la bateria de
habilidades que necesarias focalizar la empleabilidad de las
personas.

DIMENSIONES-LIFE SKILLS

UTILIZAR Habilidad de usar lenguaje y simbolos interactivamente la habilidad de usar el conocimiento y la
RECURSOS-HERRAMIENTAS  informacion interactivamente; y la habilidad de utilizar las (nuevas) tecnologias interactivamente

FUNCIONAR

Habilidad de relacionarse adecuadamente con los otros; la habilidad de cooperar; y la habilidad

EN GRUPOS HETEROGENEQS  para gestionar y resolver conflictos

Habilidad de defender y reafirmar los propios derechos, intereses, responsabilidades, limites y

ACTUAR : i o . ; )
4 necesidades; la habilidad de realizar y desarrollar planes de vida y proyectos personales; y la
AUTONOMAMENTE e s .
habilidad para adoptar una visién de conjunto.
Tabla1
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La Categoria 1, correspondiente al uso de herramientas y
recursos tiene gran importancia y relacion con el entorno
laboral debido a que nos habilita para comunicarnos, usar la
tecnologia para abrirnos al mundo y adquirir conocimiento.

En un puesto de trabajo, para el manejo de informacion, el
uso de bases de datos, las técnicas de CRM (Customer
Relationship Management), que requieren respuestas online
a las demandas de los interlocutores. No sélo en niveles
ejecutivos de las organizaciones, sino sobre todo en los
niveles de coordinacion, de direccion y estratégicos, hace
esencial el saber usar la informacion de manera interactiva.
El dominar las dimensiones de la categoria 1 requiere,
necesariamente, de una reflexion critica sobre la naturaleza,
impacto y soporte de la informacion.

El dominio de esta competencia es cada vez mas valorado
por las empresas y organizaciones. La tecnologia permite
transformar el modo en que se trabaja, eliminando
condicionantes de ubicacion, disposicion de gran cantidad de
conocimiento y permitir la creacion de redes de relaciones en
las que se fundan éxitos laborales y empresariales.

La Categoria 2, bajo la que se aglutinan las habilidades que
nos capacitan para interactuar con los otros, con grupos
heterogéneos y de ser empatico, adquiere, en los tiempos
actuales un peso preponderante.

A medida que la sociedad se hace cada vez mas
fragmentada y diversa, el entorno laboral también,
haciéndose basico el saber manejar hien las relaciones
interpersonales para alcanzar objetivos y metas comunes,
bien dentro de una organizacion empresarial o en el seno de
la sociedad.

A diferencia de las competencias incluidas en la categoria 1,
que pueden adquirirse mediante metodologias mas
convencionales, éstas van directamente asociadas con la
comunicacion, el comportamiento, con los valores, las
actitudes y el control de reacciones que el individuo tiene
ante determinados estimulos. Estas competencias no se
aprenden o se entrenan tan facilmente como otras, se deben
haber vivido, haber compartido y, lo mas importante; haber
tenido modelos a seguir desde la infancia, en el colegio y en
la propia familia.

Desde la perspectiva del mundo laboral, las competencias
incluidas en esta categoria determinan la rapidez de
adaptacion y capacidad para entender las demandas de los
clientes, cada vez mas y mejor informados, marcan la
diferencia entre la extincién y la supervivencia, nos permite
iniciar, mantener y manejar las relaciones personales con
conocidos, colegas de trabajo, clientes, jefes y
colaboradores.

La empatia, el manejo de las emociones, la capacidad de
cooperar con otros, resolver conflictos y  negociar
conforman el paquete de requisitos para considerar que
disponemos de las competencias clave incluidas en esta
categoria.

La Categoria 3, que nos conforma como auténomos,
capaces de actuar dentro de un esquema global, organizado
y planificado y de entender patrones y paradigmas, de
comprender la estructura de la sociedad y de identificar las
consecuencias de las acciones. También nos ayuda a
establecer escenarios para la toma de decisiones, a definir
proyectos y metas, a priorizar, organizar recursos Y
monitorizar procesos.

Estas habilidades no sélo tienen importancia y validez en los
procesos cotidianos de la vida sino que, ademas, estan
imbricadas con la vida laboral, veamos como.

En el contexto del mundo econdmico y de la empresa se
hace imprescindible la tenencia de esta competencia para
poder ser capaz, (por analogia a la identificacion DAFO
utilizada en empresas), de identificar los aspectos que uno
debe mejorar, los puntos de nuestra personalidad y
preparacion que nos hace fuertes asi como prever
amenazas y aprovechar las oportunidades que se nos
presentan.

Todo esto es necesario para poder fijarse metas en un
entorno cada vez mas complejo, para poder ejercer nuestros
derechos y tomar responsabilidades de manera asertiva y,
por Ultimo, para ser capaces de comprender lo que nos
rodea y como funciona.

El poder actuar de forma auténoma y crear una identidad
personal que de sentido a la vida y ayude a comprender
como podemos encajar en ella es basico, sobre todo en un
momento como el actual en el que las relaciones laborales
estan condicionadas a ocupaciones mucho menos estables
como podia ocurrir hace muy pocos afios.

Otro aspecto importante en la consecucién de la autonomia
lo marca la orientacién de la persona hacia el futuro; su
capacidad para trasladar necesidades y deseos secuencia
de: Planificacidn, Decision, Eleccién y Accidn, elementos
todos ellos utilizados en las organizaciones de todo tipo.

4.-OBJETIVO PRINCIPAL DE LAS COMPETENCIAS: LA
EMPLEABILIDAD

A la luz del analisis podemos afirmar que: la adquisicion de
competencias clave y competencias laborales conforman la
estructura de una caracteristica que, sin duda, podemos
considerar como soporte principal para la vinculacion de
cualquier persona al mundo laboral, independientemente de
la edad y formacion de base.

Por eso, y, haciendo referencia a lo indicado; el éxito en la
adquisicién de competencias clave y laborales avalan en el
concepto de empleabilidad. (Fig. 3)

Se entiende la empleabilidad como la capacidad de obtener
y mantener satisfactoriamente un trabajo y que viene dada
por una serie de capacidades, conocimientos y atributos que
predisponen a ello.
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Empleabilidad

Fig. 3

Las habilidades que, universidades como la de Kent y otras
europeas, junto con los informes CHEER de la Unién
Europea, han definido como las mas importantes para
mantener niveles 6ptimos de empleabilidad y, que sin lugar a
dudas, deberian estar incluidos en las competencias basicas
de los curriculos de secundaria y sociales de formacion
profesional, se muestran en el gréfico (Fig. 4) inspirado en el
mapa de habilidades de Manz y Knight:

empleabilidad en contextos mas cercanos (locales y
nacionales), cobran gran importancia.

La escala definida por Knight y Manz describe mejor la
empleabilidad en el mercado anglosajon, que no esta
sufriendo la crisis con la virulencia que estamos viviendo en
Espafia y con especial afectacion a Canarias, donde
competencias de Empleabilidad como: El liderazgo, la
automotivacion y la creatividad se hacen imprescindibles
para superar en todos los érdenes sociales, las dificultades
econdmicas.

5.-RELACION ENTRE COMPETENCIAS BASICAS Y
EMPLEABILIDAD

Para determinar la relacion entre las competencias basicas y
las competencias que se han definido bajo el paraguas de la
Empleabilidad se ha elaborado la tabla relacional (Tabla 3)
con la que se puede establecer una correspondencia directa
entre los ya conocidos descriptores de las competencias
basicas, editado por la Consejeria de Educacion del
Gobierno de Canarias y las competencias o habilidades
laborales contenidas en la empleabilidad y demandadas por
las empresas en sus trabajadores.

Orientacion

Aceptar
Espiritu Responsabilidad

Emprendedor
Aprender

Calidad
Procesos

Pensamiento
Lateral

Buscar

Datos Creatividad

Sintetizar

: Manejo
Escenarios

Datos

Identificar

; Analizar
Alternativas

Interpretar
datos

Investigar,
Mejorar

TS
Priorizar
Fechas
Limite
Flexibilidad
ante cambios

De todas ellas, descritas por Peter Knight y Manz York,
diferentes organizaciones europeas e internacionales,
algunas de las cuales, he mencionado en apartados
anteriores han definido para el afio 2011 las 10 habilidades
més demandadas por las empresas de Europa y Estados
Unidos. Son las indicadas en la tabla (Tabla 2) siguiente,
donde incluyo, ademas, otras habilidades que de cara a la

a Objetivos

Iniciativa

Gestionar el
Tiempo

Establecer
Plan Accién

Fig. 4

Autoestima
Crear
Reportar
Presentar

Escucha

Escribir Activa

Hablar Dar/aceptar

criticas

Apoyar al

Cooperar equipo

Imagen
Positiva

Liderar Motivar

Tomar Ser Asertivo

Decisiones Negociar
Persuadir
Delegar
Fijar
Objetivos

Esta tabla servira de puente para hacer la Ultima relacién
correspondiente entre las competencias definidas por la
OCDE en el proyecto DeSeCo y las competencias basicas. Y
que queda como sigue:
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Id| Componente de Empleabilidad Descripcion

1 | comunicacion Verbal Expresar las ideas con claridad y confianza ante una audiencia. Idiomas

2 [Trabajo en equipo Trabajar con seguridad, eficienciay eficacia en un grupo

3 |Vision Comercial ~-Emprendedor JENtender la realidad comercial que afecta a la organizacion

4 |Resolucion de problemas |Vanefar informacién para establecer hechos y causas.

5 |niciativa personal Actuar con iniciativa para identificar oportunidades y poner en marcha ideas y soluciones.
vetel aClO Pala 1€l d laStdleds, NiaCer que Ia 05as avarcen youscal Ta mejor

6 |AutoMotivacion Jforma de hacerlas

7 | comunicacion escrita Expresar con claridad las ideas escritas.

8 |Planificacion y Organizacion Planificar actividades, llevarias a cabo y supervisarlas

9 | Flexibilidad Adaptarse a los cambios intemos y externos

10]Gestion del Tiempo

Trabajar con plazos, priorizar tareas.

1 Negociacion y Persuasion

Influir y convencer a otros. Discutir para llegar a acuerdos

Aprender durante la vida

12| Asertividad Reconoce y respeta diferentes opiniones, esta abierta a otras ideas.

13| Liderazgo |Votivar y dirigir a oiros.

14| Gestion datos numéricos Dominar la realizacion de calculos, interpretar datos y graficos

15| uso TIC Dominar procesadores texto, hojas calculo, databases, Intemet...

16| creatividad Es capaz de generar y aplicar nuevas ideas y soluciones

17| Autoestima Conocimiento DAFO personal

18| carisma Proyectaimagen seria, profesional, seguridad en si mismo, inspira respeto

19 Continua aprendiendo, desarrolla las competencias que necesita ahoray en el futuro.

Vision de los Procesos

20 Tolerancia al Estrés |:Mant|ene con efectividad la consecucion de objetivos bajo presion

21 Empatia Mantiene un comportamiento ético y adecuado. Sabe ponerse en el lugar de los demas.
22| Gestionar Presta atencion ala calidad en el trabajo y apoya a los otros.

23| Autonomia Acepta responsabilidades y tareas y puede trabajar autodirigido

24 Decide los pasos necesarios para acometer con éxito trabajos, haciendo uso de recursos.

25| Toma de decisiones Determina el mejor curso de accion. Evalda opciones, estable escenarics y altemativas.
Tabla 2. Adaptacién del mapa de Habilidades
CATEGORIA COMPETENCIA CLAVE CONPETENCIA DERIVADA OCDE COMPETENCIAS DE LAEMPLEABILDAD ~ COL CM OMF TICD CSC CCA AAP AP

INDICE
B

1. USO HERRAMENTAS DE
FORMAINTERACTIVA

2-A RELACIONARSE CON OTROS

2-C. GESTION DE CONFLICTOS

2. INTERACTUAR CON GRUPOS
HETEROGENEOS

1:BA. Gestionar Irformecion
1:C1. Tecnologias Infamadion

2AL Empatia
2A2. Menejar Emodiones

2CL. Andlisis de vaiiables, posiciones e intereses.
2C2. |dertificar &reas de acuerdo

23, Pensamiento lateral. Ver destle varios PDV.
2CA. Priorizar, Fijar metas, plazos.

3:A ACTUAR DENTRO DE ESQUEMA. empresaiales

escenarios posiiles

de Prcblemas - 17 Autcestima - 6 Motivacion

9 Flexibilidad - 11 Negodacion y Persuasion - 4
Resolucién de Problemas - 12 Asertividad - 16
Qreatividad (Pensariento Lateral) - 5 Iniciativa personal -

18 Carisma- 2 Trabdo en Equipo

X

X

i 1AL Lectura 1 Comunicacion Verbal - 7 Comunicacion Escrita - 14
LA USOLENGUAESY SMBALOS ) veterrtica (Gesition de Datos Numericos *[* s
1:B1. Conocer loque se conoce
1:B2. Identificar Fuentes 5 g 7
1-B. USO CONOCOIMIENTO E 183, Belvar Caliced 19 Aprender durante lavida - 22 Gestionar - 4 Resd udon| X X

3B5. Usar el feedback para amejora cortiinua
3B6. Monitoizary supenisa feses

3. ACTUAR DE MANERA AUTONOMA

3C2. Martener

3Al- Entender, seguiry Crear patrones y paradigmas
$A2. Comprender y nciona en esTUCAras SQESY 15 o e Decisiones - 24 Vision de Procesos -3
3A3. Proyedtar corsecuencias de acciones y dedisiones. rzz:;mc{d_ ZArenae b SRA
3A4. Apoyar la toma ce dedsiones enla creacion de GL
3BL. Definir Proyectos y fijar metas. Ver procesos
3B2. Identificar Recursos Necesaios y Accesibles (22 Gestionar- 10 Administraci6n e tiempo -8
3B3. Piiorizar, redefinir metas, objetivos de menera | Planificacion yOrgarizacion - 13 Liderazgo 24 Vision de x| x| x X
3BA4. Gestionar Recursos para conseguir dojetivos Procesos - 9 Rexibilidad - 6 Motivacion - 2 Trabajo en
Equipo
SC].QmpraﬂerIusprquc_sirlasesylosdelcs 12 Asertividad - 21 Ermatia - 17 Auioestima- 13 . « .
303 Tener o Dol \ Liderazgo - 6 Mativacion - 2 Trabajo en Equipo
NP de veces que aparece laCompetenciaBa 6 4 7 6 8

Tabla 3. Relacional entre Empleabilidad y CCBB. Elaboracion propia

Con la finalidad de evaluar el peso que las competencias
béasicas tienen en las competencias laborales y claves (Life
Skills) se ha creado el indice CB, que nos indica la fuerte

vinculacion que existe entre ellas y, que por tanto podemos
determinar que:
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Competencias basicas y laborales. Nuevo enfoque en el desarrollo de las competencias

La relacion entre competencias basicas, competencias
Clave y Empleabilidad avala el uso de técnicas de
gestion de RRHH para desarrollar de manera conjunta
las competencias basicas y las competencias laborales.

El indice CB es el resultado de sumar el nimero de veces
que aparecen competencias basicas en alguna de las
habilidades multiplicado por 10.

Los valores mas altos del indice CB (competencias basicas
que como minimo participan en la habilidad) se obtiene para
las Habilidades de la empleabilidad siguientes; Trabajo en
Equipo (50); CIMF, TICD, CSC, AAP, AIP; Motivacién-
Determinacion  (50); CIMF, CSC, CCA* AAP, AIP;
Resolucion de problemas (50); CM, CCA, CSC, AAP, AlP;
Negociacion y Persuasion (50); CCL, CIMF, CSC, AAP, AlP;
Asertividad (40); CCL, CIMF, AAP, AIP.

A la vista de los datos podemos decir que las competencias
basicas asociadas a competencia laborales cuyo desarrollo
redundara en una mejor empleabilidad son, las indicadas en
la gréfica:

Participacion de CCBB en CCLL

AlP c;:;' cM
20% 5%

CIMF
18%

TICD
ccAa CsC 6%
5% 13%

ECCL mCM OCIMF OTICD @ CSC 0 CCA m AAP DAIP

Fig. 5

6.-COMPETENCIAS DE EMPLEABILIDAD SIGNIFICANTES

De todas las habilidades de empleabilidad, y como primera
aproximacion al estudio en profundidad de las mismas, he
elegido la asertividad y el trabajo en equipo. La primera por
la importancia que tiene en la comunicacion y la necesidad
de un aprendizaje desde edades muy tempranas. La
segunda por ser la competencia laboral mas demandada y
por tener una relacion directa con el trato con los demas y
ser el mecanismo mas eficaz para la consecucion de
objetivos en cualquier orden de la vida.

6.1.- EL ALUMNO ASERTIVO

La importancia de se ser asertivo y entrenar esta habilidad
en la escuela, para dotar al alumno de una herramienta
concreta que le ayude a posicionarse de la mejor manera
posible en el mundo laboral, radica en que:

Siendo asertivos se tienen mas posibilidades de conseguir lo
(que se quiere 0 necesita.

Conseguimos estar satisfechos con nosotros, sobretodo,
porgue ante situaciones complicadas sabemos reaccionar en
la justa medida, ni agresiva ni pasivamente.

Se mejora la autoestima y el autocontrol y ayuda a
conformar la organizacion psicoldgica de la persona.

La asertividad no se hereda, es una habilidad que se
aprende desde la infancia, convirtiéndose en un habito.
Influyen en ella variables internas y estimulos externos.

Son los estimulos externos los que podemos controlar en el
ambito escolar. Por ello, se deben reforzar positivamente los
comportamientos asertivos de los alumnos.

Los profesores debemos estar muy atentos a signos que
evidencien cualquiera de estas causas que disuaden de
mantener comportamientos asertivos, tales como; la falta de
aprendizaje y condiciones favorables a que los alumnos
sean asertivos, la existencia de estimulos de refuerzo
negativos o castigos para los comportamientos asertivos;
experiencias pasadas, en el colegio o entorno familiar que
desincentiven en la persona la asertividad. Incluso
condiciones especiales como NEAE o NEE pueden alejar al
alumno de comportamientos asertivos por pensar que va a
ser rechazado.

6.2.- EL TRABAJO EN EQUIPO

Lo que quiero remarcar del trabajo en equipo y su fomento
en el aula, son las positivas implicaciones que tiene para el
alumno y para la organizacién en su conjunto.

Para el grupo, el trabajo en equipo se convierte en una
potente forma de realizar tareas complejas, de generar
soluciones creativas, de tomar decisiones, de coordinarse de
manera eficaz y de resolver problemas complejos.

Para el alumno, los beneficios son enormes y van desde la
mejora de la relacidn con otros, incrementa la seguridad al
disponer de personas con las que compartir, el alumno se
siente mas protegido emocionalmente. También se consolida
el rol social de la persona u aprende a desempefiar distintos
roles en funcion de las necesidades y objetivos perseguidos,
se mejora la construccion del autoconcepto por la
informacién que recibimos de los demas.

El profesorado de Secundaria y, sobre todo, de Ciclos
Formativos Profesionales, tiene un importante reto de cara a
mejorar la capacidad de trabajo e interaccién entre alumnos
en equipos que podran funcionar de manera eficaz en
cualquier empresa.

7/ .-POBLACION ESCOLAR A LA QUE SE DIRIGE EL
NUEVO ENFOQUE

Este enfoque del desarrollo de las competencias béasicas o
generales va, en mayor medida, dirigido a alumnos en los
Ultimos afios de la educacién secundaria obligatoria y a
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Competencias basicas y laborales. Nuevo enfoque en el desarrollo de las competencias

todos aquellos que estén cursando ciclos formativos de
grado medio o superior.

La cercania de los alumnos de 3° y 4° de la ESO a la
incorporacion al mundo laboral, o de la formacion
profesional, ofrece una excelente oportunidad para
contextualizar, m&s que en el entorno proximo fisicamente,
en uno mas préximo temporalmente; El laboral.

Para alumnos de Ciclos formativos, donde, ademas existen
practicas en entornos laborales afines, hace que un enfoque
de las competencias basado en la consecuciéon de las
habilidades méas directamente relacionadas con Ila
empleabilidad y el éxito en el trabajo sean primordiales a la
hora de trabajar los curriculos.

8.-CONTEXTUALIZACION DEL ENTORNO DE
APRENDIZAJE

La contextualizacion del entorno de aprendizaje, parte
fundamental para tener el mayor éxito posible en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, debe modelarse de manera que
se introduzcan nuevos elementos que favorezcan el
desarrollo de habilidades y competencias de empleabilidad.

A los elementos de contextualizacion existentes hasta ahora;
el entorno socioeducativo, las caracteristicas del Centro
educativo, las caracteristicas de los alumnos y las
caracteristicas del curriculo en la etapa de referencia, se les
debera afiadir un quinto elemento a tener en cuenta en la
contextualizacion y las programaciones didacticas.

Este quinto aspecto no se encuentra referenciado a aspectos
socioecondémicos, ni vinculados al entrono fisico cercano,
tampoco hace referencia a condicionantes familiares.
Elementos estos que, pueden ser tremendamente
desfavorables.

Este nuevo elemento a incluir en la contextualizacion es el
del entorno laboral y el de la empresa, basicamente definido
como:

-Caracteristicas de los requerimientos generales de la
empleabilidad. Donde se recojan aspectos tales como los
requerimientos  entendidos por las empresas Y
organizaciones como valiosos en sus empleados Yy
necesarios para, en su caso, emprender la creacion de
empresas, el estado de la evolucién de la gestion de los
recursos humanos y se concreticen de manera explicita las
competencias relacionadas con la empleabilidad esto es, la
capacidad de conseguir y mantener un trabajo.-

9.-VENTAJAS DEL NUEVO ENFOQUE

La contextualizacion de los curriculos, teniendo en cuenta
ese quinto aspecto, permitira dar respuesta y conseguir las
siguientes metas:

En E.S.O. ayuda al profesor a concretar el curriculo
focalizando aspectos laborales y facilitindole herramientas

para la generacion de actividades para el desarrollo de
competencias basicas directamente relacionadas con el
mundo real, en este caso el laboral. También ayuda a
disponer de nuevos elementos descriptores de las
competencias basados en habilidades de empleabilidad
relacionadas con CCBB (Tabla 3 relacional entre CCBB-
Empleabilidad-Life Skills)

En los ciclos de Formacion Profesional, dada la proximidad
de los alumnos a la incorporacion al mercado laboral, ayuda
a concretar aln mas los objetivos generales y las
denominadas competencias profesionales, personales y
sociales. Un ejemplo de estas competencias para el caso
concreto del Técnico Superior en sistemas electrotécnicos y
automaticos, serfan las comprendidas entre el epigrafe M y
R.

Como medida de Atencién a la Diversidad, mediante el
desarrollo de actividades basadas en dinamicas grupales
que motivan mucho mas al alumnado porque éste ve muy
directamente relacionado su aprendizaje y el mundo laboral
al que pronto se incorporard. Sobre todos este tipo de
enfoque seré beneficioso para aquellos alumnos que “no se
ven estudiando” y que desean trabajar ya, bien por su
proyecto personal de vida o estan obligados a hacerlos por
su contexto sociofamiliar.

Como tactica metodoldgica, permitiendo poner a los
alumnos en situaciones lo mas parecidas a la realidad
mediante el apoyo de de dinamicas grupales, simulaciones
de entornos laborales y equipos de trabajo orientados a un
aprendizaje basado en problemas.

Como elemento motivador. En general, contextualizar las
actividades de cualquier tipo al entorno de una empresa
simulada, a un departamento de marketing o equipo de
ingenieria y disefio, a la busqueda de un solucién a un
conflicto laboral simulado, o a la realizacion de una
presentacion de un proyecto, utilizando técnicas de venta
utilizadas en las empresas es mucho mas motivante que
realizar la actividad para que la corrija el profesor y ponga
nota.

Damos sentido mucho mas practico al desarrollo de las
competencias basicas y profesionales, ademéas de
contextualizar para la vida diaria, contextualizamos, en
cursos mas avanzados de ESO para el entorno laboral.
Ofrece una visién mucho més préactica de la aplicacion de las
competencias profesionales en los ciclos formativos,
permitiendo al profesor evaluar al alumno con los mismos
criterios que las consultoras en RRHH utilizan en las
selecciones de personal.

Complementariedad de todas las categorias de
competencias. Quizas este es el aspecto mas revelador de
este estudio. Todas las competencias basicas, las
habilidades para la empleabilidad y las competencias clave
definidas en el marco DeSeCo pueden ser trabajadas en
cualquier ambito porque estan intimamente vinculadas.
Ademas son aplicables al ambito escolar, el laboral e incluso
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el psicosocial. Trabajando cualquiera de ellas, se potencia y
desarrolla las asociadas.

Por ejemplo; si nos proponemos realizar una actividad
vinculada a la realizacion de un proyecto en 4° de la ESO o
en un curso del Ciclo de Formacion Profesional; “sintetizar
un puente rectificador de DC” con la finalidad de trabajar el
Liderazgo, estaremos también trabajando sus competencias
basicas y profesionales asociadas (Ver tabla 3)

De este modo conseguimos el aseguramiento de la
consecucion de habilidades de la empleabilidad y las basicas
asociadas.

Para aquellos alumnos, cuya incorporacion al mercado de
trabajo va a ser inminente, se puede focalizar el desarrollo
de competencias béasicas hacia la adquisicion de las
componentes de empleabilidad que mas falta le van a hacer,
sin dejar de desarrollar, dado el caracter complementario, las
competencias béasicas del curso correspondiente.

10.-IMPLEMENTACION DE NUEVO MODELO EN LOS
CURRICULOS

La aplicacién del nuevo enfoque traerd consigo cambios en
la concrecion de objetivos y contenidos, teniendo en cuenta
la nueva contextualizacion dada por la inclusion de las
nuevas competencias.

También se realizardn cambios en la concretizacion de los
criterios de evaluacion de las competencias béasicas y de
aquellos aspectos de los criterios de evaluacion
imprescindibles para valorar el rendimiento escolar y el
desarrollo de las competencias basicas.

De este modo el proceso seguido normalmente para la
concretizacion curricular; obteniendo indicadores de los
criterios de evaluacion, objetivos y CCBB habra que afadir
ylo permutar competencias de empleabilidad que queramos
trabajar y competencias basicas.

Para los ciclos formativos se hard de forma similar pero
teniendo en cuenta que se trabaja con resultados de
aprendizaje y competencias personales y sociales.

10.1.- BATERIA DE
PROPUESTA

INDICADORES

Dada la estrecha relacion existente entre las competencias
basicas y las competencias de la empleabilidad, demostrada
cuantitativamente en apartados anteriores, de cara a facilitar
la evaluacion y calificacion de las competencias, y dar ese
enfoque méas orientado al mundo laboral, he desarrollado,
una pequefia bateria de indicadores para competencias con
este nuevo enfoque.

Asi se podra trabajar una competencia laboral, trabajando
conjuntamente competencias basicas, para ESO vy,
personales y sociales para ciclo formativo.

A modo de ejemplo he escogido el ciclo de formacién

profesional de grado superior, denominado Técnico superior
en sistemas electrotécnicos y automaticos, de la familia
profesional de Electricidad y Electrénica; Desarrollo de lineas
eléctricas y centros de transformacion. Y el curso de 4° ESO.

ASERTIVIDAD
ESO. Competencias basicas que se trabajan: CCL — CIMF — AAP — AIP
FP. Competencias profesionales que se trabajan: N- N - R
La capacidad de expresar las propias ideas de forma apropiada, con respeto a los intereses de
los demés, de manera honesta, directa y apropiada, sintiéndonos satisfechos con nosotros
mismos, sin menospreciar los derechos de los demés
INDICADORES PA A MA | EX
Mantiene conversacion de manera fluida, correcta, sin vacilaciones
Expresa una negativa cuando es necesario de manera apropiada
Recibe las criticas positivamente
Es capaz de dar aprecio, reforzar positivamente a los demas
Es capaz de recibir aprecio, acepta p el refuerzo
Satisface sus necesidades y deseos respetando los de los demas
Conoce sus derechos
Dialoga de manera ordenada, fundamentada y respetuosa
Muestra autoestima. Conoce el alcance de sus limitaciones y sus fortalezas
Se divierte y le satisface trabajar con los demés
Consigue hacer valer su idea en el grupo mediante la persuasién y la negociacién

TRABAJO EN EQUIPO
ESO. Competencias basicas que se trabajan: CIMF — TICD - AAP — CSC — AAP - AIP
FP. Competencias profesionales que se trabajan: M - N-N-0-R
La capacidad de trabajar con seguridad en un grupo, contribuir con sus propias ideas, asumir trabajos y

mostrar Vil aceptar y aprender de las criticas y ejercer un adecuado feedback con
los demds para conseguir un objetivo comdn.
INDICADORES PA A | MA EX

Las tareas y responsabilidades se asignan en funcion de las

Tienen claras la metas y objetivos a alcanzar

Existe una coordinacién adaptada a las fases del proyecto que supervise

cumplimi

Los miembros muestran alto nivel de autonomia

Los miembros muestran un alto nivel de motivacion y determinacién

Cada uno siente libertad para decir lo que piensa
Muestran mas capacidad de escuchar que de hablar

Los miembros muestran asertividad

Los miembros son capaces de aprender de los emores y de las experiencias

Ayuda a los otros a encontrar compromiso entre diferentes puntos de vista

Los miembros no se dejan llevar por argumentos emocionales

Las ideas se construye por la participacién de todos, no por el seguimiento de uno
Plantean varias formas de abordar los trabajos y problemas
Hay alguien que desempefia la labor de “Secretario”
Hay alguien que d pefiael rol de izador”

Hay alguien que “despierta” y activa a los demds cuando éstos se apagan

Los miembros se apoyan y ayudan

Los miembros se ponen de acuerdo en diferenciar los detalles de lo principal

Los miembros se preocupan por dedicar a la tarea el tiempo previsto, no mas.

NEGOCIACION Y PERSUACION
Capacidad de interactuar con otros en procesos mediante los que se alcanza un objetivo definido llegan a un
acuerdo que satisfaga a todas las partes.
ESO. Competencias basicas que se trabajan: CCL - CIMF — CSC — AAP - AIP
FP. Competencias profesionales que se trabajan: M — N - Q
INDICADORES PA A MA | EX
El alumno define claramente los objetivos perseguidos en la negociacion
Estudia los condicionantes de la otra parte con el fin de establecer una
Dedica tiempo a analizar las distintas alternativas que se pueden abrir en el
proceso
Escucha con atencién los argumentos de la otra parte
Plantea asertivamente su postura abriendo una linea de argumentacion clara
Clarifica asuntos u cuestiones cuando no le quedan totalmente claras. Pregunta
cémo, porqué, cuéndo y qué.
Identifica Areas de acuerdo comdn.
Conoce y hace uso de los factores externos de la negociacion: Ambientales,
Técnicos, emocionales y humanos.
Mantiene la calma y hace uso de comportamiento mas asertivo que agresivo.

Cuando aparece la tension, emplea tacto y diplomacia para disiparla
Usa un lenguaje claro, preciso, positivo, correcto

El lenguaje corporal refleja control, sinceridad, no realiza gestos defensivos, o

cerrados.
Identifica el momento de comprometerse y lo hace
Gestiona las i las menores al principio

Distingue y gestiona las necesidades (puntos en los que no se puede ceder)

Distingue y gestiona los intereses (puntos en los que se puede ceder)

Es capaz de identificar cuando se llega a un acuerdo para cerrar la negociacion
El alumno es capaz de resumir y fijar por escrito los acuerdos y las conclusiones
Tiene previstas salidas ivas en caso de no llegar a acuerdos

Tabla 4
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11.-METODOLOGIA

En el estudio realizado se seleccionaron los principios
metodoldgicos en los que basar el aprendizaje de
competencias de empleabilidad y basicas. Sin lugar a dudas,
los principios seleccionados son los que estdn mas
enfocados a competencias, conductas y valores que ha
contenidos.

El aprendizaje y desarrollo de competencias, tanto basicas,
como sociales, personales y de empleabilidad, se
fundamentan en las teorias de desarrollo y aprendizaje
siguientes:  Aprendizaje significativo de Ausubel, el
aprendizaje observacional de Bandura y el aprendizaje social
y constructivista de Vygosky.

Si bien el aprendizaje significativo es muy conocido y en el
se basan metodologias didacticas de todos los ciclos de la
educacion motivo por el que no incidiré, a los otros dos
principios dedicaré algunas lineas por la utilidad encontrada
en el trabajo de las competencias.

| CONTEXTUALIZA
MUNDO LABORAL

(L -~ BANDURA

Fig. 6

11.1.- APRENDIZAJE OBSERVACIONAL DE
BANDURA

Este modelo de aprendizaje es ideal para desarrollar el
aprendizaje de habitos, comportamientos y competencias
orientadas al mundo laboral y social. Su uso ayuda a
modificar conductas en el aula 0 en un grupo de personas,
bien en el trabajo 0 en otros ambientes.

Aunque estd englobado dentro del denominado
condicionamiento operante y basado en teorias mas
conductistas que cognitivas; las dindmicas de grupo, las
técnicas de resolucion de problemas, como el metaplan o la
espina de Ishikawa, desarrollados en el estudio realizado,
estan basadas en la capacidad del ser humano de aprender
mediante la observacion y la imitacion. Especialmente en
edades tempranas ya que; "...Los nifios son lo que ven...Los
nifios hacen”.

Albert Bandura, determind que el ambiente causa el
comportamiento, pero también que el comportamiento puede
causar el ambiente (determinismo reciproco). De tal manera
que un grupo de alumnos, mediante la observacion y
atencion del comportamiento de su propio grupo, del de
otros y de los profesores, puede aprender pautas de
comportamiento, que Si son retenidas pueden ser
reproducidas. Si la reproduccién de ese comportamiento (por
ejemplo que se consiga autocontrolar o manifestarse
asertivamente), genera una gratificacion o refuerzo positivo,
va a mantener, desarrollar y utilizar ese comportamiento o
competencia aprendida porque el resultado de su uso ha
sido satisfactorio.

Por lo tanto, los elementos que se pondran en juego en el
aprendizaje observacional seran: La atencion, la retencién, la
reproduccion y la motivacion.

Su uso adecuado reportard éxitos en el trabajo de las
competencias ya que;

Ensefia nuevas conductas y pautas de comportamiento
vinculadas a competencias.

Promueve conductas adecuadas mediante el refuerzo y
mejora de la autoestima. Por ese motivo es muy importante
que, como profesores, detectemos en las actividades
basadas en dinamicas de grupo, las conductas y muestras
de competencias claves adecuadas, para reforzar el
individuo o al grupo de alumnos.

Nos permitird modificar inhibiciones. Es muy util para ayudar
a vencer la timidez o la falta de autoestima en determinados
alumnos con rasgos de personalidad mas timidos, o NEAE,
0 con algun otro rasgo que les haga diversos respecto del
resto. Es una herramienta integradora.

También puede ser adecuada para lograr dirigir la atencién
de los alumnos y despertar emociones.

11.2.- APRENDIZAJE SOCIAL Y
CONSTRUCTIVISTA

La ultima teorfa, sobre la que creo se debe apoyar
metodologicamente el aprendizaje-ensefianza de las
competencias la aporta Vygotsky. Que da al contexto un
papel central en el aprendizaje. De manera que el contexto
social del individuo (las personas con las que se relaciona) y
la capacidad de imitacion (segin Bandura) son dos factores
claves en el aprendizaje.

A todas luces, el aprendizaje de competencias mediante
técnicas de dindmicas de grupo, y de trabajo en equipo, se
basan en el modelo constructivista de Vygotsky, que parte
de la construccion del conocimiento a partir en
conocimientos base y de la interaccion con el grupo.

Aprendizaje y desarrollo son dos procesos que interactlian y
se produce mas facilmente en situaciones colectivas. Por
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ello planteo aprovechar la capacidad del grupo para facilitar
este aprendizaje. Las teorias de Vogotsky son de clara
aplicacion para el aprendizaje de competencias.

Otra de las razones por las que este trabajo se apoya en los
estudios de Lev Vyigotsky es la denominada psicologia del
juego, en que se basan en cierto modo el conjunto de
dinamicas seleccionadas para la realizacion de actividades
que se presentan en este estudio.

11.3.- ESTRATEGIAS  DIDACTICAS  MAS
ADECUADAS

Como principios tacticos generales y de comportamiento,
nosotros como profesores, en las sesiones destinadas a
desarrollar unidades didacticas y competencias, en el aula o
aula taller no perderemos de vista los siguientes:

Todos aprendemos méas de los aciertos, por lo tanto las
tareas y dinamicas utilizadas deben poder ser resueltas por
el mayor ndmero de alumnos.

Los alumnos se motivan mas si pueden decidir.

Como profesores deberemos estar siempre atentos para
reforzar las conductas positivas y los esfuerzos creadores
asi como la generacion de ideas que partan de la autonomia
e iniciativa personal o de grupo. Cualquier comportamiento
adecuado en competencias debe ser reforzado.

11.3.1.- APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (PBL)

Como parece logico, en cualquier trabajo con competencias
en que se pretenda simular la vida real, un entorno laboral,
para resolver problemas de manera colaborativa y alcanzar
metas comunes, el aprendizaje basado en problemas no es
la herramienta ideal.

Los basados en problema son métodos de competencia por
excelencia, buscan combinar conocimientos, habilidades y
actitudes en situaciones auténticas 0 muy cercanas a la
realidad. (Gonczi 1994 y Hager 1956).

La metodologia enfocada en las competencias y basada en
el desarrollo de proyectos y resolucién de problemas tiene
como finalidad que los alumnos puedan abordar situaciones
que abordan los profesionales en el mundo laboral.

El PBL hace que interaccionen un docente, una situacion
problematica y un alumno o grupo de alumnos. De la
interaccion entre ellos se producird un Aprendizaje
Significativo. Es un modelo basado en la reflexion, el
descubrimiento, la critica, la interaccién entre alumnos y
docente y la relacion entre teoria y practica.

Utilizando técnicas de aprendizaje basado en problemas en
el aula, podremos;

Usar recursos que simulan la vida real

Disponer de un abanico de recursos para que los

estudiantes analicen y resuelvan los problemas. Que pueden
ser parecidos o iguales a los que se encontraran en su vida
profesional o cotidiana.

Dar la maxima importancia al trabajo en equipo, cooperativo.

Abordar de forma integral un problema cada vez,
sustituyendo la secuencia de contenidos por una secuencia
de situaciones o problemas que utilizaran los contenidos.

El aprendizaje basado en Problemas (PBL) o Proyectos
(PJBL) es una técnica de ensefiaza-aprendizaje en la que a
la vez que aprenden y desarrollan habilidades necesarias
para la vida y el mundo laboral.

La utilizacién de esta estrategia metodoldgica consigue sin
lugar a dudas;

Alumnos méas motivados
Un aprendizaje més significativo

Desarrollar competencias y habilidades para la vida y para
operar en el mundo laboral

Permite integrar el conocimiento general y los contenidos
con el desarrollo de aspectos conductuales y de
comportamiento.

Genera altas posibilidades de transferibilidad del
conocimiento y de las competencias basicas y por supuesto
las laborales.

Fortalece la autonomia personal de los alumnos.

Desarrolla habilidades de relacion interpersonal y de trabajo
en equipo.

Las condiciones que deben darse para que el sistema PBL
tenga éxito y que el profesor debe controlar de manera
continua y eficaz son:

Que el disefio del problema genere interés en los alumnos,
relacionandose con el curriculo y situaciones de la vida real.
En este caso, las situaciones estaran relacionadas con un
entorno de trabajo simulado, una empresa 0 un equipo de
trabajo.

Los integrantes del grupo deben trabajar eficientemente en
equipo. Esta es la parte mas importante y compleja de
sistema PBL, el profesor debe prestar especial atencion a
esta parte.

12.-ACTIVIDADES

Para seguir en linea con el enfoque planteado en este
estudio, expondré para finalizar, algunas actividades
basadas en dinamicas de grupo y técnicas empleadas en
organizaciones y empresas para fines, tales como la mejora
de la capacidad de trabajar en equipo de sus empleados o
afrontar problemas.

Lo que he hecho ha sido utilizar una bateria de dindmicas de
grupo, utilizados en seleccién de personal y en contextos
reales de empresas y equipos de trabajo multidisciplinar

En este articulo se eshozaran dos de ellas; EI Metaplan y
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“perdidos en la Luna”

El Metaplan. - Es un método participativo de origen aleman,
surgido en las empresas para encauzar las reuniones.
Combina la participacion activa de las personas con un
sistema estructurado de exposicion visual.

Este método permite la recogida, visualizacion, clasificacion
y valoracion répida de ideas.

Se utiliza para recoger ideas de todos los participantes,
evitando efectos negativas de la timidez, o falta de
participacion de sus miembros. Todos participan por igual en
la actividad.

También permite ver grafica y simultneamente las ideas y
ordenarlas.

Lo ideal es que participen de 4 a 6 alumnos por grupo.

Esta técnica de trabajo en grupo es ideal para el andlisis de
casos y resolucion de problemas técnicas e incluso de
conflictos en un grupo. Ayuda a: identificar problemas,
identificar causas, buscar soluciones y recoger propuestas
de mejora.

Para secundaria, este método sirve para cualquiera de los
cursos. Si atendemos a cuarto de ESO, especialmente
indicado para combinarlo con bloques como el Il
Tecnologias de la comunicacion, y los bloques IV. Control y
robética y VI. Tecnologia y Sociedad.

En ciclos de formacion profesional esta técnica reportara
grandes avances en el andlisis de problemas técnicos de
instalaciones, procedimientos y temas relacionados con la
seguridad y salud laboral.

Perdidos en la Luna. - Esta técnica estd basada en una
dindmica de grupo creada por la NASA para dar
entrenamiento a las personas que participaban en el
segundo programa espacial.

Es utilizada hoy en dia por infinidad de consultoras para la
seleccion de Recursos humanos. Con ella se pueden
evaluar varias competencias laborales simultaneamente;
Trabajo en equipo, Negociacion y Liderazgo en la toma de
decisiones fundamentalmente.

Adaptado para Secundaria 0 Formacién profesional puede
ser una de las dindmicas de grupos mas efectivas para
trabajar competencias, clarificar conocimientos y gestionar y
priorizar recursos que se van a trabajar proyectos.

Es un sistema ideal para utilizar el aprendizaje basado en
proyectos o0 problemas.

Nos permite trabajar en clases de tecnologia sobre
situaciones hipotéticas y simuladas en las que los alumnos
pueden “meterse en la piel" de profesionales, de
trabajadores de departamentos en empresas, o0 cualquier
otro contexto que se plantee con imaginacion y presentando
situaciones motivantes para los alumnos.

Permite al profesor y a otros alumnos observar las actitudes,
capacidades y competencias de los miembros de un grupo a
la hora de trabajar en equipo y aprender de manera

observacional.

Ayuda a crear habitos adecuados en los alumnos para
trabajar en equipo y expresar sus opiniones asi como para
conseguir metas mediante el trabajo colaborativo, fomenta la
capacidad analitica y comunicativa.

También es valido para evaluar conocimientos y comparar
resultados obtenidos de la labor individual y la del grupo.

Lo ideal es que participen de 4 a 7 alumnos por grupo.
Algunas variantes de la dindmica permiten llevar a cabo la
interaccion de varios grupos que elijen a un representante
para trabajar con los de otros grupos.

Esta técnica de trabajo en grupo es ideal para el andlisis de
casos y resolucién de problemas técnicos e incluso de
conflictos en un grupo. Combinada con el aprendizaje por
proyectos es, sin duda, una potente herramienta para
desarrollar competencias y aprender contenidos a la vez que
crea escenarios y contextos familiares y motivadores para
los alumnos.

Para secundaria, este método es mas apropiado para gente
de tercero o cuarto de ESO, especialmente indicado para
combinarlo con cualquiera de los bloques de contenido.

En ciclos de formacion profesional esta técnica es ideal para
analizar problemas técnicos de instalaciones, procedimientos
y mejorar el clima de trabajo entre los integrantes de un
equipo.
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