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Resumen

La pandemia causada por el coronavirus ha tenido graves consecuencias tanto para la vida humana como para la economia
mundial. Tras el cierre de fronteras de numerosos paises, el sector turistico mundial ha sido uno de los mas afectados y, mas
concretamente, el sector del transporte aéreo. Dado el rol clave que tiene este ultimo sector en la economia global, es de
interés analizar las estrategias llevadas a cabo por las aerolineas para mitigar el impacto que ha supuesto la COVID-19,
ilustrando el caso de la compaiiia Binter Canarias y su comparacion con Iberia y Ryanair.
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1 Introducciéon generando 65,5 millones de empleos (IATA,

2018). Este sector fue uno de los mas afectados
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P P por esta crisis, tal y como menciona la IATA

tenido graves consecuencias tanto para la vida (2020). En 2020, la Asociacion esperaba que las
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casos de COVID-19, por lo que el sector turistico

. ) anual.
mundial se vio tremendamente afectado (ONU,

2020) y la economia canaria, tan dependiente del Este trabajo analiza las estrategias llevadas a

sector turistico, especialmente (Cantero, 2020). cabo por las aerolineas para mitigar el impacto

En este contexto, el sector de las aerolineas fue que ha supuesto la COVID-19, ilustrando el caso
uno de los mas perjudicados. de la compaiiia Binter Canarias y su comparacion

. . con Iberia y Ryanair.
El sector del transporte aéreo tiene un rol

clave en la economia global, representando en
2018 el 35% del valor del comercio mundial y
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2 Acciones estratégicas en época de
pandemia

La aparicion de la pandemia causada por la
COVID-19 ha supuesto para las empresas la
necesidad inmediata de cambios en sus
estrategias empresariales para evitar el gran
impacto negativo que supone la reduccion
drastica de sus ingresos. De acuerdo con
Picatoste y Touza (2020), las acciones y
estrategias empresariales que las empresas tienen
para afrontar una pandemia son:

* Constituir equipos de respuesta a emergencias
que establezcan las estrategias y objetivos a

seguir.
* Evaluar los riesgos de la empresa.

* Constituir un mecanismo de comunicacion para
los trabajadores, proveedores, clientes y crear
documentos estandarizados que permitan
mantener una comunicacion fluida.

* Mantener el bienestar fisico y mental de los
empleados, estableciendo mecanismos como
las vacaciones y trabajo flexible.

* Establecer planes de respuesta a los riesgos
generados en la cadena de suministro por
posibles bloqueos en el consumo o aumento de
los costes.

* Tratar de mantener las relaciones con los
clientes tras no poder reanudar a corto plazo la
produccion.

* Fomentar la responsabilidad social y establecer
estrategias de desarrollo sostenible en la toma
de decisiones que permitan mejorar la imagen
publica de la empresa.

* Desarrollar un plan de gestion de los datos de
los empleados, seguridad de la informacién y
privacidad, siendo fundamental la privacidad
personal de los clientes y empleados.

* Tratar de ajustar sus presupuestos y sus planes

de ejecucion, atendiendo especialmente al flujo
de caja que permita garantizar la seguridad de
los fondos.

* Actualizar y mejorar los sistemas de gestion de
riesgos de la empresa.

Un estudio realizado por la Asociacion
Espafiola de Directivos de Responsabilidad
Social y la consultora Ernst & Young destaca que
tras la aparicion de la COVID-19, las empresas
otorgaran una mayor importancia a la definicion
de la politica de responsabilidad social
corporativa, debido al incremento de Ia
preocupacion por la salud, el impacto social que
tienen las empresas y la sostenibilidad, que
permitan tomar ventaja frente a otras en la
recuperacion econdomica por la pandemia
(Castilla Vida, 2020).

Por su parte, la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (ICAO) propuso una serie de
medidas tanto financieras como operativas para
mitigar el impacto de la pandemia del
coronavirus en el sector acronautico. En relacion
con las medidas financieras, la ICAO propuso a
las empresas: controlar y gestionar sus costes
para tratar de reducir las pérdidas; renegociar los
contratos con los proveedores y arrendadores;
financiarse a través de venta de acciones;
endeudamiento y reestructuracion de deudas o
monetizacion del valor del programa de viajeros
frecuentes vendiendo bloques de viajes, entre
otras. Con respecto a las medidas operativas, la
propuesta era que las empresas debian tratar de:
racionalizar las rutas conservando las rutas con
mas demanda y tratar de adecuar el tamafio de la
flota; aprovechar la capacidad ociosa de
transporte de pasajeros para transportar carga o
también realizar vuelos charter; flexibilizar las
tarifas; realizar cooperaciones con otras
empresas como, por ejemplo, los codigos
compartidos entre compafiias; realizar fusiones y
adquisiciones que lleven a optimizar la capacidad
y reducir costes (ICAO, 2020).
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3 La aerolinea regional: Binter Canarias

Una aerolinea regional se caracteriza por
poseer aviones de tamafio pequeio, de hasta 100
asientos y sus rutas son de corto alcance, de
aproximadamente 2 horas por bloque. El coste
unitario por asiento es elevado, ya que ofrecen
pocos asientos y muchas operaciones (Herrera &
Spera, 2015).

De acuerdo con la informacién disponible en
la web de la compafiia (www.binter.es), Binter
Canarias es una aerolinea con base en las Islas
Canarias creada en 1989 y que pertenecid a Iberia
hasta el afio 2002, cuando fue adquirida por
Hesperia Inversiones Aéreas, sociedad creada
por inversores canarios para comprar la
aerolinea. En sus inicios, la compaiiia realizaba
vuelos directos entre los distintos aeropuertos
que componen el archipi¢lago. Sin embargo, en
2005 comenzd su expansion internacional,
anadiendo a sus destinos Marrakech, El Aaitn y
Madeira. Hoy en dia, ademas de los vuelos en el
interior de la Comunidad Auténoma, cuenta con
numerosos vuelos directos hacia destinos como
Cabo Verde, Africa, 1a Peninsula Ibérica, Francia
e Italia.

En la tabla 1 se muestra la evolucion del
numero de pasajeros que transporta la compania
entre 2016 y 2021. Desde el afio 2016 se observa
un incremento continuado del numero de
pasajeros, llegando a transportar en 2019 a
4.000.000 de personas con 200 vuelos diarios.
Tras la declaracion de la pandemia, el nimero de
pasajeros se vio reducido en gran medida,
transportando a solo 2.270.000 de pasajeros en
2020. Sin embargo, un afio mas tarde, se ha
observado una gran mejoria, ascendiendo la cifra
a 3.135.000 de pasajeros transportados.

Tabla 1. Evolucion de pasajeros/aiios Binter

Aifio Pasajeros Aifio Pasajeros
2016 2.700.000 2019 4.000.000
2017 3.400.000 2020 2.270.000
2018 3.600.000 2021 3.135.000

Fuente: Binter (2022)

4 Binter Canarias durante la pandemia de
la COVID-19

Tras la aplicacion del Estado de Alarma en
2020, Binter trabajo para repatriar a los pasajeros
que no hubiesen podido regresar a Canarias por
las restricciones de Marruecos. Ademas, en
colaboracion con el area de Accion Exterior del
Cabildo de Tenerife, se realiz6 un vuelo de
repatriacion de jovenes becados en Cabo Verde,
desde el aeropuerto de Praia (Binter, 2020).
Asimismo, la compafiia ayud6 a luchar contra el
coronavirus, trasladando entre las islas 50
toneladas de material sanitario, medicamentos,
sangre y a profesionales de la salud (Binter,
2020).

Tras la reactivacion de los vuelos con el fin
del confinamiento y el comienzo de la “nueva
normalidad”, el 20 de julio de 2020 la compania
aérea ya realizaba 164 vuelos diarios en el
archipiélago canario, ademas de retomar sus
vuelos a la peninsula y Madeira (Binter, 2020).

En Espana, Binter Canarias es la compaiiia
aérea que ha sido mas ambiciosa tras la aparicion
de la pandemia, con 8.930 vuelos en septiembre
de 2020, tan solo un 23% menos que en el mismo
mes del afio anterior. En dicho mes realizé més
vuelos que Air Europa y se acerco a Iberia,
debido a que estas compaifiias tuvieron mas
problemas para reanudar su actividad por las
restricciones a sus destinos internacionales (R.P.,
2020).

Ademas, en octubre de 2020, Binter abrid
nuevas rutas (Asturias y Jerez de la Frontera) a
pesar de la incertidumbre tras la aparicion de la
COVID-19. Asi, como menciondé su director
comercial, Miguel Angel Sudrez, “creemos en
nuestro producto, creemos en nuestro equipo,
pero sobre todo creemos en nuestros clientes y en
que hay que apoyar a nuestra tierra” (R.P., 2020).

La compafiia anuncié en abril de 2021 Ia
apertura de nuevas rutas a partir de julio en

Europa con nuevos destinos a Espafa
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(Tarragona), Francia (Toulouse, Marsella y
Lille) e Italia (Turin y Venencia).

En los premios otorgados por eDreams en
2021 cabe destacar que Binter Canarias es la
unica compaflia aérea espafiola que aparece en la
clasificacion de las mejores aerolineas del mundo
en tiempos de la COVID-19, donde son variables
clave el nivel de flexibilidad para cambios y
cancelaciones, tiempo medio de reembolso o las
medidas higiénicas para evitar contagios. Asi, la
aerolinea canaria destaca por la fiabilidad en su
programacion de vuelos y la relacion calidad-
precio (Hosteltur, 2021).

5 Estrategias de Binter Canarias para
paliar los efectos de la COVID-19

Binter Canarias es una de las aerolineas que
ha tenido una recuperacion mas rapida tras la
aparicion de la pandemia en relacion con otras
compaifiias. Esto se basa, como menciona el jefe
de Desarrollo de Mercados Exteriores, Pablo
Landrau, en que la mayoria de los vuelos que
realiza la compatfiia son conexiones entre las Islas
Canarias, por lo que en la mayoria de los casos
supone una necesidad para el canario (Santana,
2020).

No obstante, Binter tuvo que aplicar a 1.500

trabajadores  Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTEs) con el fin de tratar
de paliar los efectos econdmicos reduciendo sus
costes. También solicitd una ampliacion de los
créditos ICO, recibiendo el apoyo de los bancos
debido a la soélida situacion financiera de la

compaiiia (Toledo, 2020).

Un aspecto importante de la estrategia de
respuesta de Binter a la pandemia es la atencién
que presta a su politica de responsabilidad social
corporativa. Esta se basa en su compromiso en
los ambitos sanitario, social, medioambiental,
economico y laboral. Tras la apariciéon de la
pandemia, la compafiia se ha concentrado en
aspectos vitales para Canarias, como son el
mantenimiento de rutas entre islas facilitando,

por un lado, el traslado de pasajeros que realizan
viajes tanto por motivos médicos como
profesionales esenciales y, por otro lado, el
transporte de material sanitario, vacunas y
sangre. Ademas, la compaiia también se orientd
a la fabricacion de mascarillas y mamparas, asi
como vuelos de repatriacién y dond material de
descanso, entretenimiento y sus chocolatinas a
organizaciones (Canarias7, 2021).

Asimismo, en febrero de 2022, Binter
anunci6 un acuerdo con Cepsa para impulsar la
descarbonizacion  en  sus operaciones,
desarrollando asi un combustible sostenible a
partir de materias primas circulares, ademas de
potenciar el hidrégeno renovable y la
electrificacion. Esta accion supone una atencion
especial al fomento de la sostenibilidad en el
servicio de la compaiia en el archipiélago

(Binter, 2022).

6 Analisis comparativo de las estrategias
durante la pandemia: Binter, Iberia y
Ryanair

Binter es una linea aérea que pertenece al
grupo estratégico de aerolineas regionales. En
este apartado procedemos a comparar su
recuperacion con dos
pertenecientes a dos grupos

competidores

estratégicos
importantes del sector que operan en Canarias:
Ryanair (bajo coste) e Iberia (de red de servicio
completo).

En relacidon con Ryanair, tras la paralizacion
de casi todos sus vuelos, la compaiia irlandesa
trabajo para recuperar el nimero de vuelos con
una de sus estrategias mas importantes: el
aumento de sus vuelos domésticos para evitar
restricciones  fronterizas (ver Grafico 1).
Asimismo, sus bajos costes le supondrian una
gran ventaja para esta recuperacion (Ryanair,
2021).

Con respecto a Iberia (ver Gréafico 2), tras la
declaracion de la pandemia, la compafiia ha
trabajado para repatriar espafoles, asi como
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también en el transporte de material sanitario y
vacunas. Asi, destacO entre sus estrategias el
aumento de vuelos de carga. Asimismo, su s6lida
fortaleza de marca le ayudaria en la recuperacion,

tal y como se ha observado en anteriores
recesiones (Iberia, 2021).

Si se realiza una comparaciéon de Iberia y
Ryanair con respecto a Binter, se puede apreciar
como la eleccion de las estrategias determina la
evolucion en cuanto a la reaccion y rapidez de su

34

recuperacion. Como se observa en el Grafico 3,
tras marzo de 2020, reacciona
répidamente, con una tendencia alcista hasta
llegar a un méximo de operaciones aéreas en

Binter

julio de 2021, con un numero de operaciones
superior a las realizadas en 2019. En cuanto al
mes en que se recupera el trafico aéreo de cada
compafiia, Binter lo consigue ya en agosto de
2020, mientras que Ryanair ha recuperado su
trafico en julio de 2021 e Iberia no lo ha hecho a
fecha de diciembre de 2021.

Grifico 1. Variacion del trafico Ryanair
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7 Conclusiones

Binter destaca por prestar un servicio de gran
valor para los canarios, ya que la mayoria de sus
vuelos interinsulares mitigan la necesidad del
canario de moverse entre islas.

Durante la pandemia, la compaiiia ha
enfocado su estrategia de respuesta en la
responsabilidad social corporativa, manteniendo
las conexiones esenciales, asi como también
transportando material sanitario, sangre Yy
vacunas. Por tanto, esto supone una ventaja
frente a sus competidores en su recuperacion
econdmica, debido a la creciente preocupacion
de la sociedad por la salud y el impacto social
(Castilla Vida, 2020).

Por otro lado, y siguiendo las
recomendaciones de la ICAO (2020), Binter ha
controlado sus costes a través de la aplicacion de
ERTEs, y lareestructuracion de su deuda a través
de la ampliacion de los créditos ICO. Del mismo
modo, la compaiiia ha tratado de conservar las
rutas con mas demanda.

Por tanto, la pandemia supuso un gran golpe
para el sector aerondutico, que registré una gran
reduccion de vuelos y elevadas pérdidas
economicas en 2020. Sin embargo, como hemos
analizado, podemos afirmar que Binter, Ryanair
e Iberia, destacan por una rapida reaccion ante la
crisis ocasionada por la COVID-19. No obstante,
Binter ha sido la compaiiia que, de las estudiadas,
se ha recuperado con mayor rapidez, fruto de la
répida reaccidon y correcta eleccion de sus
estrategias.
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