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CURRENT SITUATION OF WATER SUPPLY SERVICES IN VENEZUELA
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RESUMEN

Los servicios de suministro de agua y de recolec-
cién de aguas residuales han venido siendo obje-
to de estudio en los Ultimos afios motivado a que
la Organizacion de las Naciones Unidas, declar6
el acceso al agua como derecho humano. En Ve-
nezuela estos servicios son prestados por 17 em-
presas, a pesar de ser competencia municipal. La
normativa vigente estipula deben prestarse bajo
los criterios de: calidad, eficiencia, confiabilidad,
equidad, no discriminacién y rentabilidad. Esta
investigacion describe los servicios de suministro
de agua potable y de recolecciéon de aguas resi-
duales en Venezuela y las empresas operadoras
gue prestan estos servicios. La investigacion es
de tipo descriptiva obteniendo los datos de mate-
rial bibliogréafico, de las normativas venezolanas
y de datos secundarios suministrados por Hidro-
ven. Dentro de los resultados se resalta la alta co-
bertura en el servicio de suministro de agua pota-
ble, no asi en la recoleccién de aguas residuales.
En cuanto al tratamiento de las aguas residuales
este es bajo. Por otra parte, la evaluacion de la
gestion de las empresas es realizada empleando
indices de productividad parciales.

Palabras claves: industria de agua, uso del
agua, Venezuela.

ABSTRACT

The services of water supply and sewage co-
llection has been the subject of study in recent
years led to the United Nations, declared access
to water as a human right. In Venezuela these
services are provided by 17 companies, despite
being under municipal jurisdiction. Current legis-
lation stipulates be provided under the criteria of
quality, efficiency, reliability, equity, non-discrimi-
nation and profitability. This research describes
the services of water supply and sewage collec-
tion in Venezuela and the operating companies
that provide these services. The investigation is
of type descriptive data obtaining reading mate-
rial, Venezuelan regulations and data provided
by Hidroven. Within the results highlights the high
service coverage in water supply, but not in the
sewage collection. Regarding treatment of this
sewage is low. Moreover, the measurement of bu-
siness management is performed using partial
productivity indexes.
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1. Introduccioén

La prestacibn de los servicios de suministro de agua potable y
recoleccion de aguas residuales en Venezuela es de competencia municipal
de acuerdo a la normativa vigente, pero esta situacién no se cumple en su
totalidad. La empresa gubernamental Compafiia An6nima Hidrolégica de
Venezuela (Hidroven) actlia como érgano rector en materia de abastecimiento
de agua potable, recoleccion y tratamiento de las aguas residuales y drenajes
urbanos. Este organismo, ademas, dicta las directrices para la administracion,
operacion, mantenimiento y ampliacién de los sistemas que son atendidos
por sus filiales.

Actualmente, el servicio de suministro de agua potable y recoleccién
de aguas residuales es prestado por 17 empresas, de las cuales 9 son
centralizadas (dependen del gobierno central y estan coordinadas por
Hidroven), 7 son descentralizadas (dependen de gobiernos estatales y/o
municipales) y 1 opera bajo la figura de un departamento de un ente del
Estado.

Venezuela cuenta con una gran disponibilidad de agua que se
concentra en las zonas menos pobladas. Estas y otras caracteristicas hacen
que el area de accion de las empresas operadoras sea diferente. Algunas
atienden extensas regiones, mientras que otras lo hacen en zonas de
mucha densidad de poblacién. Existen también diferencias, en la altitud y
temperatura en el area asignada. En Venezuela el servicio de suministro de
agua potable y recoleccion de las aguas residuales deben prestarse bajo
los criterios de calidad, eficiencia, confiabilidad, equidad, no discriminacién y
rentabilidad. La eficiencia garantiza el retorno del capital y una mejora en el
precio y la calidad del servicio, favoreciendo la mejora en la calidad de vida.
Se han hecho esfuerzos para que los servicios de suministro de agua lleguen
atoda la poblacion, lo que ha permitido alcanzar amplias cuotas de cobertura.
La cobertura es menor en el servicio de recoleccion de aguas residuales.
Ademas, estas coberturas son menores en las zonas menos pobladas y las
diferencias se acenttan a nivel rural.

De acuerdo con la Constitucion y a la Ley Organica para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento es competencia del Poder
ejecutivo nacional (a través del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente)
el aprovechamiento del recurso agua, mientras que los municipios tienen la
competencia de suministrar el agua después del proceso de potabilizacion
y devolverla limpia al ambiente. Por su parte, los estados podran prestar
asistencia técnica, administrativa y financiera en los servicios de agua potable
y recoleccidn de aguas residuales, asi como financiar programas de inversién
para el desarrollo de estos servicios.
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Segun, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la estructura del
consumo de agua de Venezuela difiere de la mundial, tal como se puede
apreciar en la Figura 1. Mientras que a nivel mundial el consumo agropecuario
alcanza alrededor de las tres cuartas partes del agua, en Venezuela no llega
ni a la mitad. Por el contrario, el uso domestico del pais es cuatro veces el
de nivel mundial. Esto muestra la poca importancia o el poco valor que se le
atribuye al recurso y puede deberse a la falta de conciencia de los usuarios y
a que el precio que se paga en Venezuela resulta muy bajo y no repercute en
los ingresos familiares. Por otra parte, la micromedicién del servicio es muy
escasa Y no se factura el consumo real de los usuarios, llegando en algunos
casos al despilfarro por parte de los hogares.

Para el abastecimiento de agua potable, las empresas utilizan las
fuentes de aguas superficiales (rios y quebradas) captadas directamente de
la fuente o almacenadas en embalses. Con la infraestructura de captacion,
potabilizacién y conduccién de agua potable se podria abastecer una
poblacién cercana a los 30 millones de habitantes (Ministerio del Ambiente,
2006). La poblacién de Venezuela para el afio 2011 se estima en un poco mas
de 27 millones de habitantes. No obstante, en los dos ultimos afios se han
vivido recortes en el suministro de agua, que han sido mas intensos en las
ciudades que poseen una gran densidad poblacional. n el afio 2006, existian
110 embalses, de los cuales 63 estaban dedicados al consumo humano vy,
en algunos casos, eran compartidos con otros usos (embalses multiples). En
manos del poder central se encuentran 20 de ellos, a través del Ministerio
del Ambiente, 3 en construccion y solo uno es privado, ubicado en el Estado
Nueva Esparta, que es una isla.

Figura 1. Usos del agua en Venezuela y a nivel mundial, 2004
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El presente trabajo describe los servicios de suministro de agua potable
y de recoleccién de aguas residuales en Venezuela y las empresas operadoras
gue prestan estos servicios. A continuacion, se resefia el marco regulatorio;
posteriormente se describen las empresas operadoras de los servicios.
Seguidamente se caracteriza el servicio de agua potable y de saneamiento
y la estructura de coste de los servicios de agua potable y saneamiento. Una
figura nueva, las mesas técnicas de agua, es descrita en el apartado 6. En
el siguiente epigrafe se presentan los indicadores de productividad parcial
empleados por Hidroven. El capitulo finaliza con las reflexiones finales.

2. Marco regulatorio

Actualmente, el servicio de agua esta regulado principalmente por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento (LOPSAPS).
El articulo 178 de la Carta Magna estipula las competencias de los municipios,
estableciendo en su ordinal 6 una de ellas es el servicio de agua potable y
la disposicion de aguas residuales. Por su parte, el articulo 304 expresa que
las aguas son bienes de dominio publico de la Nacion. En el mismo orden de
ideas en el articulo 156 ordinal 23, se declara como competencia del poder
publico nacional la politica y la legislacién en materia de aguas; y segun el
articulo 164 ordinal 8 es competencia del poder publico de los estados la
creacién de los poderes publicos estatales.

Por su parte, la LOPSAPS, que naci6 en 2001 y fue modificada el 6 de
septiembre de 2007, busca:

“...regular la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y de saneamiento, establecer el régimen de fiscalizacién, control y
evaluacion de tales servicios y promover su desarrollo, en beneficio
general de los ciudadanos, de la salud publica, la preservacion de los
recursos hidricos y la proteccion del ambiente, en concordancia con
la politica sanitaria y ambiental que en esta materia dicte el Poder
Ejecutivo Nacional y con los planes de desarrollo econémico y social
de la Nacién”

Esta ley causé gran expectativa cuando fue promulgada, por la
importante visidn que se conformaba en torno al recurso agua. Sandia (2002)
comenta que una de las razones de su creacion fue separar las funciones
en materia de regulacién, prestacién y rectoria de los servicios de agua
potable y saneamiento, los cuales estan en manos de Hidroven. Del mismo
modo, la Corporacion Andina de Fomentos (2004) comentaban que esta Ley
abria un nuevo camino para la necesaria transformacion del sector de agua
potable y recoleccion de aguas residuales, pues se incluyen las reglas para
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la participacién de todos los agentes involucrados y las lineas generales de
accion.

La mencionada ley crea dos organismos con competencia nacional:*
la Oficina Nacional para el desarrollo de los servicios de agua potable y
de saneamiento y la Superintendencia Nacional de los servicios de agua
potable y de saneamiento. El primero ejerce una funcion rectora, definiendo
las politicas y los planes a seguir. La Superintendencia actuar4 como ente
regulador de las empresas que operan los servicios.

La prestacion de los servicios queda en manos del poder municipal,
bien sea en forma directa o a través de terceros. También se crea un Fondo
de Asistencia Financiera que estard administrado por el Ejecutivo Nacional
para la asignacién de los recursos presupuestarios a este sector.

La misma norma también establece que se podra crear una “empresa
de gestién nacional de agua potable y saneamiento”, que operara los sistemas
de produccién de agua y las respectivas plantas potabilizadoras en aquellos
municipios que no disponen de fuente propia de produccién o por razones
estratégicas, técnicas y de interés nacional. Esta oficina estara adscrita al
Ministerio del Poder Popular para el Comercio.

En cuanto a los aspectos econdmicos, la ley trata de proteger a
los suscriptores o usuarios a través de la implantacién de una regulacion
econOmica basada en la informacién y verificacién de la calidad de los
servicios prestados frente a la tarifa cobrada buscando la eficiencia de las
empresas que prestan el servicio.

Una novedad de esta ley es la participacion de los ciudadanos, a través
de la conformacion de mesas técnicas de aguas (MTA). Aestas organizaciones
se les otorga el derecho de conocer la gestién del servicio, asi como exigir
cuentas claras a las empresas encargadas de prestarlo.

Por otra parte, a pesar de que actualmente las empresas que prestan el
servicio pertenecen al poder publico (nacional, regional o local), la ley permite
la participacion del capital privado en la prestacion de los servicios y en la
inversion a través de la figura de la concesion, coadyuvando al sector puablico
en el desarrollo del servicio. Esta concesion tiene que ser por tiempo definido
(maximo veinte afios) y puede ser por todas o parte de las actividades de la
prestacion del servicio.

! En Venezuela, de acuerdo con la Constitucion, el poder politico se divide en Poder Nacional,
estadal (de los estados) y municipal.
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Es importante destacar que las funciones de fiscalizacién y de control
de la Superintendencia se haran en base a sus propias verificaciones. Este
es un modelo de regulaciéon por comparacion de comportamiento, donde se
definen incentivos y se verifica el cumplimiento de indicadores de gestion
establecidos en los contratos de prestacion de servicio. Se busca crear las
condiciones de competencia en aquellas areas donde sea posible, para
impedir el abuso de posiciones de monopolio. Donde ello es inevitable se
regulan las condiciones de los servicios para disminuir el impacto sobre el
ambiente y garantizar la salud de la comunidad.

En las disposiciones transitorias de LOPSAPS se establece que
Hidroven tenia un plazo de dos afios para la creacién de los organismos
mencionados anteriormente y de cinco afios para el proceso de transferencia
de la prestacién de servicios a los municipios. Con la modificacion de esta ley,
estos plazos se extendieron a cuatro y seis afios, respectivamente. Hasta la
fecha no se han creado los organismos ni se han abierto nuevos procesos de
transferencia del servicio a los municipios. Para la primera ya el periodo esta
agotado, mientras que para la segunda apenas quedan dos afios. Las MTA
se han creado y participan activamente en su @mbito regional. En resumen,
esta Ley no se ha cumplido en su totalidad.

Ahora bien, en la seccion de esta norma dedicada al régimen
econdmico y financiero se contemplan tres ejes prioritarios: tarifas, subsidios y
asistencia financiera. El régimen tarifario busca el equilibrio econémico de los
prestadores bajo condiciones de eficiencia, ya que las tarifas tendran el valor
de precios méaximos y estaran asociadas directamente a los costes en los
gue incurran los prestadores del servicio. El régimen de subsidios asegurara
el acceso del servicio a las poblaciones de escasos recursos y obedecera
exclusivamente a estudios técnicos y econdmicos orientados a los consumos
minimos necesarios para una familia promedio de escasos recursos.
Los subsidios pueden ser directos, a la oferta o cruzados. El régimen de
asistencia financiera trata de captar los aportes ordinarios y extraordinarios
del ejecutivo nacional para asegurar las inversiones en el sector. Este fondo
estard administrado y coordinado por la Oficina Nacional para el desarrollo
de los servicios de agua potable y saneamiento. También, formaran parte
de este fondo los importes de las multas impuestas a los operadores y a los
suscriptores.

EnVenezuelalos precios del agua se establecen mediante resoluciones.
La ultima modificacion fue aprobada en 2010. Con el nuevo régimen, se
busca asegurar la disponibilidad del servicio por parte de la poblacién y la
recuperacién de todos los costos de las operadoras del servicio.
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En opinion de Sandia (2002), este nuevo sistema financiero y
econdmico debe impedir el traslado de ineficiencias de las empresas de este
sector a los suscriptores, pues lo que se persigue es la eficiencia econémica
en los servicios.

La LOPSAPS busca que la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento sea eficiente. Para ello, las empresas deben suministrar
informacion a la Superintendencia nacional de los servicios de agua potable
y de saneamiento, que supervisara la gestién y tomara los correctivos
necesarios. Lamentablemente este ente ain no se ha creado.

Otras normas que regulan el servicio de agua potable y recoleccion
de aguas residuales son: la Resolucién sobre el régimen tarifario para
la prestacion de los servicios de acueducto y recoleccion, tratamiento y
disposicion de aguas residuales; Ley de aguas; la Ley Organica del poder
publico municipal; el Reglamento sobre el régimen de administracidén especial
de acueductos rurales manejados por cooperativas, organizaciones civiles
no-gubernamentales o agrupaciones de usuarios; las Normas de prestacion
del servicio de acueducto, recoleccién, tratamiento y disposiciébn de aguas
residuales; el Decreto 750, Normas sobre vigilancia y control de las obras
afectas a la prestacion de los servicios de agua potable y de saneamiento; y
la Providencia Administrativa Numero 1, Gaceta Oficial NUmero 39370, del 19
de febrero 2010, resolucién ministerial N° 000018

3. Operadoras de los servicios en Venezuela

En Venezuela, el servicio de suministro de agua potable ha sido
prestado desde 1874 por el Ministerio de Obras Publicas, inicialmente a través
de la Direccion de vias de comunicaciones, fluidos, terrestre y acueducto.
En la década de los afios treinta del siglo XX se cre6 la Direccién general
de recursos hidraulicos que tenia, entre otras, la funcion de planificar la
construccion de las obras necesarias para prestar el servicio.

En 1943 se crea el Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS),
organismo dependiente del poder central, que actuaba como concesionario
de los municipios. En sus 45 afios de servicio, consiguié prestar el servicio al
90% de la poblacion, elevar la cobertura de servicios en diferentes ciudades,
extender redes de distribucion de agua y de alcantarillado en gran parte de
las zonas urbanas y construir grandes sistemas de produccion, potabilizacién
y conduccion (Sandia, 2002). La inversion nunca fue cubierta con las tarifas
cobradas (situacion que se mantiene actualmente). En los afios 70, el INOS
hace mas hincapié en la construccion de obras de infraestructura, descuidando
su funcién de operador de acueductos; situacién que se ve reflejada en una
baja calidad del servicio de agua potable y en los niveles de cobertura que se
reducen hasta el 76%.
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En esa época, el servicio a nivel rural era atendido por el INOS vy por
la Direccion de malariologia del antiguo Ministerio de Sanidad y Asistencia
Social, actualmente Ministerio del Poder Popular para la Salud y Desarrollo
Social.

En 1985 se dan los primeros pasos para incrementar el nivel de
cobertura urbano, desconcentrandose el servicio de agua potable y
saneamiento y transfiriendo a la Corporaciéon Venezolana de Guayana, por
organo de la Gerencia de Operaciones de Sistemas Hidraulicos, los servicios
gue se prestan en los estados Bolivar, Amazonas y Delta Amacuro.

En 1989 se ordena la reestructuracion total del Instituto Nacional
de Obras Sanitarias (INOS) creando la Compafila Anénima Hidrolégica
Venezolana (Hidroven) con la responsabilidad de desarrollar politicas y
programas en materia de abastecimiento de agua potable, recoleccion y
tratamiento de las aguas residuales, asi como de establecer directrices para
la administracion, operacién, mantenimiento y ampliacion de los sistemas
hidraulicos. Se constituy6 con capital del INOS y del Ministerio del Ambiente
y de los Recursos Naturales.

Conjuntamente con Hidroven se crean 10 filiales,? bajo la figura de
compafiia anénima, con capital propio y cuyo mayor accionista es el estado
venezolano, a través de Hidroven. Todas estas empresas operadoras (a
excepcion de CVG-GOSH) se constituyeron como sociedades mercantiles,
con autonomia financiera y funcional, pero atendiendo las directrices
de Hidroven. Estas eran, Hidroandes (HAndes), Hidrocapital (HCapital),
Hidrocentro (HCentro), Hidrocaribe (HCaribe), Hidrofalcon (HFalcon),
Hidrolago (HLago), Hidrollanos (HLlanos), Hidrosuroeste (HSuroeste),
Hidropaez (HPaez) e HidroOccidente (HOccidente)

En cumplimiento del proceso de transferencia de la gestién del
sector de agua potable y saneamiento, desaparecié HOccidente, dando
lugar al nacimiento de HidroLara (HLara), HidroYaracuy (HYaracuy) e
HidroPortuguesa (HPortugesa). Se crearon otras empresas que atienden
solo un estado: Aguas de Mérida (AMerida) y Aguas de Monagas (AMonagas)
y una empresa local: Aguas de Ejido (AEjido). La Ultima empresa creada fue
Hidrobolivar (HBolivar) en el afio 2005. En estas nuevas empresas el capital
accionario esta distribuido entre las gobernaciones de los estados y los
municipios donde se presta el servicio. Una distribuciéon de cémo ha quedado
el sector de empresas de agua potable y recoleccion de aguas residuales

2 Estas filiales tienen caracter regional, a pesar de que en esta época, segun el articulo 36 de
la Ley Orgéanica de Régimen Municipal (actualmente derogada), la competencia era de los mu-
nicipios (Articulo 36, ordinal 1° Acueductos, cloacas, drenajes y tratamiento de aguas residua-
les).
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en Venezuela, se aprecia en la Tabla 1. Todas estas empresas siguieron
prestando el servicio, tal como lo venia haciendo el extinto INOS.

Se observa que no son muchas las empresas creadas en cumplimiento
a la normativa de descentralizacion. En este sentido, las empresas
descentralizadas CVG-GOSH y HBolivar, atienden zonas que representan
los tres estados méas extensos de Venezuela que, sin embargo, son los que
tienen menos densidad poblacional.

En resumen, el sector de agua potable y recoleccién de aguas
residuales es atendido por 9 empresas regionales, bajo una administracion
centralizada, coordinada por Hidroven; 7 empresas locales, en las cuales los
municipios tienen participacién conjuntamente con las gobernaciones, y una
gerencia de una organizacion descentralizada que atiende dos estados.

Las diferencias mas destacas entre las empresas centralizadas
y descentralizadas, siguiendo a Escalona et al. (2009), se mencionan a
continuacion. En las primeras, las decisiones en la Asamblea de accionistas
son tomadas por un solo ente, Hidroven, que es el Unico accionista; mientras
gue en las descentralizadas participan los gobiernos regionales y municipales.
Las descentralizadas funcionan con los recursos que gestionan en sus
operaciones y algunas inversiones provenientes de los gobiernos regionales,
mientras que las centralizadas ademas reciben aportes del ejecutivo
nacional. Las descentralizadas no tienen ninguna relacién directa con los
entes nacionales y las centralizadas si. Los trabajadores de las empresas
centralizadas son considerados funcionarios publicos, mientras que los de las
empresas descentralizadas se rigen por la Ley del Trabajo.
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Hidroven ejerce una regulacion indirecta en las empresas
descentralizadas, fortaleciendo los principios generales de la regulacién por
contrato y evaluando el cumplimiento de metas e indicadores. Sandia (2002)
afirma que estaregulacion no ha sido eficaz, ya que las mismas organizaciones
reguladas establecieron las metas e indicadores a cumplir. Por otra parte,
en opinion de Hitcher (2000) en algunos casos estas empresas se sienten
auténomas y en otros, cuando les es Uutil, acuden a Hidroven.

4. El servicio de agua potable y de saneamiento en Venezuela

El servicio de agua potable en Venezuela, se encuentra definido en el
articulo 6 de la LOPSAPS, como “... la entrega a los suscriptores o usuarios
mediante la utilizacion de tuberias, de agua apta para el consumo humano,
incluyendo su conexion y medicion asi como los procesos asociados de
captacion, conduccion, almacenamiento y potabilizacion...”

El servicio de saneamiento es definido en la misma ley, como “... la
recoleccion por tuberias de las aguas servidas de los domicilios incluyendo
su conexion asi como los procesos asociados de conduccion, tratamiento y
disposicion final de dichas aguas servidas”. Este proceso abarca:

a. Recoleccion de aguas residuales: es la recoleccion de las
aguas residuales desde los puntos de conexiéon con los
usuarios hasta los puntos de entrega para su tratamiento o
disposicion final.

b. Disposicion de aguas residuales: incluye el tratamiento o
depuracion de las aguas residuales y su posterior conduccion
hasta los sitios de descarga.

El servicio de suministro de agua potable a zonas rurales comprende
los servicios prestados a poblaciones con un ndmero minimo de 200 y maximo
de 2.500 habitantes. Actualmente se rige por la LOPSAPS y el “Reglamento
sobre el régimen de administracion especial de acueductos rurales manejados
por cooperativas, organizaciones civiles no-gubernamentales o agrupaciones
de usuarios”. Es atendido por las empresas hidrologicas, gobernaciones,
alcaldias y algunos por asociaciones comunitarias; tal es el caso de la
poblaciones de Sanare, El Tocal y Nueva Bolivia en los estados Lara, Apure
y Mérida, respectivamente.
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Una particularidad de Venezuela radica en que todas las instalaciones
y los equipos destinados al servicio de agua potable y de saneamiento son
bienes de dominio publico, lo que implica que no pueden ser ni enajenados
ni objeto de transacciones mercantiles. Por otra parte, y de acuerdo con lo
establecido en la LOPSAPS, la gestién de los servicios de agua potable y
recoleccion de aguas residuales puede hacerse de forma directa por los
municipios o a través de una mancomunidad.

La LOPSAPS diferencia entre los usuarios del servicio y los
suscriptores. Los primeros hacen referencia a las personas fisicas o juridicas
gue se benefician de la prestacion de los servicios, bien directamente con la
condicidn de suscriptores o bien, como sujetos de los servicios a través de un
suscriptor. Por su parte, los suscriptores son las personas fisicas o juridicas,
titulares de un contrato de servicios debidamente registrado en el sistema de
gestion comercial del prestador de los servicios, con los que mantiene una
relacién directa. Es decir, que todo suscriptor es un usuario, pero no todo
usuario es un suscriptor.

La situacién del servicio de agua potable y recoleccidon de aguas
residuales para el afio 2001 se observa en la Tabla 2. En ella, se aprecia la
totalidad de viviendas por estado que existian en dicho afio. Estas se clasifican
en urbanas y rurales, para luego acotar cuantas de ellas se benefician del
servicio de agua por tuberias y cuantas tienen pocetas en sus viviendas.

La mayoria de las viviendas censadas en 2001 gozaban de servicio
de agua por tuberias (86%) y menos del 75% estan depositando las aguas
residuales al servicio ofrecido por las empresas en Venezuela. Si se realiza
un detalle por zonas, estos porcentajes son mas significativos en las regiones
mas pobres. De acuerdo con Sandia (2002) solo se trata el 12% de las aguas
residuales.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el sitio web de la
empresa Hidroven, Venezuela alcanzé la meta de la cumbre del milenio en
cuanto a agua potable.® Se pas6 “... de un ochenta por ciento de la poblacion
con acceso al agua potable en al afio 1998, a un 92% ...".

Las otras formas de tener acceso al agua en Venezuela son las
siguientes: camion cisterna, pila publica o estanque, pozo con tuberia o
bomba pozo o manantial protegidos y otros medios (aljibes o jagueyes, rios,
gquebradas, agua de lluvia). En el afio 2001, estas formas representaban
entre el 1%y el 5%.

3La meta en cuanto al servicio de agua “es reducir a la mitad la porcién de la poblacion sin
acceso al agua potable y a los servicios basicos de saneamiento”.
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Tabla 2. Viviendas con servicio de agua potables y recoleccion de aguas
residuales, 2001

N° de N° de Poceta
Empresa To_tal de viviendas viviendas Acueduqto ©  conectada

viviendas urbanas rurales tuberia acloaca
HAndes 343.872 246.715 97.157 223.302 168.969
HCapital 1.299.109 1.252.548 46.561 1.018.455 956.586
HCaribe 659.397 573.430 85.967 430.352 259.051
HCentro 955.121 900.628 54.493 716.859 677.187
HFalcon 223.279 156.966 66.313 134.563 76.264
HLago 733.093 665.054 68.039 511.405 353.159
HLlanos 84.703 56.347 28.356 45.946 20.643
HPaez 174.283 126.589 47.694 106.583 81.724
HSuroeste 272.851 219.101 53.750 212.011 194.954
CVG-GOSH 357.150 318.155 38.995 254.930 167.046
AMerida 200.560 156.480 44.080 147.860 118.143
AMonagas 197.298 164.589 32.709 121.926 69.201
APortuguesa 191.548 142.383 49.165 131.136 89.516
AYaracuy 134.540 104.138 30.402 92.946 72.283
HLara 415.236 341.164 74.072 276.335 219.230
;r/(()efwaelzuela 6.242.040 5424287  817.753 4.424.609  3.523.956

Fuente: Hidroven. Elaboracién propia

La poblaciéon que gozaba del servicio de alcantarillado en 2001 no
sobrepasaba el 65% (Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, 2010).
En la Tabla 3 se aprecia la cobertura de este servicio para los afios 1998 y
2008. La situacion es mas critica en lo que respecta al tratamiento de las
aguas residuales, ya que la infraestructura es escasa y deficiente en su uso y
funcionamiento. Los sistemas de tratamiento de las aguas residuales utilizados
en Venezuela son las lagunas (facultativas, anaerébicas, de oxidacion, de
estabilizacion) que representan el 72% del total nacional. Segun Paiva (2007),
la recoleccion de aguas residuales alcanzaba el 79%, pasando el tratamiento
del 10% (1998) al 22% (2007). En la Tabla 3 se muestra la poblacion con
servicio de agua potable, por operadoras para los afios 1998 y 2008. Se
destaca que todas las empresas, a excepcién de AMerida, incrementaron
la cantidad de poblacion atendida. En el caso de AMerida, su disminucion
se debe a la creacién de AEjido, empresa municipal que opera en el mismo
estado.
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El servicio de recoleccién de aguas residuales presenta una situacion
similar. En la Tabla 3 se aprecia que la mayoria de las empresas incrementaron
la cobertura del servicio en una proporcion mayor que la poblacion atendida.
El incremento menor fue en HCentro, HFalcon, AMonagas y APortuguesa.

Afin de tener una idea de la poblacion atendida con servicio de agua

potable y recoleccidon de aguas residuales por cada operadora, la Figura

2 hace una comparacion de esta poblacién para el 2008. La cobertura es
mayor en el servicio de agua potable que en el servicio de agua residual.
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Esta diferencia es mayor en las empresas que atienden mas de 2 millones de
habitantes. Se resalta también, que las empresas centralizadas atienden a la
mayor cantidad de poblacién con servicios de aguas potables y recoleccion
de aguas residuales. Si se considera empresa grande a aquellas que prestan
servicios a mas de 1millén de habitantes, se podria decir que en Venezuela la
mayoria de las empresas son grandes.

Figura 2. Poblacion con servicio de agua potable y residual por empresa
operadora, 2008.

Millones
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Fuente: Hidroven. Elaboracidn propia

Larelacién produccién de agua potable por habitante por cadaunade las
operadoras se muestra en la Figura 3 donde se comprueba que las empresas
centralizadas tienen una mayor relacién volumen de agua/habitantes que las
descentralizadas. Ello puede deberse al mal uso de parte de los usuarios, o
a pérdidas en la red de distribucion. Por otra parte, se aprecia un descenso
suave continuo en el ratio de las operadoras centralizadas, a pesar de que la
poblacién atendida se ha incrementado.

Ahora bien, gran parte de los esfuerzos realizados por las operadoras
se han dirigido a ampliar la cobertura del servicio a la poblacién venezolana,
paraddjicamente sin incrementar el numero de clientes a facturar. En la
Figura 4, se muestra la relaciéon poblacién con agua potable/suscriptores.
Para analizar esta relacion es conveniente tener en cuenta que, de acuerdo
con el censo del afio 2001, el promedio de habitantes por vivienda es de 5,56.
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El ratio poblacion con agua potable/suscriptores mejord en gran parte
de las empresas centralizadas, pero no en las descentralizadas. Destacan
HCapital y HLlanos, cuyo ratio disminuyé en una gran proporcion, indicando
un aumento proporcionalmente mas alto en el nimero de suscriptores que
en la poblacién atendida con agua potable, aunque sin llegar al promedio
nacional de habitantes por vivienda. Sélo la empresa AMerida ronda los 5
habitantes atendidos con este servicio por suscriptor.

Figura 3. Volumen de agua producida/habitante por tipo de operadora,
1998-2008.
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Fuente: Hidroven. Elaboracion propia

En opinién de Francisco (2005), existe una gran cantidad de usuarios a
los que no se les cobra el servicio debido a tres razones. Por una parte, el nivel
de ingresos de algunos usuarios no les permite pagar el servicio. Por otra,
algunos usuarios utilizan como argumento para no pagar la mala calidad del
servicio recibido, ya que en algunas zonas el suministro de agua se produce
sélo por las noches o cada 5-7 dias. Finalmente, la deficiente capacidad de
cobro por parte de las empresas operadoras hace que la factura no llegue a
personas que podrian haber pagado.

En 2008, existen en Venezuela un gran ndmero de sistemas de
potabilizacién, de los cuales 648 estaban operativos, 53 no prestaban
servicios y 2 no disponian de informacion. EI mayor nimero de empresas
se encuentra en la zona central del pais (HCapital y HCentro), que su vez
concentra una mayor densidad poblacional.
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Casi el 90% del volumen de agua que se procesa en Venezuela
proviene de aguas superficiales, el resto proviene en su mayoria de aguas
subterrdneas. De las fuentes superficiales, s6lo una pequefa parte procede
del agua del mar. El tratamiento del agua cruda en el sistema de potabilizacion
puede clasificarse en 7 tipos: 1) so6lo cloracion; 2) cloracion - filtracion; 3)
cloracidn - coagulacion - floculacién - sedimentacion, sin filtracion; 4) cloracion
- coagulacién - floculaciéon - sedimentacion -filtracion; 5) desalinizacion 6)
proceso de osmosis inversa; y 7) otros.

Figura 4. Poblacién atendida con agua potable/N° de suscriptores, por
empresa, 1998 y 2008.
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El proceso predominante es solo cloracién y se presta en la mayoria
de los pueblos pequefios. EI mayor volumen de agua recibe tratamiento de
tipo 4, que es considerado el mas completo; mientras que el tratamiento 1,
a pesar de contar con un gran nimero de sistemas, sélo trata el 15% del
volumen total. El Unico sistema de desalinizacién que existe se encuentra
ubicado en el estado Nueva Esparta, una region insular de Venezuela, donde
hay poca agua superficial. Los otros dos sistemas tienen muy poca utilizacion
y la suma de ellos no llega al 4% del total de agua tratada.

Ahora bien, los sistemas de tratamiento completo, representan un
monto significativo de las inversiones realizadas por la operadoras; pues este
tipo de sistema requiere de una tecnologia superior a los otros, excepto la
desalinizacion.



Angel HIGUEREY,Maria Manuela GONZALEZ, Lourdes TRUJILLO/ Situacién actual
26 de los servicios de suministro de agua en Venezuela. pp. 9-36

La normativa que regula la calidad del agua potable se encuentra
plasmada en las Normas sanitarias de calidad del agua potable, de 11/2/1998
y la de aguas residuales en las Normas para la clasificacion y el control de la
calidad de los cuerpos de agua y vertidos o efluentes liquidos de 11/10/1995.
De acuerdo con entrevistas afuncionarios de Hidroven, las operadoras realizan
pruebas de calidad del agua potable directamente en las potabilizadoras (no
se ha obtenido acceso a los datos).

En Venezuela, las enfermedades infecciosas y parasitarias de origen
hidrico son la diarrea, el colera, la amibiasis y la hepatitis aguda tipo A, asi
como epidemias de gastroenteritis de manera recurrente en periodos de lluvia,
(Gonzalez, 2000). La primera de estas enfermedades afecta principalmente
a los nifios, y esta originada por la calidad del agua que se consume y por el
acceso a los servicios de recogidas de aguas residuales.

5. Estructura de costes en laindustria de agua de Venezuela

Segun el informe presentado por Hidroven ante la Comision Central de
Planificacién sobre la “Situacion actual de las Empresas Hidrol6gicas” para el
afio 2007, la estructura de costes estaba distribuida de la siguiente manera:
personal 22%, operadoras 33%, electricidad 19%, otros gastos 17%, otros
materiales y suministros 4% y sustancias quimicas 5%.

La distribucion de los gastos en 2008 de las empresas centralizadas
y las descentralizadas se muestra en la Figura 5. Como se observa, las
mayores diferencias se encuentran en las partidas de gasto de personal y
otros gastos. Las demds partidas se comportan de manera similar.

Por otra parte, la partida de gasto operadoras, que comprende la
contratacion de servicios a terceros, supera en los dos tipos de empresas a
los gastos de personal. Es decir, que parte de los trabajos de las empresas
se estan subcontratando.

Como se observa en la Tabla 4 el porcentaje de gastos de electricidad
ha disminuido en todas las empresas. Esto puede deberse a que la
electricidad en Venezuela se encuentra subsidiada. Para los afios mostrados,
en las empresas HAndes y AMerida, los gastos de personal tienen mayor
peso, en torno a 1/3 del total. A excepcion de AEjido, que increment6 también
sus gastos de manera desproporcionada, en las demas empresas este gasto
se mantiene de manera similar. En 1998, la partida de otros materiales y
suministros en 7 empresas superaba el 20%. En 2008 en una sola empresa
se superaba el 20% de este gasto.
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Figura 5. Distribucidon porcentual de los gastos por tipo de empresa,
2008.
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Fuente: Hidroven. Elaboracién propia

La partida de operadoras se incremento6 en la mayoria de las empresas.
En Venezuela a partir del afio 2002, se masifica la creacion de cooperativas
bajo el auspicio del gobierno nacional, para la realizacién de actividades en
diferentes &reas. Un alto porcentaje de ellas con el fin de prestar servicios
que estan reservados al Estado. En el afio 1998, se encontraban registradas
762 cooperativas en la Superintendencia Nacional de Cooperativas y en
2005, superaban las 66.000. En el sector hidroldgico, la creacion de este
tipo de organizacion fue apoyada por Hidroven y las diferentes operadoras.
En algunos casos, los integrantes de las nuevas organizaciones eran
trabajadores de las empresas hidrologicas, que recibieron incentivos para
crear este tipo de organizacion.

En la cuenta de otros gastos se incluyen todos aquellos gastos no
recurrentes en las operaciones normales de las operadoras. Su porcentaje
es considerable, llegando a representar mas del 18% del total de gastos en
la mayoria de las empresas operadoras en el afio 2008. En las empresas
HCapital, HCaribe, HCentro, HFalcon, HLago, APortuguesa y HLara supera
el 40%. Su comportamiento al ascenso y la cantidad que representa resultan
preocupantes, ya que estos gastos, desde el punto de vista contable, deberian
ser de un menor valor; caso contrario, merecerian una reclasificacion.
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6. Mesas técnicas de agua

Las mesas técnicas de agua (MTA) son organizaciones promovidas
por el Estado (Lacabana et al., 2008) que se constituyen de conformidad al
Cadigo Civil, para garantizar la participacion de los usuarios en la supervision
de la calidad, la tarifa y la cobertura de los servicios. De acuerdo con la
LOPSAPS, sus funciones son:

a. Representar a las comunidades y grupos vecinales
organizados ante los prestadores de los servicios.

b. Opinar sobre las inversiones que se efectuaran para el
desarrollo de estos servicios.

c. Divulgar informaciéon sobre aspectos relacionados con la
prestacion de los servicios.

d. Orientar la participacion de la comunidad en el desarrollo y
en la supervision de la prestacion de los servicios.

e. Proponer planes y programas que pudieran concederse a los
suscriptores.

f.  Colaborar con los prestadores de los servicios en los asuntos
gue sometan a su consideracion y cualquier otro que permita
satisfacer adecuadamente sus derechos.

En opiniébn de Sandia (2002), las MTA legitiman la actuacion de
los grupos que nacieron de los programas de participacién comunitaria,*
fomentados por las empresas hidrologicas regionales para coadyuvar a la
mejora de los servicios en las comunidades donde existia disposicién de
trabajo en conjunto. Ramirez (2005) comenta que éstas provienen de las
primeras experiencias del municipio Libertador, del Distrito Capital, en los afios
1993-1996. En ese periodo, se reunian técnicos y miembros de la comunidad
para ofrecer soluciones a la problemética del servicio de agua y recoleccién
de aguas residuales. Es un dato histérico la convocatoria de 10 de marzo de
1993 en el Salon Parroquial de Antimano del municipio Libertador para la
instalacién de la primera MTA (Arconada, citado por Lacabana et al., 2008).

Las MTA (Lacabana et al., 2008) son,

“... organizaciones que canalizan la participacion de la comunidad
en forma permanente para obtener, mejorar y vigilar un servicio de
agua y saneamiento de calidad para su asentamiento asi como para
ir moldeando una cultura del agua y saneamiento que valore y cuide
el recurso y el ambiente” (p. 17).

4 Ademas de las MTA en Venezuela existen otras organizaciones de participacion social o
comunitaria, como son los comités de tierra urbana, las mesas de energia y el consejo comunitario
de agua, entre otras.
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Las MTA tienen una fuerte referencia territorial e incentivan la
corresponsabilidad, el control social por parte de las comunidades y la
transparencia en la rendicidn de cuentas. La actuacion de las MTA busca dar
respuesta a las necesidades de la colectividad y mejorar la calidad de vida, a
la vez que se constituyen en espacios para construir y ejercer una ciudadania
responsable. En algunos casos, las MTA no solo se dedican a solucionar los
problemas con el servicio de agua potable, sino que también se tratan otras
tematicas, aprovechando la experiencia y el espacio de la reunién.

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente, en 2005 existian mas de
2.000 MTA, y su éxito se debe a que actdan como espacios para la discusion,
el acuerdo, la coordinacion y la busqueda de soluciones respecto a todos
aguellos problemas que pudieran existir.

Las MTA® elaboran proyectos comunitarios que van dirigidos a
solucionar problemas de su comunidad y que son presentados ante el Fondo
de Financiamiento de Proyectos Comunitarios de Hidroven para la obtencion
de financiacion, pero son las MTA quienes ejecutan el proyecto y administran
los fondos. Para que los proyectos sean realmente comunitarios, Francisco
(2008) expresa que deben darse dos condiciones: haber nacido de la gente,
con capacidad para explicarselo a los ingenieros y disposicion a aportar
trabajo voluntario; y tener un instructivo operativo para la ejecucion de los
proyectos, a manera de control.

EnlaTabla5 se aprecialacreacion de las MTA, llegandose casi a triplicar
las existentes en 2005. Las MTA se concentran en las zonas atendidas por
las empresas centralizadas, que son las que atienden a la mayor poblacion.
En 2010, se han creado mas MTA en la zona atendida por HLago, que casi
duplica a sus seguidores mas cercanos, HCentro y HCapital.

Como se comenté anteriormente, las empresas centralizadas
atienden casi un 75% de la poblacion venezolana.. Las MTA se han creado
fundamentalmente, como era de esperar, en las zonas de mayor poblacion. No
obstante, se resalta que siendo HLago la tercera empresa que mas poblacion
atiende, en su area de accion existe la mayor proporcion de MTA, llegando
a superar el 30% del total de las creadas a nivel de empresas centralizadas.

En opinion de Lacabana et al. (2008), gracias a la constitucion de las
MTA se logré alcanzar la meta del mileno de reducir a la mitad la poblacion
sin acceso al agua con diez afios de anticipacion y se mejoré la cobertura

5 Para ampliar informacién sobre las MTA se puede ver Lacabana et al. (2008). Las mesas
técnicas de agua en el contexto de los cambios institucionales, la democracia patrticipativa y
la participacion popular en Venezuela, en http://www.hidroven.gov.ve/publicaciones/912560
MTA%20AutoresVarios.pdf
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de la recoleccion de aguas residuales. El citado autor recalca que las MTA,
como innovacién organizativa y social, han contribuido a que las empresas
hidrolégicas se adapten a la nueva cultura de equidad y de inclusién social en
el servicio asi como en la blisqueda de eficiencia en la prestacion del servicio
por parte de las operadoras.

Tabla 5. Distribucién de las MTA, empresa hidrolégicay afio.

Administraciobn Empresa 2006 2008 2009 2010
HAndes 73 253 253 269

HCapital 553 700 711 712

! HCaribe 129 355 531 699
g HCentro 220 450 677 774
T HFalcon 328 675 849 696
5 HLago 616 1518 1686 1813
© HLIanos 51 186 233 234
HPaez 34 131 132 274
HSuroeste 137 404 506 587
CVG-GOSH 15 66 69 72

§ AMerida 128 191 220 239
S AMonagas 64 229 282 296
§ APortuguesa 85 205 248 248
o) AYaracuy 162 241 298 346
§ HLara 105 314 402 402
- AEjido 43 64 87 90
HBolivar 40 261 286 358

Totales 2.783 6.243 7.470 8.109

Fuente Hidroven. Elaboracion propia

Por otra parte, ademas de las MTA, existe la figura de Consejo
Comunitario de Agua que funciona como instancia coordinadora de
organizaciones que pertenecen a un mismo ciclo o red de suministro de agua.
Es una instancia de integracion, coordinacion, participacion y comunicacion
entre las comunidades y las empresas hidroldgicas. Dentro de sus principales
funciones se encuentra el seguimiento y control del ciclo de suministro, de los
proyectos formulados por las diferentes MTAy de los compromisos contraidos
por las empresas operadoras y las diferentes comunidades que integran el
Consejo Comunitario de Agua.
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Se espera que las MTA contribuyan a una mayor eficiencia de las
empresas operadoras de suministro de agua, pues su participacion activa,
busca una mayor cobertura en el servicio de agua potable y de recoleccién
de aguas residuales. A su vez se lograra, a través del contacto y la educacion
de los clientes, un uso mas racional del servicio que contribuira a disminuir el
consumo irracional del agua, asi como las pérdidas del preciado liquido. Por
otra parte, se esta educando a la comunidad a pagar el servicio que recibe de
las operadoras, pues en Venezuela, mas del 37% de la poblacién no pagan el
agua ni reciben factura (Francisco, 2005).

Es de resaltar que un aspecto importante en la operatividad de las
MTA es el aporte voluntario de su trabajo (cuando la obra lo permita) para
la ejecuciéon de los proyectos. No obstante, en la investigacion realizada
por Lacabana et al. (2008) a 6 MTA, se concluyé que algunos miembros no
participaban, a menos que el trabajo fuese remunerado.

6. Indicadores de productividad parcial el sector de agua de
Venezuela

En Venezuela, Hidroven ha elaborado indicadores de gestion® que
proveen informacién comparativa de las diferentes empresas hidrolégicas.
Este andlisis fragmentado no permite establecer una medida de eficiencia
global. De ahi la importancia de los andlisis de fronteras de eficiencia que
permiten determinar la frontera en la que se ubican las empresas mas
eficientes del sector, para luego determinar la distancia relativa a la que se
encuentran las restantes.

Dentro de los indices empleados por las empresas centralizadas, en el
marco de la XXIll reunion de presidentes de empresas hidroldgicas regionales,
se encuentran los mencionados a continuacion: a) Cobertura de vivienda, b)
Cobertura de medidor leido, c) % de m3 facturados con medicién, d) % de
agua no facturada, e) Cobrabilidad general, f) Incremento de la recaudacion,
g) Cumplimiento de metas de recaudacion y facturacién, h) Efectividad en
la atencion de reclamos comerciales, i) Gastos cubiertos con recaudacion,
j) Rentabilidad, k) Rotacién de cuentas por cobrar, |) Empleados por cada
mil suscriptores, m) Cobertura de agua potable de la empresa en su ambito
de responsabilidad, n) Cobertura de aguas residuales de la empresa en su
ambito de responsabilidad, o) Cobertura de tratamiento de aguas residuales
de la empresa en su ambito de responsabilidad, p) Eficiencia en la conduccion
de agua cruda, q) Eficiencia en la conduccién de agua potable, r) Pérdidas
en el proceso de potabilizacién, s) Porcentaje de agua clorada entregada a la
red, y t) Efectividad en la atencion de reclamos técnicos

8 Fuente: Hidroven, http://www.hidroven.gov.ve/ls_indicadores_gestion.php



CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Afio 12, N° 24, 2012 33

Ahora bien, estos indices sirven de ayuda para comparar la situacién
y el avance entre las empresas, pero tratan un solo factor y no combinan
ni consideran factores exdgenos que puedan afectar a la eficiencia de las
operadoras de agua. Es por ello que se sugieren la incorporacién de otras
técnicas, una de ellas las de fronteras, que permiten determinar la frontera
en la que se ubican las empresas mas eficientes del sector, para luego
determinar la distancia relativa a la que se encuentran las restantes. Uno de
las modelos que permite el empleo de varios outputs e inputs, y que se adapta
al sector de agua, considerando esta industria como multiproducto (servicios
de suministro de agua y servicio de recoleccién de aguas residuales) es la
Funcién de distancia.

7. Resumen y conclusiones

Venezuela es considerada un pais productor de agua, por lainmensa cantidad
que posee de este recurso. Sin embargo, la mayoria de los centros urbanos
se ubican al norte del pais y en las zonas montafiosas, donde el recurso es
escaso. El agua procede en su mayoria de fuentes superficiales. De acuerdo
con la normativa vigente, el aprovechamiento del agua es competencia
nacional, mientras que los municipios tienen la competencia de suministrar el
agua y devolverla limpia al ambiente.

El servicio de suministro de agua potable y recoleccién de aguas
residuales estad siendo atendido por 9 empresas regionales, bajo una
administracion centralizada, coordinada por Hidroven; 7 empresas
descentralizadas, en los cuales los municipios tienen participacion
conjuntamente con las gobernaciones, y una gerencia de una organizacion
descentralizada. Las empresas centralizadas atienden al mayor porcentaje
de poblacién, mientras que las descentralizadas tienen la mayor parte del
territorio.

Gran parte de la poblacion de Venezuela cuenta con servicio de agua
potable y este ha venido incrementandose en los Ultimos afios. La mayoria
del agua recibe el tratamiento de potabilizacién denominado completo.
Menos del 90% de la poblacion cuenta con el servicio de aguas residuales.
El tratamiento de estas aguas no llega ni al 25%, situacidon que se considera
critica.

Gran cantidad de usuarios no paga el servicio, entre otras razones,
por su baja capacidad de pago. A veces los usuarios justifican el impago
por el mal servicio que reciben. Al mismo tiempo la gestién de cobro de las
empresas no es efectiva.
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La LOPSAPS ordena crear las instituciones necesarias para mejorar
el servicio y busca que éste sea eficiente por parte de las empresas.
Lamentablemente, alin no se han creado estas instituciones, quedando sus
funciones en manos de Hidroven.

Los costes de la industria de agua se comportan de manera similar en
todas las empresas. Los mayores gastos corresponde a la partida otros gastos
y operadoras, siendo ésta Ultima la mayor en las empresas centralizadas.

Las mesas técnicas de agua (MTA) son organizaciones promovidas por
el Estado para buscar solucidn a los problemas de servicio de suministro de
agua potable y recoleccion de aguas residuales. En ellas tienen participacion
la comunidad y los técnicos de las empresas hidrologicas. Para solucionar sus
problemas presentan proyectos que son financiados por un ente del estado.
En Venezuela se utilizan varios indicadores de productividad parciales para
evaluar la gestidn de los operadores. No obstante, éstos miden solo un factor
de produccion y no consideran los factores exdégenos. La incorporacion de
otra metodologia, podra servir a mejorar la evaluacion de la gestion de los
operadores.
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