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Cuando se emplean las encuestas de satisfacción de los estudiantes universitarios en la 

promoción y el reconocimiento de sus docentes, una queja habitual es el impacto que las 

valoraciones sesgadas tienen sobre la media aritmética (empleada como medida de 

efectividad). Esto es especialmente significativo cuando el número de estudiantes que 

responden la encuesta es reducido. En este trabajo se presenta una nueva metodología 

que tiene en cuenta las percepciones que los estudiantes tienen de sus compañeros. Se 

proponen dos estimadores diferentes de la credibilidad de las puntuaciones de los 

estudiantes basados en propiedades de centralidad de la red social. Este método se basa 

en la idea que en la educación universitaria presencial los estudiantes conocen 

frecuentemente cuáles de sus compañeros son competentes a la hora de evaluar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. La propia existencia de mecanismos de control 

puede servir además como inhibidor de algunas conductas que no están alineadas con el 

objetivo último de mejora de la calidad docente. Finalmente, consideramos que la 

implementación de este proceso de evaluación de la docencia universitaria, en el que los 

estudiantes opinan sobre sus compañeros, es viable desde el punto de vista técnico y 

ofrece información relevante para el docente. 


