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El estudio de la adquisicion de las segundas lenguas (L2) o extranjeras es un
fendmeno relativamente reciente. Al margen de algunos estudios relevantes en los afos
veinte del siglo pasado, su origen puede situarse en torno a la segunda mitad del siglo XX.
En sus inicios las investigaciones se centraron en el proceso, es decir, en la manera en la
que los aprendices resolvian el problema de internalizar una lengua no materna. Se
pretendia determinar por qué algunos estudiantes aprendian mejor o mas rapido que otros,
qué factores influian en el proceso de adquisicion y cudl era la importancia de cada uno de

ellos.

Durante mucho tiempo, los estudios se enfocaron hacia los factores cognitivos de
los aprendices: la aptitud, la inteligencia, la memoria o los estilos de aprendizaje, es decir,
en los rasgos internos o inherentes al aprendiz, ya que se suponia que la base bioldgica con
la que contaban era la misma que determinaba el curso del proceso. Con el fin de medir la
inteligencia o aptitud de los aprendices y su relacién con el aprendizaje de una nueva
lengua se llevaron a cabo estudios y tests, en los que se establecio la adquisicion de la
materna como punto de referencia para el estudio del aprendizaje de otras lenguas

adquiridas tras la primera (L1), ya fuera como segunda lengua o como extranjera.

Mas tarde, se fueron afnadiendo otros factores de caracter externo, tales como el
contexto social o situacional en el que tenia lugar el aprendizaje, la exposicion a la lengua
que tuviera el estudiante' o las actitudes y creencias que mostrara hacia la lengua meta y
hacia su comunidad. De esta manera la adquisicion de segundas lenguas atendia tanto a los
contextos social, situacional, familiar y econémico de los aprendices como a los factores
socio-psicologicos®, fundamentalmente a las actitudes y motivaciones que éstos tenian a la

hora de estudiar una lengua extranjera.

Asi, si durante una larga etapa se habia considerado tUnicamente la base
neurobioldgica del aprendiz como clave para determinar el éxito en el aprendizaje, en los
afos setenta y ochenta se empezo a tener en cuenta la importancia de los factores afectivos,

psicologicos y contextuales.

" El llamado input, del que se destacaba la importancia de la cantidad y calidad del mismo.

2 . . . . ., . . . .
Los considerados ya desde los primeros estudios de la motivacion factores actitudinales y motivacionales.
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A los factores internos y externos ya sefialados, se anadieron otros dos, el

componente estratégico y la edad.

Las estrategias’ suponen una especie de ticticas 0 mecanismos, conscientes o no,
que el aprendiz emplea con el fin de retener algunos conocimientos de la lengua meta, ya
sean gramaticales, 1éxicos, sintacticos o fonoldgicos con el fin de emplearlos al hablar,
entender, escribir o leer dicha lengua. Las estrategias incluirian factores tanto internos
como externos. Por una parte, pueden entenderse como inherentes a la persona,
considerados como habilidades o destrezas y por otra, pueden adquirirse con el tiempo,
inculcadas por profesores, compafieros de clase, amigos, etc... e incluso adaptarse a tareas
concretas. Asi mismo, pueden recibir la influencia de los factores externos, como los

sociales y culturales.

Por tultimo, la edad se ha considerado por algunos autores un rasgo individual del
aprendiz, mientras que para otros se trataba de un factor diferente a los internos y externos,
con los que se encontraba estrechamente relacionado, a la vez que con el componente
estratégico. La pregunta crucial respecto de este factor es la de saber si existe una edad
Optima para la adquisicion de la lengua extranjera, después de la que resultaria imposible

alcanzar un nivel equivalente al de un nativo, especialmente en el plano fonolégico.

La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en

el aprendizaje de una lengua extranjera

A lo largo de nuestro estudio vamos a hablar de todos estos factores a los que
acabamos de referirnos para centrarnos a continuacion en aquéllos que consideramos mas
determinantes y susceptibles de cambio y de intervencion docente: la motivacion y el
aprovechamiento de las estrategias. Ambos factores incluyen rasgos internos y externos, y a
su vez se relacionan con otros. Asi mismo son alterables, y pueden verse influidos de una
forma positiva. Asi, por ejemplo, un profesor que genere un buen ambiente de clase®,
motive y negocie con el estudiante, haciendo que éste sea capaz de dirigir su aprendizaje y
se convierta en un aprendiz autébnomo, tendrd una influencia decisiva en el éxito del

estudiante.

3 En este caso hablamos de las lingiiisticas.

* En relacion con la afectividad del aprendiz.
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Si nos remontamos a la etapa previa a la realizacion de este trabajo, en mi caso ya
me habia interesado por si se darian unas caracteristicas comunes en los estudiantes de
espaiol como lengua extranjera que les facilitaran conseguir éxito en el aprendizaje de la
misma y habia investigado por qué algunos de ellos la aprenden mas répido o de forma mas
efectiva. Empecé con ello hace ya algunos afios, en mi trabajo de investigacion del master
de espafiol como lengua extranjera que realicé en Salamanca, y aunque en el resultado
influian varios factores todo parecia indicar que si se contaba con un componente

estrategico y motivacional se favoreceria la adquisicion de la L2.

Ademés, en los ultimos afos habia leido una serie de estudios psicosociales que se
inclinaban hacia la motivacion como causa de aprendizaje, asi como hacia todo lo que

influyera en ella, como el profesor y las dindmicas de grupo.

A todo lo anterior se sumaban los resultados que, como profesora de espafiol, habia

. ~ . . 5 . . J
obtenido durante algunos anos con mis estudiantes” al intentar motivarlos y facilitarles
estrategias, aunque hasta entonces esa metodologia que ponia en practica era solo una

intuicion del papel determinante que juega el docente en la adquisicion de la lengua meta.

Por todo ello me decidi a seguir profundizando en esta linea y realizar este estudio®
con el fin ultimo de valorar una serie de hipodtesis relacionadas con la motivacién y la
importancia de las estrategias, asi como con el contexto en el que se da el aprendizaje. Asi
llevamos a cabo el presente trabajo, cuya estructura incluye un marco tedrico y otro
metodologico, a través de un estudio de caso realizado con cuatrocientos estudiantes, y una
ultima parte dedicada a las conclusiones extraidas, en las que resaltamos los resultados

obtenidos en dicho trabajo.

En la parte tedérica revisaremos los factores internos, externos, asi como las

estrategias:

1. Factores Internos: Estos responderian a todos los rasgos que definen a una

persona, desde su inteligencia o capacidad intelectual, hasta los

> Desde el afio 1999 en las Universidades de Utrecht (Holanda), Salamanca y Las Palmas de Gran Canaria
(Espaiia).

% Como profesora-investigadora, la doble faceta a la que se referia Dornyei (2007) de investigacion- accion,
en relacion con el papel del investigador, que también es profesor.

11
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relacionados con su cardcter o personalidad. Para ello hemos diferenciado
dentro de éstos, los cognitivos, entre los que se encuentran la inteligencia,
aptitud y estilos de aprendizaje, y los afectivos, que incluirian la ansiedad,
asi como su relacion con la autoestima y la tolerancia de la ambigiiedad, la
inhibicién y la motivacion. Hemos introducido entre estos dos tipos otro
factor, que se encuentra intrinsecamente unido a ambos, la edad, por lo que
lo trataremos como interno, aunque no lo clasifiquemos dentro de ninguno
de ellos. Veremos como todas estas bases inherentes en los seres humanos

influyen en un aprendizaje, cualesquiera que sean sus condiciones.

2. Factores Externos: El contexto social, el input, el nivel socioeconémico y
hasta el d&mbito familiar pueden influir en la adquisicion del estudiante.
Respecto del primero de ellos hablaremos de la diferenciacion tradicional
entre los factores sociolingiiisticos y los socio- psicologicos, que a su vez

incluyen la motivacion y la actitud.

3. Estrategias de aprendizaje: Estas resultan mas dificilmente clasificables, ya
que comparten rasgos de los anteriores factores; por una parte, pueden
considerarse inherentes a la persona, si las tratamos como habilidades o
destrezas, por otra, en cambio, pueden adquirirse con el tiempo o verse

influidas por factores externos, como los sociales y culturales.

Tras revisar en profundidad estos factores a través de las teorias y estudios que se
han llevado a cabo con el objeto tltimo de saber como y por qué se daba un aprendizaje
efectivo (y exitoso) de la lengua meta, nos centraremos en la motivacion, que, junto con el
aprovechamiento de las estrategias supone un factor determinante en el aprendizaje de una
lengua meta, al mismo tiempo que tendremos en cuenta las habilidades del aprendiz para

las lenguas.

Por ultimo, dedicaremos la tltima parte que compone el marco tedrico al papel que
juega el contexto académico (de inmersion o no) en el que tiene lugar el aprendizaje de la
lengua extranjera y dentro de éste hablaremos del papel actual del profesor, como
motivador, negociador y facilitador de tareas, y de coémo puede propiciar un ambiente

seguro desde el punto de vista afectivo para el aprendiz. Todo esto ha llevado a que el papel

12
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del estudiante pueda haber evolucionado al de aprendiz auténomo, capaz de dirigir su

propio aprendizaje de la lengua meta.

En la parte metodologica del estudio, que comprende el segundo y tercer capitulo,
analizaremos la muestra de los dos grupos de informantes que se encontraban dentro del
contexto académico (de inmersidon y no inmersion) asi como los resultados obtenidos a
través del estudio de las variables analizadas con el fin ultimo de demostrar las hipotesis
que nos planteamos al comienzo del estudio, relacionadas con la motivacién que mostraban
hacia la lengua meta’, las estrategias empleadas en su aprendizaje y las habilidades o

aptitud que tenian hacia las lenguas (incluida la materna).

Para ello, antes de llevar a cabo los cuestionarios seguimos una metodologia de
encuesta, con el objetivo de realizarlos de la manera mas rigurosa y coherente. Formulamos
los fines y objetivos de la investigacion, basados en las hipdtesis planteadas en los estudios

inferenciales que habiamos realizado previamente, y que fueron las siguientes:

1. Un mayor uso del componente estratégico produce una
mayor motivacion.

2. Un mayor gusto por los nativos® produce una mayor
motivacion por el aprendizaje de la lengua.

3. Las habilidades en las lenguas (incluida la materna)
producen una mayor motivacion en el aprendizaje de una
lengua extranjera.

4. Las habilidades, la motivacion y el uso de las estrategias se
relacionan con un aprendizaje efectivo de la lengua meta.

5. El contexto de inmersion favorece una mayor motivacion e
interés y un mayor uso de las estrategias en el aprendizaje

de la lengua extranjera que se estudia.

En cuanto a los items por los que preguntamos en la encuesta, estos fueron los

relativos a los datos personales (y de su entorno) y a informacion de sus gustos, aficiones,

" Teniendo muy en cuenta el gusto o actitud positiva por los nativos o comunidad hablante de la L2.

¥ Actitud positiva e interés hacia la comunidad de la L2.

13
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asi como de las habilidades y estrategias que creian tener en la lengua materna o emplear en
la lengua meta por la que se le preguntaba, respectivamente. En cuanto a las habilidades y
estrategias planteamos aquéllas que se han tratado en los estudios de estos ambitos y que
veremos en el marco teoérico, donde las desarrollaremos. Por ejemplo, en relacion con la
motivacion preguntamos todo aquello que podia reflejar las diferentes razones para estudiar
la lengua o respecto a las estrategias planteamos las recogidas en las diferentes
clasificaciones que se han hecho de las mismas, como las cognitivas, metacognitivas,

afectivas o sociales.

Una vez cumplimos rigurosamente las recomendaciones relativas al seguimiento de la
’ 9 . .
metodologia de encuesta” llevamos a cabo los dos cuestionarios con los grupos de

informantes'® a los que nos hemos referido anteriormente:

1. El primero de ellos pertenecia al ambito universitario: El cuestionario se llevo a
cabo con estudiantes extranjeros del programa de intercambio europeo Erasmus de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y con estudiantes alemanes del
curso de certificado de Kiel (Alemania), que asistian un curso intensivo en verano'".

2. El segundo de los grupos pertenecia a otro contexto de aprendizaje diferente. Era
también académico pero de no inmersion, ya que llevamos a cabo la encuesta con
doscientos espafioles que estudiaban alguna lengua extranjera, en este caso inglés, aleman,
italiano y arabe, en la Escuela Oficial de Idiomas de Las Palmas de Gran Canaria (E.O.1)"%,
en la que seguian cursos de cuatro horas a la semana impartidos por profesores no nativos

’ c 7 13
de la lengua, aunque si preparados como docentes de la lengua en cuestion .

? Siguiendo las recomendaciones de Dérnyei (2007:197-206).

10 . , .y . , ’ .

Dado el interés y la colaboracion de la inmensa mayoria de los encuestados, desde aqui quiero agradecerles
a los cuatrocientos participantes dicha colaboracion, tiempo y esfuerzo, asi como sus respuestas, sin las que
no habriamos podido obtener ninglin dato para comprobar las hipdtesis que nos planteamos.

" Los estudiantes de la Fachhochschule Kiel (Alemania) iban en verano a la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) para realizar un curso intensivo de espafiol de lengua y cultura (de 60 horas durante
unas tres semanas) en un contexto de inmersion, gracias a un convenio existente entre ambas universidades.

2 Personalmente les agradezco la colaboracion y disponibilidad a todos los profesores y a la Jefa de Estudios
de la E.O.L. de Las Palmas de Gran Canaria (Guanarteme).

1 Licenciados en la rama de Filologia correspondiente a la lengua extranjera que ensefiaban o en Traduccion
e Interpretacion.
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Ademas de dedicar un apartado a la muestra, el tamafo de la misma y los niveles de
confianza y error muestral correspondientes mostraremos con una serie de ejemplos'® el
procedimiento que, a través del sistema SPSS, llevamos a cabo desde la recopilacion de
datos hasta todo lo relativo al tratamiento de datos de la encuesta, y finalizaremos con la
obtencion de porcentajes, sistemas de correlacion de variables y gréficas, hasta llegar a las
graficas finales de regresion. En estas tltimas, analizaremos la relacion entre la motivacion
y las habilidades y estrategias empleadas, tanto con la suma total de las mismas como con
cada una de ellas, asi como con las que alcanzaron una mayor puntuacion, ademas de con la

actitud que manifestaban tener hacia los nativos de la lengua extranjera'’.

Por ultimo, extraeremos las conclusiones que consideremos mas importantes acerca
de los resultados obtenidos en el estudio del caso y veremos si se corroboran las hipotesis
que nos planteamos en un principio y en qué medida lo hacen. Hablaremos ademas de las
posibles vias de investigacion que queden abiertas para futuros estudios, a corto o medio
plazo. Finalmente, incluimos la bibliografia consultada, a la que hacemos referencia
durante el estudio, y que en su mayoria es anglosajona o basada en la ensefianza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, aunque también se citan algunos estudios
del espaifiol, francésm, aleman o éarabe, asi como de algunas lenguas minoritarias. Ademas,
contamos con alguna traduccion al espafol y con publicaciones realizadas en los ultimos

aflos por espafioles acerca de la adquisicion del espafiol como lengua extranjera.

Después de la bibliografia recogimos los anexos'’, en los que podemos ver los
modelos de cuestionarios que llevamos a cabo en el estudio del caso, comprobar los

, - .. . . . 18
estadisticos descriptivos y ver las respuestas obtenidas en una serie de preguntas abiertas .

' A través de pantallazos.

' Es decir, si les gustaban o interesaban los nativos de la L2. La comunidad de hablantes de la lengua meta
estd considerada desde los primeros estudios de la motivaciéon como un factor psicosociolégico, que supone
una variable muy importante para medir la motivacion, ya que esta relacionado con las actitudes y creencias
de los aprendices hacia la lengua meta, que influyen en su aprendizaje.

16 . r
Sobre todo en el contexto anglofono de Canada.
' Que iremos citando en la parte practica cuando sea necesario.

'8 Mostramos de forma detallada todas las respuestas obtenidas, asi como cada una de las graficas de los items
de algunas variables, por ejemplo de las estrategias, cuyos resultados eran similares. De esta manera
pretendiamos que la lectura fuera mas ligera y fluida, a la vez que dar la posibilidad al lector de acudir a todos
los items en el caso de que lo deseara.
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Precisiones terminologicas previas relativas al aprendizaje de lenguas
extranjeras

Antes de comenzar con el estudio parece oportuno aclarar algunos términos
importantes relacionados con el aprendizaje de lenguas extranjeras, y a los que vamos a
hacer referencia a lo largo del mismo. Estos son, por una parte, los de adquisicion y
aprendizaje, y por otra, los de segunda lengua o extramjera, cuando hablemos de la

lengua meta.

(Adquisicion o aprendizaje?
Aunque en los estudios de lenguas extranjeras ambos términos se emplean
indistintamente tienen significados diferentes en su origen, el de adquisicion se reserva
para la lengua materna (L1) y el de aprendizaje para las demas lenguas que se aprenden,

como segundas o extranjeras.

Segun Vila (1997:24), en su teoria del monitor Krashen (1981) anadié a las
dicotomias ya existentes como las de significante/ significado, lengua/ habla o sincronia/
diacronia la de la adquisicion/ aprendizaje en relacidon con las lenguas extranjeras y
afirm6 que “el aprendizaje no deviene en adquisicion, por lo que no es responsable de las
producciones en segunda lengua, sino que ello depende exclusivamente de la
adquisicion”. De esta manera sostenia, por tanto, que “la ensefianza de segundas lenguas
deberia animar la adquisicion y no el aprendizaje”. Poco después éste amplio el primer
concepto al considerar que una L2 podia adquirirse de la misma manera que la materna,

por contacto directo, mientras que la extranjera se hacia por un estudio formal.

En la investigacion de lenguas extranjeras se usan indistintamente ambos términos,
aunque a veces se emplee el de aprendizaje de manera general, mientras que se usa el de

adquisicion de una manera mas restringida.

De esta manera, en ultimas publicaciones como la del MCER (2002) (Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas'®), que pretende ser descriptivo y en

ningun caso dogmatico, éste no se decanta por ninguno de ellos y manifiesta la igualdad

1 Version de 2002 del Ministerio de Educaciéon y Deporte Instituto Cervantes, traducido y adaptado por el
Instituto Cervantes.
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de ambos términos. También se hace eco de que hoy en dia algunos usan como término

, . . , . . .. 20
mas general el de aprendizaje y como mas restringido el de adquisicion

Asi, por una parte, el aprendizaje de la lengua podria usarse como la expresion
general o limitarse al “proceso a través del que se logra la capacidad lingiiistica, como
resultado planificado del estudio académico en un marco institucional”. Por otra parte, la

adquisicion de la lengua puede utilizarse como mas general o restringida a:

a. Los conocimientos y capacidades que permiten usar una lengua extranjera

en situaciones comunicativas.

b. Las interpretaciones sobre la gramdatica universal en relacion con la lengua

de los hablantes no nativos.

Una vez definidos los dos términos hemos visto que, a pesar de las diferencias, se
refieren, bien de forma general o mas restrictiva, al hecho de aprender y asimilar una serie
de conceptos o conocimientos relacionados con la lengua extranjera, por lo que
emplearemos ambos indistintamente cuando lo consideremos necesario, sobre todo con el
fin de variar la terminologia y no ser demasiado repetitivos en el texto. No en vano, la
disciplina se denomina aprendizaje/ adquisicion de lenguas extranjeras y la mayoria de los

autores se refieren a ambos términos de la misma manera.

.Segunda lengua o lengua extranjera?
Al igual que con la anterior nos referiremos a lo largo de nuestro trabajo a los dos
términos que la componen de forma indistinta con el fin de dotar de fluidez al discurso, a

pesar de las diferencias entre ambas que veremos a continuacion:

Se considera como segunda lengua (L2) aquélla que se aprende después de la
primera o materna (L1), mientras que se habla de la extranjera como de la que se adquiere
después de la segunda, es decir, como tercera, cuarta o quinta lengua extranjera que pueda
aprenderse. Sin embargo, se suelen usar indistintamente ambos términos, aun mas si cabe

que en la anterior dicotomia de la que hablamos.

Por nuestra parte, en muchas ocasiones también usaremos ambos términos con el

%% En este apartado nos hemos basado en las definiciones y comentarios del MCER.
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fin de no ser demasiado repetitivos en cuanto al 1éxico, mas que de ser rigurosos en su
definicion exacta, por lo que emplearemos lengua extranjera, segunda lengua o lengua
meta para referirnos a aquélla que el aprendiz estd estudiando, sin saber cuantas otras ha
aprendido previamente, tan sélo que ya haya adquirido la L1, la materna, con lo que ya
cuenta con unos conocimientos previos, unas destrezas y unos mecanismos (estrategias)

que le seran de ayuda para aprender otras lenguas®'.

1.1. Factores que afectan al aprendiz en su adquisicion de lenguas extranjeras

Una vez aclarados los términos anteriores vamos a comenzar a tratar los factores
que afectan al aprendiz en su adquisicion de la lengua. Esta puede definirse como el
proceso por el que se interioriza una lengua. En el caso de lenguas no maternas, la
disciplina que se ocupa de su estudio se denomina Adquisicion de Segundas Lenguas®.
Uno de sus objetivos es la descripcion de la adquisicion de la L2 y otro es la explicacion,
en la que se identifican los factores internos y externos. De esta manera se estudia el modo
en el que los aprendices adquieren la lengua extranjera y se intenta saber por qué lo hacen
asi.

Tradicionalmente se ha considerado una serie de factores como condicionantes de
esta adquisicion, entre los que se incluyen los cognitivos y afectivos, considerados internos,
y los sociales, denominados externos. Ademas, se han unido a estos dos factores otros dos
ligados a ellos, la edad y el aprovechamiento del componente estratégico. Como ya
adelantamos, vamos a detenernos en estos factores, en las teorias que de ellos se han dado y
en la influencia que se ha considerado que tenian en el aprendizaje de la segunda lengua. A
continuacion destacaremos aquéllos que consideramos mas relevantes, quizds por su

caracter mutable, y profundizaremos en ellos.

21 .7 ey, . B

Haremos alusion a la definicion estricta de segunda lengua en aquellos casos en los que si marque una
distincion, como en los del contexto canadiense en el que se puede adquirir el francés o el inglés como
segunda lengua (en los contextos anglofonos o francoéfonos, respectivamente).

> SLA (Second Language Adquisition).
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1.1.1. Factores internos

1.1.1.1. Factores cognitivos: inteligencia (aptitud, habilidades, memoria...) y

estilos de aprendizaje

Desde que se empezd a estudiar con mayor rigor el aprendizaje de una segunda
lengua, a mediados del siglo XX*, uno de los primeros factores que se tuvo en cuenta fue

el de la inteligencia o capacidad del aprendiz:

> La inteligencia

La inteligencia es un rasgo dificil de definir en el ser humano debido a que varia en
cada uno de ellos y se manifiesta en las habilidades que tiene cada persona. En cuanto a
estas ultimas se ha hablado de dos tipos: la general cognitiva y la especifica para el
lenguaje, que parece ser una facultad independiente, aunque debe estar en consonancia con
otros aspectos del sistema cognitivo, ya que interactiia con ellos. En este sentido ha habido
discrepancias entre los estudiosos. Para algunos, el lenguaje era producto de la inteligencia;
para otros, como Jackendoff (1983:16) (Spolsky, 1989:100)*, se entendia como un sistema

auténomo e independiente aunque, evidentemente, interactuaba:

Debe de haber niveles de representacion mental a través de los que el
lenguaje transporta la informacion; ésta es compatible con otra que proviene de
sistemas periféricos como la vision, audicion, olfato, kinestesia, sin los que seria
imposible usar el lenguaje para informar de las entradas sensoriales.

Asi, propone la hipotesis de la existencia de una “estructura conceptual universal e
innata” pero que se desarrolla especificamente con la experiencia. En contra de la opinion
de Jackendoff, Cook (1985)* argumentaba que no habia razoén para suponer que la facultad
mental del lenguaje dependiera de las operaciones cognitivas ni que hubiera una conexion

entre ésta y otras facultades.

Sin embargo, parece claro que el uso de las habilidades de la lengua depende de la

disponibilidad y desarrollo de las habilidades cognitivas generales, por lo que la diferencia

2 A pesar de que hubo algunos estudios importantes ya desde los afios veinte.
** Traduccién nuestra.

* Siguiendo la misma cita de Spolsky (1989:100).

20



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

esta en la variacion del componente innato, es decir, del mayor o menor componente del

que dispongan los humanos.

Si aplicamos este principio al aprendizaje de una segunda lengua vemos que todos
los seres humanos poseen la facultad del lenguaje y por tanto, la habilidad para aprender un
idioma. Aunque los coeficientes intelectuales sean diferentes esto no afectaria a su
aprendizaje de la lengua, tanto de la primera como de la segunda. Cook (1985) defendia
que lo que haria exitoso un aprendizaje seria que se potenciaran, a través de factores
ambientales, las bases biologicas de cada ser humano, es decir, su inteligencia o habilidad

general cognitiva y su aptitud para la lengua o habilidad especifica de ésta.

Asi, parece 16gico que en relacion con estas habilidades se pensara que podia ser
muy util prever el grado de éxito que podia alcanzar el aprendiz, para lo que se
desarrollaron diferentes tests como Unico instrumento fiable, que tenian dos funciones, la

prediccién y el diagnodstico, y cuyo fin era "discriminar al buen alumno del malo"?.

En los afios sesenta, unos treinta afios mas tarde de los primeros tests, Pimsleur
(1961) (Pujante y Garcia Carrasco, 1979:49) se referia todavia a la necesidad de encontrar
un test que determinara quién entenderia y hablaria bien un idioma. A pesar de que habia
habido algunos autores que habian desarrollado diferentes modelos, éste citaba como tnico
antecedente de su trabajo el estudio de Carroll y Sapon en 1957, el Modern Language
Aptitud Test, del que diez afios mas tarde se desarrolld el Elementary Modern Language
Aptitud Test. Pimsleur pensaba que en todos los centros se hacian predicciones a gran
escala de quiénes debian estar en una u otra clase o qué idioma debian estudiar, para lo que
se utilizaba generalmente el cociente intelectual y las notas en lengua. Sin embargo, ¢l creia
que se deberia emplear en su lugar algo que reflejara el rendimiento de varias asignaturas,
dado que habia habido casos de alumnos que obtenian notas bajas en lengua pero que, por

el contrario, destacaban en el resto.

Precisamente otro estudio de este mismo autor, junto con Sunderland y MacIntyre
(1963), demostré que entre el diez y el veinte por ciento de estudiantes que rendian por
debajo de lo normal en la clase de idiomas se encontraba un gran nimero de alumnos

brillantes en el resto de las asignaturas. Por tanto, seria bastante acertado sustituir la nota de

26 Tests que desarrollaron autores como Stoddard y Vander Beke (1925); Symonds (1930); Luria y Orleans
(1928) y Hunt, Wallace, Doran, Buynitzk & Schwarz (1929).
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lengua por la media, ya que asi seria mas justa y distinguiria al alumno que tenia problemas
en algunas asignaturas del que so6lo los tenia con una lengua extranjera, pudiendo
localizarlo y ayudarlo antes de que se bloqueara en el aprendizaje de idiomas. Ademas de la
nota media, era importante afiadir una bateria de test de aptitud que aumentara la precision

de las predicciones®’.

Otra de las funciones que cumplen estos tests es la del diagnostico: si se pueden
determinar los puntos fuertes y débiles de los alumnos, es posible tanto combatir sus

miedos como fomentar sus habilidades y capacidades.

La fiabilidad de estos tests dependia de su longitud, como pensaba Pimsleur, ya que
cuanto mas largo fuera mayor nimero de datos se obtendrian de los aprendices. En este
sentido destacan los trabajos de Carroll y Sapon (MLAT) y el del propio Pimsleur (LAB),
que consta de cinco partes. Se evaluaron los resultados del MLAT (Modern Language
Aptitud Test) y del LAB (Language Aptitud Battery) aplicados a un grupo de cien alumnos
de instituto y aparentemente el Gltimo resultdé mas valido, aunque el propio Pimsleur
reconocio "haber aprendido de los errores de Carroll y haber seguido sus consejos". Se
incluian, ademas, componentes con los que no contaba el MLAT, como la nota media y el
interés, pruebas llamadas de “un solo factor”en las que se mide un factor especifico y bien
definido. El LAB se basa en tres componentes: inteligencia verbal, motivacion para
aprender el idioma (interés) y capacidad auditiva (diferenciacion de sonidos y
correspondencia entre sonido- simbolo); este ultimo se considerd el principal factor

diferenciador del alumno de rendimiento normal del de bajo rendimiento.

Sin embargo, a pesar de lo fiables que pudieran llegar a ser esos tests, el propio
Pimsleur reconoci6 que nada garantizaba los resultados, por lo que nunca se le deberia
negar a nadie la oportunidad de estudiar un idioma, ademds de que éste no era el objetivo
de estas pruebas. Asi trataba de responder a algunos detractores que creian que estos tests
podian influir negativamente en los potenciales aprendices, ya que, de alguna manera, se
les hacia creer que no estaban dotados para el estudio de un idioma, por lo que, en un

principio, se dudo de su efectividad y en cierta medida se censuraron estas pruebas.

%7 Con el que se localizaria al alumno que destacara en idiomas pero no en el resto de asignaturas.
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Mas tarde, Stern (1983:371) (Spolsky,1989:104) se referia a que estos tests eran
interesantes, pero no por su utilidad sino por las afirmaciones teoricas que se desprendian
de ellos, como que "la aptitud del lenguaje no esta constituida por un Unico factor, sino que
es un cumulo de habilidades especificas". Ademas, diferencio tres componentes al analizar
estas pruebas de aptitud:

1.  Numero de habilidades especificas relacionadas con la habilidad auditiva:
Discriminar sonidos, interpretarlos, asociarlos con simbolos escritos y
recordarlos.

2. Habilidades gramaticales: Sin la ayuda de la traduccion se pide que los
alumnos hagan una serie de relaciones gramaticales entre algunas frases en la
lengua extranjera (texto escrito), para lo que no se necesita saber terminologia
gramatical.

3. Test de memoria: Se aprenden e intentan recordar palabras nuevas en la
lengua extranjera.

Pimsleur (1979) no habia incluido estos componentes en su bateria, aunque si

introdujo un test de conocimiento de vocabulario, logros académicos y motivacion.

Ademas, Skehan (1986) (Spolsky,1989:104) repiti6 las directrices de Carroll en su
primer trabajo y traté la complejidad de la aptitud del lenguaje y su relacién con la
adquisicion de la primera lengua y el aprendizaje de la segunda. Este creia, como Cook
(1985), que partiendo de esta adquisicion cada persona tiene una aptitud basica; asi mismo,
cuanta mayor sea la capacidad de desarrollo y mdas rapido el control del aprendiz,

aumentara el nivel de éxito. Este se lograria con tres aptitudes especificas (Spolsky,

1989:110- 116)**:

1. Discriminacion de sonidos: Cuanta mas capacidad tenga el aprendiz de de
discriminar sonidos de la lengua y reconocer los constituyentes, lograra un
mayor éxito al hablar y entender una segunda lengua®’.

2. Memoria: Cuanto mas vocabulario y mas rdpido lo aprenda el alumno,

entenderd y hablara mejor la segunda lengua.

2 1 a traduccion es nuestra.

2 A pesar de su obviedad, esta condicion es muy dificil de demostrar en la practica. Algunos autores, como
Blickenstaff (1963) o Brutten (1985), tuvieron problemas con niveles elementales y avanzados.
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3. Sensibilidad gramatical: Se necesita una minima habilidad para derivar la
gramatica, reconocer los constituyentes y desarrollar o entender las
generalizaciones implicitas o explicitas acerca de la combinatoria y
significados; asi, desarrollard un control de las estructuras gramaticales y

pragmaticas de la lengua extranjera.

De esta manera, Skehan consideraba que “la aptitud del aprendizaje de la segunda
lengua no era un residuo del desarrollo de la primera”, como pensaba Carroll, sino que la
capacidad de aprendizaje de ésta es equivalente a la de la segunda o extranjera. Compartia,
por tanto, la idea que aportaba Cook (1985) de que no habria diferencias significativas en la
adquisicion de ambas. Otros estudios de Skehan (1986) y de Wesche (1981), también
apoyaron estas teorias y mostraron la importancia de la aptitud no como un factor
individual sino como una serie de componentes que interactuaban de manera logica con

diferentes tipos de metodologia.

En otro ambito, Pujante y Garcia Carrasco (1979: 81-88) citan el estudio de Peter
Standish (1971) acerca de la capacidad intelectual en el estudiante universitario. A su juicio
lo importante era destacar el nivel de aprovechamiento del alumno, por lo que la
efectividad de un curso se media por su aptitud para actuar. Standish creia que el alumno
debia escribir su gramatica no formal del idioma extranjero pero sin tener referencia a
ninguna teoria en particular, siguiendo la idea de Chomsky (1959) de que “el lenguaje
posee una propiedad creadora y los seres humanos son los que aportan los principios al
proceso de aprendizaje”. Basandose en esto, Standish propone que el alumno investigue y
experimente con la lengua extranjera ya que cree que las destrezas, aunque son importantes,
no se revelan suficientes en el contexto universitario, por lo que habria que combinarlas con
lo que él llamaba “métodos intelectualmente estimulantes” (que mas tarde podriamos

considerar motivadores).

Precisamente en relacion con estos métodos que podian estimular o motivar, Ellis
(1997) afiadi6 a la aptitud otro factor, la motivacion, que Pimsleur ya habia incluido en su
test LAB como componente (motivacion para aprender el idioma (interés)), centrando de
esta manera en dos de las dimensiones psicoldgicas, aunque también explor6 las diferencias

en cuanto al aprendizaje de estrategias.
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La investigacion de la aptitud para el lenguaje se centro en su relacion con el éxito
del aprendizaje de la L2, ya que los aprendices que realizaron tests de aptitud y obtuvieron
resultados altos en ellos, por lo general, adquirian rapidamente la lengua y llegaban a

niveles altos, mas que aquéllos con resultados mas bajos en los citados tests.

Una posibilidad interesante con la que Ellis especulé fue con que los diferentes
componentes de la aptitud del lenguaje pudieran verse implicados en diferentes estadios del
proceso y habldo de que la habilidad para el codigo fonético seria relevante para el
procesamiento del input, mientras que “la sensibilidad gramatical y la habilidad para el
aprendizaje inductivo del lenguaje lo seria para los procesos implicados en la formacion de

la interlengua y el almacenamiento y acceso del lenguaje”.

Ademas de los factores o dimensiones psicologicas, Ellis también hablé de los
factores afectivos, tales como la personalidad del aprendiz, que puede influir en el grado de
ansiedad con el que hacer frente al aprendizaje de la L2 y hacer uso de ella. Ademas, los
estudiantes prefieren un estilo de aprendizaje que puede influir a la hora de llevar a cabo las

tareas asi como en el input (oral o escrito) con el se encuentran mas comodos trabajando.
Neurobiologia y Neurolingiiistica

El siglo XX fue testigo de los mayores avances en neurologia de la historia.
Numerosos investigadores se dedicaron al estudio del cerebro, para asi poder profundizar
en los procesos mentales. En las tltimas décadas el avance de técnicas como la tomografia
por emision de positrones y la resonancia magnética ha permitido una visualizacion
impensable en el pasado. Paralelamente, las llamadas neurociencias, como la
neurobiologia, que incluye la neuroanatomia, neuroquimica y neurofisiologia, cuyo objeto
de estudio ha sido la interaccion del sistema nervioso con su entorno, han despertado el
interés de los investigadores en algunas areas de la adquisicion de lenguas, como el
aprendizaje, la memoria, la plasticidad, y la afectividad a las que se referian Jacob y

Schumann (1992) y Schumann (1997) (Schumann, 2000:49).
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Larsen— Freeman y Long (1991:164)* citaban dos posturas en cuanto a los efectos

de los factores neuroldgicos en la adquisicion de la lengua extranjera:

1. Penfield y Roberts (1959), al igual que Lenneberg (1967), creian que los dos
hemisferios del cerebro se especializaban en diferentes funciones a lo largo de la
pubertad, en el llamado proceso de lateralizacion. Basdndose en esta primera
explicacion neurologica, se creia que la lateralizacion comenzaba desde la etapa
prenatal y terminaba alrededor de los cinco afios (como pensaba Krashen
(1973)), aunque los efectos del periodo sensitivo aparecieran con posterioridad.

2. El segundo argumento no creia demostrable la relacion existente entre los
cambios neurologicos y los especificos en cuanto al aprendizaje de las
habilidades del lenguaje (Whitaker, Bub & Leventer, 1981). Pensaban que esta
posiciéon era innegable, aunque, en parte, especulativa dado el estado de
conocimientos y de problemas instrumentales de la neurofisiologia; afios mas
tarde, algunos estudios como el de Jacobs (1988a, 1988b), supusieron un

adelanto en este campo.

Larsen- Freeman y Long (1991) también se refirieron al hecho de que antes de la
pubertad se diera el llamado periodo critico, durante el cual el cerebro tiene mas plasticidad
y permite “tanto la transferencia de una funcion de un hemisferio a otro, cuando el primero
se ha lesionado, como el procesamiento de nuevos modelos de comportamiento”. Para ello
citaban a Scovel (1981:37), segtn el que la pérdida de esta plasticidad es importante porque
significa “la desaparicion de la flexibilidad de la programacion neurofisioldgica de los
mecanismos de coordinacion neuromuscular, lo que podria afectar negativamente a las
habilidades individuales que controlan las articulaciones necesarias en la pronunciacion de
la segunda lengua”. Este Gltimo descubrimiento lo ejemplificaron el propio Scovel (1981,
1988) y Seliger (1978), con numerosas hipdtesis acerca del periodo critico, ya que creian
que las habilidades para la adquisicion de la lengua extranjera decaian con la pérdida de la

plasticidad neurologica, aunque probablemente no sélo influiria la lateralizacion.

Asi, Walsh y Diller (1981) atribuyeron la pérdida de la plasticidad al hecho de que

los diferentes tipos de neuronas del cerebro tengan distintos procesos de madurez, mientras

3 Traduccion nuestra.
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que Scovel (1988:62) también habldé de otros factores, como “la especializacion del
hemisferio, el rapido crecimiento o desarrollo del cerebro comparado con el del resto del
cuerpo, el aumento de produccion de neurotransmisores, la trayectoria nerviosa al cerebro o

la activacion de la transmision”.

El citado proceso de lateralizacion especializa los dos hemisferios del cerebro cada
vez mas, por lo que cada uno de ellos puede ser el responsable de un particular modo de
pensar. Esta idea se dedujo de un estudio acerca del comportamiento de pacientes que
tenian lesionado uno de los dos hemisferios, por lo que, por razones de prevencion de

nuevas lesiones, se dividio el corpus:

Las personas sin lesiones realizaron su tarea utilizando un hemisferio u otro; en casi
todas las personas diestras y en dos tercios de las zurdas, por una parte, el hemisferio
izquierdo se especializ6 en la ldgica y los pensamientos que se procesan de forma analitica.
Por otra, el hemisferio derecho centra su dominio en los pensamientos yuxtapuestos, lo que
significa que su modo basico de procesamiento es simultaneo. Se especializa en relaciones
espaciales e implica una vision total y parcial, es decir, una parte del esquema y su
totalidad; de hecho, las imagenes, ya sean visuales, auditivas o tactiles, se perciben y
recuerdan usando el hemisferio derecho cuando se encuentran algunas dificiles de describir

o designar, que seria el mayor talento del otro hemisferio.

La mayoria de los estudios’ que han tratado el aprendizaje de lenguas extranjeras
ha intentado demostrar o sostener la hipotesis de que existe una etapa o fase (Krashen y
Galloway,1978; Obler, 1981) en la que el hemisferio derecho esta implicado, especialmente

durante las etapas mas tempranas. Hay dos posturas acerca de esta hipotesis:

1. Wesche y Schneiderman (1982, 1983) concretaban el rol que desempefiaba
el hemisferio derecho y creian también que estaba implicado en los estados
tempranos de la adquisicion de la lengua extranjera, pero solo en los

adultos’2.

*! A los que aqui se refieren Larsen— Freeman y Long (1991).
% Para ello emplearon una metodologia mas rigurosa para el estudio de la lateralizacion, tanto en los

monolingiies como en los bilingiies, y llevaron a cabo una investigacion longitudinal de la adquisicion de la
primera y segunda lengua.
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2. Algunos autores, como Cohen, Berent & Silverman (1973) (Hartnett, 1985)
investigaron acerca de estas asociaciones y descubrieron, por ejemplo, que
las personas mas analiticas e independientes solian tener el hemisferio

izquierdo como dominante™”.

En cuanto a la explicacidon cognitiva, hay desacuerdo entre algunos autores acerca
de cuando se alcanza el estado de los procedimientos formales. Piaget (1926) creia que se
alcanzaba entre los catorce y quince afios, mientras que Ausubel lo localizaba entre los diez

y los doce.
> Estilos de aprendizaje

Un aspecto al que se le ha prestado mucha atencion desde diferentes perspectivas y
que esta relacionado con las caracteristicas individuales e inherentes de los aprendices es el
de los estilos de aprendizaje, también llamados cognitivos. Su importancia radica en
resaltar que en un contexto académico hay tantos aprendices como formas de aprendizaje,
por lo que habria que concienciar a los docentes de esta diversidad con el fin de enfocar
diferentes tareas que lleguen al mayor ntimero de alumnos, asi como mostrarles las
estrategias necesarias para subsanar las limitaciones que éstas les podrian causar en el

aprendizaje de la lengua meta.

Ha habido muchos estudios que han querido buscar la razon por la que la tarea de
aprender un idioma sea mas facil para unos aprendices que para otros. Asi, algunos han
tratado de responder a esta pregunta centrandose en los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, esto es, la forma en la que cada uno se siente mas comodo para aprender. Esta
puede derivar de un contexto sociocultural, de la educacion o de la personalidad, influida

también por los dos anteriores.

El estudio de los estilos de aprendizaje se ha desarrollado ampliamente en los
ultimos treinta afos, ya que de ¢l podria inferirse lo que convierte a un aprendiz en buen
aprendiz. Algunos investigadores han clasificado los estilos de aprendizaje desde la

percepcion, como el visual, el tactil y kinestésico y el auditivo. Otros se han centrado en el

33 . . . ,

Estos autores pensaban que se daba un shock electroconvulsivo en el hemisferio derecho que reducia el
campo de la dependencia, mientras que cuando éste se daba en el hemisferio izquierdo tenia el efecto
contrario, es decir, que reducia el campo contrario, el de la independencia.
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estilo cognitivo, donde han distinguido entre los aprendices del campo dependiente y los

del independiente®.

A continuacidon resumiremos los principales estilos de aprendizaje, determinados

: . . 35
por los investigadores en este &mbito™:

1. El campo de la dependencia o independencia:
Este es quizas el estilo cognitivo que mayor atencion ha recibido en cuanto a la adquisicion
de la segunda lengua, y mas concretamente por parte de Naiman (1978), que encontr6é una
relacion entre el citado campo y el éxito en la lengua extranjera. Naiman realizo un estudio
en el que los sujetos debian encontrar figuras geométricas dentro de unos disefos
complejos; el desafio de esta prueba consistia en romper el campo visual y recordar sus
partes por separado. Esto sirvié como hipotesis comparativa, ya que se presentaba de forma
analoga el trabajo del aprendiz de la segunda lengua, que tiene que aislar un elemento del
contexto en el que se encuentra. Las personas que no sean capaces de abstraer un elemento
estarian en el campo de la dependencia. Como soporte a esta teoria, Naiman encontrd que
los estudiantes del campo de la independencia obtuvieron resultados mas altos en cuanto a

la imitacion y comprension auditiva que los aprendices que estaban en el otro campo.

Otro de los estudios que se centrd en el campo de la independencia fue el de
Chapelle y Roberts (1986), que analizd a 61 aprendices empleando el test de las figuras.
Los resultados sobre la habilidad del lenguaje que se obtuvieron al comienzo y final del
semestre también fueron significativamente correlativos con el campo de la independencia.
Basandose en estos estudios, Larsen— Freeman y Long (1991) creyeron que existia una base
solida para afirmar que se da una relacion entre el campo de la independencia y el éxito que
puede lograrse en la adquisicién de una segunda lengua. Una de las consecuencias de esta
relacion es la de que el campo de independencia y la empatia estan relacionados con dicho
éxito.

Por su parte, Brown (1977) defini6 el campo independiente como aquél en el que a

los estudiantes les gusta concentrarse en los detalles de la lengua, como en reglas

** Del que hablamos lineas atras y que se trataba en algunos estudios neurologicos donde se hablaba del
campo de la dependencia e independencia y de los hemisferios que estaban implicados.

3 Traducciones nuestras basadas en la clasificacion de los cinco primeros tipos realizada por Larsen-
Freeman y Long (1991) y de quienes hemos tomado las fechas y autores de los estudios.
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gramaticales. A veces les cuesta tener una vision general de las cosas, precisamente porque
se fijan en los pequefios detalles. Por el contrario, el campo dependiente seria el de los
aprendices que si tienen una vision global y no prestan mucha atencion a los pequefios
detalles: por ejemplo, les preocupa mas transmitir una idea que el hecho de que ésta esté
correctamente formulada. Esta autora, ademas, sugiere que el campo de la independencia
puede ser importante para el aprendizaje y para la actuacién en las pruebas escritas,
mientras que el de la dependencia puede ser beneficioso en los casos en los que no se
cuenta con la ayuda de un profesor, ya que el éxito lo determina lo bien que se pueda
comunicar el aprendiz con los hablantes de la lengua extranjera, ademas de su empatia. Por
esto se explica que, segiin Hansen y Stansfield (Brown, 1977), la habilidad de la lengua se
consiga con la estrecha relacion entre el campo de la dependencia y la competencia

comunicativa.

Algunos investigadores sugirieron que esta hipotesis de la dependencia e
independencia podria responder a las pautas de la competencia sociocultural de la lengua de
cada aprendiz. Asi, Ramirez, Herold y Castaneda (1974) relacionaron el campo de la
dependencia, al que denominaron de la sensibilidad con la cultura (en su caso la mexicana

y americana).

Fradd y Scarpaci (1981) investigaron el campo de la dependencia en estudiantes de
la Universidad de Florida, procedentes de paises latinoamericanos, y concluyeron con que
¢éstos no obtuvieron diferencias significativas de los estudiantes no latinos. Sin embargo,
Hansen (1984) si encontr6 diferencias culturales en cuanto al estilo cognitivo en un estudio
que realizo a 286 individuos de seis islas del Pacifico con edades comprendidas entre los
quince y diecinueve afos. Esta autora dedujo que los hawaianos fueron mas independientes
que el resto, los de Samoa, Tonga, Fiji y de Tahiti, ya que sus resultados mostraron algunas
evidencias de la hipotesis de Cohen (1969), en la que se afirmaba que el desarrollo del
estilo analitico era propio de las sociedades industriales y tecnologicas, mientras que el

campo de la dependencia lo era de las agrarias.

También relacionada con el estilo cognitivo se encuentra la extension de la
categoria, que se basa en la tendencia de algunas personas a incluir muchos items en una
sola categoria (abierta) aunque algunos no sean apropiados, o la de otra gente a excluirlos
de otras, a pesar de que pertenezcan a ellas (categorias cerradas). La extension de la

categoria se solia medir por la escala de extension de Pettigrew (1958), que consistia en
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veinte items de seleccion multiple que se entregaban a sujetos a los que se les preguntaba
acerca de algunas variables, basadas en una informacién determinada, para que dieran sus
apreciaciones, a través de las que se trataba de saber si una alternativa en particular
pertenecia a la categoria abierta, por lo que los sujetos debian elegir las opciones que

consideraban mas alejadas de ésta.

2. Reflexivo / Impulsivo:

El primer estilo se refiere a que los individuos tienden a meditar sobre las cosas
cuando van a tomar una decision, mientras que una persona impulsiva cuando se enfrenta a
una situacion desconocida o que le plantea incertidumbre tiende a hacer una rapida

estimacion o suposicion.

Doron (1973) encontré que los adultos (aprendices de inglés como segunda lengua)
considerados reflexivos, fueron los que mejores resultados obtuvieron en la prueba lectora
y Messer (1976), en relacion con la lengua materna, afirmé que los nifios impulsivos

cometian mas errores que los reflexivos en la comprension lectora.

Por su parte, Brown (1980) realiz6 un estudio para diferenciar a los reflexivos de los
impulsivos, para lo que se basé en un test de figuras creado por Kagan en 1974 y en el que
habia que formar parejas de familias en un tiempo determinado. Este Gltimo elemento fue
primordial, ya que los sujetos debian formarlas en el menor tiempo posible, aunque el
numero de errores fuera mayor, para ser considerados impulsivos; por el contrario, las
personas que cometieron menos fallos pero que se tomaron mas tiempo se incluyeron entre

las reflexivas.

3. Auditivo / Visual:
Este estilo cognitivo hace referencia al método de ensefianza que prefieren los

estudiantes para aprender un idioma:

a. Visual: Los estudiantes prefieren aprender a través de la lectura o el 1éxico,
por lo que les suele gustar el material impreso y grafico.

b. Auditivo: En éste se aprende a través de audiciones, por lo que los
aprendices suelen optar por las clases de conversacion y la interaccion con
los otros estudiantes.

Levin (1974) observé que muchos aprendices podian ser considerados bimodales, es

decir, que combinaban ambos tipos de aprendizaje. Se demostré que no hubo diferencias
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significativas en su aprendizaje al utilizar un método u otro. Sin embargo, hubo un

porcentaje minoritario de los aprendices (25%) al que si influy6 claramente en su éxito.

También se consider6 que cuando los estudiantes podian elegir el modelo de
instruccion sus resultados eran mejores. Lepke (1977) confirmd esto basandose en dos
estudios: en el primero de ellos un grupo de universitarios estadounidenses aprendia aleman
y en el segundo eran los estudiantes de un Instituto de Texas los que estudiaban francés.
Ambos grupos tuvieron una mejor actuaciéon en su aprendizaje del idioma cuando se les
preguntd acerca del modo de instruccion que preferian. Ademads, se dio un ligero
incremento en la inscripcion de los cursos de francés, en el caso del instituto, a raiz de que

pudieran elegir su propia instruccion.

Por ultimo, un estudio muy util a la hora de diagnosticar este estilo cognitivo fue el
Ejercicio de Identificacion del Estilo de Aprendizaje de Edmond (ELSIE) desarrollado por
Reinert (1976, 1977) para los hablantes de inglés que estudiaran una lengua extranjera36. Se
concluy6 que las personas que obtuvieron mejores resultados en la parte auditiva parecian
tener mas dificultades en la lectura rapida; por el contrario, los aprendices que alcanzaron

mayor €xito en el area kinestésica tomaban apuntes de forma compulsiva.

4. Analitico/ Sintético:

Se hizo una distincion entre los aprendices que formaban reglas de los que
acumulaban o reunian datos o listados (Hacht, 1974). Los primeros mostraron una fluidez
en la lengua extranjera, aunque carecian de precision cuando la producian. El segundo
grupo resulté mas titubeante o inseguro al hablar, aunque fue mas correcto y preciso que

los anteriores.

Basandose en esta distincion, Peters (1977) demostrd que los nifios progresan en la
adquisicion de su segunda lengua de diferentes maneras. Algunos de ellos parecian tener
una forma analitica de aprendizaje, es decir, fragmentando la secuencia (cadena hablada)

palabra por palabra, dividiendo cada uno de sus componentes.

3% Este trabajo proponia leer cincuenta palabras para luego clasificarlas segun su sonido con una imagen
mental del concepto que representaran; mas tarde debian crear dicha imagen, pero esta vez a partir de la
palabra deletreada; por ultimo, tendrian que oir la palabra y pensar su significado sin asociarlo a ninguna
imagen o tener una reaccion kinestésica fugaz. El resultado de esta prueba fue que hubo un alto porcentaje de
éxito en las dos primeras partes, que contrastd con el bajo alcanzado por los sujetos en el resto del ejercicio.
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Ventriglia (1982) (Larsen-Freeman y Long, 1991:197), por su parte, hizo una triple
distincion®’: Los primeros son aprendices analiticos que memorizan el significado de cada
palabra y luego lo unen para conformar el sentido de la frase. Los segundos estructuran el
lenguaje en grandes bloques y son mas atrevidos que los anteriores en cuanto a su uso en
contextos sociales. El tltimo de los grupos se centra en un modelo de sonidos de la lengua
extranjera, y mas concretamente en la entonacioén. Tanto el primero como el ultimo grupo
son mas lentos a la hora de empezar a producir el lenguaje, aunque usan los sonidos y las

palabras en bloques estaticos™.

5. Tactil/ kinestésico (Brown, 1994; K. Soo, 1999): Este ultimo tiene en cuenta la
actitud que manifiestan los aprendices en el contexto académico. En el primero a los
estudiantes les gusta poder manipular los objetos de los que se habla en clase, mientras que
los del segundo muestran preferencia por el movimiento y necesitan hacer algunas pausas

durante las actividades de clase.

Por ultimo, citamos a Salvisberg (2001), quien hace una clasificacion de los estilos
de aprendizaje un tanto diferente al resto, ya que subdivide algunas categorias que ya
hemos visto y afade una nueva, la de la tolerancia a la ambigiiedad. Asi, clasifica los estilos

de aprendizaje segun las siguientes categorias:

1. Categoria de anchura®: Este estilo tiende a colocar muchos items de categorias
en grupos erroneos, ya que tienden a generalizar en exceso, por ejemplo,

formulando mas reglas de las necesarias.

2. Reflexivo/ Impulsivo: El primero suele pensar y medir mucho sus actuaciones
antes de llevarlas a cabo, por lo que es mas lento que el segundo, que toma

decisiones rapidamente.

3. Auditivo/ Visual: Se tiende a escuchar por lo que se puede tener problemas con

las tareas de lectura rapida frente al visual que prefiere apoyarse en ayudas

37 Diferencié tres grupos a los que denominé beaders, braiders y orchestrators.

¥ Larsen— Freeman y Long (1991) asocian este tipo de comportamiento del aprendiz al mismo fenémeno, es
decir, si progresa en su adquisicion a partir de una perspectiva analitica o sintética. Esta distincion de estilo
cognitivo parece paralela a la investigacion de la especializacion del hemisferio del cerebro.

¥ Category width.
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graficas, como textos. Esta autora también cita a los bimodales, que combinan

ambos estilos.

4. Analitico/ Gestéltico: En el primero los aprendices forman reglas, intentando ser
mas perfectos que hacerlo de una manera fluida, analizando las palabras y frases
frente a los otros, que por el contrario sacrifican la correccion y prefieren la

fluidez.

5. Tolerancia a la ambigiiedad: Los hay de alta y de baja tolerancia; los primeros
aceptan experiencias, aunque no les sean familiares, es decir, que son un tanto
arriesgados, mientras que los Gltimos prefieren la realidad conocida y las ideas

convencionales.

6. Funcion del hemisferio izquierdo/ derecho: En la mayoria de las personas, los
procesos analiticos, l6gicos, intelectuales, matematicos y lineales tienen lugar en
el hemisferio izquierdo, por lo que los aprendices en los que éste predomina
prefieren un estilo deductivo, con conceptos abstractos y tienden a fragmentar el
lenguaje y a analizarlo. Los que pertenecen al estilo del hemisferio derecho son
mas intuitivos. Estos prefieren un estilo inductivo y prefieren las

generalizaciones.

Los estilos de aprendizaje son por tanto muy importantes ya que si nos conocemos
como aprendices e identificamos cuél de ellos es el nuestro* o el de nuestros estudiantes’,
podemos enfocar mejor nuestro aprendizaje o docencia. Sin embargo, a veces no es tan
sencillo reconocerse en un solo estilo y a menudo los aprendices se ven identificados en

mas de uno de ellos*.

00 nuestros, porque a veces se da mas de uno y en ocasiones no son faciles de distinguir.
*I En nuestro papel de docentes.

2 Como es el caso de Levin (1974), que hablaba de estudiantes que podian pertenecer a dos estilos, el visual y
auditivo, a los que ¢l llamaba bimodales y a los que se les podia unir algin estilo mas.
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1.1.1.2. La edad

Este es uno de los factores que mas estudios ha generado en los Gltimos afios en
relacion con la adquisicion de una lengua extranjera y de en qué medida le afecta. Algunos
autores lo han considerado como parte de los rasgos individuales del aprendiz, mientras que
otros han creido que se trataba de un factor diferente a los internos y externos, aunque

estaba estrechamente relacionado con ellos, ademas de con el componente estratégico.

La cuestion mas importante tiene relacion con si existe una edad Optima para la
adquisicion de la lengua extranjera como un nativo, es decir, como si ésta fuera la L1, y
mas concretamente con la fonologia de la lengua meta. De esta manera surgieron estudios
que defendian que los nifios eran los unicos que alcanzaban este nivel de nativo, mientras
que los adultos lo lograban en el plano de la gramatica y morfologia, lo que llevd a
proponer que se aprendiera la L2 como la L1, es decir, de la misma manera en la que un

nifio adquiere la lengua materna.

En relacion con la supuesta superioridad de los nifios al adquirir la fonologia de
segundas lenguas, diversos estudios afirmaron que existia un periodo critico, antes de la
pubertad®, tras el que se perdia plasticidad cerebral (se daba la mielinizacion™ y un
crecimiento del cerebro) debido a su maduracioén. Surgieron tres posiciones con respecto a

este periodo critico (Larsen- Freeman y Long,1991):

1. Lenneberg (1975) establecio este periodo entre los dos y los doce afios, en el
que el aprendizaje de la lengua se hace de una manera natural y sin esfuerzo
y después del que no seria posible alcanzar el éxito total. Otros, como
Patkowski (1980), se unieron a esta teoria y afirmaron que solo se podria

alcanzar si el aprendizaje se daba antes de la pubertad.

2. Oyama (1976) hablaba de un periodo sensible de aprendizaje. Como
veremos en los siguientes estudios, este autor defiende que el aprendizaje

era mas facil en este periodo, aunque no imposible si se daba mas tarde.

* Hay teorias que sostienen que el periodo critico se daria entre los dos y los doce afios, otras, que entre los
siete y los doce, habiendo oportunidades hasta los quince afios. En todo caso, todos parecen estar de acuerdo
en que el periodo critico se daria antes de la llegada de la pubertad.

* Recubrimiento de las fibras nerviosas.
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3. Bialystock (1997) niega la existencia de los dos anteriores, es decir, que no
cree ni en el periodo critico ni en el sensible, para lo que se basa en
ejemplos de adultos que han alcanzado un conocimiento de la L2 tan bueno

como el de los nifnos.

Sin embargo, el neurofisioldgico es sélo uno de los aspectos que se pueden asociar a
la edad. Larsen- Freeman y Long (1991) sefialan ademas el factor socio-psicolédgico, en el
que los adultos podrian sentirse mas inhibidos que los nifios por identificarse mas que éstos

con la L1 y el input (que, como veremos, el nifio recibe en mayor calidad y cantidad).

A continuacion resumiremos algunos estudios de los que hablan Larsen- Freeman y
Long (1991) sobre la edad asi como del resto de factores con los que ésta se interrelaciona

dentro del aprendizaje de la lengua extranjera:

» En 1975 Burstall (1975:5-25) hacia referencia a los pocos estudios relacionados con
la posibilidad de que hubiera una edad 6ptima a la que aprender o comenzar a

aprender un segundo idioma, ya que la mayoria de ellos se reducia a mera anécdota.

» Como ya hemos dicho, comenz6 a extenderse la creencia de que habia un periodo
de tiempo en la vida de una persona en el que se adquiria con mayor facilidad y
rapidez la segunda lengua, y que comprendia la nifiez, y mas concretamente entre
los cuatro y los diez afnos (Penfield y Roberts, 1959). Por esta razon se empezo a
introducir un idioma en pre-escolar y ensefianza primaria, en parte, debido a la obra
de Penfield (1953:201-214). Segtn este autor, el cerebro del nifio estd estructurado
de manera que es capaz de aprender con perfeccion varios idiomas sin confusion
psicologica y con poco esfuerzo, por lo que superada la primera década no se

alcanzarian resultados tan fructiferos®.

De la misma manera vimos que Piaget (1970 (1926)) habia hablado de que después
de una determinada edad no se podrian adquirir determinadas habilidades o
simplemente alcanzar un completo éxito en el idioma extranjero superada la
pubertad, siguiendo los argumentos de las bases bioldgicas del aprendizaje de

idiomas.

* No obstante, aunque su obra influyé notablemente a favor de este aprendizaje temprano, el autor se dejo
llevar mas por conclusiones logicas que por datos experimentales.
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Otros autores a los que se refieren Larsen- Freeman y Long (1991) también
aportaron sus estudios para confirmar esta teoria, aunque se consideraron
anecdéticos® o con un alcance limitado y deficientes en técnicas de control?’.

» Felix (1981:108) realiz6 un estudio con dos grupos de aprendices y tratd de ver las
diferencias que se daban con los que lo habian aprendido de forma natural. Felix
compar?6 estos dos tipos y se planted, basandose en Dulay y Burt (1974a, 1974b), si
el proceso era creativo o respondia a unos habitos y llegd a la conclusion de que
dependia de la situacion en la que el aprendizaje tuviera lugar. A pesar de que hubo
una clara evidencia de los efectos del ambiente, también se demostraron fuertes
tendencias de control de aprendizaje. Ademas, relaciond el orden innato de
adquisicion y la edad, es decir, observd las diferencias de adquisicion entre los
adolescentes y los adultos, y volvié a hacer referencia a la hipotesis del periodo
critico que se asociaba con la edad temprana®®. Sus conclusiones fueron dos, ambas
relacionadas con el tiempo: la primera considera que el aprendiz joven tiene mas
tiempo por delante para perfeccionar el idioma, mientras que la segunda hace

referencia al estadio o etapa en la que el alumno comienza su aprendizaje.

» Relacionado con este ultimo aspecto, Swain (1981:3-4) comparaba las ventajas que
tenia el comienzo temprano o tardio del estudio de la segunda lengua aplicado a
unos programas de inmersion en Canada. Sus observaciones sorprendieron, ya que
los aprendices de inmersioén tardia tuvieron mejores resultados que los de la
temprana, por ejemplo en comprension lectora, mientras que lo de inmersion
temprana fueron superiores en comprension auditiva, y ambos grupos estuvieron
igualados en los resultados de los tests tipo cloze. Asi, en relacion con el
aprendizaje en la escuela y, en concreto, con las circunstancias y contexto
sociologico de los programas de inmersion de francés en Canada, Swain (1981)

afirmoé que “un comienzo temprano tiene mucho menos efecto de lo que uno puede

* Como los de Dryer (1956); Price (1956); Kirch (1956) y Andersson (1960).
47 Por ejemplo los de Larew (1961); Brega y Newell (1965, 1967) y Durette (1972).

8 Este estudio pretendia demostrar que los adultos pueden fracasar debido a la “afasia traumatica”, asi como a
la dificultad de los “post-adolescentes” para dominar una segunda lengua y, mas concretamente, su fonologia.
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haber esperado”” aunque no niega que cuanto antes comience el aprendiz mejores

resultados podra obtener en relacion con la pronunciacion como la de un nativo.

Precisamente en relacion con los resultados obtenidos en fonologia, Spolsky

(1989)™ cita los estudios de varios autores acerca de la cuestion de la edad:

1. Fathman (1975) extrajo dos conclusiones de un estudio que realiz6 en
relacion con la edad y el aprendizaje de determinadas estructuras: concluyo
que la edad de aprendizaje diferenciaba en cuanto a la actuacion fonologica,
dado que los aprendices jovenes lo hicieron mejor, mientras que por el
contrario los mayores superaron a los anteriores en cuanto a morfologia.

2. Oyama (1982a) estudié a un grupo de chicos nacidos en Italia que emigraron
a Estados Unidos, donde vivieron entre los cinco y los ocho afios,
demostrando que la edad de llegada al pais tuvo mayor influencia en la
presencia o ausencia de un acento perceptible, aunque no hubo diferencias
notables entre los llegados entre los cinco y diez afios y los de ocho y doce.

3. En un estudio de inmigrantes cubanos que realizaron Asher y Garcia (1969)
se demostrd que lo mas importante en cuanto a la edad de los aprendices fue
el acento, siempre que el tiempo que vivieran en el pais fuera superior a

cinco afos.

Todos estos estudios asumen un periodo minimo inicial (por ejemplo de
cinco afios) para que alguien que sea joven’ pueda alcanzar un acento como el de un
nativo. Spolsky (1989) hablaba de la existencia de una gran minoria donde hay
excepciones; por ejemplo, en Oyama (1982a) los resultados fueron medios pero la
puntuacion en cuanto al acento fue muy baja en los jovenes, 1’27, y en los mayores 3’72,

En el estudio de Asher y Garcia (1969) el 7% de los aprendices que llegaron al pais siendo

* A pesar de ello, su estudio no contradice la opinion general de que hay algunos aspectos del aprendizaje de
una segunda lengua, especialmente los relacionados con la escuela (y con las areas que Krashen (1982)
atribuye al monitor) en que los aprendices mayores alcanzan mayor €xito.

5% Traduccién nuestra.

51 . ~ rors . ’ .
Por debajo de los nueve afios se alcanzaria éxito y antes de los quince seria una buena oportunidad (para
algunos autores hasta los doce), aunque la edad optima seria hasta los siete afios.

52 . . .
Teniendo en cuenta que 1 se considera sin acento y 5 un acento muy duro y fuerte.

38



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

“mayores” tuvieron un acento cercano al nativo y un 32% de los jovenes uno débil (sin un

acento definido).

4. Seliger, Krashen y Lagefoged (1975) encontraron aprendices, desde los mas
jovenes hasta los mayores, sin acento. Spolsky justificd que la pronunciacion
como la de un nativo se daba mas facilmente en un joven que empezaba a
aprender un idioma debido a que tenia mas oportunidades de desarrollarla.
Para ello tuvo en cuenta factores como “el tiempo, la plasticidad de la
coordinaciéon muscular o incluso la apertura del propio ego hacia otra

53
lengua™”.

Por tanto, parecia haber menos evidencias de las diferencias en los resultados de

gramatica que en los de fonologia. A pesar de ello hubo algunos autores que aportaron

estudios que supusieron la excepcion a estos resultados™, es decir, que los jovenes

superaron a los mayores en gramatica:

1.

Oyama (1982b) encontré como favoritos en sus tests de gramatica a los que habian
llegado al pais siendo mdas jovenes. Por su parte, Patkowski (1980) realizd un
estudio con sesenta y siete inmigrantes que habian llegado a Estados Unidos antes
de los quince afios, y que permanecieron alli al menos cinco afios. Los mas jovenes
fueron considerados casi como nativos en cuestion de gramadtica; sin embargo, en
relacion con el aprendizaje de la escuela, en cuanto a los tests de morfologia y
sintaxis, si se demostré que los aprendices mayores aprendian mas rapido que los

jovenes.

Harley (1986) hablé de la complejidad del asunto y se centrd en un estudio de
varios aspectos del sistema verbal del francés en nifios anglofonos mas jovenes y
mayores en el contexto de programas de inmersion, de los que extrajo un muestreo
de los nifos del primer grado al noveno. Harley concluyo, a través de un detallado
analisis del uso del verbo en entrevistas, repeticion de historias y traducciones, que
se daban una serie de ventajas para los nifios mayores y, en particular, para su

adquisicion del control 1éxico y semantico. Sin embargo, esta autora considerd que

33 A pesar de ello reconocid no saber cudl era la condicion necesaria, al menos en el area de la pronunciacion.

54 p
Aunque con algunos matices.
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no hubo diferencias significativas en un gran nimero de reglas entre los dos grupos

para asimilarlas y encontrd similitudes generales en el orden de adquisicion de

algunos items.

A pesar de los intentos por demostrar la supuesta edad 6ptima no se consiguieron

resultados concluyentes. Asi puede verse en los estudios que citaremos a continuacioén en

los que se puso de manifiesto la superioridad de los adultos frente a los jovenes:

>

Justman y Nass (1956) estudiaron a cien parejas de estudiantes de secundaria y
concluyeron que los que habian comenzado a estudiar un idioma en la
ensefanza primaria no llevaban gran ventaja a los que habian empezado mas
tarde.

Grinder, Otomo y Toyota (1961) estudiaron la edad en relacion con el dominio
del japonés como segunda lengua y comprobaron que la actuacion de los
mayores fue “sistematicamente” superior a la de los mas jovenes.

Por su parte, Stern (1963) estudid a nifios suecos de entre siete y once afios que
aprendian inglés y llegd a la misma conclusion que los anteriores, ya que
descubrido que cuanto mayores eran mas rapidamente y con mayor precision
aprendian. Asimismo, coincidié con los anteriores en sus primeras y subjetivas
apreciaciones, puesto que en un principio creia que eran los mas pequefios los
que tenian mas facilidades para el aprendizaje hasta que utilizd técnicas
cientificas y comprobo lo contrario.

Asher y Price (1967:1219-27) compararon la comprension auditiva en ruso de
nifios de entre ocho y catorce afios con la de los adultos. Los resultados
indicaron que estos ultimos superaron de manera apabullante a los nifios de
cualquier edad. Los autores concluyeron finalmente con que si el nifio y el
adulto estan en las mismas condiciones este ultimo progresa mucho mas, incluso
en cuanto a la adquisicion de la pronunciacion (en que la edad se consideraba
realmente importante).

Olson y Samuels (1972) demostraron que los alumnos mayores fueron
superiores a los menores en cuanto al nivel de pronunciacion de aleman,
dedicandole ambos grupos el mismo tiempo al aprendizaje del idioma. Estos
autores reconocen que hay una opinion generalizada de que “los nifios aprenden

a pronunciar palabras extranjeras con un acento mas perfecto que las personas
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mayores”’; sin embargo, el resultado de las pruebas indica la tendencia contraria,
es decir, a favor de los estudiantes mayores.

» En la misma linea, Ervin-Tripp (1974) observd que, en muchos aspectos del
lenguaje, los aprendices mayores fueron mas eficaces que los jovenes, y afirmo
que “el hecho de ser joven es una ventaja para el aprendizaje de idiomas como

lo es en otros aspectos de la vida”.

Asi, parece que los estudiantes mayores son mas eficaces que los menores y no
parece haber pruebas concluyentes de que estos ultimos sean superiores en ningun campo,
por lo que la teoria de Penfield de que existe un periodo critico (en el que una persona
deberia adquirir una segunda lengua) no ha sido demostrada ni confirmada por datos
experimentales directos. Sin embargo, la edad no actiia de manera independiente, por lo
que debe este factor debe ser complementado con otros como, por ejemplo, el tiempo

invertido activamente.

Lewis (1999:41-46) dedico parte de su estudio a la adquisicion de un segundo
idioma, el inglés, centrandose en las diferencias entre los nifos y los adultos. Para ello trata
varios aspectos y los enfoca hacia si es posible aprender como un nifio, si se puede adquirir
el segundo idioma como la lengua materna o si el adulto tiene alguna ventaja en su
aprendizaje debido a la experiencia que los afios le han dado. Esta autora también habla de
lo que se considera el aprendizaje de un idioma, es decir, entenderlo y hablarlo. En cuanto a
los nifios, hay una etapa en la que escuchan durante un largo periodo y van entendiendo
gradualmente, hasta que por fin hablan. Al contrario que los adultos, los nifios
experimentan con la lengua y disfrutan con ello, a la vez que dejan incompletas sus frases y

pronuncian extrafios e incomprensibles sonidos.

Otro factor que ayuda al desarrollo del lenguaje en los nifios es el de la imitacion,
del que también carecen los adultos. Antes de comenzar a hablar, los nifios van repitiendo
partes del mensaje, entonacion... Mucha gente cree que seria mucho mas fécil aprender un
segundo idioma como un nifio adquiere su lengua materna; sin embargo, Lewis cree que
aunque eso sea imposible, ya que supondria un comportamiento desinhibido y un caracter
aun sin formar, si se podria averiguar qué rasgos del aprendizaje del lenguaje de los nifios

podrian ser utiles y posibles en el aprendizaje de un adulto. Por ultimo, hace referencia a la
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produccion de sonidos, a la inhibicidn, al tiempo del que dispone el aprendiz, a la cantidad

y tipo de input que recibe, asi como al orden de aprendizaje’”:

1.

Produccion de sonidos: Un adulto suele sentirse estupido barbullando sonidos;
sin embargo, para los nifios es una necesidad que satisfacen inconscientemente
en su lengua materna debido a las dificultades que tienen para pronunciar
determinados sonidos.

Inhibicion: Los adultos hacen progresos mas lentamente ya que se encuentran
inhibidos. Por lo general estdn mas preocupados por como suena su mensaje,
por lo que son menos espontaneos y suelen pensar lo que van a decir antes de
pronunciarlo, ademés de mostrarse mas ansiosos en cuanto a su desarrollo.

Otro de los factores que juega a favor de los nifios es el tiempo del que disponen
para adquirir el idioma, que seria el dia entero a excepcion de las horas de
suefio, descrito por Lewis como “la leccion mas larga de lengua”. Parece ser que
los nifios tardan alrededor de cinco o seis afios en aprender unas dos mil
palabras, que podrian considerarse el vocabulario minimo para poder
comunicarse y un adulto no tiene ni tanta paciencia ni, mucho menos puede
aprovechar tantas horas “ininterrumpidas” al dia para aprender. También son
importantes a la hora de adquirir ciertas estructuras la repeticion y correccion:
todos sabemos que a un nifio se le repiten y se le hacen decir bien las palabras y
generalmente el resto de aprendices no goza de ese trato personalizado en el
aprendizaje.

Cantidad y tipo de input: En relacion con lo anterior los nifios tienen ventajas,
no solo en cuanto a hablar sino también a escuchar hablar a los adultos,
recibiendo asi mas input, por lo que se recomendaria a los adultos rodearse de
gente que no parara de hablar, ya que a la vez aumentarian las oportunidades
para usar el lenguaje y con ello las de hablar, que otros les hablaran y asi oir la
lengua extranjera.

Por ultimo, el orden de aprendizaje de los nifios parece ser especifico, como

conocer determinados sonidos antes que otros o pedir cosas antes que

5% Traduccién nuestra.
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ofrecérselas a los demas. Lewis (1999:45) se plantea cual es el orden extrafo, el

- s 56
que adquieren los mayores o el de los nifios™.

Hemos visto algunas de las ventajas que parecen tener los nifios sobre los adultos,
pero vamos a citar algunas desventajas obvias a las que se enfrentan los mas pequefios en la

adquisicion de su lengua materna:

1. Lo que mas puede favorecer a los adultos es que son duefios de sus actos, es decir,
que saben lo que hacen y pueden modificar su conducta. Ademas, conocen mucho
mas del lenguaje que los nifos, por lo que pueden reflexionar sobre su proceso, es
decir, saben del lenguaje en general, asi como de lo que significan sus actos,

expresados a través de la entonacion y del lenguaje corporal.

2. A diferencia de los nifios, el resto de aprendices puede realizar un esfuerzo
consciente para mejorar su proceso de aprendizaje asi como su lenguaje. Aunque el
aprendiz joven alcanzara mucho antes el nivel de comunicacion bésico, éste seria

mucho mas sencillo, en comparacion con el que pretenden tener los adultos.

En cuanto a las diferencias que parecia haber para el aprendizaje en relacién con la
edad, Spolsky (1989) habloé de cuatro factores basicos: el bioldgico, el del desarrollo

cognitivo, el afectivo y el ambiental.

1. En el primero de ellos afirm6 que no habia pruebas evidentes para demostrar
que después del periodo critico el aprendizaje del idioma fuera diferente, por lo
que no podria considerarse como condicidén necesaria.

2. En relaciéon con el desarrollo cognitivo, Spolsky asume que el tipo de
respuestas formales abstractas que se dan en las clases de idiomas estan dentro
de la competencia de los nifios mayores o adolescentes. Este citaba a Swain

(1981), que afirmaba que gran parte de la instruccion que recibe en la escuela el

56 Hay estudios acerca de esto tltimo, aunque no se ha demostrado nada, ya que algunos adultos aprenden
segun el orden establecido por el profesor y otros segln las necesidades que se les plantean en el pais en el
que se encuentran. Algunos aprendices mayores creen que es mejor establecer un orden de adquisicion en
funcion de la dificultad que presenten las estructuras, mientras que otros creen que es mejor empezar a hablar
utilizando lo aprendido, aunque esto lo suelen pensar los que tienen oportunidad de hablar con nativos.
Finalmente, Lewis cita un tercer grupo que se deja llevar por los contenidos y que quiere estudiar un idioma
con un propdsito particular, como puede ser querer leer material cientifico, por ejemplo en aleméan, para lo
que necesitan organizar los items del lenguaje de acuerdo con los temas deseados.
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niflo en su lengua materna es la que usa en el aprendizaje de la segunda lengua y
en el desarrollo de sus destrezas.

3. Schumann (1975:232) creia en la importancia de las actitudes, de la motivacion
y de la personalidad en el aprendizaje de la segunda lengua, lo que le llevé a
desarrollar un modelo de aculturacion. Este daba una explicacion afectiva por la
que los nifios alcanzarian un mayor grado de éxito en determinados aspectos del
aprendizaje de la lengua. Para ello se apoy6 en la teoria de Macnamara (1973),
que sostenia que los nifios aprenden mejor que los adultos porque intentan mas
“en serio” comunicarse con sus iguales, mientras que estos ultimos no suelen
verse “envueltos” en una comunicacion tan “real”, esencial para el aprendizaje.
Schumann intento justificarlo desde el punto de vista de la socializacion, ya que
generalmente los adultos no suelen tener tantas oportunidades de desarrollar sus
destrezas de la segunda lengua a través de una verdadera comunicacion con
hablantes nativos.

4. Se atribuye al nifio una gran apertura hacia las influencias externas que
favorecen el aprendizaje de la segunda lengua en las situaciones informales. El
argumento consistiria en lo que comentdbamos lineas atras, que el nifio
aprenderia en cualquier tipo de ambientes frente al adulto. Aprendices de varias
edades han demostrado que reciben distintos niveles y tipos de asistencia de sus
interlocutores. Schumann (1975) reconocia las diferencias en cuanto a las
necesidades comunicativas que podian derivarse de las diferentes condiciones

sociologicas, aunque €l prefirio relacionarlas con las actitudes de los aprendices.

Por ultimo, vamos a referirnos a la clasificacion de teorias y autores que realizaron
Larsen—Freeman y Long (1991:154-167) acerca de coémo afectaba la edad al aprendizaje
del idioma, ya fuera en un ambiente académico o de forma natural, asi como del éxito de

los nifios o adultos:

1. El primero de los grupos creia que la adquisicion de la segunda lengua es la
misma a cualquier edad, por lo que es indiferente que el aprendiz comience de
nifo o de adulto. Afirma incluso que los adultos tienen ventaja su aprendizaje es
mas rapido (Genesee, 1976, 1988; Neufeld, 1979; Snow, 1983, 1987; Ellis,
1985; Flege, 1987).
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2. Un segundo grupo se mostraba de acuerdo en que la edad del adulto sélo es una
desventaja en algunas areas, como la fonologia (Hatch, 1983; McLaughlin,
1984).

3. Por ultimo, otros consideraban que los jovenes destacan particularmente en las
ultimas etapas del aprendizaje, como en no tener acento (Oyama, 1976; Seliger,
1978; Krashen, Long & Scarcella, 1979; Scovel, 1981; Patkowski, 1980; Harley,
1986).

Ademas, Larsen- Freeman y Long (1991) plantearon otras cuestiones como la
conveniencia de introducir la lengua extranjera en la escuela primaria o en secundaria o
sobre el momento oportuno para alcanzar éxito casi bilinglie en los programas de

Inmersion.

A primera vista, los estudios acerca de la edad pueden resultar deconcertantes, ya
que las ventajas de unos y otros no son concluyentes. Quizas la inica conclusion clara, a
tenor de lo expuesto por Krashen, Long y Scarcella (1979) (Larsen- Freeman y Long,
1991:155) es que los mayores avanzan a mayor ritmo, mientras que los mas jovenes

obtienen mejores resultados, especialmente en el nivel fonico.

Partiendo de la base de que no hay todavia estudios definitivos que demuestren con
datos empiricos alguna de las teorias de la edad Optima para la adquisicion de un idioma
parece que la cuestion no es si el aprendiz joven o mayor lo hace mejor sino qué metas son
las idoneas para cada edad y con qué condiciones se alcanza el éxito en partes especificas
del aprendizaje de una segunda lengua a determinadas edades. Esto, por supuesto, seria si
tratamos el tema de una forma general, es decir, basindonos so6lo en el factor edad, y no
teniendo en cuenta las diferencias individuales®’ que jugarian un importante papel a la hora

de distinguir tanto procesos como resultados.

Ademas, intimamente relacionada con la edad del aprendiz se encuentra la
motivacion. Hay muchas causas por las que alguien se puede sentir atraido por estudiar un
idioma, pero hay algunas que se dan més a menudo a determinadas edades. Algunas de
éstas las veremos a continuacion, deslindandolas de alguna manera de la motivacion en si,

de la que nos ocuparemos mas adelante.

57 . . ., . ., . ., .
Como la ansiedad, motivacion, autoestima, extroversion/ introversion u otros factores afectivos que
veremos mas adelante, ademas de los estilos de aprendizaje de los que ya hemos hablado.
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Un ejemplo de ello es el estudio de Pujante y Garcia Carrasco (1979:153-158)
acerca de la relacion entre la motivacion y el aprendizaje del inglés como segunda lengua,
en alumnos de Bachillerato y C.0.U.*®. La muestra estuvo compuesta por 1.008 estudiantes
de Institutos Nacionales de Salamanca, con edades comprendidas entre los quince y
dieciocho afos y centraron su investigacion en la actitud positiva o negativa que mostraron
ante los ingleses y norteamericanos y que influyd en su interés por el idioma. En relacion
con la comunicacién que preveian tener con anglohablantes, un tercio mostré una actitud
positiva (aunque no hacia la comunidad inglesa, hacia la que la mitad se mostré indiferente)
ante los ingleses o americanos. Ante la prevision del uso del inglés, el 82% pensaba que si
lo emplearia. En al ambito profesional el 61% mostré una actitud muy positiva hacia la

aplicacion del idioma como instrumento de trabajo en el futuro.

A lo anterior se une un factor, la influencia familiar, que puede favorecer o no el
interés del joven. Los padres inciden directamente en sus hijos con su decision de que
viajen a alglin pais anglosajon y se relacionen con su comunidad; decisiones de este tipo
estdn generalmente (aunque no siempre necesariamente) relacionadas con su nivel
sociocultural y econémico. La influencia familiar no favorecié el interés por el idioma, y se
vio reflejado también en las visitas a paises anglohablantes, que se redujeron a 27 alumnos
(2°69 %) que viajaron a Inglaterra, 8 (0°79 %) a Estados Unidos y solo 2 (0’19 %) a los dos

paises; un 96’31 % no habia visitado ninguno de estos paises.

Hemos visto cémo influye la edad en la adquisicion de un segundo idioma, y de
algunas de sus areas que se han investigado mas a fondo, como son la fonologia, la sintaxis
o la morfologia. Ademas, hemos comprobado que la edad no es independiente, ya que hay
determinados factores que influyen y agudizan mas sus efectos, por lo que resumiremos las

explicaciones que algunos autores han dado acerca de esto:

» Factor socio-psicoldgico: La primera de ellas se refiere a que los adultos se muestran
mas inhibidos en cuanto a su identidad como hablantes de una segunda lengua, mientras
que tienen su caracter mucho més formado en la lengua materna (Brown, 1987:51), por
lo que también se encuentran mas seguros. Se ha dicho, incluso, que el aprendiz adulto
prefiere hablar la segunda lengua con su acento de la primera para que se le pueda

identificar como uno de sus hablantes. Ademas, si las actitudes hacia los hablantes de

58 Curso de Orientacion Universitaria.
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otro idioma son negativas impediran su adquisicion; sin embargo, los nifios no tienen
formada atin dicha actitud, por lo que son inmunes a sus efectos (Lambert, 1967). Otra
idea importante relacionada con lo anterior es la de que el tltimo fin del estudio de una
segunda lengua es el de hablarla, por lo que los nifios tendran menos problemas en
cuanto a la socializacidon que este acto implica.

» Factor cognitivo: Algunos investigadores, como Piaget (1970 (1961)), Rosanky (1975),
Felix (1981b) o Krashen (1982b) trataron el componente cognitivo y, en particular este
ultimo autor, que se refirid6 a como afectaba negativamente a la adquisiciéon de la
segunda lengua, ya que los aprendices adquiririan un idioma de distinta manera y a
través de distintos procesos de nifios o de adultos.

» El Input: Hatch (1976) y Snow (1983) afirmaron que los aprendices jovenes asimilaban
el input mejor que los adultos, especialmente en lo que se refiere a la sintaxis. Ademas,
aprovechan y disfrutan las oportunidades que se les presentan para utilizar el lenguaje
con los hablantes nativos, practicando asi la fonologia. También se ha argumentado que
los aprendices jovenes reciben mayor “cantidad” de input, debido, en muchos casos, a
la llegada muy temprana al pais del idioma extranjero, asi como al tiempo de residencia
en él.

» Factor Neurologico: Larsen- Freeman y Long (1991) aportan los estudios de algunos
autores que apoyan dos argumentos relacionados con la neurobiologia: el primero de
ellos defendia la existencia del proceso de la lateralizacion, que tenia lugar en la etapa
prenatal y finalizaba alrededor de los cinco afios (Penfield y Roberts, 1959; Lenneberg,
1967); el segundo no estaba de acuerdo con que existiera una relacion entre los cambios
relacionados con la neurologia y los especificos en cuanto al aprendizaje de las
habilidades del lenguaje (Whitaker, Bub & Leventer, 1981). Como hemos visto
anteriormente, existe la idea de que el componente bioldgico afectaria a la adquisicion
de un segundo idioma, y, en particular, a los adultos en el periodo sensitivo’’.

» Factores bioldgicos y socio-psicologicos: Por ultimo, hace apenas cinco afios, Hulstjin
(2007) recordaba que muchos investigadores defendian la existencia de un periodo
critico, o de algunos periodos criticos para algunos dominios linguisticos, mientras que

otros negaban dicha existencia en la adquisicion de las lenguas materna y extranjera.

%% Esta hipOtesis parece compartirla gran parte de los estudiosos de este tema, aunque también se admite que
faltan datos que la sostengan. Larsen— Freeman y Long (1991) creian que la diferencia entre la adquisicion de
los adultos y los nifios se podria demostrar analizando la interlengua de cada uno de ellos.
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Este autor atna los factores en dos tipos, los biologicos y los socio-psicologicos, y lo
novedoso de su teoria (basada en la de Hylstenstam y Abrahamson (2003)), es que
plantea que “los bioldgicos juegan un papel durante el periodo critico, mientras que los
socio-psicolégicos lo harian después del mismo, adquiriendo importancia de esta
manera el contexto de aprendizaje, la cantidad y calidad del input y las diferencias
individuales, como la aptitud, las actitudes y la motivacion”. Plantea lo mismo de lo que
hablaban otros autores, pero especifica los factores que influyen en el nifio durante el
periodo critico (7- 12 afios) en su adquisicion y los que afectan después del mismo, es

decir, con posterioridad al proceso de lateralizacion.

1.1.1.3. Factores afectivos
Hasta ahora hemos visto algunos factores que pueden influir de una u otra manera
en la adquisicion de una lengua extranjera, algunos de los cuales afectan de forma directa a

su personalidad e indirecta a su aprendizaje.

Vistas las condiciones inherentes en un aprendiz, como la inteligencia, la aptitud y
los estilos de aprendizaje, es decir, las bases bioldgicas con las que cuentan todas las
personas, excepto en casos patologicos, para la adquisiciéon de su lengua materna y en
consecuencia de otras lenguas, vamos a hablar a continuacion de las bases afectivas, que

influyen de la misma manera que las cognitivas en el aprendizaje de cualquier materia.

Durante mucho tiempo no se tuvieron en cuenta los factores internos de la
personalidad del alumno, obviando de esta manera la importancia de vernos a nosotros
mismos y conocer nuestras capacidades, lo que habria facilitado el aprendizaje en cualquier
ambito. Arnold y Brown (2000:23-25) sefialan que a partir de los afios sesenta se empez6 a
criticar que las instituciones académicas se limitaran a “educar de cuello para arriba”
(Rogers, 1975:40-41) y ya en los setenta y ochenta tanto profesores como investigadores
buscaron la manera de incorporar aspectos de la afectividad del alumno a la ensefanza de
idiomas con el fin de enriquecerla. Segiin Richards y Rodgers (1986:83) la ensehanza
comunicativa surgio de estas necesidades y como reacciéon al estructuralismo y a métodos
como el audiolingual, que no tenian en cuenta la interaccion del alumno y su capacidad de

comunicarse.
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La neurologia y su relacion con la afectividad

Vistas neurologia y psicologia de manera independiente, cabe ahora preguntarse
como interactiian en relacion con la adquisicion de lenguas no maternas. El cerebro evalua,
a través de los sentidos, los estimulos que provienen del contexto de aprendizaje, y en
consecuencia se produce una respuesta emocional. En relacion con las evaluaciones de los
estimulos algunos investigadores han diferenciado algunas dimensiones, como “la novedad
y la familiaridad, la simpatia, la importancia de la meta o necesidad, la capacidad de

afrontarla, la autoimagen o la imagen social” (Scherer, 1984) (Schumann, 2000:49-62).

Asi, algunos estudios se han centrado en demostrar los efectos que estos estimulos
causan en la motivacion® asi como en la evaluacion de la relevancia emocional. Para ello
se han basado en un sistema neurobiologico descrito por Schumann (1997)°' desde el que

“la retroalimentacion al cerebro contribuye a generar las evaluaciones”.

Parece indiscutible que todas las tareas estan ligadas a la motivacion y ésta a la
evaluacion que el aprendiz realiza cuando se propone llevar a cabo la anterior. Para
confirmarlo se ha estudiado a algunas personas que tenian dafiado el mecanismo de
evaluacion neuroldgico, asi como a animales a los que se les implantaron electrodos en

dicho mecanismo:

Schumann (2000:54) citaba a Damasio (1994), que realiz6 un estudio de los
pacientes orbitofrontales, que suelen llevar una vida personal, social y laboral desastrosa
pero que, sin embargo, no sufren por ello, no tienen miedo ni vergilienza al fracaso al tener
lesionada su capacidad de evaluacion. Como ejemplo habla de un estudio de Brickner
(1936), en el que se presenta el caso de un paciente que presumia de llevar una vida laboral,
deportiva y sexual envidiable y, por el contrario, desde que habia tenido una lesioén cerebral
no habia vuelto a ser activo en ninguno de estos aspectos: el paciente tenia lesionada su

capacidad de evaluacion en cuanto a la imagen social y de si mismo.

60 Algunos de ellos son Gardner (1985); Schmidt y Savage (1992); Clément, Dornyei & Noels (1994);
Schumann (1997).

%! Este sistema incluye "las amigdalas en los 16bulos temporales y la corteza orbitofrontal (ambas conectadas
al sistema nervioso periférico) en el area prefrontal del cerebro, y las partes del sistema nervioso periférico
que se encuentran en el cuerpo (sistema nervioso autébnomo, sistema endocrino y sistema musculo-
esqueletal)" (Schumann, 2000:50).
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El mismo caso se dio en el contexto del aprendizaje, ya que los pacientes tuvieron
problemas en la eleccion y ejecucion de metas, abandondndolas antes o esforzandose
después de haberlas terminado. De la misma forma, quienes tenian lesionada tanto la
amigdala como la corteza orbitofrontal, encargadas de evaluar el agrado de la tarea asi
como la familiaridad o novedad de ésta, no eran capaces de distinguir las recompensas

positivas de las negativas, asi como de saber si la tarea les resultaba interesante o no.
> La ansiedad

Uno de los factores internos de la personalidad del aprendiz que mas afecta al
proceso de aprendizaje parece ser la ansiedad. No nos centraremos en los motivos que la
causan ya que esto nos llevaria a estudios psicologicos del estudiante®, pero si hablaremos
de algunos estudios que revelan que, en el contexto académico, ésta se relaciona tanto con
factores personales (como la autoestima) o de clase, como con estrategias, metodologias o

actividades.

La ansiedad se asocia a sentimientos tan negativos como "el desasosiego, miedo,
frustracion, inseguridad o tension” (Arnold, 2000:26) de las que hablaba Heron (1989:33),
quien afirmaba que la ansiedad nace de un contexto de grupo ante el que un individuo
genera una serie de miedos o, en sus propias palabras, una ansiedad existencial. A partir de
ahi, diferencia tres tipos: aceptacion, orientacion y actuacion. En la primera teme no
gustar, asi como no ser aceptado en el grupo, y posteriormente se plantea su capacidad,

tanto de comprension como de actuacion.

En el contexto de clase hay situaciones que pueden producir mayor ansiedad, es
decir, inseguridad ante los demads, por lo que hay que propiciar un ambiente solido desde el
punto de vista afectivo a través de una metodologia adecuada. Si no es asi se producira
temor, nerviosismo y preocupacion, actitudes que influirdn en el rendimiento de la clase

(Eyseck, 1989). Como ejemplo Oxford (2000:77) cita dos casos bastante significativos:

1. El primero de ellos trata de una chica, Ressa, que necesitaba completar su
expediente universitario con el ruso, por lo que se matriculd en una clase de esta

lengua. Aunque podia leer y escribir sin demasiados problemas, necesitaba

52 Que probablemente habria que buscar en el pasado, como en la infancia, segtin decia Heron (1989:33)
(Arnold y Brown, 2000:26).
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adquirir seguridad en las destrezas orales. Su preocupacion surgidé cuando se
enterd de que al final del curso habia una prueba obligada y que consistia en
hablar una hora en ruso en presencia de profesores y compaieros, delante de los
cuales tendria que explicar algin aspecto de la lingiiistica o literatura de dicho
idioma. Sus miedos fueron aumentando progresivamente cuando supo que las
clases se impartian en inglés, a excepcion de las de lingiiistica, que eran en
antiguo eslavo, por lo que ella debia adquirir un ruso moderno correcto en un
breve espacio de tiempo. Comenzo6 generando un miedo hacia dicha prueba, que
fue convirtiéndose en panico y terror, hasta ganar peso y sufrir pesadillas en las
que imaginaba la mayor de las humillaciones; todo esto desembocd en una
depresion, tras la cual abandon¢ la clase y, en consecuencia, la asignatura y la
carrera.

2. El segundo de ellos tiene como protagonista a Maurice, un chico que nunca
confio en sus posibilidades para aprender idiomas debido a su experiencia
negativa en secundaria. A pesar de haber sido brillante en el resto de
asignaturas, su rendimiento en la lengua extranjera habia sido bajisimo. La
realidad era que su fracaso se debia a problemas de procesamiento auditivo.
Afios mas tarde se vio obligado a estudiar una lengua en la universidad, por lo
que no quiso emplear técnicas tradicionales y se matriculd en un programa de
inmersion de espafiol en Guatemala. El nivel de presion al que se vio sometido
fue alto ya que, igual que en el caso de Ressa, dependia de este idioma para
licenciarse. Su nivel de ansiedad aumentd cuando vio que la metodologia de la
academia era basicamente auditiva pero supo reaccionar y contraté a dos
profesores guatemaltecos con los que aprendi6 espafiol y super6 la prueba en la
universidad. Como comenta Oxford, esta ultima reaccion es la ideal en un caso

de ansiedad aunque, desgraciadamente, no siempre es la mas comun.

Debido a la importancia de la ansiedad en el aprendizaje de un idioma, ya sea en un
ambiente académico o no, algunos autores se han preocupado de estudiar algunos de sus
aspectos, como saber detectarla en el alumno o lo que puede durar. Como ya hemos dicho,
puede surgir por una circunstancia concreta pero también puede formar parte del caracter
de una persona. Oxford (2000:79) afirma que la ansiedad suele ser un estado transitorio,

que se manifiesta con mas fuerza en las primeras etapas del aprendizaje y que suele
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desaparecer a medida que éste avanza; para ello se baso en las conclusiones que de sus
estudios con aprendices de francés extrajeron Desrochers y Gardner (1981). Sin embargo,
mas tarde, este ultimo demostré que no siempre disminuye la ansiedad en todos los
alumnos, ya que si éstos la asocian con su actuacion en el idioma, se convertird en un rasgo

permanente (Gardner y Maclntyre, 1993).

En relacion con las consecuencias negativas que produce la ansiedad, algunos
autores la han denominado "perjudicial” ya que no beneficia el aprendizaje de lenguas y, en
concreto, a algunos aspectos de éste como los siguientes que citaba Oxford (2000:79) las
“calificaciones, el rendimiento en ejercicios orales, escritos o pruebas de dominio, la
confianza en uno mismo respecto al aprendizaje de idiomas® o la autoestima™®. Sin
embargo, ha habido autores® que han planteado la posibilidad de que la ansiedad no sea la
causa de los problemas del aprendizaje, sino la consecuencia. Es posible que los aspectos
citados anteriormente sean los que motiven la aparicién de la ansiedad debido a que el
estudiante se “bloquea” al plantearse las actuaciones que debe llevar a cabo, cuestiondndose

asi su capacidad.

Con independencia de que la ansiedad tenga una consideracién negativa, algunos
investigadores®® han visto una parte positiva en ella. Estos se basaron en los excelentes
resultados de algunos grupos reducidos de estudiantes, por lo que la denominaron
“ansiedad util”. Otros consideraron que su utilidad podia darse en tareas muy basicas, pero
no en otro tipo de aprendizajes mas complicados, como puede ser el de idiomas (Horwitz,
1990). Por ultimo, un tercer grupo se mostrd escéptico en cuanto a su utilidad, y pensaba
que cierto grado de tension o atencion es positivo, aunque en el &mbito de la ensenanza de
idiomas sea necesario un grado de ansiedad “cero” (Krashen, 1991). Asi, es dificil creer en

la ansiedad util, y més ain demostrar que se da.

Sin embargo, de lo que no hay dudas es de la existencia de la “ansiedad social”

(Oxford, 2000:82), que se daria en personas que se preocupan mucho de las opiniones de

% A la que se referian Gardner y MacIntyre (1991, 1993).
% Que estudiaron autores como Hortwitz, Hortwitz &Cope (1986); Price (1991) y Scarcella y Oxford (1992).

5 Entre los que se encuentran Ganschow, Sparks, Anderson, Javorsky, Skinner & Patton (1994) (Oxford,
2000:79).

% Como Chastain (1975); Kleinnman (1977) y Ehrman & Oxford (1995).
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los demas, por lo que evitarian situaciones sociales en las que pudieran ser evaluados. Son,
por tanto, personas muy inseguras y con una baja autoestima, que sienten miedo y timidez a
hablar en publico (Leary, 1983) y que en situaciones cotidianas solo intervienen cuando se
les pide opinion o es estrictamente necesario. Su actitud en clase seria la de mostrarse

callados y pasivos, y hablar s6lo cuando se les preguntara.

Uno de los miedos que puede formar parte de la ansiedad social y al que se referia
Oxford (2000) es el que se genera hacia los examenes. Seria ldgica esta asociacion ya que,
como hemos visto, se basaria principalmente en un temor a la evaluacion social, por lo que
aumentaria ain mds en situaciones comunicativas en las que el alumno se sintiera
examinado continuamente. Evidentemente este comportamiento influye de forma negativa
en las tareas a las que se enfrentan, puesto que no estan centrados al realizarlas debido a la

alarma que se crean acerca de su rendimiento en éstas.

Con respecto a las pruebas que se realizan en el aula, Oxford (2000:83) cita a Koch
y Terrell (1991), que les preguntaron a sus alumnos cudl les causaba mayor ansiedad. La
mitad de ellos respondid que las actividades orales, como presentaciones, narraciones €
incluso preguntas. Sin embargo, otros autores como Horwitz y Young (1991) o Scarcella y
Oxford (1992) dedujeron de sus estudios que dependia de cada alumno, ya que a algunos
les causaban més ansiedad actividades de lectura, escritura o audiciones. Cada aprendiz es
diferente del resto aunque podriamos afirmar que en cualquier ambito, no s6lo en el
referido a los idiomas, una exposicion oral causa ansiedad hasta a las personas mas
extrovertidas, que incluso en conversaciones cotidianas intervienen activamente y toman la

iniciativa, aunque se necesiten mas datos empiricos para demostrarlo.

De esa misma situacion de clase se puede deducir otro aspecto negativo para este
tipo de personas, inseguras y temerosas de la opinion de los demads: su relacion con el resto
de alumnos, ya que realizan continuamente comparaciones con los demas. Si el aprendiz no

se ha educado en una cultura o estilo de aprendizaje competitivos no se sentird comodo®’.

Ademas, la ansiedad se ha relacionado con rasgos internos como la autoestima o la

tolerancia a la ambigiiedad (Oxford, 2000:80-81):

57 Bailey (1983) y Scarcella y Oxford (1992) relacionaron estos comportamientos con lo que denominaron
competitividad.
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» La primera tiene que ver con la opiniéon que tenemos de nuestro valor, como
personas o aprendices de cualquier materia. Aplicada a los idiomas se relacionaria
con la seguridad de uno mismo en cuanto a la eficacia de la actuacion, por lo que
parece evidente la correlacion entre la baja autoestima y el fracaso en la lengua
extranjera (Price, 1991). Al igual que la ansiedad, la autoestima puede ser un rasgo
permanente o un estado, es decir, que puede ser inherente en una persona y
manifestarse en cualquier situacion o s6lo en determinados contextos, como el del
aprendizaje de lenguas (Scarcella y Oxford, 1992). Asi mismo, si la ansiedad es

negativa, lo serd mas aun si se une con una baja autoestima.

» Si la autoestima es la aceptacion de uno mismo, la tolerancia a la ambigiiedad
consistiria en mostrarse receptivo ante situaciones imprevistas. La ensefianza de un
idioma supone una gran ambigliedad en cuanto a la pronunciacion, referentes,
significados, por lo que el estudiante tendra que estar dispuesto a enfrentarse a estas
situaciones de confusion, asumiendo los riesgos que el aprendizaje conlleva. De esta
manera, cuantos mas riesgos asuma el alumno mayor tiempo persistird en el

aprendizaje y posiblemente mayor éxito lograra en ¢l (Chapelle y Roberts, 1986).

Hemos visto las posibles causas con las que la ansiedad se relaciona, aunque no
sabemos exactamente como reconocerla en un aprendiz dentro del contexto académico. Al
igual que se hizo con los tests de aptitud, algunos investigadores, como Gardner y
Maclntyre (1993), aconsejaron realizar pruebas generales con el fin de detectar la ansiedad
pero mas tarde hubo otros que desarrollaron métodos especificos, entre los que destaco el
Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) de Horwitz (1986), que trataba de
detectar la ansiedad diferenciando el temor a la comunicacidon, examenes y evaluaciones

negativas.

Oxford (2000:84-85) cree que, en general, es facilmente observable, aunque en
algunos casos, el trasfondo cultural del alumno puede enmascararlo. Lo que parece un
indicio de ansiedad en una sociedad puede que no lo sea en otra. Para ello aporta unas

pautas generales a través de las cuales se puede reconocer:

1. Evitacion general: Llegar tarde a clase, ser incapaz de hablar, participar, o

incluso contestar las preguntas o simular su olvido.
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2. Acciones fisicas: Distraerse con el pelo, comportarse de forma nerviosa,
tartamudear o no poder pronunciar sonidos después de repetidas practicas.

3. Sintomas fisicos: Sentir dolor, tension o dolores de cabeza.

4. Indicios que pueden variar con las culturas, como el estudio exagerado,
perfeccionismo, autocritica o demasiada competitividad; en el lado opuesto, se
darian comportamientos como el de no mirar a los ojos, no poder llevar una
conversacion, hostilidad, evasivas o monosilabos como respuestas, asi como

conductas excesivamente bromistas.

Por ultimo, cita otro aspecto que se ha tratado, el de la relacion que el estudiante
mantiene con su profesor. Ha habido ultimamente muchos estudios acerca de las
consecuencias de esta interaccion®. Oxford, Ehrman y Lavine (1991) sefialan que “una
mala relacion nace de un comportamiento severo en cuanto a la correccion de errores y que
se corresponde con el miedo al ridiculo; todo esto causa un estrés generalizado en la clase

que se pone de manifiesto en las notas bajas.

Sin embargo, si somos sensibles a las manifestaciones de la ansiedad, podremos
intentar reducir sus efectos en el aula. Oxford (2000:85) apunta a “concienciar a los
alumnos de que la ansiedad es pasajera, a fomentar la autoestima, a ayudarles a que asuman
riesgos, a que desarrollen estrategias y autoevaluen su rendimiento, a reducir la
competitividad en el aula, a realizar exdmenes que no sean ambiguos y cuya materia sea

conocida y a proporcionar actividades con variedad de estilos y estrategias”.

> La inhibicion

En la misma linea de la ansiedad, la inhibicion se considera un factor interno que
influye en la adquisicion de la nueva lengua. Como los anteriores, es un rasgo individual,
aunque se relaciona con factores externos, debido a que el aprendiz se siente coaccionado
por la opinién ajena, pero no a causa de la timidez o vergiienza, sino por el miedo a

cometer errores.

68 Cita como ejemplo los de Horwitz, Horwitz y Cope (1986); Young (1980); Koch y Terrell (1991); Price
(1991); Scarcella y Oxford (1992).
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Cuando adquirimos la lengua materna no nos importa cometer errores, debido a la
desinhibicion implicita en los nifios. Esto se debe a que ellos no tienen formado aun su
caracter y con ¢l su ego, que puede ser fuerte o débil. Cuando ya se tiene conciencia de este
ultimo es cuando surge la necesidad de protegerlo de los ataques externos, como recibir

criticas o palabras humillantes.

Paralelamente a la idea de Freud de que existian unos limites del yo fisico o ego
corporal, Guiora (Guiora, Brannon & Dull, 1972) expone lo que podria ser el ego del
lenguaje. Este se formaria con una base 1éxica, sintactica, morfolégica y fonoldgica de la
cual cada individuo desarrollaria sus propios limites, que a medida que se completara el

desarrollo del ego serian cada vez mas solidos (Arnold y Brown, 2000:27).

El campo al que mas afecta la inhibicion es el fonologico, segun los estudios de los
ultimos treinta afios. Quizas por eso factores como la ansiedad se ponian de manifiesto en
situaciones como explicaciones o narraciones orales, en las que el estudiante era consciente

de que se le “juzgaba”®.

> La motivacion

Este es un factor muy importante en la adquisicion de cualquier materia y en
concreto de la que nos ocupa, por lo que numerosos investigadores lo han estudiado desde
diferentes perspectivas. Dentro de los factores afectivos, nos referiremos a ella como un
rasgo individual del aprendiz al que condiciona en su adquisicion. Mas adelante

volveremos a tratarla, en relacion con la actitud y el interés de integrarse en una

% En relacién con las consecuencias negativas que genera la inhibicion y que se manifiestan sobre todo en la
pronunciacion, algunos investigadores, en los que consideramos intentos desesperados, intentaron disminuir
sus efectos con pequefias cantidades de sustancias (como el alcohol o el Valium) que parecian efectivas
(Arnold, 2000:28). Los resultados que obtuvieron no fueron definitivos, pero al menos estos investigadores
prefirieron decantarse por la idea de que la persona que llevo a cabo esta prueba pudo influir de manera mas
positiva que las sustancias quimicas.

Spolsky (1989:110-113) se sum6 a los anteriores y afiadid la hipnosis, de la que afirmé que reducia la
inhibiciéon tras una prueba realizada a estudiantes que bajo sus efectos mejoraron su pronunciacion
(Schumann, Holroyd, Campbell &Ward, 1978). Ademas, cita un caso realmente extremo en el que Clarke
(1976), impresionado por los anteriores estudios, los compara por una parte con la esquizofrenia y por otra
con el choque cultural que sufre una sociedad tradicional al pasar a formar parte de una moderna, dando como
ejemplo los problemas que sufren los estudiantes extranjeros cuando llegan a Estados Unidos.
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determinada sociedad o como vehiculo a través del cual lograr mejoras en el trabajo o

.70
estudios’’.

En relacion con estos factores individuales, se han distinguido dos tipos de
motivacion, la extrinseca y la intrinseca, ambas relacionadas con las recompensas que

obtiene el estudiante al progresar en su aprendizaje:

En la primera, se incentiva al aprendiz con un premio o con evitar un castigo; en la
segunda, la recompensa seria el aprendizaje en si mismo. Parece evidente que esta ultima
seria la adecuada en relacidon con la adquisicion de cualquier materia y en su retencion a
largo plazo ya que no se ejerce ningun tipo de presion en el alumno; sin embargo, se da la
circunstancia de que la extrinseca es la mas empleada en los centros escolares, en los que se
fomenta el trabajo con examenes, notas, y se enfoca el aprendizaje hacia la satisfaccion de

profesores o padres.

Se ha demostrado ademés que la introduccion de motivaciones extrinsecas puede
reducir la efectividad de las tareas (Kohn, 1990), por lo que habria que fomentar el
desarrollo de las formas intrinsecas (Arnold y Brown, 2000:31). En este sentido, Brown
(1994:43- 44) sugiere algunas como por ejemplo ayudar a los alumnos a fijarse unas metas
y a sentirse bien consigo mismos al aprender, asi como plantear una clase de acuerdo con
sus intereses con el fin de que se impliquen en ellas, etc. Podriamos relacionar estas
sugerencias de Brown con la idea de la negociacion entre profesor- alumno que Arnold
(2000) creia necesaria para que se diera la motivacion. En sus propias palabras, “desde que

se dejara de negociar se dejaria de motivar”.

En cuanto a esta actitud que propone disfrutar con los logros obtenidos en el
aprendizaje, Csikszentmihalyi (1990:69) propone el concepto de flujo (flow), que se
entenderia como un estado en el que se anularian todas las consecuencias de la afectividad
que se proyecta en el estudio, consiguiendo que el aprendiz estuviera totalmente centrado
en la tarea. Debido a los efectos positivos que de €l se desprenden se le ha denominado
“Optimo”, ya que se lograria el estado ideal de un aprendizaje eficaz. Sin embargo, otros
autores creen que el flujo s6lo se puede llegar a alcanzar superadas las primeras etapas, ya

que al principio es imposible lograr algunos procesos de forma automadtica. Por ello

7 Clasificacion de la motivacion en los tipos integrativa e instrumental de Gardner y Lambert (1972 (1959)).
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recomiendan incentivos extrinsecos, que deberian superarse rapidamente. La efectividad
del flujo se basa en que las actividades que se presenten despierten interés, es decir, que no
aburran pero que tampoco causen ansiedad; ademas, han de tener unas metas definidas y

una retroalimentacion’’ inmediata (Arnold, 2000).
1.1.2. Factores externos

Tras la revision de los factores internos del aprendiz, tanto cognitivos como
afectivos, que afectan a su aprendizaje, vamos a tratar aquéllos que influyen en su
adquisicion de la lengua meta, aunque de manera externa, tales como el input de la lengua
extranjera que recibe (cantidad y calidad), el contexto social o natural donde la adquiere, el

socioecondomico o incluso el familiar de donde proviene.
1.1.2.1. El input

Este término se refiere a la exposicion que el aprendiz tiene hacia la lengua meta, en
el que son de vital importancia el tiempo, la cantidad y la calidad del mismo. La cantidad
del input es obviamente una condicidon necesaria en la adquisicion de una lengua, como
segunda o extranjera. Asi lo destacaron en los afios cincuenta del pasado siglo psicélogos,
bidlogos, lingiiistas y otros investigadores que estudiaron la adquisicion de lenguas de la
misma manera que cualquier funcidn bioldgica, que necesita ser estimulada (Lightbown y

Spada, 1999:19)"%.

En el caso de que este contexto no se de, hay que intentar reproducirlo en la medida
de lo posible con la mayor cantidad de muestras lingiiisticas. Los aprendices necesitan tener
oportunidades para darle un sentido a lo que ven o escuchan y darse cuenta de los contextos

en los que se usa el input que reciben.

En cuanto a la instruccion, se consideraba mas efectivo aportar el mayor ntimero de

3 . , , - .
muestras”> en las que apareciera el item que se queria ensefiar, antes que corregirlo, ya que
la correccion per se no conducia de una forma inmediata a la adquisicion del mismo. De

esta manera es mas importante el modo de aprender que lo que se aprende en si.

" Feedbactk.
"2 En referencia al periodo critico.

3 De input comprensible, como defendia Krashen (1989).
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Ellis (1997:79-88) propuso como metodologia mas eficaz de instrucciéon del input la
basada en la forma, a la que denomind form-focused instruction, y distinguid varios tipos

de instruccion’*:

e El primero de ellos era el relativo a la distincion entre la practica del input
ensenado y la produccion. Tradicionalmente, la practica de la gramadtica se
consideraba prioritaria, lo que se tradujo en numerosos ejercicios
estructurales del tipo de rellenar espacios en blanco, sustituir o completar
didlogos. Sin embargo, esto parecia responder a algunas teorias de la
investigacion de la ensefianza de segundas lenguas en las que se le daba
mayor importancia al input que a la produccion por parte de los aprendices;
de hecho, una de las cuestiones importantes fue si la instruccion en la que
primaba el proceso del input funcionaba mejor que en la que destacaba el

proceso del output.

(A) (B)
Input-based Production-based

instruction instruction

= =
= =

! y

Input = | Intake —>o=>u=> L2 Knowledge | Output

Input - based and production - based instruction (Ellis, 1997:84)

Hay teorias de adquisicion de segundas lenguas que dan més importancia al papel
de la consciencia del input, ya que puede inducir a los aprendices a darse cuenta de lo que

aprenden.

. . ., .y . 5
e El segundo tipo de instruccion (“avance o evolucion consciente”) trata de
“advertir a los estudiantes sobre aspectos especificos de la lengua meta a través

de muestras. De esta manera se intenta evitar que cometan errores.

" Traduccién nuestra.
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Como ejemplo Ellis (1997) cit6 el estudio de Trahey y White (1990) con un grupo
de aprendices franceses de once afios que estudiaban inglés como segunda lengua. Estos
recibieron instruccion durante dos semanas a través de una “avalancha’ de input con frases
que contenian adverbios pero no se les corrigid ni recibieron ningun tipo de “‘feedback”
negativo. El resultado fue que los estudiantes se familiarizaron con el uso de los adverbios,
pero el input no fue suficiente para evitar errores en su colocacion’®. Esto pudo deberse a
que recibieron el input sin ninguna explicacidon gramatical y las muestras por si solas no

habrian causado el efecto esperado.

Por el contrario, White (1990) (Ellis, 1997) realizd el procedimiento inverso
mediante muestras negativas; les dio a los estudiantes informaciones explicitas y feedback

. , . . . 8
negativo pero tampoco encontrd que se redujera el orden agrama‘ucal77 en los estudiantes’®.

1.1.2.2. Factores sociolingiiisticos. El contexto social

El contexto social influia en la adquisicion de la lengua extranjera de dos maneras
indirectas pero esenciales: por una parte, en el desarrollo del aprendiz de una serie de
actitudes de la lengua, la de los hablantes, que afectaba directamente a la motivacion y por

otra, determinaba la condicion social de las situaciones y oportunidades del aprendizaje.

Siguiendo esta diferenciacion distinguiremos dos vertientes que parten del contexto
social, la sociolingiiistica y la socio-psicolégica; es decir, la relacion de la lengua con

factores sociales e individuales.

En cuanto a la primera de ellas, la importancia de este factor del aprendizaje se
debia a que si la lengua es un instrumento social cuya finalidad es la comunicacién entre
los sujetos, debe desarrollarse en un contexto social. Este, en el que se adquiere la lengua,

es muy importante para los aprendices, tanto en la L1, aunque en menor medida, como en

75 , ..
Counciusness raising.

76 i . . . . . .

Los nifios siguieron cometiendo el error de colocar el adverbio entre el verbo y el objeto directo. En
conclusion, las muestras positivas no les mostraron a los aprendices cual era el orden correcto (SAVO) a
pesar del input masivo que recibieron.

"7 De SVAO (Sujeto Verbo Adverbio Objeto).

78 : . ’ . .
Sin embargo, hubo otros estudios que si mostraron la capacidad de los estudiantes para aprovechar la
correccion por parte del profesor de las muestras negativas y eliminar los errores en su produccion.
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la L2. En el ambito de la adquisicion de la lengua materna Spolsky (1989) cree que, aunque
las bases biologicas son muy importantes, hay una fuerte influencia de los factores sociales,
relacionados con el nifio y sus recursos de aprendizaje. En la segunda lengua éstos cobran
mayor importancia debido a la complejidad del contexto social de su aprendiz, el cual
puede influir de forma positiva o negativa en su habilidad. Ademas, cita a Bruner (1981),
quien denunciaba que una de las debilidades de la teoria lingiiistica moderna habia sido su
imposicion de analizar la lengua fuera de contexto. En la misma linea, Hymes (1972
(1964)) habia defendido la naturaleza social de la lengua abogando por una lingiiistica que
mostrara actos de habla relevantes que pudieran relacionarse con elementos lingiiisticos.

El contexto social podemos conocerlo observando la situacion sociolingiiistica del
estudiante y de su aprendizaje, lo que limita las aspiraciones de la educacion del lenguaje
en la sociedad; de la misma manera, la eleccion de las anteriores responde a un gran

numero de presiones sociolingiiisticas (Spolsky, 1989).

La situacion lingiiistica viene dada por el numero de lenguas usadas por la
comunidad, el nimero de hablantes de cada una de ellas y el nimero de bilingties. Spolsky
(1989) hablaba de que Stewart (1968) habia propuesto un censo de lengua que diera un
numero exacto o aproximado de los hablantes de las distintas variedades de la lengua usada
en la comunidad pero ¢l no compartia esta propuesta ya que pensaba que saber la extension
de la comunidad de hablantes solo era util para los propositos los educativos, pero no para

los sociolingiiisticos.

De todas maneras, lo complicado no seria tanto llevar un recuento de esos
hablantes, sino decidir qué constituye una variedad, ya que hay casos, como el del espaiol
y el italiano, en los que esta claro que hablamos de diferentes lenguas, pero el autor plantea
algunos otros cuyas diferencias plantean dudas, como el del alto y bajo alemén (aleman de
Suiza) o el arabe clasico y moderno con sus variedades diatopicas (locales). También se
ponian de manifiesto los problemas que surgen de muchos dialectos, algunos ni siquiera
geograficamente definidos, y otros, cercanos lingiiisticamente y mutuamente inteligibles,
aunque esta diferencia de variedad da una importancia a la comunidad hablante desde el
punto de vista social. Ademas, creia que seria necesario partir de una base de datos en la

que aparecieran las variedades socialmente significativas. Citaba como ejemplo un estudio
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sociolingiiistico de la comunidad arabe de Israel, en el que se intentaron distinguir algunas

. 9
de sus variedades”’.

En relacion con la importancia de una lengua y su influencia a la hora de aprenderla

se ha hablado de varios criterios, que citamos a continuacion:

» El nimero de hablantes de cada variedad puede ser el primero de ellos, aunque esta
lengua sea la L1, la L2 o la extranjera (y ni siquiera pertenezcan a esa comunidad).
Spolsky y Cooper (1986) (Spolsky, 1989) aportan el ejemplo de la importancia del
inglés en Jerusalén, que no le viene dada precisamente por el nimero de hablantes
que la tiene como materna, sino por los hablantes del arabe y hebreo para los que es
segunda lengua, que la usan con turistas, peregrinos e internacionalmente. Por tanto,
cuanto mayor sea el nimero de hablantes de una lengua a mas gente atraera para
aprenderla (motivacion), como es el caso del inglés y del espafiol en los ultimos

anos.

» La anterior es una de las razones que se ha argumentado como habitual en la
eleccion de un segundo idioma, y por la que justamente suele ser el escogido en los
currriculos de ensefianza obligatoria. Ademads, puede afadirse otra como, por
ejemplo: la cercania existente entre dos variedades y, en consecuencia, su mutua
inteligibilidad, lo que motiva a sus hablantes a aprenderlas, ya que el tiempo
invertido asi como su dificultad serdn minimos; esta cercania puede deberse a que
ambas variedades provengan de la misma lengua materna o que sean el resultado de
un contacto, debido a los préstamos lingiiisticos y culturales que ha habido entre

ellas.

» Si hemos hablado de la importancia del nimero de hablantes de la lengua su
cercania con otras de su misma comunidad no menos importante es el tipo de
lengua que elegimos para aprender. Este criterio lo planted Stewart (1968) (Spolsky,
1989) y consistia en diferenciar las lenguas segun su “categoria” (o importancia), y

segun el cual habria estandar, vernaculas, clésicas, dialectos, pidgin y criollas. Esta

7 Para ello se plantearon incluso cuestiones tan profundas como la de si la religion distinguia variedades o
influia en ellas, es decir, si habia diferencias entre el arabe que hablaban los cristianos y musulmanes en
Jerusalén.
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clasificacion se basa en cuatro rasgos: estandarizacion, autonomia, historicidad y

vitalidad.

a. La estandarizacion se refiere a la creencia de la comunidad de que
existe una serie de normas para el uso correcto de esa variedad,
que se encuentran tanto en diccionarios como en graméticas®’.

b. La autonomia esta relacionada con el sentimiento de los hablantes
de que su lengua es independiente, y no es un dialecto de ninguna
otra.

c. La historicidad responde a una creencia por parte de los hablantes
de que hay una tradicion que respalda su lengua, la cual ha
evolucionado a lo largo de la historia.

d. Por ultimo, la vitalidad hace referencia a la existencia de una
comunidad de hablantes que ha adquirido su variedad como lengua

materna.

Los rasgos que tiene una lengua actian como requisitos para alcanzar prestigio, que
constituirian el baremo de seleccion para el aprendizaje de un idioma. Lo que parece claro
es que hay dos rasgos esenciales que una lengua debe tener para ser estudiada: la
estandarizacion y la vitalidad. Ademas, podriamos tener en cuenta su utilidad, a partir de la
cual se daria la ensefanza formal o informal, que Stewart (1968) relaciond con las

oportunidades de aprendizaje®'.

Por ultimo Spolsky (1989) cita a Kloss (1968), quien habla de una utilidad de
acuerdo con las necesidades modernas de una sociedad desarrollada tecnologicamente. Para
ello sugiere seis etapas, que irian aumentando su grado de estandarizacién progresivamente
y que pasarian por lenguajes usados por extranjeros, por estudiantes de primaria y por

pequefias comunidades, asi como estados arcaicos de la lengua estandar®”, hasta llegar a

% Esto conlleva también un sistema de escritura estdndar: una lengua con este rasgo es la idonea para una
ensefianza formal en las escuelas.

¥1 Segtin esta distincion se ensefia la lengua con diferentes propésitos, como un uso en documentos oficiales,
leyes, actividades politicas y culturales, o en el caso de lenguas regionales cuyos limites geograficos
compartan una unidad politica en cuanto a la ensefianza formal; en el caso de la informal, se hablaria de la
utilidad de la lengua para la comunicacion entre grupos lingiiisticos.

82 IR ’ . . .
Usados en religion, poesia o filosofia pero que carecen de un vocabulario actualizado en cuestiones
industriales o tecnologicas de la ciencia moderna.
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alcanzar una lengua estandar lo suficientemente madura como para albergar todo tipo de

ramas de la ciencia 'y tecnologia modernas.

Resumiendo la discusion sobre las posibles influencias de la eleccion de un idioma
para su adquisicion, los criterios esenciales serian el nimero de hablantes de éste, su
estandarizacion y modernizacion y una tradicion histérica que le dé el prestigio necesario.
En sintesis, los rasgos de estandarizacion e historicidad, aunque a éste ultimo se le exigiria

una “actualizacion” o modernizacion.
1.1.2.3. Factores socio- psicoldgicos

En el apartado anterior nos hemos referido a la importancia de los factores sociales
en relacion con el aprendizaje; a continuacion desarrollaremos la relevancia de los

individuales, como la motivacion y la actitud y su influencia en la adquisicion.

Schumann (1986) creia que la interrelacion de los factores social y afectivo influia
en la adquisicion de la segunda lengua, constituyendo lo que ¢l denominé aculturacion,
esto es, la adaptacion social y psicoldgica del aprendiz en el grupo de la lengua extranjera.
El sostenia que la persona siente una distancia con respecto a estos aspectos de la lengua,
por lo que debe conseguir una aproximacion progresiva a ella, acercaindose de esa manera a

sus hablantes. Distingue, ademas, dos tipos de aculturacion:

1. El primero constaria de una integracion social y unos contactos con el grupo
de la L2, asi como de una apertura psicoldgica que facilitaria la entrada de
input.

2. En el segundo se darian las caracteristicas del anterior pero se pasaria de
dicho contacto con los integrantes de la lengua meta al deseo de adoptar su

estilo de vida.

Por otra parte, cree que los aprendices siguen tres tipos de estrategias con el fin de

integrarse en el grupo:

a) La primera de ellas seria la asimilacion, en la que el grupo de aprendices adopta
el estilo de vida de la L2 con el fin de adquirir mejor la lengua.
b) La segunda en la que conservaria su estilo de vida, proyectando un rechazo

hacia el otro grupo y aumentando la distancia social y las posibilidades de fracaso.
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c) Por ultimo, la adaptacion seria un término medio entre la suplantacion del

propio estilo de vida y el rechazo mas absoluto.

Los siguientes autores que cita Schumann trataron de confirmar su modelo a través

de sus trabajos:

>  Schmidt (1983) describi6 el caso de unos japoneses que emigraron® a
Hawai, donde tuvieron una motivacion alta, una proximidad social y psicoldgica y
oportunidades para conversar e interactuar con hablantes de inglés. A pesar de todo
ello el resultado no fue el esperado ya que desarrollaron una alta competencia

comunicativa pero no lingiiistica.

»  Kelley (1982) analiz6 a seis adultos de habla hispana que llegaron a Estados
Unidos con edades comprendidas entre los veinte y los treinta y cuatro afios.
Vivieron en el pais unos nueve afios, en los que recibieron poca o ninguna
instruccion y lograron un nivel muy bajo de inglés, por lo que no hubo relacion

entre la aculturacion y la habilidad para la lengua, y si la hubo fue negativa.

»  Stauble (1981) realizd6 un estudio con aprendices de inglés en el que
comparaba a seis japoneses con seis hablantes de espafiol, y en el que la

aculturacion tampoco predijo la habilidad.

»  Maple (1982) se centr6 en el factor de la distancia social. Para ello utiliz6 a
un grupo de 190 estudiantes hispanohablantes que realizaron un programa intensivo
en Austin. Las variables de distancia social, ademas de otras como la clase social o
el estado civil, solo justificaron el 15- 25% de los logros obtenidos en el curso, con
lo que Maple concluyd con un fracaso en cuanto al estudio de la distancia

psicolodgica.

A tenor del resultado de estos estudios, Schumann se mostr6 descontento, ya que no
se demostraba el modelo de aculturacion en el que trabajo con instruccion formal e

interaccion informal (en el caso de los inmigrantes).

La conclusion que se puede extraer del trabajo de Schumann es que intentaba

demostrar la relevancia de los factores sociales en un aprendizaje informal de la lengua

83 . .y .
Con el fin de ejercer su profesion de artistas.
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pero el principal handicap con el que se encontrdé fue la tendencia a asumir un efecto

directo de los factores sociales en el proceso de la adquisicion.

> Factores motivacionales

A la teoria de Schumann, basada fundamentalmente en la influencia del contexto
social, Gardner (1972 (1959)) afadi6 la motivacion. De esta manera, hablaba de los
factores sociales y los motivacionales en su teoria de las orientaciones, en la que afirmaba
que “las razones que implican al aprendiz en el estudio de la lengua extranjera dan lugar a
las actitudes, que determinarian el tipo y grado de motivacion”. Esta ultima podia ser de
dos tipos, instrumental o integrativa (en relacion con los tipos extrinseco e intrinseco,

usados en psicologia).

El primer tipo de motivacion, la instrumental, se refiere a que el estudiante ve el
aprendizaje de la lengua meta como un medio para alcanzar otros objetivos, como puede
ser obtener mejoras educativas o laborales, mientras que en el segundo, el de la integrativa,
el objetivo es el de formar parte de una nueva sociedad (integrarse en ella) a través de la
interacciéon con sus miembros. Segun Gardner, éste conlleva “el deseo de aprender la

lengua meta y en consecuencia un desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje”.

Ademas, en relacion con el tipo de motivacion integrativa, Gardner y Lambert
(1972) usaron el término de identificacion usado antes por Mowrer (1950) que habia
trabajado con esta idea aplicandola a la ensefianza de la lengua materna. Este autor estudio
el éxito de los nifios al adquirir la lengua materna y lo relacion6 con la necesidad de la
busqueda de su identidad, inicialmente en familias y lo amplié con una comunidad de

hablantes.

Para Spolsky (1969)*, sin embargo, éste era el caso de la motivacién instrumental,
ya que al nacer se daba la necesidad de elegir la lengua como medio de comunicacion,
razon por la que los padres ensefarian a sus hijos recién nacidos su propio idioma, con el
fin de asegurarse de que existiera una comunicacion entre ambas partes, respondiendo asi a
una necesidad de la lengua como instrumento. Pensaba que alguien debia aprender un

idioma, fundamentalmente por razones practicas y en funcidon de su importancia, debia

8 Traduccion nuestra.
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decidir si el esfuerzo que tendria que realizar valdria la pena®. Asi, la situacion social
afecta de manera indirecta al aprendizaje de la segunda lengua, en tanto en cuanto

determina las actitudes y la motivacion de su aprendiz.

En cuanto a la cuestion de cual de los dos tipos de motivacidon era mas efectiva, en
un principio parece que los estudios se decantaron por la integrativa, dado que se
demostraba un mayor rendimiento, pero a medida que se ampli6 la investigacion la

perspectiva fue cambiando y se incliné hacia la superioridad de la instrumental™.

> TFactores actitudinales

Ya hemos visto que en un principio Gardner y Lambert (1972 (1959)) trataron los
factores de la motivacion y la actitud como uno solo. Veinte anos después, cambiaron de

idea con los resultados de los trabajos de estudiantes anglofonos de francés en Montreal®’.

Asi, el factor actitudinal no era independiente, sino que interactuaba con las
habilidades personales del aprendiz. Se estudiaron ademas varios tipos de actitud, aunque
hubo uno que se traté mas a fondo, el que se mostraba hacia los hablantes de la segunda

lengua.

La mayoria de los estudios canadienses demostraron que, por una parte, se daba una
actitud positiva hacia sus hablantes, y por otra, existia una relaciéon entre la anterior y el
éxito en la adquisicion de la segunda lengua en los hablantes canadienses bilingiies (Van
Els, 1984:119). Esto ultimo ya lo habian demostrado con anterioridad otros autores como

Scherer y Wertheimer (1964) en un trabajo con estudiantes universitarios norteamericanos,

% Para ello citaba un ejemplo relacionado con los beneficios econémicos que le puede aportar a alguien el
aprendizaje de una lengua extranjera: una persona que tiene un comercio de alimentos en un pais cuya lengua
no habla. A la hora de realizar la transaccion, el comprador podria plantearse aprender ciertas palabras o
frases relacionadas con ella, pero sin duda, el que se veria mas beneficiado seria el vendedor, por lo que
tendria muchas mas razones practicas para decidir aprender el idioma. De esta manera, Spolsky relaciona este
ejemplo con la dimension social, ya que esta situacion puede convertirse en un acto social, al ser mas
agradable comprarle a alguien con el que se pueda conversar y que ofrezca un mejor servicio.

% Mas adelante, en el apartado dedicado a la motivacion desarrollaremos este asunto y daremos ejemplos de
algunos casos de los dos tipos, la instrumental y la integrativa.

%7 Afirmaron que las actitudes afectaban a la motivacion, que era la verdadera influencia en la adquisicion de

la segunda lengua. Asi, las actitudes tenian un papel secundario por su efecto indirecto, aunque no por eso
menos importante.
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en el cual su actitud positiva hacia los alemanes asi como hacia ellos mismos al hablar

; .y .. . 1. 88
aleman tuvo una correlacion con su dominio de este idioma“.

Por otra parte, atendiendo a los resultados obtenidos en una serie de estudios,
algunos autores® cuestionaron las limitaciones de la efectividad de la relacion entre la

actitud hacia los hablantes de la lengua extranjera y el éxito alcanzado en él:

» Savignon (1972) se baso en un estudio de universitarios de Illinois que estaban en
su primer semestre de francés. Al principio, no encontré una actitud positiva que
influyera en su progreso; sin embargo, a medida que fueron mejorando y

aprendiendo el idioma, dicha actitud fue creciendo y mejorando sensiblemente.

» En su primer estudio, Oller, Hudson y Liu (1977) se basaron en un grupo de
hablantes chinos que estudiaban en Estados Unidos inglés como segunda lengua y
que mostraron actitudes positivas hacia los hablantes de ese pais y obtuvieron
puntuaciones altas en tests tipo cloze. Sin embargo, no ocurrié lo mismo con un
grupo de mujeres mexicano-americanas, que vivian en Alburquerque (Nuevo
México) y que, a pesar de haber mostrado una actitud positiva, obtuvieron una
puntuacion mas baja en esos mismos tests (Oller, Baca & Vigil, 1977). Esto pudo
ser debido, segun Gardner (1980:266), a que los aprendices chinos habian elegido
libremente el idioma al pertenecer a un nivel socioecondémico alto, al contrario que
el grupo de mujeres mexicanas que, por una parte, pudieron proyectar en su
aprendizaje su sentimiento de “minoria colonizada” asi como su resentimiento hacia
la mayoria anglofona; no obstante, es cierto que necesitaban aprender rdpidamente
inglés para salir de las condiciones a las que les habia llevado el hecho de no hablar

esa lengua.

» Hubo algunos estudios en los que sus autores no encontraron relacion entre el

dominio de una lengua y su actitud hacia sus hablantes: Cooper y Fishman (1977)

% Recordamos que ya vimos en el apartado de la edad que los resultados no fueron iguales en aprendices
jovenes. Por ejemplo, Genesee y Hamayan (1980) no encontraron una relacion entre los factores actitudinales
y el dominio del francés en alumnos (de seis afios) canadienses anglofonos y Larsen-Freeman y Long (1991)
pensaban que era posible que los factores actitudinales tuvieran una relativa influencia en la adquisicion de
los nifios de la lengua extranjera, debido a que éstos no tienen totalmente desarrolladas sus actitudes.

% Estudios y autores a los que se refieren Larsen- Freeman y Long (1991:174-178).
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asi como Chihara y Oller (1978) demostraron que en sus aprendices israelitas y
japoneses (Osaka) respectivamente, fueron irrelevantes sus actitudes en correlacion

con el uso y dominio del inglés.

» Gardner (1980) aportd una explicacion para los aparentes resultados contradictorios:
¢sta se basaba en que todos los estudios canadienses trataban a anglofonos que
aprendian francés como segunda lengua en un contexto bilingiie, el cual ofrecia mas
oportunidades de contacto entre los hablantes, por lo que el efecto de las actitudes

en consecuencia sera mayor.

» Hermann (1980) estudi6 a 750 nifios alemanes, de los que diferencié dos grupos: el
primero de ellos habia estudiado cinco afios de inglés, mientras que el segundo
habia comenzado recientemente su aprendizaje. Segin esta autora, este ultimo
grupo mostrd una actitud mucho menos positiva hacia los hablantes que el primero,
ademas de manifestar muchos mas prejuicios hacia ellos. Ademas, pensd que era
normal que los progresos del aprendiz en la lengua influyeran en su actitud hacia

sus hablantes.

Spolsky (1969:237) (Larsen- Freeman y Long, 1991:174) pensaba que en una
situacion normal de aprendizaje, las actitudes de un gran nimero de personas eran
tan significativas como variadas, ya que podian influir en ellas el estudiante, sus
iguales (peers), el profesor, sus padres (familiares) y los hablantes de la lengua. Este
autor hablaba asi de que "cada una de las relaciones que se establezcan entre estas
personas y el aprendiz se convertira en un factor que controle su motivacion para la

adquisicion de la lengua"90.

Siguiendo esta ultima clasificacion de los distintos tipos de actitud que pueden
influir en la motivacion del aprendizaje de una lengua, Larsen- Freeman y Long

(1991) citan algunas’', asi como los estudios que se llevaron a cabo:

1. En relaciéon con el papel de los padres ha habido varios estudios acerca del

papel que éstos juegan en cuanto al desarrollo de las actitudes hacia los

0 Traduccion nuestra.

! Que traducimos a continuacion.
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hablantes. Larsen- Freeman y Long citan dos, relacionados con la comunidad
anglofona canadiense, cuya actitud negativa ejerce un efecto de iguales
caracteristicas, y uno, relacionado con el galés, que tiene un efecto positivo.
Gardner (1960) apunt6 que los estudiantes angléfonos canadienses (Montreal)
que tenian el francés como segunda lengua, reflexionaban acerca de las
actitudes de sus padres hacia los francocanadienses. Asimismo, Feenstra (1969)
afirmé que los nifios anglofonos canadienses adoptaron las actitudes de sus
padres hacia la comunidad francofona canadiense, afectando esto a su
desarrollo y progreso del francés. Stern (1967) se refiere también al aprendizaje
de los nifios, influenciados por la actitud de sus padres hacia ella, para lo que
cita el caso de los que asistian a una escuela galesa y la actitud positiva de sus
padres hacia esa lengua (galés), lo que se tradujo en un éxito de los nifios en el
ambito académico al verse influidos positivamente.

2. Respecto de los iguales (Peers), Elias-Olivares (1976) estudidé el caso
contrario en un grupo de mexicano- americanos que aprendian espafiol en sus
clases bilingiies pero no lo hablaban ya que sus familiares se burlaban de ellos
cuando lo hacian. Hubo otro estudio en el que se demostré que diversos grupos
de Detroit, segin la edad, el sexo o el estatus socioecondomico creaban unos
patrones, en los que sus hablantes seguian las pautas establecidas por ellos
(Shuy, Wolfram & Riley, 1967).

3. En cuanto a la situacion o contexto de aprendizaje, Brown (1983) creyo que
de su estudio se podia deducir que las actitudes de los aprendices hacia ésta
afectaban a su eficacia y éxito. También observo las diferentes actitudes de los
aprendices jovenes y mayores ya que los primeros todavia no tienen totalmente
desarrollados sus factores actitudinales. Otro punto relacionado con esta
situacion seria el del contexto académico, que podria influir negativamente en
los alumnos, hasta el punto de ser la causa de abandono del curso.

4. La actitud de los profesores hacia los aprendices puede afectar a la
ensefanza del idioma: de hecho, Tucker y Lambert (1973) afirmaron que ésta
podria considerarse, muchas veces, hasta mas importante que la influencia
ejercida por los padres o la comunidad. Brophy y Good (1974), apuntaron la

posibilidad de que el problema fuera que profesor y aprendiz tuvieran
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diferentes expectativas acerca de la adquisicion, que aumentarian en el caso de
grupos étnicos minoritarios.

5. Giles, Bourhis y Taylor (1977) afirmaron que ser miembro de una
determinada etnia puede favorecer determinadas actitudes o comportamientos
hacia los miembros de otra, que inevitablemente influirian en la adquisicion de
su lengua. Como ejemplo, volvemos a citar un estudio con francocanadienses,
del que se dedujo que cuanto mayor era su etnocentrismo, menores logros
obtenian en inglés, y viceversa (Segalowitz y Gatbonton, 1977). También hace
referencia al sentimiento étnico Beebe (1977), pero esta vez relacionado con su
actuacion en el habla. Para ello llevo a cabo un estudio con hablantes de thai,
los cuales modificaron su pronunciacion al hablar con interlocutores de etnias
chinas, exagerando o enfatizando su acento, mientras que con los de la suya
propia mantuvieron sus diferencias. Gile justificd este comportamiento con la
teoria de la acomodacion social, segun la cual los hablantes modificaban su
habla en una conversacion con el fin de parecerse mas a sus oyentes (Gile y
Smith, 1979:46). Observando la correlacion existente entre la actitud y el éxito
obtenido, Cziko, Lambert & Gutter (1979) realizaron un estudio del francés con
alumnos angl6fonos de Canada, a los cuales diferenciaron en dos grupos, de los
que uno se sometid a un programa de inmersioén. El resultado fue que este
ultimo encontré6 mas similitudes que el anterior con el grupo de franc6fonos,
con lo que estos autores resaltaron la importancia de este tipo de programas con
el fin de reducir su etnocentrismo. De esta manera, resaltando las actitudes del
otro grupo y dandolas a conocer a los aprendices, se lograria un mayor éxito,
sobre todo en la educacion bilingilie. Por ultimo, Pujante y Garcia Carrasco
(1979:105-121) hablaban de que Gardner (1975) confirmaba la importancia de
este intercambio y citaba como experiencia personal una excursion de sus
alumnos, a la que él defini6 como bicultural. Esta consistié en que 211
estudiantes’” anglofonos canadienses se desplazaron hasta la ciudad de Québec,
con el fin de conocer una ciudad tan cercana geograficamente pero tan lejana
para ellos desde el punto de vista cultural. Alli estuvieron cuatro dias, aunque

no fue una inmersidn intensiva al haber permanecido juntos tanto en el hotel

%2 Del octavo grado.
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como en las visitas en grupo. Aun asi, Gardner not6 un cambio en su actitud un
mes después, cuando mostraron un gran interés hacia la cultura de la
comunidad francéfona asi como hacia el aprendizaje de su idioma para poder
comunicarse con ella. Genesee (1983) apoya la teoria de los anteriores y piensa
que es fundamental que los aprendices cuenten con un contacto social entre los
hablantes de esta comunidad bilingiie, en este caso la de los angléfonos y
francofonos en Canadd, para asi poder tener ambos actitudes positivas. Por
ultimo, Day (1980) estudid las actitudes de los nifios de dos escuelas
elementales de la zona urbana de Honolulu. En €l los diferencio en dos grupos,
los del jardin de infancia y los del primer grado y centr6é su investigacién en
saber si éstos preferian el inglés criollo de Hawai o el estandar. Los nifios del
primer grado, pertenecientes a un nivel socioecondémico mas bajo, se inclinaron
por el estandar, mientras que los mas pequeios prefirieron el criollo hawaiano.
Day justifico estos datos por un condicionamiento social, asi como por una

influencia paterna hacia los nifios mayores.

Por tultimo, Larsen- Freeman y Long (1991) citan a tres grupos de autores que
reflexionan acerca de la actitud y motivacion asi como de la relacion que se establece entre
ellas; para ello plantean un esquema, a través del cual se llegaria a un dominio de la

segunda lengua:

1. En primer lugar, Gardner (1980) (Gardner y Glicksman, 1982)) cree que la
variacion de actitudes causa la de las motivaciones, la cual es a su vez la
responsable de las diferencias de dominio de la segunda lengua.

2. Oller y Perkins (1980,1982) consideran las motivaciones incluidas en las
actitudes, por lo que, segun ellos, las variaciones en el dominio de la lengua
extranjera influirian en los factores actitudinales.

3. En ultimo lugar, Le Mahieu (1984) cree que se da una influencia reciproca

entre las actitudes y el dominio de la lengua.

De esta manera Larsen- Freeman y Long plantean que se sustituya el término actitud
por el de factores socio- psicoldgicos, pues los aprendices conforman un grupo social
especifico. Ademas, la existencia del factor social o psicologico no se da de forma
independiente, sino integrada con otros como el de la edad. Esta relacion entre ambos

parece inevitable, al estar basada en el grado de inhibicion relacionado con la socializacion
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implicada en el acto de habla. El fin ultimo de aprender una lengua es el de hablarla y son
los adultos los que se muestran mas reacios, debido a que tienen el sentido del ridiculo

mucho mas desarrollado’”.

Lewis (1999:45) se referia a que la mayor inhibicion de los adultos influia en un
progreso mas lento y en una mayor preocupacion por coOmo suena su mensaje, pensandolo
antes de pronunciarlo. Ademés, también son menos espontaneos y sufren més ansiedad en

relacion con su desarrollo.

> Factores socioeconomicos

Hasta los afios setenta la mayoria de los estudios que relacionaban el aprendizaje de
la lengua con los factores socioecondmicos se centraban sélo en la materna. Sus resultados
parecian reflejar una superioridad de la clase media en relacion con el uso de las reglas
sintacticas (Dewart, 1972) asi como de la produccién de la lengua®, como apuntaba Poole

(1972) (Pujante y Garcia Carrasco, 1979:129).

Uno de los primeros estudios sobre el efecto de la clase social en el desarrollo de la
lengua extranjera lo llevé a cabo la NFER (Fundacién Nacional para la Investigacién
en Inglaterra y Gales) con aprendices de francés. Parecié mostrarse la relacion lineal
entre el nivel socioecondmico de los alumnos y su actitud y nivel de aprendizaje: los
alumnos que pertenecian a los niveles socioeconémicos altos demostraron una actitud
positiva hacia la lengua extranjera, ademds de obtener las puntuaciones mas altas. Por el
contrario se extrajo de forma sistematica una conclusion negativa tanto en actitud como en
resultados en los aprendices de niveles socioeconomicos bajos (Burstall, 1974, 1968, 1970)

(Pujante y Garcia Carrasco, 1979:130).

Mas tarde se planted que el estudio de la NFER era limitado, al centrarse solo en la
escuela primaria, por lo que se llevo a cabo también en Secundaria; sin embargo, los
resultados fueron similares tanto en actitud como en puntuaciones. Ademas, el nivel alto

mostrd un gran interés hacia la comunidad extranjera, mientras que el bajo, por el contrario,

% Ya hablamos de que éstos se encuentran mucho mas desinhibidos cuando hablan en su lengua materna al
tener mas formado su cardcter en ésta y muestran un mayor grado de seguridad (Brown, 1987:51). Se ha

afirmado, incluso, que "el adulto prefiere hablar con el acento de su lengua materna con el fin de que se le
identifique como hablante de ella".

% Los mensajes que producia la clase trabajadora eran “mas estereotipados y por tanto mas faciles de
predecir”.
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tuvo una actitud etnocéntrica. La conclusion que se extrajo de estos estudios fue que los
padres de los aprendices los impulsaban a aprender, motivandolos; parece que los padres
que tenian puestos de trabajo mas altos daban un mayor apoyo a sus hijos, frente a los que

tenian trabajos mas modestos, cuyo apoyo era inferior.

Por otra parte hubo algunos autores’ que consideraron que se habia menospreciado
la influencia que ejercia la motivacion sobre el rendimiento. Estos se referian a la presion
que sobre los aprendices de lenguas tenia su expediente académico, es decir, que daban mas
importancia a la seguridad que tenian en si mismos y no tanto a la que ejercian sobre ellos
sus padres. Se pretendia demostrar que estos nifios se formaban una opinidon negativa de su
capacidad de aprendizaje al comprobar que otros ponian en duda su habilidad; de esta
forma se encuentran condicionados por sus resultados anteriores y abocados a repetir sus

éxitos o fracasos.

Parece logica la idea de que puedan ser ambos factores los que favorezcan este
aprendizaje; sin embargo, creemos que el primero de ellos condiciona al segundo, ya que
los padres motivan a sus hijos en el ambiente académico, y éste es el que influye

posteriormente en el aprendizaje de un idioma.
» Influencia familiar

Segun el estudio que hemos citado de Pujante y Garcia Carrasco (1979) en el que la
familia influia en la adquisicién de un idioma®, los autores se centraron en el conocimiento
de los padres de otras lenguas, mayoritariamente del inglés y francés, lo que podia suponer
una motivacion especifica para el estudio de un idioma, al ser un refuerzo adicional y servir
de modelo a sus hijos. Sin embargo, el nivel sociocultural de éstos influyd negativamente,
ya que solo un 1°31% de ellos sabia inglés (5°98% de padres y 1’31% de madres) y un
4°71% otro idioma (10°34% de padres y 5°32% de madres).

El otro aspecto que motivaria al aprendizaje, directamente relacionado con el nivel

socioeconomico, seria el de la posibilidad de viajar al pais a estudiar el idioma y

% Como Douglas (1964); Morris (1966); Goodacre (1968); Barker— Lunn (1970). Pujante y Garcia Carrasco
(1979).

% Segun su estudio realizado a estudiantes de Bachillerato y C.0.U. de Institutos Nacionales de Salamanca.
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relacionarse con la comunidad de hablantes. Sin embargo, tampoco hubo un porcentaje

significativo de estudiantes que se desplazaran a algun pais para mejorar su aprendizaje’’.

Se reflejé que los padres no influyeron de forma positiva en el aprendizaje de sus
hijos, ya que, por una parte, no los motivaron con sus conocimientos de otros idiomas y,
por otra, tampoco les dieron la posibilidad de viajar, probablemente por razones

economicas.

Es importante resaltar que Douglas (1964) o Morris (1966) prestaron mas
importancia a los trabajos o estatus socioecondmicos de los padres que al conocimiento de
¢éstos de otro idioma, aunque éste en ocasiones también pueda ser indicativo de dicho

estatus.
1.1.3. Estrategias. Definiciones y diferentes tipologias

El ultimo de los factores que afecta a cualquier aprendizaje, y con mayor intensidad
al de un segundo idioma, es el de las estrategias. Estas resultan inclasificables ya que gozan
de rasgos externos e individuales: por una parte, pueden considerarse inherentes a la
persona, si las tratamos como habilidades o destrezas pero, por otra, pueden adquirirse,
instruidas por los profesores e incluso adaptarse a tareas concretas. Asimismo, pueden

recibir la influencia de los factores externos, como los sociales y culturales.

Es importante aclarar qué entendemos por ellas: en términos generales, éstas
suponen una especie de mecanismo o tactica que el aprendiz emplea con el fin de retener
algunos conocimientos de la nueva lengua, ya sean gramaticales, 1éxicos, sintacticos o

fonologicos para emplearlos al hablar, entender, escribir o leer dicha lengua.

La importancia de las estrategias radica en su estrecha relacion con el éxito en
cualquier materia: ;por qué algunas personas aprenden de una manera mas efectiva que
otras? Tras numerosos estudios se afirmé que “hay aprendices que responden mejor y de
forma mas adecuada a una determinada situacion” (Nisbet y Chucksmith 1991:6) (Williams
y Burden, 1997:143-166); también se supo que este tipo de personas habian desarrollado
una serie de estrategias, asi como la capacidad para elegir la adecuada en cada momento,

por lo que eran capaces de enfrentarse a cualquier tipo de problema. De esa manera,

°7'S6lo un 2°69% viajé a Inglaterra, un 0°79% a Estados Unidos y 0°19% a ambos paises.
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conseguian adaptarse de una forma flexible a las necesidades de cada situacidon especifica.
Wenden y Rubin (1987:8) lo denominaron aprendiz de lenguas autonomo, ya que contaba

con una serie de destrezas y estrategias para aprender un idioma de una manera directa.

En un principio se creia que se trataba de lo mismo al hablar tanto de destrezas
como de estrategias, hasta tal punto que algunos autores consideraron estas ultimas como
una serie de destrezas empleadas con un propoésito particular. En posteriores estudios se
afirmo que realmente no eran lo mismo, al tratar las habilidades inherentes en la persona
como destrezas, mientras que las estrategias podian adquirirse con el tiempo y cambiar

segun la tarea de la que se tratara’.

Williams y Burden (1997:143-166) desarrollaron la diferenciacion entre las
conscientes e inconscientes; las primeras serian observables, como repetir palabras en alto,
con las que el aprendiz intenta mejorar su adquisicion; las ultimas no serian visibles, por
ejemplo intentar asimilar una regla gramatical. Asi mismo, a las inconscientes las
denominaron cognitivas, dado el distinto proceso mental que conllevarian, mientras que a
las primeras les dieron el término de sociales, al nacer de un contexto en el que los

aprendices “imitaban” las tacticas de otros.

Desde la idea de que el aprendizaje de un idioma se diferencia del resto por su
naturaleza social y comunicativa, mas tarde se propuso que las estrategias necesarias para

lograr su éxito no deberian ser solo cognitivas, sino también sociales y comunicativas.

Basandose en lo anterior, Rubin (1981,1987) hizo una distinciéon entre las que
contribuyen "directamente"” al aprendizaje (desde un nivel cognitivo) como memorizar,
inducir reglas o significados, de las que lo hacen de una manera indirecta, como “hablar
con turistas, escuchar la radio o escribir a un amigo”. Desarroll6 asi una clasificacion de las
estrategias entre las que distinguidé las cognitivas (entre las que se encontraban las

metacognitivas), comunicativas y sociales:

1. Entre las estrategias cognitivas, habia seis que eran las mas habituales en los

aprendices y a través de las cuales éstos adquirian directamente la lengua:

% Por otro lado hubo algunos autores que plantearon la existencia de un tipo de estrategia inconsciente que
podria igualarse al concepto de destreza, dado que seria una habilidad que el aprendiz emplearia sin saberlo.
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a)

b)

Clarificacion/ verificacion: Con ellas intentan confirmar si han
comprendido un item o una regla.

Inducciones e inferencias acerca de como se forma la lengua: Los
aprendices necesitan hacer hipotesis con el fin de ser capaces de
seleccionar su propia informacion, prestando atencion a lo que es
verdaderamente importante.

Deducciones: Utilizan una serie de reglas generales para entender o
producir la lengua.

Practica: Repeticion y enumeracion de lo que se va almacenando
del lenguaje.

Memorizacion: También relacionada con el almacenaje de
informacion, pero esta vez con la manera de organizarla, por
ejemplo, agrupando las palabras.

Autoevaluacion de su actuacion, en la que se incluirian sus errores

asi como su percepcion de como se recibe su mensaje.

2. Las comunicativas son las que el estudiante emplea para superar las

dificultades que surgen en una conversacion, debido a la falta de adecuacion

de conocimientos del lenguaje. El progreso del aprendiz se logra intentando

que la comunicacién no se interrumpa, con el fin de estar expuesto por mas

tiempo a la nueva lengua y aumentar las oportunidades de practicarla®.

3. La ultima de las estrategias, la social, contribuye como la anterior al

aprendizaje de forma indirecta. Se refiere a las actividades que se emplean

con el fin de aumentar la exposicion a la lengua extranjera, como iniciar

conversaciones, ver peliculas o leer libros.

Desde el trabajo de O'Malley y Uhl Chamot (1990:114-150) se aportan dos estudios

relacionados con los tres tipos de estrategias anteriormente citados; el primero de ellos

% Rubin cita el ejemplo de dos japoneses que practican hablando inglés: uno de ellos no conoce una palabra
pero no quiere que la conversacion se rompa para lo que emplea circunloquios, el oyente capta que el
hablante la desconoce y suple esa carencia con el término adecuado, con lo que la conversacion sigue su
curso; otra de las estrategias comunicativas que suele emplearse es la de no terminar una frase con el fin de
que el interlocutor complete lo que queda de discurso.
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investigd a estudiantes de una segunda lengua, mientras que el segundo tuvo como

protagonistas a aprendices de una extranjera:

> En este trabajo participaron setenta estudiantes de secundaria, principiantes e
intermedios, y veintidos de sus profesores, y se llevé a cabo en tres institutos
norteamericanos. El propdsito de esta investigacion fue aportar datos acerca de las
estrategias que los aprendices usaban, o que creian que usaban, partiendo del
esquema general que clasificaba las estrategias en cognitivas, metacognitivas y
sociales. Los resultados parecieron indicar que los principiantes reconocieron mas
estrategias que los del nivel intermedio aunque de todas maneras ambos
coincidieron en las més usadas, las cognitivas, ya que un 73% de las empleadas por
los primeros fueron de este tipo, al igual que el 65% de las del nivel intermedio; de
entre éstas las que destacaron fueron las de repetir, traducir y tomar notas, de las
que las dos primeras obtuvieron un 30% de uso. En cuanto a las sociales, cooperar y
preguntar para aclarar dudas, no se consideraron frecuentes en relacioén con las otras
dos en ninguno de los niveles.

> Esta investigacion se llevo a cabo con sesenta y siete estudiantes de espainol
de secundaria y treinta y cuatro de ruso universitarios, ambos de diversos niveles.
Los resultados fueron similares a los del anterior estudio, ya que también utilizaron
los tipos cognitivos y metacognitivos. Asimismo en todos los niveles y tanto los
aprendices de espafiol como los de ruso emplearon mucho mads las primeras, ya que
sus resultados fueron de un 59 y 58%, respectivamente. De entre éstas destacaron
las de traduccion en todos los niveles de los aprendices de espafiol asi como en los
principiantes de ruso, que también usaron las de repeticion; los intermedios y
avanzados de este mismo idioma emplearon mucho mas la de tomar apuntes.
Ademas, los resultados indicaron que las més empleadas por todos los niveles de
ambos grupos fueron las anteriormente citadas de traduccion y repeticion, que ni los
mas avanzados abandonaron, aunque adquirieran y emplearan otras distintas como
las de inferir. Con respecto a las estrategias metacognitivas, ambos grupos
coincidieron en emplear mas las de planificacion de estrategias; por ultimo, las

menos empleadas, con un 1% del total, fueron nuevamente las sociales y afectivas.

Por su parte, Oxford (1990:9) desarroll6 un sistema de estrategias diferente al

anterior, que estaba compuesto por dos clases, directas e indirectas, y que a su vez se
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dividian en seis grupos, los cuales no se encontraban aislados sino que se interrelacionaban
unos con otros. Las directas (I) comprendian la memoria, las estrategias cognitivas y las de
compensacion, mientras que las metacognitivas, afectivas y sociales, pertenecian a las

indirectas (II):

a) Las estrategias de memoria consisten en almacenar informacion. Oxford las
subdivide en cuatro apartados: asociaciones mentales, emplear imagenes y sonidos,
repasar y emplear la memoria.

b) Las cognitivas son estrategias mentales que el aprendiz usa para dar sentido a su
aprendizaje y que se ponen de manifiesto en la practica, analizando y razonando, asi
como creando estructuras en las que se den entradas y salidas (input y output).

c) Las de compensacion ayudan a superar los vacios de conocimiento con el fin de
continuar la comunicacion, deduciendo o venciendo las limitaciones de hablar y
escribir.

d) Las metacognitivas ayudan al aprendiz a regular su aprendizaje, planeandolo,
evaluandolo y centrandose en él.

e) Las afectivas estdn relacionadas con el factor emocional y las principales se
encargarian de reducir la ansiedad y de estimular o incentivar.

f) Por ultimo, las sociales tratan de incrementar la interaccion de la lengua meta,
para lo que se emplearian tacticas como preguntar, cooperar o manifestar empatia

por otros.

Como vemos, con anterioridad a esta ultima autora no se habia hecho ninguna
distincion entre las estrategias cognitivas y metacognitivas o so6lo se habian tratado estas
ultimas como parte de las primeras. Algunos estudiosos que citan Williams y Burden
(1997) (como Quicke o Flavell, 1990) comenzaron a afirmar que “una investigacién

metacognitiva seria el paso definitivo para un desarrollo completo de la persona”.

Otros autores sugirieron que estas variables afectivas podian influir en el uso de las
estrategias mas que las cognitivas, como la inteligencia y aptitud (Gardner y MacIntyre
1989,1992); esto se lograria superar cuando los aprendices consiguieran interiorizar sus
estrategias hasta convertirlas en inconscientes, asi como utilizar su pensamientos de si
mismos, sentimientos y motivacion para alcanzar un desarrollo consciente y un uso

favorable de sus destrezas, es decir, intentar que las estrategias se volvieran intuitivas.
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La metacognicién abarcaria un conocimiento de los procesos mentales asi como de
las emociones y sentimientos, a los que se encuentra necesariamente unido. Por ello se
afirm6 que la metacognicion era consciente, e incluia un conocimiento del aprendizaje y
una habilidad para emplear inteligentemente las estrategias cognitivas, aunque esta idea se
rebatid ya que olvidaba el problema que implicaba el conocimiento de las variables

afectivas, al que solo se llegaria con el de uno mismo.

Dada la importancia que las estrategias demostraron tener en el ambito de un
aprendizaje efectivo, numerosos investigadores se plantearon la idea de ensefiarlas como
una asignatura independiente. Se pensd en un programa que incluyera estrategias y
destrezas de pensamiento asi como la resolucion de los problemas que se plantearan. El
modelo de este tipo que mas se usd fue el disenado por Feuerstain, el Instrumental
Enrichment, que se introdujo en el sistema educativo de mds de cuarenta paises. Este
modelo consistia en una serie de tareas estructuradas y directamente relacionadas con
aspectos del pensamiento, como diferenciar categorias y realizar comparaciones e
inferencias. Aunque no todos los estudios que utilizaron este método dieron resultados
positivos, algunos autores, como Burden (1987:156-159), afirmaron que bajo las

condiciones y profesores apropiados este programa podia tener un efecto positivo.

Asi mismo, hubo otros programas disefiados para ensefiar destrezas de pensamiento,
como el Somerset thinking skills programme, de Blagg (1988) o el Philosophy for children,
que llevo a cabo Lipman (Lipman 1988; Whalley 1991), aunque ninguno de ellos fue tan

riguroso como el de Feuerstein.

Hasta los afios noventa la mayoria de la investigacion acerca de las estrategias se
habia realizado sobre el aprendizaje del vocabulario. Se entreno a los estudiantes para
desarrollar estrategias que incluian diferentes tipos de asociaciones de las palabras objeto
del estudio y en general fue exitoso. Por ejemplo, el método de la palabra clave requeria
que se formaran dos tipos de asociaciones. Primero, los aprendices asociaban la palabra con

otra que en su lengua materna (L1) fuera igual o similar'®.

1% En relacién con esto Ellis (1997) citaba el ejemplo de la palabra “ohio” que en japonés significa “maiana”
y que pueden asociar con “Ohio”, un estado de los Estados Unidos. Asi, se asocia la palabra de la L1 ala de la
L2 y con una imagen mental se incorpora la nueva palabra, por ejemplo pensando en “una fria mafiana de

. . . . . . n .,
invierno en Ohio”. Estas asociaciones se mostraban como ejemplo de retencion y de acceso a la nueva
palabra”.
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Aunque ha habido estudios que no se han mostrado partidarios del “entrenamiento”
de las estrategias porque dudaban de su efectividad, no cabe duda de su importancia dado
que ayuda a los aprendices a ser autonomos, por ejemplo, haciéndolos responsables de su

propio aprendizaje'®".

Debido a la corriente que abogaba por la necesidad de adquirir estrategias, como las
vistas anteriormente, surgieron también libros en los que se trataba de ensefar desde
técnicas para aprender vocabulario, leer o escuchar hasta una variedad de estrategias
metacognitivas. Un ejemplo de éstos son los estudios que hemos tratado anteriormente,
como el de Lewis (1999), que dedica mas de cien paginas a las estrategias en funcion de las
diferentes destrezas, o el de O'Malley y Uhl Chamot (1990), que supone un tratado cuyo

fin es el de aprender estrategias para lograr un aprendizaje de una segunda lengua.

Por Gltimo Salvisberg (2001)'%* también habla de la importancia de las estrategias
que emplean los aprendices y trata la relacion entre éstas y sus estilos de aprendizaje. Esta
coincide en el papel importante que adquiere el profesor en esta tarea y en el ambiente del
aula, al que atribuye la posibilidad de dotar al aprendiz de confianza en si mismo y de que
crezca su concepto como aprendiz. Asi, el estilo de aprendizaje, que esta relacionado con la
personalidad y la cognicidn, nos muestra la manera en la que el aprendiz procesa la nueva
informacion dentro del contexto educativo. Aunque todos tenemos patrones similares de
aprendizaje cada uno procesa la informacién de un modo diferente, y puede que €ste varie
segun las circunstancias a las que se vea sometido (Witkin y Goodenough, 1981). De esta

manera, la autonomia del aprendiz resultard de adecuar las estrategias a las necesidades.

En relacién con las estrategias, Salvisberg cita una serie de factores de los que habla
Oxford (1990), que influyen en la eleccion por parte del aprendiz de las adecuadas en cada
momento, como “la motivacion, la edad y el género (hombre o mujer), la situacioén en la

que se encuentra en la lengua extranjera que esta adquiriendo, las actitudes y creencias que

1% L a tnica traba que ponia Ellis era que a pesar de la efectividad de las estrategias, no se sabia lo suficiente
acerca de cuales serian las mejores asi como la mejor combinacion de las mismas que funcionaran mejor en
cuanto a la adquisicion de una L2. Planteaba que la instruccion directa puede ser util en la ensefianza de la
lengua meta tanto para lograr precision como para ayudar a los aprendices a desarrollar las etapas del
aprendizaje mas rapidamente, asi como a desestabilizar todo aquello que se ha fosilizado en la interlengua.
Ensefiar a los estudiantes unas estructuras gramaticales especificas constituye un intento de intervenir en el
desarrollo de su interlengua, aunque se podria intervenir de otra manera, identificando las estrategias que
mejor se les den para promover asi la adquisicion y “entrenarlos” en ellas.

192 Basandose en Corazza, Gustin y Edelkind (1995).
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tiene hacia ella, los citados estilos de aprendizaje, la tolerancia a la ambigiiedad y el bagaje
cultural con el que cuente”. Este ultimo factor, el cultural, parecia afectar en gran medida a
la adquisicion: se demostrd que diferentes grupos culturales respondian de distinta manera

a las estrategias.

Por tanto, es labor del profesor reconocer los diferentes estilos con el fin de lograr
una mayor motivacion en los estudiantes, a través de la busqueda y planificacion de
actividades que les motiven y les hagan mejorar en su adquisicion de la lengua. Ademas,
las estrategias podrian subsanar las limitaciones de los estilos de aprendizaje dado que éstas
pueden adquirirse y fomentarse, tarea en la que el docente también juega un papel

importante.

Lo que parece claro es que, con independencia de que se intente inculcar todo tipo
de estrategias, ya sea por medio de profesores o de libros, todo depende de la reaccion de
los aprendices a éstas, de como las adquieran y de cémo les afecten los profesores y las
actitudes. Esta teoria serviria para justificar los casos en los que aprendices sin éxito
emplean las mismas estrategias que los que si lo logran y apuntaria a que los factores

interactuan unos con otros, alterando los resultados en cada uno de ellos.
Recapitulacion

Hasta ahora hemos tratado los factores que se han considerado en las
investigaciones relativas al aprendizaje de segundas lenguas o extranjeras, muchas veces a
través de la materna, y que trataban de saber cudl era el proceso que tenia lugar con el fin
ultimo de averiguar la combinacidn perfecta con la que lograr el éxito en la adquisicion de
lenguas, y sobre todo saber por qué unos aprendices lo lograban mas répidamente o

alcanzaban un nivel mas alto en ellas (o en determinados dominios de las mismas).

Asi, se ha hablado desde la lingiiistica y la psicopedagogia de las diferencias
individuales, como la inteligencia, habilidades, la aptitud o los estilos de aprendizaje, y de
la edad (a veces considerada rasgo individual pero la mayoria en relacion con otros muchos
aspectos que afectan a la adquisicion). Los factores afectivos fueron objeto de estudio mas
tarde que los cognitivos, dada la importancia que se le habia concedido a estos ultimos:
¢stos eran los rasgos de personalidad, como la inhibicion, la ansiedad y la motivacion. Por
ultimo, hemos hablado de las estrategias, como mecanismos o tdcticas conscientes o

inconscientes que afectan al aprendizaje de las lenguas extranjeras, y de que podian
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fomentarse y ensefarse, circunstancia en la que el profesor jugaba un papel determinante
tanto en su instruccion como con los factores afectivos, sobre todo en las estrategias
metacognitivas y afectivas, consideradas de gran importancia. Ademas, el contexto, natural
o social, en el que se daba el aprendizaje jugaba un papel importante y daba lugar a factores

sociolingiiisticos y socio- psicologicos.

Sin embargo, hemos visto que todos estos factores no actian de forma
independiente, sino que se interrelacionan. De esta manera comprobamos que la
complejidad del proceso viene dada precisamente debido a esta interrelacion, por lo que se
ha hecho necesaria, y cada vez lo es mas, la colaboracion entre diferentes investigadores de

diversas disciplinas, como lingiiistas, socidlogos, psicologos, neurdlogos o pedagogos.

Dado que, como apuntamos lineas atras, todos estos factores se relacionan unos con
otros en mayor o menor medida, nos parece mas adecuado tratarlos en adelante de forma
conjunta, sin hacer referencia a si pertenecen a la esfera interna o externa del aprendiz. Asi,
hemos visto que por ejemplo las estrategias tienen rasgos de ambos, la motivacion se da
tanto como factor afectivo (interno) como externo (social) y a la vez como ambos en los
rasgos socio- psicologicos. Pero el que sin duda recibe mas influencias es el de la edad en
la que se lleva a cabo la adquisicion, y que se ha estudiado en relacion con tantos factores

como el input, el neuroldgico, el cognitivo, el socio- psicoldgico, el familiar...

Algunos de ellos son imprescindibles en relacion con la adquisicion de la lengua,
como el input o la base bioldgica, en la que ya nos vienen dadas las capacidades de forma
inherente, otros son muy importantes, como los afectivos, las habilidades, los estilos de
aprendizaje y los sociales, mientras que otros, como la edad, son inalterables. Sin embargo,
no hay duda alguna de que también los hay susceptibles de cambio y de intervencion
docente y que a su vez pueden alterar a otros factores, como es el caso de la motivacion, las

estrategias y el contexto en el que se da el aprendizaje.

Asi, la motivacion resulta atractiva porque abarca elementos internos y externos o
porque puede provenir tanto del estudiante como del profesor, pero lo que sin duda
despierta interés es que puede fomentarse, aumentar o incluso desaparecer de por vida, es
decir, es alterable, lo que resulta alentador si se quiere alcanzar el éxito en el aprendizaje

de una L2, o se pretende que otros lo logren.

En realidad, la motivacién cobra tanta importancia porque forma parte de los
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factores internos y externos, ya que depende de las causas por las que cada uno quiere
aprender una lengua extranjera y éstas se ven influidas por el contexto social, familiar,
econdémico, laboral... Ademas, se encuentra en todos los factores; de hecho, se considera
un rasgo individual del aprendiz, se relaciona con la sociedad de la quiere formar parte
(integrativa), se considera un instrumento de trabajo o estudio (instrumental) e incluso se

encuentra dentro de las estrategias, como motivacionales.

Por todo ello en los proximos apartados del marco tedrico vamos a centrarnos en
aquellos factores que consideramos mas importantes, quizds porque engloban a otros y
porque a la vez son alterables y dindmicos, como son la motivacion, los factores afectivos y
las estrategias. Ademas, el contexto de clase, con todo lo que conlleva (profesor, tareas,
ambiente de aula, dindmicas de grupo...), también se convierte en una herramienta que
puede contribuir al éxito. Por tanto, vamos a profundizar en ellos y ver como se

interrelacionan e influyen en el aprendizaje.

Comprobaremos como estan presentes en el proceso de adquisicion desde antes,
incluso, de que seamos conscientes del deseo de estudiar una L2, durante el proceso,
alterando (para bien o para mal...) otros factores que intervienen en el mismo y como son
necesarios para lograr que el aprendizaje sea efectivo, en combinacion con otros
componentes, asi como de que sus efectos sean duraderos en el tiempo e incluso

transferibles a otras lenguas y destrezas.

1.2. La motivacion y las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de

una lengua extranjera

1.2.1. El papel de la motivacion (como factor individual y externo)

En el apartado anterior tratamos la motivacion como un factor afectivo, dentro de
los rasgos internos del aprendiz. Ademas, hablamos de ella dentro del contexto social,
formando parte de los factores externos, en cuanto a las perspectivas sociolingiiistica, por
una parte, y socio-psicoldgica, por otra. De esta manera, gracias a las creencias y la
interaccion entre las comunidades lingiiisticas en situaciones de lenguas en contacto, asi
como a la idea de muchos investigadores de que no so6lo los rasgos cognitivos eran

importantes en el aprendizaje, comenzaron a llevarse a cabo estudios sobre la motivacion.
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Asi, ésta se ha convertido en un factor esencial y clave en la adquisicion de lenguas

extranjeras y ha sido estudiada por numerosos investigadores desde diferentes perspectivas:

A. En cuanto a la afectividad, como rasgo individual del aprendiz que

condiciona su adquisicion.

B. En relacion con la actitud y con un interés determinado (factores

individuales dentro del contexto social):

1. Por el hecho de formar parte de una determinada sociedad y de
integrarse en ella (integrativa).
2. Para que ésta sirva para alcanzar algin objetivo, como superar un

examen, lograr un trabajo... (instrumental).
C. Desde la psicologia:

1. Por el placer de la tarea en si (intrinseca).
2. Para obtener alguna recompensa o evitar un castigo (Lepper, 1998)

(extrinseca).

En este apartado vamos a ver como ha evolucionado su estudio, ampliar lo que se
hablado de las diferentes clasificaciones que se han hecho de ella y de las diferentes
perspectivas que ha habido a lo largo de las ultimas décadas. A continuacién mostraremos
como resulta inseparable de los otros factores de los que hablabamos, los afectivos, las
estrategias y el contexto de clase, dentro del que se encuentran el profesor, las tareas, el
resto de los miembros del grupo y la relacion que se establece entre todos ellos (dindmicas

de grupo), en la que los factores afectivos vuelven a ocupar un lugar importante.

La motivacion seria la causa del aprendizaje o de la ausencia de éste. Tal es su

importancia que autores como Gardner (1993)'*

y Spolsky (2000) la consideraron “un
factor determinante y Unico del aprendizaje cuando se da una abundante exposicion a la

lengua meta” (Lorenzo F.J., 2005:307).

El interés por la motivacion surgié a mediados del siglo pasado en Canadd, en

donde Gardner y Lambert (1972) comenzaron a realizar estudios y formular teorias

19 Ya hablamos de este autor como clave en el estudio de la motivacion, que comenzé en los afios cincuenta
del siglo pasado con estudios sobre el francés como segunda lengua en el contexto angléfono canadiense.
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relacionadas con el contexto social donde se daba el aprendizaje de la L2. Gardner creia
que dicho contexto justicaba las actitudes que determinarian la motivacion individual, y de

esta manera los factores sociales y motivacionales se verian inevitablemente relacionados.

Por el contrario, Schumann creia que las variables afectivas condicionaban a las
sociales, y debido a su caracter individual se favorecia la adquisicion de la lengua. Como
ejemplo de su teoria, citaba el caso del aprendizaje de la lengua meta bajo las condiciones
de la emigracion, en las que no se da ningun tipo de instruccion. Schumann (1986) intento
demostrar la relevancia de los factores sociales en un aprendizaje informal de la lengua:
pensaba que los factores social y afectivo, interrelacionados, influian en la adquisicion de la
segunda lengua, y a la vez que constituian lo que €l denomind aculturacion, que consistia
en la adaptacion social y psicologica del aprendiz con el grupo de la lengua meta: la
persona se acerca a los hablantes de ésta para conseguir una aproximacion progresiva hacia

la lengua extranjera porque siente una distancia con respecto a estos aspectos de la lengua.

En relacion con la aculturacion, Brown (1994a:171) (Arnold y Brown, 2000:34)'*

hablaba de cuatro etapas:
1. El entusiasmo que se generaba hacia la cultura de la L2.

2. El choque cultural: Este se da cuando hay diferencias culturales entre la L1 y

L2, y que afectan a la seguridad del hablante.

3. Elestrés cultural: Se empieza a aceptar que hay nuevos aspectos en la cultura de

la lengua meta.

4. La asimilacion a la nueva cultura: El hablante de la L2 se adapta a la cultura de

la nueva lengua y asume su papel dentro de ésta.

Por otra parte Gardner (1972) afirmaba en su teoria de las orientaciones que “las
razones que implicaban al aprendiz en el estudio de la lengua extranjera darian lugar a las
actitudes, que determinaran el tipo y grado de motivacion”. La teoria de Gardner se ha

estudiado segun los siguientes cinco principios que Lorenzo F.J. (2005:308) cita'®:

104 . 4
De quienes hemos tomado los nombres de las etapas y su traduccion.

'99Y del que tomamos los nombres de las teorias traducidas al espafiol.
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» Principio de orientacion integrativa: La integracion se asocia al aprendizaje
de la lengua meta, por lo que en éste son importantes las actitudes que tiene el
aprendiz hacia el grupo de la L2, el interés y la asimilaciéon que muestra hacia

las lenguas extranjeras.

» Principio de la creencia cultural: En éste se dan factores psicosociales, como
la percepcion de la vitalidad etnolingiiistica de la L1 y L2 y el grado de

etnocentrismo.

» Principio del aprendizaje activo: Los aprendices que estan motivados de
forma integrativa tienen éxito en el aprendizaje debido a que son activos e

intentan mantener un contacto social.

» Principio de causalidad: La motivacion integrativa supone la razon del

aprendizaje'® (Lorenzo F.J., 2005:308).

» Principio del doble proceso: La aptitud y la motivacion se revelan como
rasgos independientes en el aprendizaje de la lengua meta. Clement y Kruidener
(1985:33), hablaban de que éstos "eran rasgos personales independientes con
distinto impacto en diferentes niveles de dominio de la lengua extranjera"

(Lorenzo F.J., 2005:308).

Como deciamos, de entre las teorias de Gardner la mas famosa ha sido la de las

orientaciones, en la que afirmaba que las razones que implican al aprendiz en el estudio de

la lengua extranjera daran lugar a las actitudes, que seran las que determinen el tipo y grado

de motivacion. En cuanto a esta ultima, diferencié dos tipos'”’, la instrumental y la

integrativa'

08

1. La primera de ellas, la instrumental, se refiere a que el estudiante considera
el aprendizaje de la lengua meta como un medio para alcanzar otros objetivos.

Se caracteriza por tanto por el deseo de obtener algo a través del estudio de una

106 "Njo las consecuencias o efectos".

107

Que denominé orientaciones, como el nombre de su teoria.

198 Esta clasificacion se baso en otros dos tipos de motivacion, la extrinseca e intrinseca, empleados en
psicologia y que ya tratamos pero que ampliaremos mas adelante.
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segunda lengua “como obtener requisitos para acceder a algun estudio, superar
un examen, solicitar algin trabajo u obtener mejoras en el que se tiene, leer
material especifico o incluso adquirir un estatus social” (Hudson, 2000). Esta se
suele dar como lengua extranjera en una sociedad en la que la lengua meta no se
da o en la que no hay un contexto social donde usarla, es decir, que en la
comunidad no coexisten dos lenguas, en la que una es la materna y la otra la
segunda, como puede ser el caso de Canada en donde se dan el inglés y el
francés, y que fue el comienzo de los estudios de la motivacion de Gardner
(1972), precisamente basados en el contexto social a través del que se

propiciaban las actitudes y creencias hacia las comunidades'®.

La creencia de poder lograr mayores oportunidades laborales y, en
consecuencia, una mejor situacion econdmica seria por tanto la mayor
motivacion (instrumental); éste es el caso hoy en dia de Espafia, en el que dada
la situacion laboral ha aumentado la motivacion por el estudio del inglés y del
aleman, que posibilitarian acceder al mercado laboral de paises angldéfonos o en
los que el inglés sea una lengua vehicular (como en los ndrdicos), o

germandfonos.

Con respecto al inglés, Malek (2001)'"°

también justifica que el hecho de que
este idioma sea hoy en dia la lengua internacional de los negocios seria razon
suficiente para motivar a los estudiantes para aprenderla. Segun Auerbach
(1992) (Malek, 2001), en palabras de sus propios estudiantes: “Si hablas, lees y
escribes bien en inglés podrds ganar mas dinero en el trabajo” por lo que éstos

afirman querer leer, escribir y hablar inglés''':
If you speak English good, read English good, and write English

good, you can work for more money. We want to read English, write English
and speak English.

De esta manera, debido a la motivacion instrumental se mostrarian receptivos y

motivados en cuanto a la adquisicion de una L2, del inglés en este caso.

109

Que determinarian el tipo y grado de motivacion.

"% En relacion con la ensefianza del inglés como lengua extranjera en el Libano.

" Traduccion nuestra.
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2. La motivacion integrativa se da cuando el objetivo es el de integrarse en una
nueva sociedad, a través de la interaccion con los miembros de su comunidad.
Segin Gardner (1985a), esta ultima lleva consigo el deseo de aprender la lengua
meta, lo que implica un esfuerzo cognitivo y actitudinal (actitudes positivas

hacia el aprendizaje), a través del que se mide la intensidad motivacional.

Se penséd que los estudiantes que alcanzaban un mayor éxito en el aprendizaje
de la lengua meta eran aquéllos a los que mas les gustaba el colectivo que la
hablaba, que admiraban su cultura y sentian un profundo deseo de formar parte
de su comunidad e integrarse en su sociedad (Falk, 1978). Esta se convierte en
una necesidad cuando una persona quiere pertenecer a una comunidad, en la que

usara la lengua meta en interacciones sociales.

En relaciéon con la integracion, el trabajo de Gardner en el area de la motivacioén
se vio influido, como ya vimos, por el de Mowrer (1950) (Larsen- Freeman y
Long, 1991), que se centr6 en la adquisicion de la L1 y propuso que el éxito
alcanzado por un nifio en la lengua materna podia atribuirse a su deseo de lograr
una identidad en la unidad familiar y mas tarde en la comunidad de su lengua.
Basandose en esta teoria, Gardner realizé investigaciones sobre la motivacion,
en relacion con otros factores con los que pensaba que se interrelacionaba, y que
contribuirian al éxito en la L2 e identificd un nimero de factores en su modelo
socio- educacional de 1982, en el que relacionaba el contexto social y cultural,
las diferencias individuales de los aprendices y el contexto en el que el

aprendizaje de la L2 tenia lugar:

Los dos primeros se refieren al ambiente en el que se da, que determina las
creencias del aprendiz acerca de la lengua y la cultura y que en consecuencia
tienen un impacto en la adquisicion de la segunda lengua. Un ejemplo de esto
seria Inglaterra, en donde los grupos minoritarios deben asimilar la lengua
dominante en el pais, el inglés, al contrario de lo que sucede en otros, como
Canada, en donde coexisten el bilingiiismo y biculturalismo dentro de la misma

sociedad (Ellis, 1997).

Ellis (1997) también habl6é de que los individuos que estén motivados hacia la

integracion en ambos aspectos de la experiencia de aprendizaje, los lingiiisticos
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y no lingiiisticos, alcanzaran un mayor nivel de competencia en la lengua

extranjera, debido a sus actitudes.

Dentro de este modelo, se percibe que la motivacion estd compuesta de tres
elementos: el esfuerzo, el deseo y el afecto. El esfuerzo se refiere al tiempo
empleado en estudiar la lengua y dirigir el aprendizaje de la misma, mientras
que el deseo esté relacionado con las ganas que tiene el aprendiz de alcanzar un
nivel alto de lengua, lo que afecta a las reacciones emocionales relativas al

estudio de la lengua meta (Gardner, 1982).
1.2.1.1. Motivacion integrativa versus instrumental

Larsen-Freeman y Long (1991) citan varios estudios a partir de los cuales se puede
contrastar la eficacia de estos dos tipos de motivacion. Gardner y Lambert (1972) afirmaron
en un principio que la motivacion integrativa era la mejor para alcanzar a largo plazo un
dominio del idioma extranjero. Esta hipotesis surgid de algunos trabajos que habian
realizado en Canadd y Estados Unidos. En la misma linea, Spolsky (1969:282) observo que
los estudiantes que querian hablar inglés como su propia lengua obtenian mejores
resultados. Una vez inmersos en dicho aprendizaje, la motivacién integrativa es
especialmente relevante en el desarrollo de la fonética y semantica de la nueva lengua, es
decir, que cuanto mas integrado esté el aprendiz en la sociedad, mayor dominio alcanzara

de estos rasgos.

Genesee, Rogers y Holobow (1983) (Larsen- Freeman y Long, 1991) preguntaron a
un grupo de adolescentes canadienses angloéfonos la razén por la que estudiaban francés
como segunda lengua y por qué pensaban que los francofonos canadienses querian que
ellos aprendieran su lengua. Los resultados reflejaron que las expectativas que tenian como
soporte la motivacion fueron significativas y, en muchos casos, supusieron la tnica forma
de predecir una actuacion en la lengua extranjera, en este caso del francés. Ademas de estas
conclusiones, los autores de este trabajo apuntaron que los modelos socio-psicoldgicos de
adquisicion de segunda lengua necesitan tener en cuenta el papel que juegan los factores

del intergrupo y considerarlos mas seriamente.

De la misma manera Strong (1984) llevd a cabo un estudio con hispanohablantes
que aprendian inglés en una clase estadounidense y extrajo la misma conclusion que

Spolsky afos antes, es decir, que la intensidad de la motivacion integrativa aumentaba la
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habilidad y el dominio del inglés. Ademas, afirm6 que la motivacion no promueve
necesariamente la adquisicién pero si resulta de ella, es decir, que alguien que obtenga

éxito de su aprendizaje se encontrara mas motivado para seguir con €l.

En relacion con la motivacion instrumental, Gardner y Lambert (1985) citan dos
estudios: el primero de ellos lo llevaron a cabo con filipinos aprendices de inglés como
lengua extranjera, en el que éstos alcanzaron un nivel alto de éxito; el segundo se basd en
nifos francéfonos que vivian en Maine, donde asistian a una escuela norteamericana, y en
el que también se obtuvieron muy buenos resultados. Basandose en éstos, los autores
afirmaron que la motivacion instrumental era muy efectiva siempre que hubiera una
urgencia para lograr un dominio de la lengua, como fue el caso de los filipinos o de los

grupos lingiiisticos minoritarios de Estados Unidos, como el francés.

Lukmani (1972) e Izzo (1981) demostraron en sus trabajos que sus estudiantes
rendian mas y obtenian mejores resultados con este tipo de motivacion. El Gltimo de estos
autores afirmd que en la motivacion instrumental se daban condiciones que la hacian mas

efectiva y exitosa que a la integrativa.

Por su parte Lukmani (1972) habia investigado el dominio del inglés en estudiantes
de instituto hindues (hablantes de marathi) y hablé de que se daba un mayor éxito de la
instrumental cuando el aprendiz no tenia oportunidades de usar la lengua meta con los
miembros del grupo, por ejemplo en otro caso, el del contexto de Bombay, con mujeres

aprendices de inglés como lengua extranjera.

Ademas, Macnamara (1973:64-65) y Cooper (1983:133) destacaron la importancia
del contexto en el proceso de aprendizaje, sobre todo cuando los estudiantes desean

satisfacer sus necesidades comunicativas.

Por tultimo, hubo una serie de autores que no adoptaron una postura a favor de
ninguno de los dos tipos de motivacion, sino que pensaban que, en funcion de los
resultados positivos para ambos, s6lo podian opinar que habia resultados ambiguos. Entre
ellos se encuentra Burstall (1975), que observo progresos y logros en sus estudiantes de

francés bajo la influencia de ambas motivaciones.

Asi mismo, Clément y Kruidenier (1983:288) encontraron diferentes resultados, por

lo que convinieron con Oller, Baca y Vigil (1977) que no se puede saber qué tipo de
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motivacion influye en adolescentes que eligen estudiar inglés por razones tan poco
convincentes como la de “tener amigos que lo hablen”. También afirman que los factores
contextuales tampoco son siempre iguales, ya que un aprendiz de una lengua extranjera no
tiene por qué querer integrarse en la comunidad de hablantes como alguien que estudie una

segunda lengua, que parece mas probable que lo desee''%.

Brown (2000) cita los trabajos de Braj Kachru relativos a que en India, donde el
inglés es un idioma internacional, es comun alcanzar éxito en la adquisicion teniendo como
razon para el estudio de la L2 la motivacion instrumental, a pesar de que cree que ninguna
de las dos motivaciones son necesariamente exclusivas, es decir, que los aprendices eligen
ambas cuando estudian una lengua extranjera. Asi, cita el ejemplo de estudiantes
internacionales que residen en Estados Unidos, en donde aprenden inglés al mismo tiempo

que desean integrarse en la sociedad norteamericana con la gente y la cultura del pais.

Por tanto, se considera asi la motivacion como un nimero de variables en donde se
relacionan los factores individuales y los situacionales, que son diferentes en cada aprendiz.

Asi, se darian diversas motivaciones a la hora de estudiar una lengua extranjera.

Actualmente son muchos los autores (entre ellos Gardner, en sus ultimos estudios de
2005) que abogan por la importancia de la motivacion y no tanto por saber cual es el tipo
que se da en los aprendices: por una parte, como apuntaba Brown (2000), ambas se
interrelacionan en el estudiante con otros factores, ya sean individuales (cognitivos o
afectivos) o contextuales por lo que se dificulta la tarea de diferenciarlas y, por otra, se le

resta importancia al hecho de saber qué tipo se da.
1.2.2. El contexto de clase y el factor afectivo

Hemos visto que la mayoria de los estudios que se han realizado sobre la
motivacion se han basado en las teorias de Gardner (1972), debido a que se la relacionaba
con el aprendizaje. Sin embargo, los factores de los que éste hablaba, dado su caracter
psicosocial, so6lo podian aplicarse a la adquisicion de segundas lenguas y no al aprendizaje

de las extranjeras, como algunos autores ya habian criticado.

12 Nos referimos aqui de forma estricta a las definiciones de segunda lengua y lengua extranjera, ya que en

este contexto si marcan la diferencia.
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Por ello, en 1990 los estudios motivacionales sufrieron un cambio en el modo de
instruccion con la figura destacada de Dornyei (1994)'3, quien planteaba las limitaciones
de las teorias de Gardner y proponia el contexto de clase (académico)''* como el tinico
entorno capaz de ayudar a recuperar la motivacion (la “capacidad reparadora” de la que
hablaba Lorenzo F.J. (2005:310)). Segun ¢éste, Gardner no aportaba modelos que repararan
los déficits motivacionales y pensaba que los que presentaba no tenian en cuenta los
diversos perfiles de los estudiantes. A esto se unié que “los factores del contexto académico
parecian predecir la motivacion mejor que las orientaciones de Gardner” (Lorenzo F.J.,

2005:309).

De esta manera empezaron a plantearse otros modelos que partian de las mismas
bases (teoria psicologica y motivacidon), pero que tenian en cuenta cualquier contexto en el

que se diera el aprendizaje, no sélo el social.

En relacion con el desarrollo de la motivaciéon, Dornyei (1994) diferencid tres

niveles (Lorenzo F.J., 2005:310):
a. Elnivel lingiiistico: Se refiere a la diferenciacion integrativo/ instrumental.

b. El nivel del alumno: Recoge todo lo relativo a las capacidades del alumno en
el aprendizaje y a la necesidad de la lengua que cree tener (autoconfianza, ideas

que se tienen sobre la lengua meta...).

c. El nivel de la situacion de aprendizaje: Se dan en €l todos los componentes
motivacionales que se integran en el curso (materiales, método, actividades...),

los del profesor y los de los miembros de la clase.

Todos estos aspectos son los que conforman la motivacion, con lo que lo mas
novedoso e importante que se desprende de los estudios de Dornyei es que la motivacion ya
no es un estudio diagnoéstico, sino que puede modificarse y dependeréd de todo (y todos) lo
que se vea implicado en el proceso de ensefianza- aprendizaje de la lengua extranjera, desde
los creadores de materiales y métodos hasta los profesores y aprendices, es decir, que

dependeria del docente, del estudiante y de las tareas que éste empleara en clase, unas veces

'3 También hubo otros autores, entre los que se encuentran Oxford (1994) y Oxford y Shearin (1994).

""* En el que se aprenden las lenguas extranjeras frente al contexto social en el que se adquiere la L2.
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preparadas por €l y otras por otros autores. De esta manera, la Uinica realidad social seria la
del aula, el unico entorno en el que los aprendices tienen contacto y estan expuestos a la

lengua extranjera (Lorenzo F.J. (2005:305-322)).

En relacion con la motivacion y el aula se han llevado a cabo estudios en los ultimos
afios en los que se concluye que los factores que se dan en el contexto de clase son
determinantes en su desarrollo. Ademads, a esto se une el enfoque comunicativo de los
ultimos afos que, sin duda, ha contribuido al aumento de la motivacion en los aprendices
de la lengua extranjera, ya que todos los principios que la sustentan lo favorecen; ya
Litlewood (1984:31) dijo que “la comunicacion en el aula desarrolla la motivaciéon como

factor esencial que conduce al aprendizaje” (Lorenzo F.J., 2005:319).

Ellis (1997) también habia hablado de que la motivaciéon podia variar en una
persona dependiendo del contexto de aprendizaje, ademds de la tarea que llevara a cabo y
del momento o las circunstancias''”. Asi, ésta era un fenémeno muy complejo y podia
causar tanto el aprendizaje como ser el resultado del mismo. Ademds, ampli6 la
clasificacion que de la motivacion habia hecho Gardner (instrumental e integrativa), e
introdujo otras dos: la resultativa y la intrinseca''® o de tarea, a la que definié como un tipo
de interés intrinseco en la realizacién de diferentes tipos de actividad. De esta manera,
distinguid cuatro tipos de motivacién'': instrumental, integrativa, resultativa e intrinseca

(Ellis, 1997:75-76).

1. Motivacion instrumental: Los aprendices se esfuerzan por aprender una
lengua extranjera por razones funcionales, normalmente por estudios o trabajo,
por ejemplo para aprobar un examen, lograr un mejor trabajo u obtener una
plaza en la universidad, lo que les ofreceria més oportunidades en el dmbito

econdémico o educativo.

2. Motivacion integrativa: La resume como el interés que el aprendiz muestra

hacia la gente y la cultura de la lengua meta, y que representa el grupo de la

"5 Hablaba asi del caracter dinamico de la motivacion.
116 . ’ . . v ..y, ,
Este tipo se habia estudiado en Psicologia en contraposicion a la extrinseca.

17 La traduccion es nuestra.
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lengua extranjera. Ellis cita dentro de este grupo el caso de los anglofonos

. . . . 1118
canadienses que se sienten atraidos por estudiar francés' .

3. Motivacion resultativa: La motivacion seria el resultado del aprendizaje, es
decir, que los aprendices que logren éxito en el aprendizaje de una lengua
estarian en consecuencia mas motivados ain. Como ejemplo cita a los
canadienses anglofonos que a medida que lograban éxito en la adquisicion del
francés aumentaba su gusto por la cultura francesa. El caso contrario se daria en
las mujeres mexicanas en California a las que el hecho de alcanzar éxito en el
aprendizaje del inglés les llevo a situaciones de marginacion, lo que afectd y

redujo su aprecio y gusto por la cultura estadounidense (Ellis, 1997:75).

4. Motivacion intrinseca: Los aprendices encuentran intrinsecamente
motivadoras las tareas que tienen que realizar, con lo que no habria una razon
que impulsara el aprendizaje, ni tampoco una determinada actitud hacia el grupo
lingtiistico de la lengua meta que influyera en ¢él. De esta manera, la motivacion
per se seria la que mantendria la curiosidad y el interés personal durante la

realizacion de las tareas de aprendizaje de la lengua.
1.2.2.1. Motivacion extrinseca/ intrinseca

Precisamente en relacion con las recompensas personales que el aprendiz puede
obtener en su proceso de aprendizaje de lenguas, empezaron a surgir trabajos sobre el factor
afectivo, como el de Gardner (1982) (Glicksman, Gardner & Smythe, 1982:625-647), que
estudid los motivos personales que, relacionados con aspectos psicoldgicos como la
autoestima o seguridad, fomentaban el aprendizaje. Ya citamos que otros muchos autores
investigaron el denominado “modelo socio- psicologico basico” de la motivacion del
aprendizaje de idiomas, a partir del que se realizd una clasificacion relacionada con las
recompensas que obtiene el estudiante al progresar. Para ello se distinguieron dos tipos de
motivacion de las que ya hemos hablado, la extrinseca y la intrinseca. De éstas, la primera
es la méas empleada en los centros escolares, ya que se fomenta el trabajo con examenes,

notas... y se enfoca el aprendizaje hacia la satisfaccion de profesores o padres.

"8 A los que Gardner (1972) ya habia estudiado, centrandose en un grupo de angléfonos canadienses
aprendices de francés como segunda lengua.
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Sin embargo, lo més importante es motivar dejando en un segundo plano las notas,
es decir, la motivacion extrinseca. La motivacion crea sinergias, es decir, que un nifo
motivado aprende mas, y de esta manera se vuelve mas motivado. Ademas, se considera a
los padres y a las familias mas importantes que la propia escuela, por lo que crecer en un

entorno familiar poco estimulante les creara desigualdades.

También Brophy (1987) afirmaba que “la motivacién para aprender es una
competencia adquirida a través de la experiencia general pero estimulada a través de la
comunicacion de las expectativas y la instruccion directa o la socializaciéon con otros”

(especialmente padres y profesores).

Si los padres incitan a los hijos a la curiosidad por el mundo, animadndoles a
explorarlo, les transmiten el mensaje de que aprender es divertido y satisfactorio, el
ambiente del hogar marcara las actitudes que mas tarde los nifios desarrollaran hacia la
lengua. Ademas, si se les hace valorarse, ser competentes, autbnomos y eficaces estaran
mas capacitados para aceptar los riesgos inherentes al aprendizaje. Por el contrario, cuando
los nifios no se ven como capaces y competentes su capacidad para asumir riesgos

disminuye.

En la misma linea Heckman (2011) afirma que “apoyar, estimular y motivar al nifio
es la clave del éxito en la educacion, por lo que hay que fomentar las actividades sociales”,
sobre todo en los primeros afios. Segun ¢l se deberia invertir en preescolar, ya que si el nifio
recibe estimulos y apoyo antes de los cuatro afios seguird adquiriendo habilidades y en el
futuro serd un ciudadano mas productivo. Estas habilidades''® que se ensefian en los
primeros afos de vida son las que “promueven la sociabilidad, la concentracion y la
orientacion hacia un objetivo, asi como un control de las emociones”; todo ello supone la

formacion del caracter.

Por otra parte, los estudiantes que estan motivados intrinsecamente tienden a usar
estrategias que requieren mas esfuerzo y que les ayudan a procesar la informacion mas
profundamente (Lepper, 1988), por lo que cuando se enfrentan a tareas complejas

seleccionan mejor la informacion y usan mejores estrategias (Condry y Chambers, 1978).

.. u . . u u .., .. u
19 Son mas importantes que el cociente intelectual o que la transmisién de conocimientos porque ayudan a
aprender otras a su vez.
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Ademas, suelen preferir las tareas que cambian, mientras que los de orientacion extrinseca
prefieren las de baja dificultad, a las que les dedican el minimo esfuerzo con el que
conseguir mayores resultados. Dado que las formas extrinsecas disminuirian la efectividad
de las tareas (Kohn, 1990) (Arnold y Brown, 2000:32) habria que fomentar un desarrollo de

las formas intrinsecas. Brown (1994:43-44) sugiere algunas, como las siguientes:

1. Ayudar a los alumnos a fijarse unas metas y a sentirse bien consigo mismos

al aprender.

2. Plantear una clase de acuerdo con los intereses de los estudiantes con el fin

ulltimo de que se impliquen en ella.

Dornyei (1994) hablaba de que segun la psicologia educativa la motivacion se
consideraba “una funcion del proceso del pensamiento de una persona”. De esta manera se
hablaba de que los factores cognitivos se relacionaban forzosamente con los afectivos. Este
autor habla de los tres sistemas que Weiner (1992) describid en relacién con la motivacion

(Arnold y Brown, 2000:32):

1. La teoria de la atribucion: En ésta se atribuye a los éxitos y fracasos pasados
los que tendremos en un futuro. Asi, esto afecta a las expectativas y al
rendimiento que tengamos. Es decir, que lo que hayamos logrado en el pasado
condicionara lo que logremos en el futuro. Ademés, Weiner cree que los
fracasos que se atribuyen a la falta de capacidades son mucho mas limitadores
que los que se justifican por mala suerte o a lo que éste denomina factores

inestables (Weiner, 1985: 560):

El éxito y el fracaso que se perciben como debidos a causas internas
tales como la personalidad, la capacidad o el esfuerzo aumentan o disminuyen
respectivamente la autoestima y la autovalia, mientras que las atribuciones
externas para los resultados positivos o negativos no influyen en los
sentimientos respecto al yo.

Por tanto, habria que motivar a los estudiantes intentando que atribuyeran sus
fracasos a causas que no dependieran de ellos (externas), con el fin de que no
decaiga su autoestima y confien en sus posibilidades para aprender la lengua

meta.
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2. El desamparo aprendido (Seligman, 1991): Este tiene como referente
unicamente las experiencias en las que se ha fracasado, razon por la que se no se
intenta de nuevo algo que ha salido mal en el pasado. Hemos oido muchas veces
a personas que dicen que son malas con los idiomas (o con alguna destreza en
particular), razon por la que no aprenden otras lenguas y no retoman las que han
abandonado en el pasado. A éstos habria que animarlos a que alcanzaran metas
realistas, de manera que cuando lo consigan, sea el éxito alcanzado el que les
motive de nuevo y les dé la seguridad necesaria para intentarlo con metas

nucvas.

3. La autoeficacia: En relacion con este término Arnold y Brown (2000:34)
citan a Ehrman (1996:137) y a Oxford y Shearin (1994:21) que hablan del
concepto que tiene cada persona de las capacidades con las que cuenta para
llevar a cabo un aprendizaje o una tarea. Asi, los estudiantes deben creer que
controlan una parte de los resultados del proceso de aprendizaje y de las tareas
que van a realizar. Para ayudarlos en este proceso el profesor podria elegir
tareas motivadoras y negociar con ellos las actividades con las que sientan que

tienen el control y pueden lograr éxito.

En los tres casos lo que se persigue es dotar al alumno de autoconfianza y
motivacion, ayuddndole a sustituir el sentimiento de limitacion por el de capacitacion,

intentando fomentar en ellos un discurso interno positivo.

Como hemos visto, el profesor tiene una gran responsabilidad ya que ademas de
negociar con los estudiantes lo que €stos creen que son capaces de llevar a cabo, puede
motivarles y dotarles de la confianza necesaria para enfrentarse al proceso del aprendizaje
de manera que puedan continuarlo de manera autonoma en el futuro. Se habla también de la
importancia e influencia que tienen las creencias de los profesores sobre los estudiantes y

de la empatia que éstos deben desarrollar y tener con sus alumnos.

La empatia es el sentimiento que nos permite ponernos en el lugar del otro. No
significa que cambiemos de forma de ser o sentir y ni siquiera que coincidamos con la otra
persona, simplemente es intentar entenderla de forma objetiva, para lo que el profesor debe
conocerse bien para fomentar la empatia, también intercultural. En consecuencia podra

entender y motivar a los estudiantes cuando no se crean capaces de llevar a cabo una tarea o
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cuando atribuyan a alguno de sus fracasos pasados su incapacidad para el aprendizaje de

una lengua extranjera en general, o de alguna de sus destrezas en particular.

1.2.2.2. La motivacion para el aprendizaje de lenguas y de clase. Los contextos

educativo y cultural

Tal es la importancia de estos factores que en los ltimos afos Gardner (2005) se ha
sumado a estas teorias y ha llevado a cabo estudios en los que considera como factor

determinante de la motivacion el contexto de la clase (ademas del socio-psicoldgico):

Destaca asi la importancia de la motivacion y se plantea demostrar la complejidad
de este factor que consta de muchas facetas y que va mas alla del deseo de hablar una
lengua aparte de la materna. En los ultimos cuarenta y cinco afios sus investigaciones se
habian centrado en el papel que jugaban las actitudes y la motivacion en la adquisicion de
segundas lenguas, pero en vez de comentar ahora los resultados obtenidos en ellas, prefiere
centrarse en el papel de la motivacion y el aprendizaje de lenguas en general y de la

ensefianza de lenguas y la pedagogia. De esta manera, en su estudio se plantea tratar'>*:

1. Los dos constructos motivacionales: la motivacién para el aprendizaje de

lenguas y la motivacion para el aprendizaje de clase.
2. Los contextos educativo y cultural.

Segin Gardner (2005), tanto las motivaciones como los contextos son
fundamentales a la hora de entender el nivel general de motivacion de un estudiante para
aprender una lengua extranjera, que puede darse en el aula o en cualquier situacion de
aprendizaje. Este reconoce la complejidad de la motivacion y plantea la dificultad de dar
una definicion de la misma, ya que un individuo motivado reine muchas caracteristicas,
por ejemplo, “tener unas metas, unos deseos y unos motivos y mostrar autoconfianza (y
autoeficacia), ademas de ser persistente, mostrar atencion y realizar esfuerzos”. Muchas de
estas cualidades son “cognitivas por naturaleza, otras son afectivas y otras actitudinales”
(de comportamiento); de esta manera este autor se refiere a que la motivacion de un

individuo no puede medirse por una sola escala, sino al menos por tres o cuatro.

120 Traduccion nuestra.
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Plantea asi la posibilidad de considerar dos tipos de constructos motivacionales y ya
no habla de la motivacion de tipo'?' instrumental e integrativa'*?, ni de la extrinseca ni
intrinseca. En este caso se refiere a la distincion entre la motivacion para el aprendizaje de

lenguas y la motivacion para el aprendizaje de clase.

a) Motivacion para el aprendizaje de lenguas: Seria una caracteristica
general de los individuos que podrian aplicar a cualquier
oportunidad para aprender la lengua extranjera. Es relativamente
estable, aunque puede cambiar bajo determinadas circunstancias. Se
hablaba de ella como una cualidad con implicaciones significativas
para cada individuo en todos los modelos (Gardner, 2005) citaba que
ésta se habia considerado en los siguientes modelos'>: el socio-
educativo de la adquisicion de segundas lenguas del propio Gardner
en estudios anteriores (1985), en el del contexto social de Clément
(1980), en el de comunicacion de Maclntyre, Clément, Dérnyei &

Noels (1998) y en el del marco motivacional de Dornyei (1994)).

b) Motivacion en el contexto de aprendizaje de clase (académico): Se
centra en la percepcion de la tarea por parte del aprendiz y se ve
influida por otros factores que se dan en el contexto de clase. De esta
manera, “el profesor, el ambiente de clase, los contenidos, los
materiales y recursos, asi como las caracteristicas personales del
estudiante influirdn en la motivacion de clase de cada aprendiz”.
Este tipo de motivacion fue estudiada por Heckhausen y Kuhl
(1985) ademés de Dérnyei (1994)'** y es comun en la psicologia
educativa, en general. Gardner habla de la dificultad que representa

distinguir cual de estos dos constructos motivacionales es el que se

21 Que ¢l denominaba de orientacion.

122 Aunque las incluye en sus estudios.

' Que hemos traducido de los siguientes: The socio-educational model of second language acquisition

(Gardner, 1985), the social context model (Clément, 1980), the Self- determination model (Noels &Clément,
1996), the Willingness to Communicate model (Maclntyre, Clément, Dornyei & Noels, 1998), an the
extended motivational framework (Ddrnyei, 1994).

124 . . . L
Pre-actional, actional and post-actional motivation.
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da en un individuo, ya que pueden darse los dos al mismo tiempo.
En cuanto a las razones de la motivacion para estudiar una lengua
extranjera dentro del contexto de la escuela, Gardner distingue entre

el contexto educativo y el cultural:

1. Contexto educativo: En éste la lengua se estudiaria como
cualquier asignatura de la escuela. Este contexto se refiere al
sistema educativo en el que se encuentra el estudiante y en
concreto en el contexto de clase (aula) en el que se desarrolla
su aprendizaje. Aqui deberemos centrarnos en las
“expectativas del sistema, en la calidad de los programas que
se siguen, las destrezas del profesor, los materiales, el
curriculum, el ambiente de clase, el interés, el entusiasmo...”
que influiran en el nivel de motivacion del estudiante en las
asignaturas de la escuela. Este contexto incluye, por tanto,
todas las variables relacionadas con el sistema educativo y
con las experiencias relativas al ambiente de clase. Gardner
creia que este contexto generaba las actitudes hacia la
situacion de aprendizaje ya que influia en las actitudes
individuales del aprendiz y éstas a su vez en su nivel de
motivacion, es decir, que da casi la misma definicién que en
sus primeros estudios, a diferencia de que lo aplica al

contexto educativo en vez de al social.

2. Contexto cultural: Esta se refiere a que el individuo es un
miembro de una cultura en particular, por la que se encuentra
influido. El contexto cultural de una persona se crea y se
desarrolla a través de sus “actitudes, creencias, caracteristicas
personales, ideales y expectativas”. En consecuencia, en
relacion con el aprendizaje de la lengua, las personas
manifestaran determinadas actitudes que podran aplicar en su
adquisicion, como su ‘"valia, sus implicaciones 'y
expectativas" de lo que pueden lograr o no, ademas de las

caracteristicas personales que influirdn en el proceso de
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aprendizaje. Como ejemplo cita que en Norteamérica se
considera que los europeos son mejores en el aprendizaje de
segundas lenguas o extranjeras, lo que, sea o no cierto, puede
influir en las expectativas o ideas de lograr su adquisicion.
Segin Gardner, los dos contextos afectarian a las
caracteristicas generales del estudiante en su proceso de
aprendizaje, pero el contexto cultural seria muy relevante ya
que incluiria variables sociales, al que en las primeras
investigaciones este autor se refiri6 como al componente
integrador, en el que el aprendiz se mostraba motivado por
poder interactuar con los miembros de la comunidad meta, a
través de la que aprender mas de ella. Gardner pensaba que
los dos contextos coexistian y que uno no se daba sin el otro.
El cultural puede influir en las actitudes de los estudiantes
hacia el ambiente de clase mientras que el educativo puede

hacerlo en el nivel de integracion del aprendiz'®.

A modo de conclusion podriamos decir que Gardner piensa'>® que la integraciéon y
las actitudes hacia la situacion de aprendizaje influiran en el nivel de motivacion del
aprendiz de la lengua meta, que tendra “razones, unos deseos, unos objetivos marcados y
expectativas y ademads necesitard de un esfuerzo y una autoconfianza” para llevar a cabo el
aprendizaje. Estas caracteristicas conformarian los componentes cognitivo, afectivo y

actitudinal®’.

A través de un estudio realizado con diferentes aprendices de programas de
lenguas'?® (como intensivos, biculturales, de retencion...), Gardner afirmé que la

motivacion jugaba un papel importante de diferentes maneras, y se centrd en seis variables

125 r , SRS
Mas aun en los mas jovenes.

126 Como demuestra en su estudio realizado en colaboracion con la Universidad Auténoma de Barcelona.

127 Que Gardner denomina intensidad de la motivacién (motivational intensity) y del que ya habia hablado en

sus primeros estudios.

128 Algunos de estos estudios citados por ¢l fueron los de Gliksman, Gardner & Smythe (1982), persistence in
language study; Clément, Smythe & Gardner, (1978), bicultural excursions; Clément, Gardner & Smythe

(1977), intensive language programs; Gardner, Moorcroft & Metford (1989), language retention; Gardner,
Lalonde, Moorcroft & Evers (1987) Modes of acculturation; Young y Gardner (1990).
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individuales que citamos a continuacion:

El constructo de la integracion.

El constructo de las actitudes hacia la situacion de aprendizaje.
La motivacion.

La ansiedad hacia la lengua.

La orientacion instrumental.

El dnimo que infunden los padres a los nifios'*’.

AN AN e

Asi, vemos que este autor vuelve a hablar de las orientaciones instrumental e
integrativa'*® asi como de las actitudes, pero esta vez hacia la situacién de aprendizaje de la
lengua, no hacia el contexto social donde tiene lugar el aprendizaje. Ademas, incluye la

131

motivacion y dos factores afectivos, la ansiedad que se desarrolla hacia la lengua” y los

animos que se dan desde el contexto familiar a los nifios.

En los ultimos afnos Gardner ha desarrollado estudios sobre la ensefianza del inglés
como lengua extranjera en Espaiia, Croacia, Polonia, Rumania, Brasil y Japén'*?, y en 2005
presentd los resultados de su investigacion, que sorprendentemente resultaron muy
similares a los del contexto canadiense de afos atrds. Concluy6 que el tipo de motivacion
que se daba en los aprendices no era lo més importante, ya que no ayudaba a explicar cual
era el papel que éste jugaba en la adquisicion de la lengua; lo que de verdad si era
importante era “la intensidad de la motivacién, que se compone de factores cognitivos,

afectivos y actitudinales™ .

129 En los estudios realizados a los aprendices en edad escolar.
130 - -
Como en los primeros estudios.

! Hemos hablado de que cierto grado de ansiedad seria positivo (concepto de flujo), mientras que el negativo
impediria la adquisicion.

132 Gardner se planteé la posibilidad de que su investigacion se aplicara a otros paises, ya que antes solo se
habia centrado en Canada, a través de estudios con hablantes anglofonos que estudiaban francés como
segunda lengua o franceses que adquirian el inglés en la misma situacion. Precisamente por esto se le habia
achacado un carécter limitado a su investigacion (reducida al contexto francofono y angléfono canadiense).

133 , : )
A pesar de todo, Gardner pensaba que aun se necesitaba mas, por lo que apostaba por las razones

integrativas, que se componen de una apertura hacia la identificacion cultural, ademas de otros tipos de
motivacion.
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1.2.2.3. Dos estudios recientes sobre motivacion'*

> La motivacion en el contexto japonés (Norris-Holt, 2001)

La relacion entre el éxito alcanzado en la adquisicion del inglés como lengua

extranjera (EFL'*

) en Japén y la motivacién es compleja, segiin aseguraba Norris-Holt
(2001). Uno de los factores mas relevantes en este sentido es el de los exdmenes de acceso
a la Universidad, que en ultimo término determinan la institucion a la que podran ir los
estudiantes y que fuerzan a las escuelas y a los profesores a enfocar la ensefianza con el
objetivo de superar esas pruebas. Los examenes son rigurosos “tests gramaticales de inglés,
en los que los estudiantes deben traducir complejos pasajes y demostrar los conocimientos
de un extenso vocabulario y unas estructuras gramaticales” (Morrow, 1987). Esto provoca
que destrezas como la auditiva o la oral queden marginadas al no ser susceptibles de
examen. En consecuencia, para un alto porcentaje de los aprendices la principal razén para
aprender inglés es Unicamente superar los exdmenes de acceso. Berwick y Ross (1989)

corroboraron esta percepcion con un grupo de noventa universitarios japoneses, en los

cuales decayo el deseo de estudiar inglés una vez que habian superado el examen.

Benson (2001) resalté que a menudo los educadores en Japdn se sorprenden de la
falta de habilidad de sus estudiantes en la destreza oral en inglés, comparada con su
comprension de la lengua. A su juicio, la motivacion de los estudiantes japoneses de inglés
no podia considerarse so6lo de un tipo, o integrativa o instrumental, por lo que afiadié una
tercera categoria, a la que denomind “personal”, que incluia razones motivacionales como

“el placer de leer o entretenerse en inglés”'>®

(Benson, 1991:36) y enlaza con las que Ellis
(1997) denominaba intrinseca o de tarea, referida a la satisfaccion o motivacion que
generara la tarea en si. Sugirio ademas que el rechazo de la motivacion instrumental
reflejaria que los estudiantes no consideran que el inglés juegue un papel importante en sus

vidas ni que puedan emplearlo en interacciones de la vida diaria.

Norris concluye su estudio con la idea de que no parece haber cambiado nada en los

ultimos quince anos en el sistema educativo de Japon en cuanto a la ensefianza del inglés,

134 En ambos estudios la traduccion es nuestra.
13 English as Foreign Language.

1% A pesar de que crefa que se mostraba una preferencia por la motivacion integrativa.
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ya que se sigue centrando en el objetivo de lograr el acceso a la universidad. En

consecuencia, la motivacion mas habitual seria la instrumental.

Por su parte Morrow (1987) justificd este resultado debido a que las destrezas (en
especial las auditivas y orales) de los profesores no son las adecuadas y a que su
preparacion en lenguas extranjeras es baja, para lo que Nakamura (1982) planted la
posibilidad de que los aprendices japoneses pudieran superar las barreras psicosociales del
inglés con profesores anglosajones. Por el contrario, Norris no se mostré de acuerdo ya que
creia que hoy en dia los docentes japoneses'®’ son igual de competentes y estan igual de
preparados que los anteriores y afirma que, sobre todo los profesores mas jovenes, si
parecen tener desarrolladas todas sus competencias en lenguas extranjeras, trabajan duro

para incorporarlas en sus clases y se esfuerzan muy especialmente en las destrezas orales.
> El contexto mexicano (Medrano Vela y Cano Vara, 2009)

El siguiente estudio, también sobre el inglés como lengua extranjera, se llevo a cabo
en un centro de lenguas de la Universidad Judrez. El contexto generalmente académico en
el que esta lengua se estudia en México, no sélo incluye la motivacion de aprobar un
examen sino también “la obtencidon de un trabajo, su utilidad de los viajes de negocios o de

placer, por entretenimiento’”® o incluso por contentar a los padres”.

Con el fin de averiguar cudl de los tipos de motivacion (la instrumental, la
integrativa, la intrinseca o la extrinseca), era mas eficaz en relacién con el aprendizaje
auténomo'’ las autoras realizaron una serie de encuestas a cinco estudiantes'®® que
llevaban mas de seis afnos aprendiendo inglés y uno estudiandolo con éxito de forma

auténomay; todos ellos habian subido de nivel'*' en este wltimo periodo.

142
d

La mayoria de los estudiantes de lenguas de esta universida prefieren las clases

17 profesores de inglés como lengua extranjera.
138 - .
Como videojuegos.
1 Independiente, en el que el aprendiz dirige su aprendizaje y que explicaremos a continuacion.
1% Tres mujeres y dos hombres con edades comprendidas entre los 21 y 29 afios.
"' Del intermedio alto al avanzado bajo.

2 1 anguage Center (CELE) of the Centro Universitario de Auto-Aprendizaje en Lenguas (CUAAL) at the
Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED).
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presenciales, aunque algunos optan por las de la llamada modalidad independiente'®,

. . . ., . 144
debido sobre todo a las ventajas de organizacion que supone el horario ™.

En el cuestionario que realizaron se hablaba sobre siete areas relacionadas con el

tipo de motivacion, a través de treinta preguntas acerca de:

1. Los sentimientos que tenian hacia la lengua meta, su comunidad y su cultura.

2. La idea de visitar paises anglofonos y formar parte de su comunidad de
hablantes.

3. La obtencion de recompensas o aprobaciones.

4. La situacion de aprendizaje: el ambiente de clase, los materiales, el tutor...

5. La responsabilidad social que implica aprender inglés para contribuir
profesionalmente al desarrollo de su pais (México).

6. El desarrollo personal a través de un reconocimiento o del logro de mejoras en
el ambito laboral.

7. Los medios de informacion, en los que la lengua seria el vehiculo de acceso a la

misma.

Como hemos visto, en las preguntas se hablaba de la motivacion instrumental e

integrativa y, en muchos de los casos se entremezclaban ambos tipos.

Los resultados del cuestionario permitieron concluir que el interés intrinseco era alto
en la mayoria de los participantes, no s6lo en el aprendizaje sino en la lengua en si, lo que
indicé una motivacion intrinseca e integrativa. Los estudiantes mostraron interés por viajar
a paises anglofonos para conocer su cultura (integrativa); sin embargo, aunque querian
viajar e integrarse en la comunidad no querian hacerlo como inmigrantes, y se inclinaron
mas hacia las ventajas que les podia aportar el aprendizaje del inglés en su propio pais

(México) (instrumental).

*3 “Independent learning modality .

'** Se les asigna un tutor, con el que deben reunirse una hora y media a la semana durante el semestre con el
fin de fijar los objetivos de estudio de la lengua, aclarar dudas y hablar de las técnicas y materiales utiles para
llevar a cabo el desarrollo del aprendizaje y deben superar un examen escrito y otro oral dos veces en dicho
semestre.
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Ademas, valoraban especialmente el inglés como una herramienta para mejorar o
desarrollarse a nivel personal o laboral. En conclusion, los participantes del estudio
realizado reflejaron una motivacion intrinseca, integrativa e instrumental, siendo esta
ultima especialmente intensa. De esta manera, las autoras del estudio relacionaron el
resultado obtenido en el que destacaba la motivacion instrumental con el aprendizaje
autonomo. En éste los estudiantes deben estar especialmente motivados (intrinsecamente)
debido a que desarrollan todo el trabajo solos y no reciben gratificaciones ni

reconocimientos ni por parte de los profesores ni de los otros estudiantes.

Los estudiantes dieron mas importancia a la calidad de sus materiales y a los
recursos con los que afrontar el aprendizaje autonomo que al tutor que se les asignaba o a la
flexibilidad horaria de que disponian, lo que refleja el grado de autonomia que habian

alcanzado los estudiantes.
En relacion con esta modalidad de aprendizaje autonomo las autoras sugieren que:

o Se hable con el aprendiz para saber cudles son las razones por las que
aprende la lengua extranjera (en este caso inglés) con el fin de definir y

personalizar los objetivos del aprendizaje.

o El estudiante conozca los recursos y materiales disponibles, ya que se sabe
que el papel de éstos es de suma importancia en el proceso de aprendizaje que

se haga de forma independiente.

o Se utilicen materiales auténticos en cuanto a la cultura de la comunidad de la

lengua meta con el fin de fomentar la motivacion integrativa.

o El tutor destaque los logros obtenidos por los aprendices autonomos, ya que
debido a las condiciones del aprendizaje los estudiantes no cuentan con el apoyo

5 145
de sus compafieros de clase ™.

145
Peers.
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1.2.3. El papel de la motivacion en el paso de la ensefianza de lenguas al aprendizaje

activo. El aprendiz autonomo

En el anterior estudio de la motivacion en el contexto universitario mexicano
hablabamos del aprendizaje autonomo, que se definia como independiente y en el que
veiamos que habia una serie de caracteristicas, entre las que destacaba la importancia del
aprendiz frente a su proceso de aprendizaje, ya que lo dirigia a través de diferentes
recursos, y en el que la motivacion y las estrategias que empleara eran de suma

importancia.

El concepto de autonomia lo introdujo en los afios setenta Holec (1989:13), con la
idea de que el alumno fuera capaz de llevar a cabo su propio aprendizaje, siendo
responsable del mismo. Desde entonces, se ha tratado este término e incluso se ha incluido
en curriculos europeos y norteamericanos, como caracteristica de un buen aprendiz de

lenguas.

Aoki (2000:159-171) cita a los siguientes autores y se refiere a ellos con respecto a
sus estudios sobre la autonomia en relacion con “la responsabilidad que asume el aprendiz”

al llevar el peso de su aprendizaje:

o Litle (1991) siguio la linea de Holec, aunque precisé que el aprendiz tenia
una capacidad critica de reflexion, de toma de decisiones y de llevar a cabo
acciones independientes. Ademas, se refirid a la relacion establecida entre el
contenido y el proceso de aprendizaje por parte del aprendiz como

psicologica.

o También Dickinson (1987:11) relaciond la autonomia con una situacioén en
la que el aprendiz es absolutamente responsable de todas las acciones
relativas a su proceso de adquisicion. En la misma linea Pemberton (1996:3)
hablaba de las técnicas que usaban los aprendices para dirigir su propio

aprendizaje.

o Dam (1995:45) especifico que un aprendiz es autdbnomo “cuando elige la
ayuda necesaria y fija sus objetivos de forma independiente, elige sus
métodos, materiales y tareas, y ademas establece sus criterios de

evaluacion”.
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Con el fin de facilitarles a los aprendices el proceso de autonomia, O'Malley y
Chamot (1990:44) recomendaron las siguientes nueve estrategias:

1. Repetir, imitando los discursos de otros.

2. Acudir a diferentes recursos, como diccionarios u otros materiales.

(98]

Traducir, usando la lengua materna para entender y usar la lengua
meta.

Tomar notas.

Deducir, aplicar conscientemente las reglas de la L2.

Contextualizar una palabra o frase en una secuencia significativa.

N Bk

Realizar transferencias de la lengua materna a la extranjera, usando
los conocimientos de la L1 para recordar o entender secuencias de la
L2.
8. Inferir una palabra que nos sea familiar relaciondndola con una
nueva.
9. Pedir al profesor que clarifique aquellas cuestiones que se consideren
necesarias.
Mas tarde, Wenden (1998:34) sugiri6 otras estrategias que podian ayudar a alcanzar

la autonomia:

1. Dirigir la atencion (Directed attention) en las tareas generales.

2. Dirigir la atencion de una manera selectiva (Selective attention) hacia
los aspectos especificos de una tarea.

3. Automonitorizacion (Self-monitoring), por ejemplo prestando
atencion a la produccion.

4. Autoevaluacion (Self- evaluation), analizando la produccion en
relacion con la estandar, y premidndonos cuando ésta sea correcta.

146
y a las que se

Basandose en las definiciones que se han dado sobre la autonomia
refiere Aoki (2000:161) ésta podria considerarse como la capacidad que pueden desarrollar
los estudiantes con el fin de ejercer un control sobre su propio aprendizaje, en funcion de

las necesidades y expectativas que tienen hacia la lengua meta. Dicha capacidad tiene

1 De autores como Holec (1981, 1985); Litle (1991); Bergen (1990); Dam (1995); Benson (1996).
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relacion con el conocimiento y las destrezas especificas que tienen los alumnos y que son
necesarias para “elegir lo que se aprende, el modo y la razén por la que se haga, la
planificacion del aprendizaje y la evaluacion de los resultados del mismo”. Respecto a esto
ultimo, Litle (1991:14) se referia a que el aprendiz “no tiene por qué ser autonomo en todas

las etapas o destrezas”, dado que puede serlo en unas y en otras no.

Ademas, el profesor tiene que ser consciente de sus limitaciones, ya que la
autonomia se adquiere con la practica. Precisamente en relacion con el docente se planteo
una cuestion referente al papel que éste jugaba en el proceso de aprendizaje (Benson,
2001), ya que a menudo se habia identificado el término de auténomo con el de

independiente, pero en el sentido equivocado en el que el profesor no tendria cabida.

Debido a estas confusiones acerca del término de aprendizaje autonomo se
cuestiono su funcionamiento. Asi, se decidio la conveniencia de definir el desarrollo de la
autonomia en los aprendices, separando los objetivos de los contenidos. Para ello, durante
mas de una década Dam y Legenhausen (1996) estudiaron el desarrollo de la lengua en
aprendices y llegaron a la conclusion de que los que alcanzaban un mayor éxito en la

adquisicion eran aquéllos a los que los profesores les ensefiaban més estrategias'*’.

Segun este modelo, el papel del profesor consiste en crear y mantener un ambiente
de aprendizaje en el que los aprendices puedan ser autbnomos, con el objetivo a largo plazo
de incrementar esa autonomia. Se considera que no se puede separar el desarrollo de las
destrezas de aprendizaje del contenido en la adquisicion de segundas lenguas, como podria
hacerse en otras disciplinas, como matematicas o historia. Dam (2005) sugiere que se haga
de una manera gradual, “desarrollando las actividades de aprendizaje, evaluando el proceso
de aprendizaje con la ayuda del profesor, de los compaiieros y de uno mismo”. En este
desarrollo el apoyo que recibe el aprendiz juega un papel fundamental, sobre todo uno

flexible y efectivo (Aoki, 2000).

147 : . ~ , ’
A pesar de ello los autores reconocieron que los beneficios de esta ensefianza atin no se habian
demostrado.
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En el Portfolio de las lenguas europeas del Consejo de Europa (1997) también se
considera la autonomia una herramienta que puede conducir a la mejora en el aprendizaje.

Asi, este documento incluye:
1. El pasaporte de lenguas, que resume la identidad lingiistica.

2. La biografia lingiiistica, disefiada para hacer reflexionar sobre las segundas

lenguas y extranjeras.

3. Un dossier en el que se refleja el desarrollo del nivel obtenido en estas

lenguas.

Con el fin de desarrollar estos tres componentes del Portfolio, el Consejo de Europa
sugiere que en el proceso de aprendizaje los aprendices y profesores trabajen en comun con
el fin de propiciar un aprendizaje autdbnomo (Scharer, 2000; Litle y Perclovr, 2001; Ushioda
y Ridley, 2001), cuyos resultados se verdn en los proximos afios tanto en el ambito de los

aprendices, de los profesores y del sistema educativo.

Podemos concluir, por tanto, que no parece que haya ninguna duda acerca de la
consciencia que adquiere el aprendiz autébnomo sobre el propdsito de su programa de
aprendizaje, con lo que se hace responsable del mismo, compartiendo los objetivos,
tomando iniciativas en la planificacion y ejecucion de las actividades de aprendizaje y
revisando su aprendizaje y evaluando regularmente su efectividad (Holec, 1981; Litle,
1991). De esta manera, el aprendiz autbnomo requiere una actitud positiva y reflexiva hacia

el aprendizaje, ademds de mostrarse proactivo.

Hay dos argumentos que apoyan el aprendizaje autonomo: en primer lugar, si el
aprendiz muestra una capacidad reflexiva con su aprendizaje, sera mas eficaz y en segundo
lugar, si es proactivo y estd implicado en el proceso, estard resuelto el problema de la
motivacion. De esta manera los estudiantes desarrollan una capacidad reflexiva y unos

recursos actitudinales.

Ademas, en el caso de la adquisicion de las lenguas extranjeras se aduce un tercer
argumento, que se basa en que la inica forma de lograr una comunicacion efectiva se da a
través del desarrollo de las destrezas necesarias, que se adquieren Unicamente a través de la
practica, por lo que parece obvio que quienes alcancen con mayor facilidad un nivel mas

alto seran aquellos aprendices que cuenten con una mayor autonomia social.
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1.2.4. El papel actual del profesor

Hemos visto que el profesor juega un papel muy importante tanto en el contexto de
clase como en la capacitacion del estudiante como aprendiz autébnomo. Parece oportuno,
por tanto, hablar de las diferentes facetas desde las que el docente puede contribuir al éxito

en este sentido. Estas incluyen las de facilitador, motivador y negociador.
> El profesor como facilitador e instructor de estrategias

El papel de la facilitaciéon en los procesos educativos adquirié importancia en la
década de los setenta del pasado siglo y estd muy relacionado con el de aprendiz autonomo
del que hablabamos, ya que suponia una ayuda para aprender y dotar a los alumnos de las
estrategias necesarias para lograrlo por si mismos. De esta manera, la ensefianza ya no
consistia en impartir una materia al alumno, sino que se les ensefiaba a aprender. Segun
Heron (1989:16-17) (Arnold y Brown, 2000:37-38), paso a considerarse la facilitacion del
aprendizaje autodirigido, que permitia a los estudiantes continuar con su aprendizaje
después de las clases. Asi, establecio tres modalidades de facilitacion, que el profesor debe

emplear dependiendo de las necesidades y circunstancias (Arnold, 2000:37-40):

1. Jerarquica: En el proceso de aprendizaje el profesor es el que toma las

decisiones mas importantes.

2. Cooperativa: El profesor se encarga de guiar a los alumnos en su propio

aprendizaje y toma con ellos algunas decisiones.

3. Autonoma: En esta Gltima son los aprendices los que trabajan solos, sin la
ayuda del profesor, aunque esto no significa que éste “abandone sus

responsabilidades”, como apuntaba Heron (1989:17).

Por su parte, Underhill (2000:143-158) trata el concepto de facilitador en
contraposicion a los de lector y profesor, aunque los términos no se corresponden con el
uso convencional que habitualmente se les da; éstos se refieren a los docentes y a las
formas en las que ensefian una materia. Nos parece interesante citarlo, ya que supone una

reflexion de lo que como docentes tendriamos que tener en cuenta.
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1. Lector: Se refiere al docente’ ™ que cuenta con un conocimiento del tema que

ensefa, aunque carece de metodologia o de técnicas para impartirlo.

2. Profesor: Este se diferencia del anterior en que si cuenta con unas técnicas
para impartir la docencia, para lo que se ha formado, e incluso puede reciclarse,
acudir a talleres, realizar cursos o leer material especifico para mejorar su

metodologia'®’.

3. Facilitador: Este docente es el mas completo, ya que cuenta con un
conocimiento de la materia que ensefia, ademas de unas técnicas y una
metodologia para impartirla, como el anterior. Sin embargo, a esto se suma que
es capaz de crear el clima psicologico adecuado en su aula para que el
aprendizaje sea mas efectivo y de calidad. De esta manera, tiene en cuenta el
ambiente de la clase y los procesos interiores, tanto los que se dan en los
aprendices como en si mismo. Asi, “los factores afectivos (tanto del profesor
como de los estudiantes) cobran la misma importancia que el conocimiento y las

técnicas” para transmitirlo.

Por tanto, el facilitador seria la figura del docente mas completa, ya que tiene en

cuenta tanto los procesos cognitivos y afectivos propios como los de sus estudiantes, asi

como sus estilos de aprendizaje y necesidades; ademas, conoce la materia que ensefia y

cuenta con la metodologia y las técnicas para hacerlo de la manera mas efectiva. Entran en

juego de esta manera las relaciones internas de las personas, su relacion con el grupo y la

afectividad de todos los implicados en el proceso, con el fin ultimo de que los aprendices

controlen su aprendizaje y sean conscientes de ¢l, convirtiéndose asi en aprendices

auténomos.

» El profesor como motivador. El factor afectivo; la autonomia de la ensefianza y

la dinamica de grupos

" Hace referencia al ensefiante de cualquier materia y contexto educativo, como primaria, secundaria o
universidad, ya sea privada o publica.

149 Underhill denomina a este desarrollo horizontal, ya que supone seguir en la misma linea, aunque se

perfeccione.
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Algo fundamental que numerosos autores destacan es que si se pretende favorecer la
autonomia del alumno, los profesores deben confiar en los conocimientos y capacidades de

sus estudiantes y paralelamente deben darles un apoyo técnico y psicosocial:

1. Apoyo técnico: Ayuda en todo lo relativo al proceso de aprendizaje

(planificacidn, practica y evaluacion).

2. Apoyo psicosocial: Desarrollo de la toma de conciencia del proceso y de la

necesidad de la motivacion.

A pesar de todas las ventajas que puede ofrecer la autonomia del aprendiz y el
profesor como facilitador en el proceso de adquisicion de una lengua extranjera, es cierto
que todavia hay muchos estudiantes (por no citar a docentes) que no consideran valida esta
forma de ensefianza. Ya nos hemos referido a que muchas veces se relaciona la autonomia
de los estudiantes (que seria la ideal en el proceso de aprendizaje) con la ausencia del
profesor. Precisamente el facilitador puede ayudar al estudiante a superar sus limitaciones y
lograr la autonomia para continuar su aprendizaje, mas aun en la tarea de ser multilingiie y

multicultural, que deberé continuar a lo largo de toda su vida'™.

En conclusion, podemos destacar: En primer lugar, la importancia de que el término
autonomo no implique una independencia total, ya que se debe interactuar en el contexto
social para adquirir la lengua, ademas de que el aprendiz debe usar sus capacidades y

destrezas a través de la practica con sus compaiieros en el aula.

En segundo lugar, el profesor, como facilitador, debe ser capaz de crear un ambiente
favorable en el aula, confiar en los aprendices para que éstos se impliquen en el proceso de
aprendizaje tomando las decisiones relevantes y negociando con ellos. De esta manera, los
estudiantes seran conscientes del proceso de aprendizaje y del nuevo papel del profesor,
que no implica su ausencia, sino la posibilidad de que éste les ayude no so6lo a aprender en

el momento, sino a adquirir mecanismos para hacerlo cuando ¢l no esté presente.
> El profesor y la autonomia de la ensefianza

En relacién con el aprendizaje autdbnomo también se estudio el papel que juega el

profesor, en este caso dentro de la denominada autonomia de la ensefianza. Todas las

' El llamado Long life learning, que supone un aprendizaje de por vida.
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definiciones de ésta citadas por Aoki (2000:161) coincidian en que era una capacidad o

habilidad del docente:

» Asi, Litle (1991:176) la definié como “la capacidad del profesor para mediar
en el proceso de ensefanza autodirigida de los aprendices”; Aoki (2000:159-
162) afiadi6 a esta capacidad de la que hablaba Litle "la libertad y

responsabilidad de hacer elecciones en relacion con su ensefianza.

» Smith (2000:89) se refirié a ella como “la habilidad para desarrollar las
destrezas, el conocimiento y las actitudes para uno mismo como profesor, en
colaboracion con otros”, aunque también hizo una clasificacion'®' en la que se
referia a las libertades y capacidades para llevar a cabo la actividad profesional

o el control de la misma.

» Por ultimo, Benson (2000:111) argumentaba que “la autonomia de la
ensefanza podia verse como el derecho a la libertad de control (o la habilidad

para ejercerlo)”.

De esta manera, si se considera la autonomia del aprendizaje como una habilidad de
los profesores, éstos pueden influir en los aprendices a través del modo en que gestionen el

conocimiento, las destrezas y las actitudes en la adquisicion.

Lo tnico que se achaca a estas definiciones y al tratamiento de la autonomia de la
enseflanza es que no se presta demasiada atencion a las actitudes de los profesores, a pesar
de que algun autor, como Smith, si lo habia incluido en su definicion. La actitud de los
docentes, como elemento subjetivo, determina el éxito logrado al llevar a cabo la

autonomia del aprendizaje.

Ademas, parece claro que se hace necesaria la interaccion entre profesor y alumno.
El profesor debe compartir sus propias estrategias con los estudiantes, debe mostrarles
nuevas formas de aprender que pueden experimentar, incluyendo diversas estrategias para

realizar diferentes tareas y el hecho de que también se dan diferentes estilos de aprendizaje.

Como alumno, el profesor puede compartir dudas e incertidumbres con otros

compafieros, investigar sobre las herramientas y propuestas para desarrollar en el aula este

" Que consistia en seis caracteristicas de la autonomia del aprendizaje.
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perfil del alumno como aprendiente autonomo, ademés de participar en talleres o

seminarios para aprender.

Como hemos venido diciendo, la afectividad juega un papel muy importante en el
proceso de facilitacion'>, ya que el profesor puede ayudar a reducir los efectos negativos
(como la ansiedad, la inhibicion...) y potenciar los positivos (como la empatia), pero
ademas, también es muy importante la afectividad que el profesor' > muestre en su relacion
con los aprendices, a través de sus gestos, sus palabras, su tono, su forma de saludar (al
principio de la clase), de ensefar, de hablar y de escuchar, de tomar el poder y las
decisiones cuando sea necesario. De esta manera, es vital el estado interno del facilitador,
que debe prestar atencion a los procesos que se dan en la clase e intentar respetar a todos
los miembros. Ademads, debe mostrarse empatico, paciente y relajado (no estar en tension y
por supuesto sin ansiedad), hacerse respetar y mostrar que puede controlar los problemas

que puedan surgir en el aula (Underhill, 2000:143-158).

Lo més importante que plantea este autor es que haya un cambio de actitud en el
profesor que pretende ser facilitador, ya que de nada sirve usar “nuevas técnicas con viejas
actitudes” (Underhill, 2000:149). Para ello, se le propone al profesor que reflexione y se
autoanalice y sea consciente de su labor. Asi, puede plantearse como habla, qué energia
transmite, qué comunica... e incluso plasmar sus experiencias y sentimientos en una
especie de diario para saber qué actitudes tiene y qué muestra en sus clases. De esta manera
se persigue reducir la distancia psicoldgica que tradicionalmente ha existido entre el
profesor y el estudiante y lograr que se de un aprendizaje en ambos sentidos, es decir, por
parte del profesor (ya sea cultural, afectiva o incluso de otros conocimientos diferentes a los

que imparte) asi como por parte de los aprendices.
» La dinamica de grupos

Muy ligado a las facetas del docente de las que hemos hablado, asi como al factor

afectivo latente en el grupo, conformado por profesor y aprendices, se encuentra la

152 . . .. ,
Ya hemos hablado de su importancia en el proceso de aprendizaje, mas concretamente en el de lenguas
extranjeras.

153 Nos referimos a éste como facilitador.
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denominada dindmica de grupos, en la que la labor del profesor'>* es la de controlar los
estados emocionales de todos los miembros (entre los que se incluye), fomentando los
positivos e intentando encontrar formas de superar los negativos. Asi, Heron (1989) se
referia a la dindmica de grupos como emocional, ya que era "la combinacion de las energias

mental, emocional y fisica del grupo".

El estudio de la dindmica de grupos comenzé en los afios cuarenta en Estados
Unidos desde la Psicologia Social, y desde entonces se han estudiado los grupos y sus
comportamientos en este campo y otros, como la psicologia clinica, la psiquiatria o el

trabajo social (Ddrnyei y Malderez, 2000:175).

Dada su importancia, Dérnyei (Ehrman y Dornyei, 1998) consideraba extrafio que
se hubiera tardado tanto tiempo en prestarle atencion a la dindmica que se establece dentro
del grupo, en relacioén con la educacion. Esto puede deberse a que los educadores se han
centrado en el clima socio-psicoldgico del contexto de aprendizaje al mismo tiempo que se
consideraba que las clases eran grupos inestables. Dornyei (1998) dedica varias de sus
publicaciones y estudios a este tema en los que trata la importancia del papel del profesor
dentro del grupo, la cohesion de éste (debido a la relacion de los miembros que lo
componen, a las normas establecidas por ellos y a los objetivos que se marcan), y su

posterior desarrollo.

La idea mas importante es que los procesos de grupo son un factor fundamental en
la mayoria de los contextos de aprendizaje, sobre todo en las experiencias y resultados de
un aprendizaje exitoso. Tiberius (1990:5) (Dornyei y Malderez, 2000:173) hacia referencia

a que todos los profesores han tenido alguna vez problemas con su grupo de estudiantes:

A menos que los profesores sean muy afortunados o especialmente
inconscientes, de vez en cuando se dan cuenta de que tienen problemas a la hora de
enserar.

Los asuntos del grupo influyen en el aprendizaje y el hecho de que el profesor los
conozca le facilita poder intervenir en el momento adecuado. El enfoque de grupo se
preocupa por tanto de lo que ocurre entre las personas y de como afecta esto al proceso de

aprendizaje. En este sentido es necesario que se establezca un fondo afectivo solido. De esta

154 Como facilitador.
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manera, aunque los grupos sean diferentes en cuanto a tamafo, objetivos o composicion, la
dindmica de grupos los estudia bajo estas dos caracteristicas que reunen: sus miembros
tienen caracteristicas comunes, por muy distintos que sean, y se comportan de diferente

manera dentro del aula (que fuera de ella).

Dentro de los contextos educativos, Ehrman y Ddrnyei (2000:176-181) hablan de

cuatro fases'> que se dan en el grupo:

» La formacién del grupo: En esta fase los miembros del futuro grupo de
trabajo experimentan una cierta tension debida a la "ansiedad, incertidumbre y
falta de confianza", como consecuencia de que no se conocen. Las primeras
clases se convierten en fundamentales con vistas a su organizacion y estructura
futura y habran de tenerse en cuenta las relaciones entre los miembros asi como

las normas y los objetivos que se establecen en el grupo.

» La transicion: Aqui tiene lugar el desarrollo del grupo, donde se toma
conciencia de los valores y normas compartidos y se forma un sistema con el

que mejorar la productividad.

» El rendimiento: El grupo entra en accion, se orienta a la tarea y coopera, con

lo que comienza el trabajo.

> La disolucion: Esta es la tltima fase y, por ello, esta llena de emociones ya
que es el momento de la despedida y de la evaluacién de lo que el grupo ha
logrado durante el curso. Normalmente los miembros del grupo quieren seguir
en contacto, ademas de que necesitan pautas y estrategias para seguir poniendo

en practica lo que han aprendido y practicado en el aula.
> El profesor como negociador: el aprendizaje cooperativo

Hemos visto una vez mas que la tarea del profesor es muy importante a la hora
de lograr la dindmica de grupo dentro de estas fases, ya que éste seria el lider del
mismo. Brown (1994) cree que aunque son muchos los factores que afectan a que los

resultados del grupo sean satisfactorios, el profesor es el mas importante de todos ellos.

133 Cuyos nombres citamos literalmente.
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Dornyei (2000:183) habla de los estilos de liderazgo y cita un estudio de Lewin, Lippit

& White (1939) en el que se clasifican en tres tipos'*:
1. Autocratico (o autoritario): El lider controla de forma absoluta al grupo.

2. Democratico: Se implica en el proceso y toma algunas decisiones pero deja

que los miembros tomen otras, propugna la autonomia. Seria el facilitador.

. . 157 s . .
3. Laissez- faire”": Realmente no dirige al grupo, ya que sus miembros tienen

total libertad para hacer lo que quieren.

Por supuesto, el que menos resultados positivos obtuvo en el estudio que Dornyei
citaba fue el ultimo, ya que los nifios estaban desorganizados, ansiosos y no sabian qué
tenian que hacer; el primero destaco en productividad aunque la calidad no fue tan buena
como la del segundo tipo, el democratico: en éste los miembros se comunicaban de una
forma mas amistosa, habia una mejor relacioén entre el lider y el grupo y por tanto una

RTE L . . i .
menor hostilidad °". Asi, se comprobo que el estilo democratico era el mas eficaz.

Por tultimo, con respecto a las dinamicas de grupo en relacion con su lider, el
profesor, vamos a citar un decadlogo de sugerencias que proponen Ddornyei y Malderez

(2000:184-185)) con el fin de que éste pueda facilitar el desarrollo del grupo:

1. Dedicar un tiempo a los procesos del grupo.

2. Utilizar formas de romper el hielo y de calentamiento (juegos y actividades
cortas para hacer antes del comienzo de la clase).

3. Fomentar las relaciones entre los miembros del grupo (trabajos en pareja, en
grupos reducidos...).

4. Fomentar la cohesion del grupo.

5. Establecer las normas del grupo y negociarlas con los estudiantes.

6. Formular los objetivos.
7

Estar preparado para los conflictos y problemas que puedan surgir.

13 Cuya nomenclatura citamos literalmente.
7 Que traducimos aqui del francés como "dejar hacer, permitir": éste seria un estilo permisivo, sin ningin
tipo de control.

138 En el grupo autocratico la hostilidad fue treinta veces mayor y la agresividad ocho veces mayor que en el
democratico.
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8. Tomarse muy en serio el aprendizaje de los alumnos.
9. Fomentar activamente la autonomia de los aprendices.
10. Preparar a los estudiantes para el final del curso, la fase posterior al mismo y
la disolucion del grupo.
Asi vemos que la dindmica de grupos permite que todos los miembros se sientan
cémodos, se conozcan, sepan y acepten las pautas, normas y objetivos, lo que fomenta los

sentimientos positivos de todos los componentes del grupo.

De esta manera, con un grupo que trabaja junto, orientado por el profesor (como
facilitador) y que es consciente de sus puntos fuertes y débiles, surgi6 en torno a los afos
ochenta el aprendizaje cooperativo. En éste el aula del profesor pasoé a ser la del alumno 'y
el conocimiento, de estar orientado a la transmision por parte del profesor, a desarrollarse
de una manera constructivista y participativa. A través de un grupo de trabajo que comparte
conocimientos se puede promover la interaccion social entre los estudiantes y, de esa
manera, facilitar que ellos mismos sean los que monitoricen su aprendizaje. Ademas, se
pueden incorporar juegos y actividades ludicas en tareas que motiven e impliquen a los
estudiantes a participar activamente, lo que ademds ayuda a reducir la inhibicion (Ellis,

1997).

De esta manera, los profesores deberian animar a los estudiantes a aumentar su
motivacion para aprender, preguntandoles previamente por sus intereses, gustos y
actividades. Ademas, deberian interesarse por los métodos y estilos de aprendizaje con los

que mejor funcionan o con los que no.

Como ejemplo podemos citar a Malek (2001) que habla del caso de los profesores
de inglés como lengua extranjera en El Libano, que ensefian en el cada vez mds creciente
sistema educativo americano (o inglés). Segun ¢él, se ha dado un cambio significativo en los
ultimos tiempos (en concreto después de la guerra) en cuanto a la ensefianza de lenguas
extranjeras: la responsabilidad de la ensefianza ha pasado del profesor al alumno, de
manera que el papel del alumno y del aprendizaje han ganado importancia en detrimento
del papel del profesor y de la ensefianza. En parte, este proceso se ha debido a que se ha
considerado de gran importancia la motivacion. Asi, tendriamos que plantearnos qué
técnicas podriamos llevar a cabo con nuestros alumnos para fomentar o aumentar la
motivacion de nuestros aprendices de lenguas extranjeras, lo que redundaria en el éxito de

nuestra ensenanza.
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El profesor deberia asegurar que en sus clases los estudiantes hablaran de temas que
les interesaran, y que los materiales que se trataran fueran de su nivel e interés, claros,
reales, relevantes y que estuvieran contextualizados. Ademas de corresponder a su nivel, las
tareas que se les planteen a los estudiantes deben ser faciles de entender y lograr, para lo
que el profesor tendra el papel de facilitador de esas tareas, ayudando a los estudiantes a

llevarlas a cabo, asi como a crear un ambiente adecuado y motivador.

Todo esto viene a englobar lo que podriamos definir como Aprendizaje y Enserianza
de lenguas interactivos. En esta metodologia se daria una situacion interactiva y
comunicativa que quedaria lejos de la tradicional manera de ensefar: estudiante y profesor
alcanzarian un equilibrio a través de un aprendizaje cooperativo. Como deciamos, cobra
mayor importancia el aprendizaje en detrimento de la ensefianza y, paradojicamente, es el
profesor el que adopta el papel determinante como motivador y generador de buen
ambiente. A través de una nueva manera de pensar y de nuevas técnicas, el docente

intentaria motivar a los estudiantes, generando un acercamiento al aprendizaje.

A través de situaciones interactivas los estudiantes estimulan el deseo de
comunicarse trabajando de esta manera la destreza social en grupos ya que asi no sélo se

aprende de los compaiieros sino que ademas se ayudan los unos a los otros.

Este aprendizaje cooperativo, a través de la interaccion, resalta la importancia de la
interaccion social, lo que genera mas oportunidades de uso de la lengua (por supuesto en
mayor medida de la que lo hacia el aprendizaje tradicional basado en la ensefianza de

estructuras por parte del profesor).
> La desmotivacion

Tal es la importancia del profesor que Dornyei (2001¢) plantea el término de
desmotivacion'™ en relacion con el papel que éste juega dentro del contexto de clase, en el
ambiente del que hemos hablado'®. Este autor habla de los factores (o fuerzas) del

individuo y de la clase que se interrelacionan: cuando éstas son positivas se da la

159 ..
Demotivation.

160 Traduccion nuestra.
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motivacion pero cuando son negativas el efecto es el contrario, es decir, la motivacion

disminuye.

Ushioda (2003:93-94) estudi6 este aspecto y se refirio a ¢l como una “tension
negativa” que se crea en el ambiente de clase, de manera que la motivacién individual se ve
afectada por factores externos que se dan en el aula. Asi, la motivacidon colectiva puede

convertirse en insatisfaccion que puede llegar a causar un rechazo hacia la educacion.

Otros autores, como Nikolov (Ushioda y Dornyei, 2001) defienden que la
desmotivacion pueda afectar s6lo a una parte del aprendizaje, y que no haga desaparecer la
motivacion por completo. Esta autora realizo un trabajo en el que encontré que, a pesar de
que sus estudiantes no se valoraban a si mismos como buenos en el aprendizaje de lenguas
si demostraban actitudes positivas hacia la lengua, con lo que concluy6é que la fuerza
negativa estaba relacionada con las experiencias pasadas negativas que habian tenido en

clase.

Segun Dornyei, la mayoria de las desmotivaciones que se han dado en el pasado
estan relacionadas con algunos aspectos de la clase, “bajo el control del profesor”, por lo
que para ¢l tanto el ambiente de clase como el profesor afectan a que la motivacion

“aumente, disminuya, o desaparezca”.

1.2.5. Las tareas; sugerencias del MCER

El ultimo de los factores que afecta al alumno en su proceso de aprendizaje y que
esta intimamente ligado a la motivacion es es el de las tareas que éste debe llevar a cabo

dentro del contexto de clase (y fuera de él).

El MCER (2002) se refiere a que su realizacion “supone la activacion estratégica de
competencias especificas con el fin de llevar a cabo una serie de acciones en un ambito

concreto con un objetivo definido y un resultado especifico”.

Por tanto, para realizar una tarea dentro del contexto pedagogico hay que tener en
cuenta las competencias del alumno y las condiciones y restricciones especificas de la
tarea, en concreto las que el profesor podria controlar adaptandola al nivel adecuado. Esta

3

debe suponer “un reto alcanzable y una propuesta relevante de cara a aumentar la
motivacion”; los estudiantes podran ver ademds como se aplican las destrezas en el

mundo real (Lepper, 1998). Dornyei (2003) hablaba de que en las tareas comunicativas la

122



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

motivacion de los estudiantes se veia afectada por una serie de factores, que citamos a
continuacion:
» Factores especificos del aprendiz: Cognitivos, motivacionales y emocionales,
el nivel de competencia en la lengua extranjera, los factores personales y el

apoyo de los padres.

» Factores relacionados con la situacion de aprendizaje: El profesor, la

composicion del grupo, el tamafio del aula, las normas y las reglas.

» Factores relacionados con la tarea: Contenido y estructura de la misma,

expectativas, participantes y estructuras de apoyo disponibles.

» Otros factores: El tiempo con el que se cuenta y las diferentes distracciones e

interrupciones.

En consecuencia, Ddrnyei propuso un modelo para describir el estado de
motivacion que estimulaba al aprendiz a participar en cada momento en la tarea y que se

compone de tres mecanismos que se interconectan:
1. La ejecucion de la tarea: La actuacion de la tarea.

2. Evaluacién: Progreso continuo en el que intervienen multitud de estimulos

en el que se compara la situacion con lo predecible.

3. Control de accidon: Se dan unos mecanismos de regulacion propios para

aumentar, construir o proteger un aprendizaje especifico.

Dornyei y Tseng (2009) confirmaron la relacion circular que se daba entre los tres

161 ‘Hablaban asi de “las sefiales

componentes a través de un modelo estructural de ecuacion
de construccion del sistema relativo a la ejecucion de la tarea que se daban y que
desencadenaban o provocaban la necesidad de activar estrategias de control de la accion,
que facilitaban la ejecucion del proceso”. Dornyei se refiere a éste como un sistema
dinamico, que estd cambiando constantemente segin los factores motivacionales de tarea

que son sensibles al ambiente.

1! Traduccion nuestra del término Structural equation modelling (SEM) asi como de las ideas expuestas al
respecto.
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3

Desde una perspectiva del sistema dindmico se identifica “un conglomerado de
motivacion que puede incluir componentes cognitivos y afectivos que actan como un
todo”. Este autor se plantea asi la posibilidad de identificar la combinacion Optima de
factores motivacionales, cognitivos y afectivos que se interrelacionan en la tarea y cree que
seria de especial interés para futuras investigaciones para la ensefianza de lenguas basada

en las tareas. Enumera cuatro conglomerados motivacionales'®*;

1. Interés: Se afiade a la motivacion un aspecto cognitivo, la curiosidad y el
estar comprometido con un dominio especifico (factor afectivo) (Renninger,

2009; Eccles, 2009). Dornyei y Ushioda (2001) citan a Renninger (2008:463):

Interest... describes both a state of heightened affect and a
developing predisposition to reengage work with particular domain content
(e.g., music, science). Interest is identified based on learner’s feelings,
principled knowledge, and value for particular domain content, and evolves
over time through interactions with the others and objects/activities in the
environment.

2. Papel del aprendiz productivo: El término viene de la Sociologia y se refiere
a las expectativas compartidas socialmente de coémo un individuo debe actuar y
se ha usado en dindmicas de grupo al observar que cada miembro del mismo
asume al menos un papel y éste repercute en el comportamiento de la persona
(Dornyei y Murphey, 2003). Los roles de los estudiantes son los que van
construyendo las actuaciones exitosas de la clase, de manera que si un
estudiante desempena el papel adecuado se convertira en un miembro util del

equipo de la tarea y cumplira en €l las funciones necesarias.

3. Flujo motivacional'®: Hace referencia al estado de concentracion e
implicacion de la tarea que da la sensacion de absorber, como si el aprendiz
tuviera la sensacion de abstraerse de la realidad. Esto ocurre cuando el
estudiante se enfrenta a una actividad que supone un reto, ante el que no sabe
qué hacer ni como llevarlo a cabo pero tiene la confianza suficiente para saber

que cuenta con las destrezas necesarias para hacerlo con éxito. Por todo esto

192 Traduccidn nuestra.

1 Motivational flow, término introducido por Csikszentmihalyi (1990), al que ya nos referimos con
anterioridad.
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podria considerarse la experiencia optima de la tarea. Egbert (2003) encontro
que las condiciones de tarea bajo las que el flujo se daba podian organizarse en

cuatro dimensiones:

o Equilibrio entre el reto de la tarea y las destrezas del estudiante.

o La tarea plantea los objetivos de forma clara y favorece la concentracion
y la atencién de los participantes.

o Los estudiantes encuentran la tarea intrinsecamente interesante o
auténtica.

o Los participantes perciben que controlan la tarea y el proceso que llevan

a cabo en ella.

En estas dimensiones se da una mezcla de factores motivacionales, cognitivos y
afectivos: el disfrute de la tarea que depende de factores cognitivos genera la
“motivacion intrinseca, el nivel de las destrezas individuales y la competencia
que se da en la tarea, su sentido de control, los objetivos (que sean o que

queden) claros y el foco de atencion”.

4. Vision: El ideal'® de uno mismo seria la vision que representaria todas las
cualidades que una persona querria reunir, es decir, la persona que le gustaria
ser. Asi, si este ideal habla una lengua extranjera, serda un poderoso motivador
para aprender la lengua, por el deseo de reducir las diferencias entre el ideal y la
persona que somos. De esta manera se pueden “activar los planes cognitivos,

regular las estrategias y activar las emociones apropiadas”.

Podemos concluir que todos estos conglomerados motivacionales se consideran, por

tanto, una parte psicologica de la realizacion de la tarea. Segun Dornyei, se debe seguir

investigando para encontrar el nivel de andlisis que encuentre “la correcta combinacion

entre los factores motivacionales, cognitivos y afectivos que afectan a cada situacion

especifica de la tarea”.

» Sugerencias del MCER (2002)

Nos parece importante aportar algunas de las definiciones, ideas, conceptos y

% Ideal self.
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sugerencias que se plasman en el documento del Marco de referencia europeo para el

aprendizaje, ensefianza y evaluacion de lenguas (MCER (Marco Comun Europeo de

Referencia))lﬁ,

Este es un documento no dogmatico, que pretende proporcionar una base comiin
para los programas de lenguas (programaciones curriculares, exadmenes, manuales...) en
toda Europa y en €l se describe de forma integradora lo que los estudiantes de lenguas
deben hacer para poder comunicarse en una lengua extranjera, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para actuar de una manera eficaz.
Asimismo, también se definen en ¢l los niveles de dominio que permitiran saber el

progreso de los estudiantes en cada fase del aprendizaje a lo largo de su vida.

El MCER, como decimos, ofrece una base comun para la descripcion de los
objetivos, contenidos y metodologia, asi como una serie de criterios objetivos que
describen el dominio de la lengua. Con ellos se persigue el objetivo de que sea posible un
reconocimiento mutuo entre las titulaciones obtenidas en distintos contextos de
aprendizaje, con el fin de facilitar la movilidad en Europa. Ademas, el hecho de que se
reconozcan formalmente las capacidades fomentaria el plurilingiiismo, mediante el

aprendizaje de un mayor nimero de lenguas europeas.

En relacion con las tareas del aula el MCER las define como comunicativas, ya
que exigen que los alumnos comprendan, negocien y expresen significados con el fin de
alcanzar un objetivo comunicativo. Para ello serd preciso tener en cuenta “las
competencias (generales y comunicativas) del alumno, sus caracteristicas individuales
(estilo de aprendizaje) y las condiciones y restricciones de la tarea”. De esta manera se
podra adaptar dicha tarea a las caracteristicas cognitivas, afectivas y lingiiisticas del

alumno:

> Dentro de las cognitivas la tarea podra facilitar lo siguiente'®®: el tema, el
tipo de texto, las pautas, los conocimientos basicos o los socioculturales.
Ademas dependerd de las destrezas que tenga que trabajar, como las

organizativas e interpersonales, las destrezas y estrategias de aprendizaje e

1% En el capitulo 7 de la version de 2002 del Instituto Cervantes: Las tareas y su papel en la ensefianza de la
lengua.

1% Segtin el grado de familiaridad.
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interculturales. Por ultimo, el MCER expone la necesidad de que los
aprendices sean capaces de cumplir los requisitos de la tarea'®’ para poderla

llevar a cabo con éxito.

» Dentro de las afectivas se encontrarian la autoestima, la implicacion y
motivacion (intrinseca (interés concreto)), el estado fisico y emocional del
alumno y la actitud. Una imagen positiva de uno mismo y la falta de inhibicion
pueden contribuir al éxito en la realizacion de la tarea. Asi mismo, si el
alumno estd implicado y motivado por la tarea en si, o por la importancia que
crea que ¢ésta pueda tener para sus necesidades o para la realizacion de otra
tarea, su estado serd tranquilo y relajado, y su actitud supondra un interés hacia
lo diferente, asi como a la resolucioén de los posibles conflictos culturales que

surjan en el aprendizaje de la lengua meta.

» Los factores lingiiisticos son muy importantes a la hora de planificar una
tarea, ya que hay que tener en cuenta el nivel de lengua, gramatica,
vocabulario, fonologia u ortografia requeridos para la realizacion de la misma,
asi como el 1éxico, fluidez, coherencia o precision del estudiante. Es muy ultil
ser conscientes de que una tarea puede ser lingliisticamente sencilla pero
cognitivamente compleja, o viceversa. Asi, un factor puede compensarse con
otro para que la tarea cumpla con el objetivo deseado, para lo que hay que
controlar tanto la forma como el contenido. A la hora de planificar una
estrategia habra que tener en cuenta tanto las necesidades y competencias de
los alumnos como las condiciones y restricciones de la tarea en si, lo que

dificultara la consecucion de la misma de una forma exitosa.

Desde el MCER se plantean una serie de condiciones y restricciones, de las que
hablabamos, que pueden afectar a las tareas de interaccion y expresion y de comprension,
y se sugieren algunas recomendaciones que comentamos a continuacion a través de las

que se puede disminuir la complejidad de la tarea o al menos ser conscientes de ellas:

1. Condiciones y restricciones de las tareas de interaccion y expresion: Estas

son el apoyo, el tiempo, el objetivo, la prediccion, las condiciones fisicas y los

167 : :
Como son los pasos que deben seguirse o saber relacionarla con otras tareas.
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participantes.

1.1. El apoyo: La informacion que se obtenga acerca del contexto, ya sea
mediante imagenes, informaciones claras sobre el contenido, objetivos...
Ademas, tareas previas similares a la que se vaya a realizar contribuiran a

activar esquemas y conocimientos previos.

1.2. El tiempo: La duracion asignada para la preparacion y ejecucion y

turnos de intervencion de la tarea.

1.3. El objetivo: Lo mas importante es que tanto el profesor como los
alumnos compartan y vean la importancia de la tarea y las expectativas de
sus resultados. Puede que se de un acuerdo (denominado en el MCER
“convergencia”) o que no lo haya (“divergencia”) para lo que debera haber
una negociacion o intercambio de ideas para lograrlo. Para ello, la actitud
de ambas partes es fundamental y el profesor debe transmitirles a los
alumnos que en determinadas ocasiones y tareas que los resultados sean

distintos no implica que la tarea no se haya realizado correctamente.

1.4. La predicciéon: Si durante la tarea cambia algo (nueva informacion,

otro participante...) aumentara la complejidad de la misma.

1.5. Las condiciones fisicas: Se hace alusion al ruido que puede afectar a
la tarea, ya que aumentaria su complejidad. En este caso los estudiantes
deberian activar sus conocimientos previos o las destrezas de inferencia,

con el fin de suplir las carencias.

1.6. Los participantes: Habria que tener en cuenta la colaboracion del
interlocutor, lo que facilitaria la comunicaciéon, la negociaciéon, la
comprension (hablando mas lento, repitiendo o aclarando...). Ademas, éste
también tendrd que ser claro en su locucion, rapidez, coherencia y conocer
el tema del que se habla... Por ultimo, es importante que la comunicacion

se dé cara a cara para facilitarla a través de aspectos paralingiiisticos.

2. Por ultimo, para las tareas de comprension, el MCER habla de las
condiciones y restricciones que afectan a la dificultad. Estas son el apoyo para

la realizacién de la tarea, las caracteristicas de los textos y el tipo de respuesta
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elegida:

2.1.  El apoyo: Igualmente sera efectiva una fase preparatoria que oriente
sobre la tarea y que reduzca la complejidad de la misma a través de un
apoyo visual, resimenes graficos, activandoles los conocimientos previos
y preparando unas preguntas sobre el texto, por ejemplo. Ademas, deben
darseles instrucciones suficientes pero sencillas sobre los objetivos y
procedimiento de la tarea. Por ultimo, se aconseja dividir al grupo en
pequetios grupos para que haya una cooperacion en las tareas de lectura y

comprension auditiva.

2.2. Caracteristicas del texto: A la hora de plantearnos una tarea de este
tipo deberemos tener en cuenta el texto, su presentacion y longitud, asi
como su complejidad lingiiistica, la estructura del discurso y el interés que

puede despertar en el alumno:

» Tipo de texto: La familiaridad con el género del texto y el ambito
sobre el que trata le resta complejidad y facilita al lector la

comprension del mismo.

» Presentacion: Los textos orales presentan la dificultad de que la
comprension debe darse en tiempo real, ademas de que si se anaden
interferencias, como ruidos, la complejidad de la tarea aumenta. A esto

se suma la rapidez en que se habla, el acento, la monotonia...

» Longitud: En general un texto breve es mas facil de comprender,
aunque si es largo pero tiene reformulaciones supondrd la misma

dificultad.

» En cuanto a la complejidad lingiiistica deberiamos tener en cuenta
oraciones subordinadas, negacion multiple, ambigiliedad..., asi como
una excesiva simplificacion sintactica, ya que si no aparecen algunos
elementos necesarios para entender el significado la complejidad del

texto aumenta.

» Estructura del discurso: Tiene que estar bien cohesionado y

organizado (secuenciacion, presentacion de ideas clara...)
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» Interés para el alumno: Si se consigue atraer la atencion e interés
del alumno con un texto escrito o hablado se lograra a su vez aumentar
la motivacion, consiguiendo asi que se mantenga el esfuerzo para

intentar procesar la informacion.

2.3. Tipo de respuesta requerido: Podemos adaptar el objetivo de la
tarea segun las competencias y caracteristicas de los alumnos meta.
Ademas, dependera de si lo que buscamos es desarrollar destrezas de
comprension o comprobar si se ha entendido el texto. La tarea,
ademas, puede requerir una respuesta global o selectiva, ademas de
que puede ser parte de otra mas amplia y general o limitarse a esa
como unica. Por ultimo, el tiempo de respuesta puede planificarse

para que sea mayor o menor en funcion de la dificultad.

1.3. La motivacion ligada al aprovechamiento de las estrategias
1.3.1. Definiciones y clasificacion actual de las estrategias

Hasta ahora hemos tratado el componente estratégico como un factor determinante
junto con la motivacion en el proceso de aprendizaje, y nos hemos centrado mas
concretamente en las estrategias que podia inculcarles el profesor a los estudiantes para
lograr unos mayores y mejores resultados, ya fueran en general para el aprendizaje, con el
fin ultimo de que fueran auténomos en €I, o aplicadas a las tareas que se llevan a cabo en

clase.

La motivacion estd relacionada con el rendimiento y éste con la eficacia en la
enseflanza y en los niveles de aprendizaje logrados. Por tanto, la importancia de las
estrategias es vital en relacion con la motivacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras,
ya sean las del estudiante, que éste desarrolle o ponga en practica, las del profesor o las que
se apliquen a las destrezas o a las tareas. Aunque ya las tratamos al comienzo del marco
teorico'® (dedicado a los factores que afectaban al proceso de aprendizaje), vamos a
profundizar ahora en ellas y ver la evoluciéon de su estudio, la importancia que han

adquirido en el aprendizaje de lenguas extranjeras, asi como su estrecha relacién con la

1% V¢ase apartado 1.1. (1.1.3.).
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motivacion y el factor afectivo, nuevamente. Comenzaremos aportando las ultimas

definiciones y clasificaciones que de ellas se han dado (Oxford, 1993:18)'®:

» Tarone (1983:67) se refirio a las estrategias como “intentos de desarrollar la
competencia lingiiistica y sociolingiiistica” en la lengua meta, con el objetivo
final de incorporarlas a la interlengua.

» O'Malley (1985a:557- 584) diferenciaba entre las estrategias de aprendizaje y
las de enserianza (“‘usadas por los profesores para ayudar a los estudiantes™), ya
que en las primeras era el estudiante el que ejercia el control en cada actividad
que llevaba a cabo.

» Weinstein 'y Mayer (1986:315) definieron las estrategias como
“comportamientos y pensamientos” que el aprendiz adapta a su aprendizaje.

» Segin Oxford (1990), las estrategias para el aprendizaje de las lenguas
extranjeras son “pasos especificos y dirigidos” por parte de los aprendices a
alcanzar su propio aprendizaje. Mas tarde hablaba de que ademds son
“comportamientos o técnicas” que los estudiantes emplean para mejorar su
progreso en el desarrollo de las destrezas de la L2. Estas estrategias son
“herramientas necesarias para desarrollar las habilidades comunicativas”.

» Ellis (1989) (basandose en Faerch y Kasper, 1980) consideraba las estrategias
como “una parte del proceso cognitivo a través de las que se planteaban,
probaban y revisaban hipotesis relativas al aprendizaje”.

» Chamot (2004: 14- 26) se referia a que el aprendizaje de estrategias abarcaba
“el conjunto de pensamientos conscientes y acciones que los individuos emplean
con el fin de alcanzar o lograr un objetivo de aprendizaje”. Son efectivas sobre

todo cuando se ha dado una instruccion previa de las mismas.

En cuanto a la clasificacion de las estrategias de aprendizaje éstas se suelen dividir en
siete categorias: cognitivas, metacognitivas, nemotécnicas o relacionadas con la memoria,

compensatorias, afectivas y motivacionales (automotivacionales).

» Oxford (1990) clasifico las seis primeras en su estudio mientras que otros

autores como O'Malley y Chamot (1990), Chamot, Barnhardt, El-Dinary &

169 Traduccion nuestra.
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Robbins (1999), Cohen (1996) y Weaver y Cohen s6lo hacen referencia a unas

pocas.
» Dornyei (2001) incluyo las ultimas, las motivacionales, en sus estudios.

» En los ultimos trabajos se hace la siguiente clasificacion, que incluye seis
estrategias: cognitivas, metacognitivas, de memoria, compensatorias, afectivas y
sociales, que se corresponden con aquéllas de las que hablaba Oxford en su

170 Esta autora diferencid

modelo y en el cuestionario al que denomin6 SILL
entre las directas y las indirectas y hablé ademas de las afectivas, con el fin de
reducir la ansiedad y de animar a los estudiantes dentro del grupo (Gardner y

Maclntyre, 1993).

> La importancia del factor afectivo: estrategias metacognitivas y afectivas
Ya nos referimos a que las variables afectivas podian influir en el uso de las
estrategias mas que las cognitivas, como la inteligencia y aptitud (Gardner y Maclntyre,
1993). Para ello la investigacion metacognitiva era el paso definitivo para un desarrollo
completo de la persona, y se lograria cuando los aprendices consiguieran interiorizar sus
estrategias hasta convertirlas en inconscientes. Ademas, debian utilizar los pensamientos de
si mismos, sentimientos y motivacion para alcanzar un desarrollo consciente y un uso

favorable de sus destrezas, es decir, intentar que las estrategias se volvieran intuitivas.

La metacognicion abarcaria un conocimiento de los procesos mentales asi como de
las emociones y sentimientos, a los que se encuentra necesariamente unido. Por ello se
afirmo que la metacognicidon era consciente, € incluia un conocimiento del aprendizaje y

una habilidad para emplear inteligentemente las estrategias cognitivas.

Con el fin de llegar a un conocimiento personal que facilitara el proceso anterior se
intentd establecer una tipologia metacognitiva, segin la cual Wenden (1987b:574)

diferencid tres tipos, el de la persona, tarea y estrategias:

a. Persona: Este abarcaria todo lo que uno pueda pensar de si mismo y de los

demdas como aprendices (cualidades, estilo de aprendizaje, lo que cree que sabe y

' Strategy Inventory for Language Learning (que hemos traducido como Inventario de estrategias para el
aprendizaje de lenguas).
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que desconoce, asi como lo que puede o no hacer), a través del que lograr ser
consciente de su propio progreso.

b. Tarea: El conocimiento de ésta trata de ser consciente del objetivo sabiendo
diferenciar la informacion relevante de la que no lo es.

c. Estrategias: Si se logra un conocimiento de los dos anteriores, el aprendiz
deberia saber qué estrategias utilizar en funcion del tipo de tarea que se le presente.
Asimismo, Wenden afirma que ante una tarea el estudiante deberia planificar lo que
va a hacer y llevarlo a cabo. Para ello, en primer lugar, se seleccionan objetivos,
materiales y métodos, y se mide el grado de dificultad con el fin de predecir los
problemas a los que puede enfrentarse. El siguiente paso incluiria estrategias como

contrastar, evaluar y revisar la tarea.

1.3.2. Uso y aprovechamiento: ;Se pueden adquirir, fomentar o ensefar? La

instruccion y el papel del docente

Debido a la importancia que las estrategias demostraron tener en el ambito de un
aprendizaje efectivo, numerosos investigadores se plantearon la idea de ensefiarlas como
una asignatura independiente. Ya citamos el modelo disefiado por Feuerstain'’', el
Instrumental Enrichment, que se introdujo en el sistema educativo de mas de cuarenta
paises y que consistia en unas tareas estructuradas y relacionadas con aspectos del
pensamiento, como diferenciar categorias y realizar comparaciones e inferencias. Algunos
autores, como Williams y Burden (1997:156-159) mostraron su acuerdo con el uso de este
modelo bajo las condiciones y profesores apropiados, ya que podia tener un efecto

positivo' "2

Hubo un estudio de Brown (1994) en el que se afirmaba que las estrategias debian
tomarse en relacion con las tareas especificas de cada area, como las matematicas o la
comprension lectora. Para ello Brown siguidé un método en el que los profesores y
aprendices trabajaban juntos en una etapa inicial en la que la mayoria del trabajo la

realizaba el profesor, pero que gradualmente iba cediendo responsabilidades a los

"1 Véase el apartado 1.1.3.

1”2 Otros modelos (aunque no tan rigurosos como el de Feuerstein) fueron el Somerset thinking skills
programme, de Blagg (1988) o el Philosophy for children, llevado a cabo por Lipman (Lipman 1988;
Whalley 1991), a los que ya hicimos referencia en el apartado 1.1.3.
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aprendices a medida que sus destrezas aumentaban y eran capaces de trabajar
independientemente. Debido a la metodologia, este programa sélo es posible llevarlo a
cabo con grupos pequeflos, ya que, ademas, una vez concluida estar etapa, el profesor debe
supervisar su actuacion y proveerles de una retroalimentacion. Con este estudio los
aprendices obtuvieron éxito en la comprension lectora, pero ademas emplearon estas

estrategias de forma espontanea en otras actividades similares.

Aunque ha habido estudios que no se han mostrado convencidos acerca de la
efectividad del entrenamiento de estrategias, ya vimos que otros se inclinaban hacia su
efectividad'”, porque ayuda a los aprendices a ser auténomos, haciéndolos responsables de
su propio aprendizaje. Esto es lo que defiende Martin Leralta (2009), quien propone en su
estudio un modelo de entrenamiento estratégico para la comprension auditiva y habla de la

necesidad de integrarlo en el curriculo.

Debido a la corriente que abogaba por la necesidad de adquirir estrategias, también
se publicaron libros, en los que se trataba de ensefiar desde técnicas para aprender
vocabulario leer o escuchar, hasta una variedad de estrategias metacognitivas. Algunos
ejemplos son los estudios que hemos citado anteriormente, como el de Lewis (1999), sobre
las estrategias en funcion de las diferentes destrezas, o el de O'Malley y Uhl Chamot

(1990), que propone estrategias para lograr el aprendizaje de una segunda lengua.

Ademas, algunos estudios se han ocupado de la ensefianza de las estrategias de
aprendizaje, a las que se hacia referencia en estudios descriptivos como las caracteristicas
que poseia un buen aprendiz y que lo convertia en mas eficaz. Dos de esos estudios fueron

el de Stern (1975) y los de Rubin (1975; 1981):

» Stern se propuso averiguar por qué unos aprendices eran mejores que otros y
obtenian mejores resultados. Elabor6 wuna lista de rasgos caracteristicos
considerados de los buenos aprendices, frente a los que no se consideraban

POSItVOS.

» Por su parte, Rubin analizé los comportamientos de los estudiantes de sus clases

con el fin de entrenar a aquéllos que encontrara mas débiles.

'3 yéanse otros estudios que citamos en el apartado 1.1.3. y que defendian su efectividad.
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» En The Good Language Learning, de Naiman, Tedesco, Frolich & Stern (1978),
se muestran los resultados obtenidos a partir de entrevistas que se realizaron a
aprendices de lenguas extranjeras, en las que hablaban de los mecanismos que
empleaban en el aprendizaje de la lengua, y a través de cuyos resultados se
resumieron las siguientes caracteristicas como las ideales que deberia reunir un
buen aprendiz de lenguas extranjeras, es decir, aquél que lograra un aprendizaje

exitoso (Fernandez Lopez, 2005:422):

o  Poseer una razén consciente para aprender la lengua meta:
motivacion instrumental o integradora y desarrollar una alta motivacion

para realizar las tareas de aprendizaje.

o  Tener una actitud positiva hacia la nueva lengua y cultura y ser capaz

de adaptarse a nuevas situaciones.
o  Creer que se es capaz de aprender la nueva lengua (autoconfianza).
o Ser capaz de aprender sin ansiedad ni inhibicion.

o  Aprovechar todas las oportunidades que se presenten para usar la

lengua y comunicarse lo mas posible en la lengua meta.

o  Intentar practicar ensayando, a través de parafrasis, sindbnimos...
o  Estar dispuesto a arriesgarse, superando miedos.

o Inferir, intuir lo que no se conoce.

o  Ampliar el input que se recibe de la comunidad de la lengua meta a

través de un aprendizaje autdbnomo.

o  Contar con habilidades analiticas para “percibir, categorizar y
almacenar” las caracteristicas de la L2 asi como para aprender de los

errores cometidos.
1.3.3. Estudios descriptivos del uso de estrategias: diferentes métodos empleados

Al igual que en el estudio de Stern y Rubin, en el que se recogieron las respuestas

obtenidas de un cuestionario que realizaron los estudiantes, otros autores optaron por el
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mismo método, siguiendo la linea de la investigacion descriptiva de las estrategias. De esta

manera, se intentaban identificar y describir las estrategias empleadas por los estudiantes.

Chamot (2005) reconoce que ésta es la tnica manera de estudiar el proceso mental de
los aprendices, a pesar de que puede que éstos no sean sinceros en sus respuestas. En
referencia a esto ultimo cita a Grenfell y Harris (1999:54), que también hablan de la
dificultad de acceder a la caja negra del cerebro humano y saber lo que pasa alli, por lo
que, a pesar de las limitaciones, hay que trabajar con lo que se tiene y con los resultados

: Lo 174
obtenidos, que en este caso son las entrevistas' " :

[...] it is not easy to get inside the ‘black box’ of the human brain and find out what is
going on there. We work with what we can get, which, despite the limitations,
provides food for thought |...]

Esto se debe a que las estrategias en si no pueden observarse, a pesar de que se
asocien a comportamientos que si puedan ser observables'””, por ejemplo, en el caso de una
audicidn en la que veamos que se toman notas. Por tanto, Chamot (2004) coincide con otros
autores, como Rubin (1975), O’Malley (O'Malley y Chamot, 1990), Wenden (1991) o
Cohen (1998) en que en la mayoria de los casos la Unica manera de saber qué estrategias
usa el aprendiz es la de preguntarle directamente, ante la imposibilidad de captar los

procesos mentales a través de la observacion.

De esta manera, se les pide a los estudiantes que describan las estrategias que
emplean a través de entrevistas, entrevistas retrospectivasl 76, cuestionarios, diarios
(escritos) o de pensamientos que hagan en alto en relacion con la tarea que estén realizando
en el momento (O'Malley y Chamot, 1990). A pesar de las limitaciones de los métodos,
como puede ser el hecho de olvidar lo que se ha pensado o las acciones llevadas a cabo, los

resultados obtenidos acerca de las estrategias resultan muy esclarecedores.

De todos los métodos que hemos citado, vamos a ver a continuacion tres de los mas

utilizados en los estudios descriptivos a los que se refieren Chamot y Keatley (2004):

174 La traduccion es nuestra.

175 En un principio los investigadores recogian sus propias observaciones para describir las estrategias que
empleaban los aprendices; es el caso de Rubin y Stern (1975).

176 Se les pregunta qué estaban pensando o haciendo al realizar una tarea en concreto.
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1. Cuestionarios: Este es y ha sido el método maés frecuente y eficiente para
identificar las estrategias. Se le atribuyen limitaciones como que “los aprendices no
recuerden estrategias que han usado, que crean erroneamente que lo han hecho, o
incluso que no entiendan la descripcion de la estrategia por la que se le pregunta en
el item”. Por todo ello, se desarrollaron cuestionarios basados en tareas que se
acababan de realizar, por lo que seria mas facil recordar las estrategias
empleadas'’’. A pesar de todo, Chamot hacia alusion a que, de nuevo, el método
presentaba limitaciones, en este caso debido a que seria necesario que las tareas se
estandarizaran para que todos los resultados obtenidos fueran homogéneos. La
mayoria de los estudios descriptivos'’® utilizaron un cuestionario al que ya hemos
hecho referencia, y que desarrollé Oxford en 1990, el SILL (Strategy Inventory for
Language Learning), que sirvid como instrumento para recoger datos de los
aprendices de lenguas extranjeras. Este cuestionario se estandarizd como una
medida en diferentes versiones para estudiantes de diferentes lenguas y también se
uso para relacionar las estrategias con “los estilos de aprendizaje, el género, el nivel
de lengua y la cultura”.

2. Diarios: Estos se emplearon (ademas de los cuestionarios) para recoger datos
sobre las estrategias que empleaban los aprendices. Peterson (2000) hablaba de que
los estudiantes apuntaban en éstos sus observaciones acerca de sus experiencias de
aprendizaje y la manera en la que resolvian los problemas que se les presentaban,
ademas de las estrategias que ponian en practica en relacion con la pronunciacion.
Este método serviria ademds, como apuntaba Rubin (2003), para “ayudar a los
estudiantes a desarrollar su conciencia metacognitiva en el proceso de aprendizaje”.
3.  Entrevistas'’: Esta es otra herramienta de investigacion, que utilizaron en sus
estudios Chamot (1996) o Chamot y El-Dinary (1999) y que se ha convertido en la
mas usada en los Ultimos tiempos. Se trata de realizar entrevistas a los aprendices:

se les daba una tarea para que la llevaran a cabo y mientras lo hacian se les pedia

177 Algunos de ellos son los de Chamot y El-Dinary (1999); Chamot y Kiipper (1989); Ellis y Sinclair (1989);
Fan (2003); Kojic-Sabo y Lightbown (1999); National Capital Language Resource Center [NCLRC] (2000a,
2000b); O’Malley y Chamot (1990); Oxford (2004); Ozeki (2000); Rubin y Thompson (1994); Weaver y
Cohen (1997).

178 Entre los que se encuentran: Cohen, Weaver & Li (1998); Nyikos y Oxford (1993); Olivares-Cuhat
(2002); Oxford (1990,1996); Oxford y Burry- Stock (1995); Wharton (2000). Chamot (2004).

179 Think-aloud protocol analysis.
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que dijeran en alto'® lo que pensaban mientras estaban trabajando. El entrevistador
les puede preguntar “qué estan pensando en un determinado momento o por qué
dejan de escribir o comienzan a hacerlo de nuevo”; todo lo que comenta el aprendiz
se registra en grabaciones que se escucharan mas tarde para analizar las estrategias
empleadas. Este método se empled bastante en la investigacion sobre lectura en la
lengua materna, no solo para analizar los procesos de la comprension lectora sino
para estudiar los estados afectivos. Por la misma razon, en relacion con el estudio de
las segundas lenguas o extranjeras, se considerd que el hecho de pensar en alto
revelaba tanto las estrategias de aprendizaje llevadas a cabo en el proceso como los

aspectos metacognitivos con los que éste se planificaba o evaluaba.

Todos estos métodos que se han empleado para identificar las estrategias de
aprendizaje han sido especialmente Utiles para los profesores, ya que a éstos les interesa
saber previamente cudles emplean sus alumnos antes de planificar aquéllas que quieren
ensefarles. Chamot (2004) habla también de que los docentes pueden desarrollar
cuestionarios adaptados a la edad y al nivel de lengua que tienen los aprendices para que
¢éstos los completen justo después de concluir la tarea que se les propone. Precisamente se
critica que tradicionalmente se hayan dejado un tanto de lado el papel de los profesores o
los objetivos de las estrategias y se haya dado prioridad a la identificacion y descripcion de

las mismas.

Dentro de este sistema se han llevado a cabo varias clasificaciones con diferentes
categorias: se diferenciaron las estrategias que afectaban a una tarea de aprendizaje
especifico, como pueden ser las de memorizacion de vocabulario, de aquéllas que no tenian
una influencia tan directa, como la planificacion de algin tipo de tarea. Mas tarde, estas
clasificaciones las llevaron a cabo algunos investigadores, como O’'Malley y Chamot,
Oxford, Wenden o Rubin y recientemente se ha realizado un estudio comparativo de los
tres sistemas empleados, el de O’Malley y Chamot (1990), el de Oxford (1990) y el de
Rubin (1981)), en el que se considerd que el segundo, el de Oxford (1990), que incluia los
seis tipos de estrategias (metacognitivas, cognitivas, de memoria, de compensacion,
sociales y afectivas) era el mas completo, ya que podia servir tanto “para objetivos

generales en la ensefanza y aprendizaje de las lenguas extranjeras como para superar

180 Que tradujimos como que "pensaran en alto" (think aloud).
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examenes, viajar a paises donde se hablara como materna la lengua meta o hacer

traducciones”.

Otro factor que también parecid afectar en gran medida a la adquisicion es el
cultural; se demostrd que diferentes grupos culturales respondian de distinta manera a las
estrategias. Los aprendices hispanos, por ejemplo, fueron mas receptivos que los asiaticos a
las estrategias que se les ensenaron, €stos Ultimos siguieron empleando aquéllas a las que
estaban acostumbrados. Rees-Miller (1993:684) (Salvisberg, 2001) justificd este resultado
desde la teoria de que posiblemente los comportamientos basados en un modelo cultural y

que se cree que conducen al éxito, no sean universales.

Los valores culturales de la sociedad del aprendiz pueden afectar a la eleccion y
aceptacion de las estrategias de aprendizaje que se le transmitan o instruyan en la L2. Por
ejemplo, en una cultura que premie la competicion individual a través de tareas
competitivas, los aprendices tenderan a preferir estrategias que les faciliten el éxito a través
del trabajo individual por encima de las estrategias sociales en las que haya que trabajar en
grupo. Chamot (2004) cita tres estudios'™' en los que se muestran las preferencias de

aprendices en diferentes contextos culturales:

1.  Un estudio realizado con estudiantes bilingiies chinos (de la Universidad de
Singapur) que estudiaban japonés o francés como lengua extranjera y en el que se
concluyd que “preferian las estrategias sociales al mismo tiempo que no se
mostraban receptivos al uso de las estrategias afectivas” (Wharton, 2000).

2. En este trabajo se analizaron tres muestras diferentes: una de estudiantes
universitarios de espafiol como lengua extranjera de nivel avanzado en una clase de
destreza escrita, otra de nativos de espaiol y otra de estudiantes de espafiol como L2
(Olivares-Cuhat, 2002). Los resultados indicaron que todos ellos mostraron una
preferencia por los factores afectivos y las estrategias de memorizacion, cuyo uso
reflejo un progreso en el aprendizaje.

3.  Un trabajo de Keatley, Chamot, Spokane & Greenstreet (2004), en el que se
analizaron las estrategias empleadas por dos grupos de universitarios que estudiaban

: , . 182 .
como lengua extranjera el drabe moderno estandar ™ concluyd que los hablantes

181 Traduccion nuestra.

82 Modern Standard Arabic (MSA).
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nativos de dialectos de drabe y los que lo estudiaban como L2 compartian los
mismos retos y estrategias de aprendizaje en relacion con el estudio de la lengua
meta, a pesar de que mostraban algunas diferencias, como que los nativos usaban
las estrategias metacognitivas para superar las interferencias de sus respectivos
dialectos cuando hablaban la L2, mientras que el otro grupo podia discriminar los
sonidos de la lengua extranjera sin hacer uso de estrategias de comprension

auditiva.

En cuanto a la influencia de los factores contextuales y culturales en las estrategias,
nuevamente se llega a la conclusion de que es necesario que sean los estudiantes los que
identifiquen aquéllas que emplean en el proceso de aprendizaje, lo que puede favorecer que
“las tareas se entiendan y se lleven a cabo con una mayor motivacion, dado que se cuenta

con los mecanismos necesarios para afrontarlas y completarlas satisfactoriamente”.

» Estrategias del profesor

Segun Brophy (1993), un aprendizaje efectivo se daria a través de una serie de

estrategias motivacionales del profesor que resultaran efectivas. Este autor enumera ocho:

»  Generar un ambiente de apoyo, esencial para los estudiantes, y en el
que éstos perciban que el profesor se preocupa por ellos y quiere que

logren un aprendizaje exitoso.

»  Proveer de un nivel de dificultad apropiado en la tarea que se les
plantea a los estudiantes. Para que ésta se realice exitosamente no debe ser
ni demasiado dificil, para no resultar frustrante, pero tampoco demasiado

facil, para no causar aburrimiento.

»  Elegir una serie de objetivos de aprendizaje que sean significativos,
para lo que el profesor debe tener un criterio con el fin Gltimo de decidir
qué merece la pena aprender. Por ejemplo, en algunos manuales de espafiol
como lengua extranjera aparece entre los tiempos de pasado el pretérito
anterior (hube salido), tiempo del que se puede prescindir (o en todo caso
citarlo en los niveles mas altos en los que se puede encontrar en algin texto

literario) ya que no va a encontrarlo en textos ni mucho menos oirlo.
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»  Hacer un uso equilibrado de las estrategias: el profesor no deberia

abusar de ninguna estrategia, sino usarlas de una forma equilibrada.

»  Transmitir a los estudiantes las expectativas de éxito en su

adquisicion de la lengua extranjera con el fin de motivarles.

»  Comunicar los objetivos especificos a los estudiantes de una forma

clara, lo que les ayuda a centrarse en los objetivos inmediatos.

»  Animar a los estudiantes para que sean conscientes de que cuanto
mayor esfuerzo hagan mayor éxito alcanzaran en la consecucion de la tarea

que se les plantea y, a largo plazo, en la adquisicion de la L2.

» Apoyar a los estudiantes tanto en términos de trabajo extra,

explicaciones adicionales, como en toda la ayuda que necesiten.
1.3.4. Dos ejemplos de estrategias
> Estrategias de comprension auditiva

En el caso de la comprension auditiva se requiere discriminar sonidos, entender la
gramatica y el vocabulario y el contexto sociocultural. Sin embargo, a pesar de su
importancia se trata de una destreza poco investigada desde el punto de vista de las

estrategias con la excepcion de los siguientes estudios citados por Vandergrift (2002)'*:

0 O’'Malley y Chamot (1990) llevaron a cabo la instruccion de las
estrategias metacognitivas, cognitivas y afectivas en relaciéon con la destreza
auditiva con un grupo de estudiantes de inglés como segunda lengua en el
instituto. A este grupo se le compard con dos, uno que no recibid instruccion
en ninguna de las estrategias y otro que la tuvo sdlo en las cognitivas y
afectivas. En los cuatro tests realizados después de las audiciones, destaco el
primer grupo en tres de ellos. Se concluyd, pues, que la instruccion fue
efectiva y que los profesores debian hacer ‘mucho mas que proveer a sus
estudiantes de estrategias de aprendizaje para desarrollar la tarea en si’, en este

caso la auditiva.

183 Traduccidn nuestra.
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0 Rubin (1988) estudi6 a cinco grupos de aprendices de espaiol como
L2 de un instituto y analiz6 el efecto que tuvo la instruccion de una serie de
estrategias de audicion en sus actuaciones posteriores. A pesar de que no
consiguid confirmar todas las hipotesis se concluyd que el uso de algunas
estrategias de audicion podian ayudar a los estudiantes a trabajar con los
materiales de mayor dificultad. Lo mas interesante de este estudio fue que se
considerd que las estrategias podian mejorar la motivacion y la afectividad de

los estudiantes.

0 Thompson y Rubin (1996) analizaron el efecto de la instruccion de
las estrategias cognitivas y metacognitivas en la comprension auditiva en
estudiantes universitarios que aprendian ruso como lengua extranjera. Para ello
compararon a un grupo que recibid instruccion sistematica de estrategias con
otro al que no se le instruy6 durante mas de dos afos. Se realizaron tests antes
y después de este periodo y se concluyd que los primeros superaron de forma
significativa a los ultimos. Se resaltd también que las estrategias
metacognitivas sirvieron de ayuda a los estudiantes para llevar a cabo la

actividad auditiva.

A pesar de que son necesarios mas estudios, el autor resalta que los realizados si
indican que la instruccion de las estrategias puede ayudar a los estudiantes a “canalizar el

input que reciben y a mejorar su actuacion en las tareas auditivas”.

En la misma linea, Martin Leralta (2009) se refiere a la importancia de “centrarse
mas en el proceso que en el resultado” para lo que propone en su estudio que el docente
lleve a cabo un plan de accidn, disefiando un modelo de entrenamiento de estrategias para
mejorar la comprension auditiva de sus estudiantes. Esta autora lo llevo a cabo con
alumnos de diferentes nacionalidades y lenguas maternas que realizaban un curso de
espanol de 60 horas de duracion en la Universidad alemana de Bielefeld y concluyo con
que dicho entrenamiento incidi6 positivamente en la evolucion de su comprension
auditiva. Sin embargo, a pesar de abogar por este modelo advierte de que no se deberia
abusar de las estrategias ya que podrian ser contraproducentes si los aprendices se

sintieran sobrecargados (algo a lo que ya nos hemos referido con anterioridad).

En cuanto al papel del profesor en esta tarea, Vandergrift (2002) hablaba de que
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¢ste podia tratar el concepto de estrategia en clase y animar a los estudiantes a que
descubrieran los diferentes tipos que empleaban, llevar a cabo actividades previas y
posteriores a las actividades de audicion y tratar de que los aprendices desarrollaran la
estrategia de atencion selectiva, importante estrategia metacognitiva, a través de
actividades en las que se les ayudara a ver las sefales que las audiciones aportan para
llevar a cabo la actividad requerida. Las estrategias metacognitivas se han clasificado en

tres categorias: planificacion, monitorizacién y evaluacion (Vandergrift, 2002)'™.

1. Planificaciéon: Se daria en la actividad previa a la audicion (pre- listening), en
la que se prepara al estudiante para lo que va a escuchar, se habla de su
conocimiento del tema y se marcan los objetivos para la actividad, con lo que los
aprendices pueden anticiparse a lo que van a escuchar y centrar su atencion en

determinados aspectos.

2. Monitorizacion: Esta se da durante la actividad en si de la audicion, en la que
los estudiantes monitorizan su comprension y toman decisiones acerca de las
estrategias que van a emplear durante la tarea. A través de estrategias como “tener
un conocimiento del mundo o desarrollar habilidades de inferencia” se hard mas

efectiva esta fase.

3. Evaluacion: Esta fase se da mientras se lleva a cabo la tarea, cuando los
estudiantes comprueban sus predicciones y después de la misma, cuando
reflexionan acerca de la actividad, de las decisiones que han tomado y de los
resultados. Esto se puede llevar a cabo de forma individual, en parejas, grupos o

bajo la direccion del profesor.

> Estrategias de comprension lectora
Cuando hablamos de las estrategias en general, nos referimos a que el aprendiz
podia transferir las de la lengua materna a la segunda o extranjera. También puede
hacerlo, por tanto, en cada una de las destrezas, en este caso en la comprension lectora.
Ademas, el profesor puede ayudar a que los estudiantes desarrollen las estrategias para
usar su conocimiento del mundo y de las situaciones comunicativas en su lengua materna

para compensar su falta de conocimientos en la lengua meta, convirtiéndose asi en

184 ~- . .y , .
Citamos y desarrollamos la clasificacion que hace este autor, asi como sus ideas al respecto.
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autébnomos dentro del proceso de aprendizaje, a través del uso de experiencias pasadas

que sirven de base para el entendimiento de la nueva lengua.

En cuanto a las estrategias de comprension lectora lo primero que se debe plantear
es que haya un objetivo para leer y a continuacioén unas estrategias para llevar a cabo la
lectura. Antes del comienzo de la actividad, al igual que en las auditivas se debe anticipar
el contenido, a través del tipo de texto, del titular o de las claves visuales que permitan
reconocerlo o identificarlo. Ademas, es importante ensefiarles a entender el significado

del texto sin que para ello entiendan todas las palabras del mismo.

De esa manera, en funcion de las estrategias que aplique el estudiante, podra
buscar una perspectiva adecuada para comprender el texto, pudiendo anticiparse a su
contenido, tener expectativas hacia el mismo (basindose en la tipologia textual),
establecer correlaciones logicas y comprenderlo en funcion de los valores contextuales

y/o cotextuales que se encuentren en ¢l (Mendoza Fillola, 1993).

Por ultimo, en las actividades de lectura se establecen tres fases: la de pre-lectura,

la de lectura y la de después de la lectura:

a. En la primera de ellas se prepara al estudiante para el texto que va a leer, a
través de la contextualizacion y anticipacion. En ésta se aprovechan las
experiencias previas y los conocimientos que tiene del tipo de texto que va a
leer, lo que le motiva y prepara para saber qué tipo de texto y tema se le
presenta. Dentro de la contextualizaciéon se provee a los aprendices de la
informacion del texto y dentro de la anticipacion los estudiantes pueden saber
qué se espera que se encuentren en dicho texto, por ejemplo, una determinada

informacion (actividades, precios...).

b. En la fase de lectura se dan la verificacion y la comprension de los detalles:
en la primera se trata de que los estudiantes verifiquen las anticipaciones que
han realizado previamente y en la segunda se les piden los detalles necesarios
para llevar a cabo la tarea. Para ello se pueden usar estrategias como pedirles a
los aprendices que identifiquen el objetivo de la misma, que analicen las
claves visuales (fotos, ilustraciones, titulo...), pedir a diferentes estudiantes
que busquen una informacién especifica u organizar grupos de aprendizaje

cooperativo.
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c. La fase posterior a la de lectura seria la de reflexion acerca de la actividad
realizada y las estrategias que se han usado para llevar a cabo el objetivo
planteado previamente. Normalmente se realizan actividades escritas u orales a
través de las que se reflexiona sobre las ideas principales, con las que se
obtiene mas informacion y se puede relacionar lo que se ha aprendido con los
conocimientos previos e incluso reflexionar acerca de las estrategias

empleadas.

1.3.5. Planteamientos y sugerencias generales del MCER (Marco Comun Europeo de

Referencia) (2002) en relacion con la motivacion

Hemos visto que la motivacion y las estrategias, asi como otros factores a los que
se encuentran intimamente ligados, como los afectivos o el contexto de clase, se revelan

como determinantes en el aprendizaje de las lenguas extranjeras.

Dada la relevancia y la trascendencia de un documento como el MCER, nos
parece oportuno ver como se citan en ¢l las ideas de las que hemos hablado especialmente
en los dos tultimos apartados, sobre todo teniendo en cuenta que solo pretende ser

descriptivo, por lo que no se decanta por ninguna teoria lingiiistica o educativa.

El objetivo que planted el Consejo de Europa y en el que se trataba de "conseguir
una mayor unidad entre sus miembros adoptando una accién comun en el &mbito cultural"
fue el del “plurilingliismo”, que va mas alld del de multilingiiismo, que s6lo supone el
conocimiento de varias lenguas. Asi, las lenguas no estarian en “compartimentos”
separados, sino que se desarrollaria una competencia comunicativa en la que todas las
lenguas se relacionen entre si e interactien, para lo que el aprendizaje se desarrollaria a lo

largo de toda la vida.

Los individuos pueden conseguir una comunicacion poniendo en juego la totalidad
de su bagaje lingiiistico y usando también recursos paralingiiisticos (como gestos). De
esta manera no se persigue el conocimiento o el dominio de dos o tres lenguas de forma
aislada, sino que se pongan en juego todas las capacidades lingiiisticas en el hablante
plurilinglie. En este concepto cobran una gran importancia tanto la motivaciéon como las

destrezas.

Con estos objetivos surgié este documento que pretendia ser “integrador,
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transparente y coherente” para el aprendizaje de idiomas, ademas de “abierto y flexible”,
con el fin de que se pudiera adaptar, sin ser un sistema cerrado y Unico, sino que se
pudiera ampliar y mejorar, para lo que debe estar en continua evolucion, y servir de ayuda
para todos aquéllos que estén en relacion con la ensefanza, aprendizaje y evaluacion de

las lenguas.

El Consejo ademas, ha tratado de apoyar métodos de ensefianza que ayuden a
desarrollar las actitudes, conocimientos y destrezas (que entendemos como motivacion,
actitud, interés, habilidades y estrategias) necesarios para llegar a ser mas independientes,

responsables y participativos (aprendizaje autdbnomo).

Una vez establecidos estos objetivos, el Consejo propone a las personas que se
encargan del aprendizaje de lenguas que basen su trabajo en cuatro pilares: necesidades,
motivaciones, caracteristicas y recursos de los estudiantes. Las dos primeras podriamos
considerarlas la motivacion que les lleva a estudiar la lengua y la cultura extranjeras, es
decir, la posicion que el estudiante toma ante el estudio de la lengua meta, la tercera
responderia a lo que podria considerarse propio o perteneciente tanto a sus caracteristicas
personales, habilidades y estilos de aprendizaje, como a las caracteristicas donde se da el
aprendizaje, como el contexto, y la ultima, la de los recursos, las estrategias que
emplearian los estudiantes en su adquisicion de la nueva lengua, las tareas, e incluso el
profesor, es decir, con las herramientas con las que cuenta para su adquisicion de la

lengua meta.

Todo esto permite responder a preguntas acerca de lo que tienen que hacer o
aprender los estudiantes, qué les hace aprender (motivacion), sus caracteristicas (edad,
sexo, origen social, nivel educativo...), los recursos con los que cuentan o el tiempo que

emplean en su aprendizaje.

Ademds, se considera fundamental la definicion clara de los objetivos,
establecidos en funcidn de las necesidades de los alumnos y de un planteamiento realista,
en relacion con las caracteristicas y los recursos. Si la finalidad de la ensefianza de
lenguas es hacer que los alumnos logren un nivel de competencia y dominio de un idioma

habra que definir y describir los objetivos con claridad.
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En el MCER'® se habla de que la finalidad de la educacion en una lengua ya no se
limita a alcanzar el dominio de una, dos o tres lenguas sino a desarrollar un repertorio
lingiiistico en el que se den todas las capacidades lingliisticas, lo que serd una tarea para
toda la vida. Para ello los profesores, las instituciones examinadoras y las autoridades
educativas no pueden limitarse al logro de un nivel concreto de dominio de una lengua

determinada en un momento concreto.

En esta tarea adquieren una especial importancia la motivacion, la destreza y la
confianza de un joven a la hora de enfrentarse a una experiencia lingiiistica fuera del

centro escolar.

También se habla de un enfoque orientado a la accion en el que el alumno (aqui
llamado wusuario) se considera un agente social que realiza tareas dentro de unas
determinadas circunstancias, entorno y campo de accion concreto. Es importante el hecho
de que la tarea la realizan uno o mas individuos utilizando sus competencias especificas
para lograr un resultado concreto. Este enfoque tiene en cuenta, por tanto, los procesos
cognitivos, emocionales y volitivos, asi como las capacidades especificas que el estudiante

aplica como agente social.

Por todo ello, concluimos con que el MCER define cualquier forma de uso y

aprendizaje de lenguas de la siguiente manera, que citamos textualmente a

continuacion'®:

El uso de la lengua- que incluye el aprendizaje- comprende las acciones
que realizan las personas que, como individuos y como agentes sociales,
desarrollan una serie de competencias, tanto generales como competencias
comunicativas, en particular. Las personas usan las competencias que se
encuentran a su disposicion en distintos contextos y bajo distintas condiciones
y restricciones, con el fin de realizar actividades de la lengua que conllevan
procesos para producir y recibir textos relacionados con temas en ambitos
especificos, poniendo en juego las estrategias que parecen mds apropiadas
para llevar a cabo las tareas que han de realizar. El control que de estas
acciones tienen los participantes produce el refuerzo o la modificacion de sus
competencias.

'8 Capitulo 1: E1 Marco de Referencia Europeo en su contexto politico y educativo.

1% Capitulo 2: Enfoque adoptado.
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1.4. La importancia del papel del contexto académico de clase. La inmersion versus no

inmersion
1.4.1. La importancia del papel del contexto

Ya hemos tratado el papel tan importante que el contexto juega en la adquisicion de
lenguas: por una parte, el contexto natural es imprescindible en la adquisicion de la
materna, ya que los aprendices de la L1 estan en contacto con el input y adquieren la
lengua. Sin éste y sin una interaccion la adquisicion no tendria lugar; por otra parte, en
relacion con las lenguas extranjeras, el contexto social gand importancia en los origenes de
los estudios del aprendizaje de las mismas, resaltando en los trabajos sobre segundas
lenguas en contextos en donde coexistian dos idiomas, como en el francofono y angléfono
canadiense, liderados por Gardner (1972), quien defendia que las actitudes hacia la
comunidad de una lengua eran las que generaban la motivacion'® y esta ultima el

aprendizaje, en el que los factores afectivos comenzaban a adquirir importancia.

Mas tarde, vimos que estas teorias sufrieron un giro hacia la instruccion'™, y se
investigo en la linea del contexto de clase junto con los factores afectivos que influian en el
aprendiz y que estaban presentes tanto en ¢l como en el profesor, los miembros de la clase
y las tareas. El contexto académico parecia suplir asi las carencias del social, hasta tal punto

de que incluso Gardner (2005) ha dedicado sus ultimos trabajos a su estudio.

Partimos por tanto de la base de que el papel del contexto es fundamental, y
especialmente el de clase. Sin embargo, hasta ahora no hemos hablado sobre los tipos de
contexto académicos en los que los aprendices pueden estudiar la lengua extranjera. A

continuacion los trataremos, centrandonos en los de inmersién y de no inmersion'™:

187 De tipo u orientacion instrumental o integrativa, a los que ya nos hemos referido.

188 [ iderado por Ddrnyei (1994), del que ya hablamos en el apartadol.2. y que generdé muchas teorias a través
de numerosos estudios sobre el contexto de clase, la afectividad y todo lo que le influia, como las dindmicas
de grupo.

189 Se habla también de un tercer tipo del que no hablaremos en profundidad (ya que no se corresponde con el
perfil que analizaremos mas tarde en nuestro estudio) pero al que haremos referencia mas adelante: el
contexto de no inmersion que combina la enseflanza de contenidos integrado en la lengua extranjera, por
ejemplo, de matematicas o ciencias sociales; éste se da en algunas aulas del sistema educativo superior

(Secundaria o curso preuniversitario) en Europa, aunque de diferentes formas.
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En el primero de ellos la instruccion se da en un contexto natural, en el que los
aprendices reciben la ensefianza de la L2 (generalmente de forma intensiva, con una
formacion diaria en gramatica y destrezas de la lengua extranjera) en el lugar donde ésta es
materna en la comunidad en la que viven de forma temporal. La estancia aporta una
“exposicion masiva a la lengua extranjera, en comparacion con la clase convencional,
ademds de las condiciones para poder interactuar de forma auténtica con diferentes

hablantes y en entornos sociales distintos” (Kasper y Rose, 2002).

Por el contrario, el contexto de no inmersion proporciona “input en pequenias
cantidades mientras que no facilita produccion oral auténtica; ademas, se suele centrar mas
en la forma gramatical” (DeKeyser, 1991). En éste la instruccion de la lengua meta se suele
dar de una forma no intensiva (generalmente unas pocas horas a la semana, entre dos y

cuatro) en una comunidad en donde ésta no se hable como L1.

Asi, el contexto de inmersion seria por ejemplo estudiar espafiol como lengua
extranjera en algun pais hispanohablante (en el que el espafiol sea la lengua materna); por el
contrario, el contexto de no inmersiéon implicaria el estudio del espainol como lengua
extranjera en el pais de origen del aprendiz, como Estados Unidos, Alemania... o
cualesquiera que fuera. En nuestro caso como espaioles, por ejemplo, si estudidramos
aleman en Alemania lo hariamos en condiciones de inmersion, mientras que si

aprendiéramos este idioma en Espafia seria en un contexto de no inmersion.

La cuestion que nos interesaba saber es si el primero favoreceria una mayor
motivacion y uso de estrategias para el aprendizaje de la lengua meta, lo que influiria en
que ¢éste se diera de una forma mas rapida y efectiva, precisamente porque auna los
componentes del aprendizaje natural, en el que el aprendiz estd en contacto con la
comunidad de la lengua meta, con la que puede interactuar y que puede proporcionarle gran
cantidad de input de calidad (de uso real) todo el tiempo, ademas de poderlo recibir
también a través del contexto de clase. Pareceria en principio, por tanto, que éste seria el
mejor caldo de cultivo para un aprendizaje exitoso, por lo que precisamente por eso lo
investigamos en nuestro trabajo, como veremos en la parte dedicada al bloque
metodologico. A continuacion vamos a tratar este tema, ver los estudios que se han llevado

a cabo y las conclusiones que se desprenden de los resultados obtenidos.

» En primer lugar nos encontramos con algunos trabajos que comparaban los

resultados entre el contexto natural de adquisicion de la lengua (sin instruccion) y el
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de clase, con lo que volviamos a los primeros estudios en los que se estudiaba el
proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras en un contexto social frente al

académico, y del que ya hemos hablado.

» En segundo lugar, debemos advertir de que, a pesar de que hay muchos estudios
sobre los contextos de aprendizaje académicos, algunos se sitian dentro de la
ensefianza reglada y se refieren a la ensefanza integrada de lengua y contenidos,

esto es, a impartir matematicas o ciencias sociales en lengua extranjera.

» Por 1ultimo, en relacién con los dos contextos académicos de inmersién y no
inmersion, la mayoria de los trabajos publicados tenian como objetivo ver el grado
de éxito logrado en la adquisicion de las lenguas extranjeras'®’, o de alguna destreza
en particular, pero casi ninguno ha tratado su relacion con factores como la
motivacion o las estrategias. Ademas, a estos contextos se une el de los estudios que

se dan en el ambito académico de Estados Unidos, en forma de cursos intensivos'".

En cuanto a la importancia del contexto de la lengua se suele citar a un lingiiista y
antropologo, Dell Hymes (1972), el cual apuntaba que “lo importante seria saber qué

ocurria fuera de la escuela para luego saber qué pasaba dentro'””

(Collentine y Freed,
2004). Hymes destacaba que primero habria que entender o tratar el contexto para mas
tarde hacerlo con la lengua, y a continuacidon poder relacionar ambos. Asi, una de sus citas
se ha convertido en una de las mas nombradas en relacidon con el contexto de lengua. Dell

Hymes (1972):

The key to understanding language in context is to start not with language
but with context and then to systematically relate the two (pp. xix—1vii).

Con respecto a este tema, en un principio surgieron posturas enfrentadas entre los
que defendian, como Long (1997), “la importancia de entender el proceso de adquisicion en
términos psicolingiiisticos de una forma relativamente independiente a la de los factores
externos (como las variables sociolingiiisticas o la metodologia empleada en clase)” y otros,

como Firth y Wagner (1997) que entendian que “los mejores modelos de prediccion de la

10 El nivel de dominio de la lengua meta.
! Dentro de los denominados programas de aprendizaje formal.

192 Traduccidn nuestra.
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adquisicion de segundas lenguas si tenian en cuenta la interaccion social y los elementos

psicolingiiisticos” (Collentine y Freed, 2004:153-171).

El debate se centro asi en considerar o no la importancia de estos factores externos.
A esto hay que afiadir el hecho de que tanto las teorias cognitivistas sobre las tareas
(Chaudron, 2001; Long y Crookes, 1992) a partir de los afios 80, como los estudios del
input y las tareas basadas en la instruccidon y la ensefianza de estrategias (e incluso del
procesamiento del input) “no parecian demostrar que se facilitara la adquisicion”

(Collentine y Freed, 2004).

Entre ambas perspectivas se encontraba Swain (1985), para el que dichos factores
externos se convertian en un componente crucial en el desarrollo de las habilidades
morfosintacticas, dado que la produccion de la lengua se daba en interacciones sociales con

hablantes de la lengua meta.

En cuanto al contexto de la lengua y en relacion con la interaccion que se establece
en ¢l, se interrelacionan una serie de factores. Hymes (1972), uno de los primeros
estudiosos del tema, enumerd ocho factores que se daban dentro del contexto de

comunicacion interpersonal (Collentine y Freed, 2004):
» El marco en el que se daba.
» Los participantes.
» Los objetivos.
» La secuencia de actos (forma y contenido de la interaccion).
» Las claves de comportamiento verbales y no verbales.
» La eleccion del codigo y el canal de comunicacion.
» La normas de interaccion e interpretacion.
» El género.

Batstone (2002) apuntaba que ademas los aprendices se enfrentan a “dos tipos de

contextos, los comunicativos y los de lengua”: en los primeros la L2 se convierte en una
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herramienta a través de la que puede intercambiar informacion y participar en funciones
sociales e interpersonales, mientras que en los segundos, los de lengua, el aprendiz se
enfrenta a un input y a una produccion (normalmente en presencia del profesor) en la que el

fin ultimo es mejorar su nivel.
1.4.2. Tipos de contextos: inmersion versus no inmersion

Los contextos a los que los estudiantes se enfrentan en el ambiente académico de
Secundaria o Universidad, suelen clasificarse en tres tipos, segun el sistema educativo en

Estados Unidos al que se refieren Collentine y Freed (2004)"*:

1. Contexto de no inmersion (aprendizaje de clase formal) (Formal language
classroom (AH"): Clase de lengua dentro del contexto académico, en el que se

dedican unas horas semanales a la lengua extranjera.

2. Programa de inmersion en el pais de la lengua materna'”

de los aprendices
(Intensive domestic immersion (IM)): Se estudia la L2 en el pais de origen pero
se diferencia del anterior en que se le dedica mas tiempo, seria como un
"programa intensivo de verano". El inconveniente es que la interaccion no

resulta muy natural y no suele darse con hablantes nativos.

3. Contexto de inmersion en el pais de la lengua meta (Study abroad (SA"%)):
Estudian la L2 en el pais de la lengua meta y suelen vivir con familias nativas.
Este se considera un hibrido, ya que se dan los contextos comunicativos y de
lengua, a pesar de que en muchas ocasiones no se dan interacciones con los
nativos de la L2 por razones que veremos mas adelante. A pesar de todo, se
muestran partidarios hacia la idea de que este contexto aceleraria la adquisicion.

Collentine y Freed (2004) aportan el dato que daba el Instituto de Educacion

13 Traduccion nuestra.
194 At home (AH) (en casa) (que hemos traducido como sin salir del pais de origen).

195 Vemos que denominan contexto de inmersion a lo que conocemos como programa o curso intensivo que
se realiza sin salir del pais de origen.

196 Que hemos traducido como estudiar en el extranjero, fuera (de casa).
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17 del afio 1999- 2000 en el que 143 590 estudiantes americanos se

Internaciona
inscribieron en cursos de inmersion lingiiistica en el extranjero (el 62% a paises

donde se hablaba la L2 que estudiaban).

Algunos autores, entre los que se encuentra DeKeyser (1991), manifestaron que “en
este contexto la adquisicion devenia en un proceso muy complejo, ya que influian en €l una
serie de fuerzas inesperadas que afectarian de forma negativa a la adquisicion”. Freed
(2004:49) se mostro de acuerdo y afirm6 que “ofrecia una serie de sorpresas inesperadas”.
Esta autora (1995a) fue la primera en realizar un estudio del estado de la cuestion y apunt6
que, aunque en general los resultados disponibles hasta ese momento eran positivos, habia

un problema por dos razones:

1. Algunas investigaciones se quejaban de los beneficios mostrados debido a

que soélo se habian obtenido a través de tests, lo cual limitaba su validez.

2. No se aportaban datos comparativos, por ejemplo entre grupos como los de
aprendizaje formal (4¢ home (AH)) y los de inmersion en el pais de la lengua
meta (Study abroad (SA))'"®. Hasta el momento no se habian estudiado los
beneficios, como denunciaba Lafford (2004), y esto a pesar de que se habian

realizado programas de inmersion desde los afios veinte hasta los setenta'®”.

1.4.3. Estudios comparativos entre ambos contextos

Freed (1995) pensaba que aunque los resultados (sesgados) del contexto de
inmersion eran positivos y favorables en muchos aspectos no eran superiores a los de no
inmersion (aprendizaje formal (AH)) en algunas destrezas o habilidades, como en
morfosintaxis, ni tampoco en todos los niveles del desarrollo de la lengua. En otro estudio

posterior, Freed (1998) sugiri6 que los beneficios lingiiisticos del contexto de inmersion

197 Institute of International Education.

1% Lafford (2004) se referia a que ya en los afios sesenta Carroll (1967) hablaba de que el tiempo que se
pasaba en este contexto era el que mejor podia predecir los niveles de dominio alcanzados en la lengua meta
en los estudiantes universitarios estadounidenses, por lo que se les animaba a salir al extranjero con este
objetivo.

199 Como los de Hullihen (1928); Smith (1930); Diez (1946); Dougherty (1950); Graham (1962); Berg (1975).
(Lafford, 2004).
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“incluian la habilidad de los aprendices para hablar con mayor confianza, a mayor
velocidad, con un mayor nimero de estrategias comunicativas y estilos”, por lo que podrian

adquirir con éxito las destrezas orales.

Collentine y Freed (2004) citan los estudios de otros autores®”’, que resumimos a

continuacién en relacién con el contexto de inmersién en el pais de la lengua meta®':

» Brecht, Davidson y Ginsberg (1995) investigaron varios aspectos del
aprendizaje de la lengua extranjera en un contexto de inmersion, en concreto en
Francia, Espafia, Japon y Rusia. Estos encontraron que estos aprendices se
mostraban mas deseosos de lograr un nivel mas alto en la L2 y que los primeros

indicadores serian obtener éxito en lectura y gramatica.

» O’Connor (1988) y Veguez (1984) obtuvieron logros significativos en sus

aprendices en este contexto.

» Freed (1995b) encontr6 que los estudiantes parecian obtener una mayor

fluidez en discursos, con menos vacios y pausas.

» Lafford (1995) afirm6 que sus alumnos habian logrado adquirir las destrezas

comunicativas.

» Milton y Meara (1995) encontraron que sus aprendices fueron mejores en la

adquisicion de 1éxico.

» Por ultimo, DeKeyser (1986) cita el trabajo de Guntermann (1995), quien
hizo referencia a que puede haber diferencias individuales entre los aprendices,
en cuanto a la mejora de la gramatica y de la adquisicion de nuevas estructuras

gramaticales.

Otros estudios acerca de si la inmersion favorecia otros aspectos de la adquisicion,

como el Iéxico y la gramatica fueron los siguientes:

» DeKeyser (1999) y Regan (1995) no pudieron demostrar ninguna ventaja en

200 Traduccién nuestra.

VBl denominado S4 (Study abroad) (estudiar en el extranjero) en el contexto educativo estadounidense.
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estos aspectos.

» Por el contrario, Isabelli (2000) encontré muestras que creyo significativas

de los beneficios de este contexto en cuanto a la gramatica.

» Schell (2000) apunt6 que el contexto ayudaba a los aprendices a consolidar

el desarrollo del léxico.

Después de estos trabajos, y hasta hoy, muchos son los autores que se han centrado
en el desarrollo de las competencias sociolingiiisticas y en la influencia de los factores

socioculturales en relacion con los logros de los aprendices en el contexto de inmersion:

Hoffman-Hicks (1999) o Rodriguez (2001) afirmaron que la competencia
pragmatica no parecia desarrollarse rapidamente en este contexto. Segiin Wilkinson (1995)
esto se debia a que algunos factores de la lengua materna pueden tener efectos negativos en
las relaciones sociales y en las posibles interacciones en el contexto de inmersion, como las
actitudes socioculturales relacionadas con el género y la raza, que influian en la efectividad

de los beneficios de este contexto (Talburt y Stewart, 1999).

Por ultimo, es interesante el dato de que los resultados obtenidos a través de los
diarios de estudio de los aprendices en el contexto de inmersion indican que las actitudes
sexistas hacia las mujeres benefician a los hombres (Polanyi, 1995). Ademads, la
sensibilidad intercultural (por ejemplo el grado de etnocentrismo) puede tener
consecuencias a la hora de que el aprendiz tenga que convivir en el extranjero, por ejemplo
con la familia de la lengua meta, ya que puede identificarse o no cultural y lingliisticamente
con ella.

Vamos a ver otros resultados obtenidos en estudios recientes en relacidn con el

. ., . 202
contexto de inmersion y de no inmersion”™":

» Collentine y Freed (2004) citan un estudio reciente en el que comparan
ambos contextos™” y en el que se estudia la adquisicion del espafiol como L2.

Este se compone de cuatro trabajos que llevaron a cabo Segalowitz, Freed,

292 Traduccién nuestra.

% A los que se refieren como AH y SA (At home y Study abroad).
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Collentine, Lafford y Lazzar y Diaz-Campos®"* sobre 46 aprendices de espaiiol
en un contexto formal de aprendizaje (no inmersion)™™ en su Universidad en

% en Alicante.

Colorado y el de 26 estudiantes en el contexto de inmersion’
Durante el estudio los del contexto de no inmersion realizaron un curso de nivel
intermedio, mientras que los que estudiaban en Espafia (inmersion) realizaron
uno de tres clases diarias en la Universidad, que consistia en gramadtica y
sintaxis, lectura, escritura y conversacion; ademas, 15 de los 26 recibieron
clases de cultura diarias. A esto se suma que todos los estudiantes vivian con
familias espafiolas durante el curso. Para obtener los resultados, algunos autores,
como Freed, Dewey, Segalowitz y Halter (Collentine y Freed, 2004) emplearon
el test llamado Language Contact Profile (LCP), que se presentaba acompafiado
de una ficha introductoria sobre la historia, motivacion y objetivos. El
cuestionario era bastante detallado y les preguntaba a los aprendices acerca del
tiempo que habian empleado la L2 fuera de clase (leyendo, escribiendo,

hablando y escuchando) y con quién lo habian hecho. Los resultados en los

cuatro estudios fueron los siguientes:

1. El primero de los estudios fue el de Segalowitz y Freed (2004),
quienes analizaron el constructo de la fluidez oral y compararon los
resultados en ambos contextos, en concreto, sobre la velocidad de habla y
las dudas que surgian, a través del estudio del reconocimiento y acceso
automatico al léxico, velocidad y atencion. El resultado fue que se
obtuvieron resultados significativos en el contexto de inmersion (Espafa)
en cuanto a la fluidez oral y el dominio. Ademas, consideraron que estas
variables interactuaban de una manera compleja con algunos efectos
cognitivos que determinan el grado de logro que algunos aprendices

alcanzan.

2. Lafford (2004) analiz¢6 las estrategias comunicativas o conscientes en

% Basandose en los datos proporcionados por un estudio impulsado por el Centro Internacional de
Intercambios de Educacion (Center for International Education Exchange (CIEE)).

% AH (At home).

265 A. (Study abroad).
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ambos contextos, en concreto las actuaciones e interacciones. Para ello
pregunt6 a los lectores si creian que estas estrategias eran importantes a la
hora de usarlas con un propodsito comunicativo. El resultado fue que los
estudiantes del contexto de inmersion lograron la habilidad para llevar a
cabo interacciones con un menor nimero de vacios de comunicacion
debido al aumento de las habilidades narrativas y discursivas. Sin
embargo, registraron un descenso de las estrategias comunicativas, a pesar
de que antes las usaban mas que el otro grupo. Lafford concluyé que esto
podia deberse al ambiente de clase, como por ejemplo a las expectativas

de los roles de los estudiantes e interlocutores.

3. Collentine (2004) estudid los logros alcanzados por los aprendices en
gramatica y 1éxico y concluyd que el contexto de no inmersion facilitaba
un crecimiento mayor de las habilidades en estos aspectos. Ademas,
analizd las herramientas lingiiisticas en relacion con las habilidades
narrativas y semanticas pero en este estudio concluyd lo contrario, es
decir, que el contexto de inmersion favorecia positivamente a los

aprendices.

4. Diaz-Campos (2004) afirm6é que el contexto de inmersion no
afectaba a las habilidades fonoldgicas. Comparé ambos contextos y
concluy6 que lo que mas afectaba a la hora de lograr estas habilidades era
el periodo de tiempo de exposicion. Ambos grupos mejoraron aunque
ninguno de ellos lo hizo en cuanto a la pronunciacion de los fonemas mas

complicados en espafiol, como las intervocélicas fricativas.

» En relacion con la adquisicion del francés como L2, Freed, Segalowitz y
Dewey (Collentine, 2004) llevaron a cabo el estudio de la fluidez oral en tres
contextos, el de inmersion, el de no inmersion y el de no inmersion intensivo, a
los que hicimos referencia anteriormente. Los resultados fueron muy similares a
los obtenidos con el grupo de los espafioles, ya que se demostrd que los de
inmersion mejoraron significativamente con respecto al otro grupo de
aprendizaje formal, a los que superaron los del programa intensivo, lo que se

atribuy6 a que éstos usaban mas la L2 fuera de clase que los otros dos grupos
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(inmersidn pais lengua meta y aprendizaje formal de no inmersion). Es decir,
que el grupo del programa intensivo que se daba en el pais de origen de los

aprendices fue el que destaco.

» Por ultimo, Collentine y Freed (2004) citan el altimo de los estudios, el de la
adquisicion del japonés como lengua meta, realizado por Dewey (2004). En éste
se analizd el efecto del contexto en relacion con la destreza lectora y el
desarrollo de la comprension lectora. El resultado fue que ninguno de los grupos
avanzo significativamente en esta destreza, a pesar de que los aprendices del

contexto de inmersion se sintieron mas confiados en las tareas de este tipo.

» Conclusiones extraidas de los datos obtenidos e investigaciones

pendientes

Todos los estudios demuestran el impacto del contexto académico en estudiantes
norteamericanos en relacion con la adquisicion de una lengua extranjera, ya sea el espafiol,
mayoritaria en relacion con el resto, el francés o el japonés. El resultado general es que no
hay pruebas de que un contexto obtenga mejores resultados que otro en todos los

estudiantes, todas las destrezas y niveles de aprendizaje de lenguas.

Parece haber ventajas en las habilidades morfosintacticas en el contexto de no
inmersion (aprendizaje formal), igualdad en ambos en las fonoldgicas, mientras que el de
inmersion destaca en la adquisicion de 1éxico y habilidades narrativas. Ademas, se suponen
diferencias en las estrategias sociolingiiisticas a pesar de que no se llegaron a analizar en

estos estudios.

Asi, segun Collentine y Freed (2004) lo mas sorprendente de estos trabajos fue que
no hubo diferencias significativas entre los dos contextos, incluso en cuanto a la fluidez

oral.

Sin embargo, ain quedan muchos estudios pendientes en relacion con la influencia
del contexto en la adquisicion de lenguas extranjeras, sobre todo de los efectos del de
inmersion y sus beneficios a largo plazo. Ademas, todavia tienen que analizarse las
condiciones sociales que lo rodean y afectan, asi como las habilidades cognitivas y los
aspectos que diferencian ambos contextos de aprendizaje. Por ejemplo, Lafford (2004)

hacia referencia a que todavia quedarian pendientes investigaciones sobre los contextos de
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inmersion y no inmersion en relacion con la adquisicion del espafiol como L2 en los

- 207
siguientes aspectos™ :

»  Analisis cualitativos, como por ejemplo diarios de estudio, entrevistas,
estudios sobre la percepcion de los aprendices acerca del contexto a través de

28 (tal y como vimos que se hacia en los estudios

pensamientos en alto
descriptivos de las estrategias), como complemento a los estudios cuantitativos
sobre items en particular.

»  Las condiciones de clase en ambos contextos, por ejemplo acerca de la
cantidad y tipo de interaccion con el profesor y los otros miembros del grupo,
centrandose en el contenido y la forma, tipo de feedback de los docentes. ..

»  Recopilacion de datos acerca de las producciones orales y escritas de las
tareas, en las que se puedan medir factores importantes para el contexto de
inmersion, como los sociolingiiisticos, pragmaticos, de estrategias
conversacionales y de asociaciones de vocabulario, asi como la gramatica y el
vocabulario en el de no inmersion.

»  Estudios comparativos de semestres/ afio/verano y de menor duracion en
ambos contextos.

»  Estudios comparativos de los efectos de las condiciones del contexto de
inmersion (como los relativos a la estancia y alojamiento) en el desarrollo de la
lengua meta.

»  Diferentes tests realizados con posterioridad para medir los efectos de
ambos contextos a largo plazo y la manera de mantener los resultados positivos
de los de inmersion a lo largo del tiempo.

»  Datos sobre los aprendices de niveles intermedios y avanzados en ambos
contextos (que incluyan sus capacidades de memoria).

»  Grabaciones de estudiantes mientras interactian (con nativos y no

nativos) en diferentes contextos.

En conclusion, Lafford hace referencia a la falta de estudios cualitativos y

cuantitativos “con el fin de saber mas sobre la compleja interaccién entre los factores

207 : : .7 .
Que citamos a continuacion y que hemos traducido.

29 Think aloud.
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cognitivos y los contextuales en la adquisicion de la L2”, en concreto del espafol. Segin
esta autora: “Cuando se sepa y entienda mas de la relacion entre ellos se podran tomar

decisiones que afecten a la pedagogia y a la programacién en ambos contextos de clase”.

1.4.4. La L2 en el contexto de la ensefianza reglada y su integracion en asignaturas: el

caso de Espana y de Alemania

En cuanto a los estudios llevados a cabo en Espafia por Garau y Pérez Vidal (2007b)
y Prieto y Salazar (2008)*" los resultados apuntan a que en el contexto de inmersion las
diferencias individuales en cuanto a actitudes y motivacion de los aprendices también son
cruciales. Estos citan a DeKeyser (2007), que creia que ‘los estudiantes que tienen ya un
conocimiento funcional de la gramatica de la L2 serian los que mas podrian beneficiarse de
la estancia en el pais y de la practica de la lengua meta en el pais de la misma, lo que les
puede llevar a automatizar los conocimientos previamente adquiridos’. Este nivel de
competencia en la L2 de los aprendices, ademas, influiria en la aptitud y el deseo para sacar
el maximo provecho de las oportunidades de contacto y de interaccion con la comunidad de

la lengua meta que la estancia les brinda.

En contraposicion al anterior, el de no inmersion no proporcionaba la misma
cantidad ni calidad de input por lo que ‘se solia centrar mas en la forma gramatical, y por
tanto en el aprendizaje explicito e intencional, que en el significado’ (DeKeyser, 1991).
Ademas, segiin Juan (2008)*'°, en este contexto se da la circunstancia de que en Espaiia las
clases no siempre se imparten enteramente en la lengua meta®'!. Este cita que segun un
informe del Ministerio de Educacién y Ciencia (2004)*'2, referido a los datos de 2001 de la
educacion secundaria obligatoria (E.S.O.) en Espafia, solo el 31% del profesorado de
lengua inglesa afirmaba utilizar inicamente el inglés para impartir sus clases; el resto del

profesorado lo hacia en la L1. Otros reconocian emplear el inglés so6lo a la hora de

29 Traduccién nuestra.

219 yVamos a hablar en este apartado del estudio de Juan, que se basa en dos proyectos I+D financiados por el
Ministerio de Educacion y Ciencia: VALAL (2001-2004) y SALA (2004-2007), liderados por Turell y Pérez
Vidal, respectivamente, en los que han participado investigadores de la Universitat de les Illes Balears (UIB)
y han estudiado los contextos de instruccion formal y de estancia en el pais de la lengua meta con alumnado
de la Universitat Pompeu Fabra (UPF).

' Juan se refiere a la ensefianza formal del inglés en el contexto de ensefianza reglada en Secundaria.

*12 Elaborado por el Instituto Nacional de Educacion y Calidad del Sistema Educativo (INECSE).
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presentar y corregir las actividades que se iban a llevar a cabo, si bien el 81% del
profesorado afirmaba que animaba a los estudiantes a comunicarse en inglés. Asi, segiin
este estudio en el aula tradicional el contacto con la lengua extranjera es limitado y la
exposicién poco intensa 0 a goteo””, ya que esta bastante espaciada en el tiempo, de
manera que “ni la exposicion (input) ni la produccion son las adecuadas en el aula”, segiin

se observa en este estudio.

Sin embargo, segun Juan, la conclusion que se extrae de la observacién empirica de
los aprendices de una L2 en ambos contextos es que €stos producen errores similares y
siguen una secuencia de desarrollo parecida, de lo que se desprende simplemente que la
instruccion es efectiva y tiene resultados positivos en el proceso de aprendizaje, aunque atin

no se sepa bien como le afecta, ni la velocidad a la que progresa.

Por ultimo, Juan (2008) cita algunos estudios de otros autores, como los de Mora
(2008) y Garau y Pérez Vidal (2007a, 2007b), que se han centrado en la competencia oral,
donde creen que “se genera una mayor expectativa de mejora” y que recoge mas resultados
en los estudios realizados: destacan de ésta sobre todo la ﬂuidezm, la correcciéon o la
pronunciacion. Por el contrario, la escritura, la lectura, la gramatica, y el vocabulario
todavia necesitan ser estudiadas, como sostienen Juan, Prieto y Salazar (2008) al igual que

Pérez Vidal y Garau (2007).

En conclusion, ni en este estudio ni en los citados en €l se extraen resultados
significativos ni relevantes acerca de la comparacion entre ambos contextos, aparte de los
tedricos que hacen referencia a las circunstancias en las que se da cada aprendizaje (como
una mayor exposicion a la lengua, mayores oportunidades de interaccion con la comunidad

de la lengua meta...).
» Integracion de la L2 en asignaturas: el caso de Alemania

Por ultimo, hay un tercer tipo de contexto (o cuarto, si tenemos en cuenta el
intensivo dentro de los programas de ensefianza formal, denominados de inmersion de

Estados Unidos) que es el que integra la lengua meta en las ensefanzas regladas en

Y3 Drip-feed approach.

214 ’ . .
Como veiamos en los estudios del contexto estadounidense.
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determinadas asignaturas, por ejemplo en ciencias sociales o matematicas®'”. Este se da en
Europa, aunque de varias maneras, y ha ganado importancia en los tltimos afios, sobre todo
con los programas impulsados por los Ministerios de Educacion en relacion con los

acordados por el Consejo de Europa en 2001.

Un trabajo que ha resaltado en este ambito es el de Wode (1999, 2001)*'®, que

impuls6 un proyecto de ensefianza de la L2 (principalmente en inglés y francés)*!” en el que
la instruccidn se integraba en asignaturas de la ensefianza reglada fuera de las horas de
instruccion de la lengua en si. A este proyecto lo llamé de inmersion parcial tardia (Kiel IM
Project)*'® y se baso principalmente en analizar el 1éxico y las habilidades discursivas en
alumnos que seguian este programa y los de la ensefianza tradicional. Los que seguian la
instruccion integrada comenzaron las clases con diez afios (grado 5) en cinco escuelas de
secundaria (Gimnasien) y en las que se impartian dos asignaturas (de entre geografia,

historia o biologia) en inglés durante al menos un 30% del tiempo.

En vista de los resultados positivos se plante6 comenzar a aplicarlo mas
temprano en el sistema educativo, tanto en primaria como en preescolar (Kersten; Rohde y
Tiefenthal; Wode, 1999). Pareci6 mostrarse que so6lo siete meses mas tarde de comenzar el
proyecto los estudiantes estaban “mas dispuestos a hablar en la L2 y necesitaban estar
menos dirigidos y animados por el entrevistador”. Ademads, su Iéxico y sus campos 1éxicos

eran considerablemente mayores.

Wode concluyo con la necesidad de llevar a cabo otros estudios que pudieran
contribuir al éxito del programa IM, como estudiar aspectos que se dan dentro del contexto
de clase (el lenguaje de los profesores y aprendices...) o fuera de ¢€l, la influencia de los

medios (tecnologicos y de comunicacion)...

% Que en espafiol se denomina AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua) y en inglés CLIL

(Content and Language Integrated Learning).
216 Aligual que en el anterior la traduccion es nuestra.

17 Con intencién de llevarlo a cabo con una L3, al que llamé lo que tradujimos como Secuencia de doble
inmersion (Sequential double IM).

218 Schleswig-Holstein Late partial immersion (IM) dentro del Kiel IM Project (que tradujimos como de
inmersion parcial tardia)
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> Sintesis del contexto de clase

Hemos visto por tanto la importancia del contexto, y en concreto el de inmersion y
no inmersion, sobre todo a través de los estudios dentro del ambito académico de
secundaria y Universidad en Estados Unidos, aunque hemos hecho referencia también al
espafol e incluso a un proyecto llevado a cabo en Alemania con alumnos de Secundaria.
Los resultados de todos los trabajos que hemos comentado coinciden en que el contexto de
inmersion, que por las condiciones que brinda de una mayor cantidad y calidad de input y
oportunidades de interaccion con los nativos dentro del pais de la lengua meta, parecia ser
el optimo para el aprendizaje de lenguas extranjeras no ha respondido a las expectativas. Se
ha pasado de la intuicion de que por estas circunstancias favorables era el mas
recomendable en el que llevar a cabo el estudio de la lengua meta, a comprobar que el
proceso es mas complejo de lo que se creia en un principio, ya que influyen otros

factores®'’.

Por otra parte, los datos que se han recogido, indican que el contexto de inmersion
parece favorecer la fluidez oral mientras que el de no inmersion destaca en gramatica y
morfosintaxis. No resultan datos sorprendentes si tenemos en cuenta que en el primero se
da prioridad a la conversacion e interaccion con los nativos, y en el aprendizaje formal de
clase (no inmersion) la instruccion suele centrarse en la gramdtica, mas que en

. . .. 220
determinadas estrategias de produccion™".

Todos los estudios coinciden en que los resultados de los contextos de inmersion y
de no inmersion no difieren como para poder afirmar que uno de los dos destaque en todos
los estudiantes, niveles o destrezas, a pesar de que cada uno haya podido sobresalir en
algiin estudio. Ademas, influyen muchos factores, como los personales, entre ellos la
motivacion y las estrategias, los de clase, como el profesor, las dinamicas de grupo o los

culturales y sociales. Ademas, hemos visto que, a pesar de que el contexto de inmersion

219 Como los cognitivos del aprendiz y los sociales (como culturales), a los que algunos autores denominaron
"fuerzas".

2% Quizas el resultado mas sorprendente fuera el del tercer tipo de programa intensivo (en contexto de no

inmersion) que se imparte en Estados Unidos, que destaco por encima de los otros dos en fluidez y fonologia,
lo que se justifico en razéon de una mayor interaccion y tiempo dedicados a hablar en la L2.
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tenga ya casi un siglo de vida, por ejemplo en el caso de Estados Unidos, ain queda mucho

por estudiar.

Por nuestra parte veremos en el bloque practico los resultados que recogimos en
nuestro estudio realizado a cuatrocientos estudiantes, doscientos del contexto de inmersion
y el resto de no inmersion, aunque podemos ir adelantando que no difieren en exceso de los
que hemos expuesto en este apartado. Asimismo, debemos destacar que nuestro trabajo no
trataba de reflejar el dominio alcanzado en la L2 o en alguna destreza en particular, ya que
no analizamos su produccion, sino precisamente algunos de los factores que afectan al
contexto, como son la motivacion, el interés, el gusto o actitud positiva hacia los nativos de

la comunidad de la lengua meta, las estrategias empleadas y la aptitud para las lenguas.

» Recapitulacion tedrica

A tenor de lo visto en este bloque tedrico, podemos concluir que la motivacion
supone un constructo muy sensible, dindmico y alterable, segiin los aspectos que entren en
juego, ya sean los cognitivos, afectivos, contextuales (de clase, sociales, culturales) e
incluso los personales, como la edad o el sexo. Sin embargo, lo positivo de esto es que si el
aprendiz se conoce a si mismo, a través de los factores afectivos, puede reducir los
negativos y fomentar los positivos, asi como sus capacidades, aumentar sus estrategias (las
cognitivas pero también las metacognitivas que le capacitan para convertirlas en
incoscientes) y conocer sus limitaciones y sus puntos fuertes. Si ademas aprende la lengua
meta en un ambiente favorable desde el punto de vista afectivo, parece asegurado el éxito

en el aprendizaje de una L2.

Asi pues, la motivacion estd presente en todo el proceso de adquisicion, tanto en el
aprendiz como en el entorno. Destaca la figura del docente, ya que puede jugar un papel
muy importante a la hora de motivar, reducir los efectos negativos de la afectividad y
potenciar los positivos, dotar al aprendiz de estrategias, hacerlo reflexionar sobre su
aprendizaje, convertirlo en un aprendiz autonomo (que dirija, planifique y evalue su
adquisicion), proporcionar tareas acordes con el nivel, intereses y estilos de aprendizaje de
los alumnos y establecer dindmicas de grupo en las que los miembros de éste asuman su
rol, se conozcan, se acepten y en consecuencia puedan desarrollar su aprendizaje con éxito.
Por ultimo, y en contra de lo que podia pensarse, el contexto de inmersion per se no

proporciona al aprendiz todas las facilidades para adquirir la L2 con éxito, ya que hay una
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serie de aspectos cognitivos, afectivos, de clase, sociales, culturales... que pueden jugar en
contra. La unica diferencia, por lo demas, obvia, es que en el contexto de inmersion hay
mas oportunidades (que habria que aprovechar) de interactuar con los nativos, mientras que
en el de no inmersion tradicionalmente se suele hacer mas hincapié¢ en la morfologia y

gramatica, dentro del aprendizaje formal de clase.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

166



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

2.1. Procedimiento seguido
En esta parte empirica del estudio vamos a comentar y analizar los dos
cuestionarios realizados a una muestra de cuatrocientos encuestados a través de cuyos

datos pretendiamos demostrar las siguientes hipdtesis citadas al comienzo:

1. Un mayor uso del componente estratégico produce una mayor motivacion.

2. Un mayor gusto por los nativos produce una mayor motivacion por el
aprendizaje de la lengua.

3. Las habilidades en las lenguas (incluida la materna) producen una mayor
motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera.

4. Las habilidades, la motivacion y el uso de las estrategias se relacionan con un
aprendizaje efectivo de la lengua meta.

5. El contexto de inmersion favorece una mayor motivacion e interés y un mayor

uso de las estrategias en el aprendizaje de la lengua extranjera que se estudia.

Ademas de ver en qué medida se cumplian estas hipotesis, nuestro objetivo fue el
de relacionar la motivacion de los estudiantes de lenguas extranjeras con otros factores que
podian influirles, tales como las estrategias que utilizaran, el gusto o actitud positiva que
mostraban hacia los nativos (comunidad de hablantes) de la L2 o el interés por la cultura de
la lengua meta, a través de un estudio correlacional, en el que se mide la relacion que se
establece entre algunas variables. Para ello realizamos un cuestionario, siguiendo la
metodologia al uso y lo llevamos a cabo con cuatrocientos encuestados de dos grupos
diferentes, en funcion del contexto de adquisicion- aprendizaje, el de inmersion y el de no
inmersion.

Antes de llevar a cabo los cuestionarios seguimos una metodologia de encuesta, con
el objetivo de realizarlos de la manera mas rigurosa y coherente. Para ello nos basamos en
una serie de puntos sobre los aspectos mas relevantes que hay que considerar, siguiendo la
metodologia y nomenclatura de Taylor y Bodgan (1987:160-166) asi como las
consideraciones de Dornyei (2007:197-206) al respecto:

» Formulamos los fines y objetivos de la investigacion, basados en las hipotesis

planteadas en los estudios inferenciales que habiamos realizado previamente.
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» Una vez planteadas las hipodtesis tuvimos en cuenta las variables que ibamos a
considerar en el analisis y realizamos el cuestionario, tratando de que fuera
concreto y ajustado a la cantidad de informacidon necesaria, asi como accesible
para los entrevistados.

» Intentamos que los encuestados no pudieran falsear las respuestas o, dado el
caso, que pudiéramos darnos cuenta de que lo habian hecho. Asi, las preguntas
validas fueron importantes, concisas e inequivocas, con el fin de lograr
respuestas claras y sencillas en un cuestionario facil de leer y completar, para no
cansar a los informantes.

» Seguimos las recomendaciones relativas a la secuenciacion de preguntas, como
comenzar el cuestionario con preguntas iniciales personales para luego
continuar con las relativas a las creencias u opiniones (teniendo en cuenta los
principios éticos de los que hablaba Dornyei (2007:65)).

» Los items por los que preguntamos en la encuesta fueron los relativos a los
datos personales (y de su entorno) y a informaciéon de sus gustos, aficiones, asi
como de las habilidades y estrategias que creian tener en la lengua materna o
emplear en la lengua meta por la que se le preguntaba, respectivamente. En
cuanto a las habilidades y estrategias planteamos aquéllas que se han tratado en
los estudios de estos &mbitos y que vimos en el marco teodrico. Por ejemplo, en
relacion con la motivacion preguntamos todo aquello que podia reflejar las
diferentes razones para estudiar la lengua (y que se corresponden con los
diferentes tipos de los que hemos hablado) o respecto a las estrategias
planteamos las recogidas en las diferentes clasificaciones que se han hecho de
las mismas, como las cognitivas, metacognitivas, afectivas o sociales.

» Elegimos el tipo de encuesta que ibamos a llevar a cabo, en este caso un
cuestionario realizado en el mismo lugar donde tenian lugar las clases de la
lengua extranjera.

» En cuanto a la fase de disefio, nos decantamos por un estudio de una parte de la
poblacidon (una muestra que la representara) en vez de por la totalidad de la
misma, para lo que seleccionamos el tipo de muestra que ibamos a emplear, y
definimos el tamafio y el nivel del error.

» A continuacion nos aseguramos de la validez y fiabilidad de los resultados vy,

antes de llevar a cabo el citado cuestionario, realizamos una prueba piloto, con
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el fin de comprobar la fiabilidad del mismo.

» Una vez cumplimos todas las recomendaciones relativas al seguimiento de la
metodologia de una encuesta con rigor (descritas por Taylor y Bodgan,1980)
llevamos a cabo los dos cuestionarios con los grupos de informantes a los que

nos referimos anteriormente:

1. El primero de ellos pertenecia al &mbito universitario: El cuestionario se llevé a
cabo con estudiantes extranjeros del programa de intercambio europeo Erasmus de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y con estudiantes alemanes del
curso de certificado de Kiel (Alemania), que asistian un curso intensivo en verano®'. Todos
ellos realizaron uno o mas cursos de espafiol como lengua extranjera en la citada
universidad grancanaria en un contexto de inmersion, ya que cursaban un minimo de tres o
cuatro horas diarias de lunes a viernes un minimo de tres semanas (60 horas). Muchos de
ellos siguieron después otros cursos, llegando a realizar hasta un total de 150 horas. En
cuanto a los profesores, entre los que me encontraba, eran nativos y con amplia formacion y
experiencia en el campo de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera®.

Analizamos un total de veintiuna nacionalidades, para lo que realizamos la encuesta
tanto en espafiol como en inglés con el objeto de facilitarles la comprension de las
preguntas. Ademas, habia algunos estudiantes que llevaban estudiando espafiol apenas un
par de semanas, por lo que se hacia necesario realizarla en inglés para obtener respuestas
validas. En algunos casos obtuvimos respuestas no solo en espaiol e inglés, sino también

en las lenguas maternas de algunos de ellos, como francés, alemén o italiano.

1.1. La primera parte del cuestionario conformé la muestra de los encuestados y
preguntaba una serie de datos personales, como la edad, los estudios, las aficiones, las
lenguas extranjeras que hablaban y, en relacion con el espafiol, el nivel de lengua que

tenian, el tiempo que llevaban estudiandolo, la ultima nota obtenida en el Gltimo curso o

1 1 os estudiantes de la Fachhochschule Kiel (Alemania) iban en verano a la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) para realizar un curso intensivo de espafiol de lengua y cultura (de 60 horas durante
unas tres semanas) en un contexto de inmersion, gracias a un convenio existente entre ambas universidades y
a través del que obtenian un certificado acreditativo del nivel, nimero de horas cursadas y nota obtenida. Por
esto, el curso recibia el nombre de Curso de Certificado de (1a Fachhochschule) Kiel.

222 L jcenciados en Filologia Hispanica, Méster de Enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjera (MELE),
cursos de especializacion y con al menos cinco afios de experiencia docente en esta area en el momento de la
realizacion de las primeras encuestas.
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semestre, las clases®

o el nimero de paises hispanohablantes visitados asi como las
razones para hacerlo, ademas de algunos datos de los padres, como los estudios o profesion

y las lenguas extranjeras que hablaban.

En cuanto a las lenguas, a la hora de contabilizar las respuestas, no se incluyeron
para los estudiantes y sus padres ni la lengua materna ni la extranjera, en este caso el
espaiol, ya que muchos de ellos se encontraban en las primeras semanas de estudio. En el
caso de la lengua materna, resulta obvia su exclusion, ya que es la primera que adquirieron
y a partir de la que contaban con mecanismos y estrategias para poder aprender otras, ya

fuera como segundas o extranjeras.

1.2. La segunda parte del cuestionario incluyd preguntas relacionadas con lo que les
gustaba la lengua extranjera y su comunidad hablante, lo que preferian hacer en las clases
de espaiol, la motivacion e interés que tenian hacia esta lengua y sus habilidades en la
lengua materna, como leer o escribir rapido. Por ultimo, en la tltima parte se plantearon
preguntas relacionadas con las estrategias empleadas para adquirir cada una de las destrezas
de la lengua meta: para aprender vocabulario y gramatica, asi como para escuchar, leer,
escribir y hablar. Para ello nos basamos en diferentes estudios que sugerian estrategias en

cada una de ellas.

2. En cuanto a la otra mitad de los cuestionarios, la realizamos en otro contexto de
aprendizaje diferente, también académico pero de no inmersion, ya que llevamos a cabo la
encuesta con doscientos espafioles que estudiaban alguna lengua extranjera, en este caso
inglés, aleman, italiano y arabe, en la Escuela Oficial de Idiomas de Las Palmas de Gran
Canaria (E.O.L.), en la que seguian cursos de cuatro horas a la semana impartidos por
profesores no nativos de la lengua®*, aunque si preparados como docentes de la lengua en

- r 225
cuestion™".

* Las clases a las que asistian en ese momento.

224 . . . .y
Debemos citar el dato de que no habia profesores nativos en los grupos que encuestamos, a excepcion de

una docente de inglés (de padres espafioles pero criada en Canada). Si sabemos que habia algunos profesores

de otras lenguas, como francés, que si eran nativos de la lengua que impartian.

22 Licenciados en la rama de Filologia correspondiente a la lengua extranjera que ensefiaban o en Traduccion
e Interpretacion.
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Los cuestionarios que realizamos a los espafioles en la Escuela Oficial de Idiomas (a
la que nos referiremos en el bloque empirico como a la E.O.1.) fueron los mismos que los
de los extranjeros ya que, aunque adaptamos algunas de las preguntas relativas a las
lenguas extranjeras que estudiaban, no realizamos un cuestionario especifico para cada
lengua®®. En cualquier caso decidimos realizar un tUnico cuestionario y hacer las

aclaraciones necesarias cuando surgieran®’.

Ya nos referimos al hecho de que realizar los dos ultimos cuestionarios a
estudiantes espafoles en un contexto académico de no inmersion respondid a la intencion
de analizar y comparar los dos contextos, el de inmersion de la ULPGC y el de no
inmersion de la E.O.I., con el fin de comprobar si se daba una mayor motivacion en el

primero de ellos.

Debemos anadir también que, en ambos grupos, realizamos mas encuestas de las
que incluimos en el estudio, precisamente porque previmos que algunos de los
cuestionarios no serian validos, por incompletos o por otras circunstancias. En el caso de
los extranjeros, algunos no contestaron a varias preguntas y en el de los espafioles hubo
algunos que no dijeron la edad, o que falsearon datos y no se tomaron en serio la encuesta,
aunque debemos decir que afortunadamente fueron sélo unos pocos, y en su mayoria
adolescentes. Ademads, también desechamos las encuestas de algunos extranjeros que
cursaban en la E.O.I. alguna lengua como aleman, italiano o arabe, por no ser espaioles, ya
que se mostraron interesados en realizarla a pesar de que les informamos de que era a este

colectivo al que queriamos analizar.

» Una vez realizadas las encuestas y recogidas las respuestas, nos dispusimos a
comprobar la validez de las mismas con el fin de reflejar las variables en una tabla
de Excel, recogiendo las que consideramos mas importantes o representativas para

demostrar las hipotesis que nos habiamos planteado.

» Para ello establecimos una serie de leyendas para cada una de las respuestas, como

sexo, nacionalidad, aficiones, lenguas habladas, estudios, nivel de la lengua, paises

26 Esto significo, por ejemplo, que a los estudiantes de italiano les surgiera alguna duda en preguntas como el
numero de paises visitados en los que se hablaba la lengua que estudiaban.

227 . . .
Como en ¢l caso de los estudiantes de italiano.
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visitados... para las que numeramos las respuestas en funcion del numero total que
hubo, como en el caso de las aficiones o razones de visita al pais o paises en los
que se hablaba la lengua que estudiaban. Mas adelante detallaremos las respuestas
que obtuvimos y como las numeramos y clasificamos. Ademas, en el anexo
adjuntamos las tres encuestas, las dos que llevamos a cabo con los extranjeros (en

espanol e inglés) y la realizada a los espaioles.

» También dedicaremos un apartado al tamafio de la muestra y los niveles de
confianza y error muestral correspondientes. Ademds, con una serie de
ejemplos™™® mostraremos el procedimiento que, a través del sistema SPSS,
llevamos a cabo desde la recopilacion de datos hasta todo lo relativo al
tratamiento de datos de la encuesta, finalizando con la obtencion de porcentajes,
sistemas de correlacion de variables y graficas, hasta llegar a las graficas finales
de regresion. En estas ultimas, analizaremos la relacion entre la motivacion y las
habilidades y estrategias empleadas, tanto con la suma total de las mismas como
con cada una de ellas, asi como con las que alcanzaron una mayor puntuacion,
ademas de con la actitud que manifestaban tener hacia los nativos de la lengua

extranjera.
2.2. Muestra

Para la realizacion de esta investigacion partimos de una muestra compuesta por
cuatrocientos informantes. Para determinar este nlimero nos basamos en un calculo que

realizamos previamente y cuyos resultados exponemos a continuacion:
Condiciones: N= Universo: infinito: Mas de 100.000 individuos

Grado de homogeneidad: La probabilidad de que se dé un fendmeno o su contrario son
iguales, es decir, el caso mas desfavorable. p=q= 50%.

Grado de permisividad (nivel de confianza): Hasta qué punto nos importa que los
resultados sean mds o menos exhaustivos, teniendo en cuenta que las respuestas se

distribuyen segin una ley normal) 26 (2sigma) por uno y otro lado, es decir +- 26 del valor

228 A través de pantallazos.

172



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

medio de la curva de distribucién normal, y que nos cubrira el 95,5% de las respuestas
posibles. K=2

Error muestral (error muestral que estamos dispuestos a asumir): +-5%

Formula:
n=(K"2 * (p*q)) /e"2
n=4%*0.5*0.5/(0.05*0.05) = 400

Tamano muestral necesario: n= 400 encuestas

A continuacion describiremos la conformacion de la muestra, aportando los datos
generales y los correspondientes a cada uno de los centros de estudio, la ULPGC (contexto
de inmersion) y la E.O.L. (contexto de no inmersion), en los casos en que la informacion
pueda resultar relevante como factor explicativo. Lo analizaremos a través de las siguientes
variables: edad, sexo, nacionalidad, nivel de estudios, aficiones, nivel que tienen de la
lengua extranjera que estudian, ultima nota obtenida en el curso, centro donde la estudian
y tiempo que llevan estudiandola, paises que que han visitado donde se habla la lengua
que estudian como materna y las razones, el numero de lenguas extranjeras habladas, los

estudios de los padres y el numero de lenguas extranjeras que éstos hablan.

> En cuanto a la edad ésta comprendia entre los 14 y los 70 afios, aunque la

mayoria estaba entre los 19 y los 28 (y destacaba entre los 21 y 23 afios).
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Grafica 2.1. Distribucion de la muestra segin la edad.
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Ademas, dividimos la edad de los encuestados por intervalos, obteniendo un total de
cuatro: el primero incluia a los menores de edad (de 14 a 17), el segundo y mayoritario
comprendia a los que se encontraban entre los 18 y 34 aios, el tercero a los que tenian entre

35 y 54 afios y el ultimo a los mayores de 55, que representé el grupo minoritario®’.

El mayoritario fue el del segundo intervalo (18 a 34 afios) con 283 encuestados del
total de 400, como podemos apreciar en la siguiente grafica, en la que este grupo destaca
notablemente. Debemos tener en cuenta que s6lo la mitad del total, en este caso los
extranjeros que estudiaban espafiol en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC), suponian 200 estudiantes que estaban entre estas edades. De la Escuela Oficial
de Idiomas de Las Palmas de Gran Canaria (E.O.1.) hubo 83 alumnos (un 42°1% del total

de este centro) que se encontraban dentro de este intervalo.

Por porcentajes, este grupo de 18 a 34 afos representd el 71°3% del total de los
cuatrocientos encuestados, mientras que el tercero (35-54 afos) supuso un 14°9%, el
primero (menores de edad) un 8°1%, y el Gltimo intervalo (mayores de 55 afos) tan s6lo un
58%.

intervalo de edad

80—

60—

40

Porcentaje

20—

.

T T T T
menor de 18 afios Entre 18 y 34 afios entre 35y 54 afios mayor de 55 afios

intervalo de edad

Grafica 2.2. Distribucion de la muestra segin el intervalo de edad

22 La edad limite fue 70 afios.
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> El sexo de los encuestados fue mayoritariamente el femenino, y mas atn en el de
los espafioles de la E.O.I. De los 400 encuestados 266 eran mujeres (66°8%) y 132
hombres (el 33°2% restante).
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Grafica 2.3. Distribucion de la muestra segin el sexo

Si lo analizamos por centros, entre los estudiantes extranjeros de la ULPGC habia 122
mujeres y 78 hombres, mientras que en la E.O.L. recogimos alin mas encuestas de las
mujeres, 144, y 54 de los hombres, datos que podemos observar en la siguiente grafica, en
la que vemos como destaca el sexo femenino en ambos contextos.

Grafico de barras
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Griafica 2.4. Distribucion de la muestra segin el sexo (por contextos de inmersion y no

inmersion)
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» En cuanto a la nacionalidad obtuvimos un total de veintiuna nacionalidades, de
las que la espafiola fue la mayoritaria, ya que con 200 estudiantes formaba la
totalidad del grupo de la E.O.I. En segundo lugar destacé la alemana, pues cien
de los doscientos estudiantes extranjeros de la Universidad eran alemanes,
algunos del programa Erasmus y otros del Curso de Certificado de Espaiiol de la
Fachhochschule Kiel. Entre el resto de nacionalidades se encontraban la italiana,
francesa, austriaca, danesa y finlandesa, como podemos ver en la grafica,
aunque también recogimos encuestas de informantes de otros paises europeos,
como Portugal, Bélgica, Suiza, Paises Bajos, Noruega, Suecia, Estonia,

Lituania, Polonia y Republica Checa.
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Grifica 2.5. Distribucion de la muestra segun la nacionalidad

Si vemos los porcentajes, el 50% del total de los encuestados eran espafioles (200 de
la E.O.L); un 25% de la ULPGC eran alemanes y el 25% restante se dividio entre italianos
(4'8%), franceses (5°3%), portugueses (0°5%), belgas (0°3%), britanicos (0°5%), austriacos
(2°5%), suizos (0°5%), holandeses (0°5%), polacos (1%), daneses (2°3%), noruegos
(0°3%), suecos (0°8%), finlandeses (3%), estonios (0°3%), lituanos (0°8%) y checos
(0°8%). En la siguiente grafica vemos como destacan las nacionalidades espafiola (en la

E.O.L.) y alemana (en la ULPGC).
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Grifica 2.6. Distribucién de la muestra segiin la nacionalidad (por contextos)

» En relacion con el nivel de estudios de los encuestados, ¢l grupo mayoritario fue el
de estudios superiores (universitarios), Unico en el grupo de los extranjeros, ya que
todos cursaban alguna carrera mientras realizaban el curso de espaiol en la
ULPGC. Los estudiantes de la E.O.I. eran en su mayoria universitarios o ya habian
finalizado algtn estudio superior y algunos se encontraban en Secundaria o habian
terminado sus estudios en ese periodo escolar. Hubo ademas algunos que contaban
solo con los estudios de Primaria. Asi, de los 400 encuestados registramos que 325
eran universitarios (81°3%), 67 (16°8%) estudiaban Secundaria o habian terminado

en ese ciclo su formacion, y 8 personas (2%) habian concluido Primaria.
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Grifica 2.7. Distribuciéon de la muestra segiin el nivel de estudios (por contextos)
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» La lengua extranjera que estudiaban, y sobre la que realizaron la encuesta, fue
una de las cinco ya citadas: espafiol, la mayoritaria, que la estudiaban los 200
extranjeros encuestados de la ULPGC, e inglés, aleméan, italiano y arabe para los

espanoles de la E.O.I.
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Grafica 2.8. Distribucion de la muestra segun la lengua extranjera que estudiaban

» Por porcentajes, el espafiol represento el 50% con 200 estudiantes, mientras que el
inglés supuso un 34’5% (62 estudiantes), el aleman un 15°5%, con 62 estudiantes,
el italiano un 11'8% con 47 estudiantes y el arabe, de forma minoritaria, un 5°5%,

con sblo 22 estudiantes.

» En relacion con el item anterior, registramos también el nivel que los estudiantes
tenian en las lenguas que estudiaban y que fue del nivel Al al B2.
Recogimos asi una mayoria de encuestados pertenecientes a un nivel Al y A2 de
cualesquiera de las lenguas cursadas, seguido de un B1 y, por tltimo, del B2, como
vemos en la siguiente grafica. Si analizamos los dos grupos por separado,
extranjeros y espafoles, observamos que los niveles estan mucho mas igualados en
la Universidad (ULPGC), con respecto al estudio del espaiiol, ya que la mayoria se

encuentra en el nivel Al y A2 y B1, y por debajo se encontraba el B2.
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Grafica 2.9. Distribucion de la muestra segun el nivel que cursaban en la lengua extranjera

Sin embargo, en la E.O.I. destacan muy por encima del resto los niveles Al y A2,y
por debajo se encuentran el B2 y el BI, relativamente igualados. Si nos guiamos por los
porcentajes obtenidos, el Al y A2 en la ULPGC suman un 44% (88 estudiantes), mientras
que en la E.O.L alcanzan un 62°5% con 125 estudiantes (del total de 200). En cuanto al B1,
en la ULPGC lo cursan 82 personas, llegando a un 41%, mientras que en la E.O.I. s6lo hay
24 alumnos, rozando un 12%. Por ultimo, hay 30 personas en la ULPGC con un B2 (15%)
y en cambio si se da una subida considerable respecto al nivel anterior en la E.O.I. con 51
estudiantes, alcanzando un porcentaje del 25°5%. Si hacemos un recuento del total de los
400 estudiantes, obtuvimos 213 encuestados que se encontraban en los niveles Al y A2
(53713%), 106 en el B1 (26'5%) y 81 en el B2 (20°3%).
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Grafica 2.10. Distribucion de la muestra segtn el nivel en la lengua extranjera (por contextos).
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» La nota obtenida fue el siguiente item. Nos planteamos que la obtencion de buenas

calificaciones podia motivar a los estudiantes para seguir aprendiendo la lengua

extranjera. Sin embargo, los resultados no fueron los esperados, ya que en ambos

centros hubo muchos estudiantes de niveles iniciales que no habian obtenido hasta

ese momento ninguna nota, a lo que se sumd que en la E.O.l. se obtenia una

calificacion de apto y se iba subiendo de nivel al final de cada curso académico, con

lo cual la nota no podia suponer una de las razones de la motivacion para continuar

aprendiendo las lenguas extranjeras que cursaban.
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Grifica 2.11. Distribucion de la muestra segiin la Gltima nota obtenida en la lengua extranjera

Obtuvimos una nota media de 7 de los 154 encuestados que respondieron (de un

total de 400) con un porcentaje de casi un 30% (45 estudiantes). Se registréo un 22% en la

calificacion de 8 (34 encuestados) y un 14% (22 personas) en la de nueve. Hubo también

encuestados que respondieron que su ultima nota habia sido un 4 (3 estudiantes), un 5 (16

personas) y un 6 (16 personas) y algunos hasta un 10 (17 encuestados).Si atendemos a los

centros, podemos ver como la ULPGC obtuvo notas mas altas que la E.O.1., quizés por lo

que hemos explicado antes. Por ejemplo, en la ULPGC hubo un 32% cuya ultima nota fue

un 7 y en la E.O.I. un 26%, mientras que obtuvieron una nota de 5 un 18’4% de los

estudiantes de la E.O.lL. frente a un 2% con la misma nota en la ULPGC. Curiosamente se

dio un porcentaje muy igualado, en torno a un 22%, con respecto al 8 como ultima nota

obtenida.
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Grifica 2.12. Distribucién de la muestra segiin la dltima nota obtenida en la lengua extranjera

(resultado por contextos)

>
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El siguiente item, el tiempo que los encuestados llevaban estudiando la lengua
extranjera, también nos interesaba bastante en relacion con la motivaciéon en el
aprendizaje de la lengua extranjera, esto es, el espafiol en el caso de los estudiantes
de la ULPGC y el inglés, alemdn, italiano y arabe en el de los encuestados de la
E.O.L. El resultado fue, si no el que mas diferencias mostré entre los dos centros,
uno de los mas llamativos. Decidimos reflejar el tiempo que los estudiantes
llevaban aprendiendo la lengua extranjera en meses, debido a que muchos de ellos
solo llevaban 2 semanas y otros afios. La diferencia fue notable porque algunos
estudiantes de la E.O.I. contestaron que estudiaban la lengua desde hacia muchos
afos (en ocasiones hasta cuarenta y cincuenta afios) por lo que la suma de los meses

fue muy alta, como apreciamos en la grafica.

Por cifras y porcentajes, registramos los siguientes resultados: un 25% de la E.O.L
estudiando la lengua 4 meses, un 6% 60 meses, un 3% 72 meses, un 2°6% 180
un 2% 204 meses, un 3°6% 240 meses, un 1°5% 312 meses, y un 1% 96 y 108

y hasta llegamos a obtener un 0°5% (1 persona encuestada por cada resultado) en

324, 348, 372, 384, 396, 408, 480, 504 y hasta 600 meses. Vemos que en la E.O.L. el

tiempo

encuest

va desde el mes de aprendizaje hasta los 504 meses, lo que puede deberse a que los

ados respondieron el tiempo total que llevaban estudiando la lengua, que

comenzaba en su infancia, y de forma mayoritaria con el inglés.
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Grifica 2.13. Distribucion de la muestra segiin el tiempo que llevaban estudiando la lengua extranjera

(resultado por contextos)

En la ULPGC los resultados fueron desde un 3°4% que llevaba estudiando espafiol
un mes, un 8°3% 6 meses, un 20% 12 meses, un 13% 18 meses, un 23% 24 meses, un 4°8%

2% El tiempo maximo de aprendizaje fue de 60 meses (5

36 meses y un 7°6% 60 meses
afios) en un 7°6% del total de la ULPGC, frente al 3°6% de la E.O.I. que estudiaba la
lengua desde hacia 240 meses y hasta un méximo alcanzado de 600 meses (50 afos). El
total de meses obtenido en los 400 encuestados fue por tanto alto, destacando los
porcentajes obtenidos en 4 y 24 meses (con un 14°4% y 14°7% del total), seguido de 12
meses (9°7%). Si vemos la siguiente grafica podemos apreciar que destacan las 4 y las 18
semanas de estudio, seguidas de las 12 y 18 semanas. En la misma imagen podemos ver el

tiempo estudiando la lengua en todos los estudiantes que, como deciamos, fue de 1 a 600

s€manas.

39 Como tiempo méaximo de aprendizaje de la lengua meta registramos 228 meses en un encuestado (0°7%).
Soélo obtuvimos este resultado en una persona, ya que desde los 84 meses que se dieron en un 1°4% de los
estudiantes de la ULPGC se pasé a los 228 meses (19 afios), resultado maximo en este centro. Este se obtuvo
en una alemana de 19 afios que vivia en Alemania pero que llevaba estudiando espafiol toda la vida, ya que su
madre era canaria y venia todos los veranos a Gran Canaria para visitar a su familia, por lo que contabilizo

toda su vida en cuanto al tiempo estudiando espafiol.
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Grifica 2.14. Distribucion de la muestra segin el tiempo que llevaban estudiando la lengua extranjera

» En cuanto al nimero de lenguas habladas por los encuestados, un 55'4% de éstos
respondid que hablaba un idioma, un 35’8% dos, un 7°9% tres y un 0°3% (s6lo un
encuestado), cuatro, cinco y seis lenguas. Por centros, destacé que el 74% de los
estudiantes de la E.O.L. so6lo hablaba una, aparte de la que estudiaban y de la
materna, frente a un 43°5% de la ULPGC. El porcentaje de dos lenguas extranjeras
habladas por los encuestados de la E.O.I. fue de un 23°6% frente al mismo 43°5%
obtenido por la ULPGC en una lengua. Es decir, que en la ULPGC un 43°5%
hablaba una lengua y el otro 43°5% dos lenguas extranjeras (aparte del espanol y de
la materna). En la E.O.L el porcentaje de una fue del 74% y de dos s6lo un 23°6%.
En relacion con tres lenguas extranjeras que hablaran el porcentaje resaltdé ain mas,
ya que registramos un 11°9% en la ULPGC frente a s6lo un 1’°2% en la E.O.L., y en
cuanto a cuatro y seis lenguas un 0°5% en la ULPGC y 0% en la E.O.L
Curiosamente obtuvimos el resultado de un encuestado de la E.O.I. que hablaba
cinco, frente al 0% de la ULPGC*'. Si vemos la siguiente grafica, observamos que
se encuentran igualadas una y dos lenguas habladas en la ULPGC, a las que le sigue
la tercera. Sin embargo, apreciamos como resalta en la E.O.1. solo una lengua frente

a dos, muy por debajo, y la tercera, es casi inapreciable en la imagen.

31 Este fue un chico que trabajaba en el sector turistico y cuyos padres eran hindies, por lo que hablaba hindi
e inglés, ademas de francés, italiano y portugués (siempre sin contar la materna, en este caso el espafiol, y la

lengua que estudiaba, aleman).
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Grifica 2.15. Distribucion de la muestra segiin el nimero de lenguas que hablan (resultado por

contextos)

En la gréfica de los resultados generales vemos como destaca una lengua,

seguida de dos y muy por debajo, aunque visible, de tres lenguas, mientras que

cuatro, cinco y seis lenguas extranjeras habladas son casi imperceptibles en la

imagen.
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Grifica 2.16. Distribucion de la muestra segiin el niimero de lenguas que hablan

» En relacion con el nimero de paises visitados en los que se habla la lengua que

estudias vemos que en la grafica destacaron uno, dos y tres, por este orden,
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mientras que cuatro, seis y hasta siete casi no se aprecian. En los resultados por
centros, en ambos destacan uno y dos paises visitados, aunque en la ULPGC el
resultado de uno es del doble, alcanzando el maximo, ya que todos los estudiantes
se encontraban en el momento de la encuesta en un contexto de inmersion
aprendiendo la lengua, con lo que todos habian visitado al menos un pais, Espana, y
en concreto Gran Canaria. Por porcentajes, el 80°3% del total visitd un pais, el 12%
dos, un 4°2% tres, un 2’3% cuatro y un 0°6% 6 y siete paises. En la ULPGC
obtuvimos a 171 encuestados (87°2%) que habian visitado un pais frente a los 77 de
la E.O.L. (68°1%). Sin embargo, obtuvimos un 15°9% de dos paises visitados en la

E.O.L frente al 9°7% de la ULPGC.

numero de paises visitados que hablan la lengua que estud
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Grafica 2.17. Distribucion de la muestra segin el nimero de paises visitados en los que se habla

como materna la lengua extranjera que cursan

» La segunda parte de este item se referia a las razones por las que habian visitado

los paises:

Después de analizar el total de las cuatrocientas respuestas obtenidas sobre las
razones de la visita al pais, vemos en la siguiente tabla que mas de la mitad, 212
estudiantes, lo que supuso un 44'3%, puntué en primer lugar la razéon de los
estudios. A continuacion, la mas puntuada fue la de las vacaciones, con 157
estudiantes, y un 32'8%, muy por debajo, con porcentajes del 8 1%, 7'5% o 4'6%

se encontraban otras, como la del gusto e interés, la visita a familiares o amigos o
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la cultura. En los ultimos puestos vemos el trabajo o el clima como razones de la

visita al pais, con porcentajes del 2"1% o del 0'6%.

Respuestas Porcentaje de casos

N° Porcentaje

Estudios 212 44,3% 73,6%

Vacaciones 157 32,8% 54,5%

Cultura 22 4,6% 7,6%

Gusto e interés 39 8,1% 13,5%

Visitas a familiares

. 36 7,5% 12,5%

y amigos

Trabajo 10 2,1% 3,5%

Clima 3 ,6% 1,0%
Total 479 100,0% 166,3%

c. Agrupacién
Cuadro 2.1. Distribucion de la muestra por las razones de la visita a los paises en los que se habla como

materna la lengua extranjera que estudian

Si comparamos por contextos los resultados sobre las razones de la visita al patis,
vemos que hubo una gran diferencia entre ambos centros, ya que la ULPGC obtuvo un
67'4% del total en relacion con la respuesta mas puntuada, la de los estudios, con 194
encuestados, casi la totalidad del grupo. Como ya sefialamos, todos ellos se encontraban en
un contexto de inmersion estudiando la lengua, por lo que esta razén suponia la primera de

la visita al pais. Por su parte la E.O.I. obtuvo un 6°3% del total.

Algo similar sucedid con la segunda de las respuestas, la de las vacaciones, ya que
los encuestados del contexto de inmersion estaban estudiando la lengua y al no estar en su
pais de origen, aiin estando dentro del contexto académico, se encontraban de vacaciones,
por lo que esta respuesta supuso un 43°4% del total. Ademas, muchos de ellos habian ido
de vacaciones algunos sitios de Espana y a otros paises de habla hispana, como reflejamos

con anterioridad. Por su parte, la E.O.I. obtuvo en esta misma respuesta un 11°1%.

El resto de resultados no obtuvo porcentajes tan dispares, aunque podriamos destacar la

respuesta de cultura, en la que la E.O.1. obtuvo un 5'9% frente al 1"7% de la ULPGC.
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Tabla de contingencia Razones multiples*Centros

Centro donde lo

estudias Total
E.O.L. (Las
ULPGC Palmas de
(inmersion) G.C.) (no
inmersion)
Razones ]
' Estudios Recuento 194 18 212
multiples
% del total 67,4% 6,3% 73,6%
Vacaciones Recuento 125 32 157
% del total 43,4% 11,1% 54,5%
Cultura Recuento 5 17 22
% del total 1,7% 5,9% 7,6%
Gusto e
Recuento 17 22 39
interés
% del total 5,9% 7,6% 13,5%
Visitas a
familiaresy =~ Recuento 15 21 36
amigos
% del total 5,2% 7.3% 12,5%
Trabajo Recuento 5 5 10
% del total 1,7% 1,7% 3,5%
Clima Recuento 3 0 3
% del total 1,0% ,0% 1,0%
Total Recuento 196 92 288
% del total 68,1% 31,9% 100,0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Cuadro 2.2. Distribucion de la muestra por las razones de la visita a los paises en los que se habla como

materna la lengua extranjera que estudian (por contextos)
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» En cuanto a las aficiones, los deportes destacaron como la respuesta mas puntuada,
con un porcentaje del 26°5% del total y 191 encuestados, seguida de la /eer, con un
182% y 131 encuestados. Los siguientes resultados fueron la musica, vida social,
viajar y cine, con porcentajes del 14°1%, 10°5%, 10"1% y 93%, respectivamente.
En los ultimos puestos se encontraban la cultura, naturaleza, idiomas y estudiar,
con porcentajes en torno al 3%.

Aficiones (frecuencias)

Porcentaje
Respuestas de casos
N°® | Porcentaje
Aficiones  Viajar 73 10,1% 22.3%
Leer 131 18,2% 39,9%
Estudiar 14 1,9% 4,3%
Idiomas 20 2,8% 6,1%
Cultura 24 3,3% 7,3%
Deportes 191 26,5% 58.,2%
Naturaleza | 23 3,2% 7,0%
Musica 102 14,1% 31,1%
Cine 67 9,3% 20,4%
Vida
social 76 10,5% 23,2%
Total 721 100,0% 219,8%

Cuadro 2.3. Distribucion de la muestra por las aficiones de los encuestados

232 .
, mientras que en

La ULPGC destacé en la aficion de los deportes con un 63°7%
la E.O.L la respuesta obtuvo un porcentaje del 24%. Después de ésta se encontraba viajar

(4°2%) y leer, con un 12°8%.

» Al analizar el nivel de estudios del padre, vemos que mayoritariamente son

universitarios, seguidos de Secundaria y Primaria:

32 Respondieron hasta 44 deportes de mar, riesgo, aventura. ..
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Grafica 2.18. Distribucion de la muestra segun el nivel de estudios de los padres

Sin embargo, por centros en la ULPGC hay un 64% de padres universitarios frente
al 28°6% de los de la E.O.L., dato que, como veremos mas adelante, tendréa relacion con
otros resultados de los encuestados, como por ejemplo con su motivacion, o con el nimero
de lenguas habladas. En la E.O.L los estudios del padre estdin mas igualados, ya que un
36°6% habia estudiado Secundaria y un 34°8% Primaria, mientras que s6lo un 28°6% eran
universitarios. Sin embargo, los de la ULPGC eran en un 64’5% universitarios, un 24’5%
de Secundaria y solo un 11% tenia estudios de Primaria, como podemos apreciar en la
siguiente grafica.

En relacion con el niimero de lenguas que hablaba el padre, destacé una lengua

(61°7%), seguida de dos (27°3%) y muy por debajo de tres (7°2%).
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Grifica 2.19. Distribucion de la muestra segin el niimero de lenguas habladas por los padres
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Si observamos la grafica por centros, esto se hace mucho mas evidente. Los
porcentajes obtenidos son de una lengua en la E.O.I. con un 66% y un 59% en la
ULPGC; dos lenguas habladas con un porcentaje de este ultimo de un 29°3%,
mientras que de un 22°6% en la E.O.I. Un 8°2% de los padres de la ULPGC y un
4°8% de los de la E.O.I. hablaba tres idiomas.

Grafico de barras
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Grafica 2.20. Distribucion de la muestra segin el nimero de lenguas habladas por los padres

(resultado por contextos)

Se da la circunstancia de que los de la E.O.I. sumaron un porcentaje de 6’5% en seis
lenguas, frente al 1’2% de los de la ULPGC, mientras que hubo un 1’4% de los de la
ULPGC que hablaba cinco idiomas (ninguno en la E.O.L).

» En cuanto a los estudios que tenian las madres de los encuestados, destacaron los

de Secundaria (39°6%), seguidos de los universitarios (33°6%) y Primaria (26°7%).
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Grafica 2.21. Distribucion de la muestra segun el nivel de estudios de las madres
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Nuevamente la situacion es diferente cuando la analizamos por centros, ya que los
estudios mayoritarios en las madres de la ULPGC son los universitarios (47%),
seguidos de los secundarios (43°3%) y muy por debajo de los de Primaria (9°8%); en la
E.O.L. destacan los de Primaria (43°2%), Secundaria (36’1%) y por ultimo de los

universitarios (20°7%).

» Las lenguas habladas por las madres fueron una (61°8%), seguida de dos (28°5%)
y de tres (7°2%), aunque incluso se dieron cinco lenguas como en el caso de los

padres.
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Grifica 2.22. Distribucion de la muestra segiin el nimero de lenguas habladas por las madres

Por contextos, apreciamos diferencias entre ambos centros, ya que destaca una
lengua (80°6% en la E.O.L. y 53°8% en la ULPGC), pero la segunda es mucho mayor entre
las madres de los encuestados de la ULPGC (35°2%) que en las de la E.O.L. (12°9%), a la
que le sigue una tercera casi inapreciable en este ultimo centro (1°6%, frente al 9°7% de la

ULPGC), como se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 2.23. Distribucion de la muestra segiin el nimero de lenguas habladas por las madres

(resultado por contextos)

2.3. Elaboracion y aplicacion de los dos cuestionarios:

Los dos cuestionarios®> los llevamos a cabo entre 2004 y 2011: el primero de
ellos™ lo realizamos con extranjeros que estudiaban espafiol en la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y el segundo®” con espafioles que aprendian alguna

lengua extranjera en la Escuela Oficial de Idiomas (E.O.1.) de Las Palmas de Gran Canaria.

En el primer caso, las encuestas se realizaron en un contexto académico de
inmersion dentro del ambito universitario, ya que todos los estudiantes extranjeros vivian
en Las Palmas de Gran Canaria mientras seguian cursos intensivos de espafiol como lengua
extranjera, de al menos 60 horas, bien como estudiantes extranjeros del programa de
intercambio europeo Erasmus de la citada universidad o bien como alumnos del curso de

. . . . . . 236
certificado de Kiel (Alemania), que realizaban un curso intensivo en verano™

233 yvéanse los modelos de los cuestionarios en el Anexo b.
>4 En espaiiol e inglés.
235 ’ ~

Sélo en espaiiol.

61 0s estudiantes de la Fachhochschule Kiel (Alemania) iban en verano a la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) para realizar un curso intensivo de espafiol de lengua y cultura (de 60 horas durante
unas tres semanas) en un contexto de inmersion, gracias a un convenio existente entre ambas universidades y
a través del que obtenian un certificado acreditativo del nivel, nimero de horas cursadas y nota obtenida. Por
esto, el curso recibia el nombre de Curso Certificado de (la Fachhochschule) Kiel.
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Los estudiantes Erasmus cursaban entre tres y cuatro horas al dia de espafol, de
lunes a viernes, un minimo de dos semanas. Muchos de ellos continuaban su aprendizaje de
la lengua siguiendo otros cursos, de seis horas semanales entre tres y nueve meses, tiempo
de duracion de su curso académico dentro del programa de intercambio europeo. Los
estudiantes alemanes del curso de certificado de Kiel realizaban un curso en verano de 60

horas en tres semanas (cuatro horas diarias de gramadtica y practicas comunicativas).

En total, realizamos la encuesta en espafiol e inglés a un total de 200 personas,
pertenecientes a grupos de Kiel de 2004 y de Erasmus de entre 2004 y 2008. Todos los
encuestados cursaban espafiol en la Universidad de las Palmas de Gran Canaria, dentro de
un departamento creado para la difusion y ensefianza del espafiol como lengua extranjera,
Cursos Hispanicos. En ¢l se ofertaban cursos de espafiol para extranjeros, intensivos (20
horas semanales) o regulares (6 horas semanales) en los que se impartian gramatica, cultura
y practicas comunicativas. Ademads, se ofrecian cursos de destrezas y de preparacion al
DELE y se gestionaban servicios (como alojamiento o actividades culturales y deportivas)
para los estudiantes. Los grupos eran bastantes reducidos, entre 10 y 15 estudiantes en los
cursos intensivos de Erasmus y Kiel, y entre 6 y 10 alumnos en los cursos regulares de 6

horas semanales®>’.

Los profesores eran nativos espaioles con amplia formacion (Filologia Hispanica,
Master en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera) y experiencia en este campo.
Por lo que a mi respecta, ademas de ser la coordinadora de este departamento, fui la
profesora de muchos de los encuestados sobre el aprendizaje del espafiol. Precisamente,
como comenté en la introduccion, debido a mi experiencia en este campo en las
Universidades de Salamanca y Las Palmas de Gran Canaria me decidi a llevar a cabo este
estudio con extranjeros que aprendian espafiol en un contexto de inmersion. Més adelante
surgid la idea de comparar este contexto académico de aprendizaje con el de no inmersion,
de la Escuela Oficial de Idiomas de la capital grancanaria, por lo que llevamos a cabo las
encuestas en 2011 con espafioles que estudiaban inglés, aleméan, italiano y arabe en este
centro publico de Las Palmas de Gran Canaria. En este caso realizamos los cuestionarios a
un total de 200 personas, pertenecientes a doce grupos de distintos niveles: tres de inglés,

cuatro de alemén, tres de italiano y dos de arabe.

7 Los precios oscilaban entre los 150€ del curso de los Erasmus y los 250€ del de 60 horas de Kiel.
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Los grupos de la E.O.I. suelen ser bastante grandes, de méas de cuarenta personas,

en el caso de lenguas mayoritarias, como el inglés e incluso el italiano, y mas reducidos en

las clases de lenguas minoritarias como el arabe, en las que suele haber una media de diez

personas. El curso consta de cuatro horas semanales y la duracién es la del curso

académico, de septiembre a junio®®.

Los profesores de estos cursos son mayoritariamente no nativos de la lengua que

imparten, aunque especializados en su ensefianza. De nuestros grupos encuestados todos

los profesores eran espanoles y s6lo uno de ellos tenia una profesora (de inglés), que

aunque era espafiola se habia criado en Canada.

Las variables que planteamos en los dos cuestionarios, y a través de las que

obtuvimos los resultados fueron las siguientes:

CODIGO VARIABLE

1 Edad

2 Hombre/ Mujer

3 Nacionalidad

4 Estudios

5 Idioma que estudias (Solo 1): Espaiiol, inglés, aleman, italiano o
arabe

6 Nivel idioma: (A) Al y A2; (B) B16 B2
Centro donde lo estudias: Universidad de Las Palmas de Gran

7 Canaria (ULPGC) (Inmersion) o Escuela Oficial de Idiomas
(E.O.I. de L.P.G.C.) (No inmersion).

8 Ultima nota obtenida: 1-10

9 Tiempo llevas estudiando la lengua

10 (Cuantas lenguas hablas? Numero de lenguas

1 Paises visitados que hablan como materna la lengua que
estudias: Numero de paises

12 Razones visita pais

13 Aficiones

28 Bl coste total es de 70€.
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14 Estudios padre

15 Estudios madre

16 Lenguas que habla tu padre (nimero méaximo)

17 Lenguas que habla tu madre (nimero méximo)

18 Gusto por los nativos de la lengua que estudias: 1-5 puntos

19 Interés por la lengua: 1-5 puntos

20 Las clases de este afio te gustan: 1-5 puntos

21 ,Qué te gusta o te gustaria hacer en las clases? (1-5 puntos)

22 Leer

23 Aprender palabras nuevas

24 Ejercicios orales

25 Ejercicios escritos

26 Escuchar canciones

27 Conversacion

28 Escuchar grabaciones

29 Estudiar gramatica

30 Trabajar con imégenes, peliculas

31 Informacion sobre la vida del pais/ paises del idioma que
aprendes (cultural, gastronomica...)

32 Otras
Motivacion: Razones que te han motivado a aprender el

33 idioma (1-5 puntos)

34 Interés

35 Estar bien cualificado para seguir este curso

36 Ventajas de futuro (trabajo, viajes...)

37 La importancia de la lengua en el mundo

38 Similitudes entre este idioma y otro/s que sabes

39 Es fécil de aprender

40 Conocimientos previos de la cultura/ pais/ idioma

41 Interés en la cultura

42 Oportunidades de usar la lengua fuera de clase

43 Gusto por el sonido de la lengua

44 Habilidad con los idiomas ;qué crees que tienes? (1-5
puntos)

45 Talento para las lenguas

46 Buena memoria

47 Habilidad en la pronunciacion (por ejemplo imitar acentos)

48 Leer rapido en tu propia lengua

49 Escribir bien tu propia lengua

50 Ser bueno en gramadtica en tu lengua

51 Curiosidad por el idioma que estudias
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ESTRATEGIAS (empleadas en la lengua que estudias)

52 Aprender vocabulario (1-5 puntos)

53 Apuntar palabras y sus definiciones en “fichas”

54 Repetir las palabras en alto

55 Construir frases con palabras nuevas

56 Memorizar frases usando palabras nuevas

57 Relacionar palabras nuevas con imdgenes o con otras parecidas
0 que ya conoces

58 Hacer familias de palabras

59 Gramatica: Estrategias para entender y usarla (1-5 puntos)

60 Aprender reglas

61 Aplicar reglas en nuevas frases

62 Escribir ejercicios del libro de texto

63 Audiciones ;Queé sueles escuchar? (1-5 puntos)

64 DVD

65 CD

66 Hablantes nativos

67 Peliculas

68 Clases de conversacion

69 Amigos (estudiantes)

70 Canciones de T.V. o radio

71 Lectura ;Qué sueles leer? (1-5 puntos)

72 Libros de texto o trabajos de clase

73 Letras de canciones

74 Novelas

75 Anuncios

76 Libros bilingiies

77 Correos (e-mail) amigos

78 Lectura facil (Comics)

79 Revistas

80 Periddicos

81 Escritura ;Qué estrategias usas? (1-5 puntos)

82 Preguntar a hablantes nativos tus errores

83 Pensar en tu lengua y traducir

84 Pensar la frase para ver si suena bien

85 Comprobar en un diccionario como se deletrea

36 Aplicar lo més posible las reglas y escribir lo que crees que
deberia ser mas correcto

87 Corregir y aprender de los errores

88 Repetir estructuras vistas en clase
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89 Pensar en la otra lengua evitando traducir

90 Hablar. ;Qué estrategias usas? (1-5 puntos)

91 Hacer frases y leerlas en alto

92 Pensar frases que utilizarias en situaciones cotidianas

93 Ordenar las palabras de una frase antes de decirla

94 Repetir frases en alto

95 Inventar o practicar conversaciones

9% Leer 'fllgo en tu idioma y pensar como se diria en el idioma que
estudias

Cuadro 2.4. Variables analizadas en el cuestionario

El cuestionario incluia items para determinar la muestra de los encuestados
(informacién personal y de su entorno, gustos y aficiones), con el objetivo de realizar un
perfil de los informantes que pudiera servir para contrastar los dos contextos de

aprendizaje.

Por otra parte incluimos las variables correspondientes a las areas de habilidades
que creian tener con respecto a las lenguas, y que nos facilitaban informacion acerca de su
autoimagen como hablantes y aprendices de lenguas (como por ejemplo tener buena
memoria o habilidad para pronunciar) asi como del gusto por los nativos (actitud hacia la
comunidad de hablantes de la L2)*° interés demostrados hacia la lengua meta, aspectos que

estaban directamente relacionados con las actitudes y motivaciones hacia las lenguas.

Respecto a la motivacion para estudiar el idioma incluimos variables relacionadas
con los diferentes tipos, como la instrumental, integrativa, intrinseca o extrinseca, a pesar
de que estamos de acuerdo con algunos autores que tratamos en la teoria, como Gardner
(2005), en que muchas veces confluyen los citados tipos y por tanto lo fundamental es que
haya una alta motivacion; seria asi prioritario la intensidad de la motivacion, mas que el
tipo. A pesar de ello parece logico que el que genere una adquisicion mas efectiva sea el
intrinseco, resultativo o de tarea, ya que el propio hecho de aprender es el que genera una
mayor motivacion para continuar. Asi, incluimos items en esta pregunta como los de tener
un interés general hacia la L2 o su cultura, oportunidades para ponerla en practica fuera de

clase o ventajas de futuro (viajes, trabajo...) (instrumental).

39 Nos pareci6 mas claro preguntar si les gustaban los nativos de la L2 que si tenian una actitud positiva hacia
ellos o les interesaban.
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Por 1ultimo, en relacion con las estrategias, preguntamos por diferentes variables
relativas al vocabulario, gramatica, y a las destrezas de escribir, hablar, escuchar y leer. En
todas ellas incluimos las de la tipologia de Oxford (1990) denominadas de memoria (hacer
asociaciones mentales, familias de palabras...), cognitivas (aplicar lo mas posible las
reglas, aplicar reglas en nuevas frases, pensar frases...), de compensacion (de deduccion o
inferencia, como aprender reglas o relacionar), metacognitivas (como pensar frases antes de
decirlas, escribir palabras en fichas u ordenar las palabras de las mismas antes de decirlas),
afectivas (tratando de internalizar las reglas antes de pasar a la produccion, como con CD o
inventando conversaciones) y sociales (preguntar o cooperar para incrementar la
interaccion como preguntar los errores a los hablantes nativos, clases de conversacion,

COITEOS...).

2.4. Codificacion de la informacion y realizacion de la tabla EXCEL para sintetizar la

informacion:

A continuacion detallaremos las respuestas que obtuvimos y expondremos el
procedimiento segln el cual las clasificamos y numeramos y qué decisiones tomamos para

ello.

> Respecto a la edad de los encuestados reflejamos obviamente la indicada

por los sujetos y la clasificamos en cuatro grupos segun los siguientes intervalos:

o El primero de ellos comprendia a los menores de 18 afios (de 14 a

17), que solo podian ser de la Escuela Oficial de Idiomas™®.
o El segundo grupo, de los 18 a los 34, que fue el mayoritario®*'.

o El tercer y cuarto grupos corresponden a los intervalos de edad
comprendidos entre los 35-54 afos y los 55-70, respectivamente.
Estos ultimos se dieron Unicamente, igual que el primer intervalo de

menores de 18, en la Escuela Oficial de Idiomas.

240 . . . .,
Los menores de edad pueden estudiar en este centro con el permiso paterno y bajo supervision de los
profesores, quienes certifican su asistencia al curso.

241 r ;. . . ~ ;. . . .
Ademas, fue el unico entre los estudiantes extranjeros de espafiol, ya que eran inicamente universitarios.
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» Las nacionalidades de los encuestados fueron 21, entre las que se encontraban las
siguientes, que numeramos del 1 al 21: (1) Espafia, (2) Alemania, (3) Italia, (4)
Francia, (5) Portugal, (6) Bélgica, (7) Gran Bretafia, (8) Austria, (9) Suiza, (10)
Paises Bajos (Holanda), (11) Polonia, (12) Dinamarca, (13) Noruega, (14) Suecia,
(15) Finlandia, (16) Estonia, (17) Lituania, (18) Reptblica Checa, (19) Eslovaquia,
(20) Hungria y (21) Bulgaria. Los espafioles (nacionalidad 1) fueron los

encuestados en la Escuela Oficial de Idiomas (E.O.L)**

mientras que el resto
fueron los que respondieron a las preguntas relacionadas con el aprendizaje del
espafol como lengua extranjera en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC). La nacionalidad alemana ((2) fue la mayoritaria, después de la espafiola,
ya que un gran numero de Erasmus eran alemanes. Ademas, se unieron a ellos los
que venian a hacer un curso de espafiol intensivo de tres semanas desde la
Fachhochschule de Kiel (Alemania), a través de un convenio con la Universidad de

Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).

» En cuanto a los estudios que tenian los informantes, realizamos una division en tres
grupos, tanto para los encuestados como para sus padres, y la numeramos de la
siguiente manera: (1) Primaria, (2) Secundaria y (3) Universidad. Los
consideramos dentro de una de estas tres categorias bien cuando estuvieran
cursandola o bien cuando ésta fuera la ultima que hubieran terminado en su

formacion.

» Acerca de las lenguas extranjeras por las que se les pregunté ya hemos hecho

alusiéon a que fueron un total de cinco: (1) espafiol, para los extranjeros de la

2 De entre los encuestados espaiioles de la Escuela Oficial de Idiomas hubo siete extranjeros, a los que no
incluimos en el estudio por no ser hispanohablantes que estudiaban una de las lenguas extranjeras que
citamos: una mauritana y una brasilefia que estudiaban inglés, una tailandesa, una polaca y un italiano que
cursaban aleman, una eslovaca que estudiaba italiano y una lituana, drabe. Ademas, hubo una chica espafiola,
pero de nacionalidad italiana, que estudiaba italiano y a la que decidimos no incluir ya que no cumplia con el
requisito de la nacionalidad espafiola, y porque pensamos que su caso tendria unas condiciones diferentes al
resto: no sabemos si adquirid la lengua de pequeiia o si habia estado (o continuaba) expuesta a la lengua en el
contexto familiar aunque no hubiera estudiado la lengua en un contexto académico.

Tampoco incluimos a tres colombianas, a pesar de ser hispanohablantes, por una cuestion metodologica, ya
que quisimos centrar el estudio en el ambito europeo, tanto de los espafioles que estudiaban lenguas
extranjeras en un contexto académico de no inmersion (E.O.1.) como de los extranjeros del programa de
intercambio europeo Erasmus o los alemanes del Curso del Certificado de espaifiol de la Fachhochschule Kiel
(Alemania) que cursaban espafiol en un contexto de inmersion en la ULPGC.
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ULPGC, e (2) inglés, (3) aleman, (4) italiano y (5) arabe para los espaiioles que los
cursaban en la E.O.I. de Las Palmas de Gran Canaria. Asimismo, numeramos los

dos centros con 1 y 2 ((1) ULPGC (Universidad) y (2) E.O.I. (Escuela Oficial)).

» En relacion con la lengua que estudiaban realizamos cinco preguntas mas, entre las
que se encontraba el nivel de dominio, la ultima nota obtenida, el tiempo que
llevaban estudiandola, los paises que habian visitado en los que se hablaba la

lengua que estudiaban y las razones de su visita:
» En cuanto a los niveles de lengua del estudio los dividimos en tres:

1. El primero incluia el Inicial y el Elemental, un Al y A2. Estos eran
los estudiantes que acababan de empezar a estudiar la lengua y que llevaban
entre dos semanas y tres meses y los que estaban en el primer curso.
Decidimos contabilizar el tiempo de estudio por semanas, dado que algunos
llevaban menos de un mes estudiando la lengua, sobre todo los estudiantes
Erasmus que estaban realizando un curso de espafiol a su llegada a Gran

Canaria.

2. El segundo nivel incluy6 a los estudiantes de un nivel Intermedio, un

B1, y el tercero el correspondiente a un nivel B2, es decir, a un Avanzado.

Optamos por esta clasificacion porque no habia ningun nivel
Superior (C). Por una parte, en el caso de los estudiantes extranjeros no
habia ninguno de este nivel entre los encuestados y, por otra, el B2 es el
nivel maés alto al que puede accederse en la Escuela Oficial de Idiomas.
Aqui las lenguas se estudian a lo largo de seis afios (seis cursos académicos)
y los niveles se dividen en: “Basico” 1 y 2, que corresponderia al nivel Al
del MCER; “Intermedio” 1 y 2, que equivalen a un elemental e intermedio,
respectivamente, es decir, a un A2 y Bl y los ultimos dos cursos, llamados
“Avanzados”, que corresponden a un nivel B1 (alto) y B2. No hay por tanto
un nivel “C”, y como deciamos, el B2 es el nivel més alto. De esta manera
los seis afos se dividirian en tres niveles y subniveles de los mismos en los
que, en muchos casos, se repiten, amplian y practican conceptos o

contenidos ya vistos en el curso anterior.
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Planteamos 1la ultima encuesta de 2008 segin los niveles
recomendados en el MCER, nomenclatura y clasificacion seguida en
nuestros cursos en ese momento . Asimismo, estos ultimos estudiantes ya
conocian y manejaban la nomenclatura del MCER, empleada ya en sus

facultades de origen.

Por el contrario, en el caso de los espafioles que estudiaban lenguas
extranjeras en la Escuela Oficial de Idiomas la mayoria no conocia la
clasificacion basada en los niveles propuestos por el MCER, desconociendo
por tanto que el nivel mas alto en ese centro era el B2. Asi, algunos

contestaron que tenian un nivel Superior (es decir, un C1 y hasta un C2).

A la hora de dividir a los encuestados en niveles de aprendizaje
nuestra eleccion fue la de clasificarlos segiin la clase en la que se
encontraran cursando la lengua extranjera. En el caso de los estudiantes de
la E.O.I. que empezaron desde cero el aprendizaje éstos iban subiendo de
nivel cada afio hasta llegar al Gltimo, al (B2), y en el caso de las personas
que ya entraban en el centro con conocimientos en la lengua lo hacian en
una de las clases desde el segundo hasta el quinto afio*, segun el nivel

obtenido en una prueba realizada previamente.

En cuanto a los estudiantes extranjeros de la ULPGC (Erasmus y
Kiel), éstos siempre realizaban una prueba de nivel antes de empezar en
cualquiera de los cursos. El espectro de niveles iba desde el Al hasta el B2.
Normalmente no habia estudiantes que llegaran de sus paises de origen con
un nivel C, aunque algunos lo adquirieron durante su estancia e incluso se

presentaron al DELE Superior™®.

3 En las encuestas realizadas antes de 2008 empleamos los niveles que habian cursado (Inicial, Intermedio y
Avanzado). A la hora de homogeneizar los niveles del total de las encuestas, utilizamos el sistema del MCER,
es decir los niveles A y B (dado que no registramos informantes del C).

% En principio por norma no se accede al sexto y tltimo afio a través de la prueba de nivel.

 Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera del Instituto Cervantes, certificado acreditativo del nivel de
dominio de la lengua espafiola, cuyo nivel mas alto era en ese momento el superior, equivalente a un nivel

casi nativo.
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> Respecto de la nota obtenida en el ultimo curso realizado, nos encontramos con
que en ambos centros los estudiantes del nivel inicial no habian tenido calificaciones; no

obstante, muchos espafioles de este nivel si aportaron este dato.

Por una parte, los estudiantes de la Escuela Oficial de Idiomas superan el curso con
una nota de “apto” (aprobado), a pesar de que puedan obtener notas segln el sistema de
calificacion espafiol del 1 al 10 en exdmenes que se lleven a cabo como evaluacion
continua durante el curso. Lo habitual es que los alumnos pasen al siguiente nivel, con lo
que la nota obtenida no es relevante, lo que logicamente impedia relacionarla con la

motivacion para continuar estudiando la lengua extranjera.

Por otra parte, los extranjeros que estudiaban espafiol aportaron las notas obtenidas
bien segun el sistema espafiol o bien segun el de sus paises, en el caso de que hubieran
realizado cursos alli (por ejemplo del 1 al 5, siendo 1 la calificacion mas alta y 5 la mas

baja).

Con el fin de homogeneizar los datos convertimos todas las notas al sistema
espafiol, pero desafortunadamente un gran numero de los encuestados no respondid a este
item, con lo que nos fue imposible intentar mostrar una correlacion entre la nota y la

motivacion.

> En cuanto a aquellos paises que los estudiantes habian visitado y en los que se
hablaba la lengua que aprendian, optamos por contabilizar el nimero total de los mismos.
Algunos espafioles citaron todos los que habian visitado de todas las lenguas que hablaban
o estudiaban, e incluso algunos respondieron enumerando los paises que habian visitado en
vacaciones (incluida Espana), aunque en ellos no se hablara la lengua de la que estaban
contestando. Asi, algunos dijeron que para practicar inglés habian ido a Suecia o a los
Paises Bajos, lugares donde la poblacion tiene un buen conocimiento del inglés pero en los

que ésta no es lengua materna.

Algunos estudiantes espafioles de italiano contestaron que "inicamente habian ido a
Italia dado que sdlo se hablaba italiano alli", a pesar de que previamente se les habia

explicado que habia una tUnica encuesta para todas las lenguas extranjeras que se
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cursaban®*®

. De esta manera en el caso del el italiano se limitaba la visita a un pais, el tnico
en el que se habla. Curiosamente, hubo algunos encuestados que respondieron que habian
visitado 2 o mas paises en los que se hablaba el italiano, suponemos que por entender mal
la pregunta o por contestar a otros lugares visitados, sin hacer referencia a aquél por el que

se les preguntaba.

Finalmente, de las respuestas validas obtenidas, contabilizamos los siguientes

paises:

Los de habla hispana visitados por los estudiantes de espafnol de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) fueron un total de ocho, contando con Espafia.
Todos visitaron Espafia, en concreto Gran Canaria, para realizar un curso de espafiol, o bien
un intercambio del programa Erasmus o bien ambas cosas>*’. Ademas de en Espafia, habian
estado en la Republica Dominicana, México, Guatemala, Cuba, Honduras, Chile y

Venezuela.

Los paises visitados por los estudiantes de la Escuela Oficial de Idiomas (E.O.1.) de

Las Palmas de Gran Canaria fueron los siguientes:

a) De lengua materna inglesa: Inglaterra, Irlanda, Estados Unidos,
Canadé, Australia, Gran Caiman, Jamaica, India y Africa®® (nueve
paises).

b) De lengua alemana: Alemania, Suiza, Austria y Luxemburgo (cuatro
paises).

c) De lengua italiana: Italia.

d) De lengua arabe: Marruecos, Egipto, Siria, Jordania y El Libano

(cinco paises).

6 Recordamos que en la E.O.L las lenguas meta eran inglés, aleman, italiano y arabe y en la ULPGC el
espafiol (en el caso de los los extranjeros).

7 Ademas de Mallorca, Ibiza, Madrid, Barcelona, Valencia, Salamanca, Malaga, Almeria y Cuenca.

248 : r r ’ .
No se especificod qué pais del continente.
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La segunda parte de la pregunta sobre los paises visitados buscaba saber las razones
que les habian llevado a conocer esos lugares, que enumeramos a continuacion. En resumen

- L 249
pueden citarse las siguientes” :

1. En el caso de los estudiantes de espafiol como lengua extranjera la respuesta
mas extendida fue la de hacer un curso de espafiol, un intercambio del

programa Erasmus, o ambos, en Gran Canaria®.

2. En cuanto a las respuestas de los espafioles que estudiaban alguna de las

lenguas extranjeras en la E.O.I.,destacan las siguientes:

a. Razones de visita a paises anglofonos.: turismo, estudios (aprender el

idioma), visita a familiares o placer.

b. Razones visita a paises cuya lengua materna es el aleman: visita a familiares

y amigos, placer, practicar el idioma y ademas, el gusto por el pais y la cultura.

c. Razones visita a Italia: En este caso la mayoria respondié que le gustaba el
pais, la cultura o el arte, es decir, las razones fueron mas culturales que
lingiiisticas, a pesar de que se dieron también las respuestas relacionadas con el

idioma, trabajo o estudios.

d. Razones visita a paises cuya lengua materna es el arabe: motivos familiares,

la cultura, las vacaciones o el trabajo.

Debido a la gran cantidad de respuestas obtenidas decidimos agruparlas en siete y
anotar un maximo de tres razones por estudiante y lengua, que clasificamos y numeramos
de la siguiente manera: (1) estudios, (2) vacaciones, (3) cultura, (4) gusto e interés, (5)

motivos familiares/ visita a familiares/ amigos, (6) trabajo, (7) clima.

1. Dentro del grupo de los estudios incluimos todo lo relacionado con el
aprendizaje de la lengua, como realizar un curso del idioma, practicarlo, hacer

un intercambio o un curso dentro del Programa Erasmus...

¥ Puede verse informacion detallada en el Anexo c: Razones de la visita al pais de la lengua meta.

250 ’ . o ’
Ademas, obtuvimos otras respuestas, muchas de las cuales se repitieron (véase Anexo c).
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2. En las vacaciones incluimos el mismo término, asi como ocio, viaje,
turismo...

3. Dentro de la cultura las razones aducidas fueron las de conocer la cultura,
tanto la del pais, gente, gastronomia, como el arte o la arquitectura.

4. Aqui consideramos todo lo relacionado con el interés, gusto y placer, tanto
por la lengua, cultura, forma de vida...

5. Clasificamos dentro de los motivos familiares a los estudiantes que dijeron
tener familiares en el pais, ya fuera debido a que habian emigrado alli o porque

procedian de &1*!

. También incluimos en este grupo los que habian estado en
estos paises para visitar a amigos, como alemanes en Espafia o espafioles en
Alemania o Italia, o para visitar a sus parejas252.

6. Dentro de trabajo incluimos practicas de empresa, por ejemplo una espafiola
en Italia, o una finlandesa para trabajar en paises hispanoamericanos, como
Guatemala.

7. El clima fue una de las razones de la visita ya que los extranjeros

(estudiantes de espaiol) la citaban tanto en sus viajes a Gran Canaria como a

Mallorca, ya que les permitia realizar deportes al aire libre o ir a la playa.

» También en relacion con los idiomas, formulamos una pregunta sobre el
numero de lenguas que hablaban tanto los encuestados como sus padres,
con el fin de saber si les influia y facilitaba saber mas lenguas a la hora de
aprender una nueva. Ademads, pretendiamos ver si el numero de lenguas que
hablaban los padres tenia relacion con el de los hijos. Recogimos un maximo
de cinco lenguas extranjeras habladas por los universitarios extranjeros, entre
las que se encontraban el inglés de forma mayoritaria, el ruso (entre los

alemanes o los procedentes del Este) el francés y el italiano, el sueco (entre

! Hubo una chica alemana cuya bisabuela paterna habia sido espafiola, otra cuya hermana vivia en Gran
Canaria, otra cuya madre era grancanaria aunque vivia en Alemania, asi como espafioles que estudiaban
inglés y que tenian familiares que vivian en Canadé o Estados Unidos, estudiantes de alemén o italiano con
familiares (hermanos, primos...) que residian en Alemania o Italia, respectivamente, e incluso un chico que
estudiaba arabe cuya familia paterna era del Libano, u otro que habia vivido en el Sahara Occidental hasta los
nueve afios.

52 Como el caso de un aleman que fue a visitar a su novia a México, su pais de origen.
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los noérdicos) asi como el turco, el esloveno o el coreano, que algunos
alemanes hablaban como segunda lengua o extranjera, ya que ésta era la
materna de algunos de sus padres. El mismo caso se dio en un francés cuya
lengua materna era el francés pero que hablaba &rabe por tener esa

ascendencia.

En total, las lenguas extranjeras habladas que obtuvimos de las encuestas
fueron las siguientes: inglés (mayoritariamente), francés e italiano, ademas
del ruso entre algunos alemanes. El checo, eslovaco, polaco y ruso, que
hablaban algunos estudiantes de nacionalidades del Este, y el sueco los
nordicos. Hubo un frisio que hablaba holandés y dos alemanas, una de
ascendencia coreana que hablaba esta lengua, y otra que hablaba farsi,

ademads de un francés que hablaba arabe.

Como curiosidad contabilizamos entre las respuestas de las lenguas habladas el
latin, y hasta el griego clasico, lenguas que naturalmente no incluimos, ya que

buscabamos lenguas vivas.

> En cuanto a las lenguas que hablaban los padres de los extranjeros, éstos nos
respondieron hasta un niimero maximo de cinco lenguas, y cuatro idiomas las madres.
Entre ellas estaban el inglés, francés, italiano, aleman, ruso, checo, hungaro, noruego,
sueco, danés, finlandés, holandés, polaco, turco, farsi, portugués, chino y japonés. La
mayoria de los padres hablaba inglés; los alemanes, ademas del inglés, sabian ruso y
algunas lenguas del este, y en ocasiones francés. Los ndrdicos hablaban en algunos casos
dos o tres lenguas nordicas y en el caso de algunos alemanes, turco o farsi, que parecia ser
la lengua de su pareja. Ademas, algin aleman sabia portugués y registramos que un padre
de nacionalidad alemana sabia inglés, francés, ruso, chino y japonés, y otro de nacionalidad
finlandesa hasta cinco idiomas, entre las que se encontraban el inglés, ruso, noruego, danés

y sueco.

> El nimero de lenguas habladas por parte de los espanoles fue mayoritariamente una
o dos, inglés y francés, aunque hubo algunos que alcanzaron tres (también alemén) e
incluso uno respondié que hablaba cinco, entre las que se encontraba el hindi, lengua
materna de sus padres. Estos, a su vez, hablaban cuatro idiomas, siempre sin contar el

espaiol y su lengua materna.
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Muchos de los encuestados espaioles que mayor numero de lenguas hablaban
habian estudiado Turismo, Filologia o Traduccién. Por su parte, contabilizamos un niimero
maximo de cuatro lenguas en los padres y madres de los informantes espafioles, como el

citado anteriormente de lengua materna hindi que hablaba inglés, espafiol, sindhi*>® y arabe.

Asi, las lenguas que contabilizamos fueron las siguientes: inglés, francés, aleman,

italiano y portugués®*.

> En cuanto a los padres, muchos de ellos no hablaban ninguna lengua y en el caso de
hacerlo era inglés o francés; hubo algunos que afirmaron saber ambos idiomas y otros,

en cambio, solo aleman.

Como casos especiales contamos con el padre de uno de los encuestados que
hablaba finlandés, los padres de una chica que hablaban portugués (eran bilingiies), el
hindi que citamos anteriormente y el padre de otra (recepcionista) que hablaba inglés,

francés, aleman, italiano, checo y chino.

Muchos de los encuestados dejaron en blanco la parte de las aficiones y de los datos

de los padres, como la edad, estudios y profesion®”.

> En relacion con la pregunta acerca de las aficiones, a pesar de la falta de respuestas

32 aficiones. Por ello decidimos agrupar las

en muchos casos, contabilizamos 13
mayoritarias en un total de once campos tematicos, relacionados lo mas posible con el
estudio de lenguas, como viajar, leer o charlar. Asi, las redujimos a los siguientes
grupos, que numeramos del 1 al 10: (1) Viajar, (2) leer, (3) estudiar, (4) idiomas, (5)

cultura, (6) deportes, (7) naturaleza, (8) musica, (9) cine, (10) vida social.

3 El sindhi es la lengua de la provincia pakistani de Sind, que hablan méas de cuarenta millones de personas
en Pakistan y mas de doce en India, y es el segundo idioma mas utilizado en Pakistan.

2% Ademas, hubo dos encuestados espafioles que hablaban la lengua materna de sus padres, el hindi y el
coreano, respectivamente. El primero de ellos hablaba cinco idiomas, inglés, francés, italiano, portugués e
hindi, sin contar con la lengua que estudiaba desde hacia mas de tres aflos, aleman, ni la materna, espafiol, y
se dedicaba, como nos referimos anteriormente, al turismo.

3 Algunos de ellos nos comentaron en el momento de la encuesta que no tenian relacién con el padre; los
mayores decian que sus padres llevaban afios muertos, otros no sabian qué edad tenian y algunos otros no
consideraban relevante decir su profesion o estudios dado que hacia afios que se habian jubilado o que habian
muerto. También hubo muchos jévenes que no contestaron a estas preguntas, no sabemos si porque les
resultaba violento, demasiado personal o irrelevante.

236 Todas ellas podemos verlas en el Anexo c: lista de aficiones.
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De esta manera, clasificamos dentro del campo de la lectura todo lo relacionado con
la misma, asi como con los estudios, cualquier actividad fisica y todos los deportes, de los
que obtuvimos 44 diferentes®’, ya fueran al aire libre, de aventura o acudticos, que
incluimos en el mismo grupo, asi como con todas las respuestas relacionadas con aprender
lenguas, practicarlas, y con las actividades en la naturaleza. Hicimos lo mismo con las

respuestas relacionadas con la musica o el cine (peliculas, series, documentales...).

Por ultimo, todas las respuestas que hacian referencia a quedar con amigos, salir,
conocer gente, hacer amigos, estar con amigos, ir a fiestas, socializarse o charlar las
incluimos en el grupo de “vida social”, ya que requeria interactuar con otros y relacionarse
con otras personas, lo cual puede ser positivo a la hora de practicar una lengua extranjera

que se esta aprendiendo.

Intentdbamos ver de esta manera si determinadas aficiones se daban en personas
que hablaban muchas lenguas o si esto influia en su capacidad o habilidad de adquisicion

de las mismas.

> A partir del siguiente item, si "les gustan los nativos de la lengua'"**®

que estudian,
habia que puntuar seglin la escala de Likert del 1 al 5. Nuevamente hubo una diferencia

entre los dos grupos de encuestados:

Curiosamente a la mayoria de los espafioles hubo que explicarles que suponia una
razon por la que podia atraer estudiar la lengua, y que se referia tanto al colectivo que
hablaba esa lengua como a lo que representaba su forma de vida, su cultura, sus
costumbres, historia o gastronomia, lo que influia en la motivacién a la hora de estudiar la
lengua y la cultura y en las ganas de visitar el pais, conocer a sus habitantes e incluso poder

vivir o trabajar en el pais, formando parte de su sociedad (motivacion integrativa).

Sin embargo, este item sobre el gusto por los nativos no generd dudas entre los
extranjeros. De hecho, ademés de la puntuacion que le dieron, en su mayoria la mas alta,
escribieron comentarios como “jClaro!”,*Por supuesto”,“Me encantan” o “;Cémo no me

"9

van a gustar

7 A los que hemos hecho referencia anteriormente.

% S crefan tener una actitud positiva hacia la comunidad hablante de la lengua meta.
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Los espanoles, por su parte, no hicieron demasiados comentarios al respecto aunque

. , . : 259
algunos escribieron que “no sabian” o que “no conocian a ninguno” " (en este caso a los
italianos)*®".

> Por lo que se refiere a la pregunta de “lo que les gusta o les gustaria mas hacer en

las clases de la lengua”, que constaba de once items puntuables del 1 al 5, la mayoria
de los estudiantes de espafiol extranjeros escribieron comentarios al respecto, entre los
que se repitio el de hablar y estudiar gramatica. Otros fueron: aprender, cantar,
escuchar canciones, leer, saber las excepciones y las expresiones de los espanioles, ver
peliculas o ver peliculas con subtitulos. Otros hablaron de cosas que se habian hecho en
261 q: .,
clase en esas semanas, o de la profesora™ . Sin embargo, salvo la mera puntuacion no

obtuvimos ningiin comentario por parte de los espafioles.

En las encuestas de los espanoles, y a pesar de haberlo explicado previamente, nos
encontramos con algunas dudas en relacién con las preguntas de habilidades y estrategias,
ya que no tenian claro si se les preguntaba por su lengua materna, el espafiol, o por la
lengua que estudiaban. Sin embargo, esto no ocurrid con los extranjeros, que tuvieron
siempre claro que las preguntas sobre las habilidades eran en relacion con la lengua
materna (excepto la de la curiosidad por el idioma) y las de las estrategias se referian a la

lengua extranjera que estaban estudiando.

La mayoria puntuo todos los items pero hubo algunos que soélo lo hicieron con las
habilidades que tenian (o creian que tenian) o las estrategias que empleaban, dejando en

blanco el resto.

% Ningin hablante de la lengua meta.

260 Ademas, una espafiola respondid que puntuaba a los norteamericanos con un 1 (puntuaciéon més baja)
mientras que a los ingleses, australianos y canadienses les daba un 3; por el contrario, hubo otro que puntud
con un 5 (puntuacion mas alta) a los norteamericanos.

61 fstas fueron algunas de las respuestas que, como vemos, estaban relacionadas con la lengua, cultura y
hablantes de la lengua meta (en este caso del espafiol): “Me gusta mucho la cohesidén del grupo y el
entusiasmo de la profesora”, “Que toda la gente puede hablar”, “La profesora”, “El ambiente de la clase”,
“Estudiar con canciones”, “Hablar de las tradiciones”, “Trabajar en grupos”, “Hablar en parejas”, “Aprender
cosas culturales”, “Aprender palabras”, “Aprender acerca del pais y de la gente”, “Hablar sobre las

situaciones en Las Palmas de Gran Canaria” o “La clase que hicimos sobre viajes”.
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Ademas, en relacidon con algunas preguntas recogimos algunos comentarios que los
encuestados espafioles escribieron, ademas de puntuar del 1 al 5 el item por el que se les

preguntaba’®.

Hasta ahora hemos visto todos los items que planteamos en las encuestas realizadas

263 . . ,
(y que podemos consultar en los anexos™ ) a los cuatrocientos informantes, asi como las
respuestas que obtuvimos y como las clasificamos, tomando para ello las oportunas

decisiones al respecto que hemos detallado.

2.4.1. Definicion de las categorias significativas que constituyeron las variables.

Interpretacion de los datos en el contexto en el que fueron recogidos:

Con el fin de explicar el procedimiento de interpretacion de los datos, incluimos a
continuacion todas las variables por las que preguntamos y vamos a ver las leyendas que
empleamos para las respuestas abiertas que se dieron”®*. Ademas, detallamos la puntuacion

maxima obtenida en cada uno de los items.
Las variables finales que procedimos a analizar e interpretar fueron las siguientes:

1. Numero de entrevista

2. Edad

3. Intervalo edad: (1) -18 afios/ (2) 18-34 afios/ (3) 35-55 afios /(4) 56-70 afios
4. (1) Hombre/ (2) Mujer

5. Nacionalidad (21): (1) Espafia, (2) Alemania, (3) Italia, (4) Francia, (5)
Portugal, (6) Bélgica, (7) Gran Bretana, (8) Austria, (9) Suiza, (10) Paises Bajos
(Holanda), (11) Polonia, (12) Dinamarca, (13) Noruega, (14) Suecia, (15)
Finlandia, (16) Estonia, (17) Lituania, (18) Republica Checa, (19) Eslovaquia,
(20) Hungria, (21) Bulgaria

6. Estudios: (1) Primaria/ (2) Secundaria/ (3) Universidad

262 yéase Anexo c: preguntas abiertas espaifioles (Item otros).

%63 Cuestionarios y anexo c: razones de visita a los paises, aficiones contabilizadas y respuestas aiadidas a la
puntuacion de algunos items.

264 . . < .
Segun la clasificacion que realizamos y que acabamos de exponer.
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7. Idioma que estudias (Solo 1): (1) Espaiiol, (2) Inglés, (3)Aleman, (4)
Italiano, (5) Arabe

8. Centro donde lo estudias: (1) Universidad (ULPGC) (Inmersién), (2) E.O.L
L.P. (No inmersion)

9. Nivel idioma: (1) Al y A2 (Inicial /Elemental); (2) (B1) Intermedio, (3) B2
(Avanzado)

10. Ultima nota obtenida: Numero del 1 al 10

11. Tiempo llevas estudiando la lengua: Por meses

12.;Cuéntas lenguas hablas? Numero maximo de lenguas habladas

13.Paises visitados que hablan como materna la lengua que estudias (s6lo el
nimero de paises; maximo: 8)

14.Razones de la visita al pais (maximo 3): Agrupadas en 7: (1) Estudios, (2)
vacaciones, (3) cultura, (4) gusto e interés, (5) visita a familiares/ amigos, (6)
trabajo, (7) clima.

15. Aficiones (maximo 3): Reducidas a 10, agrupadas y relacionadas con las
lenguas: (1) Viajar, (2) leer, (3) estudiar, (4) idiomas, (5) cultura, (6) deportes,
(7) naturaleza, (8) musica, (9) cine y (10) vida social.

16.Estudios del padre: (1) Primaria/ (2) Secundaria/ (3) Universidad
17.Estudios de la madre: (1) Primaria/ (2) Secundaria/ (3) Universidad
18.Lenguas que habla el padre: Nimero maximo

19.Lenguas que habla le madre: Nimero maximo

20. Gusto por los nativos de la lengua que estudian: 1-5 (1 nada y 5 muchisimo)
21.Interés por la lengua: 1-5

22.Las clases de este aio te gustan: 1-5

23. ;Qué te gusta o te gustaria hacer en las clases? (Max. 55 ptos.):

24.Leer

25. Aprender palabras nuevas

26.Ejercicios orales

27.Ejercicios escritos

28.Escuchar canciones

29.Conversacion

30.Escuchar grabaciones

31.Estudiar gramatica
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32.Trabajar con imagenes, peliculas

33.Informacion sobre la vida del pais/ paises del idioma que aprendes (cultural,
gastronomica...)

34.0Otras

35. Motivacion (Max. 50 ptos.). Razones que te han motivado a aprender el
idioma:

36.Interés

37.Estar bien cualificado para seguir este curso

38.Ventajas de futuro (trabajo, viajes...)

39.La importancia de la lengua en el mundo

40. Similitudes entre este idioma y otro/s que sabes

41.Es facil de aprender

42.Conocimientos previos de la cultura/ pais/ idioma

43.Interés en la cultura

44.Oportunidades de usar la lengua fuera de clase

45.Gusto por el sonido de la lengua

46. Habilidad con los idiomas (Mdx 35 ptos.) jqué crees que tienes?
47.Talento para las lenguas

48.Buena memoria

49.Habilidad en la pronunciacién (por ejemplo imitar acentos)
50.Leer rapido en tu propia lengua

51.Escribir bien en tu propia lengua

52.Ser bueno en gramatica en tu lengua

53. Curiosidad por el idioma
ESTRATEGIAS (empleadas en la lengua que estudias):

54. Aprender vocabulario (Mdx. 35 ptos.):

55. Apuntar palabras y sus definiciones en “fichas”
56.Repetir las palabras en alto

57.Construir frases con palabras nuevas
58.Memorizar frases usando palabras nuevas
59.Relacionar palabras nuevas con imagenes

60.Relacionar palabras nuevas con otras parecidas o que ya conoces
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61.Hacer familias de palabras

62. Gramatica: Estrategias para entender y usar la gramatica: (Mdax 15 ptos.)
63. Aprender reglas

64. Aplicar reglas en nuevas frases

65. Escribir ejercicios del libro de texto

66. Audiciones ;Qué sueles escuchar? (max.35 ptos.)
67.DVD

68.CD

69. Hablantes nativos

70.Peliculas

71.Clases de conversacion

72. Amigos (estudiantes)

73.Canciones de T.V. o radio

74. Lectura ;Qué sueles leer? (mdx. 45 ptos.)
75.Libros de texto o trabajos de clase

76.Letras de canciones

77.Novelas

78. Anuncios

79. Libros bilingiies

80. Correos (e-mail) amigos

81.Lectura facil

82.Revistas

83.Periodicos

84. Escritura ;Qué estrategias usas? (Max. 40 ptos.)
85. Preguntar a hablantes nativos tus errores
86.Pensar en tu lengua y traducir

87.Pensar la frase para ver si suena bien

88. Comprobar en un diccionario como se deletrea
89. Aplicar lo mas posible las reglas y escribir lo que crees que deberia ser mas
correcto

90. Corregir y aprender de los errores

91.Repetir estructuras vistas en clase

92.Pensar en la otra lengua evitando traducir
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93. Hablar ;Qué estrategias usas? (Mdax. 30 ptos.)
94.Hacer frases y leerlas en alto

95.Pensar frases que utilizarias en situaciones cotidianas
96.Ordenar las palabras de una frase antes de decirla
97.Repetir frases en alto

98.Inventar o practicar conversaciones

99. Leer algo en tu idioma y pensar como se diria en el idioma que estudias

2.4.2. Tratamiento estadistico de los resultados de las encuestas: analisis de fiabilidad

265

(escala de la motivacion), procedimiento seguido™" y tratamiento de datos’%,

Una vez establecidas las variables y las respuestas maximas que podiamos recoger,
el siguiente paso es el de comentar los resultados obtenidos en las encuestas a través de
estos datos. Sin embargo, antes de hacerlo nos parece oportuno e importante tratar algunos
aspectos como la fiabilidad de los datos con los que realizamos el estudio, asi como ver los
pasos que seguimos desde la obtencion de los datos hasta las conclusiones finales que

extrajimos:

En cuanto al primer punto, debemos aclarar que el analisis de fiabilidad persigue ver
en qué medida una escala de preguntas responde a lo intentamos medir. Para ello medimos
en el conjunto de los sujetos encuestados un total de n variables, que eran previamente
observables (las n respuestas a escala Likert del 1 al 5), con el fin de medir una serie de

constructos.

Dado que las n variables preguntadas se relacionaban a priori en un alto grado con
la magnitud inobservable de interés, resultaba necesario comprobar la consistencia de la
escala que constituian éstas, debiéndose realizar para ello mediciones estables y
consistentes, y para lo que el Alfa de Cronbach era muy util. Esta es un coeficiente que
permite identificar un valor cuantificable que indique el nivel de fiabilidad de una escala de
medida para la magnitud inobservable, a partir de las n variables observadas que

constituyen la escala que buscamos.

265 Gistema SPSS.

266 pantallazo de muestra.
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En este caso planteamos la fiabilidad de la escala “Motivacion” y, a través del
programa estadistico SPSS 13.0 para Windows, calculamos la fiabilidad para las diez
preguntas formuladas con el objetivo de saber cudl era la motivacion de los cuatrocientos

individuos encuestados. Los resultados fueron los siguientes:

N %
Casos Validos 347 86,8
Excluidos(a) 53 13,3
Total 400 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Cuadro 2.5. Procesamiento de los casos analizados (validos y excluidos)

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 742 10

Cuadro 2.6. Estadisticos de fiabilidad

Como podemos observar, el valor resultante del Alfa de Cronbach para la escala
“Motivacion” fue de 0,742 (el valor maximo seria 1). Aunque a primera vista este
estadistico no nos muestre per se ningun valor de significancia que nos permita determinar
de manera absoluta si la escala es fiable o no por si misma, la teoria estadistica considera
que asi lo es cuando los valores del Alfa de Cronbach son superiores a 0,7 6 0,8, como en
nuestro caso, por lo que podemos afirmar que la fiabilidad de la escala era adecuada y

valida para nuestro objeto de estudio.
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De esta manera, si tenemos en cuenta los resultados obtenidos (0,742) en nuestro
analisis®®’, podemos afirmar que el conjunto de preguntas que utilizamos para medir la
“Motivacion” de los individuos encuestados™®® nos garantizaba la fiabilidad de la escala y

del constructo final y objeto de medicion, en nuestro caso, la motivacion.

Una vez comprobamos la fiabilidad de la escala que ibamos a utilizar para obtener

los resultados de nuestro estudio, procedimos a llevarlo a cabo.

Vamos a explicar a continuacion los pasos que seguimos y, para que sea mas claro,
lo haremos a través de una serie de “pantallazos” de muestra, que consideramos que pueden

resultar adecuados para entender el proceso.

En relacion con el tratamiento estadistico de los resultados obtenidos en el proceso
de realizacion de las encuestas utilizamos el citado programa informéatico SPSS 13.0 para
Windows®, que elegimos por las facilidades de uso que presentaba y por su adecuacion a

los intereses especificos de nuestro trabajo.

En primer lugar, abrimos un “archivo de datos” de extension SAV. en dicho
programa SPSS 13.0,>”°, que posee dos pestafias principales: “vista variables” y “vista
datos”. Abrimos la primera de ellas y definimos una a una las distintas variables que
componian el cuestionario objeto de andlisis. En nuestro caso concreto tuvimos que
configurar las 103 variables en las que se dividia el cuestionario de trabajo, para lo que
definimos primero los campos o atributos de cada una de las citadas variables: Nombre,
Tipo, Anchura, Decimales, Etiqueta, Valores, Perdidos, Columnas, Alineacion y Medida,
codificando numéricamente el campo “valores” en aquellos resultados alfanuméricos que

asi lo requirieron (nacionalidad, aficiones, paises visitados...).

%7 Con el citado programa estadistico SPSS.
268 Cualidad no directamente observable.

*% Statistical Package for the Social Sciences es un software lider en el ambito de las ciencias sociales, muy
conocido por su capacidad para trabajar con bases de datos de gran tamafio y cuya primera version para
ordenadores personales nacid en 1984. Este software, creado a finales de la década de los 60 del siglo XX, y
en el que la Universidad de Chicago jugd un papel importante, fue destinado inicialmente al dmbito de la
educacion superior en Estados Unidos.

20 Renombrado como “Estudio Beatriz Nuevo”.
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En la Figura 2.1 se muestra la pantalla utilizada en el programa SPSS, pestafia

“Vista de Variables™:

Figura 2.1. Pantalla principal “Vista de Variables” de la encuesta

estudio beatriz nuevo.sav - SPSS Editor de datos E]

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Wentana 7

(WS B || =k ol e EElE e
Mombre | Tipo ‘ Anchura ‘ Decimales | Etigueta ‘ Walores | Perdidos ‘ Columnas | Alineacidn | Medida ‘ =
1 [nurnentr | Numérica 2 0 nimero de entr Minguno 0 4 Centrado |Ordinal
2|edad Mumérico 2 a edad Minguno 0 2 Centrada Escala
3linteredad  Mumérico 2 a intervalo de ed |{1, menor de 10 2 Centrado Ordinal
4|sexo Mumérico 2 a sex0 {1, hombre} . 0 2 Centrado Mominal
&|nacionalid |Mumérico 2 a nacionalidad {1, espafial... |0 2 Centrado [Nominal
Blestudios  |Mumérico 2 a nivel de estudi {1, primarial... 0 2 Centrada Ordinal
7 |idinmaestu |Mumérico 2 a idioma gue est|{1, espafiol}... 0 2 Centrado Maominal
8| Centroestu |Mumérico 2 a centro donde | |{1, ULPGC (in 0 2 Centrado Mominal
9| nivelidioma |Mumérico 2 a nivel del idiom {1, Al y A2}... 0 2 Centrado |Ordinal
10{ultnota Mumérico 2 1 Ultima nota obt| Minguno i) 2 Centrado Escala
11| Tiernestud | Mumérico 2 a tiempo que llev|Minguno 0 4 Centrada Ordinal
12|lenguahabl | Mumérico 2 a cuantas lengu |Minguno 0 2 Centrado Ordinal
13|numpais | Mumérico 2 a nimera de pai |Ninguno 0 2 Centrado Ordinal
14| razvis! Mumérico 2 0 razones para vi{1, estudios).. 0 2 Centrado |Nominal
15| razvis2 Numérica 2 a razones para vi {1, estudiosh.. 0 2 Certrada Mominal
16| razvis3 Mumérico 2 a razones para ¥i{1, estudios}... 0 2 Centrado Maominal
17| afici Mumérico 2 a aficiones] {1, viajar}. 0 2 Centrado Mominal
18] afici2 Mumérico 2 a aficiones2 {1, viajar}. 0 2 Centrado Mominal
19| afici3 Mumérico 2 a aficiones3 {1, viajar}. 0 2 Centrado Mominal
20| estpadr Mumérico 2 a nivel de estudi |{1, primarial... 0 2 Centrada Ordinal
21|lenghabpa | Mumérico 2 a n®de lenguas h Ninguno 0 2 Centrado Ordinal
22|estmadr  Mumérico 2 0 nivel de estudi [{1, primaria}... 0 2 Centrado |Ordinal
23|lenghabma Mumérica 2 a n®de lenguas h Ninguno 0 2 Centrado Ordinal
24 |gustnativ | Mumérico 2 0 gusto por los {1, Muy bajol.. |0 2 Centrado |Ordinal
25]intleng Mumérico 2 a interés por la | |{1, Muy bajo}.. O 2 Centrada Ordinal
26|clasgust  Mumérico 2 a lag clases de |{1, Muy bajo}. O 2 Centrado Ordinal
27 |gusthac Mumérico 2 a qué te gusta h |Ninguno 0 3 Centrado Escala
28| leer Mumérico 2 a leer {1, Muy bajo}.. 0 3 Centrado Ordinal
29| aprend Mumérico 2 a aprender palab|{1, Muy bajo}.. O 2 Centrada |Ordinal
30| ejeroral Mumérico 2 a ejercicios oralg/{1, Muy bajo}.. 0 2 Centrado Ordinal
31| ejerescr Mumérico 2 a ejercicios escri{1, Muy bajo}.. 0 2 Centrado Ordinal
n pernchar canc (1 Moy haind 1 2

A escrane Mumérirn 2 Centrardn [Ordinal =
4 [+ ] Vista de dalos ) Vista de variahles / [« | »

SPSS El procesador ssté preparado [Microsoft Excel - Libral

Una vez identificadas las variables de estudio, procedimos a grabar en la base de
datos los resultados de las encuestas, para lo que abrimos la pestafia “vista de datos” y
realizamos la carga de los mismos, en un total de 41.200 celdas (400 encuestas*103

variables)
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Figura 2.2. Pantalla principal “Vista de Datos” de la encuesta

estudio beatriz nuevo.sav - SPSS Editor de datos

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Wentana 7

S|E|3| B || =k s FE EElE vl

1 : numentr 1
numd ed\mt|se|na\es||d|| C\m_\]ﬂ T\em\ Ie|nu\ ra\ ra| ra|eﬁﬂﬂ es\ \e\es| Ie\ gu\mﬂ c\| gus\ \eer|ap\ e_|J eJ|es\ :o\es|es\ \m\wd otr|mm\|nﬂ b\\ ve[|m| sw| fé\colmﬂup\guh; 7
1 o1zl (z]e] 48 [2[|2] o1 |e|3[3]2]2|5(5]5 34| 4 [a4|3[4[3[3|1|a[1[4][4|42|5|3|5]4][3|3|4]5]5]5
2 T[2[3[1T(1[8] 24 [2[1[1[&[. [ [.[.[3[1[3[1[5[5/4]43[ 3 [4[3[4[4[4[3[4[4]5(5 43|56 |4|6[44[3[4[5 /4
3 AEENEEEIEEE B EEHEE BB BN BEEE REBEEEBEEE
1 BEEENNE 8 |2 B9 3133454 3 3 234413442342 53544144355
5 (212231 [1[2] [ 48 [2[1[1]2] [3|e[6[3[1[3]2|4|5]4 |38 |3 4|45 /4[4|3[4[5]3] [z [6[a[4[4[1[1[2]2]Z]3
B sz e 2z Jelme2n |z 2e]5]4 | 4 [4[z[4]4]5[z2[2][5] (w55 [5[5 1 1 [2][4]4]2
7 BEHEDEREIEAEDEERE o] El2[3[34 | 3 [3[4[2[4[¢2|2[3[5] [ [4|2[2[2]3|z[2]2]3]*
§ zirz[a 2] (= [z (2] [el7|7 (3|1 |3]2|a]5|5 =7 | 3 [4|2|5|2[4|a[5|2|a|2 |4 [4[a|a[a]1 [1|2]4]E]a
E] BEEERDELDEEIRRE 102312 1(3/5 4 415 544 354335 405455243444
10 HEAENNECDEEIENDE T [T(a[5]4 40 4 [5[2[3]44[3[3[a[4]2 42|65 3[a[45 [2[a]5 4]
11 HEHENIEDEIEEEAREE IR A NE BB ANEEAREI BB EHEBERAE
12 Zlzlz[z 0132 = 25| [efm[z[2[ 1|2 [2[5]4 41| 3 |5|c|3|c|c[4[4[2][2] [ [4]4]e]a]3[3]e]4]4[2
13 sz ]z (2 [z |zslenmjzz|z 25|44 2| 4 [a|z]a]6[a|a[3]a[a] [=7 [4]a]a]a|3]a]a]a]4]3
14 iz ale] e A1 e [6[1| [3[a[z[2(a[4 |4 (2|3 [5[aa]4[a[4[a]2[4] (=2 [5[3]a[4|a 1|53 4|2
15 HEHENDHE EIENDEREE AR REEI NN HEBENEEEIEERREHEREAE
16 HEAEAEEEE B EERE B A B BB B HEEEE BB B R EEAE
17 HEHEERDE B 11z 5 (T3] [2]2]4]s0] 2 [a[a[4[3]2]a|a[a|2]4|m[4|4[2|3]2|2[2]2]3]a
18 HEHENNE g (20|12 (B2 [2[1|2| |a[2 (23| 3 [3]a|a|a[2|a]aa[a] |38 [2|4]|a[2]2]a[a|3[3]2
19 AHEENDEEEEERDERE o= [alz(a = [ 2 3=z (424 |2| |5] [ [a|5|z|53|a[«[3]21
20 HEHENDE 2 2] Bl D TE[5[5]42 4 5436 [5[5]5]3[3] (@ [*[4]|5[33]2[4]4[2[3
21 HEHERRE ElHERA BN EARE B BB BEARE BB ERBEEEEE
72 e EEE 2 [z2[1]2] [8]1]2 G|a|5|#1 |5 |5|6[5]3|a|5|3|a|5] |[*®[5|5|5]5]|5|3|5]5]5]a
23 BEHENDE 2 (2 1(1|2  B1/8 313 1 4|58 5560 5 5 &3 354555533 5534444055
24 HEHABIACEEENEREEEEIRBE AR HEBEE A EAEEIBEE B NEEET
5 HEHENIEREEHIDEREDEENE REHEEEEEEEHEBEEEINEBEAEEENNEE
% zlzlz[z0 0 zz e [T (2] Je[2] . [32[2]2]c]5]5 46| 4 [5|c|4]5]c|c 4[2]5] (485 |5|5]|6]4|5|5]5]6]¢2
27) 27 (272 21831 1|39 12 (3 1|14 B 1410323 255543 4 555 4(5/55/4(3 4335244333555
28| 28 (2802 2 13F 1 1|2 | 24 (1 B 16 4106 1 3132 555 43 4 433 443445542 545523544585
EEN AR B EE R BB EEE B BHBEEEEREEREENDNNEE
N ENEERERERAE B [30(1]2] [B]. IR EEEI R EBRHEEE =4 [2[5]3]2[2]4] |2
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Después de haber cargado las “variables” y los “datos” asociados a cada item,

generamos los resultados estadisticos, como podemos observar en las siguientes figuras

(dela 3 ala 10, ambas inclusive) que mostramos a continuacion:

Figura 2.3. Pantalla de generacion de resultados: “Estadisticos descriptivos” — “Frecuencias”

estudio beatriz nuevo.sav - SPSS Editor de datos

Archivo  Edicidn  Wer Datos Transformar BEOEIEETS Graficos  Utiidades  Ventanas 7

@815 B || =[] g
Rombre ‘ Tipo | | Comparar medias 3 Perdidos Columnas Alineacian Medida | =
1 fnumentr | Numérica 2| Modelolinesl gerersl ¢ 0 4 |Centrado Ordinal
2[edad Numérico 7| Comeladones 5 0 2 Centrado Escala
3|interedad | Numérico 2 Regfe_sm'n b| S Razn: a 2 Centrado Ordinal
4|sexo Numerico (2| Cesfear 4 {1, hombre}.. |0 2 Centrado Nominal
: il Reduccién de datos b ; 2 ,

S|nacionalid |Numérico 2| Eecalas , Icionalidad {1, espafia}.. |0 2 |Centrado Nominal
Blestudios  |Numérico 2| pruebas no paramétricas » {2l de estudi {1, primaria}.. |0 2 Centrado Ordinal
7 |idiomaestu |Numérico 2 Respuesta miltiple » [oma que est {1, espafioll... |0 2 Centrado Morminal
8| Centroestu |Numérico ) — Eentro donde | {1, ULPGC (in |0 2 Centrado MNominal
9| nivelidioma |Numérico F] 1] [nivel del idiom [{1, &1 y A2} [0 2 |Centrado Ordinal
10fultnota Mumérico 2 1 iltirma nota obt Minguno a 2 Centrado Escala
11 Tiernestud |MNumérico 2 o 'tlempa que llev N\hguno a 4 |Centrada Qrdinal
12|lenguahabl |Nurérico 2 u] cuantas lengu  Minguno a 2 Centrado Ordinal
13|numpais  |Numérico 2 Ju] |ndmera de pai Ninguna a 2 |Centrado Ordinal
14| razvis! Mumérico 2. Ju] |razones para vi{l, estudios}... |0 2 |Centrado Mominal
15| razvis2 Numérica 2 Ju] razones para vi{1, estudios}... |0 2 |Centrada Morminal
16| razvis3 Numérico 2 u] razones para vi{1, estudios}... |0 2 Centrado Norminal
17 aficil Numérico 2 u] aficiones! {1, wiajar} a 2 Centrado MNominal
18| afici2 Numérico 2 0 aficiones2 {1, wiajar} 0 2 Centrado Mominal
19 afici3 Numérico 2 o ‘aficiones3 {1, wiajar}... 0 2 |Centrado Mominal
20{estpadr Mumérico 2 0 nivel de estudi {1, primaria}... |0 2 |Centrada Qrdinal
21|lenghabpa |Numérico 2 u] n°de lenguas h Minguno a 2 Centrado Ordinal
22|estmadr  |Numérico 2 a |nivel de estudi {1, primaria}... |0 2. |Centrado Ordinal
23[lenghabma Mumeérico 2 Ju] n°de lenguas h|Minguno a 2 |Centrado Qrdinal
24[gustnativ  |Numérico 2 0 "gustu por las n {1, Muy bajo}. |0 2 Centrado Qrdinal
25(intleny Mumérico 2 ] interés porla | {1, Muy bajo}. |0 2 Centrado Qrdinal
26[clasgust  |Numérico 2 0 lag clases de {1, Muy hajo}. |0 2 Centrado Ordinal
27 [gusthac Numérico 2: Ju] qué te gusta h Minguno a 3 Centrado Escala
28| leer Numérico 2 Ju] leer {1, Muy bajo}.. |0 3 |Centrado Qrdinal
29| aprend Mumérico 2 ] |aprender palab|{1, Muy baja}.. [0 2 Centrado Qrdinal
30{ejeraral Numérico 2 u] ejercicios orale {1, Moy hajo}.. |0 2 Centrado Ordinal
31|ejerescr Numérico 2 ju] ejercicios escri{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado Ordinal
A2 lasneanc [Nnméricn n lpsrichar ranc 11 Miw haind 1 B

Centrarn Ordinal X
» [\ vista de datos }Vista (Ie\mml)les £ |« | » ]J
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Figura 2.4. Pantalla de generacion de resultados: “Estadisticos descriptivos” — “Tablas de

contingencia”
Archivo  Edidién Ver Datos Transformar Graficos  Uklidades Ventana @
Hlé‘ | | ’-':lE'_Jl y Informes b bl
Frecuencias. ., |
Mombre | Tipo Comparar medias ¥ Descriptivos... [ “alores | Perdidos Columnas Alineacian Medida |—AJ
28| leer Murnérica Madelo lineal general b EaplerEr— {1, Muy bajo).. O |El Centrado Ordinal
29| aprend MNurmérico C”"da"i“”as L : {1, Muy bajo}.. O 2 Centradn Ordinal
30| ejeroral Mumgrico Regresmn i {1, Muy bajo}.. O |2 Centradn Ordinal
31|ejerescr Mumérica Claslﬂcar 4 gjercicios escritos {1, Muy bajo}. |0 |2 Centrado |Ordinal
=t Reduccién de datos » !

32|esccanc Mumeérico e ¥ escuchar canciones  |{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
33|convers Mumérico Pruebas no paramétricas ¥ conversacion {1, Muy bajo}.. D 2 Centrado |Ordinal
34|escyrab Mumérico Respuesta miltiple 3 escuchar grabaciones |{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
35| estgram Numérico 1 estudiar gramalica  |{1, Muy bajo}.. 0 2 Centrado Ordinal
36|imagpel THumérica 2 a trabajar con imagenes {1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
37 |vidapais Mumérico 2 a informacidn sobre la vi [{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado Ordinal
38|otras Numérica 12 o otras {1, Muy bajo}.. O :2 Centrada |Ordinal
39| motivac Mumérica 2 a mativacion (razones qu|Ninguno u] 3 Centradn |Escala
40]intarss Mumgrica |2 o [mterés {1, Muy bajo}. 0O £ Centrada |Ordinal
41| biencual THumérico 2 ] estar bien cualificado p|{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
42 ventfutur MNumérico 12 o vemaja's de futuro {1, Muy bajo}.. O 12 Certrada Ordinal
43| imporleny Mumérico 2 a importancia de la lengu/{1, Muy bajo}.. |0 2 Centradn Ordinal
44| zimilit Mumérico 2 a similitudes entre este i|{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
45| facil Mumérico 2 a &5 facil de aprender {1, Muy bajo}.. O 2 Centrado Ordinal
46 'cunucprev Thumérico 12 o conocimientos previos {1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
47 |intcult Humérica 12 Io interés en la cultura  |{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrada |Ordinal
48| oport Mumérico 2 a oportunidades de usar ({1, Muy bajo}.. |0 2 Centradn Ordinal
49| gusto Mumérico 2 0 gusto por el sonido de |{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
50| habilid Mumérico 12 o habilidad con los idiom Minguno Ju] 13 Centrado Escala
&1 |talent Mumérico 12 o talento para las lengua {1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado Ordinal
52| buenmem Numérica 2 a buena memoria {1, Muy bajo}.. O 2 Centrada Ordinal
53| habpron Murmérico 2 a habilidad en la pronunc|{1, Muy bajo}.. |0 2 Centradn Ordinal
54 |lesrrap Mumérica 2 0 leer rapido en tu propial{1, Muy bajo}.. |0 |2 Centrado Ordinal
55| escrhien Numérica 12 o escribir bien en tu prop|{1, Muy bajo}.. |0 2 Centrado |Ordinal
56| buengram Mumérico 2 a ser bueno en gramatic {1, Muy bajo}.. |0 12 Centrada Ordinal
&7 | curiosid Murmérico 2 a curiosidad por el idiar {1, Muy bajo}.. |0 2 Centradn Ordinal
58| estratvoc Mumérico 2 a estrategia para aprend |Ninguno u] 3 Centrado Escala
Falanintoal Moméricn 12 1n annntar nalahras an fic 11 M haind 11 7] Cantradn Orrlinal rj

4| » |\ vista de datos }Vista de variables / Kl [ »
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Figura 2.5. Pantalla de generacion de resultados: “Estadisticos descriptivos” — “Tablas de

contingencia” — “Filas” y “Columnas”

=|Q|8| ®| -]« |k 6 FE BlElE ol

Mombre | Tipo ‘ Anchura ‘ Decimales | Etigueta ‘ Valores | Perdidos ‘ Columnas Alineacidn Medida ‘ =

1 [numentr — [Mumérico - - : - ¢ Centrado COrdinal

2|edad MNumérico [@ Tablas de contingencia @ p Centrado Escala

Jlinteredad  Mumnérico : Centrado Ordinal

L b Filas:

4|sexo MNurmérico l:l Centrado Mominal

Afnacionalid  Mumérico @ edad [edad] = Ij Centrada Narminal

Blestudios  |Mumérico @ intervalo de edad [ Restabl Centrado Ordinal

S =l @ sexo [sexo] establecer sl |
7 |idiomaestu Mumérico B Columnas Centrado Norminal
- @ nacionalidad [nacic m} |

8| Centroestu  Murmnérico @ nivel de estudios [¢ Centrada Marninal

9| nivelidioma Mumérico 4 idioma que sstudis: E Ayuda Centrada Ordinal
10fultnota Numerico 4 centro donde lo sst Capaldel Centradn |Escala
11| Tiemestud | Mumérico @ nivel del idioma [ri - Centrado Ordinal
12|lenguahabl |Mumérico @ dltima nota obtenid Centrado Ol
13[nurmpais  Mumérico @“ETDU que llevas € Centrada |Ordinal
14 |raziist Numérica @ cuinias lenguas be \:I Centradn Mominal
15| razvis2 Mumérico @ nimern de paises X Centrado Mominal
16| razvis3 Mumeérico I~ Moshar los gréficas de bamas agrupadas Centrado |Maminal
17 |aficit Murrérico i e Centrado |Morninal
18]afici2 MNurmérico Centrado Mominal
19]afici3 MNumérico Exactas. Estadisticos. ] Casillas | Farmato. I Centradn :Nnmma\
20| estpadr Mumérico Centrado Ordinal
21|lenghabpa  Mumérico 2 0 nde lenguas hjMinguno 0 2 Centrado |Ordinal
22|estmadr Mumérico 2 0 nivel de estudi |1, primarial... 0 2 Centrado |Ordinal
23|lenghabma | Murmérico 2 a n®de lenguas h Ninguno 0 2 Centrado Ordinal
24| gustnativ | Mumérico 2 a gusto por los nj{1, Muy bajo}.. 0 2 Centrado Ordinal
25|intleng Mumérico |2 ] interés por la | [{1, Muy bajo}. 0 |2 Centrado |Ordinal
26|clasgust  Mumérico 2 0 las clases de |{1, Muy bajo}.. O 2 Centrado Ordinal
27 |gusthac Mumérico |2 o qué te gusta h :nguno 0 3 Centrada :Es:ala
28| leer Mumérico 2 a leer {1, Muy bajo}.. O 3 Centradn Ordinal
29| aprend Mumérico 2 a aprender palab|{1, Muy hajo}.. 0 2 Centrado |Ordinal
30| ejeroral Humeérica 2 0 ejercicios orale{1, Muy bajo}. 0 2 Centrado |Ordinal
3 |ejerescr MNumérico 2 a ejercicios escrif1, Muy bajo}.. 0 2 Centrado Crdinal
12l s Murnérirn v n n ?

rarnrhar ranc i1 Wiy haind
4

Centrardn Orrfinal ‘ ,_'J
3

A2 lesrranre
4 | |\ vista de datos ) Vista de variables / |
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Figura 2.6. Pantalla de generacion de resultados: “Estadisticos descriptivos” — “Tablas de
contingencia” — “Filas” y “Columnas” — “Estadisticos” — “Chi-cuadrado”

SE|S| R o[ =[k] ol Fles SR @l

Mombre | Tipo ‘ Anchura ‘ Decimales | Etigueta ‘ Valores | Perdidos ‘ Columnas Alineacidn Medida ‘ =
1|numentr Mumeérico : . e Centrado Ordinal
2|edad Numeérico =oanas e cont 2 3 Centrado Escala
Jlinteredad  Mumnérico : Centrado Ordinal
L b P R N Filas: ik
4] sexo Numérico @ nimern de entievis & 4| Centrada Narminal
Afnacionalid  Mumérico @ edad [edad] = Ij g Centrada Narminal
Blestudios  |Mumérico @ intervalo de edad [ Restabl Centrado |Crdinal
S bkl @ sexo [sexo] Festablecer | | ity Jot
7 |idiomaestu Mumérico B Colurnnas: Centrado Norminal
- @ nacionalidad [nacic m} |
8| Centroestu  Murmnérico @ nivel de estudios [¢ Centrada |Morninal
9| nivelidioma Mumérico 4 idioma que sstudis: E Ayuda Centrada Ordinal
10fultnota Numerico 4 centro donde lo sst Capaldel Centradn Escala
11|Tiemestud | Numérico @ nivel del idioma [ri . 5 |Centrado |Ordinal
12|lenguahabl |Mumérico @ dltima nota obtenid Centrado O_rdina\
13|numpais | Mumérica B tiempo que levas € - —
14| razvis Mumérico gm‘xéntasd\enguﬁis h: Tablas de contingencia: Estadisticos
= niimera de paises * w
[Eilazve? | Numérico = 7 Ccuadiads [ Conelaiones
16 _r_aZ\{\s3 _NUij‘HCU I Mastrar los gréficos de banas agrupadas heffrinal Ordinal C |
17 |aficit Murrérico WG LR
- uprimir tablas ™ Coeficiente de contingencia | | Gamma
18] aficiz Mumérico Ayuda
19 aficid Mumérico Exactas. I Estadisticos ] Casillas | Formato. I I~ Phiy¥ de Cramer I” dde Somers
20| astpadr NOFETs \ y i ™ Lambda T~ Taub de Kendall
21 |lenghabpa _ Mumérica E b N—e lenguas h|Ninguna i [ Caeficiente de incertidumbre | [~ Tau-c de Kendall
22|estmadr Mumérico 2 0 nivel de estudi |1, primarial... 0
23|lenghabma  Numérico 2 o nde lenguas b Ninguno 0 e I Kappa
24|gustnativ | Mumérico 2 0 gusto por los nl{1, Muy hajo}.. D I Eta ™ Riesgn
25|intleng Mumérico |2 ] interés por la 1 {1, Muy bajo}.. @ ™ MeNemar
26clasgust  Mumérica 2 o |las clases de |{1, Muy bajo}.. |0 I™ Estadisticos de Cachian y de MantelHaenszel
27 |gusthac Mumérico |2 o |qué te gusta h |Ninguno 0 oz e ,—
28| leer Mumérico 12 a leer {1, Muy bajo}.. O
29| aprend Mumérico 12 a aprender palab|{1, Muy hajo}.. 0 ==L T
30| ejeroral [Mumeérico 2 0 ejercicios orale{1, Muy bajo}. 0 2 Centrado |Ordinal
3 |ejerescr MNumérico 2 i ejercicios escrif1, Muy bajo}.. 0 2 Centrado Crdinal
A2 lesrranre Murnérirn v n racnrhar ranc {1 Moy haink 0 ? Crntrarn rrlinal =
4| » |\ vista de datos \Vista de variables / |« | »
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estudio beatriz nuevo.sav - SPSS Editor de datos

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar SEGEEETE Grificos  Utlidades Wentana 7

e Informes 3
S@|S| B olo| =Bl 8 L l e 2
Mombre | Tipo ‘ . Comparar medias v+ | Etigueta ‘ Walores | Perdidos Columnas Alineacidn Medida ‘ =
1 [nurnentr | Numérica | g R ¥ imero de entriMinguna 0 4 Centrado |Ordinal
2|edad MNurmérico > lad INincuna 0 |2 Centrado |Escala
3|interedad  Mumérico | 10 2 :Cemradn :Ordlna\
4|sexo Mumérico 2 4 > _D__ 2 C_)emradu =Nnmma\
&|nacionalid | Mumérico 12| Escals y Icion 1T, espafial... 0 12 Centrado |Mominal
Blestudios  Mumérico 2| Pruebas noparamétricas » {2l de estudi |{1, primarial... |0 2 Centrado |Ordinal
7 |idinmaestu  Mumérico 2 Respuesta miiltiple » oma gue est|{1, espafial}... 0 2 Centrado Mominal
8| Centroestu |Mumérico 2 T Teentro donde | ({1, ULPGC {in D 2 Centrado |Mominal
3|nivelidioma  Mumérico 12 o nivel del idiom VAL y AZL D 12 Centrado |Ordinal
10{ultnota Mumérico 2 1 dltima nota obt'Nin'g'uno i) 2 Centrado [Escala
11| Tiemestud | Numérico 2 0 ‘tlempo que‘llev:N'mguno 0 4 [Centrado :‘Ordlna\
12|lenguahabl | Mumérico |z o |cudntas lengu |Minguno 0 Iz Centrada Ordinal
13|numpais | Mumérico 12 a nimera de pai |Minguno 0 2 Centrado |Ordinal
14| razvis Mumérico 12 o razones para \n;i'ﬁ K 'ésludwus}... 0 12 Centrado |Nominal
15| razvis2 [Numérica 2 a razones p‘ara will, estui:i\bs}... 0 7 Certrada Narminal
16| razvis3 Mumérico 2 o razones para vi{1, estudios)... D 2 Centrado |Maminal
17| afici Mumérico |z o aficiones] {1, viajar}. 0 Iz Centrado Mominal
18] afici2 Mumérico 2 a aficiones2 '{1 | viajar}.. 0 2 Centrado [Mominal
19] afici3 Mumeérica 2 ] Taficiones3 {1, viajar}. 0 2 [Centrado Mominal
20 'estpadr Numérico Iz o Tnivel de estudi {1, primarial... O Iz Centrada Ordinal
21|lenghabpa | Mumérico 2 a n®de lenguas h Ninguno 0 2 Centrado Ordinal
22|estmadr  Mumérico |z o nivel de estudi {1 primaria}... 0 2 Centrado :Ordina\
a5 Iehgﬁabma [Humérica 2 a n®de Iénguas h‘Niﬂg‘un‘u ) 0 2 Centrado Ordinal
24 'gusmativ MNumérico 2 o gusto por los n‘fﬁ , Muy bajo}.. 0 2 Centrado |Ordinal
25]intleng Numérico Iz o interés por la I'H‘ Muy bajol. O Iz Centrada Ordinal
26|clasgust  Mumérico |2 0 lag clases de |{1, Muy bajo}. O |2 Centrado Ordinal
27 |gusthac Mumérico 2 a ‘qué te gusta h [Minguna 0 3 [Centrado |Escala
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Figura 2.8. Pantalla de generacion de resultados: “Regresion” — “Estimacion Curvilinea” —

“Modelo lineal”
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Figura 2.10. Pantalla de generacién de resultados: “Escalas” — “Analisis de fiabilidad” — “Alfa

de Cronbach”
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CAPITULO 3. RESULTADOS
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3.1. Agrupacion de los datos cuantitativos en porcentajes y frecuencias y serie de

correlaciones?”!

Una vez comprobada la fiabilidad de los datos obtenidos y descrito el procedimiento
llevado a cabo a través del sistema estadistico SPSS, vamos a analizar ahora los resultados

obtenidos, a través de porcentajes, graficas y sistemas de correlacion.

En cuanto a estos ultimos, nos referiremos a las correlaciones que se den entre dos o
mas variables y que sean interesantes para nuestro trabajo, que aporten resultados
relevantes a nuestra investigacion, sobre todo con respecto a los factores que nos
interesaban, como la motivacion, el gusto por los nativos de La L2 (comunidad hablante),
el interés, las aptitudes para las lenguas, las estrategias empleadas en el aprendizaje de las
mismas y el contexto académico donde la adquieren, es decir, con los dos centros*’ en los

que realizamos las encuestas.

Vamos a comenzar, por tanto, analizando los resultados generales obtenidos en las
encuestas y luego pasaremos a comentar las correlaciones que se establecieron entre las

variables.

A continuacién vamos a ver los relativos a los items relacionados con la motivacién
que mostraban hacia la lengua meta: el gusto e interés por la lengua extranjera y los
nativos de ésta, asi como las razones que les han motivado a aprenderla, y que
puntuamos del 1 al 5 (seglin la escala de Likert) siendo 1 la mas baja, esto es, que no les
gustaba nada o que no la consideraban una razén para aprender la lengua en absoluto y 5 la
mas alta, y por tanto que les interesaba muchisimo. En la leyenda consideramos las
respuestas 1, 2, 3, 4, y 5 que se correspondian con “muy bajo”, “bajo”, normal”, “alto” o

“muy alto”, como veremos en las siguientes graficas.

> En el gusto por los nativos®, el resultado general fue de alto (4) con un 417%,
seguido de muy alto (5) con un 35°1% y muy por debajo de normal (3), que alcanz6

un 19°3%.

21 Sistema de Pearson.
272 . .7 . .y
De inmersion y no inmersion.

B Actitud positiva hacia la comunidad de hablantes de la L2 y lo que conlleva.
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gusto por los nativos de la lengua que estud
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gusto por los nativos de la lengua que estud

Grafica 3.1. Resultado segun la actitud manifestada hacia la comunidad hablante (gusto por los

nativos) de la lengua meta

Los resultados por centros muestran que en la E.O.L. estuvieron muy igualadas las
tres respuestas mayoritarias, con un 31°3% para alto (4) y muy alto (5) y un 30°3% en
normal (3). Sin embargo, en la ULPGC obtuvimos a/fo (4) como respuesta en un 52%, muy
alto (5) en un 38°9% y normal (3) sélo un 8’6%, frente al ya citado 30°3% de la E.O.L. En
la gréafica correspondiente a la respuesta del item por centros, podemos observar como las
tres respuestas mayoritarias estan muy igualadas, mientras que en la ULPGC destaca
ligeramente la respuesta de alfo frente a muy alto. Muy por debajo se encuentra la respuesta

de normal (8°2%)*"*.

2™ Mas adelante, concretamente en el apartado 3.5. haremos referencia de nuevo a este item debido a la
importancia que tiene en relacién con la motivacién y lo trataremos dentro de los contextos académicos, de
inmersion y no inmersion.
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Grafico de barras
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Grifica 3.2. Resultado segtin la actitud manifestada hacia la comunidad hablante (gusto por los

nativos) de la lengua meta (resultado por contextos)

» En relacion con el interés por la lengua, el resultado obtenido por ambos centros es

muy similar y destaca con gran diferencia la respuesta de muy alto (5) (62°5%),

seguida muy por debajo de alto (4) (29°4%). De los 400 encuestados, 247

respondieron que su interés por la lengua era muy alto (5), variable muy importante

a la hora de tener en cuenta las razones para aprender una lengua extranjera.

Ademas, vemos que no se aprecian diferencias considerables entre los dos centros,

lo que apoya que no haya més motivacion e interés en un contexto de inmersion que

en uno de no inmersion, en este caso la E.O.I.

275

El resultado general podemos verlo en la siguiente grafica, en la que destaca, como

apreciamos, la respuesta de muy alto (5), casi el doble que la respuesta de alto (4).

775 Al igual que con el anterior item trataremos el interés por la lengua en relacion con la medida en la que se

da en ambos contextos de aprendizaje.
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interés por la lengua
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Grifica 3.3. Resultado segtin el interés mostrado hacia la lengua meta

Los porcentajes en ambos centros fueron muy similares, ya que la respuesta de muy
alto (5) fue ligeramente superior en la E.O.I. (63°3% (126 estudiantes)) frente a la de la
ULPGC (61°7% (121 encuestados)), mientras que ocurrid lo contrario con la segunda mas
alta (4), en la que se obtuvo un porcentaje de 31°6% (62 encuestados) en la ULPGC y de
27°1% (54 estudiantes) en la E.O.L

» La siguiente variable fue la de si les gustaban las clases de la lengua extranjera
en el centro el afo que la cursaban. El resultado que obtuvimos fue el siguiente:

las clases de este aio te gustan

200
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Frecuencia

50—

0
T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

las clases de este afio te gustan

Grafica 3.4. Resultado segin cuanto les gustan las clases que cursan de la lengua meta
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Nuevamente los resultados fueron los mas altos, 5 y 4 puntos, aunque esta vez
estuvieron totalmente igualados, con un 41°7% y 41°4 respectivamente, y muy por debajo

se situo la respuesta de normal (3) con un 13°9%.

Vemos que en la grafica se observa como se invierten las respuestas mas altas por
centros, ya que en la E.O.I. muy alto obtiene un 51% (101 encuestados) y supera a alfo
(32°3%) (64 personas), justo al contrario de lo que pasa en la ULPGC, en donde destaca
alto (51%) (101 encuestados) seguido de muy alto (31°8%) (63 personas). En ambos
contextos se encuentra muy por debajo e igualado entre ellos el resultado de normal, y en
ultimo lugar bajo (poco) (2°3%); casi inapreciable se da muy bajo (nada) (0°8%).

Grafico de barras
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Griafica 3.5. Resultado segun cuanto les gustan las clases que cursan de la lengua meta

(resultados por contextos)

» En la siguiente pregunta plantedbamos lo que les gustaba hacer en las clases,
como leer, aprender palabras nuevas, ejercicios orales, escuchar canciones,
conversacion, escuchar grabaciones, estudiar gramatica, trabajar con imdgenes y
peliculas, tener informacion sobre la vida del pais y otras. Al igual que habian
venido haciendo con los items anteriores, debian puntuar del 1 (nada) al 5
(muchisimo) lo que les gustaba hacer en clase cada una de las actividades de cada

destreza, de gramatica, vocabulario o cultura.
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qué te gusta hacer en las clases
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Gréfica 3.6. Resultado segun lo que les gusta hacer en las clases de la lengua meta

Las variables que obtuvieron una puntuacion mas alta y que se reflejan en la
grafica fueron las de la conversacion, tener informacion sobre la vida del pais,
aprender palabras nuevas y hacer ejercicios orales, respuestas en las que ambos
centros obtuvieron porcentajes muy igualados, aunque en muchas de las respuestas el
porcentaje de la E.O.I fue mayor. En el anexo’’® podemos ver todas las graficas
correspondientes a los items de esta pregunta sobre lo que les gusta hacer en las clases,

2
por resultados generales y por centros®’’

La siguiente variable es muy importante ya que pregunta sobre las razones que
le han motivado a aprender el idioma que estin estudiando. Para ello planteamos
los siguientes items, cuyos resultados vamos a ver a continuacion: inferés, estar bien
cualificado para seguir el curso, ventajas de futuro, importancia de la lengua en el
mundo, similitudes entre este idioma y otro que sabes, es facil de aprender,
conocimientos previos de la cultura/ pais/ idioma, interés en la cultura, oportunidades

de usar la lengua fuera de clase y gusto por el sonido de la lengua.

76 Anexo d: ftems Qué les gusta hacer en clase.
"1 Hemos preferido mostrar en el texto los resultados generales de esta pregunta y adjuntar en el anexo los de

cada uno de los items debido a las puntuaciones similares obtenidas en cada uno de ellos. De esta manera,
pretendiamos dotar asi al texto de una mayor fluidez.
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En primer lugar vamos a ver los resultados obtenidos para las razones que les
motivaron a aprender el idioma y a continuacién analizaremos cada una de las

variables que conformaron este item:

motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)
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motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

Grafica 3.7. Resultado segun las razones que les han motivado a aprender la lengua meta

» Interés: Destacaron las respuestas maximas (4 y 5), como podemos ver.

Los dos centros obtuvieron resultados muy similares, aunque quizas los de la
E.O.L. fueron ligeramente mas altos, como veremos en la proxima grafica, en la que

destaca la respuesta maxima, muy alto, seguida de alto y normal.
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Grifica 3.8. Resultado segtn el interés que muestran hacia la lengua meta
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Si atendemos a los resultados generales fueron de un 57'1% en la respuesta
maxima (5), un 27°12% en la siguiente mas alta, la de 4 puntos, y un 12°6% en la de
normal (3 puntos). Los resultados de los centros fueron muy similares aunque en la
respuesta maxima de muy alto el de la E.O.1. (6171%) fue ligeramente mayor que el de
la ULPGC (53"1%).

Grafico de barras

120 interés
B Muy bajo
@ bajo

O normal
| alto

O muy alto

100—

80—

60—

Recuento

40—

20—

ULPGC (inmersi6n) EOQI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias
Griafica 3.9. Resultado segun el interés que muestran hacia la lengua meta (resultado por

contextos)

» Estar bien cualificado para seguir el curso: Nuevamente obtuvimos las respuestas

mas altas, destacando alto (31°9), muy alto (29'3%) y normal (25°7%).
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Grifica 3.10. Resultado segin lo cualificados que creen estar para seguir el curso de la lengua

meta

231



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

Los resultados por centros fueron superiores en la ULPGC respecto a las respuestas

de alto (38%) y normal (27'8%) (frente a los 26°2% y 27°6% de la E.O.1.) mientras que la

E.O.L supera a la universidad en la respuesta maxima (5), con un porcentaje del 39'5%

frente al 18"7% de la ULPGC, como se puede apreciar en la gréafica.
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Grifica 3.11. Resultado segiin lo cualificados que creen estar para seguir el curso de la lengua

meta (resultados por contextos)

> Ventajas de futuro: Esta es una de las variables en las que se ve mas claro el

resultado, el maximo (5) lo marcd el 59°1%, que supusieron 230 de los 400

encuestados, seguido muy por debajo de alto (24°9%) y normal (10°8%), y con

resultados casi inapreciables en las més bajas (2°8% y 2°3% respectivamente).
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Grifica 3.12. Resultado segun las ventajas de futuro que creen que puede aportarles la lengua meta
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Si atendemos a los resultados por centros, en la respuesta de alto (4) la ULPGC
superd con un 31°1% a la E.O.L. con un 18°7%, mientras que en la de muy alto sucedid
al contrario, la ULPGC obtuvo un 53°6% y la E.O.L. un 64°8%, lo que podemos ver en

la siguiente grafica.
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Grifica 3.13. Resultado segun las ventajas de futuro que creen que puede aportarles la lengua

meta (resultado por contextos)

» Importancia de la lengua en el mundo: En los resultados generales nuevamente

destacan las respuestas maximas de 4 con un 40°9% y de 5 con un 29°8%, mientras que
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Grifica 3.14. Resultado segiin la importancia que creen que tiene la lengua meta

28 Un 19'4%.
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En la ULPGC los resultados mas altos estuvieron mas igualados (35°9% y
36°4%) seguidas de la respuesta de normal (17°9%), mientras que en la E.O.L la
respuesta de muy alto fue muy superior al resto (46°1%), en concreto a las de alto
(23%) y normal (20°9%). En ambos centros las respuestas que puntuaron a esta

variable con el minimo no tuvieron mucha relevancia.

» Similitudes entre este idioma y otro que sabes: En comparacion con el resto de
variables ésta fue una de las que obtuvo resultados mas bajos, destacando la respuesta
de normal (3), estando muy igualadas entre si las de bajo, muy bajo y alto, y muy por

debaio 1a maxima de muv alto.
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Grafica 3.15. Resultado seguin las similitudes que creen que tiene la lengua meta con otra u

otras que saben

Los porcentajes fueron bajos, la respuesta de normal obtuvo un 31°6% en la
ULPGC y un 28% en la E.O.L. y la de bajo un 25°3% en la ULPGC y un 16°9% en la
E.O.L

» Es facil de aprender: Como resultado general destacé la respuesta de normal, con
un 32°3% (ULPGC 33°5% y E.O.L. 31’1%), seguida de las de bajo y alto, como

podemos ver.
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Grifica 3.16. Resultado segun la facilidad que creen que tiene aprender la lengua meta

Si atendemos a los porcentajes, las respuestas de bajo (2) y alto (4) obtuvieron
un 21°4% y un 20°4% respectivamente, por lo que estuvieron muy igualadas. En cuanto
a los centros, en la ULPGC destaco la respuesta de normal, seguida de la bajo y a
continuacion alto, mientras que en la E.O.I. destacaron las de muy bajo y normal,
seguidas de alto y bajo. En ultimo lugar, con un 8’8% se situd la respuesta de muy alto

(En la ULPGC con un 8’°9% y en la E.O.IL. con un 87%).

» Conocimientos previos de la cultura, el pais o el idioma: En esta variable se
repiten los resultados generales obtenidos en la mayoria de las variables, es decir, alto,

normal y muy alto, y en Gltimo lugar las respuestas mas bajas (puntuaciones de 1y 2).

conocimientos previos de la cultura/pais/idioma

25—

20—

Porcentaje

0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

conocimientos previos de la cultura/pais/idioma
Grifica 3.17. Resultado segiin los conocimientos previos que tienen sobre la cultura, el pais o la

lengua meta
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Los porcentajes de normal y alto se dieron casi por igual, con un 26% y 27%,
respectivamente, mientras que muy alto obtuvo un 22°4%. En esta ultima respuesta
hubo una pequefia diferencia entre los centros, en los que se obtuvo un 18°6% en la
ULPGC y un 26°2% en la E.O.I. Sin embargo, por el contrario, en la respuesta de alto
la ULPGC obtuvo un 32% frente al 22% de la E.O.L

En la siguiente grafica podemos ver como los resultados varian entre los
centros, ya que en la ULPGC destacan las tres respuestas mas altas (alto, normal y muy
alto), seguidas de las mas bajas, mientras que en la E.O.L los resultados de muy alto,
alto y normal estan muy igualados (y los de muy bajo superan al de bajo, asi como a

los resultados de estas respuestas en la ULPGC).
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Grifica 3.18. Resultado segiin los conocimientos previos que tienen de la cultura, el pais o la lengua

meta (resultado por contextos)

> Interés en la cultura: Al igual que en la anterior se repiten las puntuaciones mas
altas de 4 y 5 con un 32°6% y 37%, respectivamente, mientras que la de normal obtuvo

un 17°2%.
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Grifica 3.19. Resultado segun el interés que creen tener hacia la lengua meta

En la grafica vemos que las puntuaciones mas altas se dan en ambos centros, sobre todo
la maxima (5), que destaca ligeramente en la E.O.1. (37°9%) mientras que en la ULPGC las
dos mas altas (4 y 5) estan muy igualadas (37°1% y 36°1%, respectivamente). El resto de
respuestas obtienen resultados similares en ambos centros, en el que destaca la puntuacién
de normal (17°2%) seguida de baja (8°2%) y en ultimo lugar de muy baja (4°9%).
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Grifica 3.20. Resultado segun el interés que creen tener hacia la lengua meta (resultado por

contextos)
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> Oportunidades de usar la lengua extranjera fuera de clase: De entre todas
las puntuaciones destacd la maxima de 5 con un 48°7%, seguida de las
siguientes mas altas (alto con un 26°2% y normal con un 15°4%).
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Grifica 3.21. Resultado segin las oportunidades que creen que tienen de hablar la L2

fuera del aula

En la ULPGC la puntuacién maxima alcanz6 un porcentaje de un 51%, muy
similar al de la E.O.I., con un 46°4%. Este es un resultado un tanto sorprendente, ya que
en el primer centro el contexto era de inmersion y los estudiantes tenian mas

oportunidades para usar la lengua extranjera fuera de clase.

La siguiente puntuacién mas alta (4) (alto) en la ULPGC si fue ligeramente
superior con un 30°4% a la de la E.O.1, con un 21°9%. En la grafica vemos que los
resultados de la ULPGC son superiores, aunque la diferencia no es demasiado

llamativa.

» Gusto por el sonido de la lengua extranjera: Observamos que el resultado va

decreciendo desde la puntuacion mas alta a la mas baja.
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Gréfica 3.22. Resultado segiin lo que les gusta el sonido de la lengua meta

La puntuacion mas alta la obtiene la E.O.1. (37°2%) y muy por debajo le siguen
alto (23°5%), normal (20°9%) y las mas bajas (11°2% y 7°1%). En la ULPGC destaca
la segunda mas alta (4) con un 27°5%, mientras que por debajo estdn muy igualadas
normal (25°9%) y la maxima (5) (27°5%). Después de estas tres respuestas con
porcentajes mas altos se encuentran muy por debajo las respuestas mas bajas (5’°3% y
3°7%). A continuacion vamos a ver y analizar los resultados obtenidos en cuanto a las
creencias que tienen los encuestados acerca de sus aptitudes hacia la lenguas, hacia la
extranjera y la materna, es decir, la habilidad con los idiomas: El item se componia de
siete variables, por lo que la puntuacion méaxima podia alcanzar los 35 puntos. Sélo un
0°8% de los encuestados (tres personas de la E.O.1.), lo obtuvo y la puntuacién mas alta

estuvo entre los 23 y 28 puntos, con porcentajes en torno al 7%.
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Grafica 3.23. Resultado segun la habilidad que creen tener en la adquisicion de lenguas extranjeras
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En algunas puntuaciones la ULPGC supero a la E.O.1., y en otras ocasiones fue
a la inversa. Asimismo, muchas veces los porcentajes de los resultados estuvieron muy
igualados entre ambos centros. Por ejemplo, en los 23 puntos la ULPGC alcanz6 un
11°2% 1y la E.O.L. s6lo un 4%, pero en la puntuacion comprendida entre los 27 y 30
puntos fue la E.O.I. la que obtuvo mayores porcentajes, como un 9°1%, frente al 5’1%
oun 10°1% frente a un 4’1. Vamos a ver a continuacion las variables relacionadas con
la habilidad con los idiomas, como son el talento para las lenguas, la buena memoria,
la habilidad en la pronunciacion, leer rapido y escribir bien en la propia lengua, asi
como ser bueno en gramdtica y tener curiosidad por la lengua extranjera que

estudiaban:

» Talento para las lenguas: En la siguiente grafica se observa como destaca la
respuesta de normal (3) (39°7%), seguida de alto (4) (27°7%), mientras que bajo
(15°8%) y muy alto (10°7%) se encuentran por debajo pero muy igualadas.

En cuanto a los centros, destaca la respuesta de normal (3) en la ULPGC, con un
porcentaje del 44°7%, seguida de alto (4) (27°6%) y bajo (1) (19°4%) y ya con un 2%
se encuentra la puntuaciéon minima (muy bajo). Un 70% de los encuestados considera
que tiene un talento normal y alto para las lenguas, lo que influye a la hora de aprender

una lengua extranjera.
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Grifica 3.24. Resultado segin el talento que creen tener para las lenguas extranjeras
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> Tener buena memoria: Fl resultado de esta variable es bastante similar a la

anterior, dado que ambos centros repiten sus puntuaciones.
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Grifica 3.25. Resultado segin la buena memoria que creen tener

Nuevamente, la respuesta mayoritaria es la de normal (3) con un 36'1%, a la que le
sigue la de alto (4) con un 32°6%. Bajo (2) obtuvo un 14’8% y muy alto un 12%. Muy bajo
fue la ultima puntuada, obteniendo s6lo un 4°6%. El resultado de los centros es
practicamente el mismo, en la ULPGC vuelve a destacar la respuesta de normal (3) con un
41°8% frente al 30°5% de la E.O.L, seguida de alto (4) con un 27°6%; la E.O.IL. super6 al

otro contexto con un 37°6%.

»> Habilidad en la pronunciacion en las lenguas extranjeras: Destacan las
respuestas de normal (3), con un porcentaje de un 30°9%, seguida muy de cerca de la

segunda mas alta (4) con un 29°4%, y de la respuesta de bajo (2), con un 20°7%.
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Grifica 3.26. Habilidad para la pronunciacion de diferentes lenguas que creen tener
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Ambos centros obtuvieron porcentajes muy similares en las respuestas,
destacando ligeramente la E.O.L. en la respuesta de alto (4) con un 33°2% frente al

25°6% de la ULPGC.

» Leer rapido en tu propia lengua: En esta respuesta destacan las respuestas mas
altas, de la mas alta a la normal es decir, 5 puntos un 35%, 4 puntos un 30°8% y 3
puntos un 23°3%. Ademas, los resultados en la ULPGC estan muy igualados entre las
tres puntuaciones mas altas (25°8%, 27°8% y 27°3%), mientras que en la E.O.L
sobresale la respuesta con mayor puntuacion (44°3%), seguida de la alta (33°9%) y de
la normal (19°3%). Resulta curioso que en la ULPGC hubo un total de 37 encuestados
que marcaron las respuestas mas bajas (1 punto un 4°6% y 2 puntos un 14°4%), frente a

la E.O.I. que solo respondio6 a la baja llegando a un 2°6% (5 estudiantes).
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Grifica 3.27. Resultado segin lo rapido que creen leer en su lengua materna

» Escribir bien en tu propia lengua: Al igual que en la anterior se obtuvieron
respuestas en orden decreciente de la més alta a la mas baja, con porcentajes que iban

del 35°8% (la mas alta) hasta el 2°3% (la mas baja).
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Grafica 3.28. Resultado segin lo bien que creen escribir en su lengua materna

Lo mas llamativo es la puntuacion mas alta que obtuvo la E.O.I. con un
porcentaje del 50°8% frente al 21% de la ULPGC. En ella vemos también que los
resultados entre ambos centros son similares en cuanto a la respuesta de alto (4) en la
que la ULPGC obtuvo un 30°8% y la E.O.I. un 32’1%, mientras que en la respuesta de
normal (3) la ULPGC logré un 33’8% doblando casi el resultado de la E.O.I. con un
14%.

La imagen resultante es bastante parecida a la grafica del item anterior, con lo
cual las respuestas a las variables de leer rapido y escribir bien en tu propia lengua
obtienen practicamente los mismos resultados.
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Griafica 3.29. Resultado segiin lo bien que creen escribir en su lengua materna (resultado por

contextos)
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» Ser bueno en gramatica en tu propia lengua: En este item destacan las respuestas

de alto (4), con un porcentaje del 40°6%, seguida de normal (3), con un 19°8% y muy
alto (5) con un 24°1%.
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Grifica 3.30. Resultado segiin lo buenos que creen ser en gramatica en su lengua materna

Lo mas llamativo que apreciamos en la grafica es que la E.O.L. obtiene la

puntuacién mas alta (5), con un 33°3% (la ULPGC un 14°8%). Con el resultado de

normal (3) ocurre a la inversa ya que la ULPGC obtiene un 39°7%, frente a la E.O.1. un

19°8%, casi la mitad.

Grafico de barras

80—

60—

40

Recuento

20—

ULPGC (inmersién) EOQI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias

ser bueno en gramatica
en tu lengua
B Muy bajo
E bajo
O normal
| alto
O muy alto

Grafica 3.31. Resultado segin lo buenos que creen ser en gramaitica en su lengua materna

(resultado segiin contextos)

» Curiosidad por el idioma que estudias: El resultado de esta variable obtiene

puntuaciones muy similares a los de los anteriores items, que van en sentido
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decreciente de la mas alta a la mas baja, como observamos en la grafica. Si atendemos a
los porcentajes generales obtenidos vemos que el 40°8% puntud con la méxima (5),
seguida de la siguiente mas alta (4) con un 35°9% y de normal (3) con un 16’°8%. Esta

ultima obtuvo un valor mas bajo que en anteriores items.
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Grifica 3.32. Resultado segiin la curiosidad que creen sentir hacia la lengua meta

Como en muchos otros resultados, la ULPGC obtuvo respuestas mas igualadas
entre muy alto (27°1%), alto (37°8%) (la E.O.L. un 34%) y normal (26’1%), aunque
destaco la de alta (4). Lo mas llamativo fue la diferencia entre los resultados de ambos
centros en la respuesta de normal (3), en donde la ULPGC obtuvo un 26°1% y la E.O.L
un 7°7% y la de muy alto, en la que la E.O.L. alcanz6 un porcentaje del 54°1% y la
ULPGC de un 27°1%.

Hasta ahora hemos visto y comentado los resultados de las preguntas sobre el
gusto e interés sobre la lengua que estudiaban, asi como las razones para haberse
decantado por su aprendizaje y, por ultimo, acerca de las habilidades que creian tener
hacia las lenguas, tanto con las extranjeras que aprendieran, como con la materna. A
continuacion vamos a comentar los resultados que obtuvimos en las variables que tratan

de las estrategias que emplean para el aprendizaje de las lenguas extranjeras, tanto para

245



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

cada una de las destrezas como para el aprendizaje de la gramatica y del

vocabulario®”’:

La suma total de todas las estrategias podia llegar a un méximo de 195 puntos,
aunque solo se alcanzé una puntuacion de 192**°, como podemos apreciar en la
siguiente grafica junto con los resultados mas altos (162, 167, 171 6 180 puntos). En
¢sta podemos ver todos los resultados del total de los encuestados, en donde la
puntuacion minima es de 18 puntos, mientras que el grueso de las puntuaciones se

encuentra entre los 115 y los 135 puntos.
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Grifica 3.33. Resultado segiin la suma total de estrategias que creen emplear hacia la lengua meta

> Estrategias para aprender vocabulario: Esta variable se componia de seis items®®',
que en general los encuestados de la ULPGC puntuaron mas alto. En cuanto a los
resultados podiamos obtener un maximo de 30 puntos, que s6lo lo logré un 1°8% del

total (7 encuestados), en su totalidad de la E.O.I. En cuanto a los resultados

1 Podemos ver todos los items de cada una de las destrezas y de gramatica y vocabulario en el Anexo d:
Items de las destrezas. La razén es la misma que comentamos anteriormente en la variable de lo que les gusta
hacer en clase.

280 - .
Como podemos comprobar en el Anexo a de los estadisticos descrptivos, donde aparecen los valores
maximos de cada una de las variables (asi como los minimos y la media).

21 Que podemos ver en el Anexo d, ftems de las estrategias por destrezas. Estos fueron los siguientes:

apuntar palabras y sus definiciones en fichas, repetir palabras en alto, construir frases con palabras nuevas,
memorizar frases usando palabras nuevas, relacionar palabras con imagenes o con otras que ya conoces y
hacer familias de palabras.
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mayoritarios estuvieron entre los 18 y 23 puntos, con porcentajes entre el 7% y el 10%.
Con esta puntuacion, comprendida entre los 18 y los 23 puntos estuvo casi la mitad de

los encuestados (casi un 49% del total).

estrategia para aprender vocabulario
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Grifica 3.34. Resultado segiin las estrategias que emplean para aprender vocabulario en la lengua meta

Respecto de los centros, es curioso que en la puntuaciéon mas baja la E.O.L
supera a la ULPGC mientras que en la mas alta es esta Ultima la que obtiene
porcentajes mas altos, como en las puntuaciones de 16 a 19 puntos, por ejemplo, en los

18 puntos la ULPGC obtiene un 14% frente al 5°7% de la E.O.1L..

> Estrategias para entender y usar la gramatica: Para preguntar sobre esta

estrategia elegimos tres variables”’.

La puntuacion total obtenida por este item podia obtener un maximo de 15
puntos (3 variables con una puntuacion maxima de 5 (muy alto). S6lo un 6% del total
de los encuestados (24 personas) obtuvo el maximo de puntuacion, del que destaco la
E.O.L con un porcentaje del 8°2% frente al 4’°1% de la ULPGC. Las puntuaciones que

destacaron, como podemos ver en la gréfica, fueron las que reflejaban los resultados

82 Fstas fueron aprender reglas, aplicar reglas en nuevas frases y escribir ejercicios del libro de texto, que
podemos ver en el Anexo d, Items de las estrategias por destrezas.
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comprendidos entre las puntuaciones de 9 y 12: de todos los encuestados, 66 (17°1%)
obtuvieron 10 puntos, 61 (15°8%) 11 puntos, 57 personas sumaron un total de 9 puntos

(14°7%), mientras que 55 estudiantes (14°2%) obtuvieron 12 puntos.

estrategia para entender y usar la gramatica
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Grafica 3.35. Resultado segiin las estrategias que emplean para aprender gramatica en la

lengua meta

En cuanto a los dos centros hay que destacar que la ULPGC obtuvo resultados
mas altos, sobre todo en las puntuaciones comprendidas entre 7 y 11 puntos, en donde
obtuvo un 8’8% frente al 4’1% de la E.O.I., un 8°8% frente al 5°2%, un 16% frente al
13°4%, un 18% frente al 16% o un 17% frente al 14%. Ya hemos hecho referencia a
que la E.O.L, por el contrario, si obtuvo mayor porcentaje en las puntuaciones mas

altas, como en las de 12, 13, 14 y 15 puntos.

» Estrategias de audicién (qué sueles escuchar): De entre todas las estrategias por
las que preguntamos referidas a la audicion, y en concreto, a qué solian escuchar,
destacaron los DVD, CD, hablantes nativos, peliculas, clases de conversacion y

) . 283
canciones de TV o radio””".

283 . ; .
Para ver cada uno de los items consultar Anexo d: Items de las estrategias por destrezas.
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audiciones, qué sueles escuchar
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Gréfica 3.36. Resultado segiin las estrategias que emplean en las audiciones de la lengua meta

La puntuacion maxima que podia obtenerse era de 35 puntos y fue la ULPGC la
que obtuvo la puntuaciéon madas alta. Los porcentajes mas altos, con casi un 30%,
estuvieron entre los 22 y 25 puntos. S6lo un 1°6% (6 personas) alcanz6 la puntuacioén
maxima de 35 puntos, de la que cuatro encuestados eran de la ULPGC y dos de la

E.O.L

> Estrategias de lectura (qué sueles leer): Esta variable estaba compuesta de otras

nueve®®, lo que hace que la puntuacién maxima fuera de 45 puntos.

Sélo un 0°3% del total, un estudiante de la E.O.1., sumo los 45 puntos que suponian
el total de las estrategias para leer. Obtuvimos los porcentajes mas altos en la
puntuacion entre los 20 y 34 puntos, entre el 5% y el 7%, estando muy igualada la
puntuacién entre ambos centros, ya que unas veces el porcentaje era mayor en la

ULPGC y otras en la E.O.L

284 Las variables fueron: libros de texto o trabajos de clase, letras de canciones, novelas, anuncios, libros
bilingiies, correos de amigos (e-mails), comics y lectura facil, revistas y periodicos. Para ver cada uno de los
items consultar Anexo d: ltems estrategias por destrezas.
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Grafica 3.37. Resultado segun las estrategias de lectura que emplean en la lengua meta
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> Estrategias de escritura: Las estrategias por las que preguntamos fueron ocho™,

por lo que la puntuacion méaxima obtenida podia ser de 40 puntos, aunque la maxima

alcanzada fue de 38. Los porcentajes mas altos, entre el 7 y el 8%, los obtuvimos entre

los 27 y 31 puntos, y vemos en la grafica que mostramos a continuacion que las

respuestas mas altas las registramos entre los 25 y 31 puntos.
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Grifica 3.38. Resultado segin las estrategias de escritura que emplean en la lengua meta

%5 Estas fueron: Preguntar a hablantes nativos tus errores, pensar en tu lengua y traducir, pensar la frase
para ver si suena bien, comprobar en un diccionario como se deletrea, aplicar las reglas lo mds posible y
luego escribir lo que crees que deberia ser correcto, corregir y aprender de tus errores, repetir estructuras
que has visto en clase y pensar en la lengua meta evitando la traduccion. Podemos verlas como en el resto de

estrategias en el Anexo d.
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» Estrategias para hablar (cuiles usas): Esta variable estaba compuesta de seis
items™*®, por lo que podian obtenerse un total de 30 puntos, que solo alcanzé un 2'5%
del total de los encuestados. Las puntuaciones en las que se alcanzaron los porcentajes
mas altos, entre el 6'5% y el 8"3%, fueron las comprendidas entre los 18 y 23 puntos,

como observamos en la siguiente grafica:

hablar, qué estrategias usas
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Grifica 3.39. Resultado segin las estrategias orales que emplean en la lengua meta

3.2. Resultado de la motivacion e interés (y variables relacionadas) demostrados

hacia la lengua meta, asi como las habilidades hacia la materna:

Hemos analizado y detallado hasta ahora los resultados (generales y por centros)
obtenidos en cada una de las variables™’, a partir de las graficas y porcentajes que hemos
mostrado. A continuaciéon vamos a analizar cada uno de los items en relacion con el resto, y
destacar las correlaciones mas importantes que se establecen entre dos o mas variables,
denominadas significativas, que pueden tener diferentes tipos de intensidad, y que
obtuvimos a través del sistema de Pearson, al que hemos hecho referencia al comienzo de

nuestro estudio.

8 Hacer frases y leerlas en alto, pensar frases que utilizarias en situaciones cotidianas, ordenar las
palabras de una frase antes de decirla, repetir frases en alto, inventar o practicar conversaciones, leer algo
en espaniol y pensar como se diria en el idioma que estudias. Al igual que en el resto de estrategias podemos
ver cada uno de los items en el Anexo d.

287 :
Ya hemos hecho referencia a que el resto los podemos consultar en los anexos.
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Lo que mas nos interesara sera mostrar la significancia, y en su caso la intensidad de
las correlaciones, que se reflejard cuando el parametro de significancia sea menor de 0°05.
El sistema pretende asi mostrar si existe correlacion entre una variable y el resto, pudiendo
ser ¢ésta positiva o negativa. Cuando la significancia sea menor de 0’05 habra que ver el
valor de la correlacion, en un sentido o en el contrario (positivo o negativo), de manera que
cuanto mds se aproxime al valor 1, denominado coeficiente de Pearson, mas intensa sera
dicha correlacion. Como ayuda hemos contado con que el sistema marca estas

correlaciones significativas con uno o dos asteriscos.

Sin embargo, en el caso de que sea interesante también haremos referencia en
ocasiones a algunas otras correlaciones (en las que no aparezca dicho asterisco) y el valor
resultante de la significancia sea mayor de 0’05, ya que esto demuestra que no existe

ninguna correlacion entre dos variables.

En cuanto al signo de las correlaciones hemos establecido arbitrariamente que las
positivas sean aquéllas que reflejen una relacion directa positiva con el centro clasificado
como “2”, la Escuela Oficial de Idiomas (E.O.I.), mientras que las negativas reflejaran una
correlacion intensa, pero en este caso con respecto al etiquetado como “1”, la Universidad

(ULPGC).

Hablaremos también de las relaciones significativas cuyos valores no sean muy
altos, no para resaltar la intensidad de la relacion sino para reflexionar acerca de las

conclusiones y posibles lineas de investigacion que puedan abrirse o plantearse al respecto.

Correlaciones relevantes establecidas con la motivacion, las estrategias y la aptitud

para las lenguas:

Vamos a comenzar comentando los resultados reflejados entre las variables a través
de este sistema, con el objetivo de demostrar las hipotesis que nos planteamos al principio
de este estudio, relacionadas con la motivacién y las estrategias como el motor del

aprendizaje de una lengua extranjera.

A continuaciéon resumiremos y resaltaremos los resultados mas importantes
extraidos de las correlaciones significativas establecidas entre la motivacion, la aptitud
hacia las lenguas y las estrategias usadas en el aprendizaje de las lenguas y el resto de

variables. Para ello, dividiremos las conclusiones obtenidas en dos apartados, la motivacién
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y la aptitud, en relacion con el resto de items, entre los que se encuentran todos los de las

estrategias.
1. Motivacion:
a) Razones que te han llevado a aprender esta lengua:

Se dieron algunas correlaciones significativas especialmente intensas, como la de
estar bien cualificado para seguir el curso, con un valor bastante alto, de ,508, el interés
por la lengua (,387) o lo que les gustaba hacer en las clases (,433), como leer, aprender
palabras nuevas, ejercicios escritos y orales, canciones, conversacion, grabaciones,

trabajar con imdgenes y peliculas, tener informacion sobre la vida del pais y otras.

Ya en el campo de las estrategias, los valores mas altos en correlacion con las
estrategias fueron la escritura (,450), seguida de las audiciones (,399) y de hablar. Nos
pareci6 destacable el valor obtenido con la gramatica, pues fue el mas bajo de todos con un

,278.
b) Interés:

La correlacion significativa mas destacada se dio entre el interés y el interés por la

lengua (,526), y ya con un valor mas bajo con el gusto por los nativos (,247).

En relacion con lo que les gusta hacer, destacaron la conversacion (,336), escuchar
grabaciones, trabajar con imdgenes y peliculas y obtener informacion sobre la vida del

pais (,298).

Hubo una correlacion significativa relativamente intensa entre el interés y las
razones que les habian motivado a aprender el idioma (,462), ademés de creer que estaban
bien cualificados para seguir el curso (,312), las ventajas de futuro, la importancia de la
lengua en el mundo, tener conocimientos previos de la lengua, de la cultura, del pais, del
idioma, interés en la cultura (,347), oportunidades de uso lengua fuera de clase y gusto por

el sonido de la lengua (,358).

¢) Estar bien cualificado seguir curso:
La correlacion significativa mas alta obtenida en relacion con esta variable fue la

establecida con la motivacion, que obtuvo un valor importante (,508), asi como las ventajas
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de futuro (,316), el interés (,312), el interés en la cultura (,299) y el interés que se
manifiesta por la lengua (,272).

Se dio una correlacion significativa y ciertamente intensa entre estar bien

cualificado para estudiar la lengua y lo que les gusta hacer en las clases (,347).
d) Ventajas de futuro (viajes, trabajo...):

La correlacion significativa mas importante fue la que se establecio con las razones
que les habian motivado a aprender el idioma (,431) junto con la de estar cualificado para
seguir el curso (,316) y oportunidades de usar fuera de la clase (,268). Ademas, se dio una

relacion con el interés y la importancia de la lengua en el mundo.
e) La importancia lengua en el mundo:

Fueron especialmente altos los valores de las correlaciones con las variables de las

ventajas de futuro (,467) y las razones que les han motivado a aprender el idioma (,401).
f) Similitudes entre la lengua extranjera y otras que sabes:

La correlacion significativa con valores mas altos se dio con las razones que les
habian motivado a aprender la lengua (,494), es facil de aprender (,336), el gusto por el
sonido de la lengua (,327) y el interés en la cultura (,269).

g) Es facil de aprender;

La variable con un valor mas alto, bastante esperada, fue la obtenida con las razones

que les han motivado a estudiar el idioma (509).
h) Conocimientos previos:

Con valores mas altos destacaron las razones que te han motivado a aprender el

idioma (,523) y el interés en la cultura (,349).
i) Interés en la cultura:

Al igual que la anterior variable destacaron: las razomnes que te han motivado a
aprender el idioma (,573), informacion sobre la vida del pais (,439), gusto por el sonido de
la lengua (,416), conocimientos previos (,349), interés (,347), interés por la lengua (,306),

estar bien cualificado para seguir el curso (,299), similitudes entre este idioma y otro que
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sabes (,269), habilidad con los idiomas (,258), el gusto por los nativos (,223) y la

curiosidad por el idioma que estudias (,200).

En cuanto a los que les gustaba hacer en las clases (,270) destacaron: aprender
palabras nuevas (,244), conversacion (,243), escuchar grabaciones (,207) y trabajar con
imdgenes y peliculas. En relacion con las estrategias se dio una correlacion con las de

escritura (qué estrategias usas) (,302) y con las audiciones (qué sueles escuchar) (,290).

j) Oportunidades de usar la lengua fuera de la clase:
Al igual que con las anteriores, se correlaciond con un valor bastante alto las
razones que te han motivado a aprender el idioma (,481), el interés por la lengua (,350) y

el gusto por el sonido de la lengua (,338).

En relacion con las estrategias se establecid una correlacion significativa entre las
oportunidades de usar la lengua fuera del aula y las audiciones (,307) asi como con los

hablantes nativos (,320).

Por tltimo, hubo una correlacion significativa con el contexto de inmersion, aunque
no demasiado alta, a pesar de que los encuestados de la ULPGC podian usar la lengua fuera

del aula.

k) Gusto por el sonido:

Los valores mas altos los encontramos en las correlaciones con las siguientes
variables: se repite la relacion y valor alto con las razones que te han motivado a aprender
el idioma (,579), el interés por la cultura (,416), el interés por la lengua (,380) y el interés
(,358), el gusto por los nativos de la lengua que estudias (,344), las oportunidades de uso

fuera de la clase (,338) y las similitudes de la lengua con otras que sabes (,327).
2. Aptitud con los idiomas:
a) Habilidad con los idiomas:

En cuanto a la habilidad con los idiomas se estableci6 una correlacion significativa
con un valor muy alto con /o que les gustaba hacer en las clases (,406), habiendo relacion
con todos los items, de entre los que destaco con un valor de ,257 de trabajar con imdgenes

y peliculas.
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Debemos destacar las razones que te han motivado a aprender el idioma, ya que el
valor en la correlacion con la habilidad con las lenguas fue muy alto (,366); parece 1dgico,
y era una relacidon esperada, ya que si creemos tener aptitud para las lenguas esto supondra
una razon de peso para estudiar nuevas lenguas extranjeras. Ademas, muy relacionado con
la anterior fueron las relaciones establecidas con estar bien cualificado, tener talento para
las lenguas (,484), buena memoria y habilidad en la pronunciacion (,498); respecto a la
lengua materna, se dan relaciones importantisimas con leer rdpido (592), escribir bien

(,647) y ser bueno en gramatica (,613).

La curiosidad por el idioma fue una de las relaciones mas importantes, ya que

obtuvimos un valor de ,486.

En cuanto a la aptitud hacia las lenguas se dio una correlacion significativa con
muchas estrategias, siendo las mas altas las de entender y usar la gramatica (,403), hablar
(estrategias) lectura (qué sueles leer) (,328), aprender vocabulario (,316), escritura
(estrategias usas) (,312). Otras dos con la que se establecio una relaciéon importante fueron

la de corregir y aprender de los errores (348) y la de repetir estructuras vistas en clase

(340).
b) Talento para las lenguas:

Los valores mas altos se dieron con la habilidad con los idiomas (,484) y la buena

memoria (,301).
¢) Buena memoria:

Al igual que en el anterior item las correlaciones mas significativas fueron con las

mismas, la habilidad con los idiomas (,464) y el talento para las lenguas (,301).
d) Habilidad en la pronunciacion:
La correlacion mas alta se dio con la habilidad con los idiomas (,498).
e) Qué te gusta o te gustaria hacer en la clase:

Una de las correlaciones significativas mas altas fue la del interés por la lengua
(,304), también entre lo que les gustaba hacer y algunas de las actividades, la motivacion

hacia la lengua que estudian, la aptitud para adquirirla y las estrategias de aprendizaje:
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En cuanto a las actividades que les gustaba (o gustaria) hacer en clase recogimos

unos valores muy altos en las siguientes correlaciones:

Aprender palabras nuevas (,532), ejercicios orales (,492), leer (,452), ejercicios
escritos  (,495), escuchar canciones (,443), conversacion (,535), escuchar
grabaciones (,508), estudiar gramatica (,457), trabajar con imagenes (484), tener

informacion sobre el pais (,452) y otras (,506).

También fueron especialmente altas las existentes con las razones de estudio de la

lengua (,433) y con el interés por la lengua (,362).

En relacion con la aptitud hacia la lengua obtuvimos una correlacion especialmente
alta de lo que les gusta hacer en clase con: tener habilidad con los idiomas (,406), tener
talento para las lenguas, tener buena memoria, habilidad en la pronunciacion, leer rapido

(,350), escribir (,369), ser bueno en gramatica y sentir curiosidad por los idiomas.

En cuanto a las estrategias la correlacion significativa mas fuerte fue la que se dio
con las estrategias de escritura (,399), corregir y aprender de los errores (,375), repetir

estructuras vistas en clase (,362), estrategias para hablar (,320) y escuchar CD (,305).

3.3. Resultado de otras variables relevantes en el aprendizaje de lenguas extranjeras:

> Idioma que estudias:

Se reflejo una correlacion significativa intensa entre el idioma que estudiaban los
encuestados (espanol, inglés, aleman, italiano o arabe) con el nivel de la lengua extranjera
que tenian, asi como con las razones de la visita al pais de la lengua que estudian y con las
aficiones (1). Ademas, la lengua tiene una fuerte correlacion con el nivel de estudios, tanto

de los encuestados como del padre y la madre.

Muy interesante fue la correlacion significativa que se dio entre el idioma que
estudiaban y el gusto por los nativos de esa lengua. Ademas, se relaciona con /o que les
gusta hacer en clase, en concreto con aprender palabras, con los ejercicios orales y
escritos, con las canciones, con la conversacion y con escuchar grabaciones. Ademas, se
relaciona con trabajar con imdgenes y peliculas y con la informacion sobre la vida del

pa’ts.
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En cuanto a las motivaciones para estudiar la lengua extranjera es muy importante la
correlacion entre el idioma que se estudia y las ventajas de futuro que éste les puede
aportar, la importancia que le atribuyen a la misma, ademas de las oportunidades de usarla
fuera del aula donde la estudian. Ademas, resulta importante que el idioma se considere

facil de aprender.

De las correlaciones significativas negativas que obtuvimos, resaltamos la existente
entre el idioma que estudian y escuchar audiciones (negativo ,-211) y CD, hablar con
hablantes nativos, ver peliculas, tener clases conversacion, temer amigos estudiantes,
escuchar canciones de TV o radio, leer, ver anuncios, preguntar a hablantes nativos sus
errores en la lengua que aprenden, pensar en su lengua y traducir o comprobar en un
diccionario como se deletrea. Estas correlaciones negativas quieren decir que estas
variables se dan mds en los estudiantes de la ULPGC, a pesar de que no sean

suficientemente intensas, ya que el valor mas alto es -211.
> Centro:

En cuanto al contexto académico, ya hemos comentado que lo mas significativo fue
que no se dio ninguna correlacion entre éste (de inmersion o no inmersion) y la motivacion.
Tampoco se dio ninguna correlacion con el interés o el interés por la cultura, las ventajas
de futuro o el gusto por el sonido de la lengua. De esta manera, vemos como el contexto de
inmersion no influye en que la motivacion y el gusto por la lengua o cultura sean mayores.
Ambos contextos obtienen resultados altos y similares en cuanto al valor de la correlacion,
por lo que no destaca ninguno de ellos. En la parte de las conclusiones si haremos
referencia al papel que en todo caso juega el contexto académico de clase, que puede
motivar y facilitar tanto el aprendizaje como el acercamiento a la cultura y la curiosidad por

el idioma y cultura extranjeros.

Sin embargo, una de las correlaciones significativas que encontramos mas
destacables para el contexto de inmersion (de signo negativo) fue la del gusto por los
nativos de la lengua extranjera (,-253), asi como las del nivel de estudios del padre (,-374)
vy de la madre (,-379). Que sea de signo negativo quiere decir que eran los padres de los
encuestados que estudiaban en el contexto de inmersion de la ULPGC los que tenian
estudios mas altos que los de la E.O.I, aunque lo més importante que se desprende de esta

correlacion es que los extranjeros sefialaron que les gustaban mdas los nativos
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hispanohablantes de lo que lo hicieron los estudiantes de la E.O.I. hacia la comunidad
hablante de las respectivas lenguas extranjeras que estudiaban. A pesar de ello el valor no

fue muy alto.

En cuanto a las habilidades o aptitud para aprender otras lenguas extranjeras
reconocian estar bien cualificados para seguir el curso, tener habilidad con los idiomas,
buena memoria, habilidad en la pronunciacion, leer rapido en la propia lengua, escribir
bien en la lengua materna (,368) y ser buenos en gramatica. Esto apoya la teoria de que los
estudiantes que se valoran a si mismos como buenos en su lengua materna, y en su
gramatica, ademas de tener habilidad para las lenguas, para su pronunciaciéon y buena
memoria creen tener aptitud para las lenguas, lo que les influye a la hora de adquirir una
lengua extranjera con ¢éxito, ademas de afectar positivamente a la motivacion para
estudiarla. También se reflej6 la importancia que le daban los estudiantes a las

oportunidades de uso de la lengua extranjera fuera del aula donde la aprendian.

En relacion con las estrategias destacaron las de relacionar las palabras nuevas con
imdgenes o con otras palabras parecidas, escribir ejercicios y tener estrategias para usar
la gramadtica, repetir las estructuras vistas en clase, hablar, hacer frases y leerlas en alto,
repetir frases y leer algo en su idioma y pensar como se diria la otra lengua. Ademas, de

entre todas ellas sobresali6 (,303) corregir y aprender de los errores.

Por ultimo, se detectd una correlacion significativa con las audiciones, los hablantes
nativos, ver peliculas, conversacion, amigos estudiantes, escuchar canciones en la TV o
radio, la lectura, ver anuncios, leer revistas y periodicos o preguntar a hablantes nativos
de la lengua extranjera. Segin los datos obtenidos, los encuestados de la ULPGC (los
extranjeros estudiantes de espafiol) reconocian usar mdas estas estrategias que los de la

E.O.L
> Nivel del idioma:

Respecto del nivel que tenian en la lengua extranjera encontramos una correlacion
significativa entre éste y la habilidad en la pronunciacion, asi como con escuchar
audiciones, 1o que resulta bastante normal ya que cuanto mas nivel tengan mas habilidad en
la pronunciacion tendran y mas seguros se mostraran en este aspecto; ademas, también
podran entender més audiciones, con lo que conlleva, conversaciones, peliculas, canciones,

radio, Internet, television... Por esta razén encontramos que se establecia una correlacion
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entre el nivel de la lengua extranjera y las estrategias empleadas en audiciones y lectura,
para ver peliculas y escuchar canciones y leer, en particular novelas; en cuanto a la
escritura, las estrategias fueron escribir correos a amigos y preguntar los errores a

hablantes nativos.
> Ultima nota obtenida:

En cuanto a las calificaciones en la lengua extranjera s6lo encontramos una
correlacion significativa bastante alta con la conversacion, bastante 16gico, ya que cuanta

mas nota obtengamos mas ganas de hablarla y de ponerla en préctica tendremos.
» Tiempo estudiando la lengua:

Se dio una correlacion significativa entre esta variable y la ultima nota obtenida (-

286), y al igual que la anterior fue mas intensa entre los estudiantes de la ULPGC.

Analizando los dos contextos si obtuvimos un tiempo mas prolongado de estudio de
las lenguas por parte de los espafioles, en comparacion con el resto de nacionalidades,

ademas de un menor niimero de lenguas extranjeras habladas.

En cuanto a que la correlacion fuera mas baja entre la ultima nota obtenida y el
tiempo estudiando la lengua entre los encuestados de la E.O.I. puede deberse a que, como
ya hemos comentado anteriormente, los estudiantes de nivel inicial se encontraban en las
primeras fases de estudio de la lengua y en el caso de los de niveles mas altos, o bien
habian ido subiendo de nivel al pasar de curso o su nota habia sido sélo de apto, por lo que

no podiamos reflejar su motivacion para continuar el aprendizaje al obtener notas altas.

Parece obvio que se relacione inevitablemente el tiempo que llevaban estudiando la
lengua con el centro donde se lleva a cabo el curso en cuestion, asi como con el nivel del
idioma. Asimismo, cuanto mas tiempo llevemos aprendiendo la lengua extranjera es 1dgico
que visitemos (o queramos hacerlo) un mayor niumero de paises en los ésta sea la lengua
materna. En cuanto a las aficiones, se obtuvieron mayoritariamente las relacionadas con el
estudio de la lengua extranjera, como cursos, estudios o practicas, o las vacaciones, asi que
resulta bastante normal que se relacionen estas dos ultimas con la cantidad de tiempo que

hayamos estudiado la lengua.
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Ademas, hallamos una relacién con el gusto por las clases este aiio y lo que les
gusta hacer en las clases, resaltando los ejercicios orales, las canciones, trabajar con
imdgenes y peliculas y otras. Esto apoya lo que deciamos con anterioridad acerca de que
cuanto mas alto es el nivel que tengamos del idioma o mas tiempo llevemos estudiandolo la
lengua nos gustara cada vez mas y la tendencia sera la de hablar mas, escuchar canciones y
ver peliculas, ya que nuestro nivel nos lo permite, al mismo tiempo que aprendemos mas
cultura y profundizamos en la lengua, como en diferentes tipos de registros (coloquial,

formal...).

Respecto a las razones que les motivaron a aprender la lengua destacaron estar
bien cualificado seguir el curso, ver ventajas de futuro y creer en la importancia de lengua
en el mundo, ademas de sentir curiosidad por el idioma, todas ellas fundamentales a la hora
de considerar las razones por las que estudiamos una lengua extranjera y nos sentimos

motivados.

En cuanto a las habilidades hacia las lenguas hubo una correlacion significativa
entre el tiempo que llevaban estudiando la lengua y poder leer rapido en la lengua

materna.

De entre todas las estrategias empleadas en la adquisicion de la lengua extranjera
destacaron nuevamente las auditivas, como ver peliculas y escuchar canciones de TV o
radio, lo que resulta bastante normal ya que llevan mucho tiempo estudiando la lengua,
tienen un nivel mas alto y han aprendido estrategias para ver peliculas y escuchar
canciones, actividades mas ladicas dentro del aprendizaje de la lengua. Por ultimo,
obtuvimos de nuevo una correlacion con la estrategia de pensar en la otra lengua evitando
traducir y al mismo tiempo la negativa con la estrategia de pensar en tu lengua y traducir,
lo cual es bastante 16gico dado que cuanto mas tiempo llevemos estudiando la lengua o mas
nivel tengamos intentaremos cada vez mas pensar en la otra lengua sin traducir desde la

materna.

» Cuantas lenguas hablas:

En relacion con el nimero de lenguas que hablaban, las correlaciones significativas
mas importantes se dieron con el interés, la nacionalidad (,334), el nivel de estudios (,220),
el nivel del idioma que estudiaban y las lenguas que hablaban el padre (,255) y la madre

(,336). Se correlaciona, por tanto, el nivel de estudios de los encuestados asi como las
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lenguas que hablen con los idiomas que sus padres hablen. Desde un principio nos
habiamos planteado la posibilidad de que fuera asi y por eso incluimos en los cuestionarios
estas variables de estudios y de las lenguas extranjeras habladas por los padres, con el fin
de analizarlas. De esta manera hemos visto que el hecho de que los padres hablen muchas
lenguas influye en que los hijos estudien lenguas extranjeras y puedan hablar asi también
muchos idiomas. Ademas, la nacionalidad esta relacionada con el nimero de lenguas que
hablan.

En cuanto a las estrategias, correlacionadas con las lenguas que hablaban,
encontramos a los hablantes nativos, a los amigos (estudiantes), preguntar a los hablantes
nativos sus errores y pensar en la otra lengua evitando traducir. Ademas, obtuvimos otras
dos correlaciones: la primera fue escuchar canciones y la segunda ser bueno en gramatica
en tu lengua. Esta ultima es muy logica, ya que si se consideran buenos en gramatica en su

lengua materna es 16gico que hablen muchas lenguas.
» Numero de paises visitados que hablan la lengua estudias:

Encontramos una correlacion significativa entre los paises visitados y el tiempo que
llevan estudiando la lengua (,284) el centro donde estudian la lengua (,209), el nivel del
idioma que tienen (,177), las razones de visita al pais de la lengua que estudian (2) y el
intervalo de edad (,119). Esta ultima correlacion no fue muy intensa, dado el valor
alcanzado. Ademas, no podemos afirmar cudl fue el intervalo de edad relacionado con el
numero de paises visitados con la lengua porque no se reflejaba, ya que solo se establece
una correlacion significativa entre ambas variables, y la del intervalo de edad la habiamos
numerado de forma aleatoria. Sin embargo, si podriamos decir que el intervalo que se
relaciond fue el segundo, que comprende las edades entre 18 y 34 afios, ya que mas del
70% (71°3%) de los encuestados pertenecia a éste, en las que aparecian las edades y los

porcentajes de los intervalos de ésta obtenidos*®.

Los extranjeros habian visitado al menos un pais, Espaia, ya que se encontraban en
Gran Canaria realizando un curso, ademas de haber viajado en otras ocasiones a diferentes

lugares de Espaia o a otros paises. Ademds, sumamos a éstos todos los espafioles que

288 Bn total, el intervalo de 18 a 34 afios sumo 283 estudiantes, de los que la mitad del total, doscientos, eran
los estudiantes de espafiol de la ULPGC y el resto (83) eran los espafioles de la E.O.I. que estudiaban
diferentes lenguas extranjeras. A continuacion le seguia el intervalo de 35 a 54 afios (14°9%), el de menores
de 18 (8°1%) y por ultimo de los mayores de 55 afios (5’8%).
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habian visitado los paises en los que se hablaba la lengua que estudiaban y en los que ésta
era la materna. Por otra parte, resulta bastante 16gico que los estudiantes de estas edades
hayan viajado a mas paises en lo que se hable la lengua que estudian, antes que los

adolescentes o los mayores, aunque esto sea simplemente una opinion.

Hallamos también una relacion con el interés por la lengua, las razones que les han
motivado a estudiar la lengua, el interés y las ventajas de futuro, todas ellas razones que

les han motivado a estudiar la lengua, por lo que son el motor del aprendizaje.

Por lo que respecta a las ventajas de futuro, éstas se consideran parte de la
motivacion instrumental, al pensar que esta lengua puede ser un instrumento con el que
lograr resultados positivos en el trabajo o estudios en el futuro. En cuanto a lo que les
gustaba hacer en clase, en relacion con los paises visitados, se dio una relacion con

trabajar con imdgenes y peliculas, la informacion sobre la vida del pais y otras.

Por ultimo, las estrategias fueron las siguientes: aplicar reglas en nuevas frases,
leer novelas, hablar y pensar las reglas que utilizarias en situaciones cotidianas, 1o que les
gusta hacer esta relacionado con la cultura y con aprender cosas del pais, a través de viajar
a paises donde la lengua se habla como materna, ver peliculas, leer novelas o pensar frases

que se utilizarian en situaciones cotidianas.
> Razones visita pais:

En cuanto a las correlaciones significativas que hallamos con respecto a las razones
de visita al pais de la lengua que estudiaban, las mas intensas fueron: el idioma que
estudiaban, con un valor muy alto (,627), el centro (,675), el nivel de estudios (,416), el
intervalo de edad (,348) y con valores mas bajos, el tiempo que llevaban estudiando la
lengua (,160) y las aficiones 2 (,163). Estos ultimos tienen, como hemos dicho, valores muy
bajos, que en realidad no reflejan intensidad en la correlacion, aunque si pueden servir para
abrir nuevas lineas de investigacion, en el caso de que los consideremos importantes o
relevantes.

Ademéds, hubo una correlacion significativa con el interés, la cualificacion para
seguir el curso, la habilidad con los idiomas, leer y escribir rapido y ser bueno en

gramatica.
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Es interesante que las razones de la visita al pais estén relacionadas con muchas
variables de lo que les gusta hacer en clase, asi como con estrategias como: ejercicios del
libro de texto, escuchar CD, repetir estructuras vistas en clase, hablar (estrategias), pensar

frases y leerlas en alto, repetir frases en alto, pensar frases de situaciones cotidianas.

En cuanto a las correlaciones negativas, lo que significa que se dieron més entre los
estudiantes de la ULPGC, encontramos las siguientes: se estableci6 una correlacion con un
valor muy alto (,-492) con el gusto e interés y la visita a familiares y amigos, las aficiones
(,-262), que en los estudiantes de la ULPGC fue de forma mayoritaria viajar, el nivel de
estudios del padre y de la madre, los amigos (estudiantes) y con la estrategia de escritura

de pensar si la frase suena bien.
» Nivel estudios del padre:

Este aparece relacionado con el nivel de estudios de los encuestados. Ademas, la
correlacion mas interesante y con un valor muy alto (,595) es la del nivel de estudios de la

madre.
> Nivel de estudios de la madre:

Obtuvimos una relacion con un valor bastante mas alto en la E.O.l. en cuanto al
nivel de estudios del padre (,595). Ademads, se relacioné curiosamente con la ultima nota
obtenida, aunque el valor no fuera muy alto y por tanto la relacién tampoco demasiado

intensa (,183).

Se estableci6 ademés una correlacion entre el nivel de estudios de la madre y el

idioma que estudiaban.

> Lenguas habladas por el padre:
Las siguientes correlaciones que se dieron en relacion con las lenguas que hablaba el padre
fueron: las lenguas que hablaba la madre (,545) y cuantas hablaban ellos, aunque con un

valor més bajo (,255).
> Lenguas habladas madre:

Légicamente se repiten las mismas variables que con las lenguas del padre, aunque

con valores mas altos: las lenguas que hablaban (,336) y las que el padre hablaba (,545).
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Ademas, se suma el interés por la lengua (,217), dato bastante importante y curioso.
Parece que el hecho de que la madre hable lenguas, o el nimero de lenguas que ésta sepa,

se relaciona con el interés del hijo por la lengua que esta estudiando.

3.4. Conclusiones y graficas finales sobre la motivacion, estrategias empleadas,

habilidades y gusto por los nativos (método de regresion lineal):

La regresion lineal es una técnica estadistica utilizada para relacionar variables entre
si. De esta manera, el andlisis de regresion se convierte en una herramienta que nos permite
“predecir” el comportamiento de estas variables analizadas desde la perspectiva de otras
independientes que midamos previamente. En el ambito de la investigacion social o de
mercado, esta técnica facilita llegar a valorar cuantitativamente el mayor o menor impacto
que un amplio rango de fenomenos puede llegar a tener en las variables objeto del estudio.
Asi, la hemos empleado para relacionar, en este caso, la correlacion existente entre la
motivacion por el aprendizaje de lenguas extranjeras y el uso de estrategias para su

adquisicion.
A. Motivacion- suma total de estrategias: Analisis de regresion lineal.

Para llevar a cabo este analisis tomamos como variable dependiente Ia
“Motivacion”, y la relacionamos con una variable suma que denominamos “Suma Total de
Estrategias”, que representa la suma total de todas las puntuaciones de los seis tipos
diferentes de estrategias que habiamos recogido con anterioridad (aprender vocabulario,

gramatica, escuchar, lectura, escritura'y hablar).

Previamente, y durante el proceso de andlisis de correlaciones lineales, ya habiamos
logrado identificar una correlacion significante entre ambos constructos, por lo que ahora
intentabamos predecir el comportamiento de una de ellas (la motivacion) respecto a la
variable independiente (suma total de estrategias), para lo que seguimos empleando el

mismo programa estadistico SPSS 13.0 para Windows: andlisis, regresion, modelo lineal.
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Descripcion del modelo

Variable |
dependiente
Ecuacion 1

Variable independiente
Constante

Variable cuyos valores etiquetan las

observaciones en los graficos

Motivacion (razones que te han

motivado a aprender el idioma)

Lineal
suma total de las estrategias

Incluidos

Sin especificar

Cuadro 3.1. Modelo de regresion lineal. Motivacion (variable dependiente) y suma total de las

estrategias (variable independiente).

Resumen del procesamiento de las variables

Variables
Dependiente Independiente
motivacion (razones que te
' suma total de
han motivado a aprender el ‘
o las estrategias
idioma)
Numero de valores positivos 396 395
Numero de ceros 0 0
Numero de valores negativos 0 0
Numero de
valores perdidos definidos por el 4 5
usuario
Perdidos del sistema 0 0

Cuadro 3.2. Procesamiento de datos de la regresion lineal de motivacién y suma total de las estrategias

266




La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

A continuacién cuantificamos el grado de relacion lineal existente entre las dos
variables, a través de un diagrama de dispersion que realizamos con el citado programa

estadistico.

Grifico 1: Diagrama de Dispersion Motivacion-Suma Total de Estrategias

motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

QO Observada
Lineal

T T | T T
0 50 100 150 200

suma total de las estrategias

Grifica 3.40. Diagrama de dispersion de la motivacién y la suma total de estrategias

En el grafico 1 observamos que los 395 puntos tienen una coordenada X (eje
horizontal) de puntuacion correspondiente a la suma total de estrategias y una coordenada
Y (en el eje vertical) con la puntuacion correspondiente a la motivacion. A simple vista
apreciamos que se da una clara relacion positiva entre ambas, ya que segin aumenta la
suma total de estrategias parece que también lo hace, en términos generales, la motivacion

del individuo.

Para concretar esta situacion, a continuacion describimos la nube de puntos a través
de una funcion matematica, que graficamente sera una linea recta, y que es la que figura en
la grafica. Para ello, asi como para valorar en qué¢ grado podemos predecir o explicar el
comportamiento de la motivacion (variable dependiente) en funcién de la suma total de
estrategias (variable independiente), analizamos la siguiente tabla que nos aportd el

programa SPSS:
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Resumen del modelo (Tabla 1)

R R R Error tipico
cuadrado | cuadrado de la
corregida | estimacion
,519 ,270 ,268 5,678

La variable independiente es suma total de las estrategias.

Cuadro 3.3. R, R cuadrado, Rcuadrado corregida y Error tipico de la estimacién de la Regresion

Lineal de la motivacion y la suma total de estrategias.

ANOVA (Tabla 2)
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresion | 4675,854 1 4675,854 | 145,013 ,000
Residual | 12672,080 393 32,244
Total 17347,934 394

La variable independiente es suma total de las estrategias.

Cuadro 3.4. Analisis de Varianza de la Regresion Lineal de 1a motivacion y la suma total de estrategias.

Coeficientes (Tabla 3)

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados T Sig.
Error
B tipico Beta
suma total de
12,04
las ,136 ,011 ,519 5 ,000
estrategias
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(Constante) 13,95
19,678 1,410 ,000

Cuadro 3.5. Coeficientes estandarizados y no estandarizados de la regresion lineal entre la motivacion

y la suma total de estrategias

A continuacion generamos la linea recta, expresada matematicamente como:
Y= Constante + b1*X

En esta formula bl es la pendiente de la recta y la constante es el valor donde la

recta corta al eje vertical (x=0).
Entramos a la tabla de coeficientes (tabla 3) y localizamos los dos valores:
Constante=19,678
b1=10,136
Asi, larecta sera Y= 19,678 + 0,136*X

Una vez definida la recta vemos en el grafico 1 que ésta hace un buen seguimiento
de la nube de puntos, pero si queremos profundizar alin mas y saber en qué grado se ajusta
la recta a dicha nube utilizamos los otros parametros de la tabla resumen (tabla 1): el
Rcuadrado, 1lamado también coeficiente de determinacion. Este valor es el cuadrado del
coeficiente de correlacion multiple (R= 0.5196), que mide la intensidad de la relacion entre
ambas variables. Este Rcuadrado es un valor estandar entre 0 y 1 (que seria 0 cuando las
variables son totalmente independientes y 1 cuando son totalmente dependientes una de la
otra), y que nos servird como valor informativo, ya que si desconociéramos otras variables
y solo tuviéramos la suma total de estrategias, solo podriamos predecir en cierto grado la

motivacion asociada.

Observamos que el Rcuadrado en este caso es de 0,270, lo que nos indica que la
suma total de estrategias explica el fenomeno en cierto grado. Sin embargo, ain existen
otras variables independientes que intervienen en la determinacion final de la motivacion (y

que en regresion se denominan residuos).

Esta bondad de ajuste R2 se define como R2 = 1- (Suma de cuadrados de los

residuos/Suma total de los cuadrados).
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En todo caso existe un “R2 corregido”, ya que corrige a la baja R2 en funcion del
numero de casos y de variables independientes. En nuestro caso, la diferencia es pequeiia,

ya que R2 corregido = 0,268.

En la tabla resumen (Tabla 1) figura también el “error tipico de la estimacion”,
definido como la desviacion tipica de los residuos, o sea, la desviacion tipica de las
distancias existentes entre las puntuaciones efectivas de la coordenada Y y las que define la
recta (divididas en la formula por n-2). Este error tipico (5,678) nos da una idea de en qué
medida representamos el fendmeno real a partir de la recta, de manera que cuanto mayor
sea este valor, mayores seran por tanto los residuos, y en consecuencia serd peor el ajuste

que haga la recta al fendmeno.

Si realizamos un analisis de la tabla ANOVA (tabla 2) podemos llegar a identificar
si existe relacion significativa o no entre las variables, pudiendo ademas cuantificar en qué
medida la regresion (con un solo grado de libertad) logra explicar el fenomeno total y qué
parte corresponde a los residuos. El estadistico F contrasta la hipotesis nula de que R fuera
cero, es decir, de que no hubiera ninguna relacion. Por el contrario, el nivel de significancia

0,000 nos indica que, en efecto, ambas variables estan relacionadas.

También podemos observar la suma de cuadrados de la regresion respecto al total, y

saber en qué medida explica el fenomeno y qué parte debe ser explicada por los residuos.

Por ultimo en la tabla de coeficientes (tabla 3) observamos los coeficientes no
estandarizados de la recta de regresion, que son los que ya habiamos usado para la
determinacion de la recta (constante y bl), y los coeficientes estandarizados o “beta”, que
son los que definen la ecuacion de regresion cuando las puntuaciones son tipicas, y que en
el andlisis de regresion lineal coincidiran con el coeficiente de correlacion de Pearson, que

en nuestro caso es 0,519, tal como se observa en la tabla 3.

En la regresion lineal estos coeficientes estandarizados no aportan nada, pero en las
regresiones multiples, como veremos a continuaciéon, nos permiten ver la importancia
relativa de cada variable independiente en la ecuacion, lo que nos podra ayudar en la futura
toma de decisiones, asociadas al comportamiento de dichas variables en la variable

dependiente de estudio.
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Por ultimo, las pruebas t de la tabla de coeficientes (tabla 3) nos sirven para
contrastar la hipdtesis de que no existe relacion lineal, que en este caso, como ya hemos
comprobado anteriormente, da niveles de significancia =0,000 y por tanto demuestra que la
variable dependiente contribuye significativamente a explicar lo que sucede con la variable

independiente, o dicho de otra forma, que existe relacion lineal entre ambas variables.

De esta manera, hemos visto que se da una relacion positiva entre ambas, ya que a
medida que aumenta la suma total de estrategias parece que en términos generales también

lo hace la motivacion del individuo.
b) Motivacion- estrategias (por estrategias) (Analisis de regresion multiple):

En este nuevo andlisis utilizamos las seis variables de los seis diferentes tipos de

estrategias como variables independientes y la motivacion como variable dependiente.

La explicacion del modelo es la misma que la realizada anteriormente para el
analisis lineal, con la diferencia de que ahora son seis las variables que explican el
fenomeno, por lo que necesitariamos un espacio de n+l1, siete dimensiones, para poder
construir el diagrama correspondiente. Dado que dicho fendémeno era poco intuitivo

resultaba mas adecuado representar la ecuacion del modelo de regresion lineal
Y=5b0+ bl*x1 + b2*x2 + b3*x3 + b4*x4 + b5*x5 + b6*x6).

Para ello utilizamos la tabla de coeficientes (tabla 3), prestando en este caso especial
atencion a los coeficientes Beta, que nos iban a dar una idea del peso que cada variable

tenia en la definicion final de la variable dependiente, en este caso la motivacion
(Y=14,740 + 0.122*x1 + 0,57*x2 + 0,044*x3 + 0,297*x4 + 0,122*x5 + 0,291*x6).

De esta manera podiamos valorar los coeficientes estandarizados “Beta”, que nos
daban una idea del peso que cada una de las seis estrategias podian tener en la motivacion.
Asi, vimos como las estrategias que mayor peso tenian en la motivacion eran claramente
“escuchar” y “escribir”, con valores beta 0.253 y 0235 respectivamente, seguidas de la
estrategia de “leer”, con valor beta 0.122, lo que implica que existe una relacion directa
entre ambas y la motivacion, tal como se corrobora en la “prueba t” de la tabla 3, cuya
significancia=0,000; 0,000 y 0,023 en cada una de las tres estrategias nos indica que el

contraste de hipotesis relativo a la no existencia de relacion entre ellas y la motivacion se
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demuestra falso. Por el contrario, observamos que las estrategias de “gramadtica”,“hablar” y

“vocabulario” tenian poco peso en la determinacién de la motivacidon, donde incluso la

“prueba t” de las tres estrategias nos permitié confirmar la hipotesis nula de que no existe

relacion entre cada una de ellas y la motivacion.

Por ultimo, en la tabla 1 observamos que el Rcuadrado (R2) obtiene un valor de

0,333. En la tabla de Anova (tabla 2) vemos las sumas de cuadrados de la regresion y de los

residuos sobre el total, lo que nos da una dimensién de en qué medida la regresion

multilineal (con 6 grados de libertad) consigue explicar el fenémeno.

Regresion Multilineal. Variables introducidas/eliminadas (b)

Estrategia para aprender vocabulario
Lectura (qué sueles leer)

Escritura (qué estrategias usas)

Variables
Modelo | Variables introducidas (6) eliminadas | Método
1 Audiciones (qué sueles escuchar),
Estrategia para entender y usar la
gramatica
Hablar  (qué  estrategias  usas) Introducir

Cuadro 3.6. Variables introducidas para calcular la regresion multilineal

a Todas las variables solicitadas introducidas

b Variable dependiente: motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)
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Resumen del modelo (b) (Tabla 1)

Modelo

R

R cuadrado

R cuadrado corregida

Error tip. de la estimacion

577(a)

,333

,322

5,409

Cuadro 3.7. R, R cuadrado, Rcuadrado corregida y Error tipico de la estimacion de la Regresion

Multilineal.

a Variables predictoras (constante): audiciones (qué sueles escuchar), estrategia para
entender y usar la gramatica, hablar (qué estrategias usas), estrategia para aprender
vocabulario, lectura (qué sueles leer), escritura (qué estrategias usas).

b Variable dependiente: motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

ANOVA (b) (Tabla 2)
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 5430,973 6 905,162 30,938 ,0002
Residual 10883,661 372 29,257
Total 16314,633 378

a. Variables predictoras: (Constante), audiciones, qué sueles escuchar, estrategia
para entender y usar la gramatica, hablar, qué estrategias usas, estrategia para
aprender vocabulario, lectura, qué sueles leer, escritura, qué estrategias usas

b. Variable dependiente: motivacién (razones que te han motivado a aprender el

idioma)
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 14,740 1,728 8,529 ,000
estrategia para aprender
vocabulario 122 ,072 ,089 1,688 ,092
estrategia para entender
y usar la gramética ,057 ,139 ,021 412 ,680
hablar, qué estrategias 044 073 032 601 548
usas
escritura, qué
estrategias usas ,297 ,072 ,235 4,104 ,000
lectura, queé sueles leer 122 ,054 128 2,279 ,023
audiciones, qué sueles
escuchar ,291 ,063 ,253 4,602 ,000

a. Variable dependiente: motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

Cuadro 3.8. Tabla de Analisis de Varianza (ANOVA) y Tabla de Coeficientes estandarizados y no
estandarizados, t y significancia de la Regresion Multilineal.
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Graficas:

En la siguiente grafica observamos en qué medida los residuos tipificados de esta
regresion multilineal se acercan a una distribucién normal. Se observa que en efecto la
regresion acumula muchos residuos que se acercan a una curva normal superpuesta, y que
por tanto parecen seguir el modelo de probabilidad normal, lo que nos permite confirmar

los fendmenos observados en la regresion multilineal.
Histograma

Variable dependiente: motivacion (razones que te han motivado a aprender
el idioma)

60—

07 TN |

\

30

Frecuencia

20—

Media =-1,78E-17
Desviacion tipica =0,
0 = 1 992

A 4 2 0 > 4 N=379

Regresion Residuo tipificado

Grifica 3.41. Regresion del residuo tipificado

¢) Motivacion- estrategias de audicion, escritura y gramatica (estilos de

aprendizaje):

motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

Q Observada
Lineal

T T T T
0 10 20 30

audiciones, qué sueles escuchar

Grafica 3.42. Regresion de la motivacion y estrategias de audicion
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motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

QO Observada
Lineal

0—

T T T T T
0 10 20 30 40
escritura, qué estrategias usas

Grafica 3.43. Regresion de la motivacion y las estrategias de escritura

motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

QO Observada
Lineal

T T T T T T
2,5 5 7,5 10 12,5 15

estrategia para entender y usar la gramatica

Grifica 3.44. Regresion de la motivacion y estrategias para aprender gramatica

d) Motivacion- habilidades (Analisis de regresion lineal):

En este analisis tomamos como variable dependiente la “Motivacion”, y la
relacionamos con la variable “Habilidades para el aprendizaje”. Esta variable es en efecto
una escala de habilidades enfocada en siete preguntas del cuestionario, con una fiabilidad
de Alfa de Cronbach= 0,790. Previamente, durante el proceso de andlisis de correlaciones
lineales, ya habiamos identificado que se daba una correlacion significante entre ambos
constructos, por lo que ahora solo pretendiamos predecir el comportamiento de una de ellas
(la motivacion) respecto a la variable independiente (habilidades), para lo que seguimos
haciéndolo a través del mismo programa estadistico que habiamos utilizado hasta el

momento.
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Descripcion del modelo

Variable 1
dependiente
Ecuacion 1

Variable independiente

Constante

Variable cuyos valores etiquetan las
observaciones en los graficos

Motivacion (razones que te han
motivado a aprender el idioma)

Lineal
habilidad con los idiomas

Incluidos

Sin especificar

Cuadro 3.9. Regresion lineal de la motivaciéon y la habilidad con los idiomas

Resumen del procesamiento de los casos

N

Total de casos 400
Casos excluidos(a) 5
Casos pronosticados 0
Casos creados nuevos 0

a Los casos con un valor perdido en cualquier variable se excluyen del anélisis.

Resumen del procesamiento de las variables

Variables
Dependiente Independiente
motivacion (razones
que te han motivado
a aprender el habilidad con
idioma) los idiomas
Numero de valores positivos 396 395
Numero de ceros 0 0
Numero de valores negativos 0 0
Numero de valores  Perdidos definidos por A 5
perdidos el usuario
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Cuadro 3.10. Tablas para la determinacion del nimero de casos estudiados en la regresion lineal de la
motivacion y la habilidad con los idiomas

Perdidos del sistema 0

Resumen del modelo y estimaciones de los parametros

Variable dependiente: motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

Estimaciones de los
Ecuacion | Resumen del modelo parametros
R
cuadrado | F gll GI2 Sig. | Constante bl
Lineal ,143 65,817 1 393 ,000 | 24,583 473

La variable independiente es habilidad con los idiomas.

Cuadro 3.11. R cuadrado, F, grados de libertad, constantes y b1l obtenidos en la regresion lineal de la
motivacion y la habilidad con los idiomas

A continuacion pretendiamos cuantificar el grado de relacion lineal existente entre
las dos variables, para lo que el programa estadistico aportd el siguiente diagrama de
dispersion:

motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

Q Observada
Lineal

T T T T
0 10 20 30

habilidad con los idiomas

Grifica 3.45. Diagrama de dispersion de la motivacién y las habilidades

En el grafico 1 se observa como los 395 puntos tienen una coordenada x (eje
horizontal) de puntuacidon correspondiente a las habilidades para el aprendizaje, y una

coordenada y (en el eje vertical) de puntuacion correspondiente a la motivacion. A simple
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vista se observa como existe una relacion positiva entre ambas, ya que conforme aumenta

la suma total de estrategias parece que aumenta en términos generales la motivacion del

individuo.

Para concretar esta situaciéon vamos a describir la nube de puntos a través de una

funcion matematica, que graficamente serd una linea recta, que es la que figura en la

grafica. Para ello, asi como para valorar en qué grado podiamos predecir o explicar el

comportamiento de la motivacion (variable dependiente) en funcion de las habilidades

(variable independiente), analizamos la siguiente tabla:

Resumen del modelo (tabla 1)

R R Error tipico
R cuadrado de la
cuadrado . o
corregida | estimacion
,379 ,143 ,141 6,149

La variable independiente es la habilidad con los idiomas.

Cuadro 3.12. R, R cuadrado, Rcuadrado corregida y Error tipico de la estimacion de la Regresion
lineal de 1a motivacion y la habilidad con los idiomas

ANOVA (tabla 2)
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresio
2488,563 1 2488,563 | 65,817 ,000
n
Residual | 14859,371 393 37,810
Total | 17347,934 394

La variable independiente es la habilidad con los idiomas.

Cuadro 3.13. Analisis de la varianza (ANOVA) de la Regresion lineal de la motivacion y la habilidad
con los idiomas
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Coeficientes (tabla 3)

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados T Sig.
Error
B tipico Beta
Habilidad con los 8,11
473 ,058 ,379 ,000
idiomas 3
(Constante) 16,6
24,583 1,478 35 ,000

Cuadro 3.14. Coeficientes no estandarizados y estandarizados,T y significancia de la Regresion lineal
de la motivacion y la habilidad con los idiomas

A continuacion generamos la linea recta, expresada matematicamente como Y= Constante
+ b1*X, donde bl es la pendiente de la recta y la constante es el valor donde la recta corta
al eje vertical (x=0).

Entramos en la tabla de coeficientes (tabla 3) y localizamos los dos valores:

Constante=24,583

b1=10,473

Por tanto la recta sera Y= 24,583 + 0,473*X

Después de haber definido la recta, observamos en el grafico 1 que ésta hace un
buen seguimiento de la nube de puntos, pero para ver en qué grado se ajusta utilizamos los
otros pardmetros de la tabla resumen: el Rcuadrado (resumen del modelo (Tabla 1),
llamado también coeficiente de determinacion (éste era el cuadrado del coeficiente de
correlacion multiple (R= 0.379) que media la intensidad de la relacion entre ambas

variables).

Asi, este Rcuadrado es un valor estandar entre 0 y 1 (que seria 0 cuando las
variables son totalmente independientes y 1 cuando son totalmente dependientes una de la
otra), y que nos serviria como valor informativo, ya que en el caso de que desconociéramos
otras variables y solo tuviéramos la de las habilidades, podriamos predecir en cierto grado

la motivacion asociada.
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El Rcuadrado en este caso es de 0,143, lo que nos indicd que las habilidades en el
aprendizaje explicaban el fenomeno en cierto grado, pero ain existen otras variables
independientes que intervienen en la determinacion final de la motivacion (recordamos que

en regresion se denominan residuos).

Esta bondad de ajuste R2 se define como R2 = 1- (Suma de cuadrados de los
residuos/Suma total de los cuadrados). Existe en todo caso un “R2 corregido”, que corrige a
la baja R2 en funcion del nimero de casos y de variables independientes. En nuestro caso la

diferencia es pequeiia, ya que R2 corregido = 0,141.

En la tabla resumen (Tabla 1) figura también el “error tipico de la estimacion”,
definido como la desviacion tipica de los residuos, o sea, la desviacion tipica de las
distancias existentes entre las puntuaciones efectivas de la coordenada Y y las que define la
recta (divididas en la formula por n-2). Este error tipico (6,149) nos da una idea de en qué
medida representamos el fendmeno real a partir de la recta, de manera que cuanto mayor
sea este valor, mayores seran por tanto los residuos, y por tanto serd ain peor el ajuste que

haga la recta al fendmeno.

Del andlisis de la tabla ANOVA (tabla 2) podiamos llegar a identificar si existia
relacion significativa o no entre las variables, pudiendo cuantificar en qué medida la
regresion (con un solo grado de libertad) lograba explicar el fendmeno total y qué parte
correspondia a los residuos. El estadistico F contrasta la hipotesis nula de que R fuera cero,
es decir, que no hubiera ninguna relacion. Para ello el nivel de significancia 0,000 nos
indica que en efecto ambas variables estan relacionadas. De la misma manera podemos ver
la suma de cuadrados de la regresion respecto al total, y ver en qué medida explica el

fendmeno y qué parte debe ser explicada por los residuos.

En la tabla de coeficientes (tabla 3) éstos no estan estandarizados de la recta de
regresion, que son los que ya hemos empleado para la determinacion de la recta (constante
y bl). Los coeficientes estandarizados o “beta” son los que definirian la ecuacion de
regresion cuando las puntuaciones son tipicas, y en el analisis de regresion lineal
coincidiran con el coeficiente de correlacion de Pearson, que en nuestro caso es 0,379, tal

como se observa en la tabla 3.

Por ultimo las pruebas t de la tabla de coeficientes (tabla 3) nos sirven para

contrastar la hipdtesis de que no existe relacion lineal, que en este caso, como ya hemos
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comprobado anteriormente, dan niveles de significancia =0,000 y por tanto demuestran que
la variable dependiente contribuye significativamente a explicar lo que sucede, es decir,

que existe relacion lineal entre ambas variables.

Analisis de fiabilidad de las habilidades:

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 368 92,0

Excluidos(a) 32 8,0

Total 400 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los

Alfa de | elementos N de
Cronbach tipificados elementos
,790 ,790 7

Estadisticos de resumen de los elementos

N de

Media | Minimo | Maximo | Rango | Maximo/minimo | Varianza elementos

Medias de los
3,627 3,215 4,098 ,883 1,275 ,137 7
elementos

Se ha calculado la matriz de covarianzas y se utiliza en el analisis.

Estadisticos de la escala

Desviacién N de
Media Varianza tipica elementos
25,39 23,072 4,803 7

Cuadro 3.15. Tablas correspondientes al calculo de la fiabilidad de la escala para la determinacion de
las habilidades segiin los indices del estadistico “Alfa de Cronbach”.
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d) Motivacion- gusto por los nativos:

motivacion (razones que te han motivado a aprender el idioma)

O Observada
Lineal

T T T T T
1 2 3 4 5

gusto por los nativos de la lengua que estud
Grifica 3.46. Motivacion — gusto o actitud positiva hacia los nativos (comunidad) de la lengua

meta

En esta ultima grafica analizamos y medimos el comportamiento de la motivacion
(variable dependiente) en relacion con el item del gusto por los nativos de la lengua que
estudias (variable independiente). Vemos que en esta ocasion la imagen resultante es
diferente al resto: esto se debe a que los resultados obtenidos se correspondian con una
puntuacion maxima de entre 1 y 5 (escala de Likert), en la que ademas éstos eran valores
discretos, frente a los continuos™’ de las otras variables en los que se podia llegar hasta un
maximo de 35 puntos en las habilidades y hasta 200, en el caso de la suma total de las
estrategias.

Asi, podemos observar en la imagen que en cada una de las puntuaciones de la
escala del 1 al 5 es donde se dan las nubes de puntos que define la recta y que las
puntuaciones mayores estarian entre las mas altas (3, 4 y 5), seguidas de la tercera mas alta.
Ademas, comprobamos que, al igual que ocurria con la motivacion, que subia a medida que
lo hacia la suma total de la estrategias, en este caso, cuanto mas alto es el gusto por los

nativos de la lengua meta la motivacion aumenta. En la imagen podemos ver que ésta

% Estos valores son discretos porque no se obtienen puntuaciones intermedias en la escala, es decir, que solo
pueden ser de 1, 2, 3, 4 6 5 y no hay continuidad entre ellos, con lo que la nube de puntos no es tan visible
como en las otras graficas. De esta manera, vemos como las puntuaciones se centran en cada una de las

puntuaciones que van del 1 al 5.
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alcanza los valores mas altos entre 35 y 50 puntos cuando la variable independiente del
gusto por los nativos estd en los méaximos de 4 y 5 puntos.Vemos asi que existe una

relacion positiva entre ambas, como sucedia con las habilidades y con las estrategias.

3.5. El caso del contexto de clase de inmersion y de no inmersion
3.5.1. Resultados obtenidos en ambos centros: porcentajes y graficas

A lo largo de este bloque empirico (mas concretamente a lo largo de este capitulo 3)
hemos analizado los resultados generales a través de las graficas (generales y de regresion),
porcentajes y sistemas de correlaciones y nos hemos referido, cuando ha sido relevante, a
los datos obtenidos sobre los centros donde se estudiaban las lenguas extranjeras, de

inmersion y de no inmersion.

A continuacién vamos a profundizar en éstos en relacion con la cuestion de si se da
una mayor motivacion en los estudiantes del primero de los contextos, el de inmersioén
(ULPGC). Para ello hablaremos de una serie de diferencias que pueden darse entre los dos
contextos académicos en los que se adquiere la lengua meta, en nuestro caso entre la
ULPGC (inmersion) y la E.O.L. (no inmersion) y veremos los resultados de los items

obtenidos en ambos.

En primer lugar, algunas de las diferencias vienen dadas por las circunstancias que
se dan en cada contexto (como la edad, el nivel de estudios o la nota obtenida) y hasta por
la nacionalidad. En segundo lugar, el contexto académico de inmersion puede suponer un
factor que influya en los resultados positivos de la adquisicion a través de la posibilidad de
tener una mayor interaccion con los nativos (como en las oportunidades de usar la lengua
fuera del aula o la intencion de tener mas clases de conversacion...), ya que los estudiantes
pueden poner en practica fuera del aula lo que estdn aprendiendo con una mayor
facilidad®’. Por ultimo, se daria una diferencia que no la marcaria el hecho de aprender en
un contexto académico de inmersion (como contar con aptitudes o estrategias para la

lengua), sino que dependeria de factores personales y vendria condicionado por la

20 A pesar de que vimos en los estudios de la parte tedrica que influian otros factores, sobre todo los
afectivos, por lo que los resultados no eran todo lo positivos que se esperaba en todos los estudiantes, niveles
y destrezas de la lengua meta.
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motivacion personal, dependiendo a su vez de muchos factores que podrian influir de una u

otra forma (positiva o negativa).

» Las circunstancias o condicionantes que marcan la diferencia entre ambos contextos
estan mas relacionados con el centro en si que con la asiduidad con la que se estudie la
lengua extranjera o el lugar donde se haga, es decir, con el contexto de inmersion. Por
ejemplo, en la E.O.I. (no inmersion) se da la posibilidad de que los estudiantes sean
menores de 18 y no hay limite de edad, con lo que los encuestados de este centro
estaban entre los 14 y los 70 afios, a pesar de que destacd el segundo intervalo, el de 18
a 34. Sin embargo, en la universidad solo habia estudiantes pertenecientes a esta Gltima

franja de edad, por lo que fue el tnico que se dio en este entorno.

De esta manera, las circunstancias de cada centro serian las que conformarsen el perfil
del mism0291, como pueden ser la edad, la nacionalidad, el nivel de estudios, la lengua
que estudiaban, la nota obtenida, el nimero de lenguas habladas, el numero de paises

visitados y las razones para hacerlo o las aficiones®”.

» Por otra parte, como deciamos anteriormente, hay aspectos del contexto de inmersion
que pueden favorecer un resultado positivo en la adquisicion, como las clases de
conversacion o las oportunidades de uso de la lengua extranjera fuera del aula, ya que al
estar en un contexto que lo propicia los estudiantes podrian verse mas motivados.
Vamos a comprobar si efectivamente los resultados de estos items sefialaban como mas
favorable el contexto de inmersion o si por el contrario no se dieron grandes diferencias

entre este ultimo y el de no inmersion:

» El gusto por los nativos: Hicimos referencia a que las tres respuestas
mayoritarias del total de los encuestados fueron las tres mas altas, con
porcentajes de un 41°7% en la respuesta de alto (4), un 35°1% muy alto (5) y
un 19°3% normal (3). En el contexto de inmersion (ULPGC) obtuvimos un
52% en la segunda respuesta mas alta (4) y un 38°9% en la maxima
puntuacion (5). La ULPGC alcanz6 asi las puntuaciones mas altas en casi un

90%, como podemos apreciar en la siguiente grafica:

#! Véase la muestra en el capitulo 2.

2 Podemos ver los porcentajes y graficas en el capitulo 2.
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Grafica 3.47. Gusto o actitud positiva hacia los nativos (comunidad) de la lengua meta

(resultado por contextos)

En la parte de la metodologia del cuestionario hicimos alusion a que este item
causO dudas y hasta sorpresa en el grupo de los espafioles del contexto de no
inmersion (E.O.1.), ya que muchas veces no sabian por lo que se les preguntaba,
decian no conocer al colectivo de la lengua que estudiaban o no interesarles, lo
que supondria una razon de peso por la que estar motivados para estudiar la
lengua extranjera. Sin embargo, los estudiantes extranjeros de la ULPGC no
s6lo no tuvieron dudas respecto a este item, sino que incluso algunos llegaron a

o ., o 293
escribir junto a la puntuacion sus opiniones™ .

Dentro de las razones que les habian motivado a aprender el idioma, destacaron

294

dos variables™ ", propias del contexto en el que se daban:

Oportunidades de usar la lengua extranjera fuera de clase:

De entre todas las puntuaciones destacd la méxima (muy alto) (48°7%), seguida
de las de alto (26°2%) y normal (15°4%). En la ULPGC la respuesta mas alta
alcanzo un porcentaje de un 51%, muy similar al de la E.O.I. con un 46’4%.

Este resultado fue un tanto sorprendente debido a que en el contexto de

293 Como “jPor supuesto!”, “jClaro!”, “{Como no me van a gustar...!”.

2% A pesar de que vimos en el sistema de correlaciones que no se daba ninguna significativa entre la

motivacion y el centro (contexto).
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inmersion los estudiantes tenian mas oportunidades de usar la lengua extranjera
fuera de clase. Aln asi, la puntuacion fue mas alta en la ULPGC. La siguiente
puntuacioén mas alta (4) (alto) en la ULPGC si fue ligeramente superior, con un
30°4%, a la de la E.O.I., con un 21°9%, con lo que los resultados de la ULPGC
fueron superiores, y entre las dos respuestas de mayor puntuacion alcanzaron un

80%.
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Grafica 3.48. Oportunidades que creen tener para usar la L2 fuera del aula (resultado por

contextos)

» En cuanto a las estrategias que usaban los estudiantes destacaron las siguientes
en el contexto de inmersion®”:

> Estrategias para aprender vocabulario: Los encuestados de la ULPGC las
puntuaron mas alto, aunque el méaximo so6lo lo obtuvo un 1°8% del total (7
encuestados, todos ellos de la E.O.L). En cuanto a los resultados mayoritarios
estuvieron entre 18 y 23 puntos, con porcentajes entre el 7% y el 10%. Con esta
puntuacién comprendida entre los 18 y los 23 puntos obtuvimos casi la mitad de los

encuestados (casi un 49% del total).

25 Aqui solo vamos a destacar los items cuyos resultados fueron relevantes para el estudio de la inmersion
versus no inmersion. Para consultar uno por uno los items de cada estrategia podemos acudir al Anexo d:
Estrategias de las destrezas. De esta manera se pueden ver los datos solo en el caso de que se quiera
comprobar alguno, dado que son muchos items y la mayoria de los resultados obtenidos fueron similares en
ambos centros.
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Grafica 3.49. Estrategias para aprender vocabulario (resultado por contextos)

» En cuanto a las estrategias de audicion destacaron:

1. Hablantes nativos: En este item las respuestas de normal y muy alto sumaron
casi el 75% del total (ambas con un 22°3%) y alto (29°5%). En este caso la ULPGC
super6 en las tres respuestas a las puntuaciones de la E.0.I”°. La E.O.L obtuvo
mayor puntuacion en las respuestas mas bajas, como en muy bajo, en la que obtuvo
un 18°8% frente al 2°1% de la ULPGC, y bajo, con un 19°4% frente al 11°6% de la
ULPGC.
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Grifica 3.50. Estrategias de audicion: hablantes nativos (resultado por contextos)

¥ Muy alto 25°8%, frente al 18°8% de la E.O.L, alto un 36°3% frente al 22°6% y normal 22°4% frente al
20% de la E.O.L
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Estuvieron muy igualados entre si los resultados en el contexto de no inmersion,
mientras que en la ULPGC sobresali6 la respuesta de alto, y por debajo de ésta se
estaban muy igualadas las de normal y muy alta. Si tenemos en cuenta que los
estudiantes de la ULPGC se encontraban en un contexto de inmersion, parece 1dgico
que la puntuacion de este centro con respecto a este item hubiera sido incluso més
alta que la obtenida.
2. En las clases de conversacion destacaron las respuestas de normal (30°8%) y
alto (28°7%). Un 37% de los encuestados de la ULPGC le dieron una puntuacion de
alto, frente al 20°2% de los de la E.O.I. En este Gltimo centro el 22°3% puntud con
el valor mas bajo este item (en la ULPGC s6lo un 3°6%).
Destacaron las tres respuestas mas altas, estando un poco por debajo la mas alta,
mientras que en la E.O.L. todas las respuestas estaban mas igualadas, resaltando la

puntuacion de normal.
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Grafica 3.51. Estrategias de audicion: clases de conversacion (resultado por contextos)

3. En relacion con el item de los amigos (estudiantes) ocurri6é lo mismo que en el
anterior; los tres valores predominantes obtuvieron una mayor puntuacion, quizas
porque los encuestados encontraban estos dos items mas relacionados con el
aprendizaje en el contexto de inmersion. Tal vez por eso los resultados mas altos se
dieron en la ULPGC, en la que destaco la respuesta de alfo, a la que le siguieron
muy alto y normal. Sin embargo, en la E.O.I. las respuestas nuevamente estaban

muy igualadas, destacando muy bajo (1) y normal (3). Asi, la ULPGC obtuvo en las
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puntuaciones mas altas (4 y 5) un 38°2% (frente al 18°1% de la E.O.1.) y un 28’3%

(frente al 16% de la E.O.1.), respectivamente.

Recuento
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Gréfica 3.52. Estrategias de audicion: amigos (estudiantes) (resultado por contextos)

» En cuanto a las estrategias de escritura, el contexto de inmersién también

alcanzo valores mas altos que la E.O.L:

1.

Preguntar a hablantes nativos tus errores: Destacaron las respuestas de
normal (3) (21'8%) y la més baja (1) (21%), aunque se dieron todas las

respuestas con porcentajes similares, en torno al 20%.

En cuanto al resultado por centros, éste no fue tan alto como esperabamos, ya
que pensamos que al estar en un contexto de inmersion los encuestados de éste

obtendrian mayores porcentajes en las puntuaciones mas altas.

Por ejemplo, en las mas altas la ULPGC obtuvo porcentajes de un 20°6% en
ambas, y un 25% en la respuesta de normal, mientras que la E.O.I. 18'9% y
16'8% en las respuestas de puntuacion mas alta y un 20°5% en la de normal. Sin
embargo, si podemos apreciar en la grafica como resalta la respuesta mas baja
(1), a la vez que la ULPGC alcanza valores ligeramente superiores en las

respuestas mas altas y normal, aunque también lo hace con la segunda mas baja.

289



La motivacion y el aprovechamiento de las estrategias como factores determinantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. La
importancia del contexto de clase: el caso de la inmersion versus no inmersion.

Grafico de barras

70— preguntar a hablantes
nativos tus errores
B Muy bajo
60— @ bajo
O normal
| alto
50— O muy alto

Recuento
8
1

w
S
1

20—

ULPGC (inmersién) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias

Grifica 3.53. Estrategias de escritura: preguntar a hablantes nativos tus errores (resultado

por contextos)

A pesar de que la ULPGC supera en este item a la E.O.1., al igual que en otros,
no vemos que haya grandes diferencias en los resultados de ambos contextos. Esto
puede ser debido a que muchos de los encuestados de la ULPGC llevaban poco
tiempo en el contexto de inmersion, en algunos casos apenas un par de semanas, por
lo que no conocian en ese momento a nativos y por tanto no contaban con ésta

como una de las estrategias.

2. Corregir y aprender de los errores: Este es uno de los items con mayor
puntuacion obtenida, ya que alto obtuvo un 40°8% y muy alto un 31’85, con lo
que las dos respuestas mas altas suman mas del 70% de la creencia de los

encuestados de que corrigen los errores y aprenden de ellos.

Si observamos la grafica en la que se muestran los resultados en cada uno de los
centros, vemos que, a pesar de que ambos coinciden en las respuestas, y aunque
la E.O.L. destaca en la respuesta maxima (5), la ULPGC lo hace en la segunda
mas alta (4) (con un 47°6% frente al 37°5% de la E.O.1.) y en la de normal (23%
frente al 13%), con lo que el contexto de inmersidon obtiene puntuaciones mas

altas en este item.
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Grafica 3.54. Estrategias de escritura: corregir y aprender de los errores (resultado por

contextos)

Por tultimo, vamos a referirnos a la situaciéon en la que a pesar de estar en un
contexto de aprendizaje de inmersion no necesariamente se aprovechan las condiciones
favorables de su entorno, ya que dependeria de los factores personales y motivacionales,

dependientes a su vez de otros, como los afectivos.

En un principio nos habiamos propuesto ver si el contexto académico donde se
aprendia la lengua extranjera podria influir en determinados factores relacionados
directamente con la motivacién, pensando que los estudiantes que estuvieran en el de

inmersion obtendrian puntuaciones mas altas pero no pudimos confirmarlo.

En el anterior apartado veiamos que al analizar los resultados mas destacados del
contexto de inmersion en general la diferencia con el otro centro era minima y no afectaba
por tanto a que hubiera una mayor motivacion en los aprendices. En consecuencia, el hecho
de que se dé una mayor motivacion o interés no se debe a que el estudiante se encuentre en
uno u otro contexto sino a la influencia de sus factores personales. Asi, como veremos a
continuacion, en muchos de los resultados unas veces un contexto destacaba por encima del
otro, otras se daba el caso contrario y en ocasiones estaba tan igualado que no era posible
decantarse por ninguno de los entornos de aprendizaje. Ejemplos de esto ultimo los

encontramos en el resultado de los siguientes items:
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» En relacion con el interés por la lengua el resultado de este item fue muy
similar en ambos centros, destacando con gran diferencia la respuesta de muy alto
(5) (62°5%), seguida muy por debajo de alto (4) (29°4%). De los 400 encuestados,
247 respondieron que su interés por la lengua era muy alto (5), variable muy

importante a la hora de tener en cuenta las razones para aprender una lengua

extranjera.
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Griéfica 3.55. Interés por la lengua (resultado por contextos)

No se apreciaban diferencias considerables entre los dos contextos, lo que
apoya que no haya mas motivacion e interés en un contexto de inmersion que en
uno de no inmersion, en este caso la E.O.L: los porcentajes en ambos centros son
muy similares, ya que la respuesta de muy alto (5) fue incluso ligeramente superior
en la E.O.I. (63°3% (126 estudiantes)) frente a la de la ULPGC (61°7% (121
encuestados)), mientras que ocurrio lo contrario con la respuesta de alto (4), en la
que hubo un porcentaje de 31°6% (62 encuestados) en la ULPGC y de 27°1% (54

estudiantes) en la E.O.L

» La siguiente variable fue la de si les gustaban las clases de la lengua
extranjera en el centro en el que las cursaban en el momento de la encuesta. En
algunas ocasiones los resultados estuvieron bastante igualados en ambos contextos,
y en otras uno de los dos destacd, invirtiéndose muchas veces los resultados. Asi,
por ejemplo la ULPGC obtiene un porcentaje muy superior a la E.O.I. en la

puntuacion mas alta (5) pero este tltimo logra el maximo en la puntuacion de 4.
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Ademas, como veremos a continuacion, muchos de los porcentajes mas altos en las
puntuaciones también mas altas los alcanz6é la E.O.I. con lo que no podemos
concluir que estas actividades tengan una relacion directa con el estudio de la lengua
dentro de uno u otro contexto y mucho menos que el de inmersion influya en la

motivacion, interés o estrategias de los estudiantes de las lenguas extranjeras.

En cuanto al item sobre si les gustaban las clases de la lengua destacaron en ambos
centros los resultados de puntuaciones mas altas (4 y 5) y, muy por debajo, se situd
la respuesta de normal (3). Los porcentajes obtenidos fueron un 41°7% en alto y

41°4 muy alto, y normal un 13°9%.
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Grifica 3.56. Cuanto les gustan las clases de la lengua meta este curso (resultado por

contextos)

Como deciamos, practicamente se invierten en los centros los resultados en las
puntuaciones alta y muy alta (4 'y 5), ya que en la E.O.L. fue muy alto (51%) (101
encuestados) superando a alto (32°3%) (64 personas), justo al contrario de lo que
pasa en la ULPGC, en que destaca alfo (51%) (101 encuestados), seguido de muy
alto (31’8%) (63 personas). En ambos centros se encuentra muy por debajo e
igualado entre ellos el resultado de normal, y en ultimo lugar bajo (2) (2°3%), y casi

inapreciable muy bajo (1) (0°8%).

» En la siguiente pregunta les planteabamos las actividades que les gustaba

hacer en clase, como leer, aprender palabras nuevas, ejercicios orales, escuchar
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canciones, conversacion, escuchar grabaciones, estudiar gramatica, trabajar con
imdagenes y peliculas, tener informacion sobre la vida del pais y otras y vemos en la
grafica que en la mayoria los resultados entre ambos contextos estaban muy
igualados, cuando no era el de no inmersion (E.O.1.) el que superaba al otro.
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Grafica 3.57. Qué les gusta hacer en las clases (resultado por contextos)

Las variables que obtuvieron una puntuacion mas alta fueron las de aprender
palabras nuevas, conversacion, tener informacion sobre la vida del pais y hacer
egjercicios orales, respuestas en las que en ambos contextos se dieron porcentajes
muy igualados, siempre que la E.O.I. no superaba a la ULPGC, ya que en muchas
de las respuestas el porcentaje fue mayor, como en las de conversacion, escuchar
grabaciones, escuchar canciones o en las puntuaciones maximas de estudiar
gramadtica, trabajar con imdgenes o peliculas o en la informacion de la vida del
pais®.

» En cuanto a la meotivacion, y a las razones que les habian motivado a
aprender el idioma, la puntuacion maxima que podia obtenerse era de 50 puntos,
que s6lo alcanzo6 un encuestado de la E.O.1. (un 0°3% del total).

Los porcentajes mas altos, en torno al 7%, se obtuvieron entre las puntuaciones

comprendidas entre los 36 y 39 puntos, dandose las mas altas entre los encuestados

de la ULPGC con respecto a los E.O.I. Por ejemplo, 36 puntos lo obtuvo un 9°1%

297 r ..
Podemos comprobar todos los items con resultados similares en ambos contextos en el Anexo d.
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(18 personas) de la ULPGC frente al 5°6% (11 personas) de la E.O.1. 6 38 puntos un
8’1% (16 encuestados) del primero frente al 5°6% (11 estudiantes) del segundo.
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Grafica 3.58. Razones que les han motivado a aprender la L2 (resultado por contextos)

Con menor puntuacién, entre 33 y 35 puntos, por ejemplo, encontramos
mayores porcentajes en la E.O.L, el caso de un 5°6% y un 86% (11 y 17
encuestados) en comparacion con los 3% y 4’5% (6 y 9 encuestados),
respectivamente, de la ULPGC. Diez eran los items que conformaban esta variable
acerca de la motivacion y de las razones que les habian motivado a aprender la
lengua. Como ya hemos dicho, segiin los resultados obtenidos no podemos afirmar
que ninguno de los dos contextos influyera en ellos. Vamos a mostrar aqui los

resultados mas relevantes y significativos:

1. Habilidad con los idiomas: La puntuacion méaxima de este item era de 35 puntos,
ya que lo componian siete variables, y fueron tres personas de la E.O.I. quienes lo
alcanzaron (0°8% del total). La puntuacion mas alta estuvo entre los 23 y 28
puntos, con porcentajes en torno al 7%, en los que destaco en la mayoria la

ULPGC, aunque hubo otras ocasiones en las que lo hizo la E.0.L**® Sin embargo,

% Por ejemplo, en los 23 puntos la ULPGC alcanzé un 11°2% mientras que la E.O.I. solo un 4%, 24 puntos
un 9°1% del primero frente al 3% del segundo, 25 puntos un 8°6% frente a un 5°6% o 26 puntos un 8’1%
frente al 6’1% de la E.O.L
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en la puntuacion comprendida entre los 27 y 30 puntos fue la E.O.I. la que alcanzé

mayores porcentajes, como un 9’1%, frente al 5°1% o un 10°1% frente a un 4’1%

de la ULPGC. Podemos ver en la grafica la gran variedad de puntuaciones de

ambos contextos, reflejadas por colores, donde la ULPGC supera ligeramente a la

E.O.L., a pesar de que la puntuacion mas alta se dio en este ultimo centro.
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Grafica 3.59. Habilidad que creen tener con los idiomas (resultado por contextos)
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» En cuanto a las estrategias empleadas por los encuestados para gramatica,

vocabulario o las cuatro destrezas, resaltamos lo siguiente en cuanto a los dos

contextos:

>  Estrategias para aprender vocabulario: La puntuacion méaxima que podia

alcanzarse era de 30 puntos, obtenida tan s6lo por un 1°8% (siete encuestados)

pertenecientes a la E.O.I. Las puntuaciones mas altas se obtuvieron entre los 18

y 23 puntos, y entre los 14 y 15 puntos, con porcentajes entre 6% y 10%. En

algunos casos destacé la ULPGC, por ejemplo en los puntos comprendidos

entre los 16 y 19, con porcentajes de 14% o de 11°9% frente al 5°7% o 6°2%

de la E.O.I. Sin embargo, en otras puntuaciones, como entre los 24 y 27 puntos

fue esta ultima la que superd a la ULPGC con porcentajes de 6°7% frente al

2°6% o del 2°6% frente al 0°5%.
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Grifica 3.60. Estrategias que creen emplear para aprender vocabulario (resultado por contextos)

> Estrategias para entender y usar la gramatica:

Ya hicimos referencia a que hubo pocos encuestados que puntuaron con la maxima
nota a este item, que tradicionalmente se asocia al aprendizaje de una lengua extranjera, y
sin el que no se entiende su adquisicion, aunque es verdad que en los Gltimos afios quizas se
ha considerado menos importante con métodos méas comunicativos o por tareas, ademas del

consabido rechazo que suele generar entre los estudiantes de lenguas.

Asi, s6lo un 6% del total de los encuestados (24 personas) obtuvieron el maximo de
puntuacion, del que destaco la E.O.1. con un porcentaje del 8°2% de su total frente al 4’1%

del de la ULPGC.

En cuanto a los dos contextos hay que destacar que la ULPGC obtuvo resultados
mas altos, y por porcentajes, sobre todo en las puntuaciones comprendidas entre 7 y 12

puntos (la méxima puntuacion era 15 puntos)*”

. Ya hemos hecho referencia a que la E.O.1,
por el contrario, si obtuvo mayor porcentaje en las puntuaciones mas altas, como en la de

12, 13, 14 y 15 puntos.

29 En donde la ULPGC obtuvo un 8°8% frente al 4°1% de la E.O.L, un 8°8% frente al 5°2%, un 16% frente al
13°4%, un 18% frente al 16% o un 17% frente al 14%.
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Griafica 3.61. Estrategias que creen emplear para aprender gramatica (resultado por

contextos)

» Audiciones (qué sueles escuchar):

La puntuacion mas alta (35 puntos) la alcanzé unicamente un 1°6% del total de los

encuestados, compuesto por cuatro informantes de la ULPGC y dos de la E.O.I. El maximo

puntuado estuvo entre los 22 y 25 puntos, que sumaron casi un 30% en donde destaco la

ULPGC?™.
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Grifica 3.62. Estrategias que creen emplear en las audiciones (resultado por contextos)
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3% Con porcentajes de por ejemplo un 8°8% frente a un 3°6%, de un 10°9% frente a un 6°2%, o de un 10°9%

frente a un 4°6%.
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0°3%

Recuento

»  Estrategias de lectura (qué sueles leer):

La puntuaciéon maxima (45 puntos), la alcanz6 s6lo un encuestado que represento el
del total y que pertenecia a la E.O.1L.

Grafico de barras

15— lectura, qué sueles leer
W2 O 26
@3 O 27
[ O 28
12— -] W 29
os O 30
o O 31
o 10 M 32
9 o 0 ss
o 12 M 34
| 13 @ 35
o 14 | 36
6— o 15 = 37
| 16 0 38
[ M 39
| 18 0 40
3] o 19 | 41
| 20 o 42
m 21 O 45
0o 22
0 ,I] 11| | | 23
ULPGC (inmersién) EOQI (las palmas gc.) (no inmersi6n) 024

. w25
centro donde lo estudias

Grifica 3.63. Estrategias que creen emplear en cuanto a lectura (resultado por contextos)

La puntuacion estuvo muy igualada entre ambos contextos, a veces el porcentaje era
mayor en el de inmersion (ULPGC) y otras en el de no inmersion (E.O.L.). Los
porcentajes mas altos estuvieron entre el 5% y el 7% en la puntuacion comprendida
entre los 20 y 34 puntos, destacando los que se encontraban entre los 20 y 23 puntos,
en los que la ULPGC alcanz6 porcentajes superiores a la E.O.L. en ocasiones (6°7%
frente al 4°6% en 21 puntos), en otras al contrario (7°7% frente al 3°6% en 23

puntos) y en otras estuvieron igualados (3°6% en 22 puntos).

» Escritura (qué estrategias usas):

La puntuacion mas alta estuvo entre los 27 y 31 puntos, con porcentajes en torno al
8%. Como veremos en la siguiente grafica, al igual que en otras estrategias, no hubo
un centro que alcanzara mayor puntuacion, sino que en ocasiones los porcentajes se
alternaban entre los centros y en muchas otras estaban igualados, obteniendo
practicamente los mismos resultados. Como ejemplo, podemos comentar que en la
puntuacion de 25 puntos la E.O.I. alcanz6 un porcentaje del 8'8% mientras que la

ULPGC sélo llegd a un 2'6%, sin embargo, éste destacd en el porcentaje de los 23
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Recuento

puntos con un 103% frente al 57% de la E.O.I. Por altimo, en 33 puntos

obtuvieron porcentajes muy similares, la ULPGC un 56% y la E.O.I. un 5"2%.
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Grifica 3.64. Estrategias que creen emplear en cuanto a escritura (resultado por contextos)

» Hablar (qué estrategias usas): Esta variable incluia seis items y una puntuacion

Recuento

total de 30 puntos, que so6lo alcanzé un 2°5% del total de los encuestados. Las

puntuaciones en las que se alcanzaron los porcentajes mas altos, entre el 6'5% y el

8'3%, fueron las comprendidas entre los 18 y 23 puntos.
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3.5.2. Conclusiones sobre el papel del contexto académico de inmersion: ;Favorece
una mayor motivacion e interés y un mayor uso de las estrategias en el aprendizaje de

una lengua extranjera?

A lo largo de este estudio (y de forma mas detallada en el anterior apartado) hemos
visto que no se daban diferencias significativas entre los resultados de ambos contextos,
excepto en todo caso ligeramente en aquellos items en los que el de inmersion puede
favorecer a los estudiantes. Esto ltimo se daria como consecuencia directa del entorno en
el que se encuentran, al poder beneficiarse, por ejemplo, de hablar con los nativos y de
tener asi oportunidades de usar la lengua fuera del aula, a pesar de que vimos que los
resultados no se revelaron tan contundentes como preveiamos (dado que habria que
aprovechar dichas condiciones). También se mostrarian mas interesados en las clases de
conversacion, con los amigos estudiantes o a la hora de preguntar errores a hablantes

nativos, como pudimos comprobar.

Por tanto, el contexto de inmersion no afecta directamente a tener una motivacion
mas alta en la lengua meta ni a emplear mas estrategias para aprenderla. En general los
resultados mas altos del contexto de inmersion no fueron tan importantes, ya que en
algunas ocasiones este ultimo era el que lograba el segundo resultado mas alto, mientras

que en otras era el contexto de no inmersion el que destacaba en la méxima puntuacion®’.

Ademas, a través de los sistemas de correlacion vimos que el contexto no afectaba a
L : . L, L 302
la motivacion, al igual que tampoco lo hacia con el interés, el interés por la lengua™ o por

la cultura, las ventajas de futuro o el gusto por el sonido de la lengua.

De esta manera, comprobamos que el contexto de inmersion no favorecia
especialmente que la motivacién y el gusto por la lengua o cultura fueran mayores. El
resultado, por ejemplo, de la pregunta sobre el interés por la lengua fue muy similar en
ambos contextos (247 encuestados del total de 400 respondieron que su interés por la

lengua era muy alto).

%! Podemos comprobar las graficas del anterior apartado.

% Ya que la significancia de la correlacion superaba con creces el 0°05, alcanzando el 0°833.
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Gréfica 3.66. Interés mostrado por la lengua (resultado por contextos)

Como vemos en la grafica, los resultados son practicamente idénticos en ambos
centros y no se aprecian diferencias considerables. Asimismo, los porcentajes fueron muy
similares® y en muchos casos la diferencia entre ambos contextos era minima, en otros
favorecia a la ULPGC, y en otros tantos se inclinaba por la E.O.I. Lo mismo sucedié en las

siguientes respuestas:

» Conversacion: Destaco la maxima puntuaciéon con un 51°5%, con la que
respondieron 200 personas, la mitad de los encuestados, seguida de alto, con un
31°2%. En este caso la E.O.I. super6 con un 57°4% a la ULPGC (45°6%).

» Escuchar grabaciones: La E.O.I. sobresalié en la puntuacion maxima con un
porcentaje del 39°5%, frente al 19°2% de la ULPGC.

» Estudiar gramatica: Obtuvimos resultados muy similares en los porcentajes de
las respuestas de ambos contextos, excepto en la respuesta mas alta en el que la
E.O.L. de nuevo obtuvo un porcentaje superior, del 31°8% frente al 21°9% de la
ULPGC, en el que destaca la respuesta de alta hacia la gramatica, mientras que en la

E.O.L las dos respuestas de maxima puntuacion se encuentran muy igualadas.

% Muy alto fue ligeramente superior en la E.O.L (63°3% (126 estudiantes)) frente a la ULPGC (61°7% (121
encuestados)); en alfo (4) hubo un porcentaje de 31°6% (62 encuestados) en la ULPGC y de 27°1% (54
estudiantes) en la E.O.1I.
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» Trabajar con imagenes y peliculas: De nuevo resalta el resultado de la maxima
puntuacion que en la E.O.I. obtiene un porcentaje del 50°5%, mientras que la
ULPGC sélo de un 21°8%, aunque ambos centros se encuentran muy igualados en
la respuesta de alto (34°2% en la ULPGC y 33°9% en la E.O.L.).

» Informacion sobre la vida del pais: La puntuacion maxima obtenida fue de un

50°3%. La ULPGC obtuvo un 43°9% y la E.O.1. un 56°4%.

Por su parte, la ULPGC obtuvo puntuaciones mas altas en algunas respuestas, como
en las siguientes:

» En relacion con la estrategia sobre el vocabulario de apuntar palabras en

fichas, el resultado mas alto fue mayor en la ULPGC, aunque estuvo igualado entre

alto y normal. Casi un 50% de los encuestados puntuaron muy alto (4 y 5) estas

estrategias.

»  Construir frases con palabras nuevas: La ULPGC destaco en las respuestas de

alto y normal con respecto a la E.O.L

»  Memorizar frases usando palabras nuevas: Nuevamente destacaron los

resultados de la ULPGC con un porcentaje del 33°2% en alto (25% de la E.O.L) y

un 36°3% de normal (frente al 23% de la E.O.L.).

Asi, algunas de las variables que obtuvieron puntuaciones mas altas fueron las de
aprender palabras nuevas, conversacion, tener informacion sobre la vida del pais y hacer
egjercicios orales, respuestas en las que, en ambos contextos, se dieron porcentajes muy
igualados, cuando la E.O.I. no superaba a la ULPGC, ya que en muchas de las respuestas el
porcentaje fue mayor, como en las de conversacion, escuchar grabaciones, escuchar
canciones o en las puntuaciones maximas de estudiar gramdtica, trabajar con imdgenes o

peliculas o en la informacion de la vida del pais.

De esta manera podemos concluir que el contexto de inmersion no afecta
directamente a la motivacion o estrategias empleadas en el aprendizaje de una lengua
extranjera y que no favorece que estas ultimas sean mayores. En ocasiones, el contexto de
inmersion destacaba en las puntuaciones mas altas y otras lo hacia el de no inmersion. La
mayoria de las veces los resultados estaban muy igualados entre ambos, como en los de la

motivacion, interés o habilidades.
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Sin embargo, si podriamos afirmar, basandonos en los resultados obtenidos y a
pesar de que éstos no sean tan contundentes, que obviamente el contexto puede favorecer
algunos aspectos del aprendizaje, propios del entorno en el que se da, como pueden ser el
gusto por los nativos de la lengua, a los que los estudiantes tienen la oportunidad de
conocer Yy tratar, asi como de practicar con ellos todo lo que aprendan dentro del aula. Esto
explicaria que destaquen en cuanto a las estrategias de audicion, hablantes nativos, clases
de conversacion y amigos estudiantes y, en relacion con las estrategias de escritura, con
preguntar a hablantes nativos los errores o corregirlos y aprender de ellos, al tener la

oportunidad de hacerlo en el contexto de inmersion.

Ademas, se dan algunas diferencias entre ambos contextos, dadas por las
circunstancias del centro en el que los encuestados aprenden la lengua extranjera, y de las
que se obtiene el perfil de los mismos, como la edad, el nivel de estudios o la nota

obtenida’®,

Asi mismo, consideramos que hubo algunas diferencias que pudieron darse entre
ambos, por ejemplo, en relacion con la nacionalidad. Algunas nacionalidades tendian a
realizar determinadas actividades, como los deportes en el contexto de inmersion, en los
que destacaron con un 63°7% (registramos casi medio centenar de respuestas sobre
deportes (de mar, riesgo, aventura...)), mientras que en la E.O.L. la respuesta obtuvo un
porcentaje del 24%. Se dio asi un 50% mas en la ULPGC con respecto a la respuesta de los
deportes debido a que muchos europeos, en este caso alemanes y nordicos, tienen una
fuerte tradicion y tendencia a practicar deportes, de aventura, de mar, al aire libre..., razén
también por la que muchos de ellos reconocieron haber elegido el destino, en este caso

Gran Canaria.

En conclusion, la diferencia no la marcaria el hecho de aprender en un contexto
académico de inmersion, dado que el aprovechamiento de las condiciones que éste brinda
vendria determinado por factores personales (cognitivos o afectivos) o sociales (culturales).
Sélo en el caso de que estos ultimos influyeran positivamente en el aprendiz se podrian
aprovechar dichas condiciones y en consecuencia la adquisicion de la lengua meta se veria

favorecida.

% Estos dos tltimos dependen directamente del sistema empleado en el centro.
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Sin embargo, si creemos que el contexto académico, independientemente de que sea
de inmersion o no, juega un papel importante en el aprendizaje, ya que puede motivar al
estudiante y facilitar tanto su adquisicion de la lengua como el acercamiento a la cultura o
la curiosidad por ambos, a través de estrategias y de la autoestima y confianza necesaria,

siempre que se dé dentro de un ambiente altamente motivador.
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CONCLUSIONES
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Al principio de este estudio haciamos alusion a nuestra intencion de demostrar una
serie de hipdtesis a través de unos cuestionarios realizados a una muestra de cuatrocientos
encuestados. A lo largo de este trabajo hemos visto tanto la metodologia llevada a cabo
como los resultados obtenidos a través de graficas generales, graficas comparativas entre
los dos centros que componian la muestra (con el objetivo de ver si se daban diferencias
entre el aprendizaje en los contextos de inmersién y de no inmersién) y unas ultimas mas
especificas que ampliaban la medicion de los resultados y de las variables de las que se
compuso el estudio, como la motivacion y las estrategias, las llamadas graficas de
regresion. Ademads, también reflejamos los porcentajes y los sistemas de correlacion que se
establecieron entre las respuestas que recogimos. Dado el gran nimero de variables (cien)
del cuestionario y el procedimiento empleado que nos generé muchos resultados a través de
diferentes vias complementarias, obtuvimos un alto numero de respuestas, mas de cuarenta

mil, y muchos resultados interesantes que podiamos comentar.

En este apartado vamos a sintetizar los mas importantes y comprobar si se cumplen
las hipotesis que planteamos al comienzo y ver en qué medida lo hacen, en relacion con la
motivacion, el interés y el gusto que mostraban hacia los nativos>” de la lengua meta, las
habilidades que creian tener en las lenguas y las estrategias que manifestaban emplear para
su aprendizaje en la L2. Ademas, ya que el contexto en el que éste se daba era diferente en
los dos grupos, nos planteamos si el de inmersion favoreceria un mayor resultado en estos
citados factores, dado que los estudiantes se encontraban bajo diferentes circunstancias de
aprendizaje que podian influir positivamente. Concluiremos asi este estudio, no sin antes
dejar abiertas las posibles vias de investigacion que puedan resultar de interés para un

futuro a corto o medio plazo.

Ya hemos analizado detalladamente los resultados de la encuesta llevada a cabo con
una muestra de cuatrocientos estudiantes de dos grupos diferentes®”. En relacion con los

factores que afectaban a su aprendizaje de lenguas extranjeras, les preguntamos por una

%% Actitud positiva hacia la comunidad de la lengua extranjera y todo lo que conlleva, como interés por el
sonido de la lengua, la cultura, la gastronomia...

3% E] de los extranjeros que estudiaban espafiol en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
en un contexto de inmersion y el de los espafioles que aprendian inglés, aleman, italiano y éarabe, en un
contexto de no inmersion (E.O.1.).
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serie de variables, a partir de las que planteamos las hipotesis de las que ya hemos hablado

y que recordamos brevemente:

I. Un mayor uso del componente estratégico produce una mayor
motivacion.

2. Un mayor gusto por los nativos produce una mayor motivacion por el
aprendizaje de la lengua.

3. Las habilidades en las lenguas (incluida la materna) producen una mayor
motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera.

4. Las habilidades, la motivacion y el uso de las estrategias se relacionan
con un aprendizaje efectivo de la lengua meta.

5. El contexto de inmersion favorece una mayor motivacion e interés y un
mayor uso de las estrategias en el aprendizaje de la lengua extranjera que

se estudia.

Para comprobar si éstas se han cumplido y en qué medida, nos basaremos en los

resultados que obtuvimos en nuestro estudio, reflejados a través de los porcentajes

, .7 - -7 30
(generales y por centros), graficas de regresion y sistemas de correlacion®”’.

1. Un mayor uso del componente estratégico produce una mayor

motivacion:

Vimos que, en efecto, se daba una clara correlacion significativa y
positiva entre la motivacion y la suma total de estrategias. Es decir que, a
medida que aumentaba la suma total de estrategias también lo hacia, en
términos generales, la motivacion del individuo. Esto lo comprobamos en la
grafica de regresion en la que la variable dependiente contribuia
significativamente a explicar lo que sucedia con la variable dependiente y

que mostraba que existia una relacion lineal entre ambas variables.

En cuanto a la correlacion existente entre la motivacion y las
estrategias comprobamos que las que mayor peso tenian eran las de

“escuchar” y “escribir”, seguida de la de “leer”, lo que implicaba que existia

307

Que hemos visto y analizado a largo del capitulo 3.
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una relacion directa entre €stas y la motivacion. Por el contrario, observamos
que las estrategias de “gramatica”,“hablar” y “vocabulario” tenian poco peso
en la determinacion de la motivacion, e incluso confirmamos la hipdtesis

nula de que no existia relacion entre cada una de ellas y la motivacion.

En los resultados generales, en relacion con las correlaciones
establecidas entre las variables, en el campo de las estrategias los valores
mas altos se registraron en la escritura (,450), seguida de las audiciones
(,399) y de hablar (,320). Nos pareci6 significativo el valor obtenido con la
gramadtica, ya que fue el mas bajo de todos (278). Como deciamos, este
ultimo tenia poco peso en la grafica de regresion en cuanto a la

determinacion de la motivacion.

En relacion con los resultados generales destacaron los siguientes

items en las estrategias mas puntuadas:

» Audiciones (qué sueles escuchar): Los valores mas altos se dieron en las
clases de conversacion y los amigos (estudiantes).

» Escritura (qué estrategias usas): Pensar la frase para ver si suena bien
(segunda respuesta mas alta (4) obtuvo casi el 40% del total); aplicar lo
mas posible las reglas y escribir lo que crees que deberia ser mds
correcto, corregir y aprender de los errores (las dos respuestas mas altas
sumaron mas del 70%) y repetir estructuras vistas en clase.

> Estrategias de lectura (qué sueles leer): Las dos respuestas mas altas (4
y 5) alcanzaron casi un 40% en el item de letras de canciones.

> Estrategias de hablar: Se obtuvieron algunos resultados con porcentajes
por debajo del 30% en los generales (como en hacer frases y leerlas en
alto, pensar frases que utilizarias en situaciones cotidianas, ordenar las
palabras de una frase antes de decirla o practicar conversaciones) a
pesar de que en la grafica de regresion se reflejaba que no sélo tenian

poco peso en la determinacion de la motivacion, sino que se confirmaba la
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hipdtesis nula de que no existia relacion entre cada una de ellas y la
motivacion®.

Asi, vemos que la primera de las hipdtesis se cumple, pues cuanto mas
aumenta el numero de estrategias lo hace en la misma medida la motivacion. Por
ultimo, las estrategias con porcentajes mas altos y con las que la motivacion
establecia una relacion lineal y aumentaba a medida que éstas lo hacian supusieron
un estilo de aprendizaje concreto en los aprendices. En este caso, las visuales y
auditivas (serian las relacionadas con la interaccion y la conversacion y con los

textos, es decir, de comprension auditiva y lectora), que se corresponden con el

llamado estilo bimodal.

2. Un mayor gusto por los nativos produce una mayor motivacion por el

aprendizaje de la lengua extranjera:

En relacion con la motivacion que los estudiantes mostraban hacia la
lengua meta el item del gusfo (actitud positiva) por los nativos de la L2

alcanzo6 un 41°7% en la respuesta de alto (4) y un 35°1% en la de muy alto

(5).

Obtuvimos casi un 90% de las puntuaciones mas altas en el contexto
de inmersion (ULPGC) (52% en la segunda respuesta mds alta (4) y 38°9%

en la méaxima puntuacion (5)°”

). Esto puede deberse a que en un contexto de
inmersion los estudiantes veian mas real la posibilidad de relacionarse con la
comunidad de la lengua meta, lo que influye en el gusto por los nativos y en

consecuencia en la motivacion integrativa.

En cuanto a los resultados obtenidos en las graficas de regresion

acerca de la relacion entre el gusto por los nativos y la motivacion®”,

% Esto se debio a que los resultados no fueron lo suficientemente altos como para hacer un buen seguimiento
de la nube de puntos que la recta pudiera definir, y en consecuencia los datos no fueron relevantes en la
grafica. Vimos por tanto que se daba la relacion pero que puede que no fuera suficiente el grado en el que la
recta se ajustaba a la nube.

399 Normal (3) s6lo se dio en la ULPGC en un 8°6% frente al 30°3% de la E.O.I.

319 Analizamos y medimos el comportamiento de la motivacion, como variable dependiente, en relacion con el
item del gusto por los nativos de la lengua que estudias como variable independiente.
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observamos que que las puntuaciones mayores estaban entre las mas altas (4
y 5), seguidas de la tercera mas alta. A pesar de ello las nubes de puntos que

la recta definia se dieron en todas las puntuaciones de la escala del 1 al 5°".

Al igual que ocurria con la motivacién, donde comprobamos que ésta
subia a medida que lo hacia la suma total de la estrategias, en este caso,
cuanto mas alto era el gusto por los nativos de la lengua meta mayores
valores alcanzaba la motivacion (entre 35 y 50 puntos). Por tanto,
confirmamos que existia una relacion positiva entre ambas, como sucedia
con las estrategias, y comprobamos que esta segunda hipotesis también se

cumplia.

3. Las habilidades en las lenguas (incluida la materna) producen una

mayor motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera:

Esta hipotesis se demostro al igual que la anterior, debido a que en la
grafica de regresion ambas variables, la dependiente de la motivacion
respecto a la independiente de las habilidades, estaban correlacionadas (la
recta hacia un buen seguimiento de la nube de puntos). Por ultimo
demostramos que la variable dependiente contribuia significativamente a

explicar que si existia relacion lineal entre ambas.

En relacion con los resultados generales de la habilidad con los
idiomas destaco su relacion con el talento para las lenguas: un 70% de los
encuestados consideraba que tenia un talento normal y alto para las lenguas,
lo que influye a la hora de aprender una lengua extranjera al contar con

autoconfianza y seguridad.

El item de las habilidades con las lenguas establecid correlaciones
significativas con los mismos en los que se obtuvieron altos porcentajes,
como con el talento para las lenguas (,484), la buena memoria (,301), la

habilidad en la pronunciacion y la habilidad con los idiomas (,498), ademas

311 fstos eran valores discretos, frente a los continuos de las variables analizadas en las otras graficas de

regresion, lo que significaba que s6lo podian darse cinco resultados (1, 2, 3,4 6 5).
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de con las razones que te han motivado a aprender el idioma (,366), ya que
el hecho de creer que se tiene aptitud para las lenguas una razén serd una

. . o312
razdn de peso para estudiar nuevas lenguas extranjeras” .

Respecto a la lengua materna, se establecieron de nuevo algunas
correlaciones importantes con leer rapido (,592), escribir bien (,647) y ser
bueno en gramatica (,613). Por ultimo, la curiosidad por el idioma supuso

una de las mas importantes, con un valor de ,486.

En cuanto a las estrategias, las mas altas fueron las de entender y usar la
gramdatica (,403), hablar (estrategias) lectura (qué sueles leer) (,328), aprender

vocabulario (,316) y escritura (estrategias usas) (,312).

Vemos que las estrategias que obtuvieron los valores més bajos y que incluso
tenian poco peso en la relacion con la motivacion son ahora, en relacion con las
aptitudes y habilidades hacia las lenguas, las que alcanzan valores mas altos, como

son entender y usar la gramatica, hablar o aprender vocabulario.

4. Las habilidades, la motivacion y el uso de las estrategias se relacionan

con un aprendizaje efectivo de la lengua meta:

Hemos comprobado que la motivaciéon mantenia una correlacion significativa
positiva con la suma total de las estrategias, y en concreto con algunas de ellas,
como las auditivas, y las relacionadas con leer y escribir. De la misma manera
también se daba esta correlacion significativa con las habilidades o aptitudes para

las lenguas.

Ademas, vimos que a medida que aumentaban las estrategias crecia también
la motivaciéon y que la habilidad mantenia correlaciones significativas intensas con
factores positivos para el aprendizaje de las lenguas, como la del hecho de ser bueno

en gramatica, escribir bien en la lengua materna o leer rapido en la L1.

*1? La autoconfianza y seguridad de la que hemos hablado.
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En consecuencia, si se dan los tres factores de forma conjunta®'® parece que

estaria asegurado un aprendizaje exitoso y efectivo de la lengua meta. Lograriamos
asi, como ya intentaron otros autores’’, aunar los factores necesarios para
alcanzarlo: se hablaba de tener una razon para aprender la lengua (motivacion
integrativa o instrumental/ intrinseca o extrinseca), una actitud positiva, creer que se
es capaz de aprenderla y no dejarse afectar por la ansiedad y la inhibicion
(autoconfianza y autoestima (ambos relacionados con los factores afectivos) ademas
de comunicarse lo mas posible (conversacion, amigos...). A esto afadian una serie
de estrategias tanto cognitivas como metacognitivas. De esta manera, con todo ello
se referian a todo lo que englobaria la motivacion y todo lo relativo a las razones
para aprender lenguas, las habilidades para las mismas y las estrategias (lingliisticas
y metacognitivas) con las que se lograrian superar todos los factores afectivos que
influyeran negativamente en la adquisicion de la lengua meta y llevar a cabo las

estrategias de forma inconsciente.

5. El contexto de inmersion favorece una mayor motivacion e interés y un
mayor uso de las estrategias en el aprendizaje de la lengua extranjera

que se estudia:

Respecto a la ultima de las hipdtesis, en un principio suponiamos que el
contexto de inmersion iba a obtener resultados mas altos que el de no inmersion.
Sin embargo, al igual que se reflejaba en los estudios mencionados en la parte

tedrica no se dio el caso, por lo que esta hipotesis no se cumplio.

Los resultados de ambos contextos fueron muy similares: en ocasiones el de
inmersion super6 al de no inmersion y a la inversa. En todo caso si consideramos
que el contexto académico de clase afecta de forma positiva (profesor, dinamicas de

grupo, tareas, estrategias...) al aprendizaje de la lengua meta.

313 . . . . . . .. .

Ya hemos aludido en las cuatro anteriores hipodtesis a los porcentajes y correlaciones significativas que
mantenian entre si los items de la motivacion, estrategias, habilidades y gusto por los nativos, por lo que no
vamos a repetirlos aqui.

314 Como por ejemplo Naiman, Frolich Tedesco & Stern (1978) en sus trabajos en los que hablaban de E/
buen aprendiz de lenguas (The good Language Learning).
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A lo largo de este estudio hemos reflejado que no se daban diferencias
significativas entre los resultados de ambos contextos, excepto en aquellos factores
en los que el de inmersion podia favorecer a los estudiantes que, como consecuencia
directa del entorno, podian beneficiarse, por ejemplo, de hablar con los nativos al
tener mas oportunidades de usar la lengua fuera del aula, por lo que también se
mostrarian mds interesados en las clases de conversacion o los amigos estudiantes,

- 315
como pudimos comprobar” .

Asi pues, el contexto de inmersidon per se no parece propiciar necesaria y
directamente el hecho de tener una motivacion mas alta en la lengua meta, ni
favorecer un mayor uso de estrategias. Las diferencias entre ambos contextos no
existian y en general los resultados mas altos del de inmersion no fueron
contundentes, ya que en algunas ocasiones destacd pero en otras sus resultados

estaban por debajo de los de no inmersion” .

A través de los sistemas de correlacion vimos que el contexto no afectaba a la
motivacion, al igual que tampoco lo hacia con el interés, interés por la lengua o por
la cultura, las ventajas de futuro o el gusto por el sonido de la lengua. De esta
manera, comprobamos que la inmersion no favorecia que la motivacion y el gusto
por la lengua o cultura fueran mayores. Asi, la diferencia no la marcaria en general
el hecho de aprender en un contexto académico de inmersion, sino que dependeria
de factores personales y vendria condicionado por la motivacién, que dependeria a
su vez de otros factores. Es decir, que siempre que los factores personales
(cognitivos, afectivos, motivacionales, de aprovechamiento de estrategias...) y
sociales influyeran de forma positiva se podrian aprovechar las condiciones de este

entorno en el pais de la lengua meta.

315 A pesar de que en general la diferencia no fue llamativa.

316 La E.O.L superé a la ULPGC en los items de conversacion, escuchar grabaciones, estudiar gramdtica,
trabajar con imdgenes y peliculas e informacion sobre la vida del pais mientras que la ULPGC obtuvo
puntuaciones mas altas por ejemplo en item de la estrategia sobre el vocabulario de apuntar palabras en
fichas, construir frases con palabras nuevas o memorizar frases usando palabras nuevas. Algunas de las
variables que obtuvieron una puntuacion mas alta fueron las de aprender palabras nuevas, conversacion,
tener informacion sobre la vida del pais y hacer ejercicios orales, respuestas en las que, en ambos contextos,
se dieron en porcentajes muy igualados.
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En conclusion, el contexto académico, de inmersion o no, es el que juega un
papel importante en el aprendizaje. A través de éste el estudiante puede aumentar su
componente estratégico, lo que redundara en su motivaciéon y en su acercamiento a
la lengua y cultura y en consecuencia tendrd una mayor y mas rapida adquisicion de
la lengua meta. Como vimos, algunos autores, como Dornyei (1994, 2001, 2003,
2009) o el propio Gardner (2005) en sus ultimos estudios abogaban por este factor

como ventajoso para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Asi, en relacion con los resultados de nuestro estudio (acerca de la motivacion,
interés y actitud positiva hacia los nativos de la L2 que mostraban, las estrategias que
decian emplear y las habilidades que tenian con las lenguas) hemos podido constatar que
las estrategias mantenian una relacion directamente proporcional con la motivacién; el
aumento de las primeras supone el de las segundas. Ademas, vimos que los valores mas
altos se alcanzaban en las estrategias visuales y auditivas (comprension lectora y auditiva,

) . s .7 317 . .y .
en la que destaco la interaccion (conversacion))” ', lo que supone una informacion valiosa

para el docente a la hora de planificar tareas y ayudar a los aprendices.

También se dieron valores altos en las relaciones que la motivacion establecia tanto
con las habilidades para las lenguas (aptitud) como con el interés y el gusto por los nativos
que, como hemos venido diciendo, supone una razon para la motivacion integrativa, es
decir, para relacionarse con la comunidad de la lengua meta e interactuar con sus
miembros. Ademas, comprobamos que todos estos factores alcanzaron valores altos en un
alto porcentaje de los encuestados; de esta manera, podemos afirmar que se dan todos los

componentes que podrian predecir el grado de éxito en el dominio de la lengua meta®'®.

Tomando como base los resultados obtenidos en nuestro trabajo, nos inclinamos por
una de las ultimas corrientes en el estudio de la adquisicion de segundas lenguas (SLA),
que aboga por la influencia de una serie de atributos del aprendiz, entre los que estarian los

factores personales, como la edad o el género, y otros como las actitudes hacia las lenguas

317 Ya hablamos de que era un binomio que se daba frecuentemente.

1% Tal y como buscaban las teorias de autores como Dérnyei (1994, 2001, 2002, 2003, 2009) o Gardner
(2005).
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(es decir, motivacién, interés, gusto o actitud positiva hacia los nativos de la L2...), la
motivacion para aprender, los factores de personalidad (en relacion con los cognitivos y
afectivos) y la aptitud para el aprendizaje de lenguas. Algunos de éstos no cambian con el
tiempo, como el género, mientras que otros como la edad pueden hacerlo a lo largo del
aprendizaje; sin embargo, hay algunos que son alterables y si pueden cambiar y mejorar,
precisamente como resultado del aprendizaje (a través de las estrategias, del factor afectivo,

del docente...) como es el caso de la aptitud para las lenguas.

Por ultimo, comprobamos que el hecho de aprender en un contexto académico de
inmersion no asegura el éxito en el aprendizaje de la L2, dado que habria que aprovechar
las condiciones que éste le brinda al aprendiz de lenguas, fundamentalmente en cuanto a la
interacciéon con los nativos. Podemos concluir asi que siempre que factores como los
personales (cognitivos, de aptitud, afectivos) motivacionales, estratégicos y contextuales
(sociales, culturales) influyan positivamente en el estudiante éste podra beneficiarse de las

ventajas de la inmersion lingiiistica.

Por tanto, independientemente de que el contexto sea o no de inmersion, puede
motivar al estudiante y proveerle de estrategias con las que acelerar y facilitar su
adquisicion, siempre que ésta se dé dentro de un ambiente favorable, motivador y sélido

desde el punto de vista afectivo.

Somos conscientes de la complejidad del proceso, a pesar de haber expuesto de
forma aparentemente sencilla que los factores que determinaban el aprendizaje de una
lengua extranjera son la motivacion, las estrategias y el contexto, en concreto el de clase.
Todos ellos se interrelacionan y cada uno engloba a su vez otros factores con los que
interactiia, como los cognitivos, afectivos, contextuales, sociales, culturales... Sin embargo,
lo mas positivo y alentador que podemos extraer de esta complejidad es el hecho de que si
nos conocemos a nosotros mismos, nuestras capacidades y limitaciones, podremos sacar
partido de las primeras y subsanar las tltimas a través de estrategias y de un docente que

sepa proporcionarnos las herramientas necesarias para dirigir nuestro aprendizaje con éxito.
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ANEXOS



a. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS



Descriptivos

Anexo |

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
numero de entrevista 400 1 400 199,72 115,740
edad 396 14 70 28,26 11,432
intervalo de edad 397 1 4 2,18 ,654
sexo 398 1 2 1,67 ,471
nacionalidad 400 1 21 3,19 4,206
nivel de estudios 400 1 3 2,79 ,453
idioma que estudias 400 1 5 2,06 1,273
centro donde lo estudias 400 1 2 1,50 ,501
nivel del idioma 400 1 3 1,67 , 792
Ultima nota obtenida 154 4.0 10,0 7,477 1,5107
tiempo que llevas
estudiando la lengua (en 341 1 600 56,96 90,019
meses)
cuantas lenguas hablas 316 1 6 1,55 ,726
namero de paises
visitados que hablan la 309 1 7 1,34 ,878
lengua que estud
razones para visita al
pais 288 1 7 1,70 1,334
razones para visita al
pais2 167 1 10 2,58 1,263
razones para visita al
pais3 26 1 10 4,19 1,939
aficiones1 326 1 10 5,13 2,562
aficiones2 248 1 10 6,04 3,155
aficiones3 147 1 10 6,07 3,271
nivel de estudios del padre 316 1 3 2.23 801
n°de lenguas habladas por
ol padre 209 1 5 1,54 ,826
nivel de estudios de la
madre 333 1 4 2,07 ,781
n°de lenguas habladas por
la madre 207 1 5 1,51 ,756
gusto por los nativos de la
lengua que estud 393 1 5 4,07 ,855
interés por la lengua 395 1 5 4,52 , 710
las clases de este afio te
gustan 396 1 33 4,28 1,661
qué te gusta hacer en las
clases 397 5 77 40,14 7,356
leer 391 1 5 3,55 1,068
aprender palabras nuevas 391 1 5 4,22 ,895
ejercicios orales 393 1 5 4,09 1,011
ejercicios escritos 389 1 5 3,69 1,010
escuchar canciones 389 1 5 3,81 1,139
conversacion 388 1 5 4,28 ,899
escuchar grabaciones 377 1 5 3,79 1,048
estudiar gramatica 391 1 43 3,78 2,275
trabajar con imagenes y
peliculas 385 1 5 3,96 1,004
informacion sobre la vida
del pais 384 1 5 417 1,013
otras 190 1 5 3,58 1,174
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Anexo |

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
razones que te han
motivado a aprender el 396 5 75 36,38 6,902
idioma
interés 389 1 5 4,38 ,840
estar bien cualificado para
seguir el curso 382 1 5 3,73 1,107
ventajas de futuro 389 1 5 4,36 ,946
importancia de la lengua
en el mundo 386 1 5 3,98 1,093
similitudes entre este
idioma y otro que sabes 383 1 3 2,75 1,220
es facil de aprender 387 1 35 2,91 2,025
conocimientos previos de
la cultura/pais/idioma 389 1 5 3,35 1,279
interés en la cultura 389 1 5 3,89 1,141
oportunidades de usar la
lengua fuera de clase 390 1 3 4,10 1,097
gusto por el sonido de la
lengua 385 1 5 3,76 1,152
habilidad con los idiomas 395 4 61 25,06 6,048
talento para las lenguas 393 1 34 3,29 1,865
buena memoria 393 1 5 3,33 1,016
habilidad en la
pronunciacion 391 1 35 3,28 1,949
leer rapido en tu propia
lengua 386 1 5 3,88 1,059
escribir bien en tu propia
lengua 388 1 5 3,92 1,030
ser bueno en gramatica en
tu lengua 381 1 5 3,67 1,029
curiosidad por el idioma
que estudias 382 1 45 4,19 2,309
estrategia para aprender
vocabulario 387 4 30 18,98 4,839
apuntar palabras en fichas 377 1 5 3,26 1,280
repetir palabras en alto 383 1 5 3,51 1,162
construir frases con
palabras nuevas 380 1 11 3,10 1,319
memorizar frases usando
palabras nuevas 378 1 5 3,14 1,212
relacionar palabras
nuevas con imagenes u
otras parecidas que ya 380 1 3 3,48 1,081
conoces
hacer familias de palabras 375 1 5 2,90 1,341
estrategia para entender y
usar la gramatica 387 3 15 10,43 2,456
aprender reglas 382 1 5 3,56 1,125
aplicar reglas en nuevas
frases 380 1 5 3,48 1,096
escribir ejercicios del libro
de texto 383 1 5 3,54 1,084
audiciones, qué sueles
escuchar 387 4 85 22,65 6,724
dvd 377 1 5 3,19 1,348
cd 369 1 5 3,16 1,339
hablantes nativos 376 1 5 3,38 1,272
peliculas 380 1 5 3,31 1,305
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Anexo |

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
clases de conversacion 380 1 55 3,44 3,320
amigos (estudiantes) 378 1 5 3,31 1,330
canciones de tv o radio 375 1 5 3,50 1,283
lectura, qué sueles leer 390 2 45 25,26 7,159
libros de textos o trabajos
de clase 379 1 5 3,70 1,051
letras de canciones 380 1 5 3,14 1,307
novelas 377 1 5 2,75 1,377
anuncios 376 1 5 2,70 1,253
libros bilinglies 373 1 5 2,31 1,249
correos (emails) de
amigos 375 1 5 2,62 1,439
lectura facil (comics) 374 1 5 2,75 1,308
revistas 376 1 5 3,13 1,337
periddicos 375 1 5 3,07 1,291
3:ggtura, qué estrategias 389 5 60 27.81 5,482
preguntar a hablantes
nativos tus errores 379 1 34 3,06 2,138
pensar en tu lengua y 384 1 5 3,31 1,163
gﬁgrs]:rg% I]rase para ver si 381 1 5 357 1,092
comprobar en un
diccionario cémo se 382 1 5 3,64 1,179
deletrea
aplicar lo mas posible las
reglas y escribir lo que
crees que deberia ser méas 381 1 15 3,56 1,259
correcto
corregir y aprender de los
errores 383 1 5 4,02 ,904
;ipgltérsgstructuras vistas 378 1 5 3,94 963
pensar en la otra lengua
evitando traducir 379 1 5 3,30 1,216
hablar, qué estrategias
usas 388 5 30 19,67 4,899
gﬁger frases y leerlas en 382 1 5 3,09 1,224
pensar frases que
utilizarias en situaciones 377 1 5 3,74 1,097
cotidianas
ordenar las palabras de 376 1 5 308 1150
una frase antes de decirla ’ ’
repetir frases en alto 382 1 5 3,32 1,187
inventar o practicar
conversaciones 377 1 5 3,53 1,130
leer algo en tu idioma 'y
pensar como se diria en el 380 1 5 3,18 1,218
idioma que estudias
N valido (segun lista) 3
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b. MODELOS DE CUESTIONARIOS1 DE LA ENCUESTA A

ESPANOLES Y EXTRANJEROS (EN ESPANOL E INGLES)

! Un total de tres cuestionarios.



DATOS PERSONALES:

1) (*Opcional) Nombre:

3) Hombre
Mujer

4) Nacionalidad:

6) Estudios:

5) Lugar de residencia:

Universidad:

IDIOMA:

7) ESPANOL:

Centro donde lo estudias:

8) Nivel que crees que tienes:

9) Nota obtenida el altimo curso/semestre:

Inicial/ Elemental (A1 y A2)

Intermedio (B1)

Avanzado (B2)

10) ;Cuanto tiempo llevas estudiando espafiol?

11) ;Cuantas lenguas hablas?

12) ;Cuantos paises de habla hispana has visitado? ;Por qué?

13) AFICIONES:

14) Padre: a) Edad:

b) Estudios:

c¢) Profesion:
16) ;Sabe tu padre espaiiol?
Si  No

18) ;Habla otras lenguas? ;Cuales?

15) Madre: a) Edad:

b) Estudios:

¢) Profesion:
17) ;Sabe tu madre espafiol?
Si  No

19) ;Habla otras lenguas? ;Cuéles?

PUNTUA DEL 1 (NADA) AL 5(MUCHO):

20) ;Te gustan los espaiioles/ hispanohablantes? 1 2 3 4 5
21) Seiiala tu interés por el espaiol: 1 2 3 4 5
22) Las clases de espaiiol de este aiio te 1 2 3 4 5




gustan:

23) ;Qué es lo que mas te gusta o te

gustaria hacer en las clases?

a) Leer 2 3 4 5
b) Aprender palabras nuevas 2 3 4 5
¢) Ejercicios orales 2 3 4 5
d) Ejercicios escritos 2 3 4 5
e) Escuchar canciones 2 3 4 5
f) Conversacion 2 3 4 5
g) Escuchar grabaciones 2 3 4 5
h) Estudiar gramatica 2 3 4 5
i) Trabajar con imagenes, peliculas 2 3 4 5
j) Informacion sobre la vida del pais/paises del 2 3 4 5
idioma que aprendes (cultural, gastrondmica....)
k) Otras 2 3 4 5
24) MOTIVACION:
(Qué razomes te han motivado para aprender
espaiiol?
a) Interés 2 3 4 5
b) Estar bien cualificado para seguir este curso 2 3 4 5
¢) Ventajas de futuro (trabajo, viajes...) 2 3 4 5
d) La importancia de la lengua en el mundo 2 3 4 5
e) Similitudes entre esta lengua y otra/s que sabes 2 3 4 5
f) Es facil de aprender 2 3 4 5
g) Ya tenias conocimientos de la cultura/
2 3 4 5
pais/idioma
h) Interés en la cultura 2 3 4 5
i) Oportunidades de usar la lengua fuera de la clase 2 3 4 5
j) Gusto por el sonido de la lengua 2 3 4 5
25) HABILIDAD CON LOS IDIOMAS:
Seiiala lo que crees que tienes:
a) Talento para las lenguas 2 3 4 5
b) Buena memoria 2 3 4 5




c¢) Habilidad en la pronunciacion (por ejemplo, te gusta

imitar acentos)

d) Lees rapido en tu propia lengua

e) Escribes bien en tu propia lengua

f) Eres bueno en gramatica

g) Curiosidad por el idioma
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26) APRENDER VOCABULARIO:
. Qué técnicas utilizas para mejorar tu

vocabulario?

a) Apuntas palabras y sus definiciones en “fichas”

b) Repites las palabras en alto

c¢) Construyes frases con palabras nuevas

d) Memorizas frases usando palabras nuevas

f) Relacionas palabras nuevas con imagenes
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e) Relacionas palabras nuevas con otras parecidas o

con otras que ya conoces

f) Haces familias de palabras

27) GRAMATICA:
.Qué estrategias usas para entender y usar

la gramatica?

a) Aprendes reglas

b) Aplicas reglas en nuevas frase

¢) Escribes ejercicios del libro de texto

28) ESCUCHAR (AUDICIONES):

oQué sueles escuchar?

a) DVD

b) CD

¢) Hablantes nativos

d) Peliculas

e) Clases de conversacion

f) Amigos (estudiantes)

g) Canciones de television o radio
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29) LECTURA:




oQué sueles leer?

a) Libros de texto o trabajos de clase

b) Letras de canciones

c¢) Novelas

d) Anuncios

e) Libros bilingiies

f) Correos (e-mail) de amigos

g) Cémics

h) Lectura facil

i) Revistas

j) Periodicos
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30) ESCRITURA:

.Qué estrategias usas?

a) Preguntar a hablantes nativos tus errores

b) Pensar en tu lengua y traducir

c¢) Pensar la frase para ver si te suena bien

d) Comprobar en un diccionario como se deletrea
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e) Aplicar las reglas lo mas posible y luego escribir lo

que ta crees que deberia ser correcto

f) Corregir y aprender de tus errores

g) Repetir estructuras que has visto en clase

h) Pensar en la otra lengua evitando traducir

31) HABLAR:

Estrategias que usas:

a) Hacer frases y leerlas en alto

b) Pensar frases que utilizarias en situaciones

cotidianas

¢) Ordenar las palabras de una frase antes de decirla

e) Repetir frases en alto

f) Inventar o practicar conversaciones

g) Leer algo en espafol y pensar como se diria en el

idioma que estudias




1) (*Optional) Name: 2) Age: 3) Male

Female

4) Nacionality: 6) Degree:

5) Where do you live: University:

7) Language: SPANISH (ULPGC)

9) Grade in the last course/ semester:

8) Spanish Level:  Beginner/ Elementary (Al y A2) Intermediate (B1) Advanced (B2)

10) How long have you studied Spanish?

11) ;How many languages do you speak?

12) ;Have you ever been in any Spanish speaking country? Which? Why?

13) HOBBIES:

14) Father: a) Age:

b) Studies:

c) Job:
16) Does your father speak Spanish?
Yes No

18) Another language? ;Which?

15) Mother: a) Age:

b) Studies:

c¢) Job:
17) Does your mother speak Spanish?
Yes No

19) Another language? Which?

1 (NOTHING)- 5 (VERY MUCH):

20) Do you like Spanish people?

1 2 3 4 5
21) What is your interest about Spanish: 1 2 3 4 5
22) Do you like Spanish classes this

1 2 3 4 5
year?

23) What would you prefer to do in the




Spanish lessons?

a) Reading 2 3 4 5
b) Learning new words 2 3 4 5
¢) Oral exercises 2 3 4 5
d) Writing exercises 2 3 4 5
e) Listening songs 2 3 4 5
f) Conversation 2 3 4 5
g) Listening 2 3 4 5
h) Grammar 2 3 4 5
i) Films 2 3 4 5
j) Information about Spanish/ latinoamerican life 2 3 4 5
(culture)
k) Other 2 3 4 5

24) MOTIVATION:

How many of this reason motivate you in your

learning of Spanish?

a) Interest 2 3 4 5

b) Being well qualified to start/ follow the course 2 3 4 5

¢) Future advantage (e.g. work or travel) 2 3 4 5

d) The importante of this language World- wide 2 3 4 5

e) Similarities between this language and other you 5 3 A s

know

f) It is easy to learn 2 3 4 5

g) Previous knowledge of the culture, country or 5 3 A s

language

h) Interest in the culture 2 3 4 5

i) Oportunities to use the language outside class 2 3 4 5

j) Liking for the language’s sound 2 3 4 5

25) ABILITY WITH LANGUAGES:

How many of them do you have?

a) A general talent for languages 2 3 4 5

b) A good memory 2 3 4 5

c¢) Ability with pronunciation (e.g. enjoying imitating 2 3 4 5




accents)

d) Being a fast reader in your own language 2 3 4 5
e) Being a good writer in your own language 2 3 4 5
f) Be good at grammar (mother tongue) 2 3 4 5
g) Basic curiosity about languages 2 3 4 5
26) VOCABULARY LEARNING:

How many techniques do you use to

improve your vocabulary learning?

a) Putting words and definitions on cards 2 3 4 5
b) Saying the words aloud 2 3 4 5
¢) Making up sentences to use new words 2 3 4 5
d) Memorising (textbook) sentences to use the new 2 3 4 5
words

e) Visualising something that reminded me of the new 5 ; A 5
Word

f) Relating the new word to images or similar words 5 ; A 5
in the new language

g) Arranging the new words on a page in words 5 3 A s
families

27) GRAMMAR:

Which of these strategies do you use for

understanding and using grammar?

a) Reciting rules 2 3 4 5
b) Applying the rules as [ made up new sentences 2 3 4 5
c¢) Writing textbook exerrcises 2 3 4 5
28) LISTENING:

How many of these do you listen to?

a) DVD 2 3 4 5
b) CD 2 3 4 5
c¢) Native speakers 2 3 4 5
d) Movies 2 3 4 5
¢) Conversation class 2 3 4 5
f) Students (friends) 2 3 4 5
g) TV or radio songs 2 3 4 5




29) READING:

How many of these sources do you read?

a) Textbooks and classwork 2 3 4 5
b) Words of songs 2 3 4 5
¢) Novels 2 3 4 5
d) Advertisements 2 3 4 5
e) Bilingual books 2 3 4 5
f) E-mails’friends 2 3 4 5
g) Easy Readers (comics) 2 3 4 5
i) Magazines 2 3 4 5
j) Journals/ newspapers 2 3 4 5
30) WRITING:

How many of these strategies do you use?

a) Ask native speakers 2 3 4 5
b) Think in your own language and then translate into 5 ; A 5
Spanish

¢) Sound sentences in your head to hear if they sound 5 ; A 5
wright

d) Check spelling with a dictionary 2 3 4 5
e) Apply rules as much as possible then write as you 5 ; A 5
feel it should be

f) Get it corrected and learn from your mistakes 2 3 4 5
g) Re- use structures met in class 2 3 4 5
h) Think in the target language, avoiding translation 2 3 4 5
31) SPEAKING:

How many of these strategies do you use?

a) Make sentences and read them aloud 2 3 4 5
b) Think sentences an everyday situations 2 3 4 5
c¢) Rehearse first what to say, e.g. word order 2 3 4 5
d) Self- talk repeating coloquial saying out loud or in 5 ; A 5
head

¢) Make up mental conversations 2 3 4 5
f) Read something in English (or your own language) 5 ; A 5

and work out how to say it in the order language




DATOS PERSONALES:

1) (*Opcional) Nombre: 2) Edad 3) Hombre
_______ Mujer

4) Nacionalidad: 6) Estudios:

5) Lugar de residencia: Universidad: Si No

IDIOMA:

7) Idioma que estudias:

Centro donde lo estudias:

8) Nivel que crees que tienes:

9) Nota obtenida el altimo curso/semestre:

Inicial/ Elemental (A1 y A2)

Intermedio (B1)  Avanzado (B2)

11) ;Cuantas lenguas hablas?

10) ;Cuanto tiempo llevas estudiando esta lengua?

12) ;Cuantos paises que hablan la lengua que estudias has visitado? ;Por qué?

13)AFICIONES:

14) Padre: a) Edad:

b) Estudios:

c¢) Profesion:
16) ;Sabe tu padre inglés/ francés/ aleman?
Si No ;Cual?

18) ;Habla otras lenguas? ;Cuales?

15) Madre: a) Edad:

b) Estudios:

¢) Profesion:
17) (Sabe tu madre inglés/ francés/ aleman?
Si No (Cual?

19) ;Habla otras lenguas? ;Cuales?

PUNTUA DEL 1 (NADA) AL 5(MUCHO):

20) ;Te gustan los nativos de la lengua que

1 2 3 4 5
estudias?
21) Seiiala tu interés por esta lengua: 1 2 3 4 5
22) Las clases de este aiio te gustan: 1 2 3 4 5




23) ;Qué es lo que mas te gusta o te

gustaria hacer en las clases?

a) Leer 2 3 4 5
b) Aprender palabras nuevas
¢) Ejercicios orales 2 3 4 5
d) Ejercicios escritos 2 3 4 5
e) Escuchar canciones 2 3 4 5
f) Conversacion 2 3 4 5
g) Escuchar grabaciones 2 3 4 5
h) Estudiar gramatica 2 3 4 5
i) Trabajar con iméagenes, peliculas 2 3 4 5
j) Informacion sobre la vida del pais/paises del 2 3 4 5
idioma que aprendes (cultural, gastronémica....)
k) Otras 2 3 4 5
24) MOTIVACION:
(Qué razomes te han motivado para aprender este
idioma?
a) Interés 2 3 4 5
b) Estar bien cualificado para seguir este curso 2 3 4 5
¢) Ventajas de futuro (trabajo, viajes...) 2 3 4 5
d) La importancia de la lengua en el mundo 2 3 4 5
e) Similitudes entre este idioma y otro/s que sabes 2 3 4 5
f) Es facil de aprender 2 3 4 5
g) Ya tenias conocimientos de la cultura/
2 3 4 5
pais/idioma
h) Interés en la cultura 2 3 4 5
i) Oportunidades de usar la lengua fuera de la clase 2 3 4 5
j) Gusto por el sonido de la lengua 2 3 4 5
25) HABILIDAD CON LOS IDIOMAS:
Seiiala lo que crees que tienes:
a) Talento para las lenguas 2 3 4 5
b) Buena memoria 2 3 4 5
c¢) Habilidad en la pronunciacion (por ejemplo, te gusta 2 3 4 5




imitar acentos)

d) Lees rapido en tu propia lengua

e) Escribes bien en tu propia lengua

f) Eres bueno en gramatica

g) Curiosidad por el idioma

[\S R NS B \O N B \V)

W W| W[ W

B N

DN WD | W

26) APRENDER VOCABULARIO:
. Qué técnicas utilizas para mejorar tu

vocabulario?

b

a) Apuntas palabras y sus definiciones en “fichas’

b) Repites las palabras en alto

c) Grabas las palabras para luego oirlas

d) Construyes frases con palabras nuevas

e) Memorizas frases usando palabras nuevas

f) Relacionas palabras nuevas con imagenes
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g) Relacionas palabras nuevas con otras parecidas o

con otras que ya conoces

h) Haces familias de palabras

27) GRAMATICA:

.Qué estrategias usas para entender y usar

la gramatica?

a) Aprendes reglas

b) Aplicas reglas en nuevas frase

¢) Escribes ejercicios del libro de texto

28) ESCUCHAR (AUDICIONES):

oQué sueles escuchar?

a) DVD

b) CD

¢) Hablantes nativos

d) Peliculas

e) Clases de conversacion

f) Amigos (estudiantes)

g) Canciones de television o radio
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29) LECTURA:

oQué sueles leer?

a) Libros de texto o trabajos de clase

b) Letras de canciones

c¢) Novelas

d) Anuncios

e) Libros bilingiies

f) Correos (e-mail) de amigos

g) Cémics

h) Lectura facil

i) Revistas

j) Periodicos
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30) ESCRITURA:

.Qué estrategias usas?

a) Preguntar a hablantes nativos tus errores

b) Pensar en tu lengua y traducir

c¢) Pensar la frase para ver si te suena bien

d) Comprobar en un diccionario como se deletrea
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e) Aplicar las reglas lo mas posible y luego escribir lo

que tu crees que deberia ser correcto

f) Corregir y aprender de tus errores

g) Repetir estructuras que has visto en clase

h) Pensar en la otra lengua evitando traducir

31) HABLAR:

Estrategias que usas:

a) Hacer frases y leerlas en alto

b) Pensar frases que utilizarias en situaciones

cotidianas

¢) Ordenar las palabras de una frase antes de decirla

e) Repetir frases en alto

f) Inventar o practicar conversaciones

g) Leer algo en espaiiol y pensar como se diria en el

idioma que estudias




C. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS
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Razones de la visita a los paises de la L2:

1. Estudiantes de espafiol: Razones de la visita a paises de habla hispana:

e Vacaciones, vacaciones con los padres o la familia o vacaciones
de Navidad y curso de espafiol/ aprender espafiol/ Erasmus

e Vacaciones familiares porque me gusta la cultura espafiola

e Vacaciones y visitar familia y amigos

e Vacaciones en Gran Canaria, Lanzarote, Ibiza y Mallorca

e Vacaciones en Mallorca, Ibiza y Gran Canaria

e Ibiza por vacaciones y Gran Canaria por estudios

e Sdlo por vacaciones seis o siete veces, y ahora estudiar

e Vacaciones con mi madre, bicicleta y triatlon

e Vacaciones y ver el pais

e  Vacaciones, turismo y campamento de surf en Lanzarote

e Espaia y México por vacaciones

e Vacaciones en Espafia y la Reptblica Dominicana; ex novia de
México

e Vacaciones en México

e Espafia y Venezuela por vacaciones

e Vacaciones en Mallorca y Canarias. Madrid para aprender
espafiol y Cuba por vacaciones

e Vacaciones de mar; me gusta mucho viajar y Espafia es muy
interesante

¢ Gusto e interés.

e Me gusta la vida y la gente en Espafia.

e  Me gusta Espafia

e Madre canaria

e Bisabuela paterna emigr6 en 1975

e  Mis padres tienen una casa en Valencia (Cullera)

e  Curso de espanol certificado Kiel en Gran Canaria

e Viaje con la escuela a Espana y después con amigos
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e  Visitar a amigos

e Madrid porque vive una amiga, Lanzarote vive otra y Gran
Canaria para estudiar espafiol

e  Gran Canaria por gusto y porque mi hermana vive aqui

e Espaia porque naci aqui

e Trabajé en un pueblo guatemalteco y para estudiar espaiol en
Salamanca

e Vacaciones, estudio y trabajo

e Me gusta la gente, el clima y la lengua

e Siete paises, porque me interesan mucho los paises del sur de
América

e Me gusta viajar

e Fuerteventura para navegar y Madrid por la cultura

e Para hacer un curso de espafiol en Malaga

e Estoy en Gran Canaria para aprender espafol

e Mallorca y Gran Canaria porque hay sol y mar

e Para hacer surf'y patinar

e  Curso de espafiol dos semanas

e Gran Canaria para estudiar

e Viaje escolar

e Para celebrar mi graduacioén en el instituto, para un campeonato
de futbol y ahora para estudiar en Gran Canaria

e Un afo de intercambio en Ecuador

e Intercambio

2. Espafioles de la E.O.I. estudiantes de inglés, aleméan, italiano y arabe:
a) Razones de la visita a paises anglofonos:
e Interés cultural y practica del idioma
e Aprender costumbres
e Visita cultural
e Turismo

e Turismo y estudio/ placer
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Familia en Inglaterra

Visitar a amigos/ familiares

Motivos familiares

Marido inglés y he vivido muchos afios alli
Vacaciones

Vacaciones y visita familiares

Vacaciones y congresos

Vacaciones en Estados Unidos y hacer curso de inglés en el

Reino Unido

Placer

Mejorar el nivel de la lengua
Aprender inglés, placer y trabajo
Erasmus, idioma y cultura

Me gusta viajar

Vivi alli 12 afios

Ocio

Ocio y deportes

Me encanta viajar, vivir su cultura y practicar inglés

b) Razones de la visita a los paises de habla alemana:

Adoro viajar

Me encanta viajar.

Voy todos los afios dos o tres veces a Alemania
Una prima reside en Alemania
Una hermana vive en Alemania
Visitar familiares

Visitar amigos

Familia paterna es de Alemania
Ocio y vacaciones

Intercambio

Practicar el idioma

Curso de verano
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Arquitectura y cultura
Pais y cultura

Viaje deportivo

Me gusta

Coincidio visitar Alemania en un tour

c¢) Razones de la visita a Italia:

Me encanta, es el pais de mis suefios

Me encanta el pais y su lengua

Me gusta su cultura

Me gustan la cultura y el arte

Por razones culturales mas que lingiiisticas
Cultura, idioma, comida y paisaje

Por su arte y comida

Por vacaciones

Turismo y Erasmus

Erasmus

Trabajo y turismo

Estudios y trabajo

Practicas de estudios

Lo he visitado tres veces y he vivido un afio alli
Visita a familiares italianos

Amigos italianos

Bisabuela italiana

Me gusta y para aprender el idioma

Por placer

Por ocio

Ocio, idioma e interés cultural

Me gusta viajar y practicar los idiomas que conozco

Arte

d) Razones de la visita a los paises de lengua arabe:

Me gusta la cultura
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Me atrae su cultura y forma de vida

Interés

Motivos familiares

Vivi en el Sahara Occidental hasta los nueve afios
Vacaciones

Trabajo
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Aficio

l.
2.
3.

nes:

Leer
Literatura

Leer periddicos

empresariales

4
5
6.
7
8

. Viajar

. Escuchar musica

Musica clasica (Opera)

. Musica Jazz

. Tocar instrumentos

musicales (piano, guitarra)

9.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23.

24
25
26
27
28
29
30

Cantar
. Cantar en un coro
. Bailar
. Bailes
. Bailes de salén
.Danza
. Ballet
. Escribir
. Escribir cartas
. Pintar
. Cine
. Hacer peliculas
. Pintura
. Dibujar
Arte
. Disefio
. Decoracion
. Moda
. Estudiar
. Idiomas
. Estudiar lenguas nuevas

. Estudiar inglés

31. Estudiar coreano
32. Cultura

33. Lengua

34. Matematicas

35. Biologia

36. Historia

37. Arqueologia

38. Arquitectura

39. Economia

40. Politica

41. Teatro

42. Hacer teatro

43. Exposiciones
44. Fotografia

45. Perros

46. Bricolaje

47. Manualidades
48. Jardin

49. Deportes:

50. Deportes de invierno
51. Deportes de mar
52. Deportes aire libre
53. Deportes de riesgo
54. Correr

55. Footing

56. Atletismo

57. Triatlon

58. Tenis

59. Padel

60. Squash

61. Natacion

62. Gimnasio
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63. Baloncesto
64. Balonmano
65. Voleibol

66. Voley playa
67. Fatbol

68. Jugar al futbol
69. Rugby

70. Fatbol americano
(soccer)

71. Bici

72. Mountain bike
73. Surfear

74. Pesca

75. Senderismo
76. Escalada

77. Montana

78. Patinar (Rollerblade, in

line skate)

79. Bodyboard

80. Fingerboard

81. Kayac

82. Fitness

83. Streethockey

84. Esqui

85. Snowboarding
86. Floorball (hockey)
87. Bucear

88. Vela

89. Golf

90. Bartending

91. Step aerobic

92. Montar a caballo
93. Capoeira

94. Yoga

95. Playa
96. Naturaleza

97. Relajarse

98. Quedar con amigos

99. Salir

100. Salir a cenar

101. Salir por la noche
102. Comer

103. Vida social

104. Hacer amigos

105. Conocer gente

106. Interés en otra gente
107. Interés en otras
costumbres

108. Otras culturas

109. Estar con amigos
110. Charlar
(conversacion)

111. Hablar por teléfono
112. “Minovio”

113. Fiestas

114. Fiestas y amigos
115. Socializarme

116. Estar con la familia
117. Cocinar

118. Reposteria

119. Coser

120. Labores

121. Organizar eventos
122. Electrénica

123. Informatica

124. Videojuegos

125. Internet
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126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

Ver T.V.

Ver series de T.V.

Ver documentales

Ir de compras

Terapias (Feng Shui, kinesiologia, taichi)
Aviacion

Coches antiguos

Voluntariado activista
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Respuestas recogidas de algunos items y de la pregunta de "Otros", y "Qué les

gusta o les gustaria hacer en las clases":

e [tem 23) apartado k: Otras (respuesta abierta):

- Practicar lo que necesito en el dia a dia de mi trabajo (golf, turismo)
(estudiante de inglés).

- Afadio6 juegos (estudiante aleméan)

- Viaje organizado de fin de curso al pais (estudiante de italiano de 41 afos).
- Intercambios con italianos fuera de clase (estudiante de italiano de 45
anos).

- Dictados; 29) f) Correos (e-mail): Anadid Facebook (estudiante de 46 anos
de italiano).

- Hacer juegos (chico de 14 anos estudiante de arabe).

e ltem 23) apartado g) Canciones de televisién o radio. Afiadié Internet

(espanola de 57 anos que estudiaba inglés).

e ftem 24) Motivacion. Otras: Afiadio: Necesidad, ya que mi marido es

italiano (estudiante de italiano de 38 afios).

En las encuestas de los extranjeros €stos fueron los comentarios que realizaron

sobre algunos items por los que se les preguntaba en la encuesta sobre espafiol:

eftem 23) apartado k) Otras:
1. Hablar con habitantes de Las Palmas de Gran Canaria. Si es
posible quiero vivir y trabajar en Espaiia después de la universidad
(erasmus alemana de 24 afios).
2. Trabajar en grupo (erasmus francesa de 19 afios).

3. Libro de ejercicios (erasmus francés de 23 afios).

eftem Razones para aprender la lengua (motivacion):

1. La cantidad de hispanohablantes en el mundo (francesa de 19 afios).

% Ademés de la puntuacion segun la escala de Likert (1-5).
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2. Porque vivo aqui (erasmus polaca de 24 afios e italiana de 20 afos).

eitem Habilidad con los idiomas: a) Talento para las lenguas. Afiadio “con

melodia” (checa de 21 afios).

eftem Motivacion:
1. Porque me gusta la vida y cultura espaniola e hispanoamericana
(italiano de 22 afios).
2. Conocer la cultura espainiola y después ir a conocer la
hispanoamericana; d) similitudes entre el espaniol y el francés; Técnicas de
vocabulario: Aprendo el vocabulario que me da la profesora y le pregunto

el que oigo (erasmus francesa de 19 afios).

eftem Aprender vocabulario Relacionas la palabra: Y con otras en inglés si son

similares (erasmus checo de 24 afios).
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D. GRAFICAS DE LOS ITEMS DE LAS ESTRATEGIAS POR

DESTREZAS
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Items de cada una de las estrategias por vocabulario, gramdtica y destrezas

Estrategias para aprender vocabulario (qué técnicas usan para mejorar el 1éxico):

a) Apuntar palabras en fichas

apuntar palabras en fichas

30—

25—

20—

Porcentaje

0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

apuntar palabras en fichas

b) Construir frases con palabras nuevas.

Grafico de barras

60— construir frases con
palabras nuevas
E Muy bajo
@ bajo
O normal
| alto
O muy alto

50—

40—

30—

Recuento

20—

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias
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c) Memorizar frases usando palabras nuevas

memorizar frases usando palabras nuevas

30—

20—

Porcentaje

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

memorizar frases usando palabras nuevas

Grafico de barras

70—

60—

50—

40—

Recuento

30—

20—

d) Relacionar palabras nuevas con imagenes o con otras palabras parecidas que

memorizar frases
usando palabras
nuevas

B Muy bajo

@ bajo

O normal

M alto

O muy alto

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias

Ya conoces

relacionar palabras nuevas con imagenes u otras parecidas que ya conoces

40|

30—

Porcentaje
N
o
1

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

relacionar palabras nuevas con imagenes u otras parecidas que ya conoces
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e) Hacer familias de palabras: Destaco la respuesta de normal (3), respecto del resto,

muy igualadas entre si.

hacer familias de palabras

30—

25—

20—

Porcentaje

0
T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

hacer familias de palabras

Estrategias para entender y usar la gramatica:

a) Aprender reglas
aprender reglas

40—

20—

Porcentaje

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

aprender reglas

b) Aplicar reglas en nuevas frases

aplicar reglas en nuevas frases

30—

20—

Porcentaje

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

aplicar reglas en nuevas frases 33



c) Escribir ejercicios en el libro de texto

escribir ejercicios del libro de texto

40—
30—
2
©
il
e
O 20—
S
o
o
10—
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
escribir ejercicios del libro de texto
. o o7
Estrategias de audicion:
a) DVD
dvd
30—
25—
20—
o
©
S
c
o
O 15+
3
o
o
10—
5-
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
dvd
Grafico de barras
60— dvd
B Muy bajo
@ bajo
O normal
509 H alto
O muy alto
40—
o
2
c
)
3 30
@
o
20—
10—
0

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias
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Porcentaje

Recuento

b) Escuchar CD
cd

30—

25—

20—

Porcentaje

T T T T
Muy bajo bajo normal alto

cd

c) Hablantes nativos

Grafico de barras

muy alto

704

60—

50—

40

307

20—

=]
[m]
|
m]

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias

d) peliculas

peliculas

hablantes nativos

Muy bajo
bajo
normal
alto

muy alto

30

25—

20—

0 T T T T
Muy bajo bajo normal alto

peliculas

T
muy alto
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Frecuencia

Porcentaje

Recuento

e) Conversacion

clases de conversacion

120
100
80—
60—
40
20
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
clases de conversacion
f) Amigos (estudiantes)
amigos (estudiantes)
30
25
20
15
10
5
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
amigos (estudiantes)
Grafico de barras
80— amigos (estudiantes)
B Muy bajo
@ bajo
O normal
M alto
60— O muy alto
40
20—
0

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias
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Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

g) Canciones de TV o radio

canciones de tv o radio

30—

25—

N
S
|

T
Muy bajo

25—

20—

=l
1

=)
1

bajo normal alto muy alto
canciones de tv o radio
Estrategias de la lectura:
a) Libros de texto o trabajos de clase:
libros de textos o trabajos de clase
40
30—
20—
10—
o T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
libros de textos o trabajos de clase
b) Letras de canciones:
letras de canciones
5
T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

letras de canciones
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¢) Novelas:

novelas
25—
20—
)
‘& 15
=
c
@
e
(=]
o
104
5
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
novelas
Gréfico de barras
50 novelas
E Muy bajo
@ bajo
O normal
40— W alto
O muy alto
2 30
c
[
3
3
14
20—
104
[
ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)
centro donde lo estudias
d) Anuncios:
anuncios
30—
25—
20—
o
©
-
8
O 15+
3
o
o
10—
5
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

anuncios



Porcentaje

Recuento

Porcentaje

e) Libros bilingiies

libros bilingiies

40+
30
20+
10
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
libros bilinglies
Grafico de barras
80 libros bilingties
B Muy bajo
[ bajo
O normal
| alto
60— O muy alto
40—
20—
0
ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)
centro donde lo estudias
g) Correos (e-mail) de amigos:
correos (emails) de amigos
40—
30—
20—
10—
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

correos (emails) de amigos
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Recuento

Porcentaje

Recuento

Grafico de barras

70— correos (emails) de
amigos
B Muy bajo
60— B bajo
O normal
B alto
50— O muy alto
40—
30—
20—
10—
0
ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)
centro donde lo estudias
h) Lectura facil (cOmics):
lectura facil (comics)
30—
20
10—
o T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
lectura facil (comics)
Grafico de barras
60— lectura facil (comics)
l Muy bajo
@ bajo
O normal
50 | alto
O muy alto

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias
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i) Revistas:

revistas
30—
25—
20—
2
]
S
3
5 15—
(<}
o
10—
5
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
revistas
Grafico de barras
70— revistas
H Muy bajo
@ bajo
60— O normal
| alto
O muy alto
50—
(]
-
c
[
3
o
Q
o
ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)
centro donde lo estudias
. o7 e .
j) Periodicos:
periodicos
30—
25—
20—
2
©
=
3
O 15—
=
(=]
o
10—
5
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
periédicos
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Grafico de barras

60— periédicos
[l Muy bajo
@ bajo
O normal
509 M alto
O muy alto
40—
[)
-
c
[
3 30
(]
o
20—
10—
0
ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias

Estrategias de escritura:

a) Preguntar a hablantes nativos tus errores

preguntar a hablantes nativos tus errores

1004

80—

Frecuencia

40|

20—

0
T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

preguntar a hablantes nativos tus errores

b) Pensar en tu lengua y traducir

pensar en tu lengua y traducir

30—

N
]
1

Porcentaje

0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

pensar en tu lengua y traducir



Porcentaje

Recuento

Recuento

Grafico de barras

704

60—

50—

40—

307

20—

=

¢) Pensar la frase para ver si suena bien

pensar en tu lengua y
traducir
B Muy bajo
@ bajo
O normal
W alto
O muy alto

ULPGC (inmersién) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias

pensar la frase para ver si suena bien

40
30—
20
10
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
pensar la frase para ver si suena bien
Grafico de barras
100 pensar la frase para ver
si suena bien
Bl Muy bajo
@ bajo
80— O normal
M alto
O muy alto
60—
40—
20—
0

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias
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Recuento

Porcentaje

d) Comprobar en un diccionario como se deletrea

comprobar en un diccionario como se deletrea

40

30

N
o
1

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

comprobar en un diccionario como se deletrea

Grafico de barras

80—

60—

40—

20

e) Aplicar lo mas posible las reglas y escribir lo que crees que deberia ser

comprobar en un
diccionario cémo se

deletrea

[l Muy bajo

B bajo

O normal

M alto

O muy alto

ULPGC (inmersidn) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias

mas correcto

aplicar lo mas posible las reglas y escribir lo que crees que deberia ser mas

Frecuencia

correcto

125+

100—

754

50—

25—

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

aplicar lo mas posible las reglas y escribir lo que crees que deberia ser
mas correcto

44



Grafico de barras

70 aplicar lo mas posible
las reglas y escribir lo
que crees que deberia

60— ser mas correcto

B Muy bajo
E bajo
50— O normal
W alto
[e] O muy alto
-
c 40—
[
]
o
9]
e 34
20—
10+
0
ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias

f) Corregir y aprender de los errores:

corregir y aprender de los errores

50—
40
o
‘& 30
£
c
@
o
2
&
20
10—
—————
o T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
corregir y aprender de los errores
Grafico de barras
100 corregir y aprender de
los errores
B Muy bajo
@ bajo
80— O normal
W alto
O muy alto
2 60
c
@
3
o
7]
'3
40—
20—
0

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias
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Porcentaje

g) Repetir estructuras vistas en clase:

repetir estructuras vistas en clase

40—
30—
9
<
8
3
O 20—
S
o
o
10—
/]
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
repetir estructuras vistas en clase
Grafico de barras
100 repetir estructuras
vistas en clase
[l Muy bajo
@ bajo
80— O normal
W alto
O muy alto
2 60
c
o
]
o
Q
13
40—
20—
0

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias

h) Pensar en la otra lengua evitando traducir

pensar en la otra lengua evitando traducir

30—

25—

20—

5—

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

pensar en la otra lengua evitando traducir
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Estrategias de hablar:
a) Hacer frases y leerlas en alto

hacer frases y leerlas en alto

30—
25—
20—
o
)
k)
@
O 15
S
o
o
10—
5
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
hacer frases y leerlas en alto
Gréfico de barras
60— hacer frases y leerlas
en alto
l Muy bajo
@ bajo
509 O normal
W alto
O muy alto
40—
<]
=
c
g
o 304
9]
o
20—
10—
0

ULPGC (inmersién) EOQI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias

b) Pensar frases que utilizarias en situaciones cotidianas

pensar frases que utilizarias en situaciones cotidianas

40—

30—

Porcentaje
3
1

0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

pensar frases que utilizarias en situaciones cotidianas



¢) Ordenar las palabras de una frase antes de decirla:

Grafico de barras

70 ordenar las palabras de
una frase antes de
decirla
60— B Muy bajo
E bajo
O normal
50— M alto
O muy alto
o
o2
C 40—
@
]
o
]
X 3
20—
10—
0
ULPGC (inmersién) EOI (las palmas gc.) (no inmersién)
centro donde lo estudias
.
d) Repetir frases en alto:
repetir frases en alto
30—
2,
©
£ 20
@
o
2
o
[-%
10
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
repetir frases en alto
Gréfico de barras
80— repetir frases en alto
E Muy bajo
@ bajo
O normal
W alto
60— O muy alto
o
o2
c
@
3 40—
Q
o
20—
0

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersion)

centro donde lo estudias
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e) Inventar o practicar conversaciones:

Porcentaje

inventar o practicar conversaciones

40|

30—

N
=]
1

T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto

inventar o practicar conversaciones

Leer algo en tu idioma y pensar como se diria en el idioma que estudias

IEEIN dIgO €11 LU 1310ITId Yy pensdr CoImo se dirid € €1 1010imd que eswuaids

304
254
204
Q
©
S
| =4
8 15
e
o
o
10
5_
0 T T T T T
Muy bajo bajo normal alto muy alto
leer algo en tu idioma y pensar como se diria en el idioma que estudias
Grafico de barras
70— leer algo en tu idioma y
pensar cémo se diria
en el idioma que
60— estudias
B Muy bajo
E bajo
50— O normal
M alto
] O muy alto
2
c 40
)
=
o
Q
o 30—
20—
10

ULPGC (inmersion) EOI (las palmas gc.) (no inmersién)

centro donde lo estudias
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