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1. INTRODUCCION

La competencia digital es cada vez mé&s necesaria para participar de forma
significativa en la sociedad del conocimiento del siglo XXI, dado que el dominio de esta
competencia permitira acceder a los beneficios, posibilidades y desafios que ofrecen las
nuevas tecnologias (Napal Fraile, Pefialva-Vélez y Mendiéroz Lacambra, 2018). En este
contexto de sociedad digital, la Union Europea reconoce la necesidad de impulsar la
transformacion digital de las organizaciones educativas, de forma que es preciso un mejor
aprovechamiento de las tecnologias y contenidos digitales para innovar las practicas de
educacion y formacion, mejorar el acceso al aprendizaje continuo y disponer de las
habilidades necesarias para el empleo, el desarrollo personal y la inclusién social
(Carretero, Vuorikari y Punie, 2017). Es mas, las organizaciones escolares deben ser
competentes digitalmente en su forma de estructurar y organizar los recursos y las
infraestructuras para facilitar que su personal haga lo mismo (Pettersson, 2018).

En este sentido, se ha desarrollado el Marco Europeo para Organizaciones Educativas
Digitalmente Competentes, conocido como DigCompOrg, que plantea como propdsitos
principales, por un lado, dentro de las entidades educativas, invitar a la autoevaluacion
para ir aplicando de forma progresiva las pedagogias digitales y, por otro lado, a nivel
institucional, evaluar las politicas que se han ido aplicando para la integracion y el uso
eficaz de las tecnologias de aprendizaje digital (Kampylis, Punie y Devine, 2015).

El proyecto DigCompOrg ha tenido una aplicacion significativa en niveles
educativos medios. De este modo, en la literatura se observan estudios sobre la
importancia de las competencias digitales del profesorado actual y futuro de educacion
secundaria (e.g., Napal Fraile, Pefialva-Vélez y Mendiéroz Lacambra, 2018; Galindo-
Dominguez y Bezanilla, 2021) y el desarrollo de un marco de competencias digitales para
los estudiantes de educacion primaria y secundaria de la Union Europea (Guitert, Romeu
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y Baztan, 2021), entre otros. En cambio, en niveles de educacion superior ha tenido un
bajo impacto, por lo que se demandan proyectos y analisis de este tipo de competencias
en la educacion superior (Gonzalez-Betancor, Lopez-Puig y Cardenal, 2021). Es cierto
que, en la dltima década, las competencias digitales como competencias transversales
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje han adquirido una gran importancia
dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), que ha evidenciado “las
tensiones entre las complejidades de la gestion del cambio institucional, la innovacion de
las practicas docentes, la diversidad dentro de los contextos disciplinarios, la
conveniencia de responder a los impulsores externos y los retos del desarrollo del personal
dentro de la ensefianza superior” (Handley, 2018:98).

Ahora bien, con respecto al estudiantado universitario, la adquisicion de las
competencias digitales ha estado centrada en saber utilizar ciertas aplicaciones o
programas informaticos (hojas de calculo, programacién matematica, buscadores
bibliogréficos, entre otros) vinculados directamente a los contenidos de las materias
académicas impartidas, siendo muy escaso el analisis que existe con respecto a su
importancia como competencia transversal. Ademas, su evaluacion aparece recogida de
forma explicita, mayormente, en los proyectos docentes de ciertas titulaciones del ambito
tecnoldgico cuyo dominio esté relacionado con los contenidos de la propia asignatura.

Este planteamiento se ha quedado obsoleto por la propia forma de desarrollar la
ensefianza en el siglo XXI. Asimismo, la crisis sanitaria del COVID-19, sufrida desde
comienzos del afio 2020, ha puesto de manifiesto las debilidades de los sistemas
educativos de todo el mundo en la actualidad y las graves consecuencias de la brecha
digital en la educacion (Zhao, Sanchez Gomez, Pinto Llorente y Zhao, 2021). Todo ello
ha acelerado la necesidad de formar al estudiantado en competencias digitales, que
representan, hoy en dia, competencias fundamentales para mejorar la empleabilidad
(Leahy y Wilson, 2014; Dondi, Klier, Panier y Schubert, 2021).

Por otro lado, aunque efectivamente las tecnologias digitales estan cada dia mas
presentes en el mundo laboral, aparecen desajustes entre las competencias digitales
necesarias y aquellas de las que disponen los profesionales actuales y futuros, lo que
puede producir un aumento de las desigualdades y una disminucion de la empleabilidad
(Lyons, Zucchetti, Kass-Hanna 'y Cobo, 2019). Dichas competencias digitales podrian ser
diferenciadoras en el espacio laboral pre-COVID-19, pero actualmente se consideran
basicas en el desarrollo de practicamente cualquier actividad laboral. De hecho, este tipo

de competencias transversales son muy importantes para las empresas y son esenciales
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para permitir la adaptacion a un mercado laboral en cambio continuo (Succi y Canovi,
2020). Ademas, no solo son relevantes de cara a la insercion laboral inicial, sino también
para la formacién permanente. Por lo tanto, dentro de la labor docente universitaria debe
estar incluida la necesidad de formar en competencias digitales a los futuros
profesionales, con el objetivo de que su aprendizaje esté vinculado a un mayor éxito de
empleabilidad, teniendo en cuenta que un objetivo de la universidad debe ser el de
preparar a las personas para que se ajusten, con excelencia, a las necesidades del mercado
laboral actual y futuro. Asimismo, para que las intervenciones dentro del marco educativo
sean més eficaces, habria que vincular la formacion en este tipo de competencias al
fomento de la autoevaluacion y el sentido critico. En este sentido, la metodologia utilizada
en este trabajo estimula que los estudiantes analicen sus propios conocimientos y
habilidades de manera que identifiquen sus carencias y puedan actuar de manera mas
decidida para resolverlas.

Por estos motivos, se ha considerado necesario plantear una intervencion que
permita, por una parte, conocer el nivel de competencias digitales entre el estudiantado y,
por otro, proponer mejoras relacionadas con los resultados del diagndéstico. Este propdsito
se ha concretado en la realizacion de un proyecto que tiene el objetivo general de realizar
un diagnostico del nivel de dominio de las competencias digitales del estudiantado
universitario de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC), que permita establecer un conjunto de acciones e intervenciones
conducentes a mejorar el nivel en las competencias digitales entre el estudiantado. En esta
comunicacion se presenta la linea de trabajo de este proyecto, se describe el contexto en
el que se realizard, se muestran las herramientas metodologicas a utilizar y, finalmente se

plantea una serie de conclusiones preliminares y lineas de trabajo futuras.

2. METODO

La titulacion en la que se pretende realizar este diagndstico es el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de la ULPGC, que pertenece a la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas. Este Grado tiene un alto componente juridico, aunque también
presenta una presencia significativa de estudios relacionados con la organizacién de
empresas Y la psicologia del trabajo. Esta titulacion consta de cuatro cursos y 240 créditos
ECTS en total y cuenta con aproximadamente 400 estudiantes matriculados en el curso
2021/2022.
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Las competencias digitales no estdn presentes como tales entre las competencias
especificas de la titulacion. La asignatura mas proxima a la tematica a la que se hace
referencia en este trabajo seria “Sistemas de Informacidon”, pero es optativa y de
unicamente tres créditos ECTS. En este corto espacio de tiempo se abordan conceptos
generales respecto a los aspectos tecnolégicos relacionados con las organizaciones, con
apartados especificos que hacen referencia a las aplicaciones informaticas que permiten
a los profesionales comunicar informacion a la Administracion competente acerca de
contratos, cotizaciones sociales y otros aspectos relacionados con la gestion laboral de los
empleados.

En este contexto, no se conoce cudl es el nivel de dominio de dichas competencias
entre el estudiantado, por lo que se hace necesario este diagnostico, para poder establecer
objetivos dirigidos a acciones de aprendizaje concretas sobre competencias digitales
transversales en cursos académicos posteriores. Como objetivos especificos de este
trabajo se presentan los tres siguientes: a) detectar qué nivel de dominio tiene el
estudiantado de las areas de competencias digitales del modelo DigComp europeo
(Informacion, Comunicacion, Creacion de contenidos, Seguridad y Solucion de
problemas); b) realizar un analisis descriptivo de los grupos de dominio relacionandolos
con el rendimiento académico del estudiantado en ciertas actividades de la asignatura, y
c) proponer y planificar actividades de aprendizaje dentro de las asignaturas que mejoren
el nivel de dominio de dichas competencias en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos.

Para conseguir estos objetivos, se tomara como muestra al estudiantado de las
asignaturas “Organizacion del Trabajo en la Empresa” (2° curso) y “Evaluacion y
Retribucion de Recursos Humanos” (3° curso) del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. EI motivo de la eleccion de estas asignaturas es que en ellas imparten
su docencia un profesor y una profesora del grupo de innovacién educativa Andlisis,
Transferencia y Evaluacion de las Competencias para la Empleabilidad (ATECE) de la
ULPGC, lo que facilita el acceso al estudiantado de estas asignaturas. En este proyecto
participaran todos los integrantes de ATECE, grupo de innovacion educativa de la
ULPGC reconocido desde el afio 2009. El objetivo principal de ATECE ha sido siempre
el de evaluar las competencias del estudiantado de la ULPGC con el fin tltimo de mejorar
su empleabilidad. Desde el afio 2010 ha desarrollado actividades en las que se ha hecho
una evaluacion de diferentes competencias transversales del estudiantado y se han

propuesto acciones para su mejora. Asi, se han realizado experiencias para evaluar la
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competencia de comunicacion oral del estudiantado como la organizacién del Torneo
Pecha Kucha de la ULPGC, siendo este evento un resultado tangible de la convocatoria
de Proyectos de Innovacion Educativa (PIE) 2010 de la ULPGC. En la convocatoria de
PIE ULPGC del afio 2013, ATECE profundizé en las competencias orales del
estudiantado, desarrollando el proyecto “Desarrollo y aplicacién de una rubrica para la
evaluacion de la competencia de comunicacion oral de la asignatura de Organizacion del
Trabajo en la Empresa de la Facultad de Ciencias Juridicas”, obteniendo como resultado
tangible una rabrica validada. Posteriormente, en las convocatorias PIE de la ULPGC de
2017, 2018 y 2019, ATECE realiz6 un proyecto de innovacion, que se desarroll6 en tres
fases, centrado en la evaluacion de la competencia de comprension lectora del
estudiantado de Administracion y Direccién de Empresas (Competencia en comprension
lectora en primer curso del Grado en Administracién y Direccion de Empresas. Fases I,
I1'y Il — Competencia autopercibida versus objetiva y rendimiento académico). Como
resultado tangible de estas tres Gltimas convocatorias se desarroll6 una herramienta de
evaluacién de la competencia de comprension lectora que puede ser utilizada en

diferentes titulaciones universitarias.

2.1. Plan de trabajo para el desarrollo del diagnéstico

Para alcanzar el objetivo general, asi como los especificos, establecidos en este
proyecto, se proponen las siguientes acciones docentes. Para poder realizar el diagnostico
del dominio de las competencias digitales, el grupo ATECE desarrollara un instrumento
destinado a recoger todas las dimensiones necesarias para medir la autopercepcion por
parte del estudiantado de su nivel de dominio de dichas competencias. Para el disefio de
este cuestionario se partira de la propuesta integrada en el Marco de Competencias
Digitales (DigComp), desarrollada por la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales
e Inclusion de la Comision Europea (Carretero, Vuorikari y Punie, 2017) (véase Cuadro
1). Una vez adaptado el instrumento de medida (cuestionario) al &mbito de las Ciencias
Juridicas y tras su pilotaje, el profesorado de las dos asignaturas seleccionadas para este
proyecto alojara dicho cuestionario dentro del Campus Virtual de cada asignatura. El
profesorado dedicara una sesion de clase practica a explicar al estudiantado cémo debe
ser el desarrollo de esta actividad, que formara parte de las actividades de aprendizaje de
las asignaturas indicadas. En esta sesion practica, se le dard las instrucciones al
estudiantado para poder acceder al cuestionario y realizar su cumplimentacion. El
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cuestionario de autopercepcion estara disponible en el Campus Virtual durante el periodo
de tiempo estimado por el grupo ATECE. Tras su cumplimentacion, el estudiantado
tendra que realizar un segundo cuestionario sobre los problemas tecnoldgicos que tuvo a
la hora de realizar el primer cuestionario. Este segundo cuestionario dara informacién
cualitativa relevante para poder evaluar el dominio de las competencias digitales, més alla
de la propia autopercepcidn. Estos dos instrumentos sera contrastados y validados, por lo
que podran ser consideradas herramientas Utiles para diagnosticar el nivel de dominio de
las competencias digitales y se podran aplicar en otras titulaciones de la rama de Ciencias

Sociales y Juridicas.

Cuadro 1. Dimensiones de la competencia digital

AREAS DE LA COMPETENCIA DESCRIPTORES

DIGITAL

1 Informacion y alfabetizacion de 1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos,

datos informacion y contenido digital

1.2 Evaluar datos, informacion y contenido
digital
1.3 Gestionar datos, informacién y contenido
digital

2 Comunicacion y colaboracion 2.1 Interactuar mediante tecnologias digitales
2.2 Compartir mediante tecnologias digitales
2.3 Compromiso ciudadano con tecnologias
digitales
2.4 Colaborar mediante tecnologias digitales
2.5 Netiquette
2.6 Gestion de la identidad digital

3 Crear contenidos digitales 3.1 Desarrollo de contenidos
3.2 Integrar y reelaborar contenido digital
3.3 Copyright y licencias
3.4 Programacion

4 Seguridad 4.1 Proteger los dispositivos
4.2 Proteger los datos personales y la

privacidad
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4.3 Proteger la salud y el bienestar
4.4 Proteger el medio ambiente
5 Solucién de problemas 5.1 Resolver problemas técnicos
5.2 ldentificar necesidades y respuestas
tecnoldgicas
5.3 Uso creativo de la tecnologia digital
5.4 ldentificar lagunas en la competencia
digital

Fuente: Carretero, Vuorikari y Punie, 2017

3. RESULTADOS PREVISTOS

Como resultado del proyecto se pretende tener un diagndéstico del nivel de dominio
(basico, intermedio, avanzado) de competencias digitales del estudiantado de segundo y
tercer curso del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. En este caso, se
estableceran tres niveles de dominio: alto, medio y bajo. En funcién de los niveles de
dominio detectados, el profesorado tendrd conocimiento del nivel competencial de su
estudiantado y podra acometer acciones concretas destinadas a mejorar las competencias
digitales del alumnado situado en los niveles de dominio medio y bajo.

A partir de los resultados del diagnostico, otro resultado del proyecto sera la oferta
de acciones formativas de aprendizaje enfocadas para cada uno de los niveles de dominio.
Estas actividades formativas seran disefiadas por ATECE y seran propuestas como
actividades complementarias dentro de las dos asignaturas seleccionadas. De esta forma,
el estudiantado podré optar a mejorar sus competencias digitales a lo largo del segundo o
tercer curso, con el objetivo final de contribuir a una mejora de su empleabilidad, antes

de cursar el altimo curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La principal contribucion de la innovacion educativa propuesta por ATECE en este
proyecto se centra, principalmente, en generar una herramienta de diagndstico del nivel
de dominio de las competencias digitales del estudiantado, cuya aplicabilidad es
universal. Asi, el disefio de este proyecto esta orientado a la replicabilidad en la totalidad
de las asignaturas de la titulacién objeto de estudio, asi como de cualquier otra titulacién
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de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Ahora bien, aunque los instrumentos de
diagndstico son fundamentalmente extrapolables a todas las asignaturas de la titulacion,
las actividades propuestas deberan pasar por un necesario proceso de adaptacion al
caracter de la asignatura especifica. Esto es asi porque no se pueden proponer las mismas
actividades ni procedimientos de trabajo a una asignatura de fuerte componente juridico
que a una con alta intensidad en conceptos de gestion econdmica o de recursos humanos.

Por tanto, las herramientas y procedimientos de diagnostico resultantes del proyecto,
que tienen un caracter innovador, serviran de apoyo al profesorado en el ambito de las
Ciencias Sociales y Juridicas para contribuir a la evaluacion del dominio de las
competencias digitales y, de esta forma, poder dirigir las acciones de aprendizaje hacia
las necesidades especificas del estudiantado, incorporando la formacién transversal en
estas competencias. En este sentido, dicha herramienta quedard a disposicion del
profesorado que lo solicite, ademas de alojarse en el repositorio institucional, para que
pueda ser utilizada en cualquiera de las asignaturas o titulaciones que se desee, siempre
que se cite de forma correcta su autoria.

En cuanto al alcance del proyecto, concretamente van a participar 90 estudiantes de
la asignatura de “Organizacion del trabajo en la empresa” (asignatura obligatoria del
segundo semestre de segundo curso) y 160 estudiantes de la asignatura “Evaluacion y
Retribucion de Recursos Humanos” (asignatura obligatoria de primer semestre de tercer
curso). Esto significa que el alcance de esta innovacién educativa va a repercutir en el
50% de los grupos de la titulacién, ya que en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos solo existe un grupo Unico de teoria por curso, por lo que hay solo cuatro grupos
en toda la titulacion.

Con dicho diagnéstico, se podra facilitar al profesorado de las asignaturas de los
ultimos cursos de esta titulacion la informacion agregada sobre el nivel de dominio del
estudiantado. De esta forma, el profesorado podra saber cuéles son las mejoras en
competencias digitales que tiene que introducir en sus asignaturas para favorecer la
empleabilidad de los futuros egresados.

Ademas, este proyecto se puede aplicar a otras titulaciones, de diferentes ramas de
conocimiento, que se desarrollen en entornos virtuales, por ejemplo, en la Estructura de
Teleformacion, donde al estudiantado se le presupone un dominio de las competencias
digitales por el simple hecho de matricularse en una titulacibn no presencial.
Concretamente, se podria replicar este proyecto sobre el estudiantado de la Estructura de

Teleformacion (formacién on-line ofertada por la ULPGC) para diagnosticar su nivel de
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dominio de las competencias digitales en el momento de ingresar en la ULPGC y poder
analizar si este es suficiente para desarrollar con éxito un proceso de ensefianza-
aprendizaje en este tipo de entornos, de cara a establecer posibles complementos
formativos en caso necesario.

Asimismo, también es posible hacer un seguimiento de los estudiantes que permita
conocer su nivel de dominio de las competencias digitales tras las acciones formativas.
De este modo, se puede pasar a los estudiantes el cuestionario de autopercepcion de su
nivel de dominio de dichas competencias tras la finalizacién de la formacion.

Este proyecto de innovacion educativa dotara, concretamente, a la ULPGC de una
herramienta validada para elaborar un diagndstico del nivel de dominio de las
competencias digitales del estudiantado de toda la universidad. Dicha herramienta seré el
primer paso para poder afrontar, en cada uno de los planes formativos de las titulaciones
y de las propias asignaturas, la evaluacion de una competencia transversal tan importante
para la empleabilidad como es la competencia digital. En estos momentos de auténtica
revolucién digital, es una obligacion formativa de nuestra institucion propiciar que el
estudiantado desarrolle las competencias digitales necesarias que garanticen su

empleabilidad en entornos laborales de alta exigencia.
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