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Resumen: Con un amplio reconocimiento a nivel internacional y caracterizado por la excelente
cualificacién que proporciona a sus aprendices al combinar la formacion entre la empresa y la
escuela, el numero de planes para la implantacion del Sistema Dual de Formacién Profesional
Aleman en otros pafses aumenta cada ano. En este articulo se presenta un estudio sobre la
estructura actual de este sistema y sobre los factores que son necesarios para exportarlo con éxito.
Partiendo de investigaciones previas, se analizan informes procedentes de instituciones publicas
alemanas, documentos oficiales, textos legislativos, fuentes especializadas relevantes e
informacién obtenida mediante otras técnicas de investigacion cualitativa. De ahi que se aborden,
entre otros elementos esenciales, el consenso entre los interlocutores sociales, los planes de
formacion, la acreditacién de los formadores, la creacion de centros de formacién
supraempresarial o el establecimiento de observatorios. Al adoptar este sistema dual, se consigue
adecuar las cualificaciones profesionales a las exigencias de produccion de las empresas, dotar al
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mercado laboral de los especialistas necesatios, asi como integrar social y laboralmente a los/las
jovenes aprendices.

Palabras clave: formacion profesional; sistema dual; Alemania; aprendices; educacion
internacional

The internationalization of the German Dual Vocational Training System: Factors for its
implementation in other countries

Abstract: Widely recognized internationally, the German Dual Vocational Training System is
characterized by the excellent qualification provided to its apprentices by combining training in
the workplace and school. As such, the number of plans for the implementation of this system in
other countries increases every year. This article examines the current structure of this system and
the factors that are necessary to export it successfully. In the context of previous research, reports
from German public institutions, official documents, legislative texts, relevant specialist sources
and information obtained through other qualitative research techniques are analyzed. The
essential elements addressed in this study include consensus between the social partners, training
plans, the accreditation of trainers, the creation of supra-enterprise training centers and the
establishment of observatories. By adopting this dual system, it is possible to adapt professional
qualifications to the production requirements of companies, to provide the labor market with the
necessary specialists, and to integrate young apprentices socially and occupationally.

Key words: vocational training; dual system; Germany; apprentices; international education

A internacionalizagdo do Sistema Alemio de Formagao Profissional Dupla: Factores para
a sua implementagio noutros paises

Resumo: Com um amplo reconhecimento internacional e caracterizado pela excelente
qualificagao que proporciona aos seus aprendizes ao combinar formagao entre a empresa e a
escola, o nimero de planos para a implementacao do Sistema Alemao de Formagao Profissional
Dupla noutros paises esta a aumentar todos os anos. Este artigo apresenta um estudo sobre a
estrutura actual deste sistema e sobre os factores necessarios para o exportar com sucesso. Com
base em pesquisas anteriores, sao analisados relatérios de instituicoes publicas alemas,
documentos oficiais, textos legislativos, fontes especializadas relevantes e informagdes obtidas
através de outras técnicas de investigacdo qualitativa. Assim, entre outros elementos essenciais,
sao abordados o consenso entre os parceiros sociais, os planos de formagao, a acreditacio de
formadores, a criagdo de centros de formagao supra-empresarial ou a criagao de observatorios.
Ao adoptar este duplo sistema, é possivel adaptar as qualificagoes profissionais as exigéncias de
producao das empresas, fornecer ao mercado de trabalho os especialistas necessarios, bem como
integrar social e profissionalmente os jovens aprendizes.

Palavras-chave: formagao profissional; sistema dual; Alemanha; aprendizes; educagao
internacional
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La Internacionalizacion del Sistema Dual de Formacion Profesional Aleman:
Factores para su Implementacion en Otros Paises

El sistema dual de formacién profesional aleman, con amplio reconocimiento a nivel
internacional, se caracteriza por proporcionar mano de obra bien cualificada al mundo empresarial,
contribuyendo asi al desarrollo de la economia y a alcanzar niveles altos de bienestar social. Este
modelo de formacién dual ha sido determinante para convertir Alemania en una potencia econémica
a nivel mundial dado que favorece una mejor adecuacion de las cualificaciones profesionales a las
necesidades de produccion de las empresas, asi como una rapida adaptacion a los cambios
tecnologicos que surgen en el mundo laboral (Aleman, 2015). Por esto, las empresas, en funcion de
sus caracteristicas y necesidades, contratan aprendices con la intencion de formarlos para que sean
los futuros trabajadores/as que se convertirin en el relevo generacional. Se trata de un sistema que
permite observarlos, probatlos y evaluarlos durante un largo plazo de tiempo con el fin de elegir a
los mas idoneos (Singer, 2013). De este modo, se evita reclutar externamente a empleados que
provengan directamente del mercado laboral, ahorrando asi en gastos e impidiendo una desacertada
seleccion de los mismos.

Por otro lado, el nimero de jévenes que cursan en Alemania una formacién dual es bastante
alto, algo mas de un millén trescientos mil estudiantes (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2019a).
Ello se debe a la atraccién que ejerce la formacion profesional (en adelante FP) en la sociedad
alemana, especialmente por sus estrechos vinculos con el mercado laboral. Es por esto que los
padres y los/las jévenes ven en esta modalidad de aprendizaje una buena via de acceso a un empleo
bien retribuido y con posibilidades de ascenso laboral. Mas atn, la formacién profesional alemana no
posee el estigma social que si tiene en otros paises, en los cuales se considera que estos estudios son
exclusivos para jovenes con dificultades de aprendizaje (Bosch, 2010).

Se debe agregar también que la formacion dual es una inversion rentable en el futuro de la
propia empresa, aun cuando sus beneficios no sean facilmente cuantificables. Algunos de estas
ganancias se producen durante el mismo proceso formativo, pero la mayor parte de las mismas solo
se dan a largo plazo. Asi, con este tipo de instruccion se aumenta la competitividad de la empresa
por disponer de empleados/as motivados y especializados, con amplias competencias profesionales.
En este sentido, Rauner (2008) hace referencia a estudios econémicos comparados que examinan la
relacion entre educacion, innovacion y la competitividad entre empresas y economias, llegando
dichos estudios a la conclusion de que los paises con un sistema de formaciéon profesional dual
tienen una mayor ventaja competitiva en la esfera internacional frente a otras naciones.

Por otro lado, tal como afirma Greinert (1993), la tasa de empleados sin cualificacion en
Alemania se redujo en un 50% desde principios de 1970, coincidiendo con la fase de expansion del
sistema dual que se produjo a partir de la entrada en vigor de la Ley de Formacién Profesional de
1969. De igual manera, este mismo autor sefiala que el desempleo juvenil siempre ha sido
relativamente bajo en los paises con este tipo de sistema, ya que el mercado de la formacion esta
vinculado al mercado laboral. Por consiguiente, Alemania histéricamente ha tenido siempre bajas
tasas de desempleo en este sector de la poblacién, reduciéndose de forma paulatina afio tras afio.
Asi, por ejemplo, en el afio 2005 era un 15,5%, en 2009 un 11,2%, en 2013 un 7,8%, en 2016 un
7,1%, hasta llegar a la cifra actual del 5,8% para jévenes con edades comprendidas entre 15 y 24 afios
(Eurostat, 2021). Estos datos contrastan con aquellos otros paises con un sistema de formacion
profesional mayoritariamente tradicional, como es Espafia, cuya tasa es del 32,5%.

Por otra parte, en Alemania los reglamentos de formacién regulan la instrucciéon que se
imparte en las empresas, estipulando las competencias minimas a alcanzar por los/las aprendices
(KMK, 2018). Esto permite que las companias puedan impartir ademas todas aquellas otras
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cualificaciones que se necesitaran en ellas, ya sea para la prestacion de sus servicios o para la
produccion de bienes y equipos. Esto se puede constatar en los datos que ofrece una encuesta a
nivel nacional dirigida a las empresas y realizada por la Asociacion Alemana de Camaras de Industria
y Comercio (DIHK, 2019b) que muestra que el 40% de las companias imparten cualificaciones
adicionales relacionadas con el ambito informatico, dada la creciente digitalizacion que se esta
produciendo en la sociedad.

Asimismo, otro beneficio que se logra con la implementacién de este sistema tiene que ver
con el hecho de que se consigue hacer visibles las fortalezas y las debilidades de estos futuros
especialistas, lo que a su vez facilita la planificacién del personal laboral necesario en la compania.

Hay que mencionar ademas que otro provecho esta relacionado con una mejor integracion
del aprendiz en la empresa, dado que llega a conocer el funcionamiento de muchos departamentos
durante el curso de la instruccion recibida. De hecho, en una encuesta realizada entre los/las
aprendices por la Camara de Industria y Comercio de Nirnberg fiir Mittelfranken se sefiala que el
80% de ellos/as dicen sentirse aceptados e integrados en el equipo desde el comienzo de la
formacion (IHK Nirnberg fur Mittelfranken, 2019). Por lo tanto, estos/as adquieren un destacado
conocimiento de los procesos internos de la compafiia, lo cual redunda a su vez en la proteccion y
mejora de la comunicacion interna de la misma. También permite que el aprendiz conozca todo el
sistema organizativo, obtenga una visién amplia del mismo mediante la comprension del
organigrama de la empresa dentro de su contexto (Hennecke Feinblechtechnik, 2008). Por tanto, el
alumnado aprende desde el principio a integrarse en equipos y a identificarse mas fuertemente con la
empresa, con sus valores y su cultura empresarial.

Ademas, la formacion dual permite aumentar la flexibilidad cognitiva y el espiritu innovador
en el aprendiz. De hecho, para cualquier empresa es importante saber reaccionar y adaptarse a los
cambios que surgen en el mercado laboral antes que sus competidores. Este logro es mas sencillo
con empleados que hayan desarrollado el autoprendizaje en su formacién y que conozcan
exactamente la marcha o la mecanica de funcionamiento de la empresa. De modo que desde el
principio de la formacién se pone énfasis en el incremento de la iniciativa personal, en la toma de
decisiones y en el desarrollo de la creatividad. Asi, segiin datos de la Asociacién Alemana de
Camaras de Industria y Comercio (DIHK, 2019b), las empresas conceden cada vez mas importancia
a la iniciativa personal (56%), al trabajo estructurado (51%) y al sentido de la responsabilidad (50%b)
en sus futuros aprendices. Todo ello es determinante tanto para la competitividad de los empleados
en el tenso mercado laboral como para las oportunidades futuras de la empresa frente a la
competencia (Bontrup et al., 2001).

Todavia cabe sefalar que otro beneficio que se genera durante la instruccion del aprendiz
esta asociado con la aportacion que este realiza al propio proceso de produccion de la empresa. De
esta forma, cubre con su trabajo parte de los costes que implica dicha formacion. Asi, en una de las
investigaciones de caracter periédico sobre los costes de la FP dual que realiza el Instituto Federal de
Formacion Profesional aleman (Pfeifer et al., 2020), en las que se encuest6 a cerca de cuatro mil
empresas, se pudo constatar que los costes brutos ascendian a 20.855 euros al afio; aqui se incluyen,
entre otros aspectos, las prestaciones sociales, los costes de los formadores, los equipos y materiales,
los talleres, los procesos administrativos, etc. Sin embargo, los/las aprendices también contribuyen
con su trabajo a la produccion de bienes y servicios, ascendiendo dicha contribucion a la cantidad de
14.377 euros, por lo que los costes netos suponen una media de 6.478 euros por aprendiz al afio.
Para un 28% de los/las aprendices, los costes de formacién ya estan amortizados al final de su
formacion. Para el resto de las empresas, la formacion siempre es rentable a medio o largo plazo. De
igual modo, las empresas que acogen aprendices también pueden utilizar los conocimientos
adquiridos durante la instruccién para la formacién continua de sus empleados. Con ello, la empresa
eleva en general su nivel de cualificacion.
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Por lo que se refiere al incremento de la imagen publica de la empresa, la formacion dual
hace que su atractivo aumente ante los/las futuros/as aprendices que deseen prepararse
profesionalmente en ella. Esto coincide con lo sefialado en una encuesta realizada a expertos
alemanes por el Instituto Federal de Formacién Profesional, en la que el 90% de ellos/as afirman
que el alumnado que proviene tanto de la escuela secundaria inferior (Hauptschule) como de la
secundaria intermedia (tras finalizar el décimo curso) tienen una visiéon bastante positiva o incluso
muy positiva de la formacién profesional dual (Ebbinghaus et al., 2013). De modo que la imagen
mejorada de la empresa ante la sociedad puede reducir los costes de busqueda y seleccion de
candidatos como aprendices (Singer, 2013). En este sentido, el 53% de los/las aprendices afirman
que eligieron la empresa en la que realizar su entrenamiento gracias a la informacién dada por su
familia y sus amigos. S6lo el 22% usé para ello las bolsas de empleo existentes y sélo un 18% lo hizo
a través de la Agencia de Empleo o a través de los orientadores profesionales IHK Nurnberg fur
Mittelfranken, 2019).

Por otro lado, Schréder (2012), citando a otros autores, afirma que ofrecer formacioén
profesional a todas aquellas personas que tengan una titulacién inferior a la universitaria constituye
una tarea central de cualquier economia moderna para asi poder generar estructuras sociales y
democraticas estables. De manera andloga Rauner (2008) afirma que el sistema dual genera efectos
positivos para la integracion social de los/las jovenes en la sociedad. En consonancia con esto, un
93% de los expertos participantes en un estudio del Instituto Federal de Formacion Profesional
sobre jovenes refugiados (Ebbinghaus & Geli, 2017) responde estar de acuerdo y/o muy de acuerdo
con la percepcion de que la FP dual es la mejor via para la integracion de dichos jovenes en la
sociedad.

Finalmente, hoy en dia es indiscutible que para el desarrollo del bienestar de cualquier
economia nacional es esencial la provisiéon de una fuerza laboral altamente cualificada (Bontrup et
al., 2001). Esta afirmacién coincide con lo sefialado por el 80% de los expertos participantes en un
estudio sobre inclusién educativa que indica que uno de los objetivos mas importantes del sistema
dual es proveer a la economia alemana en el futuro de una generacién de trabajadores/as bien
cualificados (Enggruber et al., 2014).

Obijetivos

Este articulo tiene como finalidad determinar qué factores y elementos basicos del sistema
dual de formacién profesional aleman son fundamentales para una correcta exportacion de este a
otros paises, analizando por ello su estructura y funcionamiento. Conviene subrayar que existen
condicionantes historicos, culturales, econémicos y sociales, propios de Alemania, que no se dan
légicamente en otros paifses, pero si existen elementos o factores que pueden ser implementados en
otras naciones, de manera que se pueda realizar con éxito su exportacion internacional. A
continuaciéon se muestra el proceso metodolégico desarrollado en esta investigacion.

Método

En esta investigacion se parti6 de las conclusiones derivadas tanto de una tesis doctoral
sobre el modelo aleman de formacién profesional (Aleman, 2006) como de un estudio comparativo
sobre los modelos espafiol y aleman de formacién profesional dual (Aleman, Calcines y Moreno,
2019). Teniendo en cuenta la finalidad de la investigacion, se opté por una metodologfa cualitativa.
Para ello se analizaron datos estadisticos actuales procedentes de fuentes primarias, esto es, aquellos
recopilados por instituciones publicas alemanas como son el Instituto Federal de Formacién



La internacionalizacion del Sistema Dual de Formacion Profesional Alemdn 6

Profesional y la Agencia Federal de Empleo. Asimismo, se examinaron textos de caracter legislativo
divulgados por la Conferencia de Ministros de Educaciéon de Alemania que regulan la formacion
impartida en las escuelas de FP asi como aquellos otros procedentes de diversos Estados Federados
que adaptaron a su territorio las directrices generales emanadas de dicha Conferencia de Ministros.

A su vez se consultaron documentos legislativos del Ministerio Federal de Educacion e
Investigacion que regulan la formacioén impartida en las empresas asi como otras normativas
establecidas por el Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales. Por otro lado, se estudiaron
documentos difundidos por la Asociacion Alemana de Camaras de Industria y Comercio asi como
por aquellas otras Camaras de Industria y Comercio de caracter local y establecidas en estados
federados con gran importancia econémica. Como fuentes secundarias, se analizaron numerosas
aportaciones cientificas de especialistas en el ambito de la formacién profesional dual alemana.

Igualmente, se emplearon otras técnicas de investigacion cualitativas como son las entrevistas
semiestructuradas a tutores/as de empresas, a directores/as de escuelas de FP, a asesores/as de
camaras empresatiales asi como a responsables de departamentos de formacién en grandes
empresas.

Finalmente, las visitas de estudio realizadas a centros de formacion profesional asi como a
grandes empresas del ambito automovilistico, electrénico y de las telecomunicaciones permitieron
conocet, de primera mano, nuevos enfoques, experiencias y practicas innovadoras desarrolladas en el
sistema dual aleman. Seguidamente se aborda cémo estd estructurado y organizado dicho sistema.

Estructura del Sistema Dual de Formacion Profesional Aleman

La dualidad del sistema de formaciéon profesional aleman se debe a los dos elementos que lo
sustentan: la Berufsschule o escuela de formacién profesional a tiempo parcial y la empresa. Ambas
instituciones son corresponsables en la formacion de los/las aprendices, ya que estos/as, a la vez
que se forman en la empresa, acuden a las clases que se imparten en la Berufsschule. La division
tradicional que existia segin la cual la practica se impartia en la empresa de formacion y la teorfa en
la escuela de formacion profesional ya no se corresponde con la realidad. Actualmente la formacion
profesional dual se caracteriza por una diferenciacion de los lugares de aprendizaje, donde se
combinan teorfa y practica. Esto asegura la transferencia sistematica de conocimientos y de
competencias profesionales, as{ como su profundizacién en ambitos especificos, particularmente en
aquellas grandes empresas modernas con puestos de trabajo altamente especializados
(Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2001).

La formacioén que se da en la escuela de FP cae bajo la responsabilidad de los Estados
Federados alemanes, esto es, de los Ldnder, elaborando estos sus propios planes de ensefianza para
su territorio pero en funcién del disefio marco establecido por la Conferencia de Ministros de
Educacion para toda Alemania. En la capacitacion impartida en las empresas se aplican los
reglamentos de formacién de las ensefanzas profesionales que estan reconocidas oficialmente,
recogiendo en esta normativa las exigencias minimas que han de tenerse en cuenta y siendo decretos
cuya validez abarca toda la Republica Federal de Alemania (KMK, 2018). Tanto los reglamentos de
formacion para las empresas como el disefio marco de los planes de ensefianza para las escuelas son
trabajados de forma paralela entre el Gobierno Federal y los interlocutores sociales, por una parte, y
la Conferencia de Ministros de Educacién por otra, haciendo concertar entre ellos, en base al
consenso, cada uno de sus puntos. Por tanto, este disefio marco de los planes de ensefianza es
cotejado y comparado con los reglamentos de formacion. Con ello, lo que se busca es posibilitar la
existencia de un marco unitario a nivel federal.
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Con respecto a la Berufsschule o escuela de FP, esta institucion proporciona al alumnado
una capacitaciéon profesional extraordinaria, ya que une las competencias profesionales con aquellas
otras de indole personal y social, tales como la autonomia personal, la toma de decisiones, etc. que
son muy valoradas por las empresas. El aprendiz trabaja tres o cuatro dias en la empresa y asiste uno
o dos dias a la escuela de FP. Por el contrario, en determinados centros y territorios las clases se
organizan en bloques de ensefianza, esto es, alternando la asistencia a la escuela y la empresa en
bloques de tres o cuatro semanas de duraciéon. Es importante destacar que en el horario escolar se
recogen no solo las asignaturas tedricas propias del ambito profesional correspondiente, sino
también aquellas otras de caracter general como inglés, educacion fisica o politica. A su vez, en
determinadas profesiones se imparten contenidos basicos y especializados durante los dos primeros
afios mientras que durante el tercer afio los contenidos se centran en la especialidad. Por ello, una
vez termina la formacion, se expide el titulo profesional junto a la mencion de la especialidad
cursada por el alumnado (Bundesagentur fir Arbeit, 2019).

En Alemania cursan actualmente la formacion dual 1.323.894 alumnos/as, procediendo el
58.2% del alumnado del ambito de la industria y el comercio mientras que el 27.5% se forma en el
ambito del artesanado (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2019a). Dicho ambito agrupa a profesiones
como, por ejemplo, peluqueria, albafiileria, mecanica del automévil etc. El 14.3% del alumnado
restante lo hace en el servicio publico, en las profesiones liberales, en la agricultura, etc.

Por lo que se refiere al tipo de ensefianzas, actualmente se imparten 325 profesiones, siendo la
duracién en la mayoria de ellas de tres afios, aunque existen algunas de dos afios y algunas otras, de
tres aflos y medio (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2019b). La duracion de estas ultimas es mayor
por la complejidad técnica de sus ensefanzas. A continuacién se presenta el proceso de seleccion del
aprendiz para un puesto formativo.

Seleccion del Aprendiz

Primeramente, lo que hacen las empresas es establecer cuantos aprendices van a necesitar
sobre un horizonte de tres a cinco afios. Este calculo se realiza en funcién de las necesidades de
personal en los distintos departamentos de la empresa asi como en funcién de los cambios
referentes a la organizacion del trabajo y de los cambios tecnoldgicos que puedan surgir en el futuro
(Cramer & Kieper, 2002).

Hecha esta salvedad, es necesario indicar que, para el acceso a una plaza como aprendiz, el
alumnado debe encontrar previamente un puesto formativo en una empresa antes de poder
inscribirse en un centro de formacion profesional (Aleman et al., 2019), siendo seleccionado
posteriormente mediante una entrevista. En ella se analiza su curriculum vitae, prestando especial
atencion al rendimiento académico del alumnado, a sus caracteristicas personales y a su compromiso
en la escuela. En funcién del ambito profesional, se tendran en cuenta ademas qué requisitos debe
cumplir el solicitante para poder hacer frente a las tareas que se le van a encomendar durante la
formacion (Achtenhagen & Michalski, 2012). De ahi que los Centros de Informaciéon Laboral
(Berufsinformationsgentrum, BiZ) de la Agencia Federal de Empleo (Bundesagentur fiir Arbeit), las camaras
empresariales asi como las propias empresas ofrezcan informacion sobre los distintos puestos que se
ofertan a los/las aprendices (Bundesagentur fir Arbeit, 2019). Seguidamente, se abordan las
condiciones que ha de cumplir la empresa formadora.

Requisitos que ha de Cumplir la Empresa de Formacion

En relacién a los requisitos minimos que deben cumplir las empresas para impartir
formacion, hay que destacar el rol que desatrollan los/las asesores de formacién que dependen de las
camaras empresariales, ya sea de las Camaras de Industria y Comercio (Industrie- und Handelskammer)
o de las Camaras del Artesanado (Handwerkskammer). Estos/as se encargan de comprobar que las
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companias ofrecen instalaciones adecuadas asi como el personal instructor necesario, teniendo estos
ultimos que disponer de la idoneidad personal y profesional adecuada.

Se debe agregar que la empresa ha de habilitar un plan de formacion; este dependera de las
dimensiones de las instalaciones que tenga y del tipo de profesion. Para ello han de sefialar los datos
sobre los puestos formativos especificos, sobre las fases en las que se divide, sobre los contenidos a
ensefar y sobre los tiempos asignados para la instruccion. También se debe hacer constar el tipo y el
alcance de la produccién de la empresa, asi como los servicios que esta ofrece. Con este plan se
consigue garantizar el desarrollo de las competencias profesionales y la adquisicion de los
conocimientos recogidos en el reglamento de formaciéon (Bundesinstitut fir Berufsbildung, 2016).

Por otro lado, la empresa debe contar ademas con las instalaciones y los recursos necesarios
para la instruccién de manera que se cumpla con lo exigido en el reglamento. Asimismo, los asesores
de las cimaras empresariales han de supervisar la capacitacion personal y académica de los/las
instructores/as asi como la relacion entre el nimero de puestos de aprendizaje y el numero de
tutores/as disponibles en la empresa (IHK Frankfurt am Main, 2019). Hay que mencionar
igualmente la importancia de disponer en la empresa de un ambiente de trabajo agradable para
los/las aprendices, en el que estos/as puedan sentirse comodos y estén ademds motivados para
aportar su trabajo y esfuerzo a la empresa. Por consiguiente, es primordial que la empresa llegue a
conocer qué aspectos son importantes para los/las aprendices con el fin de poder contribuir a crear
un estrecho vinculo entre estos/as y la empresa (Singer, 2013).

A continuacion se describe un elemento esencial en este proceso instructivo, esto es, el
contrato de aprendizaje que firman la empresa y el aprendiz.

Contrato de Aprendizaje

Por lo que se refiere al contrato de aprendizaje, es indispensable que previamente este se
haya firmado entre la empresa y el/la alumno/a y que deba ser registrado en el organismo
responsable correspondiente, ya sea en la Camara de Comercio e Industria, en la Camara del
Artesanado, o en la Camara de Agricultura, etc. En este contrato se recoge el objeto de la formacion,
las fechas de inicio y de fin de la formacion, su duracién diaria, el tiempo del periodo de prueba, las
vacaciones, la cuantia de la remuneracién, las medidas de formacién fuera de la empresa, las
condiciones en las que el contrato puede ser rescindido asi como los derechos y deberes de ambas
partes (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2020). En consecuencia, los responsables de
la formacién impartida tienen como deberes, entre otros, instruir en las competencias profesionales
ofreciendo para ello todos los medios materiales de ensefianza necesarios y abonando al aprendiz las
retribuciones correspondientes.

Como se ha dicho, cada aprendiz percibe una remuneracién econémica mensual siendo la
media actualmente de 908 euros mensuales, aunque existen diferencias entre los Lander, siendo de
913 euros de media en los antiguos estados federados y de 859 en los nuevos (Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, 2019a). Asimismo, existen también diferencias en funcién de la profesion. Asi, en el
servicio publico un aprendiz percibe en torno a 999 euros mientras que en la industria y el comercio
la cantidad asciende a 975 euros. Sin embargo, esta cantidad es algo menor en otros sectores como la
agricultura, donde los/las aprendices reciben 767 euros. En el afio 2020 se establecié un minimo en
la retribuciéon que oscila entre 515 euros el primer afio de formacién (Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung, 2020), 608 euros durante el segundo, 695 euros en el tercero y 721 euros
durante el dltimo afio (para aquellas profesiones cuya duracion es mayor).

Conviene subrayar que la finalidad de estas prestaciones econémicas es, por un lado, cubrir
una parte de los gastos de subsistencia de los/las aprendices y, por otro lado, pagatles por el trabajo
productivo realizado durante la formacion en la empresa, lo que constituye un estimulo importante
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pata ellos/as. Seguidamente se sefiala cual es el papel que ejerce el/la tutor/a de empresa en todo
este proceso.

Tutor/a de Empresa o Formador/a

Con respecto al tutor/a de empresa, este/a debe disponer de una adecuada aptitud personal
y profesional, por lo que cualquier trabajador/a de una empresa no puede ejercer las funciones de
tutor/a de aprendices, sino que debe estar acreditado oficialmente. En las grandes empresas estos/as
suelen desarrollar su funcién a tiempo completo, sin embargo, en las pequefias y medianas empresas,
tienen que realizar otras actividades profesionales ademas de formar a los/las aprendices. Pero, para
ello, han de superar una prueba regulada por el Reglamento para la Capacitacién de Tutores/as
(Ausbilder-Eignungsverordnung, AE170) (Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2009). Es
importante destacar que la superacion de la prueba acredita que el trabajador/a dispone del
conocimiento profesional, de las competencias y de las habilidades necesarias, asi como de las
cualificaciones pedagogicas imprescindibles para el desarrollo de dicha funcién. En la prueba se
abordan aspectos relacionados con la planificacion y organizacion de la formacién, con los procesos
de aprendizaje, con la metodologia didactica y con la evaluacion. Durante la prueba, el aspirante
debe desarrollar una unidad didactica y superar una entrevista.

Por otro lado, la legislacién establece que la empresa debe asegurarse de que en ella existe
una proporcion razonable entre el nimero de aprendices y el numero de trabajadores/as
cualificados/as (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2016). Por ello, si la empresa dispone de 1-2
especialistas solo puede tener un aprendiz. En el caso de haber entre 3 y 5, se puede formar a 2
aprendices. St dispone de 6-8 especialistas, puede instruir entonces a 3 aprendices. A partir de aqui,
la empresa puede admitir a un aprendiz mas por cada tres trabajadores/as cualificados/as
adicionales. Asi, un/a tutor/a de empresa que desarrolle su funciéon a tiempo completo en una gran
compaififa sélo puede tener como maximo 16 aprendices.

Segun el dltimo informe publicado por el Instituto Federal de Formacion Profesional
Aleman (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2019a), habia un total de 636.078 tutores/as registrados,
de los cuales el 46,5% trabajaba en la industria y el comercio, el 32,6% en los oficios artesanales, el
13,6% en las profesiones liberales, el 3.8% en la agricultura y el 3.1% en el servicio publico. Es
necesario resaltar que la calidad del sistema dual viene dado, entre otros factores, por la formacion
de los/las tutores/as.

A continuacion se aborda el proceso de evaluacion de los/las aprendices.

Evaluacion del Alumnado

Por lo que se refiere a la evaluacion del alumnado, durante la formacién se organizan dos
pruebas: la prueba intermedia y la final, siendo la intermedia una prueba de control del rendimiento
del alumnado que se realiza antes de finalizar el segundo afio de formacién (Bundesministeriums der
Justiz und fir Verbraucherschutz, 2006). Por consiguiente, en la prueba final se determina
légicamente si el alumno ha adquirido las competencias profesionales que se exigen en su ocupacion.
Sin embargo, en algunas profesiones se esta eliminando la prueba intermedia, dividiendo el examen
final en dos partes. En estos casos, la primera de estas partes se realiza antes de que termine el
segundo afo de formacion y la segunda parte se desarrolla al finalizar los estudios, obteniéndose la
calificacion total de ambas pruebas (Bundesministeriums der Justiz und fir Verbraucherschutz,
2013). Por ejemplo, en el ambito de la industria del metal, la primera parte tiene un peso de un 40
por ciento mientras que la segunda abarca el 60 por ciento restante (Randolph, 2011).

Dichas pruebas se realizan ante una Comisién de evaluacién de la Camara de Industria y
Comercio o de la Camara del Artesanado correspondiente. Por lo general, la comision esta formada,
como minimo, por tres personas representando a los empresarios/as, a los trabajadores/as y al
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profesorado de la escuela de formacién profesional (Bundesinstitut fir Berufsbildung, 2018). Tras la
evaluacién, el alumnado recibe tres certificados distintos; uno expedido por la escuela de formacion
profesional, otro por la Camara empresarial y el tercero por la empresa en la que se ha formado.

Seguidamente se analiza el papel desarrollado por las camaras empresariales dado el papel tan
importante que estas tienen en la estructura del sistema dual.

Las Camaras Empresariales

Con respecto a las Camaras empresariales, estas constituyen asociaciones economicas
financiadas por sus miembros, es decir, las empresas, que ademas se caracterizan por ser
colectividades de derecho publico sujetas al control juridico de las autoridades supremas de los
Linder (Greinert, 1993). A su vez, estas son consideradas por la ley como centros competentes con
gran responsabilidad en el desarrollo de la formacién profesional dual.

Tal como se indico anteriormente, existen diversos tipos de camaras; las mds importantes
son las del Artesanado que se centran en las profesiones artesanas y las Camaras de Industria y
Comercio que son los que mas peso tienen en el sector econémico. Sin embargo, también hay otras
como la agricola, la de la Abogacia, la de los Agentes de la propiedad industrial, de los Notarios, la
de los Interventores y de los Asesores fiscales. A su vez, los Médicos, Dentistas, los Farmacéuticos y
los Veterinarios tienen cada uno de ellos su propia camara.

En este mismo sentido, hay que mencionar por su importancia a la Federacion Alemana de
Camaras de Comercio e Industria (Deutscher Industrie- und Handelskammertag, DIHK) que aglutina a 79
de estas camaras con el fin de defender sus intereses frente a las decisiones que se toman tanto desde
el Gobierno Federal Aleman como desde la Unién Europea. Ademas, coordina la red de mas de 140
camaras de comercio en el exterior, delegaciones y oficinas de representaciéon de empresas alemanas
en 92 pafses (DIHK, 2019a).

En cada una de las camaras se ha establecido un Comité de Coordinacién de la Formacion
Profesional (Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2018), compuesto por representantes
de los empresarios, de los sindicatos y por profesores de escuelas de formacion profesional,
encargado de organizar las pruebas de evaluaciéon y de desarrollar la formacién supraempresarial.
Segun el articulo 32 de la Ley Federal de Formacion Profesional, las instituciones competentes,
refiriéndose en este caso a las Camaras empresariales, han de supervisar la formacion desarrollada en
las empresas (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2020). Por ello, las propias camaras
encargan a sus asesores de formacion profesional que visiten de forma regular las empresas que
imparten formacion con el fin de determinar si son adecuadas las condiciones de los talleres, la
capacitacién personal y académica de los/las tutores/as asi como la relacién entre el numero de
puestos de aprendizaje y el nimero de tutores/as disponibles en la empresa.

De igual manera, se encargan de supervisar el cumplimiento del reglamento de formacion asi
como del plan de formacién de la empresa, evitando que los/las aprendices sean ocupados en
trabajos ajenos a la formacién. Igualmente, dedican parte de su tiempo a orientar a los/las tutores/as
y a los responsables de las empresas en relaciéon con la normativa ademas de asesorar a los/las
aprendices sobre sus derechos y deberes contractuales (IHK Frankfurt am Main, 2019). Todas estas
acciones, tanto de asesoramiento como de supervision, deben ser recogidas en las actas establecidas
por las camaras empresariales.

A continuacion, se aborda otro punto importante relacionado con aquellos emplazamientos
alternativos en los que también se oftece instruccion a los/las aprendices.

Otros Emplazamientos Alternativos para la Formacion

Por otro lado, si una empresa, ya sea pequefia o mediana, desea formar a aprendices pero no
puede impartir todos los contenidos ni desarrollar todas las competencias profesionales recogidas en
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la legislacion correspondiente, puede hacerlo en un emplazamiento situado fuera de la empresa, tal
como se sefiala en la Ley Federal de Formacion Profesional (Bundesministerium fir Bildung und
Forschung, 2020).

En este sentido, las asociaciones de formacion son una herramienta eficaz para aquellas
empresas que aun no han tenido ninguna experiencia con la formacién o que solo son capaces de
transmitir solo una parte de las cualificaciones por el alto grado de especializaciéon que exige un
determinado puesto de trabajo (IHK Pfalz, 2020). Este tipo de asociaciones tiene la ventaja de que
ofrece mayor seguridad al disponer del personal cualificado necesario lo que permite un mayor grado
de especializacién. Ademas, gracias al contacto con un mayor nimero de trabajadores/as y
empleados/as, los/las aprendices disponen de mas experiencias profesionales y sociales. A su vez les
exige un mayor nivel de adaptacion a las circunstancias del momento, asi como a los equipos
humanos y a las nuevas areas de responsabilidad, lo cual contribuye al desarrollo de sus
competencias sociales. Rauner (2003), haciendo referencia a las asociaciones de formacion, afirma
que se puede demostrar que en las condiciones actuales existentes en la organizacion
interempresarial para la produccién industrial moderna (reduccién de la gama vertical de fabricacion,
subcontratacion de servicios relacionados con la produccion, etc.) y teniendo en cuenta ademas la
especializacion que se requiere en pequefias y medianas empresas, el concepto de formacion
profesional monoempresarial esta alcanzando sus limites.

Por consiguiente, con las asociaciones de formacion se consigue aumentar la calidad de la
formacion y el numero de aprendices mientras se reducen los costes. En general, el procedimiento
consiste en que una empresa lider establece contratos de aprendizaje con los/las aprendices y firma,
a su vez, acuerdos de cooperacion complementarios con determinadas empresas asociadas de la red.
De ahi que el papel de la Camara correspondiente sea crucial ya que apoya a las empresas en la
busqueda de una entidad colaboradora adecuada.

Pero quizas una de las medidas mas llamativas e importantes del sistema dual aleman son los
llamados Centros de Formacién Supraempresariales (Uberbetriebliche Berufsbildungsstitten, UBS). Su
importancia no solo radica por el apoyo que ofrece a la formacién profesional dual sino también por
las actividades de perfeccionamiento profesional que en ellos se desarrollan (Bundesministerium fur
Bildung und Forschung, 2001), especialmente para las empresas pertenecientes a las Camaras del
Artesanado asi como del sector agricola, pero incluso también puede ser de utilidad para las
industrias (Drewes, 2008). Actualmente en Alemania hay mas de mil centros de este tipo (Nause,
2018).

Las instituciones que dirigen estos centros son en su mayotrfa organizaciones del sector
privado como camaras empresariales, grupos corporativos, cooperativas artesanales, federaciones
(Greinert, 1993), aunque también pueden participar municipios y determinadas entidades sociales,
recibiendo para ello financiaciéon del gobierno federal aleman. Las subvenciones que se dan en los
antiguos estados federados ascienden hasta el 50 por ciento de los costes elegibles, esto es, gastos de
inversion, material y personal. LLos promotores deben contribuir con al menos el 25 por ciento de
dichos costes. Sin embargo, en aquellas regiones estructuralmente débiles se pueden conceder
subvenciones de hasta el 65 por ciento del total (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung,
2001), lo que es muy importante de cara al desarrollo de estas regiones. Actualmente el Ministerio
Federal de Educacion e Investigacion conjuntamente con el Ministerio Federal de Economia y
Energia esta invirtiendo alrededor de 71 millones de euros anuales en el desarrollo de este tipo de
centros (Wittig et al., 2020).

En definitiva, a muchas pequefias empresas les resulta dificil disponer de las instalaciones
adecuadas por los gastos que ello conlleva; en otras ocasiones, las nuevas tecnologfas requieren un
alto grado de especializacién que las empresas pequefias tampoco tienen. Por tanto, los centros de
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formacion supraempresariales constituyen una via alternativa para estas empresas (Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, 2019a).

Con respecto a las caracteristicas de estos centros, estos varian en funcion del tamafio. Asi,
hay algunos con sélo un/a tutor/a de empresa, que suele estar contratado a tiempo patcial y que se
encarga de la instruccioén en una determinada profesion. Sin embargo, existen otros que cubren un
amplio abanico de profesiones. Para ello disponen de varios especialistas, ya sean maestros
artesanos, técnicos o ingenieros, ademas de contar ademads con una administracion propia. Por lo
general, las ensefianzas se distribuyen en dos o tres bloques de una a tres semanas de duracién en los
que suele haber entre 10 y 15 aprendices. La calidad de la formacién se garantiza mediante el
establecimiento de comisiones de coordinacion entre los especialistas de estos centros, las empresas
y las escuelas de formacion profesional (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2016). Es
importante sefialar que algunos de estos centros ofrecen alojamiento para aquellos/as aprendices que
vienen de zonas lejanas.

Mas aun, el Gobierno Federal Aleman esta promoviendo convertir estas instituciones en
centros de competencia, con la finalidad de que puedan innovar en relacién con las cualificaciones
correspondientes a un determinado ambito profesional (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2019a).

A continuacion se aborda el papel tan relevante que tiene el Instituto Federal de Formacion
Profesional aleman (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, BIBB) en el fortalecimiento y mejora del sistema
dual.

El Apoyo del Instituto Federal de Formacion Profesional

El Instituto Federal de Formacion Profesional (BIBB) es un organismo dependiente del
Gobierno Federal sujeto a derecho publico que tiene como una de sus principales tareas investigar
en el campo de la formacién profesional, realizandolo siempre dentro del marco de un programa
anual de investigacion, cuyos resultados se publican periédicamente. De hecho, este instituto elabora
cada afno un informe anual sobre el estado de la formacién profesional en Alemania (Solga &
Wagner, 2006), pero también desarrolla otras funciones como son la de participar en la elaboracion
de los reglamentos de formacion y difundir el catalogo de ensefianzas profesionales reconocidas a
nivel oficial.

Asimismo, apoya la creacion de centros de formacioén supraempresariales junto con el
fomento de prototipos experimentales que conllevan siempre un acompafiamiento cientifico.
Igualmente, colabora con paises de los cinco continentes. Hay que mencionar ademas que este
instituto ha disefiado un plan para los proximos anos que se denomina Estrategia 2025
(Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2020) con el fin de promover el cambio digital, fortalecer la
calidad y el atractivo de la formacién profesional y mejorar la transparencia y permeabilidad de los
itinerarios de formacion profesional.

En el siguiente apartado se analizan qué factores y qué elementos basicos del sistema dual
de formacioén profesional aleman son determinantes para su exportacion a otro pais, de manera que
su implementacion se pueda realizar con éxito total.

Analisis de los Factores y Condicionantes Necesarios para la Exportacién con
Exito del Sistema dual de Formaciéon Profesional Aleman a Otro Pais

Teniendo en cuenta las recomendaciones de mejora para su implementaciéon derivadas del
estudio comparativo sobre los modelos aleman y espanol de formacién profesional dual (Aleman et
al., 2019) asi como los datos recogidos en la presente investigacion, se realiza a continuacién un
analisis tanto de los factores determinantes como de las condiciones que se han de dar para
implantar con éxito el sistema dual de formacién profesional en otros paises.
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Dado que la estructura educativa de un pafs no puede exportarse sin mas a otro, el éxito
consiste en desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades y condiciones marco de los paises en
los que se implementa, en aplicarlas junto con los actores nacionales y en anclarlas de forma
sostenible en el tiempo (Thomann & Wiechert, 2011). De igual modo, el éxito también radica en
conseguir dotar a las empresas del personal cualificado necesario asi como en insertar laboral y
socialmente a los/las jovenes aprendices. De hecho, es notorio las altas cifras que se alcanzan en
Alemania de insercién laboral de los/las aprendices en la propia empresa, una vez concluye la
formacion, llegando en la actualidad a una tasa del 68%. Sélo un 11% de las compafifas no asumen a
los egresados por razones operativas mientras que el 22% restante constituye el porcentaje de
aprendices que la abandona por deseo propio (Mohr, 2015).

En relacién al procedimiento a seguir para implantar con éxito el sistema dual, es preciso
considerar previamente una serie de aspectos. Lo primero que se requiere es un compromiso a largo
plazo entre la entidad que asumira la gestion en el pafs de destino y entre los expertos externos que
se encargaran del acompafiamiento durante el proceso de implementacién. Un ejemplo de ello es la
labor que realiza el Instituto Federal de Formacion Profesional aleman, el cual lleva afios
acompafiando y cooperando con numerosos paises a lo largo del planeta, desde México, Brasil,
Egipto y Sudafrica hasta La India, China o Rusia, entre otros muchos.

Por tanto, para comenzar este proceso es necesario, en primer lugar, definir el objetivo al
que se aspira, determinar el marco temporal y acordar la cooperacion con una entidad local que se
muestre asertiva, pero partiendo siempre de las estructuras ya existentes en el pafs. En segundo
lugar, se requiere un esfuerzo por implicar a todos los actores relevantes de manera que se logre la
cooperacion entre el Estado, las empresas y otras entidades sociales. En tercer lugar, el
procedimiento que se siga ha de orientarse hacia las necesidades de los interlocutores, especialmente
hacia las necesidades del mercado laboral. Y, en cuarto lugar, se precisa considerar a su vez tres
dimensiones para que el proceso sea sostenible, esto es, la sostenibilidad ecoldgica, la econémica y la
social, sin olvidar la promocion de la igualdad de género a lo largo del mismo (Thomann &
Wiechert, 2011).

A continuacion, se analizan los factores que hay que abordar con determinacion durante el
proceso de implementacion del sistema dual en otro pais.

En primer lugar, es necesario indicar que la toma de decisiones en el campo de la formacion
profesional dual ha de estar basada en el consenso estableciendo acuerdos entre las administraciones
competentes y los distintos agentes sociales, esto es, los sindicatos y los empresarios. De hecho, el
sistema de formacion profesional dual aleman se ha ido reformando a través de pasos pequefios,
pero significativos, desde el afio 2000 (Busemeyer, 2011). Dichas reformas han estado basadas en el
consenso, lo que constituye un elemento muy valioso y que genera sorpresa en cualquier observador
extranjero. Esta claro que el consenso de los interlocutores sociales es una garantia de eficiencia
siendo muy util a su vez de cara a la implementacion de los reglamentos de formacion en las
empresas (Pitz, 1995). Asi, en Alemania, tanto los reglamentos de formacion que se aplican en las
empresas como el disefio marco de los planes de ensefianza de las escuelas de FP se trabajan siempre
de forma paralela entre el Gobierno Federal, los interlocutores sociales y la Conferencia de Ministros
de Educacion de los Liander, concertando entre si cada uno de los elementos que lo componen.

Por tanto, en cualquier pafs, pero especialmente en aquellos que tienen administraciones
educativas descentralizadas, se ha de hacer un esfuerzo por promover el consenso politico entre los
gobiernos y los interlocutores sociales.

En segundo lugar, es vital para el funcionamiento del sistema dual la existencia de una
legislacion especifica en este ambito que regule eficazmente el reconocimiento de la ensefianzas
profesionales, los derechos y deberes del aprendiz, los deberes de la empresa formadora, las
condiciones del contrato a los/las aprendices, la cualificacién minima exigible al tutor/a de empresa,
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las condiciones minimas que han de tener las instalaciones en las empresas formadoras, el proceso
de evaluacién del aprendiz, las normas de funcionamiento de los 6rganos de control asi como el tipo
de sanciones por incumplimiento de la normativa (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung,
2020). Al analizar la normativa alemana, se puede apreciar claramente que esta se caracteriza por ser
concisa en su redaccion, no admitiendo ambigtiedades. Por consiguiente, a la hora de exportar el
sistema dual, es importante que se regulen bien todos estos aspectos mediante una legislacion clara y
precisa, ya que no solo se defienden asi los derechos y deberes tanto del aprendiz como de la
empresa sino que se asegura la calidad de la formacién impartida.

En tercer lugar, en el sistema dual el papel de la escuela de formacion profesional se
complementa con la formacién impartida en la empresa, teniendo igualdad de importancia cada una
de ellas. Esto exige que se establezcan espacios temporales de coordinaciéon entre el profesorado de
las escuelas y los/las tutores/a de las empresas en relacion con la programacion, con el logro de las
competencias y con el intercambio de informacién sobre los/las aprendices. Asi, se consigue
incrementar la calidad de la formacién impartida, pero es especialmente importante en el ambito de
la evaluacién (Rauner & Piening, 2015).

En cuarto lugar, hay que sefialar que la sociedad en general tiene claro el papel significativo
que tienen las escuelas de FP en el desarrollo del curriculum escolar establecido por la
administracién educativa. Sin embargo, si se quiere exportar el sistema dual es esencial regular
también la formacién que se imparte en las empresas, ya que es necesaria la implementacioén de
planes de formacién y capacitacion en las mismas (denominados reglamentos de formacion, en
Alemania). A través de estos planes se podrian regular los objetivos a alcanzar, las competencias
profesionales, los contenidos, la duracién y los criterios de evaluacion de las distintas cualificaciones
profesionales que se van a impartir en estas companifas (Bundesministerium fir Bildung und
Forschung, 2020). Con ello se aseguran unos niveles minimos de calidad y que la formacion
impartida en las diferentes empresas sea equivalente. De hecho, en Alemania el proceso de
elaboracion de los reglamentos de formacion esta en gran medida muy estandarizado (Frommberger,
2005).

En quinto lugar, es imprescindible que se firme un contrato entre las partes, es decir, entre la
empresa y el aprendiz. Este contrato permite que se puedan recoger en él aspectos tan relevantes
como son el tipo de formacion y de especializaciéon que se va a impartir, la duracion diaria y total, el
tiempo del periodo de prueba, las vacaciones, la cuantia de la remuneraciéon que ha de percibir el/la
aprendiz asi como los derechos y deberes de cada una de las partes (Bundesministerium fir Bildung
und Forschung, 2020).

Hay que mencionar ademas que habria que registrar el contrato, especialmente por dos
motivos: para la creaciéon de una base de datos que permitiera realizar analisis estadisticos que
sirvieran de soporte para la toma de decisiones de politica educativa y por seguridad juridica para
ambas partes. De hecho, en ocasiones pueden surgir dificultades o conflictos entre los/las
aprendices y los/las tutores/as de empresa que pueden llevar a la disolucién del contrato (Beicht &
Walden, 2013).

Por lo que se refiere a la remuneracion que percibe el/la aprendiz, esta es necesaria para
cubrir una parte de los gastos de subsistencia que estos/as tienen y ademds para pagatles por el
trabajo productivo realizado durante la formacién en la empresa. En este sentido, es necesario
aclarar que en numerosas ocasiones se critica el alto coste que tiene la formacién de los/las
aprendices en las empresas. Sin embargo, una manera de reducir dichos costes es emplear de forma
patcial a estos/as en los procesos de produccién de la empresa. Por un lado, ello ayuda a reducir los
gastos que genera la formacién y, por otro lado, repercute positivamente en su formacion, ya que las
tareas relacionadas con la produccién son motivadoras para el aprendizaje. Y, por supuesto, una
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remuneracion adecuada constituye siempre un factor importante para los/las aprendices ya que
influye mucho a la hora de solicitar o no una plaza formativa en una empresa.

Ademas, los empresarios deben ser conscientes de los beneficios ya sefialados anteriormente
que tiene la formacién dual para sus empresas, especialmente en cuanto a la imagen publica de la
empresa y en poder disponer de futuros trabajadores/as cualificados/as en funcion de las
caracteristicas y especialidades que requiere la empresa (Wenzelmann et al., 2009).

En sexto lugar, se precisa que el/la tutor/a de la empresa no solo disponga del nivel de
preparacién adecuado a nivel tecnoldgico, sino también a nivel pedagdgico, ya que es necesario saber
adaptarse a los nuevos tiempos y al petfil cambiante que presentan los/las aprendices. Para ello, es
ineludible que las distintas administraciones educativas regulen todos estos aspectos mediante una
normativa, de manera que los/las tutores/as puedan acreditarse mediante la realizacion de cursos
formativos, de amplia duracién, en instituciones educativas especificas. Este aspecto tiene bastante
importancia. De hecho, en Alemania se pudo comprobar que la suspension temporal entre los afios
2003 y 2009 de la normativa que regulaba la existencia de tutores/as acreditados en las empresas
(AEVO) tuvo efectos negativos en la calidad de la formacioén dual impartida, ya que generd un
mayor numero de abandonos entre los/las aprendices y los que si llegaron a titular, obtuvieron
peores resultados en los examenes finales (Falk & Zedler, 2009).

Mais atn, en una investigacion realizada por el Instituto Federal de Formacién Profesional
(BIBB) en cooperacién con un grupo de investigacion (Ulmer & Jablonka, 2007), el 80% de los
asesores de formacion de las camaras empresariales afirmaban que, durante el periodo de suspension
de la normativa, la calidad de la formacion habia sido peor y que se produjo un mayor nimero de
conflictos entre el personal formador y los/las aprendices ademads de un elevado nimero de
arbitrajes. Por consiguiente, es imprescindible que exista una normativa especifica que regule la
acreditacion de los/las tutores/as de empresa.

En séptimo lugar, un condicionante basico para un correcto funcionamiento del sistema dual
consiste en que los procesos y las funciones laborales sean ricos en exigencias y variedad. Por ello,
los/las aprendices de grandes empresas alemanas suelen rotar por los distintos espacios de la
empresa (Ab Umformtechnik, 2019), lo que les da una visién amplia de la misma y un mayor
conocimiento de sus procesos internos. Por el contrario, los empleos encuadrados en un sistema
laboral que se caracterice por un fuerte grado de division del trabajo no cumplen esas condiciones,
ya que en estos casos las posibilidades que ofrece el puesto de trabajo para aprender son restringidas,
lo que disminuye el interés de los/las aprendices por el mismo, en vista de la monotonia y poca
exigencia que plantean.

En octavo lugar, para poder igualar las diferencias de calidad que pudiera haber en la
formacion que se imparte en las empresas, especialmente en las pequenas y medianas as{ como en
aquellas otras que requieren un alto grado de especializacion, es recomendable el establecimiento de
asociaciones de formacion o la creacién de un consorcio de formacion. Sin embargo, la construccion
de centros supraempresariales es también una alternativa muy importante porque ayudan a garantizar
una alta calidad durante la instruccion y a mantener la capacidad formativa de dichas empresas
(Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2019).

Para la creacion de este tipo de centros es imprescindible la implicacién de las mismas
companias a través de las camaras empresariales aunque légicamente también se requiere el apoyo
financiero de las diferentes administraciones publicas. Una forma de hacer rentable el uso de este
tipo de instalaciones es que no solo se empleen para la formacion inicial dentro del sistema dual sino
también para el perfeccionamiento profesional de los/las trabajadores/as que ya estan en activo
(Pitz, 2003). De esta manera, se consigue incluso incrementar la capacidad competitiva de las
pequenas y medianas empresas.
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En noveno lugar, es evidente que la evaluacion siempre ha sido un ambito esencial en el
trabajo que realiza el profesorado en las escuelas de FP (Moht, 2011). Sin embargo, los/las
tutores/as de empresa también han sido determinantes en dicha formacion. Es por ello por lo que
estos/as patticipan activamente en los tribunales que evaltan a los/las aprendices, junto al
profesorado de la escuela (Greinert, 1993).

Por consiguiente, para una exportacion correcta del sistema dual es imprescindible que la
administracion regule su participacion en el proceso de evaluacion y determine qué grado de
intervencién han de tener los/las tutores/as, decision que ha de estar basada en el consenso y con el
respaldo de los interlocutores sociales.

En décimo lugar, se requiere la existencia de un 6rgano de control sobre aquellas empresas
cuando éstas incumplen la normativa reguladora de la formacién dual. El control ha de evitar la
contratacion de tutores/as en las empresas que no dispongan de la correspondiente acreditacion
ademas de prohibir la ensefianza cuando las instalaciones de la empresa incumplan los requisitos
minimos establecidos. Ademas, este 6rgano debe vigilar que las empresas cumplan con los planes de
formacion establecidos en la normativa, por lo que es indispensable disponer de personal cualificado
para ello. En el caso de Alemania, los asesores de formacion realizan estas tareas y representan el
vinculo existente entre el 6rgano de control y las empresas (Laschewski & Sorge, 2010). Conviene
subrayar que el papel desarrollado por las Camaras Empresariales es vital en este sentido.

En undécimo lugar, es imprescindible la creacion de un Comité para la formacion profesional con
autoridad sobre un determinado territorio en el que estén representados de forma equilibrada los
empresarios, los sindicatos y la administracion educativa, tal como ocurre en Alemania
(Landesausschuss fiir Berufsbildung von Bremen, 2016). Con ello se logra enriquecer la
coordinacion entre la escuela y la empresa, ademas de poder implementar todas aquellas medidas
que sean precisas para su mejora. Es primordial, a su vez, que los 6rganos de control informen
puntualmente a este comité de las medidas de intervencién que se hayan ido adoptando, con el fin
de que el comité pueda tener una vision amplia y actualizada de la situacion en dicho territorio.

En duodécimo lugar, no hay que olvidar que la marcha de la economia influye siempre sobre
la cantidad de puestos formativos que ofrecen las empresas. Por tanto, la administracién publica ha
de estar preparada ante cualquier tipo de circunstancias adversas que puedan surgir, prestando a las
empresas formadoras determinadas ayudas financieras y subvenciones (Senatsverwaltung fiir
Integration, Arbeit und Soziales, 2017). Actualmente, ante la pandemia de COVID-19, el Gobierno
Federal Aleman ha implementado un programa, destinado a las pequefias y medianas empresas, cuyo
objetivo es asegurar los puestos formativos dirigidos a los/las aprendices y que cuenta con un
presupuesto de 500 millones de euros (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales & BMBF, 2020).
Se pretende asi que todos los/las jovenes que lo deseen puedan iniciar, continuar y completar con
éxito la formacion profesional durante el préximo curso escolar. Sin el apoyo de este programa, hay
jovenes que actualmente podrian correr el riesgo de no encontrar un puesto formativo debido a la
pandemia o de dejar inconclusos unos estudios ya iniciados. Es indudable que aquellas empresas que
hoy no tengan aprendices, cateceran mafiana de trabajadores/as cualificados/as.

En decimotercer lugar, es vital la implicacién de las camaras empresariales en el proceso
formativo por el rol que estas desempefian a la hora de informar a las companias sobre los
beneficios resultantes de convertirse en empresa formadora o de asesorar a estas sobre los procesos
a seguir para la puesta en marcha de la formaciéon (IHK Berlin, 2017). También las camaras son muy
utiles para fomentar la creacion de alianzas de formacion entre empresas pequefias, dado el
conocimiento que disponen y el continuo contacto que tienen con todas ellas, especialmente a través
de los asesores de formacion.

En decimocuarto lugar, a lo largo de todos estos afios se ha podido constatar que el
alumnado que esta en riesgo de exclusion social, esto es, jovenes sujetos a medidas judiciales, los que



Archivos Analiticos de Politicas Educativas, 170l. 30 No. 57 17

viven situaciones socialmente desfavorecidas, aquellos en riesgo de Abandono Escolar Temprano,
los hijos e hijas de familias inmigrantes, o el alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo etc. tienen en su mayorfa dificultad para conseguir un puesto como aprendiz y también
para concluir con éxito una formacién profesional en el sistema dual. Por ello, es necesario emplear
personal especializado de apoyo que se encargue de realizar un estrecho seguimiento de este tipo de
aprendices (Bundesagentur fiir Arbeit, 2017). Ademas, habria que buscar mecanismos que estimulen
a las empresas a contratarlos, por ejemplo, permitiendo a las empresas realizar desgravaciones
fiscales por cada aprendiz acogido en ella 0 mediante apoyos econémicos que sean asumidos por la
administracién publica, tal como realiza en Alemania la Agencia Federal de Empleo. Tal como se ha
podido comprobar el sistema dual es determinante para la reducciéon de la tasa de desempleo juvenil.

En decimoquinto lugar, se requiere ademas el establecimiento de un instituto especializado
en el ambito de la FP que tuviese como principales tareas servir de observatorio sobre un
determinado territorio para elaborar y actualizar los reglamentos de formacion de las distintas
cualificaciones profesionales que se imparten en las empresas. Este observatorio es esencial también
para realizar innovaciones asi como para recoger las demandas y necesidades que formulen las
empresas. En este sentido, durante la reforma alemana de la Ley de Formacién Profesional de 2005,
un documento del Bundestag aleman solicitaba al Instituto Federal de Formacién Profesional que
brindase apoyo en el ambito de la formacion a los/las tutores/as de las empresas pata asi poder
incrementar la calidad de la instruccién impatrtida a los/las aprendices (Hirtel & Zinke, 2007).

Por otro lado, también es importante que este observatorio elabore bases de datos
relacionadas con este ambito, ya que el analisis de los datos permite tener informacion fiable, rapida
y objetiva, elementos que son imprescindibles para la toma de decisiones correctas en el ambito
sociopolitico, tal como hace el Instituto Federal de Formacién Profesional Aleman que ofrece
estadisticas sobre la evolucion regional y sectorial de la oferta y demanda de puestos formativos
(Greinert, 1993) y que elabora ademas encuestas en linea sobre temas de actualidad en el ambito de
la formacion profesional (Ebbinghaus et al., 2013). Asimismo, el Centro de Investigacion de Datos
de dicho instituto también dispone de varios conjuntos de microdatos para sus propias evaluaciones
(Linten, 2009).

En dltimo lugar, es esencial que aquellos/as jévenes que quieran ser aprendices reciban
previamente una orientacion profesional adecuada por parte de especialistas en este campo. Por
consiguiente, es de suma importancia que existan centros de orientaciéon profesional que estén bien
dotados no solo de los recursos humanos especializados sino de la tecnologia necesaria para acceder
rapidamente a la informacion sobre las distintas profesiones. Es fundamental mostrar el perfil
profesional de cada una de ellas asi como las condiciones de acceso y de trabajo, siendo muy til, por
consiguiente, el empleo de imagenes y de videos, ya que estos son muy demandados por quienes
acuden por primera vez a este tipo de centros (Nowak, 1995).

Otro aspecto que tiene gran relevancia es la organizacion de encuentros con las familias de
los/las futuros/as aprendices con la finalidad de dar respuestas a las dudas y cuestiones que estas
tengan, dada la influencia que estas ejercen sobre los/las jovenes en su toma de decisién
(Ebbinghaus et al., 2013). Un asesoramiento adecuado asi como un apoyo sistematico tanto a los/las
jovenes como a las familias en el ambito de la orientacién profesional constituyen un pilar
fundamental para reducir el nimero de abandonos prematuros de aprendices durante la formacion
dual (Landesausschuss fir Berufsbildung von Rheinland-Pfalz, 2017). Un ejemplo de buen
funcionamiento relacionado con este tipo de instituciones son los Centros de Informacién Laboral
que existen en todas las ciudades alemanas y que se dedican a orientar a todas aquellas personas, no
s6lo jovenes sino también adultos, que desean realizar una carrera universitaria o estudios de
formacion profesional, y a aquellos/as otros/as que pretenden reconducir su itinerario profesional

(Nowak, 1995).
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Conclusiones

El sistema dual de formacién profesional aleman posee un amplio reconocimiento a nivel
internacional por proporcionar mano de obra bien cualificada al mundo laboral, por adecuar las
cualificaciones profesionales a las necesidades de produccion de las empresas y por lograr un alto
grado de insercion laboral y social de los/las aprendices. Por todo ello, este sistema es demandado
por muchas naciones que pretenden desarrollarlo en sus propios territorios. Sin embargo, para poder
exportar con éxito el sistema dual a otros paises es necesario tener en cuenta una serie de factores y
condicionantes para que el proceso se desarrolle con éxito.

Por consiguiente, en este articulo se plantea, en primer lugar, el procedimiento a seguir para
ello, lo cual requiere de un compromiso entre la entidad que asumira la gestién en el pais de destino
y entre los expertos externos que se encargaran del acompafiamiento. En segundo lugar, en este
articulo se exponen una serie de factores que hay que abordar durante el proceso de
implementacion. Asi, se detallan elementos que hacen referencia al consenso entre los actores
intervinientes, a la legislacion especifica necesaria, a la coordinacion entre las partes y a aspectos
relacionados con los planes de formacion, los contratos de aprendizaje y la acreditacion de los/las
tutores/as. También se presenta el rol que deben desempefiar las cimaras empresariales, los centros
supraempresariales y los comités de coordinacion, entre otros factores que son imprescindibles para
lograr la implantacion del sistema dual de forma exitosa.

En conclusién, se puede afirmar que el sistema dual permite adecuar las cualificaciones
profesionales a las exigencias de produccion de las empresas asi como dotar al mercado laboral de
los especialistas necesatios a la vez que logra integrar social y laboralmente a los/las jévenes
aprendices. Por consiguiente, el sistema dual prepara al aprendiz frente a un mercado laboral cada
vez mas complejo; esto se logra gracias a que dicho sistema se caracteriza por la consistencia de la
formacion impartida, al adecuarse la teorfa a la practica y viceversa, todo ello dentro de un entorno
real de trabajo. De esta forma se ofrece una respuesta adecuada a las necesidades del mercado de
trabajo, dentro de un contexto social cada vez mas digital y con rapidos cambios tecnolégicos,
medioambientales y demograficos. A su vez, la alta calidad de la formacién recibida facilita al
aprendiz no solo la integracién en el mercado laboral sino también le permite conservar el empleo
en momentos dificiles de crisis econémica. Igualmente presenta la posibilidad de que estos futuros
especialistas (dentro de un determinado sector profesional) logren ventajosas condiciones laborales
durante las negociaciones colectivas por su alta preparacion. En consecuencia, una excelente
formacion, como la que aporta el sistema dual, garantiza un nivel de empleo elevado de la poblacion,
siendo este, a su vez, de calidad y duradero. Como resultado, se reducen las tasas de desempleo,
especialmente la juvenil, y se promueven unas mejores condiciones de vida y de trabajo de la
poblacién junto con un mayor desarrollo del bienestar social.
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