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Disenos dificiles de comprender
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Disenos dificiles de recordar
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Disenos confusos
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Disenos con acciones indeseadas
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Disenos dificiles de usar
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Disenos inseguros
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Errar es humano

m La mayoria de los fallos cometidos por la
gente cuando usan objetos creados por el
hombre se deben a malos disenos, en los
que no se ha tenido en cuenta las
capacidades y habilidades de la gente.

m La responsabilidad de los errores debe ser
en primer lugar del disenador y luego del
usuario.
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Psicologia de los errores

m Cuando la gente comete un error
manejando un objeto, tienen dos
alternativas:

m 1. Tratar de esconderlo
m 2. Culpabilizarse por su torpeza
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Ventanas de aplicaciones

®m Las ventanas proporcionan acceso a
diferentes tipos de informacion

m Facilitan la interaccidon con los objetos
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Elementos de una ventana

= Marco 1o/ x]
- B arra d e titUl o Archivo  Edicion Buscar  Apuda :I
m lcono
m [exto
m Botones
m Barra de scroll
m Barra de menu
m Barra de estado
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Ventana principal

Hay dos alternativas para construirla:
m SDI (Single Document Interface)
m MDI (Multiple Document Interface)
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Ventana de documento

Solo existen en las aplicaciones MDI

L-_E. Documentol - Microsoft Word _ IDIﬂ
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Ventanas emergentes

Configurar pagina ilil
Tamano de diapositivas para:  — Orientacion Aceptar I

Diapasitivas

A

i_ancelar
™ Vertical

{* Horizontal

|—Nu:|l:as, docurmentos y esquema 1

e E tm Cambia |3 orientacion de las notas, los documentos
Numerar las diapositivas W gl esqq?ma. Haga clic en‘l_l.i’ertical para aplicar una
- H orientacion vertical o en Horizontal para aplicar una
! Ld orientacidn horizontal.

) 7 i 7 i
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Operaciones

m Abrir y cerrar

m Mover

@ Maximizar, Minimizar, Restaurar Cambiar tamano

m Activar y desactivar
m Cambiar el orden Z
m Desplazar vista

m Dividir vista
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Cuadros de dialogo

Representan una conversacion (dialogo) con el
usuario para preguntar como realizar una accion

2
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Dialogos modales

Son las mas comunes. Hasta que no se cierran no
se puede trabajar en otras ventanas. Se pueden

desplazar
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Dialogos no modales

Representan una herramienta o conjunto de
herramientas a disposicion del usuario para la

realizacion de una tarea
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Hojas de propiedades

General |Seguridad| Enntenidnl Eu:une:-:iu:unesl F'ru:ugramasl .-’-'-.vanzadasl

—Paaina de inicio

% Puede cambiar la pagina que utiliza como pagina de inicio.
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Diadlogo abrir /7 guardar

Buscar en: I ] Java

~| & ®mckE-

2=

@win_ibSSdncs.zip
@win_ijEFnundatinn.zip

@win_ihSSsamples.zip

Mombre de

archivo Iwin_il:GEsampIes.zip
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Cancelar

Disefio de interfaces humanas.
Escuela Universitaria de Informatica. Universidad de Las Palmas de G.C.




Dialogo buscar

Euscar:

i

Buscar siguiente |

| = |

Cerrar I

Reemplazar con:

Reemplazar |
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Dialogo imprimir

Imprimir 2|

—Impresora

Mombre:  |HP LaserJet 4000 Series PS | Propiedades |

Estado: Pausa
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Diadlogo configurar pagina

Configurar pagina ﬂil

Tamario de diapositivas para: [~ Orientacian Aceptar
senkacian en pantall —Diapositivas
. Zancelar
" Yertical

A

{* Horizonkal
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% yertical
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Dialogo cambiar fuente
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Dialogo cambiar color

Modificar colores el d

Colorez bazicos:

Calores personalizados:

1'T TTHENENR
11T HEERERNT
1’7 THERNET

Drefinir colorez personalizadas > "

BAceptar Cancelar |
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Dialogos de mensaje

m Informacion m Error

@ Esto es un mensaje de informacisn Q Esta es un mensaje de errar

Information

m Advertencia

Warning

m Confirmacion
El Confirm EI

Mo Cancel
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Menus

m Presentan una lista de comandos
disponibles para el usuario

m Hacen que los comandos estén visibles y
resulten faciles de descubrir
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Barra de menu

m Es la forma mas habitual de menu. Todas las
aplicaciones la integran

m Se representa en la parte superior

Archiva  Edcidn Yer  Favontos  Hemamientas  Apuda

MHugvo k
Abrir... Chrly
Modificar con Microzoft FrontPage

Guardar [Ctrl+E

Guardar coma...

Configurar pagina...
Irnprirnir.... Clrl+P
Yizgta preliminar. ..
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Elementos del menu

Tecla abreviada

Titulo menu —| Edicidn ’

K7) Deshacer Pegar Chrl+2

.;'i{. Carkar (bl
(Copiar (ZhrlH-E
Comando —E Pegar Chrl4Y

Seleccionar todo Chrl4+E

Comando
con dialogo &% Euscar,., 4B
Divisor
Comando Ohijeto
deshabilitado ’
e
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Tipos de menus

Desplegables en cascada Contextuales Expandibles
| wer Cortar Edicién
Iﬁ Marrnal Copiar %7 Deshacer Pegar  Chrl+Z
Clasificador de diapositivas Peqar
E Presentacion con diapositivas  FS Barrar seleccion Carkat Tkl
Seleccionar toda Copiar CLHRE
Patran * _ &, pegar CErl+Y
P EBlanco ¢ negro Copiar &
Pegar desde. ., Seleccionar todo  CErl+E
Barras de herramientas 3 |T Estandar volt i
oltear o girar. ..
, IT Eamiehs v @4 Buscar... Ckrl+E
Encabezado v pie de pagina. .. o | Expandir o contraer. ..
el 6 EnEEs Irvertir colores Dhjeko
Zoom. .. IT Dibujo .
W
¥ Efectos de arimacidn
Esquema Con scroll
Imagen
: File
Partapapeles =
- Feewisian Hen
Cloze
Print...
Print Prewiew
Exit
(IR
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Controles

m Objetos graficos que representan las
propiedades y operaciones de los objetos

m Todos los controles establecen un
convenio de uso que se debe respetar.

m NO es una practica recomendada definir
controles propios cuando los estandares
del sistema ofrecen la funcionalidad
necesaria
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Botones de comando

m Permite establecer comandos que la
aplicacion lleva a cabo cuando el usuario lo

pulsa.
Estados
Acepkar | Normal
Aceptar
Pulsado
_______ Aceptar |
Con el foco de entrada
ACepkar I i ]
Boton predeterminado
Aceptar | _ _
No disponible
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Cuadros de texto

® Permiten la edicidn y representacion de texto
por pantalla

Simple Estaticos Incrementales
Ihttp:.-’.-"sen:lis.u:lis.ulpgc.es S obreescribura |E|5 j
Combinados Desplegables Enriquecido
Seat E;EEEI j
Seat - E’Ei?:swa " | En un lugar de la
Volkswagen Fenault g Mancha de cuyo
Renault
e Topota nombre no guiero
Mitzubizhi ..: acordatthe, tio ha mucho
I‘I::Ifrnnlzedes lI Ele S ivia ut higaldo
Citroen hd
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Botones de opcion

m Representa una unica opcion dentro de un
conjunto limitado de opciones excluyentes

ARG m Tiene utilidad para un nimero menor de
&+ Valear horizontalmente 8 opciones
(™ oltear verticalmente m Etiquetar todas las opciones
(" Girar par angula m Deshabilitar una opciéon cuando no esté
& an disponible
a0 m  Sin signos de puntuacion al final
27 m Etiguetas paralelas y de longitud
aproximada
Evitar repeticiones de palabras
m Agrupar las condiciones
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Casillas de verificacion

m Representa una opcion independiente
verdadera o falsa, no excluyente

m Puede estar en cualquiera de los estados
siguientes: marcada, en blanco, desconocida

Presentacion
W Panel de tareas al inicio del programa
W Panel de tareas de disefio de diapositivas
[v Barra de estado
v Regla vertical
J¥ Ventanas en la barra de tareas

Disefio de interfaces humanas.

Tiene utilidad para un numero
menor de 8 opciones

Etiquetar todas las opciones

Deshabilitar una opcion cuando
no esté disponible

Sin signos de puntuacion al final

Etiguetas paralelas y de longitud
aproximada

Evitar repeticiones de palabras
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Cuadros de lista

m Representa un gran numero de opciones

m Se permite seleccionar una o varias opciones y
contiene barras de desplazamiento

m Omitir las opciones no disponibles
m Ordenar la lista o permitir la ordenacion

Disefio de interfaces humanas.
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Cuadros de lista: tipos

Unica Multiple Desplegable

Chile - Colornbia - -
Colombia _I _I _I
Cuba E
E cuador
Agentina =
México Fanama i
Panama | Paraquay ¥ Paraguay
Lruguay I Uruguay Cuba |
Yernezuela - [~ Wenezuela = E cuadar
Espafia
&uico i
Fecha Vista de lista Vista de arbol

E Escritario

. @ Mis documentos
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COMUINES E|£-_-]I M P
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ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ {:l ActasPC
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ﬁ ﬁ ﬁ -] Borland
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Windows FrontPage Dffice Wizual Studio o D Internet Mail and News
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Cuadros de grupo

m Se utilizan para agrupar otros controles

Marco Ficheros de pestafas

—Opciohes g

Panel

Fanel
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INndicadores de progreso

m Representan el progreso de un accion del
usuario.

® Son muy utiles para acciones que tardan mas de
5 segundos

= Il
||
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Otros controles

Barras de desplazamiento Control deslizante
= Volumen: Bajo | J

Ficheros de pestafas

< | LILI

Barras de estado

Tipo: Documento Adobe Acrobat Tamafio: 40,5 KB 40,5 KB b i pC
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Comportamiento
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Ana Maria Placido Castro
Javier Sanchez Pérez

Afo 2003

Disefio de interfaces humanas.
Escuela Universitaria de Informatica. Universidad de Las Palmas de G.C.




Contenido

m Dispositivo de senalizacion
m Acciones del raton

m El teclado

m Seleccionando objetos

m Edicidon de texto
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Dispositivo de senalizacion

m El puntero y el punto de insercion

% Flle EdIt Foml Size Ehyle

| | Thed red roaghet Tlasted off 1o the toocn on Tusedday. O Fakordayr the
| | 9pasce ghdp had landed o the hlﬂ{‘-:l'l. afld evergofe had played & roubnd
o e P

Iz ertion paint I <~
Ther meaobzapd cffetad many challenges ko the Joner landers, Dasp
crEbers, large bawldars, and lowr gravlty wers ol hasards of the
. Fafns.
Foirter ]t
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Dispositivo de sefnalizacion
m Cada puntero tiene un Punto caliente

m Los objetos de la pantalla tienen una
Zona caliente

m El puntero cambia dependiendo de donde
se situe (actividad y area del objeto)

m Utilizar formas de punteros estandar para
actividades conocidas

as.
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Dispositivo de senalizacion

m Punteros del raton

Seleccion normal ['%
Seleccian de dyuda [%?
Trabajando en zequindo plano L}!’E
Ooupado E
Selecoion alkernativa T
Seleccion de winculo R@

¥\ Disefio de interfaces humanas.
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Dispositivo de senalizacion
m Punteros del ratéon

Ajuste vertical Seleccion con precizion —|—

Ajuzte honzontal Seleccion de texto I

+—
Auzte diagonal 1 "y E scritura manual %
Ajuzste diagonal 2 - Mo dizponible @
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Acciones del ratdon

m Apuntar
= Normalmente debe cambiar el puntero
m Resaltar objetos
m Hacer clic
m Seleccionar
m El efecto debe ser inmediato
m Hacer doble clic
m Seleccionar, abrir, ...
m Nunca debe ser la Unica manera de hacer algo
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Acciones del raton =
m Mantener pulsado :

m Tiene el mismo significado que
hacer clic muchas veces

. Drag and drOp 1. Position pointer over icon

to be dragged.
1. pulsar
2 . nover 2 Presstosdect.

3. soltar

3. Drag outline taright.

4 Rdease button.
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El teclado

m Teclas de caracter
m Envian caracteres al ordenador

m Teclas modificadoras
m Alteran el significado de las teclas de caracter
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Teclas de caracter

m Imprimibles: Letras, numeros, signos de
puntuacion y barra de espacio

m No-imprimibles: Enter, Tab, Escape y
Delete (Backspace)
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Teclas de caracter

m Enter
Se introducen nuevos datos

m Tab
m Desplaza el foco a otro control

m Escape (Esc)
m Tiene el sentido de “déjame salir de aqui”
m Efecto de cancelar en cuadros de dialogo

m Delete (Backspace)
m Borra el caracter anterior al punto de insercion
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Teclas modificadoras

m Afectan a otras teclas y al raton
= Shift, Blog. Mayus/Num, Alt, Ctrl
m Shift

Para letras mayusculas
Extiende una seleccion
con el raton

@ Fla Ed Tobls Palleme Windowe
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Teclas modificadoras

m Blog. Mayus/Num
m SOlo afecta a las letras/numeros

m Alt

m Activar menus
m Seleccionar caracteres ASCII
m Alt + Tab, Alt + Esc

m Ctrl
m Teclas abreviadas
m Seleccionar varios objetos con el ratén
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Type-Ahead y Auto-Repeat

m Type-Ahead: Efecto de apilar las teclas
cuando el ordenador no las puede
procesar directamente

m Auto-Repeat: Cuando se pulsa una tecla
constantemente ésta se empieza a repetir

m NO ocurre con las teclas modificadoras

m Hay un retardo entre pulsar una teclay
Auto-Repeat
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T

Teclas de flechas <« { >

m Uso apropiado de las teclas de flechas
m Se utilizan para mover el punto de insercion
m También para seleccionar

m Moviendo el punto de insercion
= Tl > Mantener la posicidon horizontal original

m Moviendo el punto de insercion en
documentos vacios

m Utilizando teclas modificadas con teclas de
flechas

m Ctrl + flecha; Shift + flecha
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Teclas de funcidon

m Teclas dedicadas: Insert, Supr, Inicio,
Fin, Re Pag, Av Pag

m Teclas no dedicadas: F1, F2, ... F12

m Insert
m Insertar/Sobrescribir
m Supr

m Se borra el caracter siguiente o el objeto
seleccionado

m Ctrl + Supr
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Teclas de funcidon

m Inicio: Principio de linea

m Ctrl+Inicio; Shift+Inicio; Ctrl+Shift+Inicio
m Fin: Fin de linea

m Ctrl+Fin; Shift+Fin; Ctrl+Shift+Fin
m Re Pag: Scroll up

m Crtl+Re Pag; Shitf+Re Pag

m Av Pag: Scroll down
m CrtlI+Av Pag; Shitf+Av Pag
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Metaforas en interfaces
de usuario

Ana Maria Placido Castro
José Juan Hernandez Cabrera
Ano 2007
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Definicion

m Es una disciplina relacionada con el
estudio y mejora de los factores que
Influyen en la efectividad y eficiencia del
uso del software.

m Combina técnicas de distintas disciplinas:
psicologia, ingenieria, disefo...
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ODbjetivos de la disciplina

m Reducir la complejidad del software

m Conseguir que el software esté disponible
para cualquier colectivo de personas

m Reducir el esfuerzo y mejorar la
oroductividad del usuario

m Procurar la comodidad en el manejo del
software
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Objetivos de la asighatura

m Aprender los conceptos basicos del disefno
de interfaces para evitar cometer errores

m Aplicar estos conceptos en el desarrollo de
una interfaz de usuario
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| as buenas Interfaces...

m son las que facilitan la percepcidon de los
elementos de interaccidon por su
apariencia

m son las sencillas y las que se comprenden
Intuitivamente

®m son las que permiten una interaccion
adecuada a las caracteristicas de los
usuarios

m son las que evitan el cansancio y permiten
una interaccidon comoda
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Interaccion y comunicacion

®m La interaccion es una accidn sobre un
objeto que tiene una influencia o
respuesta sobre el actor.

m Comunicacion es la transmision de
Informacion mediante un coédigo comun
entre un emisor y un receptor.

nas.
ia de Informatica. Universidad de Las Palmas de G.C.




Percepcion y comprension

m La percepcion es un proceso gue realiza
el usuario para adquirir informacion del
entorno a través de los sentidos.

m La comprension es la capacidad del
usuario para procesar la informacion
sensorial e integrarla con sus
Intenciones.
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Fronteras

m Frontera de ejecucion
m Frontera de evaluacion
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Evaluacion e interaccion

Ejecucion Usuario Evaluacion
Intencion de Evaluar las
actuar interpretaciones

| t

Identificar la secuencia Interpretar la

de acciones percepcion
Realizar la secuencia Percibir el estado
de acciones del mundo

Sistema

2 Disefio de interfaces humanas.
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Frontera de ejecucion

m ;Proporciona el sistema acciones que se
corresponden con las intenciones del
usuario?

m Para comprobar la frontera de ejecucion
nay que medir las acciones que la persona
puede realizar directamente.

m La frontera de ejecucion es la diferencia
entre la intenciones del usuario y las
acciones realizadas
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Frontera de evaluacion

m ;Proporciona el sistema una
representacion fisica que pueda ser
directamente percibida e interpretada por
el usuario?

m La frontera de evaluacion representa el
esfuerzo que la persona debe realizar
para interpretar el estado del sistema y
determinar como las expectativas e
Intenciones se han cubierto.
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F. de ejecucion: aspectos

@ Comodidad

m Efectividad: Reduccidon del esfuerzo,
manipulable, Preciso

m Flexibilidad: Tolerancia al error humano,
Capacidad de control

m Accesibilidad
m Seguridad
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F. de ejecucion: comodidad

m El diseno de un objeto debe potenciar la
productividad y reducir el esfuerzo y la
fatiga del usuario.

m La comodidad es uno de los atributos mas
demandados por los usuarios.

m Para atender a la gran diversidad de
usuarios, es necesario que los objetos
sean versatiles, flexibles, que se adapten
a los deseos del usuario.
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. de ejecucion: accesibilidad

m La accesibilidad trata a los usuarios con
peculiaridades que le dificulte el uso de un
objeto: personas discapacitadas,
diferencias en altura o fuerza, zurdos...

m Aparte de leyes especificas que protegen
a las personas con discapacidades y de la
conciencia social, existen razones
empresariales para facilitar el acceso a
estos usuarios.
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F. de ejecucion: seguridad

m Un objeto mal disenado puede provocar
enfermedades y lesiones temporales o
permanentes e incluso causar la muerte.

m También ocasionan una reduccion de la
eficiencia y una pérdida de productividad.

m Hay que intentar eliminar los riesgos o reducir
su intensidad y cuando sea imposible, se deben
disenar equipos complementarios para la
proteccion.
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F. de evaluacidon: aspectos

m Expectativas

m Restricciones
m Convenciones
m Analogias

m Causalidad
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F. de evaluacidon: expectativas

m Propiedad de los objetos para indicar al
usuario cOmo se usan a partir de su
apariencia.

m La apariencia puede sugerir cOmo usar
algo. Cuando se sugiere el uso de un
objeto, el usuario sabe que hacer solo
observando.

m Las cosas simples no necesitan figuras,
etiquetas o Instrucciones.
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F. de evaluacion: restricciones

m Las restricciones limitan el numero de
posibilidades que se pueden dar en una
situacion nueva.

m Mientras que las expectativas indican los
posibles usos del artefacto, las
restricciones limitan el numero de
alternativas.
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F. de evaluacion: convenciones

m Las convenciones crean una sensacion
tranquilizadora de familiaridad.

® Ayudan al usuario a comprender el

funcionamiento del artefacto sin grandes
esfuerzos.

m Los disenadores son reacios a usarlas por

las tentaciones de reinventar la rueda o
Innovar.
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F. de evaluacion: analogias

m Las analogias permiten inducir el
funcionamiento de un objeto en base a
otro objeto semejante en uno o mas
aspectos.

m Cuando se disena un objeto hay que
aprovechar las analogias y los estandares
porque facilitan la comprension del
mismo.
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F. de evaluacion: causalidad

m La causalidad es la relacidon gque el usuario
percibe cuando sucede algo justo después
de una accion.

m Hay gue evitar los efectos coincidentales y
los efectos invisibles.
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Referencilas

m “The design of everyday things” Donald
Norman (1988) Basic Books

m “Usabilidad” Jakob Nielsen (2000) Prentice
Hall.

® “No me hagas pensar” Steve Krug (2991)
Prentice Hall

m http://www.baddesigns.com
m http://www.uselt.com
m http://trace.wisc.edu
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Go on Kids - Go and
All the Windows help your father
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El usuario tiene el control

m El usuario es el gue inicia las
acciones

m Juega un papel activo y no
reactivo

m Cuando se automatiza una
tarea, el usuario debe poder
controlarla: detener, pausar,
continuar

m No debe perderse la
Interactividad
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Metaforas

® SON un puente cognoscitivo que ayudan a
comprender las representaciones

m Reducen la carga del trabajo mental del usuario
m Proporcionan una interfaz directa e intuitiva

m Permiten que el usuario reconozca en vez de
recordar
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Realimentacion

m Ayuda a confirmar que el software esta
respondiendo a las acciones del usuario

m Para que sea eficaz debe ser oportuna y
adecuada

m Si se automatizan tareas, debe
proporcionarse el estado de progreso
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Manipulacion directa

m Proporciona una
realimentacion constante
sobre la tarea
desempenada.

m El usuario puede hacer las
operaciones con rapidez,
CON Menos errores y con
menor esfuerzo mental

2| Disefio de interfaces humanas.
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Coherencia

m Permite a los usuarios aprovechar sus
conocimientos existentes en nuevas tareas.

m Ayuda a que la interfaz sea familiar y
predecible

m Se debe garantizar:
m Coherencia en la aplicacion
m Coherencia en el sistema operativo
s Coherencia con metaforas
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Integridad estética

m El diseno grafico debe ayudar a
que el usuario comprenda la
iInformacion gue se presenta

m Debe estar definido un estilo para
la composicion y organizacion de
la informacion

m Los elementos visuales ayudan a
captar la atencion del usuario
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Reversibilidad

m El usuario no debe sentirse atemorizado al
realizar las operaciones

m Debe poder deshacer operaciones que haya
ejecutado
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Accesibilidad

m El software debe ser utilizable y accesible
para las personas con discapacidades
m Tipos de discapacidades:
= Visuales
= Auditivas
= Movimiento fisico: coordinacion motora
m Lenguaje: dislexia, escritura, idioma
m Cognoscitivas: memoria, razonamiento

Disefio de interfaces humanas.
Escuela Universitaria de Informatica. Universidad de Las Palmas de G.C.




Diseno centrado en
el usuario

Ana Maria Placido Castro
José Juan Hernandez Cabrera
Javier Sanchez Pérez

Ano 2001

Disefio de interfaces humanas.
Escuela Universitaria de Informatica. Universidad de Las Palmas de G.C.




Contenido

m Aproximaciones al diseno
m Definicion
m Principios del diseno

ia de Informatica. Universidad de Las Palmas de G.C.




Aproximaciones al diseno

La ciencia descubre,
la industria aplica,
el hombre se adapta

El hombre propone,
la ciencia estudia,
|a tecnhologia se adapta
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Aproximaciones al diseno

Diseno centrado en el sistema

m /qué puede construirse con estas
herramientas?

m ;qué se puede construir?
® ;qué me resulta interesante de construir?

Diseno centrado en el usuario
® /Jué necesita el usuario?
m /existen las herramientas para construirlo?

m ¢hay gque desarrollar algun componente
tecnoldgico nuevo?
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Definicion

El diseio centrado en el usuario es una
filosofia basada en las necesidades e
Intereses del usuario, haciendo énfasis en la
usabilidad y comprension del producto

Se determinan:

m Las habilidades y necesidades del usuario
m El contexto en el que va a trabajar

m Las tareas que va a tener que realizar

m La urgencia de los trabajos que realice y las
consecuencias de un error

Disefio de interfaces humanas.
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Principios del diseino

Usar el conocimiento del usuario
Simplificar las tareas

Hacer visibles las cosas
Establecer bien los mapeos
Explotar las restricciones

Disenar entendiendo que el usuario se
puede equivocar

7. Uniformizar
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Modelos conceptuales

m La gente crea modelos mentales sobre
como funcionan los artefactos.

m Hay dos modelos conceptuales:
m Modelo del disenador
= Modelo del usuario: experto y novato
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. Como se forman los
modelos conceptuales?

® Los modelos conceptuales se forman a
partir de:

1. EXpectativas, mapeo, restricciones y
relaciones de causalidad

2. Familiaridad con dispositivos similares
3. Ayuda contextual
4. Instrucciones y manuales

m El usuario puede construir un modelo
conceptual equivocado si los factores
anteriores son confusos

ia de Informatica. Universidad de Las Palmas de G.C.



