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RESUMEN 
Este Trabajo de Fin de Grado tiene como propósito reconocer en qué medida la 

orientación profesional contribuye al desarrollo de la justicia social. Con ese objetivo se 

realiza una revisión bibliográfica de la producción en castellano sin filtro de año en 

Dialnet y de 2009 a 2019 de la producción en inglés en Elsevier. También se consulto 

EurLex para conocer la legislación europea . Existen autores que defienden la idea de que 

la práctica de la orientación sociolaboral debe tener como valor prioritario la justicia 

social para realizar intervenciones que contribuyan a la emancipación de las personas que 

acuden a estos recursos. Por nuestra parte se concluye que en España debe adoptarse el 

modelo nórdico. También que debe formarse a los(as) profesionales de la orientación para 

que sus intervenciones no contribuyan a la reproducción social.  

Palabras clave: justicia social, orientación, educación social, diseño del 

proyecto vital.  

ABSTRACT  
The purpose of this Final Degree Project is to recognize if career guidance 

contributes to the development of social justice. To this end, a bibliographic review of 

the production in spanish without a year filter is carried out in Dialnet, from 2009 to 2019, 

and of the production in English in Elsevier. Eurlex was also consulted to learn about 

European legislation. There are authors who advocate the idea that the practice of social 

and occupational counselling must have as a priority the social justice to carry out 

interventions that contribute to the emancipation of those who turn to these resources. It 

is concluded the possibility that Spain adopts the Nordic model. The professionals of the 

guidance must be trained so that their interventions do not contribute to the social 

reproduction. 

Keywords: social justice, vocational guidance, social education, life-design. 
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1. Introducción 
La Unión Europea (UE) ordena a los Estados miembros de acuerdo con su progreso 

social y con tal fin, en 2008, crea el índice de Justicia Social en un contexto de crisis 

económica que deja en evidencia las diferencias entre las personas que acumulan o no la 

riqueza. La Asociación Internacional para la Orientación Educativa y Profesional 

(AIOSP, 2013), difunde el comunicado sobre Justicia Social en el que denuncia que las 

“injusticias y divisiones sociales” han aumentado en los últimos años y, que esto, ha 

repercutido en las diferencias económicas y sociales en cada país. Además, pone de 

manifiesto que es necesario promover la igualdad en el acceso a la educación, a la 

formación y al empleo, así como conseguir cierta equidad para que todas estas personas 

consigan los resultados esperados, pues los pobres y los ricos no tienen acceso a las 

mismas oportunidades, ni logran en general los mismos resultados (Hooley y Sultana, 

2018). 

La Justicia Social sigue estando de actualidad en la agenda política europea pues, 

tras la crisis de 2008, cae el progreso económico y social alcanzado hasta entonces. Matía 

(2015) resalta las aportaciones del Informe Kok en el que reconoce la imposibilidad, 

desde finales de 2004, de cumplir con los objetivos propuestos. En ese momento, 80 

millones de personas estaban en riesgo de pobreza, de las que 19 millones eran menores; 

el 8% de los trabajadores no ganaban lo suficiente para abandonar el umbral de pobreza 

y los desempleados eran especialmente vulnerables (Unión Europea, 2010).  La autora 

justifica que esta situación de estancamiento económico fuerza la puesta en marcha de la 

“Estrategia Europa 2020” (Matía, 2015).  

En este contexto de crisis, el objetivo es conseguir menores tasas de pobreza, para 

lo que Europa propone una Iniciativa Emblemática: Plataforma europea contra la 

pobreza cuyo objetivo es “garantizar la cohesión social, económica y territorial con el fin 

de aumentar la conciencia y reconocer los derechos fundamentales de las personas que 

sufren de pobreza y exclusión social, permitiéndoles vivir con dignidad y participar 

activamente en la sociedad.” (Estrategia Europea 2020, 2010, p.21). 

Pero ¿Qué se entiende por justicia social? Montané (2015) indica que este concepto 

surge en un contexto socioeconómico de desigualdad, derivado de la implantación de 

nuevos modelos de producción y mecanismos sociales. Lo cierto es que desde el último 

cuarto del siglo XX hasta la actualidad, se han dado diferentes aproximaciones al 
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concepto de justicia social. Se hace referencia, concretamente, a tres enfoques que 

avanzan sobre la insuficiencia identificadas del concepto anterior: 

a. Justicia económica o distributiva. (Rawls, 1971; Nussbaum, 2006; Sen 2010). El 

enfoque distributivo asume que los colectivos que son excluidos están definidos 

por el mercado y que una reestructuración económica permitiría avanzar hacia 

mayores cotas de  justicia social (Nancy Fraser, 1997). La fuerza de este concepto 

radica en que quienes han sido sistemáticamente excluidos por su género, edad, 

situación socioeconómica, etc. necesitan conseguir igualdad material para tener 

las mismas oportunidades de acceso a su desarrollo (Murillo y Hernández, 2011). 

b. Justicia cultural o de reconocimiento. Se sustenta en la necesidad de cambiar el 

sistema de redistribución económica y recursos públicos, a la vez que plantea 

tratar los aspectos identitarios de cada persona para avanzar en el desarrollo de la 

autoestima (atención afectiva), la dignidad personal (la igualdad jurídica) y el 

respeto (estima social) frente a otros grupos (Nancy Fraser, 1997). En palabras de 

Murillo y Hernández (2011) se refiere a lo subjetivo en el que “cada uno se 

convierte en ser individual sólo en la medida en que reconoce al otro sujeto y es 

reconocido por él” (p.17). 

c. Justicia participativa. Se fundamente en la idea de establecer cuáles son las 

condiciones que deben cumplir las personas para acceder a un espacio social en 

equidad, así como regular las formas de relación de modo que sea posible 

participar de la vida económica, política y social (Honnet, 2007).  

Este es el planteamiento más elaborado pues integra a los otros dos y considera 

que la justicia social reside “[..]no solo quién puede reivindicar redistribución y 

reconocimiento, sino también cómo han de plantearse y arbitrarse esas 

reivindicaciones” (Fraser, 2008, p.41). 

La participación en el trabajo es un elemento clave que informa de los niveles de 

cohesión de una sociedad. Datos recogidos en la Estrategia Europa 2020 advierten que, 

durante la crisis de 2008, la creación de empleo disminuye y el 10% de la población activa 

en Europa se encuentra en paro. Esta situación llega hasta hoy y se observa que los niveles 

de empleabilidad son en Europa inferiores a los existentes en otros países de 

características similares. Por ejemplo, en Europa el 63% de las mujeres trabajan frente al 

76% de los hombres.  

Europa está en “un momento de transformación” (Estrategia Europea 2020, 2010) 

y pretende, antes del año 2020, tener un crecimiento integrador, para lo que es necesario 
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un aumento de un 75% de la tasa de empleo en la población en edades comprendidas 

entre 20 y 64 años, una disminución de la tasa de abandono escolar hasta un 5% y, que 

un  40% de personas entre 30 y 34 años alcancen estudios superiores. 

Juntamente a los argumentos económicos deben considerarse otros, tales como el 

respeto y el reconocimiento que promueven el desarrollo humano, así como el acceso a 

participar de la vida política. En definitiva, la Justicia Social debe ser tratada desde una 

concepción holística, de ahí el papel que puede tener en ello la orientación sociolaboral. 

 

2. La orientación sociolaboral desde la perspectiva de la justicia social 
El término orientación, inicialmente se corresponde con vocational guidance, lo 

que en castellano se entiende como orientación profesional (Pérez, Fillella y Bisquerra, 

2009). Se generaliza el uso de este término porque la orientación, a partir de los años 

cincuenta, amplía su ámbito de desarrollo a todas las edades (Martínez-Roca, 2015).  

El concepto de orientación profesional ha ido evolucionando, originariamente 

estaba vinculada a intervenciones de carácter puntual y, actualmente, es entendida como 

un proceso que favorece el desarrollo sociolaboral de la persona. Las condiciones sociales 

que potencian esta nueva conceptualización son, fundamentalmente, la diversidad de la 

población que asiste a los recursos formativos; la falta de respuestas a las necesidades 

específicas de colectivos (jóvenes, mujeres, personas con discapacidad, inmigrantes o 

mayores de 45 años) en el tránsito o la consolidación hacia la vida adulta-activa (Miranda, 

2003).  

En este contexto Europa define, asociada a la Estrategia Europa 2020, Una agenda 

para nuevas cualificaciones y empleos pues unos 80 millones de personas solo disponen 

de cualificaciones básicas. El reto de esta iniciativa es crear escenarios para actualizar los 

mercados laborales y conseguir incrementar los niveles de empleo y garantizar la 

continuidad de nuestros modelos sociales. El interés está en habilitar a las personas 

mediante la adquisición de nuevas cualificaciones, capacidades y habilidades con el fin 

de que la población activa, actual y futura, se adapte a las nuevas condiciones y a 

potenciales cambios de carrera para ser competentes en las nuevas formas de trabajo 

(Estrategia Europea 2020, 2010). 

Entre los objetivos que la orientación profesional se plantea a inicios del siglo XXI 

están elevar la conciencia, poner al descubierto estructuras y patrones de injusticia, 
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proporcionar a la ciudadanía herramientas para la resistencia, la contestación y la 

transformación social (Sultana, 2018). 

Se intenta evitar que sea un instrumento que asegure la reproducción social, de ahí 

el interés de la justicia social como valor prioritario e instrumento para la transformación 

y emancipación de la ciudadanía en su desarrollo sociolaboral (Hooley y Sultana, 2016). 

En esta línea, en 2001, Marín y Rodríguez Espinar proponían que las dinámicas 

orientadoras promovidas desde el sistema educativo deben neutralizar las desigualdades 

que este produce. Los autores abogan por promover la equidad social a través de la 

orientación. Dicha idea, es retomada por Watson (2010), quien defiende promueve que el 

acceso a los recursos existentes debe ser equitativo para todos los miembros de una 

sociedad.  

En este contexto el papel de los y las profesionales de la orientación profesional 

se concreta en tomar consciencia de las desigualdades existentes, con tal fin se proponen: 

a. analizar a la persona objeto de atención en su contexto social y económico 

para conseguir localizar las desigualdades y lograr la emancipación de las 

personas usuarias (Sultana, 2018); 

b. adoptar una postura crítica y desafiante frente al sistema y a las instituciones. 

Arthur (2014, p.51) insta a quienes orientan “a examinar a los sistemas y a las 

estructuras que envuelven las vidas se sus usuarios y la suya propia”. 

Compartir una perspectiva crítica entre investigadores y profesionales de la 

orientación será más probable que se dejen de reforzar desigualdades 

inconscientemente;  y 

c. educar en el desarrollo de la madurez sociolaboral y en la preparación hacia 

la vida adulta para conseguir “mayores cotas de libertad y desarrollo 

personal” (Miranda 2003). 

 

2. Método 

Este documento recoge una revisión bibliográfica sistemática, según elementos 

establecidos por Santillán (2016). Se parte de una cuestión bien delimitada, la búsqueda 

se ha llevado a cabo de forma estructurada y explícita y se definen criterios que han sido 

aplicados a todos los resultados lo que ha permitido obtener artículos de interés. 

Asimismo se realiza un análisis de la información en el que abunda el análisis cualitativo, 

aunque de también cuantitativo, y en el que las inferencias están basadas en la evidencia.  
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El interés de este estudio radica en comprender si el trabajo que pueden 

desempeñar profesionales de la educación social en el desarrollo sociolaboral contribuye 

a promover la justicia social.  

La consulta bibliográfica se ha realizado en diferentes bases de datos y se han 

necesitado tres aproximaciones para reconocer cuál es la producción existente. En un 

primer momento, se consulta la base de datos Dialnet para realizar la búsqueda en 

castellano, por ser uno de los portales bibliográficos de carácter interdisciplinar 

preponderante en el ámbito de ciencias sociales, de los más completos, exhaustivo y 

actualizado. Consta una escasa producción acerca de esta temática. 

El proceso seguido ha consistido, en un primer momento, en una aproximación 

general a los avances que se han dado sobre el desarrollo de la orientación en relación a 

la justicia social. En castellano, los descriptores utilizados han sido “justicia social”,  

“desarrollo de la carrera”, “orientación”, “empleo”, “tránsito”, “educación obligatoria”, 

“bachillerato”, “formación profesional inicial”, “universidad”, “orientación profesional” 

y “educación social”. Estos han sido combinados con el operador boleano “and” de la 

forma siguiente, justicia social y el resto de descriptores. A excepción de dos  

combinaciones a tres (justicia social-universidad-orientación u orientación profesional), 

Se aplican los filtros, referidos al periodo de la búsqueda, hasta diciembre de 2018, por 

documentos de artículos de revista, tesis y libros. También por materias, las de psicología 

y educación y ciencias sociales.  

Posteriormente, para obtener información suficiente se amplía la búsqueda a 

fuentes anglosajonas utilizando Google Scholar y la base de datos de Elsevier. Google 

Scholar se utiliza por ser un buscador especializado de acceso libre y de referencia para 

la comunidad educativa que se alimenta de información procedente de diversas fuentes: 

editoriales universitarias, asociaciones profesionales, repositorios de preprints, 

universidades y otras organizaciones académicas. ELSEVIER por ser una empresa de 

información y análisis, a la vez que uno de los principales proveedores mundiales de 

información científica.  

Se mantienen los descriptores utilizados en DIALNET como “social justice”,  

“career development”, “vocational guidance”, “employment”, “transition”, y se amplia a  

“life design” y “guidance for life design”. Se aplica el operador boleno “and” entre 

justicia social y cada uno de los términos identificados. Se filtra por “research articles” y 

se restringe el periodo temporal entre los años 2009 y 2019(marzo) , ambos inclusive. 
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Por último, se amplia la búsqueda a EURLEX, portal oficial de documentación legislativa 

de la Unión Europea, con el propósito de conocer las políticas que enmarcan esta cuestión 

en el entorno Europeo. Los descriptores utilizados fueron “social justice” y “European 

strategy” entre los que se aplica el operador boleano “and” y se filtra por el periodo 2009-

2019. 

El procedimiento que se ha llevado a cabo para seleccionar los artículos objeto de 

estudio en profundidad ha sido, en primer lugar, prescindir de aquellos cuyo título no 

guardasen ninguna relación con la intencionalidad del trabajo. De los preseleccionados, 

se lee el resumen y los diferentes apartados, seleccionando los que podrían responder al 

objetivo del análisis y que se han estudiado en profundidad. 

El resto de documentos consultados han sido encontrados a partir de la lectura de otros 

textos en sus referencias bibliográficas y, tras su lectura, han resultado de interés para la 

cuestión de estudio por lo que se incorpora a los datos recabados. 

 
3. Análisis de datos y conclusiones 

A continuación se presenta, a partir del procedimiento descrito en el apartado 

anterior, los datos que se obtenidos así como el análisis que se deduce de dicho estudio.  

La aproximación realizada en castellano aporta un total de 216 documentos (ver 

anexo I), de estos se seleccionan 3 comprendidos entre los años 2015 y 2016. El resto se 

desecha por no ser de interés para la cuestión de estudio. 

A continuación, se afronta una acercamiento al estado de la cuestión a partir de 

los documentos analizados. Se perfilan dos posturas claras: autores y autoras que 

proponen que la orientación sociolaboral debe ser emancipadora para que contribuya al 

desarrollo de la justicia social y quienes creen que la orientación sociolaboral es un 

recurso que contribuye a la reproducción social. 

La pobreza, la desigualdad, los cambios en la naturaleza y la ubicación del trabajo, 

la falta de movilidad social y el crecimiento de la movilidad geográfica siguen siendo, 

para Hooley y Sultana (2016) temas políticos, sociales y económicos en la orientación 

profesional del siglo XXI. McNamee y Miller (2004) comparten que las promesas de 

meritocracia siguen siendo, algo fingidas, y que la vida parece injusta, de ahí la vigencia 

de esta cuestión.  
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Tabla I 
Documentos seleccionados en DIALNET 

Descriptores  Nº de 
hallazgos 

Nº de 
seleccionados 

Documento 

“Justicia social” 
and “Orientación” 

22 art. de 
revista 

0  

 14 Tesis 1 2016, Martínez Roca, Orientación, desarrollo de 
competencias y reducción de factores contextuales de 
riesgo para el empleo: Propuesta para centros educativos 
de Catalunya* 

“Justicia social” 
and “empleo” 

60 art. de 
revista 
 

0 
 

 

 36 Tesis 1 2016, Martínez-Roca, Orientación, desarrollo de 
competencias y reducción de factores contextuales de 
riesgo para el empleo: Propuesta para centros 
educativos de Catalunya 

“Justicia social” 
and “educación 
social” 

16 
Artículos 
de revista 

1 2015, Montané, A., Justicia Social y Educación. 

 4 Tesis   
La tabla I muestra los descriptores que se han utilizado para las aproximaciones al tema y los documentos 
que fueron elegidos en DIALNET. Autoría propia.  
 

En un segundo momento, la indagación realizada en lengua inglesa arroja un total 

de 74 documentos (Anexo II) de los cuales no se han seleccionado 4 (Ver tabla II). En 

relación al marco político que respalda la justicia social en Europa se obtienen 26 

documentos (Anexo III) de los que se seleccionan dos (Ver tabla II). 

La pobreza, la desigualdad, los cambios en la naturaleza y la ubicación del trabajo, 

la falta de movilidad social y el crecimiento de la movilidad geográfica siguen siendo, 

para Hooley y Sultana (2016) temas políticos, sociales y económicos en la orientación 

profesional del siglo XXI. McNamee y Miller (2004) comparten que las promesas de 

meritocracia siguen siendo, algo fingidas, y que la vida parece injusta, de ahí la vigencia 

de esta cuestión. 
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Tabla II 
Documentos seleccionados en ELSEVIER 

Descriptores  Nº 
hallazgos 

Nº   
selección. 

Documento 

“Social Justice” and 
“Vocational guidance 

8 4 2019, Bimrose, Jenny, Brown, Alan, Mulvey, Rachel, Kieslinger, Barbara, 
Fabian, Claudia M., Schaefer, Teresa, Kinkel, Steffen, Kopp, Tobias, Titis 
Dewanti, Rahimaniah, Transforming identities an co-constructing careers 
o career counselos. 
2014, Martínez-Roca, Carmen, Martínez, Màrius y Pineda, Pilar. The role 
of Career Guidance in the Development of Competences for Socially fair 
Employability. 

   2011, Bimrose, Jenny, McNair, Stephen, Career support for migrants: 
transformation or adaptation? 

  
 
 
 

 2009, Savickas, Mark, Nota, Laura, Rossier, Jerome, Dauwalder, Jean-
Pierre, Duarde, María Eduarda, Guichard, Jean, Soreri, Salvatore, Van 
Esbroeck, Raoul, van Vianen, Annelies E.M., Life designing: A paradigm 
for career construction in the 21st century. 

“Social Justice” and 
"life design" 

5 2 2019, Bimrose, Jenny, Brown, Alan, Mulvey, Rachel, Kieslinger, Barbara, 
Fabian, Claudia M., Schaefer, Teresa, Kinkel, Steffen, Kopp, Tobias, Titis 
Dewanti, Rahimaniah, Transforming identities and co-constructing careers 
of career counselors. 

   2009, Savickas, Mark L., Nota, Laura, Rossier, Jerome, Dauwalder, Jean-
Pierre, Duarte, María Eduarda, Guichard, Jean, Soresi, Salvatore, Van 
Esbroeck, Raoul, van Vianen, Annelies E.M. Life designing: A paradigm 
for career construction in the 21st century. 

“Social Justice” and 
“ocupational 
guidance” 

0   

“Social Justice” and 
“laboral guidance” 

0   

“Social Justice” and 
“career 
development” and 
“employment” 

56 3 2019, Bimrose, Jenny, Brown, Alan, Mulvey, Rachel, Kieslinger, Barbara, 
Fabian, Claudia M., Schaefer, Teresa, Kinkel, Steffen, Kopp, Tobias, Titis 
Dewanti, Rahimaniah, Transforming identities and co-constructing careers 
of career counselors. 

   2014, Martínez-Roca, Carmen, Martínez, Màrius, Pineda, Pilar, The role 
of Career Guidance in the Development of Competences for Socially fair 
Employability. 

   2009, Savickas, Mark, Nota, Laura, Rossier, Jerome, Dauwalder, Jean-
Pierre, Duarde, María Eduarda, Guichard, Jean, Soreri, Salvatore, Van 
Esbroeck, Raoul, van Vianen, Annelies E.M., Life designing: A paradigm 
for career construction in the 21st century. 

"social justice" and 
"guidance for life 
design" 

1 1 2009, Savickas, Mark, Nota, Laura, Rossier, Jerome, Dauwalder, Jean-
Pierre, Duarde, María Eduarda, Guichard, Jean, Soreri, Salvatore, Van 
Esbroeck, Raoul, van Vianen, Annelies E.M., Life designing: A paradigm 
for career construction in the 21st century. 

"social justice" and 
"transition" and 
"vocational 
guidance" 

4 3 2019, Bimrose, Jenny, Brown, Alan, Mulvey, Rachel, Kieslinger, 
Barbara, Fabian, Claudia M., Schaefer, Teresa, Kinkel, Steffen, Kopp, 
Tobias, Titis Dewanti, Rahimaniah, Transforming identities an co-
constructing careers o career counselos. 

   2011, Bimrose, Jenny, McNair, Stephen, Career support for migrants: 
transformation or adaptation? 

   2009, Savickas, Mark, Nota, Laura, Rossier, Jerome, Dauwalder, Jean-
Pierre, Duarde, María Eduarda, Guichard, Jean, Soreri, Salvatore, Van 
Esbroeck, Raoul, van Vianen, Annelies E.M., Life designing: A paradigm 
for career construction in the 21st century. 

La tabla II muestra los descriptores que se han utilizado para las aproximaciones al tema y los documentos que 
fueron elegidos en ELSEVIER. Autoría propia.  
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Tabla III 
Documentos seleccionados en EURLEX 
Descriptores  Nº de 

hallazgos 
Nº de 

seleccionados 
Documento 

“justicia 
social” and 
“estrategia 
europea” 

27 2 Documento de reflexión Hacia una 
Europa sostenible en 2030 

   Europa 2020. Una Estrategia para un 
Crecimiento Inteligente, Sostenible e 
Integrador. 

La tabla III muestra los descriptores que se han utilizado para las aproximaciones al tema y los documentos que 
fueron elegidos en EURLEX. Autoría propia.  
 

La creciente disparidad existente entre quienes tienen acceso a la educación y al empleo 

frente a quienes no participan de ellos, evidencia que el valor de la justicia social necesita ser 

revisado como valor prioritario de actuación en la orientación profesional (Arthur, 2014). 

Watson (2010) posiciona la justicia social en torno a acciones que están destinadas a 

incrementar el acceso para todos los miembros de una sociedad o nación específica. Esta visión 

de la justicia social explica el reconocimiento de la distribución diferencial y el acceso a los 

recursos entre la gente. Cinco principios han sido subrayados para ilustrar como la justicia social 

es fundamental en la practica de la orientación profesional (Arthur et al., 2009): 

1. Distribución justa y equitativa de los recursos y las oportunidades. 

2. Acción directa para dirigir la opresión y la marginalización en la sociedad. 

3. Inclusión y participación de todos los miembros de una sociedad. 

4. Fomentando el potencial y el desarrollo humano. 

5. Atraer a las personas a co-participar en la toma de decisiones  

Este fenómeno sitúa a los y las profesionales de la orientación, ante el reto de superar su 

cultura personal y su identidad pues, en éstas, confluyen tanto la visión del mundo actual como 

la perspectivas que tienen las personas a las que atienden. Insistir en esto es básico ya que la 

visión cultural actúa a modo de lente, pudiendo desvirtuar los problemas que llevan a iniciar 

procesos de orientación e intervenciones con las personas usuarias (Arthur y Collins, 2011). Es 

urgente y clave promocionar competencias y aptitudes que permitan a estos profesionales 

progresar en la consciencia de su cultura y, así, participar de la justicia social como elemento 

básico de progreso social. 

Afrontar este reto no es sencillo pues son seres culturales y los valores occidentales como 

el individualismo, la autonomía, la centralidad en el rol del trabajo, la riqueza y la linealidad 
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(linearity) en el proyecto de vida influye en la manera que tienen, profesionales y usuarios(as), 

de entender el mundo. Esta concepción cultural afecta también a los modelos de orientación y 

las teorías del desarrollo de la carrera que, se refleja, en una concepción que considera que el 

proyecto vital se desarrolla sin altibajos, de manera constante y en sentido ascendente (Arthur y 

Collins, 2011). 

Ante esta realidad, Watts (1996) defiende, hace ya 23 años, que la orientación es un 

proceso político. En este sentido, Sultana (2018) enfatiza el papel de los profesionales de la 

orientación  resaltando que la “buena voluntad”, no debe equipararse a una posición 

desinformada, ideológicamente neutra y descuidada. Al contrario, propone, que debe entenderse 

como, un compromiso sagaz y crítico que le permita empatizar, a la vez que contribuir a 

empoderar y emancipar a la persona orientada (Sultana, 2018). 

También insiste el autor, en que la actuación del profesional ha de relacionarse con las 

problemáticas de las personas, lo que implica una atención dirigida a los individuos en relación 

a los sistemas de socialización en los que se desarrolla. En este sentido, enfoques recientes 

consideran que el proyecto vital no se descubre, se construye en relación con los cambios que se 

dan en el entorno (Sultana, 2018), Watts (2006) expone al respecto, que esto tiene que ver con 

las ambiciones de cada persona y con las opciones reales que tienen de alcanzar sus objetivos. 

Savickas et al. (2009) ve relevante el papel del profesional en este planteamiento y apuesta por 

el apoyo que deben dar a las personas para reflexionar sobre sus fortalezas como mecanismo de 

adaptación al contexto en el que se han desarrollado. 

Teniendo en cuenta que los seres humanos son seres sociales y están influidos por la 

cultura, no se puede obviar que, al mismo tiempo que las personas actúan bajo unas convicciones 

sociales, los sistemas que se han creado para paliar desigualdades existentes están constituidos 

bajo el mismo prisma por lo que, sin tener intensión explícita se podría seguir perpetuando 

situaciones de desigualdad.  

El desarrollo de instituciones y recursos que están destinadas a favorecer la emancipación 

de las personas es consecuencia del ímprobo esfuerzo realizado por la sociedad occidental para 

conseguir: mayores cotas de igualdad en el acceso a oportunidades de participación en el trabajo 

decente; sistemas educativos y sanitarios universales; un estatus económico digno, también, 

autonomía en el diseño del proyecto de vida. Ahora bien, estas mismas instituciones “pueden 

convertirse en instrumentos de opresión más que de liberación” (Sultana, 2018).  

Los y las profesionales de la orientación profesional cuando rechazan el alcance político 

de su labor podrían “reforzar y reproducir desigualdades inconscientemente” (Sultana, 2018). Po 

el contrario, su trabajo debe tender, en función de sus compromisos y valores políticos –incluso 
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los no explícitos–, a favorecer la emancipación y la liberación de la persona usuaria. Watts (1996) 

alerta, en este sentido, que la orientación socio-laboral al igual que otras prácticas sociales pueden 

tener resultados “reproductores” más que “transformadores o emancipadores”. 

A pesar de ello, parece que participar en procesos de orientación contribuiría, por una 

parte, a conseguir más “oportunidades de vida” en un mundo que las distribuye de manera 

desigual, por otra, a que los profesionales de la orientación afronten el dilema de si su labor 

profesional refuerza o debilita las desigualdades que el sistema ocasiona. 

En este contexto emerge la idea de que conocer y reconocer a la orientación como instrumento 

de emancipación, conlleva que la orientación se conciba como proceso a la vez que se asume que 

los procesos orientadores se sustentan en procesos socioeducativos. Esta perspectiva parece 

especialmente útil en un contexto socioeconómico “líquido” (Bauman, 2005) que dificulta, al 

conjunto de la población, interactuar de manera efectiva en este contexto, de modo que les sea 

posible delinear, aún a grandes rasgos, un futuro probable. 

Especialmente, a aquel sector de la sociedad que por su bagaje sociocultural se pueda encontrar 

en una situación de riesgo o exclusión social (económico, reconocimiento civil y participación 

política), que carezca de la competencia socio-personal y laboral básica, así como de los apoyos 

necesarios, para transcender de su realidad actual y proyectarse participando de la vida 

económica, política y social de su entorno. 

¿Qué consideraciones debería tener en consideración la orientación profesional si se 

planteara, seriamente, incorporar como objeto de atención la justicia social? (Hooley y Sultana, 

2018). 

Progresar hacia esta perspectiva, en el siglo XXI, conlleva cambios en las estructuras 

sociales y en los contextos en los que la orientación profesional se realiza (Arthur, 2014). 

Esto requiere una comprensión firme de cómo funciona el modelo social dominante, y de por 

qué es importante actuar a favor de la transformación social. Este convencimiento es esencial, en 

tiempos neoliberales, pues los propios deseos y nociones, de lo que significa ser humano, son 

moldeados por el discurso maestro del individualismo competitivo y posesivo. También demanda 

que los profesionales de la orientación, dispongan de habilidad y de valor para imaginar otras 

formas posibles de estar en el mundo (Hooley y Sultana, 2016). 

A través del argumentario que promulga que la justicia social sigue siendo el valor prioritario 

para la orientación de la carrera, los profesionales de la orientación sociolaboral podrían 

examinar la naturaleza del mundo del trabajo en la “Edad el Talento” (Arthur, 2014), a la vez 

que clarificar el significado que tiene la justicia social para encauzar qué hacer en orientación en 

lo individual, organizacional y social. 
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Entre las orientaciones que se llegan a identificar para que la orientación profesional tenga 

como meta la justicia social, se vislumbra que, fundamentalmente, recaen en el papel que juegan 

los profesionales de la orientación profesional. Estos son invitados a examinar los sistemas y las 

estructuras que envuelve la vida de los usuarios así como la suya propia. 

Se trata de un logro complejo porque, la preponderancia del modelo socioeconómico vigente 

es tan fuerte que, se ha vuelto casi imposible imaginar formas alternativas de generar y distribuir 

la riqueza, incluso, de relacionarse (Hooley y Sultana, 2016). Young argumenta, en su discusión 

general sobre la opresión, que esta ‘implica la adopción de un modo general de analizar y evaluar 

las estructuras y prácticas sociales, que es inconmensurable con el lenguaje del individualismo 

liberal que domina el discurso político’ (1990, p.39). 

Sin embargo, abrir el debate acerca de si la orientación profesional actúa en coherencia con 

los principios de la justicia social ha supuesto un revulsivo, tanto en la comunidad académica 

como profesional. Se cuestiona el papel asignado al conjunto de las políticas socioeducativas y 

de empleo. Reconocen que les queda un largo trayecto para ser identificados como recurso clave 

que contribuya a combatir múltiples formas de opresión. Consideran que, a lo sumo, han podido 

tomar consciencia de su contribución a la mejora de la inclusión y la cohesión social. En esto ha 

sido esencial tener en consideración los derechos de los ciudadanos a la seguridad en el trabajo 

y al salario digno. Y, como consecuencia, profundizar en aquellas nociones de solidaridad que 

comparten una redistribución de la riqueza. Es por ello que la orientación profesional reconsidera 

la instalación de regímenes de flexiguridad como vías que hacen posible incrementar las cotas 

de participación sociolaboral (inclusión) y, lo que parece más importante, de desarrollo 

sociopersonal y diálogo social (cohesión social) (Sultana 2012). 

Llegados a este punto, cabe decir que, los servicios de orientación profesional tienen el 

potencial de hacer una contribución positiva al programa de justicia social, aunque su impacto 

dependerá en gran medida de su capacidad de cambiar la forma de ponerlos en práctica (Bimrose 

y McNair, 2011), ya que es insuficiente lo avanzado en la perspectiva de la orientación 

profesional desde la justicia social. Asumir que la justicia social es un valor básico de la 

orientación profesional obliga, a la comunidad profesional y a la sociedad en su conjunto, a 

reimaginarla y reinventarla en diferentes contextos, aquellos que “tienen en cuenta las muchas 

intersecciones entre lo global y lo local, lo sistémico y lo endémico, la imagen más grande y la 

especificidad del reto actual” (Sultana, 2018) para que, junto a otros elementos, contribuya, de 

esta manera, a ser un medio de transformación social y de emancipación personal.  
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4. Orientaciones  
Los y las profesionales de la educación social son agentes de cambio social y están 

comprometidos con una práctica responsable que contribuya a conseguir una integración social 

plena de las personas usuarias. Asumen, entre sus funciones profesionales, los procesos de 

acompañamiento y emancipación social, personal y laboral de las personas en relación con sus 

entornos de socialización. Cuando actúan en programas de orientación profesional poseen un 

fuerte sentido de su identidad profesional aunque muchas veces están luchando para gestionar su 

visión profesional desde las oportunidades de orientación y educación sociolaboral disponibles 

en un mercado laboral voluble; hacer mejor su trabajo con recursos escasos y programas no 

estables o empatizar rápidamente con las personas y las comunidades.  

Se trata de empoderar al orientado(a) para lo que es clave situar a la persona en la 

necesidad de pensar sobre sí misma, su entorno e identificar las posibilidades que puede 

encontrar. Así frente a una orientación centrada que, exclusivamente, se centra en las prácticas 

de ajuste a las demandas del mercado laboral actual, surgen otro planteamiento complementario 

que centra la atención en proceso de reflexión-planificación-acción” y que sitúa el objetivo en 

conseguir empleos que a la vez que satisfagan las necesidades de los(as) trabajadores(as), sean 

sostenibles y socialmente justos (Martínez-Roca, Martínez, Pineda, 2014). Bimrose et al. (2019) 

reconoce que la encrucijada que se afronta en orientación con colectivos vulnerables podrían ser 

superadas cuando se ofrecen oportunidades de formación y desarrollo de los profesionales. 

Esto que se plantea conlleva innovar y crear otras formas de hacer. Quizá las experiencias 

de orientación profesional en comunidades realizadas en Dinamarca (Thomsen, 2017) podrían 

ser transferidas, con las adaptaciones necesarias, al contexto español. El reto estaría en hacer una 

educación sociaolaboral en nuevos contextos o desde los sistemas públicos de empleo, 

incorporando una perspectiva de justicia social que contribuya una emancipación de las personas, 

no sujetos dependientes de los sistemas públicos de cualquier índole,  y a la transformación 

social. 
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Anexo I. Resultados de la búsqueda en DIALNET 

Descriptor Nº 
hallazgos Documento 

Justicia Social 
and 

Asesoramiento 

6 Tesis 
 

2013, Pérez Pérez, Itahisa, Conocimientos y prácticas de 
riesgo en VIH-SIDA: una estrategia de Cooperación en 
Educación para el Desarrollo en Nicaragua 

  2015, Marco, María P., Los agresores sexuales de menores: 
aspectos criminológicos y tratamiento jurídico penal.  

  2016, López, Mª de Lourdes, El desarrollo de la orientación 
educativa en el aprendizaje servicio: Un estudio de caso en un 
instituto de educación secundaria de la Comunidad de Madrid 

  2017, Stuardo Concha, Miguel, Asesoramiento a centros 
educativos para la justicia social * 

  2017, de León, Malvina H., Evaluación del proceso de 
formación del docente en el centro universitario de El 
Progreso. Usac * 

  2017, Rodríguez, Elsy, La dirección escolar en contextos 
complejos: formación y profesionalización para la función 
directiva* 

 6 Art. 
revista 

2006, Rodríguez Romero, Mª del Mar, El asesoramiento 
comunitario y la reinvención del profesorado. 

  2008, Pierini, Alicia, Las Defensorías el desafío de construir 
puentes de acceso a la justicia 

  2016, Walter A., Margenat, José M., Nell Breuning y el 
Sistema de Economía social del mercado 

  2016, Bello, Pedro P., Un momento crítico para el futuro de 
Internet 

  2017, Camacho Prats, Alexandre, La arquitectura escolar: 
Estudio de percepciones 

  2017, Montes, A. y Martos, A. E., Ámbitos y funciones de los 
orientadores para la mejora educativa en secundaria en 
contextos retantes. Una mirada cruzada entre orientadores y 
directivos* 

Justicia Social 
and Desarrollo 
de la carrera 

0 
 

Continúa en la página siguiente
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Justicia Social 
and Empleo 

60 Art. 
revista 

1979, Gámiz López, Antonio, Sánchez López, Antonio, 
Problemática específica del empleo en la agricultura andaluza 

  1992, Ospina Sardi, Jorge, Las nuevas reglas del juego de la 
política económica 

  1996, Priestley, T., Empleo, justicia social y competitividad en 
la nueva sociedad 

  1997, Zorrilla Ruiz, Manuel M., Reflexión axiológica sobre la 
justicia social y el empleo 

  1999, Pastor, Ana, La cooperación española en el ámbito de la 
educación iberoamericana 

  2002, Stiglitz, Joseph E., Empleo, justicia social y bienestar de 
la sociedad 

  2003, Tomei, Manuela, La protección internacional de los 
Derechos Humanos y la Igualdad: el papel y el enfoque de la 
OIT 

  2003, Tomei, Manuela, Análisis de los conceptos de 
discriminación de igualdad en el trabajo 

  2004, Cohen, Noemí, Lois, Ianina, Mercosur y después 
  2005, Huesca Reynoso, Luis, Serrano Mancilla, Alfredo, El 

impacto foscal redistributivo desagregado del impuesto al 
valor agregado en México: vías de reforma 

  2005, Pirrone, Guido, El estado como constructor de la 
identidad nacional 

  2006, Pliego Carrasco, Fernando, Las políticas de combate de 
la pobreza en México y sus efectos en la elección presidencial 
de 2006: ¿coacción del voto o justicia social? 

  2008, García Vallinas, Eulogio, Prólogo: empleo, formación y 
justicia social 

  2008, Artiagas, Wileidys, Fernández Yeiling, Queipo, Beatriz, 
La nacionalización de cantv: una estrategia para la justicia 
social en Venezuela 

  2008, Romero de Julián, Francisco J., Tirado Altamirano, 
Francisco, Sánchez de Bustos, Adela, Martín Hermoso, Mª 
Puerto, Párraga Sánchez, José, M., Implantación y evaluación 
de un sistema de calidad de los cuidados de atención 
especializada en el área de salud de Plasencia 

  2009, Serrano Novoa, César Augusto, Conflicto de 
obligaciones en el ejercicio veterinario en Colombia: una 
aproximación desde la bioética y la ley 576 de 2000 

  2010, Osorio García, Sergio N., John Rawls: Una Teoría de 
Justicia Social. Su Pretensión de Validez para una Sociedad 
como la nuestra. 

  2011, Arita Watanabe, Beatriz Y., La calidad de vida: eje del 
bienestar y el desarrollo sostenible 

  2012, Sánchez Vázquez, Rafael, La trascendencia del 
constitucionalismo social en América Latina (Caso México) 
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  2012, Amores Fernández, Francisco J., Ritacco Real, 
Maximiliano, Prácticas inclusivas ante el riego de exclusión 
socio-educativa. Estructuras de trabajo colaborativo en centros 
escolares situados en zonas de deprivación social 

  2012, Barragán Cisneros, Velia P., Maternidad como causa de 
victimización de la mujer en los espacios laborales 

  2012, Caballero, Diego, François Hollande planta cara a 
Merkel: La esperanza viene de París 

  2012, Rodrigo Martín, Luis, Martín Requero, Mª Isabel, 
Innovación, creatividad y riesgo. I+C+R, la estrategia de la 
excelencia 

  2014, Ortega, Mario, Bases políticas para un Green New Deal 
en Andalucía, justicia social, nuevos empleos y protección 
climática 

  2014, Gutiérrez Arguedas, Alberto, En el camino de la justicia 
ambiental: estableciendo vínculos entre medio ambiente y 
justicia social 

  2014, Paige, Kathryn, Hardy, Graham, Socio-scientific issues 
an educating for an ecologically and socially just world: a 
transdisciplinary approach for engaging pre-service teachers in 
Science and Mathematics 

  2014, Santamaría, Lorri J., Santamaría, Andrés P., Dam, 
Lincoln I., Appllied critical leadership through latino/a lenses: 
an alternative approach to educational leadership 

  2014, Rodrigo Martín, Luis, García García, Francisco, 
Rodrigo Martín, Isabel, Creatividad y nuevas tecnologías: las 
claves de la cultura emprendedora: el papel de la universidad 
en la formación de intelectuales con espíritu emprendedor 

  2014, Martínez Lirola, María, Ibáñez Castejón, Laura, 
Multimodal approach to the image of improverished: a visual 
analysis of covers in a simple from intermón Oxfam 
magazines 

  2014, Alcázar Campos, Ana, Miradas feministas y/o de género 
al Trabajo Social, un análisis crítico 

  2014, Sánchez Santamaría, José, García Ballester Vila, María, 
Desarrollando el éxito educativo para todos: reflexiones, 
propuestas y retos conceptuales en torno a la equidad 
educativa 

  2014, Salas Porras, María, El valor añadido de la economía 
social en la estrategia europea del empleo 

  2014, Aparicio Campillo, Juan Pablo, La importancia de la 
inmigración en la aportación del empleo femenino al estado de 
bienestar español 

  2014, López Dosagües, Roberto, Pérez Claro, Yulenis, Las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en los 
usos del conocimiento sociohumanístico 
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  2014, Haya Salmón, Ignacio, Rojas Pernia, Susana, Lázaro 
Visa, Susana, Observaciones metodológicas sobre 
investigación inclusiva: “Me gustaría que sacarais que la 
persona con discapacidad tiene su propio pensamiento” 

  2015, García Garnica, Marina, Moral Santaella, Cristina, El 
estudio de un liderazgo enfocado a la mejora, el compromiso 
y la justicia social. La experiencia de un centro de educación 
secundaria de Granada (España). 

  2015, Aguilar Caballo, Gonzalo, Equidad, inclusión social y 
democracia: una respuesta crítica a los argumentos en contra 
del activismo judicial 

  2015, Pérez Gómez, Mario Rolando, Samper Ortega, Andrea, 
Intervención mediadora del docente con las familias en 
instituciones educativas cubanas. Concepción metodológica 

  2015, Carlen, Pat, Contra la rehabilitación: En defensa de una 
justicia restaurativa 

  2015, Estévez Navarro, José Luis, ¿Hacia una escolástica del 
“stakeholderismo”? 

  2015, Bunch, Gary, Un análisis del movimiento de la 
Educación Inclusiva en Canadá. Cómo trabajar. 

  2016, García Sánchez, Mª del Rocío, Reyes, Joaquín, Antúnez 
Salgado, Timoteo, Godínez Alarcón, Guadalupe, Silva 
González, Alejandro, Reforma laboral en México, ¿Solución a 
la justicia social? 

  2016, Borrell Fontelles, Josep, Una perspectiva europea de los 
acuerdos de la 21ª Conferencia sobre cambio climático de 
París (COP21) 

  2016, Drummond, Jocelio H., Casnati, Gabriel, Que las 
empresas transnacionales paguen lo justo: Para un nuevo orden 
tributario regional 

  2016, Faundes Sánchez, Cristian, Gaete Moreno, Andrea, El 
levantamiento del pueblo en Bolivia bajo la consigna de 
justicia social (1986-2009) 

  2017, Rocha Sánchez, Fernando, Retos del sindicalismo de 
clase ante la economía digital 

  2017, González Castaños, Verónica, Duque Quintero, Sandra 
Patricia, La promoción del diálogo social como posibilidad 
para frenar la expansión de trabajos precarios y lograr la 
justicia social en Colombia 

  2017, Sánchez Alba, Bienvenida, Gómez Jarabo, Inmaculada, 
Sabám Vera, Carmen, Sáenz Rico de Santiago, Belén, 
Sostenibilización del perfil profesional del educador social. 
Necesidades y demandas compartidas 

  2017, Carrasco Sáez, Andrea, González Martínez, Pablo, 
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económico y social europeo y al comité de las regiones. Europa en mayo de 2019: preparación 
para una Unión más unida, más fuerte y más democrática en un mundo sumido en una 
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