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Investigación en sistemas tutores inteligentes 
La consideración de técnicas de inteligencia arúficial (IA) en el desarro llo de entornos 

educativos ha dado lugar a una de las áreas de invesúgación más importantes de las últimas 
dos décadas, los Sistemas Tutores Inteligentes (STI) [SAMA9 I ). El desarrollo de los STis se 
apoya en la combinación de tres áreas de conocimiento muy importantes: Ciencias de la 
computación (IA), Psicología cogniúva e Investigación educativa. La in tersección de las mismas 
da paso a la ciencia cognitiva, marco teórico de desarrollo de los STis. 

Enfoque multidisciplinar de los STis 
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El modelo de estudiante en los sistemas tutores inteligentes (STI) 
Cualquier STI pretende simular el comportamienlo de un tutor real. La psicología cogniliva 

proporciona los fu ndamentos teóricos para analizar las tareas que desarrolla el tutor 
[POZ089][PlAG83]. 

Los STls se diseñan y desarrollan para un dominio de tutorización particular. Debe 
contener diferenles tipos de conocimiento: 

• conocimiento sobre el dominio 
• estrategias de 1u1orización 
• conocimiento sobre el estudiante 
Dado que conocer al estudiante pennile una tutorización más adaptada a sus necesidades 

[CLAN88][ELS093], estos sistemas generan y mantienen una imagen o modelo del estudiante, 
la cual se usa como base de todo su razonamiento y en consecuencia de su comportamiento. 

El objetivo que se plantea es oblener un modelo de estudianle fi able de forma que el sistema 
pueda predecir el comportamiento del estudiante con un alto grado de fiabilidad [STAG93]. 

Definición del modelo 
El modelo de estudiante es Ja imagen que el sistema tiene del estudiante, entendiendo el 

ténnino imagen como posible i11terpretaci611 de la realidad. 
Este modelo representa al estudiante desde dos perspectivas diferentes: 
• conocimiento que éste tiene sobre el dominio 
• aspectos psicológicos caraclerfsticos que condicionan el proceso de aprendizaje. 

Utilidades del modelo 
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Las f uncioncs para las que se diseña el modelo son: 
• Resolver problemas. 
• Complementar olros modelos de estudiante [KODR88]. 
• A partir de los modelos de estudiante más típicos, obtener prototipos de estudiante. 
• Clasificar enunciados de problemas. 
• Se podrá usar como táctica pedagógica para re olver problemas interactivamente con 

el a lumno. 
• El modelo de estudia11te ideal [WHJT90] servirá para interpretar lo que ha hecho un 

e tudiante particular. 
• Conocer lo que sabe un estudiante para predecir lo que es capaz de hacer. 
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Conocimiento sobre el domirtio 

En el tipo particular de STls en el que e enmarca nuestro trabajo, el dominio de tutorización 
es la resolución de problemas. 

El dominio de la resolución de problemas se constituye como la combinación de un 
lenguaje basado en un cálculo [DEAÑ90] definido a priori y la posibles estrategias que se 
puedan plantear para resolver el problema. 

Los elemento de un cálculo son: 
• Un conjunto de elementos primitivos, llamados a menudo símbolos ele111e11tales. 
• Un conjunto de reglas. reglas de formación o de co11strucció11 que establecen cuáles 

on la combinaciones correctas posibles de esos símbolo elementales. 
• Un conjunto de reglas de tra11sformaci611 . Aplicándola , se puede transformar una 

combinación bien construida de símbolos en otra combinación que resultará igualmente 
bien construida. 

Por otra pane, la estrategia es la capacidad para vi lumbrar posiciones más ventajo as 
a panir de las cuales sea más fácil alcanzar los objetivos. 

Desde este punto de vista, el dominio de tutorización, para el caso particular de resolución 
de problemas, implica dos tipos de conocimiento: 

• Conocimiento conceptual. 
Sintaxis y semántica para representar el espacio del problema, identificando en qué 
términos se describe (léxico), qué construcciones son valida (sintaxis) y qué significado 
tienen (semántica). 

• Conocimiento proceduraJ. 
Conocimiento sobre cómo aplicar las habi lidades (operaciones) conocidas y/o las 
estrategias posibles para la consecución de un objetivo. 

Perfil psicológico 
La consideración de un perfil psicológico condiciona el proceso de tutorización. En 

realidad, no todos los estudiantes pueden ser tutorizado de la misma forma ya que no todos 
utilizan los mismos mecanismos de aprendizaje. 

Los aspectos que deberían ser evaluados directamente para obtener el perfil del estudiante 
son los siguientes [AUSU91][WITK8 1][NOVA84]: 

• Variables cognitivas. Dependencia/independencia de campo. capacidad mental y 
variables instruccionales. 

• Variables sociales. Edad, tipo de centro donde cursa sus estudios. curso y calilicacione 
anteriores. 

• Variables personales. Sexo y ansiedad rasgo. 
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