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PERCEPCION SOCIAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA -
ESPANA

Social Perception of Tourism in Andalusia, Spain

Pedro Ernesto Moreira Gregori*
pedro.moreira.gregori@gmail.com

Resumen

Presentamos los principales resul-
tados de la encuesta Opinién publica y tu-
rismo en Andalucia**. Hemos analizado las
percepciones y opiniones sobre el grado
y el fipo de impacto social, cultural, eco-
némico, ambiental, en las infraestructuras,
en las costumbres, en la cotidianeidad de
muchos andaluces que se ve influenciada
por el flujo turistico. El grado de contacto
e integracién entre turistas y residentes, el
interés por la gestion del turismo y por el
turismo en si mismo en sus efectos positivos
y negativos en las poblaciones de desfino.

Palabras clave

Turismo vy turistas, Percepcion local, An-
dalucia

Abstract

We present the main results of the sur-
vey Tourism and Public Opinion in Anda-
lusia. We have analyzed the perceptions
and opinions about the level and type of
social, cultural, economic, and environ-
mental impacts. Impacts on infrastructu-
re, customs, and on the daily life of many
Andalusians are also influenced by tourist
flow. The level of contact and integration
among tourists and residents, the interest
for tfourism management and tourism, as
well the positive and negative effects ge-
nerated on local populations.

Key Words

Tourism and Tourists, Local Perception,
Andalusia

*Docente universitario en turismo; ha desarrollado tareas de investigacion social sobre turismo en centros de Espana

y Uruguay (FHCE-UDELAR, IESA-CSIC, ULL, ULPGC).

**Encuesta CE0828 IESA-CSIC: la encuesta fue realizada por el Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA) del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Espaia. Fue dirigida por el Dr. Eduardo Moyano Estrada,
la direccién técnica de Pablo Rodriguez Gonzdlez y la participacion de Pedro Ernesto Moreira Gregori (Técnicos
Superiores de Investigacién). La investigacién fue realizada en el marco de un convenio de colaboracioén con la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia. Tamafo de la muestra: 1781 entrevistas pre-
senciales, muestreo aleatorio estratificado segun tipo de oferta turistica principal del municipio, con cuotas de sexo
y edad y representando los enfornos rural, litoral y urbano. Fecha de ejecucion: 4 al 18 de octubre de 2008.

133



Moreira Gregori, Pedro Ernesto (2011). Percepcion social del turismo en Andalucio-Espafia.
Gaudeamus, 3 (1). pp. 133-157

Segun el Ultimo informe anual previo a la realizacion de la encuesta que se presenta,
y publicado por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia
(Consejeria de Turismo, 2006, 2007), el turismo implicd en Andalucia casi 26 millones de
visitantes (16,2 millones espanoles y 92,7 millones extranjeros). Siendo los ingresos de 16,4
miles de millones de € y significando el consumo turistico un 11,1% del PIB andaluz. Por otra
parte y segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE (2008) los hoteles y pensiones de
Andalucia contabilizaron 44,8 millones de pernoctaciones, todos estos datos nos ilustran la
gran importancia estratégica del turismo en esa comunidad auténoma.

Es indispensable conocer la percepcion y la valoracién del sector turistico por
parte de la poblaciéon de Andalucia (Rodriguez, 2007; Rodriguez, Moreira y Ciria, 2007).
Esta servird para maximizar los programas de valorizacion social del turismo en busca de
una mayor participacion e implicancia de los grupos sociales en las politicas de desarro-
llo turistico. La actitud con la que la poblacién local acoge a los visitantes es un factor
esencial en la experiencia turistica, la relacion turista-local va mds alld de las profesiones
y oficios directamente vinculados con el turismo. Hoy dia y debido a la creciente inde-
pendencia y movilidad de los turistas, los contactos con la poblacién local se dan de una
forma mds frecuente y casual. La participacién ciudadana en la gestion de las politicas
turisticas es un aspecto decisivo en la mejora del sector turistico y entre otfros, en la reno-
vacioén de destinos maduros, buscando mitigar la obsolescencia del espacio turistico.

Resena tedrica

El investigador Harrill (2004), clasifica en tres grandes grupos los factores que influ-
yen en la actitud hacia el desarrollo turistico; los factores socioecondmicos, los factores
espaciales y la dependencia econdmica. Analiza ademds las perspectivas tedricas tales
como el papel de la vinculacidon comunitaria (community attachment), la teoria del inter-
cambio social y la growth machine theory.

Referente a las perspectivas tedricas que cita Harrill (2004, p. 259). para analizar
las opiniones y actitudes de los residentes resena a McCool y Martin (1994) al definir vin-
culacion comunitaria (community attachment) como el grado, el modelo, la intensidad
y el fipo de participacion social e integracién en la vida de la comunidad. Estos autores
estudiaron las relaciones entre las actitudes hacia el turismo, el fiempo de residencia, el
nivel de desarrollo turistico y los sentimientos de vinculacion con la comunidad. Comple-
mentando la visibn desde la perspectiva de la vinculacién comunitaria y aunque hacien-
do énfasis en la reciprocidad en lugar de la solidaridad, la teoria del intercambio social se
centra en el andlisis del compartir e intercambiar recursos y servicios entre los individuos
y los grupos sociales. Por Ultimo, la growth machine theory se centra en los factores y
adlianzas que emergen para apoyar y beneficiarse del crecimiento urbano. Esta teoria es
particularmente Util para entender las diferencias entre las actitudes hacia el desarrollo
enfre los residentes y las elites locales.

Andlisis de los principales aspectos de la encuesta
Preocupacidn y opinién general sobre el turismo
Tres de cada cuatro andaluces manifiestan tener algin interés por los temas turisticos.

No obstante la intensidad de esta preocupacion varia considerablemente. La mayor
parte de la poblacién se situa en posiciones intermedias (bastante - poca preocupacion,
63,4%). Mds alld de esta mayoria moderadamente interesada en el turismo, resulta pre-
ocupante que los andaluces a los que no les interesa nada el turismo 24,2%, dupliquen a
los que les preocupa mucho 11,1% (NS/NC 1,4%).
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Figura 1. Preocupaciéon por temas de turismo
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC (véase**).

El interés por el turismo presenta impor-
tantes variaciones segun determinadas
variables sociodemogrdficas vy territoriales.
Esto nos descubre coémo y de qué forma
preocupa mds o menos el turismo segin
determinadas caracteristicas de la pobla-
cion. A los hombres les interesa algo mds
que a las mujeres'. Se registra una peque-
na diferencia por sexo. Senalan que les
preocupa bastante - mucho el turismo un
44,3% de los hombres frente a un 40,7% de
las mujeres.

La preocupacién por el turismo dismi-
nuye entre la poblacién de mayor edad.
Enfre los grupos de edad menores de 45
anos, la proporcidén de entrevistados que
senala que le preocupa bastante - mucho
el furismo supera el 40% (48,2% para el gru-
po de 30 a 44 anos). Entre los encuestados
de 60y mds anos, esta cifra se reduce has-
ta el 31,7%.

e0 0 0 0000000000000 000 000

Figura 2. Preocupacién por temas de turismo segun grupo de edad

Nada
1232{6 T 19,8 19,2 228 357 Poco
60*’; | ?35.5 325 30,6 204 # Bastante
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0% - T . !

de18a29 de30ad44 ded5as9 6E0omas

Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Atendiendo al lugar de nacimiento,
nos enconframos con el dato curioso de
que los nacidos fuera de Andalucia pre-
sentan un mayor interés por los temas tu-

risticos (48,9%) que los andaluces, ya resi-
dan estos en el municipio en que nacieron
(40,0%) o en otro municipio andaluz distin-
to del que residen (44,4%).

eec e 000000
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Figura 3. Preocupaciéon por temas de turismo segun lugar de nacimiento
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

El tfipo de entorno de los encuestados, definido por la orientacion turistica predominan-
te en el que se inserta la poblacién (turismo de litoral, de interior rural o urbano) intfroduce
importantes variaciones, de acuerdo con la mayor o menor dependencia respecto a
la actividad turistica. Los residentes en el litoral son quienes mds le preocupa el turismo
(bastante - mucho, 50,3%), mientras que a los residentes en localidades orientadas hacia
el turismo rural son los que menos interés manifiestan (36,7%)2. Los residentes del dmbito
urbano se encontrarian en una situacion intermedia enfre ambos grupos (43,9%).

Figura 4. Preocupacion por temas de turismo segun tipo de entorno

Nada
100% 20,7 231 27,3 roce
0% " Bastante
27,2 324 ]
o . 338 Mucho
0% HNS/NC
20%
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Litoral Urbano Rural

Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

El interés por el turismo estd intimamente relacionado con el nivel educativo, aumenta
paulatinamente desde el 23,5% de la poblacién sin estudios hasta el 60,4% de la pobla-
ciéon universitaria. Algo similar ocurre con la clase social, siendo mds frecuente el interés
por el turismo entre los individuos con mayor estatus.

Figura 5. Preocupacién por temas de turismo segun nivel educativo alcanzado

MNada

100% 431 Sots 18,8 ' Poco
80% ' 33,0 29,0 m Bastante
ig: 29.6 37 = Mucho
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Analfabetosy  Estudios Estudios Estudios
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

136




Moreira Gregori, Pedro Ernesto (2011). Percepcién social del turismo en Andalucia-Espaia.

Gaudeamus, 3 (1). pp. 133-157

Un Ultimo tema a considerar es la in-
fluencia de la percepcion de beneficios
personales del turismo en el interés o pre-
ocupaciéon porlos temas relacionados con
él. Como cabria esperar, de acuerdo con
los postulados de la teoria del intercambio
social, el interés aumenta entre los entre-
vistados que afirman que el turismo les be-
neficia bastante - mucho a nivel personal,

o0 0000000000000 00

el 67,6% senala que le preocupa bastan-
te - mucho, frente al 35,2% de los que afir-
man que les beneficia nada - poco®. De
forma similar, el interés por el turismo se
relaciona positivamente con la prdctica
del mismo: le preocupan estos temas al
51,4% de los que viajaron por ocio en los
12 meses anteriores a la entrevista frente
al 31,9% de los que no vigjaron.

Figura 6. Preocupacién por temas segun beneficio personal del turismo

Nada
Poco
" Bastante

i Mucho

Nada-Foco

ENSMNC

Bastante-Mucho

Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

El turismo estd asociado, espontdnea
y eminentemente, a aspectos positivos y
a la experiencia personal del disfrute del
tiempo libre y de los productos turisticos.
Los beneficios econdmicos concretos tie-
nen menciones muy importantes; en es-
pecial el desarrollo y creacion de rique-
zas 19%. Pero lo que mds se asocia al oir
hablar de turismo es el sol y playa (34%),
el ocio y las vacaciones (26,4%) y ofros re-
cursos turisticos (24,4%). Es muy notorio que
los aspectos negativos (suciedad, costes
ambientales, problemas de empleo, rui-
dos, delincuencia, malas infraestructuras,
subida de precios, masificacion vy tréfico)
son los menos asociados con el turismo
(porcentajes infimos).

El monopolio del sol y la playa es muy
destacable (y eminentemente joven vy
adulto-joven) aunque la opcidén hacia
otros recursos turisticos nos desvela quizds
una tendencia a asociar el turismo con la
diversificacion de su oferta. A medida que
aumenta la clase social mds se asocia el
furismo al sol, a la playa y a ofros recursos

©0 © © 0 © © 0 0 0 0 0 0000000000000 000 0000000000000 000000 000

turisticos. Esta tendencia también se da a
medida que aumenta el nivel educativo.
Légicamente quienes residen en el litoral
andaluz son quienes mds lo asocian al soly
alaplaya (37,2%) y ala llegada de extran-
jeros e inmigrantes (23,3%), mientras que
quienes mds lo asocian a ofros productos
turisticos son los residentes de entornos
urbanos (28,4%). Los residentes en provin-
cias de interior (especialmente Cérdobay
Jaén) asocian mucho mds el turismo con
otros productos turisticos que los residen-
tes en provincias con ofertas turisticas tipi-
camente de costa como Mdlaga, Cadizy
Huelva. Los residentes en Granada, Alme-
ria y Sevilla, si bien asocian mds el turismo
alsoly ala playa, tienen también una des-
tacable asociacién hacia otros productos
turisticos. Los ocupados y quienes reciben
un mayor beneficio personal del turismo
asocian en porcentajes altos el turismo al
sol, a la playa y a otros recursos turisticos,
previsiblemente por una mayor implican-
cia laboral en la servicios turisticos.
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Figura 7. Cosas que se relacionan al oir hablar de furismo
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC

Tabla 1. Cosas que se relacionan al oir hablar de turismo segun provincias

Cadiz Cordoba Granada
Malaga Huelva  Sevilla Jaen Almeria
Soly Playa 25,2 40,9 38,0 27,3 36,9
Otros recursos turisticos 10,8 20,3 313 29,6 299
Odio y vacaciones 18,9 229 29,7 37,0 241
Desarrollo y creacion de riqueza 19,8 12,9 21,1 12,5 288
Creacion de empleo 14,4 56 4.4 33 129
Creacion de empresas 5.1 71 6,0 43 7.7
Llegada de extranjeros e
inmigrantes 33,0 14,4 14,8 14,8 16,5
Confactos con ofras culturas 57 63 6,5 7.2 87

Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

138




Moreira Gregori, Pedro Ernesto (2011). Percepcién social del turismo en Andalucia-Espaia.

Gaudeamus, 3 (1). pp. 133-157

El turismo es considerado muy impor-
tante en la economia local para casi 4 de
cada 10 (36,4%) entrevistados y nada sélo
para 1 de cada 10 (11,6%). Al considerar
la importancia del turismo en la economia
local observamos que para 6 de cada 10
entrevistados (61,6%) el turismo es bastan-
fe - muy importante, siendo nada - poco
importante para algo mds de 3 de cada
10, para el 35,3% (NS/NC 3,1%).

Acerca del lugar de nacimien-
tfo vemos la tendencia a valorar mds el
impacto positivo en la economia local
cuanto mds lejos se sitUan del municipio
en el que reside el enfrevistado; muy im-
portante para el 52,2% de los nacidos fue-
ra de Andalucia, 36,2% para los nacidos
en ofro lugar de Andalucia, y 32,8% para
los nacidos en este municipio. Es clara la
tendencia de que a mayor nivel de es-
tudios, mayor es la consideracién hacia
el impacto del turismo en la economia
local; 2 de cada 4 universitarios lo consi-
dera muy importante, siendo 1 cada 4 en
el caso de los entfrevistados analfabetos
o sin estudios. Sobre las variables territo-
riales como tipo de enforno y provincias
observamos que es notorio que 8 de cada
10 (82,2%) enfrevistados que residen en
el litoral consideran al furismo bastante -
muy importante para la economia local,
situdndose en el otro extremo los residen-
tes en el entorno rural que asi lo conside-
ran, sélo 3 de cada 10 (32,6%); por lo que
evidentemente al estar mayoritariamente
los destinos turisticos situados en la costa
andaluza, observamos que a mayor acti-
vidad turistica mayor importancia tiene el
turismo en la economia local. Los residen-

© © 0 0 0 0 0 00000000000 000000000000 00000000000 000000000000 000000000000 0000000

fes en el enforno urbano tienen opiniones
mds préoximas a los residentes en el litoral.
Verificamos que las provincias que reci-
ben mds turistas son también las que mds
consideran el turismo importante para la
economia local; los residentes de Mdlo-
ga lo consideran muy importante el 65,2%
(provincia que recibe el 34,3% del turismo
en Andalucia), mientras que para los re-
sidentes en provincias como Cérdoba vy
Jaén, lo es para el 17,8% (provincias que
reciben cada una alrededor del 4%). Es
llamativo, de todas formas, que en el caso
de provincias como Granada y Almeria,
el turismo es considerado nada importan-
te para la economia local, para el 19,3%,
siendo que reciben cada una mds del
10% del turismo de la Comunidad. Tal vez
una mayor diversificacién de la econo-
mia (p. ej. actividades agricolas) en algu-
nas provincias, nos explique esta opinién.
Atendiendo a la relacién con la actividad
econdmica, concluimos que para los es-
tudiantes y ocupados es mds importante
el peso del turismo en la economia local
que para las amas de casa y jubilados y
pensionistas (grupos que suelen fener co-
incidencias en las percepciones hacia el
furismo y los turistas). Considerando el be-
neficio personal en el turismo vemos que
8 de cada 10 (78,6%) de quienes reciben
bastante - mucho beneficio personal en el
turismo también lo consideran bastante -
muy importante para la economia local;
reduciéndose esta proporcién a casi 6 de
cada 10 (56,6%) para quienes reciben
nada - poco beneficios personales. Tam-
bién quienes tienen mds frecuencia vigje-
ra, valoran mds estos impactos positivos.

Figura 8. Importancia del turismo para la economia local
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Elaboracién propia, datos fomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.
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Figura 9. Importancia del turismo para la economia lical segun nivel de estudios
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Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.
Figura 10. Importancia del turismo para la economia local segun el tipo de entorno
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Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Relacion con los turistas

La percepcién que tienen los andalu-
ces de los turistas es muy positiva.

Hemos preguntado sobre la percep-
cion gue tienen los encuestados sobre los
turistas en fres aspectos concretos; sobre
el poder adquisitivo, el comportamiento
general y el respeto al medio ambiente.

El poder adquisitivo es medio para el
57,4%, 24,5% alto y 6,2 bajo (NS/NC 11,9%).
Los mds jévenes y los estudiantes son quie-
nes mds consideran que el poder aquisi-
tivo de los turistas es alto. Quienes fienen
mds opinidon formada al respecto son los
residentes de Mdlaga; poseen un infimo
porcentaje de NS/NC y se decantan mds
por considerarlos con poder aquistiivo me-
dio, en el ofro extremo se situan Cérdoba
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y Jaén y con un llamativo porcentaje de
NS/NC de 20 puntos. Se dd también la ten-
dencia de que a medida que aumenta la
clase social, desciende el poder adquisiti-
vo asignado a los turistas. La opinién sobre
el comportamiento de los turistas es mayo-
ritariamente agradable - muy agradable
para 7 de cada 10 entrevistados (71,6%),
normal 20,6% y desagradable - muy des-
agradable para el 1,7% (NS/NC 6,1%) por
lo que confirma la visién positiva de los an-
daluces sobre los furistas. Se percibe una
leve tendencia a considerar el comporta-
miento de los turistas mds agradable en la
medida que aumenta el estatus y el nivel
de estudios. Acerca del respeto al medio
ambiente el 52,5% de los andaluces con-
sideran que los turistas son bastante res-
pefuosos con el medio ambiente, poco
15,7%, muy respetuosos 13,3% y nada
1,9% (NS/NC 16,7%). De todas formas los
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mds criticos, y quizds con mayor concien-
ciacién sobre la problemdatica ambiental,
serian los mds jovenes, estudiantes y resi-
dentes del litoral.

No se perciben conflictos por parte
de los andaluces con los turistas. Mds alld
de la valoracion que hace la poblaciéon
local de los turistas, medimos en esta ins-
tancia las actitudes puntuales que son un
referente concreto de cémo se da esa
convivencia; 8 de cada 10 encuestados
no evita visitar zonas donde hay mds tu-
ristas extranjeros (79,4%), lo evita el 14,5%
(NS/NC 6,1%). El perfil mds representativo
de esta tendencia seria un hombre jéven
nacido fuera de Andalucia con estudios
secundarios, de clase media residente en
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el litoral de la provincia de Mdlaga que
recibe beneficios personales del turismo y
que haya viajado en los Utlimos 12 meses.
Al preguntar sobre si los turistas les ocasio-
nan molestias, ? de cada 10 ha respondi-
do que no (94%), si el 2,9% (NS/NC 3,2%).
Por lo tanto casi la totalidad de los entre-
vistados no perciben molestias por parte
de los turistas, el perfil mds representativo
que asi opina es muy similar al de la res-
puesta anterior (aungue serian mds amas
de casa y de la clase alta). Atendiendo a
las respuestas a estas dos preguntas ve-
mos claramente que la convivencia en-
fre ambos grupos anfifriones e invifados
seria armoniosa y estaria prdcticamante
ausente de conflictos y roces significati-
VOs.

Figura 11. Evita vistitar zonas donde hay mds turistas extranjeros
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Figura 12. Molestias ocasionadas por los furistas
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Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.
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Beneficios personales y laborales del
furismo

Dos de cada 10 encuestados (22,2%)
reciben bastante - mucho beneficios
personales por el turismo. El 76,7% de los
encuestados reciben nada - poco benefi-
cios, siendo este porcentaje del 22,2% en-
tre quienes reciben bastante - mucho (NS/
NC 1,1%). Considerando que el consumo
turistico significa el 11,1% del PIB andaluz
el dato del 22,2% que recibe beneficios en
forma importante, implicaria que hay una
multiplicacién de los beneficios genera-
dos por el turismo. En la medida que dis-
minuye la edad aumenta la tendencia de
recibir beneficios personales. En relacion
con el lugar de nacimiento, observamos
que cuanto mds lejos hayan nacido del
municipio en el que residen, mds benefi-
cios reciben. Acerca del nivel de estudios
es notorio también que a mayor nivel de
estudios, mayores beneficios reciben; asi
se da en el 30, 7 % de los universitarios y el
26,6% de quienes han alcanzado estudios
secundarios (analfabetos y sin estudios es
sélo el 8,1%). Sobre la clase social se obser-

Figura 13. Beneficio personal por el turismo
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va ofra tendencia clara; en la medida que
aumenta la clase social, aumentan los be-
neficios personales, llegando a ser para
la clase alta del 35% (10% para la clase
baja). Acerca de las variables territoriales,
observamos que el 34,3% de los residen-
tes del litoral reciben bastante - mucho
beneficio, situdndose el entorno rural en
el 14,6% (el fipo de entorno urbano estd
en proporciones infermedias). En el caso
de las provincias notamos que Mdlaga
es la que recibe mayores beneficios a ni-
vel personal con el 35,7%, estando en el
otro extremo Cérdoba y Jaén con 16,1%,;
lo que nos podria aventurar a decir que
a mayor desarrollo turistico de los destinos
se generarian mds beneficios personales.
En relacion con la actividad econdmi-
ca, y como era previsible, los estudiantes
(34,4%) y ocupados (30%) son quienes mds
beneficios reciben; en el ofro extfremo se
encuentran los jubilados o pensionistas y
amas de casa.

Para 2 de cada 10 encuestados
(21,4%) su trabajo o profesidon estdn rela-
cionados con el turismo o los turistas. Simi-
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Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Figura 14. Beneficio personal por el turismo segun provincias
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.
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lar porcentaje de quienes reciben bene-
ficios personales por el turismo. Si bien los
mayores de 60 anos tienen un porcentaje
significativo de actividad vinculado con el
turismo, se ve una leve tendencia de que
a medida que desciende la edad de los
encuestados, aumenta la relacién labo-
ral con el tfurismo. Como ha sido habitual
hasta ahora, la tendencia de una mayor
relacién laboral con el turismo se da en la
medida que aumenta la distancia entre el
lugar de nacimiento y el municipio en el
que reside, aumenta la frecuencia vigjera,
el tipo de entorno es mds eminentemente
turistico (el litoral) siendo la provincia que
destaca Mdlaga con un porcentaje del
38,9% de los encuestados (residentes de
Cddiz y Huelva 25,7%, Granada y Alme-
ria 16,9%, Coérdoba y Jaén 14,6% y Sevilla
10,7%). En relacion con el nivel de estudios
alcanzados destacan los enfrevistados
con estudios secundarios; 1 de cada 4
(24,1%) trabaja en el turismo o su trabajo
estd vinculado a este. Para 6 de cada 10
(58,3%) de los encuestados que reciben
bastante - mucho beneficios personales
por el turismo su trabajo estd muy relacio-
nado con el turismo.
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Dos de cada 10 encuestados (19,2%)
tienen familiares cercanos que trabajan
en furismo. Se ve en este caso una fen-
dencia en que a medida que desciende
la edad, aumenta la relacion familiar con
el turismo. Asi como que a medida que
aumenta el nivel de estudios aumenta
también estarelacion; 1 de cada 4 (25.7%)
universitarios tiene familiares cercanos tra-
bajando en turismo, siendo este porcenta-
je entre los encuestados analfabetos o sin
estudios del 9,3%. También crece esta re-
lacion, en la medida que aumenta la cla-
se social; 25,8% de la clase alta, 11,8% de
la clase baja. El 32,7% de los entrevistados
que reciben bastante - mucho beneficio
personal por el turismo, tienen familiares
que trabajan en esa actividad. Atendien-
do a las variables territoriales, destaca
que han respondido afirmativamente los
residentes en el entorno del litoral, el 28,5%
(frente al 21,1% del entorno urbano y 12%
del entorno rural), y en las provincias de
Mdlaga el 30,6% y Cdadiz y Huelva 20%,
frente a alrededor del 14% de las provin-
cias de Sevilla, Cérdoba y Jaén.

Figura 15. Relacién del trabajo que tiene el turismo
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Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Capacidad de carga*

La mayoria de los andaluces preferiria
que aumentara el nimero de personas
que visita esta region (46,6%).

Por ofra parte, casi cuatro de cada
diez considera que el nUmero de turistas
es el adecuado vy sélo uno de cada diez

ee 0 0000000000000 0 000

preferiria recibir menos turistas. Este es un
buen indicador de que el umbral de tole-
rancia a la capacidad de carga social y
cultural, por parte de los residentes, estd
muy lejos de ser sobrepasado. Detallan-
do un poco mds los matices vemos que
quienes preferirian recibir mds turistas son
los encuestados de 45 a 59 anos (50,3%)
frente a los mds jévenes (44,0%). Estos da-
fos coinciden al ver que el primer grupo
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senalado es el que menos preferiria recibir
menos turistas (7,1%) frente al segundo gru-
po (12,2%).También quienes preferirian recibir
mads turistas son los nacidos fuera de Andalu-
cia (50,8%), asi como quienes fienen estudios
secundarios 48,5% (frente a los de estudios
universitarios, 43,5%) y los ocupados (50,2%)
frente a los estudiantes (33,7%). También mds
receptivos a un mayor nimero de turistas son
las personas que reciben bastantes o mu-
chos beneficios por el turismo (56,5%), frente
a quienes reciben nada o pocos beneficios
(43,5%). Por lo que confirmamos nuevamente
que el estar ocupado y vinculado a las acti-
vidades turisticas genera una mayor acepta-
cion del turismo y los turistas. En el otro extre-
mo se encuentran los estudiantes y los mds
jévenes, con una vision algo mds moderada
y conservadora sobre los flujos turisticos.
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Figura 16. Preferencia sobre el niUmero de turistas

Por Ultimo, destacamos al considerar
las variables territoriales que nuevamen-
te destaca Mdlaga en un extremo; sus
residentes son a su vez quienes prefieren
recibir mayor niUmero, 51,2% (frente a las
provincias de Cddiz y Huelva con 43,3%) y
un menor numero de turistas, 17,8% (con-
frariamente a los encuestados de Cérdo-
bay Jaén con 5,9%). Es de destacar que
son los encuestados residentes en esta
provincia andaluza de los que menor
porcentaje de NS/NC tienen (3,9%) y son
quienes mds se decantan por las opcio-
nes extremas, por lo que deducimos que
a mayor desarrollo turistico mayor es la
opinion formada que tienen al respecto
de este fendmeno.
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Elaboracion propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Medidas para mejorar el turismo

Las principales medidas para mejorar
el turismo en la comunidad auténoma son
proteger el medio ambiente y las costas y
conseguir que los furistas vengan fodo el
ano (sostenibilidad ambiental y desesta-
cionalizacion).

Por otra parte,la medida menos apo-
yada (de un listado cerrado presentado
al encuestado) ha sido la de favorecer la
construccién de nuevos hoteles de gran
tamano. Vemos asi que tanto la prime-
ra como la Ultima medida tienen direc-
tamente que ver con la proteccién del
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medio ambiente y los recursos naturales
y la gestion del espacio. Esto devela una
considerable conciencia medioambiental
de los andaluces®. Mucha prioridad se le
da también a restaurar y conservar el pa-
frimonio y los monumentos, a mejorar las
infraestructuras de fransporte y a la pro-
mocién en el exterior de Andalucia como
destino turistico. El turismo social no se en-
cuentra entre las principales prioridades
senaladas®.

En términos generales, y considerando
las medidas mds significativas, vemos que
el grupo de 30 a 44 anos es el que mds
considera prioritario proteger el medio
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ambiente (93,4%) frente al grupo de 60 o
mds anos (82,2%), asi como la clase alta
(95,8%) frente a la clase baja (85,3%), los
desempleados (92,4%) frente a los jubila-
dos y pensionistas (84,7%), y los residentes
de Mdlaga (94,4%) frente a los de Cdadiz y
Huelva (83,3%). Cabe destacar que tam-
bién se observa la tendencia de que al
aumentar el nivel de estudios, crece la im-
portancia que se le da a este prioridad;
93,9% de quienes tienen estudios universi-
tarios ante el 77,9% de los analfabetos y
sin estudios.

Otra de las medidas mds apoyadas ha
sido la de desestacionalizacién; priorita-
ria para el grupo de 30 a 44 anos (93,5%)
frente a los de 60 o mds anos (81,6% ),
para los que tienen estudios secunda-
rios (92,8%) frente a los analfabetos y sin
estudios (77,5%), para los desempleados
(92%) frente a los jubilados y pensionistas

(83,3%). y para los residentes de Mdlaga
(93,2%) mds que para los de Cddiz y Huel-
va (83,3%).

Por Ultimo, comentamos la medida
menos apoyada; la de favorecer la cons-
truccién de nuevos hoteles de gran ta-
mano. Quienes mds la han apoyado han
sido los hombres (43,6%) frente a las muje-
res (38,9%)’, los nacidos en ofro lugar de
Andalucia (44,2%) ante los nacidos fuera
de Andalucia (33,2%), quienes tienen estu-
dios primarios (45,4%) frente a quienes los
tienen universitarios (35,5%). los de clase
baja (45,9%) frente a los de clase media
por cuenta ajena (35,4%). Y al ver las va-
riables territoriales observamos que mds
apoyo le dan a esta medida los residentes
del entorno rural (44,3%) frente a los del li-
toral (37,2%), asi como los de las provincias
de Cddiz y Huelva (51,8%) frente a los de
Mdlaga (24,2%).

Tabla 2. Medidas prioritarias para mejorar la sitiuacion del turismo

Medidas para mejorar la situacion del turismo Mucha
prioridad
Proteger el medio ambiente y las costas 57,7
Conseguir que los turistas vengan a lo largo de todo el afio 53,8
Restaurar y conservar el patrimonio y los monumentos 519
Mejorar las infraestructuras de transporte 51,8
Promocionar a Andalucia como destino turistico en el exterior 514
Favorecer la oferta turistica rural y del interior 48,3
Limitar la construccion de viviendas en el litoral 420
Mejorar la seguridad ciudadana en las zonas turisticas 42,0
Ayudar a los andaluces con menos recursos para que puedan hacer turismo 36,5
Mejorar los servicios publicos de las zonas turisticas 32,5
Ayudar a las empresas turisticas a mejorar sus equipamientos 255
Desarrollar nuevos parques tematicos y atracciones para atraer mas turistas 243
Favorecer la construccién de nuevos hoteles de gran tamano 13,2

Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Cuatro de cada diez encuesta-
dos (41,5%) no sabe que accién individual
deberia hacer para mejorar la situacion
del turismo en Andalucia.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Es algo preocupante el alto porcento-
je de encuestados que no sabe qué ha-
cer para mejorar el turismo, y que la cosa
mds mencionada haya sido ser sdélo mds
educados y
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amables (32,8%). En tercer lugar, con
10,1% figuran ofros. Los porcentajes algo
significativos que le siguen son; cuidar los
monumentos, paisajes y el medio ambien-
te (9,9%), conocer mejor el patrimonio fu-
ritistico (8,8%) y limpieza (7,2%). También
seria bueno reflexionar sobre la poca
adhesion a los aspectos vinculados a la
comercializacién turistica y al concepto
tan bdsico del marketing de servicios que
es una buena relacién calidad/precio,
esencial para safisfacer las expectativas
y necesidades del consumidor turistico. Al
respecto, un bajo porcentaje que no lle-
ga a ser significativo considera importante
tener mds productos turisticos y de mejor
calidad (4,3%), y aun con un porcentaje
mads bajo (2,9%) denunciar los abusos, no
especular y no subir los precios.

Se ve la tendencia de que a medida
que aumenta la edad, crece el porcen-
taje de encuestados que responden no
sabe; 50% los de 60 anos y mds, frente a
40,3% de los de 18 a 29 anos. En la medi-
da que el lugar de nacimiento se acerca
al lugar de residencia, va aumentando el
porcentaje de no sabe; 33,9% en los na-
cidos fuera de Andalucia frente a los na-
cidos en este municipio (44,2%). Por otra
parte son los nacidos fuera de Andalucia
quienes mdads responden ser mds educa-
dos y amables (39%), frente a los nacidos
en este municipio (29,9%). Para todas las
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acciones individuales que se detallan, au-
mentan los porcentajes en la medida que
aumenta el nivel educativo. Notorio es
tfambién que los analfabetos y sin estudios
casi duplican el no sabe frente a quienes
tienen estudios universitarios (57,9% y 30%
respectivamente). A medida que aumen-
ta el estatus crecen los porcentajes de ser
mds educados y amables. Es marcada la
diferencia de quienes reciben bastantes y
muchos beneficios personales por el turismo
de quienes reciben nada o pocos; el pri-
mer grupo 39,6%, cree que deberia ser mds
educado y amable; 13,1% conocer me-
jor el patrimonio turistico, y 29,8% no sabe
(siendo para el otro grupo de 31%, 7,.5% y
44,5% respectivamente). Ser mds educados
y amables tiene un porcentaje importante
para los estudiantes, de 37,5%, estando en
el otro extremo las amas de casa, que asi
lo consideran el 27,4%. Nuevamente vemos
aqui dos grupos con caracteristicas simila-
res para responder, jubilados y pensionistas
y amas de casa son quienes mds altos por-
centajes fienen de no sabe (alrededor del
45%) frente a los estudiantes y ocupados
(alrededor del 36%).

También es mds importante el ser edu-
cados y amables para los residentes del
entorno litoral (41,%) que para los del rural
(32,5%); por otra parte, estos Ultimos tienen
mds de diez puntos porcentuales mds de
no sabe (45,6%) que los primeros.

Figura 17. Acciones individuales para mejorar el turismo
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.
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Tabla 3. Acciones individuales para mejorar el turismo segin nivel de estudio

Analfabetos y Estudios  Estudios Estudios
sin estudios  primarios secundarios universitarios

NS

Ser mas educados y amables

Limpieza

Otros

Cuidar monumentos, paisajes, medio ambiente
Tener mas productos turisticos y de mejor calidad
Conocer mejor el patrimonio turistico

NC

Denunciar los abusos, no especular, no subir los precios

Esforzarse por aprender idiomas
Valorar mas a los que frabajan en el sector turistico

579 49,0 36,5 30,0
25,5 293 34,5 40,1
49 4.8 8.5 8.8
45 55 12,7 13.3
43 79 1.1 14,6
3,0 33 46 6,1
29 58 10,2 141
20 22 1.7 15
09 3.0 36 27
0.0 13 3.2 7.0
0.0 0.0 0.0 0.0

Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Impactos del turismo en la sociedad
andaluza

El turismo influye undnimemente en
forma positiva y muy positiva en todos los
aspectos sociales detallados (empleo, si-
tfuacion econdmica, situacién ambiental,
oferta cultural y de ocio, seguridad ciudao-
dana, servicios, infraestructuras, etc.).

Los efectos del turismo son especial-
mente positivos en, la creacion de nuevos
puestos de trabajo (86%), la generacion
de riqueza y el crecimiento econémico
(85,4%) y en la mejora de la oferta cultural
y de ocio (79.7%). Si bien el turismo tam-
bién tiene un efecto muy positivo sobre
otros aspectos, se perciben en un menor
porcentaje en la disponibilidad de vivien-
das asequibles (39,8%), la contencién de
precios (41,3%) y la conservacion del me-
dio ambiente (57,6%).

Creacion de nuevos puestos de traba-
jo: ocho de cada diez encuestados consi-
dera que el efecto del turismo sobre este
aspecto es positivo y muy positivo. Espe-
cialmente alta es esta valoracién para el
grupo de 30 a 44 anos (89,5%) frente al de
60 o mds anos (77,7%), asi como para los
nacidos fuera de Andalucia (89%) frente a
los nacidos en este municipio (84,3%). Ve-
mos que el nivel educativo influye claro-
mente en esta percepcién; a medida que
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aumenta el nivel educativo, aumenta la
percepcion positiva de la influencia del
turismo sobre este aspecto (72,5% de los
analfabetos y sin estudios frente al 91,8%
de quienes tienen estudios universitarios).
También observamos que al aumentar el
estatus social, fambién aumenta la valo-
racion positiva (79,7% de la clase baja y
93,1% de la clase alta). Los estudiantes
(90,5%) también son quienes mds positi-
vamente perciben esta influencia, frente
a los jubilados y pensionistas (80,8%). El
recibir bastante o muchos beneficios per-
sonales también tiene que ver con esta
percepcién; quienes los reciben mds, mds
lo valoran (91,4%) frente a quienes reciben
nada o poco de beneficios (84,7%). Sobre
las variables territoriales observamos que
son los residentes de Granada y Almeria
(92,2%) los que destacan los efectos po-
sitivos en el empleo y quienes menos lo
hacen, los residentes de Cérdoba y Jaén
(77.1%).

En segundo lugar, pero en porcentajes
muy similares destaca la generacion de
riqueza y crecimiento econémico. Ocho
de cada diez encuestados consideran
que el efecto del turismo en este aspec-
to es positivo y muy positivo. Se observa la
tendencia de que a medida que descien-
de la edad, aumenta la percepcidon posi-
tiva (74,6% para el grupo de 60 anos o mds
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y 90,2% para los de 18 a 29 anos). Mds po-
sifivamente ven este efecto del turismo: los
nacidos fuera de Andalucia (89,6%) mds
que los nacidos en este municipio (84,4%),
los universitarios (91,9%) mds que los anal-
fabetos y sin estudios (67,5%, la tendencia
es que a medida que aumenta el nivel de
estudios, aumenta la valoracion positiva),
los estudiantes (93,2%) mds que los jubila-
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dosy pensionistas (79.1%), quienes reciben
bastante o muchos beneficios personales
(91,8%) mds que quienes reciben poco o
nada (83,9%). En relacién con las variables
territoriales vemos que quienes mds perci-
ben los efectos positivos son los residentes
de Sevilla (91,9%) frente a los de Cérdoba
y Jaén (75,8%).

Figura 18. Efectos del turismo sobre distintos aspectos
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Impactos positivos y negativos

Hemos preguntado por las fres princi-
pales consecuencias positivas y negativas
del turismo para Andalucia (respuestas li-
terales a preguntas abiertas)é. Los encues-
tados perciben mucho mds los impactos
positivos (citado en el 66,8% de las men-
ciones) frente a los negativos (apenas en
un 8,4%)

Enfre los impactos positivos destacan
los de cardcter econdmico como el desa-
rrollo y la creacién de riqueza (66,8%) y la
creacién de empleo (38%). En tercer lugar
figura un aspecto vinculado a la interre-
lacién con los turistas; cultura, educacion
(18,8%). Es destacable que la opcién no
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sabe ha sido respondida sélo por el 12,4%
de los encuestados y ninguna - nada con-
secuencia positiva por el 0,4%. Por ofra
parte, los andaluces perciben en porcen-
fajes altos y muy altos impactos positivos
concretos del turismo, entre los cuales de-
tallamos:

Desarrollo econdmico y creacion de ri-
queza: es el mds importante para casi sie-
te de cada 10 entrevistados, siendo mds
destacable para el grupo de 45 a 59 anos
(71,7%) que para los mds mayores (59,7%).
Vemos las tendencias de que a medida
que aumenta el nivel educativo crece la
importancia de este impacto (57,2% de los
analfabetos y sin estudios frente al 77,6 %
de los de estudios universitarios) y también
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de que a medida que crece el estatus
social, aumenta el peso de este impac-
to (54,5% de la clase baja frente al 84,6%
de la clase alta). También mds lo per-
ciben asi los ocupados (72%) frente los
jubilados y pensionistas (60,3%), los que
reciben bastantes o muchos beneficios
(70,8%) frente a quienes reciben poco o
nada (65,8%)°. Territorialmente destacan
el litoral (71,2%) frente al rural (62.8%),
y las provincias de Granada y Almeria
(74,9%) frente a Cérdoba y Jaén. En este
caso coincide que tanto el entrono del
litoral como las provincias de Granada y
Almeria tienen un mayor desarrollo turis-
fico que el entorno rural y las provincias
de Cérdobay Jaén.

Creacién de empleo: el impacto es
positivo para casi cuatro de cada diez
encuestados. En relacion con la edad, el
grupo que mds valora este impacto es el
de 30 a 44 anos (45,2%) y el que menos, el
de 60 o mds anos (29,8%), asi como quie-
nes fienen estudios secundarios (41,9%)
frente a los analfabetos y sin estudios
(31,3%). Los desempleados (47,4%) fren-
te a los jubilados y pensionistas (30,3%),
quienes reciben bastantes o muchos be-
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neficios (42,6%) frente a quienes reciben
nada o pocos (36,8%). En relacién con las
variables territoriales los residentes del lito-
ral (46,1%) mds valoran los impactos posi-
tivos que los del urbano (35,9%), asi como
los residentes de la provincia de Mdlaga
(52%) frente a los de Sevilla (31%).

Cultura y educacién: para casi dos de
cada diez encuestados las consecuen-
cias del turismo son positivas sobre estos
aspectos. Asi opina el grupo de 45 a 59
anos (22,6%) frente al de 60 o mds (10,9%),
y los nacidos fuera de Andalucia (28,3%)
mds que los nacidos en este municipio
(16,5%). Es clara, en este caso, también la
tendencia de que a medida que aumen-
ta el nivel educativo, aumenta el impacto
positivo del turismo (7,2% de los analfabe-
tos y sin estudios y 30,5% de los universita-
rios). Los estudiantes (28,1%) son quienes
mds consideran positivo este impacto,
frente alos jubilados y pensionistas (13,8%).
También quienes reciben bastante o mu-
chos beneficios personales (25,9%) frente
a los que reciben nada o pocos (16,9%).
Territorialmente destacan los residentes
en Mdlaga (22,5%) frente a los de Cdadiz y
Huelva (11,9%).

Figura 19. Consecuencias mds positivas del turismo en Andalucia
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.
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Entre las consecuencias negativas
destacan en los primeros lugares no sabe
(42,2%) y ninguna - nada (20,7%). Le siguen
en porcentajes significativos (pero bajos),

.
.
.
.
.
.
.
.

masificacion (8,4%), problemas de convi-
vencia con los turistas (8,1%) y costes am-
bientales (6,5%).

Figura 20. Consecuencias mds negativas del furismo en Andalucia
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Transformaciones de la localidad genera-
das por el turismo

Para mds de la mitad de los encues-
tados que consideran bastante y muy im-
portante el turismo en su localidad (61,6%
del total) 10, el turismo ha generado frans-
formaciones positivas (mds animada, es-
pecial, auténtica, cuidada, moderna y
limpia).

Destaca la transformacion de la lo-
calidad en un lugar mds animado para
siete de cada diez encuestados (74,2%),
frente al 11,2% que considera que es mds
aburrida (neutral; 12,5%, NS/NC 1,8%). Por
lo gque vemos, incluso en este aspecto es
mds la gente que se decanta por opinar
en forma neutral (ni una cosa ni la ofra)
qgue quienes creen que la localidad es
mds aburrida a consecuencia del turismo.
Quienes mds opinan que la localidad es
mds animada, gracias a la influencia del
turismo son; los nacidos fuera de Anda-
lucia (77,6%) frente a los nacidos en ese
municipio (73,3%), quienes tienen estudios
universitarios (77,9%) frente a los analfabe-
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tos y sin estudios (68,7%) revelando la ten-
dencia de que a mayor nivel de estudios,
aumenta esta valoracién. Territorialmente
vemos que asi opinan también los residen-
tes del entorno urbano (77,5%) frente a
los del entorno rural (61,7%) y los de Sevi-
lla (81,6%) frente a los de Cordoba y Jaén
(64,4%).

En el ofro extfremo vemos que si bien
el tfurismo ha transformado a la localidad
en un sitio mds seguro, los porcentajes son
similares. Seguro; 40,4%, inseguro 34,5%
(neutral; 22,7%, NS/NC 2,4%). En este as-
pecto hay una clara diferencia por gru-
pos de edad; los dos grupos mds jovenes
(de 18 a 29 y de 30 a 44 anos) consideran
que el turismo ha fransformado la locali-
dad en un lugar mds seguro, frente a los
grupos mds mayores (el de 45 a 59 anos,
el 35,2%). Observamos ademds la tenden-
cia de que a mayor nivel educativo, mds
seguro consideran su lugar por el furismo
(33,4% de los analfabetos vy sin estudios
frente al 44% de los universitarios). Los estu-
diantes asi opinan también (57,8%) frente
a los desempleados (37,1%). Consideran
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do las variables territoriales observa-
mos que mds seguro lo consideran los

residentes de las provincias de Granada
y Almeria (47,9%) frente a los de Mdlaga
(30.8%).

Figura 21. Transformaciones provocadas por el turismo en la localidad
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Elaboracién propia, datos tomados de la Encuesta CE0828 IESA-CSIC.

Opiniones sobre los efectos del turismo en
la sociedad; estereotfipos

Hemos preguntado sobre una serie de
estereotiposy el grado de acuerdo o no al
respecto de cada frase. Lo hemos medido
en una escala ordinal (Nada y poco de
acuerdo, Bastante y muy de acuerdo, NS/
NC) 11.

Empleo

Los empleos que genera el turismo son
de mala calidad. Md&s de la mitad de los
encuestados (56,2%) estéd nada y poco de
acuerdo con esta afrmacion, bastante y
muy de acuerdo lo estd el 32,5% (NS/NC
11,4%). Vemos que quienes mds discre-
pan con esta frase es el grupo de 18 a 29
anos (62,3%) frente al de 60 o mds (52,2%),
los nacidos fuera de Andalucia (62,7%)
mds que los nacidos en este municipio
(53,4%). quienes fienen estudios secunda-
rios (62,1%) mds que los analfabetos y sin
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estudios (50,8%). A medida que aumenta
la clase social, aumenta el desacuerdo
(65,5% de la clase baja y 63,4% de la cla-
se alta). Los desempleados con 61,5% son
quienes estdn mds en desacuerdo, frente
alas amas de casa (52,6%), asi como quie-
nes reciben bastante y muchos beneficios
personales (50%) mds que quienes reciben
nada o pocos de beneficios (34,8%). Con-
siderando las variables territoriales vemos
que el desacuerdo es mayor para los re-
sidentes del litoral (59,7%) frente a los del
entorno rural (54,5%) y para quienes viven
en Mdlaga (61,3%) mds que para quienes
viven en Cdadiz y Huelva (52,1%).

La mayor parte de los puestos de fra-
bajo que crea el furismo son ocupados
porinmigrantes. Nada y poco de acuerdo
es el porcentaje mayor, 46, 1%, bastante
y muy de acuerdo 33,6% (NS/NC 12,9%).
Los hombres (49,9%) discrepan mds con
esta frase que las mujeres (42,4%). Vemos
claramente la fendencia de que a medi-
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da gque desciende la edad, aumenta el
desacuerdo; 31,5% del grupo de 60 o mds
anos a 52,6% del grupo de 18 a 29 anos.
También los nacidos fuera de Andalucia
(55,3%) frente a los nacidos en este muni-
cipio (42,8%). Otfra tendencia destacable
es que a medida que aumenta el nivel
educativo, crece el desacuerdo; 23,9 %
de los analfabetos y sin estudios al 62,9%
de los universitarios. También aqui opinan
distinto los estudiantes (discrepan con la
afirmacién el 55,6%) frente a las amas de
casa (36.4%). Los encuestados que viven
en el entorno del litoral (55,2%) discrepan
mds que los del entorno rural (40,1%), asi
como los de las provincias de Cddiz vy
Huelva 51,7%, mds que los de Cérdoba y
Jaén con 40,7%.

Desarrollo y crecimiento

De cara al futuro, habria que renunciar
al turismo y pensar en otras alternativas de
desarrollo. Seis de cada diez encuestados
(58,3%) estdin en desacuerdo con esta afir-
macion y 27,2% si lo estd (NS/NC 14,4%).
El grupo que mds discrepa es: el de 45 a
59 anos con 64,3% y el que menos el de
60 o mds con 45,3%, los nacidos fuera de
Andalucia 65,3% y mds que los nacidos en
este municipio con 55,4%. También sobre
esta frase se observa que al crecer el nivel
educativo, crece el desacuerdo: 38,4%
de los analfabetos y sin estudios frente a
65,6% de los universitarios. Otra fendencia
a destacar es que a medida que aumen-
ta el estatus social, aumenta la discrepan-
cia; 50,6% de la clase baja y 71,0% de la
clase alta. El 64,2% de los estudiantes dis-
crepan con la afirmacién, bastante mds
que los jubilados y pensionistas que asi lo
hacen el 47,7%. Significativamente tam-
bién asi sucede con quienes reciben bas-
tante y muchos beneficios (63,3%) frente a
quienes reciben nada y pocos (57,1%). Im-
portantes diferencias se ven al considerar
los aspectos territoriales; mds discrepan los
residentes del entorno litoral (68,8%) frente
a los del rural (54,7%), y los de Granada y
Almeria (66,7%) mds que los de la provin-
cia de Sevilla (50,5%).
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La mayor parte de la riqueza que ge-
nera el turismo en Andalucia beneficia a
empresas que son de fuera de la region.
La mayoria (38,1%) no comparte esta
frase, tienen cierto grado de acuerdo el
28,8% (NS/NC 33,1%). Es destacable el por-
centaje de encuestados que no sabe o
no contesta sobre a dénde van los bene-
ficios generados por el turismo; por lo que
no estaria mal quizds informar mds sobre
la distribucion de la riqueza obtenida y los
diversos beneficios sociales generados.
Una vez mds vemos sobre estos estereo-
fipos que se da la tendencia de que a
mayor nivel de estudios, mayor es la dis-
crepancia; 22,6% de los analfabetos y sin
estudios frente al 47,7% de los universita-
rios. También vemos la tendencia de que
a medida que aumenta el estatus social,
aumenta la discrepancia; 24% de la clase
bajay 46,4% de la clase alta. Los estudian-
tes (67,2%) discrepan mds con esta idea,
y los jubilados y pensionistas son quienes
discrepan menos (40,8%). Quienes reciben
bastantes o muchos beneficios personales
discrepan mds (50,0%) frente a quienes
reciben nada o pocos (34,8%). También
el aspecto ferritorial pesa en esta per-
cepcion; los que mds estdn en desacuer-
do son los residentes del entorno litoral
(43,7%) y quienes menos los del entorno
rural (32,5%), asi como los residentes de la
provincia de Sevilla (46,3%) frente a los de
Granada y Almeria (29,5%).

Calidad

La calidad de los turistas que visitan
Andalucia ha mejorado en los Ultimos
anos. Por calidad del turista se suele en-
tender que se trata del turista mds refina-
do pero especialmente del que tiene un
mayor gasto turistico; sorprendentemen-
te a mayor gasto turistico, mayor seria la
calidad (rentabilidad) del turista. Cuatro
de cada diez (43,1) encuestados estdn
de acuerdo con esta afirmacién, tres de
cada diez estd nada o poco de acuerdo
(32,0%), (NS/NC 25,0%). Quienes mds estdn
de acuerdo con esta frase son; los hom-
bres (47,0%) frente a las mujeres (39,3%),
el grupo de 18 a 29 anos (45,4%) frente
a los mds mayores (38,2%, observdndose
la tendencia de que a medida que des-

152



Moreira Gregori, Pedro Ernesto (2011). Percepcién social del turismo en Andalucia-Espaia.

Gaudeamus, 3 (1). pp. 133-157

ciende la edad, mds de acuerdo estan
con esta afirmacioén), quienes tienen estu-
dios secundarios (46,6%) frente a quienes
son analfabetos o sin estudios (37,0%), los
estudiantes (49,9%) frente a las amas de
casa (39,1%). También mds de acuerdo
estdn los residentes del entorno urbano
(45,0%) frente a los del litoral (38,5%) asi
como los de las provincias de Cérdoba y
Jaén (54,1%) frente a los de Cdadiz y Huel-
va (32,2%).

La oferta turistica de Andalucia (hote-
les, restaurantes...) es de muy buena cali-
dad. Tres de cada cuatro (75,0%) encues-
tados comparte esta afirmacién, nada o
poco de acuerdo lo estdn el 13,7% (NS/
NC 11,3%). Quienes mds comparten esta
afirmacién son; los hombres (77,6%) frente
a las mujeres (72,5%), el grupo de 18 a 29
anos (80,5%) frente al de 60 o mds anos
(66,3%) observdndose la tendencia de
que a medida que desciende la edad au-
menta la adhesién a esta frase. También
estdn mds de acuerdo los universitarios
(82,9%) que los analfabetos y sin estudios
(63,1%); la tendencia es en este caso que
a medida que aumenta el nivel educati-
vo, aumenta el acuerdo con esta afirma-
cion. Los estudiantes son también los que
mds acuerdo tienen (85,9%) frente a los
jubilados y pensionistas (68,3%). Asi como
quienes reciben bastantes o muchos be-
neficios (82,4%) frente a quienes reciben
nada o pocos (72,8%). Desde el punto
de vista territorial quienes mds compar-
ten esta afirmaciéon son los residentes del
litoral (81,2%) frente a los del entorno rural
(71,9%), asi como los residentes de Mdla-
ga (84,0%) frente a los de las provincias de
Cddiz y Huelva (69,3%).

Medio ambiente

El turismo ha tenido un efecto positi-
vo en el medio ambiente de Andalucia.
La mayor parte de los encuestados no
comparte esta afirmacion; nada o poco
de acuerdo estd el 46,8%, muy o bastan-
te de acuerdo el 33,6% (NS/NC 19,7%). A
medida que desciende la edad, aumenta
el desacuerdo (28,0% de los de 60 o mds
anos frente al 56,5% del grupo de 18 a 29
anos). También, a medida que aumenta
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el nivel educativo aumenta el desacuer-
do (25.2% de los analfabetos y sin estudios
frente al 61,3% de los universitarios). Los
estudiantes son los que mds discrepan
(59.9%) frente a los jubilados y pensionis-
tas (31,6%). Lo mismo sucede con quienes
reciben bastantes o muchos beneficios
(51,5%) frente a quienes reciben nada o
pocos (45,8%). Al considerar las variables
territoriales también se nota la diferencia:
el grupo que mds en desacuerdo estd son
los residentes del entorno del litoral (53,1%)
frente a los del entorno rural (43,5%), asi
como los residentes de las provincias de
Granada y Almeria (50,3%) frente a los de
las provincias de Cérdoba y Jaén (40,4%).

Conclusiones

Si bien el furismo es muy bien valorado
por los andaluces en términos generales,
esa valoracion es moderada y critica en
relaciéon con temas de sostenibilidad am-
biental, masificaciéon urbanistica y gene-
racion de empleos de calidad, especial-
mente en determinados destinos.

Los aspectos mds relacionados con
el turismo fienen que ver, en primer lugar,
con el disfrute del ocio y del tiempo libre y
luego con los beneficios econdmicos y de
creacion de riqueza.

Por otra parte, es de destacar la dife-
rencia de opiniones que hemos senalado
a lo largo del articulo; polarizdndose las
percepciones entre estudiantes, jovenes
o entrevistados con estudios superiores
(algo mds progresistas) a entrevistados
con escasos estudios, mayores de 60 anos,
jubilados y pensionistas y amas de casa
(algo mds conservadores).

También destacamos la llamativa dife-
rencia que despunta en el total de las opi-
niones, las de los residentes de la provincia
de Mdlaga (provincia que recibe uno de
cada tres turistas que visitan Andalucial)
frente a las provincias menos visitadas.
Se frata de una opinidn mdas favorable
al turismo y a los turistas en general, pero
también mds critica en sus impactos ne-
gativos, fruto probablemente de la expe-
riencia de residir en la provincia que fiene
los destinos turisticos mds maduros y que
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en algunos casos han sufrido antes cierta
obsolescencia o masificacion.

Claro estd también que los beneficios
del turismo se perciben en la medida que
los entrevistados tengan empleos en el
sector o vivan en nucleos turisticos'?.

Cabria por lo tanto, considerar estas
diferencias valorativas a la hora de planifi-
car politicas turisticas o campanas de sen-
sibilizacion sobre los efectos positivos del
turismo en la poblacién local. A modo de
ejemplo al dia de hoy, podriamos desta-
car las campanas de sensibilizacién turisti-

ca que se estdn desarrollando en Tenerife-
Espana (sienfoxciento) y en Uruguay (un
turista un amigo).

Por otra parte, actualmente y en plena
crisis econdmica, seria oportuno pregun-
tfarnos si las valoraciones favorables o des-
favorables hacia el turismo habrian cam-
biado; en especial las de los residentes en
entornos turisticos en donde se desarrolld
conjuntamente el binomio turismo-cons-
truccion en los recientes anos de expan-
sibn econémica (siendo ahora las zonas
con mayores tasas de desempleo).

Figura 22. Campana de sensibilizacién turistica en Uruguayy; un turista un amigo, el turismo
es frabajo. Cada letra de la palabra turismo estd formada por oficios y profesiones, directa
e indirectamente relacionadas con la actividad turistica.

Montevideo, 2010, fotografias del autor.
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Figura 23. Mapa de Andalucia - Espana

Datos tomados de www.wikpedia.org,

Notas

1. Este dato coincide con el recogido
por Harrill (2004); haciendo referen-
cia a los estudios de Mason y Cheyne
(2000) sobre el turismo rural en Nueva
Zelanda y Harrill y Potts (2003) sobre el
turismo en Carolina del Sur, quienes se-
Aalan que las mujeres se oponen Mds
que los hombres al desarrollo turistico,
percibiendo mds impactos negativos.

2. Segun Harrill (2004, p. 254) y haciendo
referencia a los estudios de Belice y
hoy en el caso de Bogotd - Colombia
en donde gran parte de la poblacion
vive del turismo, han concluido que a
medida que crecia la distancia del nu-
cleo central del destino turistico, cre-
cia también la menor consideracion

de sus impactos positivos.

3. También destaca Harrill (2004, p. 259)
gue muchos investigadores han con-
cluido que cuanto mds una persona o
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la comunidad dependa de los ingre-
sos por turismo, mds positiva es su ac-
titud hacia su desarrollo. Asi lo sefalan
ademds las teorias a las que hace re-
ferencia (sobre la dependencia eco-
némica y la growth machine theory).

Por capacidad de carga (carrying
capacity) se entiende el umbral de
tolerancia a la presién ejercida. El gro-
do de tolerancia a la presiéon fisica y
ambiental, en el caso de las infraes-
tructuras turisticas y la masificacién so-
bre el medio ambiente y los recursos
naturales. El grado de folerancia a la
presion sociocultural, en el caso de los
furistas y sus costumbres, actitudes y
actividades tal y como son percibidas
por la poblacién residente. Cuando se
sobrepasan los limites de esos umbra-
les de tolerancia estariamos frente a
situaciones de conflicto, mds o menos
explicitas (definicién del autor).
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Asi también lo demuestra el Ultimo EBA
2008 (Ecobarémetro de Andalucia) en
el que los problemas ambientales se
sitban entre las fres principales preocu-
paciones de los andaluces (Consejeria
de Medio Ambiente, 2008).

Nos preguntamos si es por no conside-
rar necesarias estas politicas sociales,
por no ser una necesidad bdsica, por
la mayor relevancia de ofras medidas
o por no considerar efectivas las politi-
cas de turismo social.

Este dato coincide con elrecogido por
Harrill (2004, p. 253); haciendo referen-
cia a los estudios de Mason y Cheyne
(2000) sobre el turismo rural en Nueva
Zelanda y Harrill y Potts (2003) sobre el
turismo en Carolina del Sur, quienes se-
Aalan que las mujeres se oponen Mds
que los hombres al desarrollo turistico.

En estas preguntas también sucede lo
gue hemos visto habitualmente; el gru-
po de 60 anos o mds, los analfabetos
y sin estudios, la clase baja y los jubi-
lados y pensionistas son quienes fiene
porcentajes de respuesta significativa-
mente mucho mds altos de NS/NC.

Destaca Harrill (2004) que cuanto mdas
una persona o la comunidad depen-
da de los ingresos por turismo, mds po-
sitiva es su actitud hacia su desarrollo.
Asi lo senalan ademds las teorias a las
que hace referencia (sobre la depen-
dencia econdmica y la growth machi-
ne theory).

Base pregunta 9. Importancia del tu-
rismo para la economia de su locali-
dad: nada importante 11,6%, poco im-
portante 23,7%, bastante importante
25,2%, muy importante 36,4%, NS 3,1%,
NC 0%.

En este caso se repite el patrén de
quienes tienen porcentajes de res-
puesta significativamente mds altos
de NS/NC; el grupo de 60 anos o mds,
los analfabetos y sin estudios, la clase
baja, jubilados y pensionistas y amas
de casa.
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12. Valoraciones que se han comproba-
do ademds utilizando la técnica de
andlisis multivariable de darbol de seg-
mentacion.
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