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Resumen

Este trabajo de fin de carrera presenta una solucién innovadora para combatir la
ansiedad social, una problematica que ha sido agravada por la pandemia y sus
consecuencias. A través de investigaciones exhaustivas, reuniones con profesionales de la
salud mental y consultorias con usuarios afectados, se ha logrado entender mejor el
problema y desarrollar una herramienta efectiva para ayudar a las personas que sufren de

ansiedad social.

La solucién consiste en una aplicacion web escalable y versatil que ofrece a los
usuarios herramientas y recursos para afrontar su trastorno de manera efectiva. La
aplicacién ha sido disefiada con tecnologias novedosas y una interfaz amigable e intuitiva

para asegurar una experiencia de usuario dptima.

En resumen, este trabajo ha culminado en una solucidn completa y efectiva para
combatir la ansiedad social, que puede ser accesible para un gran nimero de personas.
Gracias a una sélida investigacion y la colaboracidon con expertos y usuarios afectados, se ha
logrado desarrollar una herramienta atil y de gran impacto en la salud mental de las

personas.



Abstract

This final project presents an innovative solution to combat social anxiety, a problem
that has been aggravated by the pandemic and its consequences. Through exhaustive
research, meetings with mental health professionals, and consultations with affected users,
a better understanding of the problem has been achieved and an effective tool has been

developed to help people who suffer from social anxiety.

The solution consists of a scalable and versatile web application that offers users
tools and resources to effectively cope with their disorder. The application has been
designed with state-of-the-art technologies and a friendly and intuitive interface to ensure

an optimal user experience.

In summary, this project has culminated in a complete and effective solution to
combat social anxiety, which can be accessible to a large number of people. Thanks to solid
research and collaboration with experts and affected users, a useful tool with a great impact

on people's mental health has been developed.
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Capitulo 1. Introduccion.

1.1 Definicion del problema

Los problemas de ansiedad son una realidad que afecta a millones de personas en
todo el mundo. Estas reacciones emocionales pueden manifestarse en forma de
preocupaciéon, miedo excesivo, estrés, trastornos de ansiedad, depresién, fobias, etc. Estos
problemas son particularmente comunes en tiempos de incertidumbre, tales como los que
se experimentan en la actualidad. La pandemia de COVID-19 ha provocado cambios
significativos en la vida diaria de las personas, incluyendo el aislamiento social, el cierre de
negocios y el cambio de trabajo. Estas situaciones pueden aumentar los niveles de ansiedad
y la inseguridad, especialmente en aquellas personas que ya luchan contra estos problemas.
Es importante que las personas busquen herramientas y recursos para ayudarles a superar
estos desafios, como el apoyo de amigos y familiares, las terapias conductuales y los
medicamentos. Entre estos tipos de ansiedades e inseguridades se encuentra la ansiedad

social.

“La ansiedad social (también conocida como fobia social) es un trastorno de ansiedad
que causa miedo, angustia e inquietud en situaciones sociales. Estas circunstancias pueden
incluir reuniones, hablar en publico, relaciones cara a cara e incluso realizar preguntas en
una clase. Las personas con ansiedad social tienen miedo de ser juzgadas por los demds. Esto
puede llevar a comportamientos aislados y evitacion de situaciones sociales” (National
Institute of Mental Health, 2020). Segin un articulo publicado por PSIQUION", el aumento
de apariciones de fobias como por ejemplo la ansiedad social debido a la pandemia, puede
atribuirse principalmente a los cambios en el estilo de vida como los que se comentan
anteriormente. “El aislamiento de la pandemia, la reduccion de la interaccion social y la
incertidumbre generalizada sobre el futuro, han causado una gran preocupacion en muchas
personas. Esto se ha vuelto todavia mds preocupante con el aumento de las redes sociales y

el uso de la tecnologia para conectarse con los demds” (Psiquion, 2021)*.

plataforma web disefiada para ayudar a las personas a mejorar su salud mental y bienestar.
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Google Trends es una excelente herramienta para observar cémo las tendencias
estdn cambiando en el tiempo (Google Trends, 2022)%, especialmente en temas
relacionados con la salud mental. Para esta situacion es ideal, puesto que se puede observar
como las busquedas acerca de la ansiedad y la ansiedad social sufren un incremento notable
justo en el comienzo de la pandemia y el confinamiento, tal y como se puede observar en las

siguientes figuras 1.1.1y 1.1.2.

Interés a lo largo del tiempo + < <

W\'\/MMW\\

Figura 1.1.1: Interés de la ansiedad desde el afio 2020

Fuente: Google Trends

<> <

WW\MM

Interés a lo largo del tiempo

|4=

Figura 1.1.2: Interés de la ansiedad social desde el afio 2020

Fuente: Google Trends

Durante el afio 2021, Mayo Clinic> * realizé un informe en el que se analizaba cémo
ciertas situaciones sociales pueden desencadenar sentimientos de ansiedad en personas con
trastorno de fobia social. Este fendmeno se observd en encuentros casuales, fiestas o incluso
situaciones cotidianas. Situaciones desafiantes que se agravan cuando involucran interactuar

con personas con mayor nivel de autoridad, como lideres de negocios, maestros o jefes.

’Organizacion sin fines de lucro, lider mundial en atencién médica, investigaciéon y educacién.
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1.2 Estado del arte

En los ultimos afos, se han desarrollado diversas herramientas digitales para ayudar
a las personas a afrontar los problemas de ansiedad social. Estas herramientas incluyen
aplicaciones moéviles y sitios web disefados para proporcionar al usuario informacion util
acerca de la ansiedad social, asi como juegos y otras actividades para ayudar a las personas a
desarrollar habilidades para afrontar sus preocupaciones. También pueden proporcionar
apoyo a los usuarios a través de foros de discusidn, chats grupales y consejeros virtuales. De
esta forma, proporcionan recursos Utiles para ayudar a las personas a abordar los desafios

de la ansiedad social en un entorno seguro y accesible.

“Uno de los elementos mds angustiantes, y fuente de ansiedad, para las personas con
fobia social es la interaccion con mds de una persona de forma simultdnea, asi como la
comunicacion no verbal, como sonreir, el sonrojarme, que titubee la voz, sudoracion de
manos e incluso dentro de la comunicacion verbal el poderse quedar bloqueado o decir una
tonteria” (Blasco R.,2022) =L Los estudios muestran que el uso de estas herramientas puede
ser particularmente atil para aquellas personas con ansiedad social que no se sienten
comodas buscando ayuda profesional. Muchos de estos recursos también ofrecen
programas de entrenamiento en habilidades sociales, herramientas para comunicarse con

otros usuarios y apoyo emocional.

“La tecnologia tiene el potencial de convertirse en una valiosa aliada para cuidar la
salud mental. Ademds de este tipo de apps, existen sistemas de realidad virtual para tratar
fobias y otros trastornos y relojes inteligentes que prometen monitorizar el estrés y ayudar a
gestionarlo” (Rubio Arroyo I. ,2022)%. Algunos sitios web y aplicaciones también estan
disefiados para ayudar a las personas a encontrar ayuda profesional adecuada. Estos
recursos se han demostrado clinicamente eficaces para mejorar los sintomas de la ansiedad
social y proporcionar una red de apoyo para aquellos que los necesitan. En la siguiente lista
se muestran algunos de los sitios webs con mas renombre, ademds de aplicaciones

populares muy bien valoradas por la comunidad (Spector H. ,2021)%.



e National Institute of Mental Health™ ofrece informacién, recursos y herramientas
para ayudar a las personas a entender y comprender la salud mental. El sitio web
proporciona varias secciones dedicadas a la ansiedad social, junto con informacién
sobre los signos y sintomas, tratamiento y factores de riesgo. Ademas, ofrece una
seccion de preguntas frecuentes sobre la ansiedad social y una lista de recursos
adicionales para obtener mas informacién. Asimismo, al ser una plataforma
generalizada, suministra una gran cantidad de recursos relacionados con otros tipos

de trastornos.

National Institute Transforming the understanding Search the NIMH website s
of Mental Health and treatment of mental illnesses. 6 en espario

MENTAL HEALTH INFORMATION GET INVOLVED RESEARCH FUNDING NEWS & EVENTS ABOUT US

Health Topics Statistics Brochures and Fact Sheets Help for Mental llinesses Clinical Trials

Home > Mental Health Information > Brochures and Fact Sheets > Panfletos y hojas de datos

Trastorno de ansiedad social: Mds all4 de la simple f
timidez v
=
;Tiene mucho temor de ser juzgado por los demés? ;Se siente s
inseguro de si mismo en las situaciones sociales diarias? Evita Trastorno
conocer gente nueva por sentir temor o ansiedad? Si usted se ha de ansiedad
sentido asf durante por lo menos seis meses y estos sentimientos a@clalz
as alla de la
hacen que le sea dificil realizar las tareas cotidianas, como hablar simple timidez
con otros en el trabajo o en la escuela, es posible que tenga (\
trastorno de ansiedad social |
El trastorno de ansiedad social es un temor intenso y persistente a
ser observado y juzgado por los demis. Este miedo puede afectar el
trabajo, la escuela y otras actividades diarias. Incluso puede
dificultarle hacer nuevos amigos y conservarlos. Lo bueno es que el
trastorno de ansiedad social se puede tratar. Obtenga més £ D==
informacion sobre los sintomas del trastorno de ansiedad social y
cémo encontrar ayuda. B b ownload POF

Figura 1.2.1: Visualizacidn del sitio web National Institute of Mental Health

Fuente: National Institute of Mental Health

e Mayo Clinic®! es una organizacién de atencién médica sin fines de lucro. Ofrece un
amplio abanico de servicios para la atencion de la salud, desde tratamientos clinicos
avanzados hasta investigacion médica, educacién y formacién. En su sitio web
proporciona informacién sobre la ansiedad social y otro tipo de trastornos, asi como
herramientas y recursos para ayudar a las personas a manejar y controlar sus

sintomas.
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MAYO
CLINIC Buscar en Mayo Clinic jo)
Atencion en Mayo Clinic Informacién sobre salud Para profesionales Investigacion

médicos

social)

Descripcion general 5 Imprimic

Es normal sentirse nervioso en algunas situaciones sociales. Por ejemplo, tener una cita
o dar una presentacion pueden causar esa sensacion de tener mariposas en el
estémago. Pero en el trastorno de ansiedad social, también llamado «fobia socials, las
interacciones de todos los dias causan muchisima ansiedad, inseguridad y verguenza
por miedo al escrutinio o la opinién de los demés.

En el trastoro de ansiedad social, el miedo y la ansiedad conducen a una abstencin
que puede alterar su vida. El estrés grave puede afectar tus relaciones, la rutina diaria
el trabajo, la escuela u ofras actividades

El trastorno de ansiedad social puede ser una afeccién crénica de salud mental, pero
aprender la capacidad de afrontar en psicoterapia y tomar medicamentos pueden

ayudarte a ganar confianza y mejorar tu capacidad para interactuar con ofros.

Atencion del trastorno de ansiedad social en Mayo Clinic

Pida una consulta @ Acceso a su cuenta de paciente

Para encontrar un doctor 9 Espario o
Para encontrar trabajo
Para donar oghnen
Facultad de Medicina y Donaciones a Mayo Clinic
Ciencias

Trastorno de ansiedad social (fobia

Sintomas y causas  Diagndstico y tratamiento  Médicos y departamentos  Atencién en Mayo Clinic

Advertisement

Mayo Cinic no respalda compafiias ni
productos. Las recaudaciones de los avisos
comerciales financian nuesira mision sin fnes de
ucro
Avisos comerciales y patrocinio

Poltica | Oportunidades

| Opciones de avisos

Prensa de Mayo Clinic

Consulta estos éxitos de venta y ofertas
especiales en libros y boletines informativos
de Mayo Clinic Press

Mayo Clinic sabre la incontinencia

NUEVO: The Essential Diabetes Book (El
libro esencial sobre la diabetes)

Figura 1.2.2: Visualizacién del sitio web Anxiety Coach - Mayo Clinic

Fuente: Mayo Clinic

e Headspace® es una aplicacién para 10S disefiada para ayudar a las personas a
practicar la meditacién y la conciencia. Esta aplicacion ofrece herramientas para
ayudar a los usuarios a desarrollar una practica de meditacidn saludable, a entender
mejor los efectos de la meditacion y alcanzar un estado mental mas equilibrado.

También incluye contenido multimedia para ayudar a los usuarios a comprender

mejor la practica de la meditacion.

App Store Preview

Relaxation for Sleep & Stress
Headspace Inc
Designed for iPad

#30 in Health & Fitness

Free - Offers In-App Purchases

View in Mac App Store 71

Screenshots ipad iPhone Apple Watch  iMessage

Feel less stressed
and more mindful
with meditation

witha
bedtime meditation

Open the Mac App Store to buy and download apps.

Headspace: Mindful Meditation ()

Track your mindfulness
journey & stay motivated

Figura 1.2.3: App Store Preview de la aplicacién Headspace: Mindful Meditation

Fuente: App Store
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e Sanvello: Anxiety & Depression'? es una aplicacién para 10S disefiada para ayudar a
las personas a manejar sus sintomas de ansiedad, estrés y depresién. Esta aplicacidn
ofrece herramientas para ayudar a los usuarios a identificar sus pensamientos y
sentimientos, desarrollar habilidades de afrontamiento, establecer limites saludables
y conectar con otros para obtener apoyo. Incluye ademdas contenido educativo,
herramientas de autoayuda, programas de entrenamiento en habilidades y una
herramienta de registro diario para ayudar a los usuarios a comprender mejor sus

sintomas.

App Store Preview

s

Screenshots ipad iPhone

Open the Mac App Store to buy and download apps.

Sanvello: Anxiety & Depression [z
Therapy, Coaching, Self-Care

Sanvello Health Inc.

Designed for iPad

SANMELLO

Everything you need
to feel better.

Figura 1.2.4: App Store Preview de la aplicacidn Sanvello: Anxiety & Depression

Fuente: App Store

1.3 Solucidn planteada

Los datos expuestos en el punto 1.1 Definicion del problema, muestran que hay una
tendencia creciente en el numero de personas con problemas de ansiedad social, lo que
significa que hay una gran cantidad de personas que buscan una solucidn para su problema.
Esto refleja la necesidad de una plataforma dedicada a la ansiedad social, que pueda ofrecer
recursos para ayudar a aquellas personas a tratar sus problemas de ansiedad social. Por lo
tanto, es una excelente oportunidad para aquellos interesados en desarrollar una plataforma

especializada en la ansiedad social, que pueda ofrecer servicios de calidad a los usuarios.

Ademads, la ausencia de una plataforma centrada exclusivamente en la ansiedad

social ofrece una posibilidad Unica para establecer una plataforma con un enfoque
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innovador y diferente a la de los demas servicios de asesoramiento mental existentes. Esto
permitiria ofrecer una solucién novedosa para aquellas personas que sufren dichos
problemas, permitiéndoles acceder a recursos que no estan disponibles actualmente en
otros servicios de asesoramiento mental. Asimismo, al ser una plataforma globalizada, esta
podria ofrecer soporte a aquellos usuarios en distintas partes del mundo, aumentando la

efectividad de la misma.

De la misma forma que la mayoria de sitios webs y aplicaciones para dispositivos
mdviles no renuevan su contenido periddicamente, un usuario accede a varios de estos
servicios encontrandose constantemente con la misma informacion de siempre. Siguiendo a
la par de esta idea, muchos no disponen de un disefio atractivo que se ajuste a los
estandares de calidad de hoy en dia, por lo que el atractivo para que el usuario quiera
interactuar con la aplicacidon o el sitio web se pierde. Un disefio innovador y contenido
actualizado son elementos cruciales para la eficacia de la aplicacién. Seglin argumenta
Valencia en ¢Por qué es importante el disefio web? (Valencia F. ,2021) 2%, “La gente no
confia en los sitios web mal disefiados. Si ven su disefio deficiente o la informacion parece
obsoleta, no confiardn en su sitio. Es posible que vean su sitio como sordido o turbio porque

no tiene un disefio web actualizado”.

Ademads prosigue con la importancia de la presentacidon de la web justificando que
“Su sitio web es como un representante de servicio al cliente. Si su sitio web es brillante,
moderno y atractivo, su audiencia se sentird mds bienvenida en su pdgina. Dard la impresion

de estar abierto y dar la bienvenida a nuevas personas que visiten su sitio web”.

Debido a estos motivos, este proyecto presenta como objetivo precisar y argumentar
la necesidad detrds de un sitio web que permita cubrir este problema; que presente todos
los medios posibles para que las personas que sufren dicho trastorno tengan un sitio donde
acudir con frecuencia para tratar la ansiedad de forma profesional y segura. Esto se pretende
lograr a partir de un disefio agradable y minimalista que ofrezca y exhiba contenido
actualizado de utilidad y calidad. Dicho contenido debe garantizar la informacion fidedigna,

por lo que es imprescindible que exista una figura experta dentro del sitio web que lo
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corrobore y verifiqgue. Con estos requisitos y el objetivo en mente se pretende alcanzar y

ayudar a las personas con ansiedad social de forma clara, sencilla y eficaz.

1.4 Asesoramiento experto

Tal y como se argumentaba en el apartado 1.3 Solucion planteada, la ansiedad social
se presenta como un asunto delicado que debe tratarse debidamente y de forma
profesional. Al tratarse de un aspecto perteneciente a la rama de la psicologia, la presencia
de una figura experta que permita corroborar el contenido es imprescindible. A dia de hoy,
la informacién sobre temas relacionados con la salud mental que se encuentra en linea es
inexacta o engafosa. Esto puede conducir a una comprensiéon errénea de los trastornos
mentales, contribuyendo a la desinformacién alrededor de ellas y por ende a un efecto

negativo en la salud mental de los usuarios.

Seglin comenta en su informe (National Library of Medicine, 2021)"* , “al analizar el
fenémeno de las fake news en el dmbito de la salud, se pudo observar que el conocimiento
infodémico puede causar trastornos psicolégicos y provocar pdnico, miedo, depresion y

fatiga”.

Teniendo en cuenta este estudio, es posible argumentar que la informacion web
debe ser revisada y verificada por un profesional cualificado, como un psicdlogo, para
garantizar que la informacién que los usuarios estan recibiendo sea precisa y confiable. De
este modo, se pueden llevar a cabo reuniones y entrevistas con un profesional para permitir
allanar un camino mas seguro. Asi, los usuarios que visiten la aplicacién web podran saber
gue toda la informacion y los recursos disponibles que pueden encontrar dentro del sitio
web han sido validados por un capacitado en el ambito de la psicologia y que no se exhiben

metodologias y datos de dudosa verificacion.
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1.5 Peticiones de la comunidad

Con la finalidad de precisar las necesidades de los usuarios que batallan con esta
condicidn dia tras dia, se realizd un previo anadlisis sobre los posts mas comentados de los
subreddits’ r/mentalhealth y r/socialanxiety en la red social Reddit’, observando los
principales temas de los que se discuten, asi como las soluciones que aportan los usuarios a
los problemas que plantean los demas. Aprovechando la gran interactividad que existe en la
red social, sobre todo referentes a estos temas, se procedid a generar un post en ambos
subreddits, exhibiendo la finalidad de este proyecto y consultando a los usuarios qué tipo de

funcionalidad les gustaria que existiera en un servicio web como el que se plantea.

Publicaciones

Website to help people with social anxiety

r/mentalhealth

Publicaciones  Twitter  Facebook Instagram Crisis Lines

2
Website to help people with social anxiety

Hi r/mentalhealth

Figura 1.5.1: Publicaciones en los subreddits r/socialanxiety y r/metalhealth

Fuente: Reddit

3Seccién de la pagina web Reddit, que se dedica a un tema especifico.
“Plataforma de marcadores sociales y foros de discusién. Estd disefiada para permitir que los usuarios
compartan contenido y discutan temas entre ellos.
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Gracias al apoyo de los usuarios de Reddit, se pudo comprender las necesidades que
se deben afrontar en el servicio, haciendo especial énfasis en ofrecer ayudar con los ataques
de panico y ansiedad, ejercicios de meditacidn, técnicas de respiracion, un diario personal,
recomendaciones de libros, series, peliculas y videojuegos, asi como la posibilidad de que

exista un rol de experto que pueda certificar y aprobar las secciones del sitio web.

@ Edgelord5000_
AL

Tips for panic attacks for sure, maybe calming music playlists or asmr. Also a place where you

can just talk with someone.

Figura 1.5.2: Comentario de usuario en el subreddit r/mentalhealth

Fuente: Reddit

6 ForgeAnEmpire

How to calm myself down when anxious.

Figura 1.5.3: Comentario de usuario [2] en el subreddit r/mentalhealth

Fuente: Reddit

6 RWPossum ¥

I'll tell you some things I sometimes tell people.

Two books that might help. Handbook of Self-Help Therapies, which reviews studies of books and
programs, says that the writings of Barbara Markway help people with moderate social anxiety.
Her most recent book is Painfully Shy. How to Win Friends and Influence People has been a best
seller for generations.

Someone here has said that two things were very helpful for her social anxiety - a sport, playing
on a high school team, and working at a place that gave her detailed instructions for dealing with
customers. The second thing reminds me of a resource businesses often recommend for their
sales people - How to Win Friends and Influence People

There's some evidence that mindfulness helps with social anxiety. This has details about learning,
also information about slow breathing as therapy, which can help with awkward social situations
and phobias. You can get good and relaxed, then imagine yourself in a situation that makes you
nervous. You can also slow your breathing during conversation.

Figura 1.5.4: Comentario de usuario [3] en el subreddit r/mentalhealth

Fuente: Reddit
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f [deleted]

Hello, I feel like sharing some ideas that maybe you could find useful, because I have recently
been searching on anxiety for my own reasons. Of course, it is your project, take this just as
advice and do what you feel like doing. Also, idk if some are pretty obvious by the way. In that
case sorry. It is a list because I think that makes it easier to read it:

Symptoms of social anxiety (for those who think they may be suffering from it but are not
sure, and maybe specify that it is not the same for everybody, idk).

Coping skills (you can divide this in lots of parts, such as music playlists as some other
comments suggested to other things like having stuff that helps you calm down etc)

Professional advice (maybe leave the contact of some therapyst, and also suggest help
groups or something similar, idk)

Methods (mindfulness, tips for a more positive mindset, how to improve your self steem
etc)

Words of courage (maybe having a little place in which you just say kind words for the
readers would make your website look more empathetic or something, idk honestly, it is
justand idea).

Maybe redirect? (If you use difficult terms or something mire technical, maybe link to some
other part of your website or another website which explains its meaning, idk).

That's all that came to my mind, sorry as I know somethings are more focused on explanations
rather than on tools or features as you asked. And sorry if this didn't help and I just wasted your
time, or for any grammar mistakes I may have made. Remember, do whatever you want as it is
your own project, this is just advice. You will do it nicely for sure.

Good luck, hope it goes well and you get a high grade for it!

Figura 1.5.5: Comentario de usuario [4] en el subreddit r/mentalhealth

Fuente: Reddit

* Cold-Tomorrow-3148 4

I think it would be helpful to have a section discussing how to develop social skills (especially for
those like me who have always been socially anxious and shy). And another section on how to

find professional help - this was a problem for me for a long time. Maybe it could have like vetted
mental health professionals with their specialties, costs, locations, etc. + What to look for in a
professional.

Figura 1.5.6: Comentario de usuario [5] en el subreddit r/socialanxiety

Fuente: Reddit
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Capitulo 2. Competencias desarrolladas.

Con el desarrollo de este proyecto, se ha abarcado las siguientes competencias

relacionadas con la mencién de Tecnologias de la Informacién 24,

" s | oocn | toen

Capacidad para seleccionar,
disefar, desplegar, integrar,
evaluar, construir,
gestionar, explotar y
mantener las tecnologias de
hardware, software y redes,
dentro de los pardmetros de
coste y calidad adecuados.

TI02

Capacidad para emplear
metodologias centradas en
el usuario y la organizacion

para el desarrollo,
evaluacion y gestion de
aplicaciones y sistemas
basados
en tecnologias de la
informacion que aseguren la

accesibilidad, ergonomia y
usabilidad de los sistemas.

TI03

Capacidad de concebir
sistemas, aplicaciones y
servicios basados en
tecnologias de
red, incluyendo Internet,
web, comercio electronico,
multimedia, servicios
interactivos y computacion
movil.

TIO6

Durante la realizacion del
proyecto, se ha evaluadoy
disefiado una aplicacién
web, siempre optimizando
el uso de recursos y costes,
sin perjudicar la calidad del
software.

Con el fin de garantizar la
maxima satisfaccion del
usuario final, se estudio y
selecciond la metodologia
ideal para permitir una
mejoray constante
evolucion del proyecto, asi
como garantizar la
realizacion del mismo.

Para certificar el éxito del
desarrollo del proyecto, es
necesario comprender
como disenar e
implementar un servicio
basado en tecnologias de
red como es una aplicacion
web que se implica en este
proyecto.

Tabla 2: Competencias especificas abordadas

Fuente: Propia
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Capitulo 3. Metodologia y planificacion del

proyecto.

3.1 Metodologia

La metodologia seleccionada para la produccion de este proyecto ha sido un
desarrollo iterativo e incremental, incorporando las buenas practicas y bases que propone
SCRUM. Para entender la importancia de las buenas practicas de SCRUM, primero es
necesario descifrar el significado de un desarrollo iterativo e incremental. Por una parte, un
desarrollo iterativo consiste en que, a lo largo de la vida del proyecto, se define una serie de
marcos de tiempo, donde se realicen una serie de entrega del mismo, sin la necesidad de
que sea una version final, pero con la idea de poder obtener feedback® acerca de la entrega,

y mejorarla para la siguiente (Enciende la Luz, 2018) .

®- ©o- gun - (n

MODELO ITERATIVO

Figura 3.1.1: Esquema modelo de desarrollo iterativo

Fuente: Iterativo e incremental - Enciende la luz

Como se observa en la anterior figura 3.1.1, si se pone en contexto la construccion
de un coche, se puede visualizar como el vehiculo va tomando forma gradualmente con cada
iteracién, partiendo de una base sencilla como puede ser la creacién de una rueda, hasta la

elaboracion final del automovil.

Por otra parte, en el desarrollo incremental se analiza un proceso que a cada entrega

realizada del proyecto se entregan nuevas funcionalidades por cada nueva iteraciéon

°Es la accion de ofrecer informacién a una persona sobre un resultado. El feedback se da en evaluaciones,
consejos o incluso comentarios, y pretende aportar informacion para futuras mejoras.
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(Enciende la Luz, 2018) . En el ejemplo de la siguiente figura 3.1.2 se observa cémo se
unen ambos desarrollos para completar la labor explicada el parrafo anterior, pero en este
caso el punto de partida comienza con la creacién de un monopatin, pasando por una gran

cantidad de vehiculos hasta llegar a un coche como entrega final.

MODELO ITERATIVO E INCREMENTAL

g;,j»@% 9@}@;

Figura 3.1.2: Esquema modelo de desarrollo iterativo e incremental

Fuente: Iterativo e incremental - Enciende la luz

Como principal diferencia de ambos modelos, se puede reflexionar sobre cémo en el
desarrollo iterativo e incremental, se ha ido afiadiendo nuevas funcionalidades a cada
entrega, como son un manillar, un asiento o un motor, mientras que en el desarrollo
iterativo solo se ha tenido en cuenta completar el proyecto poco a poco de forma repetida.
Otra conclusidn que es importante recalcar es la importancia de la definicién de los
requisitos, ya que es necesario especificar correctamente desde el principio que condiciones
tienen que existir para que un producto o servicio se dé por acabado y resulte exitoso

(Ramirez F.,2022) 2.,

Por lo que se puede concretar que el desarrollo iterativo e incremental es una gran
estrategia para desarrollar software de manera mas eficiente y efectiva, principalmente
permite a los desarrolladores realizar mejoras en la funcionalidad y la calidad del cédigo a
través de la retroalimentacion continua del usuario. Segun el libro "The Nature of Software
Development: Keep It Simple, Make It Valuable, Build It Piece by Piece" de Ron Jeffries 22,
esta estrategia también garantiza que se realicen pruebas regulares y que los cambios se
implementen de manera controlada asegurando que el software se mantenga estable y

seguro. Ademds ayuda a mejorar la colaboracion entre el equipo de desarrollo, al permitir
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gue los desarrolladores trabajen juntos para solucionar problemas y mejorar el producto de

software.

Una vez definido y entendido el concepto de un desarrollo iterativo e incremental,
ahora aparece el papel del SCRUM dentro de este proyecto. SCRUM es un marco de trabajo
agil para el desarrollo de productos que se ha convertido en una de las metodologias agiles
mas populares. Estd disefiado para ayudar a los equipos a entregar productos de mayor
valor en un entorno cambiante y complejo (Highsmith, 2020) “. Esta metodologia se
caracteriza por su enfoque en la colaboracién, flexibilidad y adaptabilidad, proporcionando
un marco que permite a los equipos trabajar juntos para entregar resultados rapidos
(Sutherland, 2020) 2.,

Gracias al método de trabajo que SCRUM propone, Trello 2% surge como una
herramienta util para ayudar a los equipos a desarrollar productos. Esto se debe a que ayuda
a los equipos a dividir un proyecto en una serie de tareas y mantener un seguimiento de los
avances. De la misma forma permite al equipo organizar el trabajo en marcos de tiempo
para realizar una serie de tareas asignadas, también llamados sprints y mantener un
seguimiento visual de su progreso. Conjuntamente, las tarjetas en el tablero se pueden usar
para definir metas y reglas para los sprints, asi como para asignar tareas y responsabilidades
donde se colocan en una lista llamada Product Backlog. Trello también admite la
colaboracidn entre equipos, ya que permite a los usuarios agregar comentarios y archivos a
las tarjetas, lo que facilita la comunicacion y la colaboracidn entre los miembros del equipo.
Para facilitar el desarrollo del proyecto, se ha definido una serie de prioridades para cada

tarea, baja, media y alta y se han dividido en tres categorias:

e Front end. Categoria que incluye todas las actividades relacionadas con el cédigo,
interfaz de usuario y disefio que permite que los visitantes vean e interactien con el
sitio web.

e Back end. Categoria que incluye toda la légica de programacion y la base de datos
qgue alimentan al sitio web.

e Documentacion. Se plantea como una categoria para agrupar todas las tareas

relacionadas con la elaboracién del informe de este proyecto.
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Una vez separada las tareas en categorias y prioridades, se determinan una serie de
tareas por sprints denominado Sprint backlog. Tras la finalizacidon de cada sprint, que se ha
planteado una duracién de tres semanas para cada uno, se realiza una retrospectiva del
sprint, donde se pone en vista lo que se ha desarrollado, cuantas tareas se han cumplido con
lo esperado, con qué calidad se ha completado y sobre todo qué problemas han surgido a lo
largo del sprint. Ademas gracias a la elaboracion de la grafica Burn down, permite observar
si ha existido un problema de sobreestimacién o subestimacién con la asignacién vy

definicidon de las tareas.

Como se puede observar en la siguiente figura 3.1.3, al comenzar a realizar tareas de
investigacién, busqueda de un experto y redaccion concreta de los requisitos, existido una
ligera sobreestimacién de las tareas, debido a que en una primera instancia se reflexiond
gue dichas actividades iban a acumular muchas mas horas de trabajo que las esperadas, ya
gue era un campo que no se dominaba en su totalidad. En consecuencia se comenzé a

examinar y preparar las tareas del siguiente sprint.

Sprint 0
== Trabajo real Trabajo ideal
50

40

30

Horas

20

10

Dias

Figura 3.1.3: Grafica burndown Sprint O

Fuente: Propia

En el segundo sprint, en contraste con el primero, existié una sobreestimacioén tal y

como se puede observar en la figura 3.1.4, ya que aunque este sprint estaba planteado de
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manera que solo fuera el disefio y en el desarrollo e implementacién de los templates® en |a
parte del front end, existieron numerosas complicaciones a la hora de establecer
exactamente los disefios realizados. Por consecuencia, el tercer sprint sufrié un pequefio

retraso al inicio, debido a estos problemas descritos.

Sprint 1
== Trabajo real Trabajo ideal
50

40

30

Horas

20

Dias

Figura 3.1.4: Grafica burndown Sprint 1

Fuente: Propia

Tras sufrir el retraso debido al sprint anterior, se reflexioné sobre cémo tratar de
finalizar esta tarea pendiente, y conseguir acabar las planteadas para este sprint. Debido a
. 7 . T

gue ya se contaba con un base contrastada en el desarrollo de endpoints’, se consiguio
completar exitosamente las tareas referentes a este asunto, y consecuentemente se alcanzé
los objetivos esperados incluyendo la resolucidon de la tarea atrasada del anterior sprint

(Figura 3.1.5).

®Plantillas que contienen todos los elementos y cddigo necesarios para crear un sitio web, como hojas de estilo,
codigo HTML, JavaScript, imagenes, etc.
’Es un punto final en una APl web o en una aplicacién. Esto se refiere a una direccién URL especifica que puede
usarse para enviar y recibir informacion.

23



Sprint 2
== Trabajo real Trabajo ideal

60

40

Horas

20

Dias

Figura 3.1.5: Grafica burndown Sprint 2

Fuente: Propia

Por consecuencia de haber adquirido un buen ritmo tras la finalizacion del sprint 2, la
resolucion del sprint 3 fue muy satisfactoria. Se alcanzaron los objetivos de implementacion
de las llamadas a la API disefiada en el sprint 1 asi como otras tareas relacionadas en

mejorar la experiencia de usuario (Figura 3.1.6).

Sprint 3
== Trabajo real Trabajo ideal
50

40

30

Horas

20

Dias

Figura 3.1.6: Grafica burndown Sprint 3

Fuente: Propia
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Tras la conclusion del sprint 3, se realizé una reunidn con el tutor del proyecto con el
fin de transmitir las sensaciones e impresiones, acerca de cémo estaba avanzando el
proyecto. En vista de esto, se vio la necesidad de plantear una funcionalidad innovadora,
para ofrecer mejores herramientas para los usuarios. De este modo, este sprint 4 se planted
exclusivamente en la busqueda y posterior implementacion de dicha nueva funcionalidad

(Figura 3.1.7).

Sprint 4
== Trabajo real Trabajo ideal
50

40

30

Horas

20

Dias

Figura 3.1.7: Grafica burndown Sprint 4

Fuente: Propia
Por ultimo, el sprint final se organizd con el fin de destinar exclusivamente las horas

de trabajo a la redaccion de la memoria del proyecto, a la preparacién de la defensa y al

despliegue de la aplicaciéon web (Figura 3.1.8).
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Sprint 5
== Trabajo real Trabajo ideal
50

40

30

Horas

20

Dias

Figura 3.1.8: Grafica burndown Sprint 5

Fuente: Propia

Siguiendo esta metodologia de trabajo, se ha podido ir observando cémo avanzaba el
proyecto poco a poco, como funcionalidades planteadas simples en una primera definicién
han evolucionado y mejorado a unas mas complejas, y como se adaptan los tiempos de
desarrollos a las tareas planteadas. Al realizar el proyecto de manera individual, se ha
podido comprobar que al no existir un equipo completo con cada rol establecido, han
surgido varios problemas durante la elaboracion del mismo. Un ejemplo de esto puede ser
en la definiciéon de las tareas y su prioridad, ya que no han sido tan facil de concretar y
definir, ademas de que al ser un unico individuo el desarrollador de las tareas, existia

siempre una pequefia sobrestimacién con el tiempo asignado.

Una de las claves de esta investigacion ha sido comprender mejor los roles dentro de
la metodologia, por ejemplo la figura del SCRUM Master dentro de un proyecto. El SCRUM
Master es un rol clave en la metodologia SCRUM, ya que se encarga de guiar al equipo en la
implementacion de la metodologia. Es responsable de ayudar al equipo a entender la
estrategia del trabajo, monitorizar el progreso del equipo y ayudar a los miembros del
equipo a trabajar de forma colaborativa. También facilita la eliminacién de los obstaculos
gue el equipo enfrenta y ayuda a los miembros del equipo a comprender mejor sus roles y
responsabilidades. Ademas de que es el principal responsable de asegurarse de que el

equipo entregue valor con cada sprint (Highsmith, 2020) 2.,

26



Esta “ausencia” de este rol ha resaltado levemente en este proyecto, puesto que si la
toma de decisiones importantes del proyecto las realiza la misma persona encargada de
realizar las tareas, es dificil tener una perspectiva real sobre el ciclo de vida del proyecto. En
la siguiente figura 3.1.9, se puede observar un pequeno resumen sobre las funciones basicas

de este rol.

Scrum Master sortlist
1 2 3 4
Alcance de Visto como Una ayuda Implementacion
objetivos guia, coach y cuando de buenas
lider tienes practicas
problemas

Figura 3.1.9: Papel y misidon del SCRUM MASTER

Fuente: Sortlist - Scrum master: épor qué es esencial tener uno en su equipo?

Finalmente, gracias a la eleccion de una metodologia basada en el desarrollo
iterativo e incremental, y en el apoyo en las bases que SCRUM describe como buenas
practicas, se ha conseguido ir mejorando el producto poco a poco, agregando mas valor a
cada funcionalidad desarrollada, y sobre todo comprender y abarcar todas las mejoras que

propone este marco de trabajo.

3.2 Planificacion

En la definicién del proyecto, un papel esencial para el comienzo de su desarrollo, es
la seccion de la planificacion inicial, donde se describe punto por punto, las fases integradas
dentro del proyecto, asi como las tareas asignadas a cada una de ellas y una estimacioén en

horas.
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En la siguiente tabla 3.2 se puede ver representada la planificacion que se realizé en
la definicién del proyecto, la cual se ve reflejada en el documento de presentacién del

proyecto TFTO1.

Tarea 1.1: Entrevistas con diferentes
personas que sufren ansiedad social.

Tarea 1.2: Entrevistas con diferentes
psicdlogos expertos en la materia.

Estudio previo / Analisis 40 Tarea 1.3: Estudio y visualizacion de las
diferentes herramientas que existen en el
mercado

Tarea 1.4: Estudio y anadlisis de la
herramienta de front end, base de datos y
back end

Tarea 2.1: Creacion de la base de datos

Tarea 2.2: Comunicacion de los datos de la
base de datos con la aplicacidn

(Herramienta de back end)
Disefio / Desarrollo / 500
Implementacién Tarea 2.3: Desarrollo de los mockups

Tarea 2.4: Implementacidn de las plantillas y
su funcionalidad (Herramienta de front end)

Tarea 2.5: Despliegue del servicio

Tarea 3.1: Comprobacién del

., S funcionamiento de la aplicacion web
Evaluacion / Validacién / P

Prueba 20

Tarea 3.2: Validacién del sistema para
comprobar la calidad del servicio

Tarea 4.1: Realizacién de la documentacion

Documentacién / del proyecto

., 40
Presentacion

Tarea 4.2: Realizacion de la presentacion del
proyecto

Tabla 3.2: Planificacion inicial

Fuente: Propia
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En el transcurso del desarrollo del proyecto, existieron contratiempos que no se
pudieron tener en cuenta al principio de la definicidn de la planificacidn. El primero de ellos
abarca la parte de psicologia de este proyecto, ya que se sobreestimd la facilidad de
encontrar testimonios que quisieran hablar abiertamente de su experiencia en relacidn a
este problema, ya que por lo general es un asunto delicado de comentar, el uso de las redes
sociales como Reddit y una persona cercana que se ofrecid voluntaria y que se desconocia
gue sufria dicho problema, se consiguid agrupar suficiente informacién para abarcar este

problema.

Siguiendo con esta parte, la busqueda de expertos en la materia también fue una
labor costosa, debido a que gran parte de los profesionales contactados, disponian de una
agenda muy apretada por lo que era dificil poder concretar un entrevista para estudiar este
asunto y comentar las diversas propuestas que habian aportados los distintos usuarios. Por
suerte, al cabo de un tiempo, se localizé a dos expertos con los que se pudo concretar una
entrevista, ofreciendo ayuda en el proyecto, y aconsejando sobre cémo plantear soluciones

a situaciones tan delicadas.

Por consiguiente, luego de haber completado la fase de analisis del problema por
parte de la psicologia, se comenzd el estudio de las herramientas seleccionadas para el
desarrollo de este proyecto. Fue una tarea menos compleja de lo esperado, ya que se
disponia de una pequeia base de cada una de ellas, por lo que indagar en sus detalles mas
profundos y observar las funcionalidades mas complejas que ofrecian, no llevd a una

dificultad muy elevada.

Consecuentemente, acabd la finalizacién de estudio, y empezé la fase de desarrollo,
donde se cred la base de datos, su comunicacién con el back end de la aplicacién, los
mockups y su implementacion en el front end de la aplicacidn. Seguidamente de la
implementacion, comenzd la comprobacion del funcionamiento de la aplicaciéon web, y
validacién por parte del experto y por un grupo de personas para observar las expectativas
del proyecto contra el resultado final. Finalmente, se did6 paso a la elaboracién y
documentacion de la memoria del proyecto, asi como el comienzo de la preparacién para la

defensa de este proyecto.
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3.3 Arquitectura del proyecto

Como se puede observar en la siguiente figura 3.3.1, la arquitectura del servicio a

implementar se puede separar en tres niveles:

e Data layer e Backend e Frontend

H Front end Asde @ Back end

-— —
g e Mongoose i
g {9 I

- YA mm &

Data layer

W)Y

-
N

mnngn.‘l? Atlas :;9

mangaDE.

Figura 3.3.1: Arquitectura por niveles del proyecto

Fuente: Propia

En la capa de data layer se almacena toda la estructura relacionada con la base de
datos y su correspondiente despliegue a la nube. Aqui destaca la plataforma de base de
datos NoSQL MongoDB, ampliamente utilizada para la creacién y manipulacién de datos
combinando su servicio en la nube MongoDB Atlas, que proporciona una forma facil y
segura de desplegar, administrar y mantener la base de datos MongoDB a escala global. Se
utiliza dicho servicio con el fin de ser accesible, flexible y de alta disponibilidad mediante
clusters®, con la intencion de manipular los datos sin necesidad de contar con la base de

datos de manera local (MongoDB, s.f)X.

La capa de back end se encuentra en la siguiente parte del esquema y es responsable
de todos los procesos necesarios para que exista una comunicacion fiable entre la base de

datos y el cliente (Chapaval, M. ,2018) 2., Se emplea NodelS como entorno base para la

8Es un conjunto de ordenadores conectados entre si para formar un sistema de computacién altamente
escalable y confiable. Se usan para aumentar la disponibilidad y el rendimiento de los servicios informaticos,
permitiendo la realizacién de tareas de computaciéon simultaneas y la distribucion de datos.
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programacién de aplicaciones web. Es un entorno de servidor basado en JavaScript, ideal
para el desarrollo de aplicaciones web escalables (Node.JS ,s.f) 2. Acompafiando a NodelS,
se emplea el framework® Express)S para agilizar el desarrollo de los servicios web y la
libreria®® de JavaScript Mongoose usada para crear un enlace entre la base de datos
MongoDB y el marco ExpressJS. Con esto logramos que la parte de back end actie como una
API| Restful, permitiendo la comunicacidn entre el servidor y el cliente usando diferentes

protocolos (Chojrin, M. ,2020) 22,

Por ultimo, se encuentra la capa que interactla con el usuario cliente, la capa front
end. Esta dimension abarca todas las funcionalidades esperadas en un sitio web que
permiten dar feedback al usuario, como menus desplegables, imdgenes, iconos, elementos
gréficos y todo lo referente al disefio web (Chapaval, M. ,2018) 2. Para desarrollar dichas
funcionalidades se emplea el uso de la libreria de JavaScript React, pensada principalmente
en el desarrollo de interfaces de usuario y disefiada para ayudar a los desarrolladores a
construir aplicaciones web y mdviles de forma rapida y sencilla (React, s.f) 2. Ademas de
otras librerias complementarias muy populares como React Router Dom, Material Ul, Redux
entre otras con el propdsito de ofrecer una mejor experiencia de navegacién dentro del

servicio y un disefio de calidad (Calatrava, S. G., 2022)%4,

Conjunto de herramientas, librerias y patrones de disefio que se utilizan para crear aplicaciones. Estas
herramientas proporcionan una estructura basica que los desarrolladores pueden usar para crear aplicaciones
mas complejas.

®Conjunto de cédigo preescrito que se puede reutilizar en varios proyectos de programacion. Estas librerias
contienen instrucciones que el programador puede usar para realizar tareas comunes sin tener que escribirlas
desde cero.
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Capitulo 4. Herramientas utilizadas.

4.1 Herramientas de gestion y organizacion

Para garantizar la eficiencia y productividad dentro de un proyecto, es necesario y
vital emplear herramientas de gestién y organizacién para controlar integramente que se va
a realizar y cdmo. Es realmente importante controlar este tipo de herramientas, ya que
normalmente el desarrollo de cualquier producto o servicio, va seguido de un equipo de

trabajo con miembros con distintas formas de trabajar.
o Git

Git?2 es un herramienta software open source', disefiada para gestionar
proyectos ofreciendo un sistema de control de versiones distribuido. La finalidad de
esta herramienta es registrar todas las modificaciones que se elaboran en un
repositorio de un proyecto en concreto. Permite trabajar desde local o remoto,

usando plataformas pensadas para el almacenamiento de repositorios.
e Github

Github®29 es un servicio de alojamiento de cdédigo y repositorio web para
proyectos de software que usa el sistema de control de versiones Git. Estd destinado
principalmente a desarrolladores y equipos de desarrollo de software para gestionar
proyectos compartiendo y colaborando en el cédigo. El servicio fue fundado en 2008
y es una de las plataformas de desarrollo de software mas populares del mundo.
Ademads, GitHub ofrece una variedad de caracteristicas, como herramientas de

colaboracidn, analisis de cddigo, integracién con varios servicios, etc.

programa informatico cuyo cddigo fuente esta disponible para su uso y modificacién gratuitamente.
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e Trello

Trello® es una aplicacién basada en el método Kanban® y sirve para gestionar
tareas, permitiendo organizar el trabajo en grupo de forma colaborativa mediante
tableros virtuales, compuestos de listas de tareas en formato columnas. En este
proyecto, aunque se aborde de forma solitaria, se ha considerado utilizar dicha
herramienta con el fin de poder estructurar correctamente las tareas a realizar y
poder observar una evolucidn continua del proyecto, asi como tener siempre

presente las actividades a implementar.

e Google Docs

Google Docs2? es una herramienta gratuita que permite elaborar documentos,
presentaciones u hojas de calculo y trabajar en ellos desde la nube. Es la herramienta
seleccionada para desarrollar esta memoria. debido a su versatilidad para poder
acceder desde varios dispositivos y la utilidad que ofrece que esté en la nube con el

fin de tener un mejor control sobre la version de la memoria.

e MindMeister

MindMeister2Y es una herramienta de software para la creacién de mapas
mentales. Permite a los usuarios crear mapas visuales que pueden ser compartidos y
organizados en linea. Esto resulta util para la planificacidon de proyectos, la toma de
decisiones y la organizacion de ideas. En esta ocasion se ha utilizado para planificar la
construccion de la memoria y tener a simple vista todos los conceptos a desarrollar

en el documento.

2Método para mejorar el flujo de trabajo y reducir los tiempos de entrega. Se basa en la visualizacién de la
informacidn para identificar los cuellos de botella en el proceso de produccién y mejorar la eficiencia.
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4.2 Herramientas de disefio y planteamiento

En el ambito de desarrollo de aplicaciones webs, una parte crucial del desarrollo es el
planteamiento de la idea, y sobre todo la exposicidn del concepto a través de los diagramas
y mockups™. Por tal razén, existen numerosos recursos y herramientas que disponen de
funcionalidades para poder modelar y planear una ejecucion del proyecto a consecuencia.
Del mismo modo estas herramientas también permiten conocer en detalle que va a
encontrar el usuario cliente cuando visite nuestra aplicacion web, que funcionalidades tiene

permitidas, cuales son los flujos de las actividades dentro del entorno, etc.

e Figma

Figma™2 es una herramienta de creacién de prototipos orientada en el disefio de
interfaces y experiencias de usuario. Focalizado principalmente en uso mediante la
web, también dispone de un software de escritorio para dispositivos Windows y
macOS. Estd enfocado en permitir el trabajo colaborativo y tiene una curva de
aprendizaje muy bien desarrollada. Se ha utilizado dicha herramienta para

desarrollar los mockups de la respectiva aplicacion web.

e Draw.io

Draw.io2 es un software distribuido por JGraph Ltd , utilizado para disefiar y
generar diagramas de flujo, graficos y esquemas. Su principal ventaja es que dispone
de una versidn completamente funcional y gratuita a través del navegador web, y
tiene compatibilidad con Google Drive, permitiendo poder guardar archivos en la
nube directamente. En la realizacion de esta memoria se ha utilizado dicha
herramienta para explicar la arquitectura del software, la usabilidad del usuario
dentro del entorno asi como demas esquemas que se encuentran a lo largo del

documento.

¥Maqueta de un producto que se utiliza para demostrar cémo se vera el producto final.
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e Pixel True

Pixel True* es un sitio web desarrollado por Pixel True Studio, principalmente
enfocado en establecer una plataforma con recursos artisticos abarcando
esencialmente ilustraciones. En una primera instancia, se desarrollaron los mockups
de la aplicaciéon a través del Figma, usando ilustraciones de dicha pagina. Sin
embargo, tras haber realizado un estudio sobre los colores, tipografia y disposicién
de elementos, se descartd la idea de utilizar las ilustraciones de este sitio web,

debido a que no ofrecia una personalizacién sobre las ilustraciones.

e unDraw

UnDraw2 es un sitio web creado por Katerina Limpitsouni que dispone y ofrece
ilustraciones open source. Dentro del apartado de ilustraciones, se incluye una
funcionalidad que permite personalizar los colores a través de un selector, dando una
gran variedad de personalizacién, lo que ayuda a mantener la consistencia de colores
a través de la aplicacion a desarrollar. Todas las ilustraciones que se pueden observar

en el producto final han sido utilizadas en este sitio web.

4.3 Herramientas de desarrollo

Para la construccién y desarrollo de una aplicacidon web, existen numerosas formas y

herramientas para abordar dicha aspiracion, ya que al ser un mundo tan extenso, cada

desarrollo se ajusta mejor dependiendo de la idea general del proyecto. Un ejemplo de esta

afirmacion se observa al conocer las diferencias entre un desarrollo orientado a una

aplicacion web estatica, una dindmica, una tienda virtual, un portal web o aplicaciones web

con gestor de contenidos.

® Aplicacion web estatica: Aplicacion web que no contiene ninguna légica de

programacion. Estas aplicaciones se componen principalmente de archivos HTML,

CSS y JavaScript que se cargan y ejecutan en el navegador del cliente. Estas
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aplicaciones no se actualizan con el tiempo y no responden a los cambios de los

usuarios (Maluenda, R. 2022)=4.,

e Aplicacion web dinamica: Aplicacion web que contiene légica de programacion.
Estas aplicaciones combinan archivos HTML, CSS y JavaScript con cédigo de
programacion para crear una aplicacién web interactiva. Estas aplicaciones se
actualizan con el tiempo y responden a los cambios de los usuarios (Maluenda, R.

2022)-4,

e Tienda virtual o Ecommerce: Aplicacion web que permite a los usuarios comprar
productos o servicios en linea. Normalmente contiene logica de programacién para
gestionar el proceso de compra, el seguimiento de pedidos, el pago y la entrega. Esta
aplicaciéon también suele contener una interfaz de usuario intuitiva para que los
usuarios puedan facilmente seleccionar los productos que desean comprar y

completar el proceso de compra (Maluenda, R. 2022)5<.,

e Portal web: Aplicacion web que contiene una gran cantidad de contenido
relacionado con un tema en particular. Estas aplicaciones suelen contener una
variedad de contenido, como noticias, videos, juegos, aplicaciones y mucho mas.
Estas aplicaciones suelen contener légica de programacidon para gestionar el
contenido y permitir a los usuarios filtrar, buscar y navegar por el contenido

(Maluenda, R. 2022)5¢.,

e Aplicaciones web con gestor de contenido: Aplicacién web que permite a los
usuarios crear, editar y gestionar contenido a través del uso de CMS. Esta aplicacion
suele contener una interfaz de usuario intuitiva para que los usuarios puedan

facilmente agregar, editar y eliminar contenido (Maluenda, R. 2022)%4.

Estudiando las diferentes situaciones que se plantean se ha decidido escoger el
camino del desarrollo de una web dindmica, con el propdsito de poder ofrecer un servicio
con contenido personalizado y adaptado a los usuarios, ademas de presentar actualizaciones

constantemente sumando el hecho de que es facil de mantener y puede ajustarse a los
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cambios. Asimismo, el papel del aprendizaje tiene un fuerte valor en la decision, ya que el
desarrollo web dindmico proporciona una vision general de las ultimas tendencias en
tecnologia web, permitiendo estar al tanto de los uUltimos cambios tecnolégicos en la

industria.

4.3.1 Lenguajes de marca y programacion

e HTML

HTMLEZ (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup
Language) es el componente mas bdasico de la Web. Define el significado y la
estructura del contenido web. Para el apartado del cliente de la aplicaciéon web,
HTML es la herramienta indicada para estructurar y exhibir el contenido a los

usuarios.

e (CSS

Las hojas de estilo en cascada CSS“ son un lenguaje de hojas de estilo que se
utiliza para describir la presentacion de un documento escrito en HTML o XML
(incluidos los dialectos de XML como SVG, MathML o XHTML). CSS describe como
deben presentarse los elementos en la pantalla, en el papel, en la voz o en otros
medios. En este proyecto se ha empleado principalmente para dar forma y estilo a

los elementos que se encuentran dentro de la aplicacién web en la parte del cliente.

e JavaScript

JavaScript?? es un lenguaje de programacién que permite implementar
funcionalidades complejas en sitios web. Principalmente se emplea en el lado cliente
del sitio web, aunque gracias a frameworks de desarrollo y librerias es capaz de
emplearse también del lado del servidor. Para esta aplicacion web, se ha utilizado
tanto en la parte del cliente como del servidor mediante frameworks y librerias

correspondientes para cada caso.
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4.3.2 Frameworks, librerias y paquetes

Los frameworks, librerias y paquetes son una parte indispensable de la programacion
moderna. Estas herramientas proporcionan a los desarrolladores una forma de hacer que
sus proyectos sean mas eficientes y escalables. Estos recursos ofrecen una gran cantidad de
funcionalidades que permiten a los programadores ahorrar tiempo y esfuerzo al momento
de crear sus aplicaciones. Ademas pueden ser utilizados tanto para proyectos pequefios

como para grandes sistemas de informacién

4.3.2.1 Backend

e Express JSy Node JS

NodeJS“% es un entorno que trabaja en tiempo de ejecucién, de cédigo abierto,
multiplataforma, que permite a los desarrolladores crear toda clase de herramientas
de lado servidor y aplicaciones en JavaScript. Express® es un framework de
aplicaciones web Node.js minimo v flexible que proporciona un sdlido conjunto de
caracteristicas para aplicaciones web y moéviles. Ambas herramientas se han

empleado para el desarrollo de la parte del servidor de la aplicaciéon web.
e MongoDB
MongoDB“2“! es yna base de datos de documentos que ofrece una gran
escalabilidad, flexibilidad, modelo de consultas e indexacion avanzado. Es la base de
datos empleada para almacenar toda la informacién relacionada con la aplicacion
web, como los recursos a exhibir en la aplicacién o informacién de los usuarios.

e MongoDB Atlas

MongoDB Atlas“® es la base de datos de MongoDB como servicio que permite

implementar, utilizar y escalar una base de datos de MongoDB alojada en un
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servidor. Gracias a esta funcionalidad que ofrece MongoDB, permite acceder a la

informacidn de la BBDD sin la necesidad de alojar la base de datos de manera local.

Mongoose

Mongoose®? ofrece una solucién sencilla, basada en esquemas, para modelar
los datos de su aplicacién cuando se utiliza un BBDD de MongoDB . Incluye funciones
como reparto de tipos, validacidn, creacién de consultas, ganchos de légica

empresarial, etc.
Body Parser
Body Parser® es un paquete centrado en analizar el cuerpo de la solicitud de

una peticidon. Su papel en el proyecto es analizar las solicitudes que se realizan a la

API Restful, como pueden ser los GET/POST/DELETE/PATCH.

Cookie Session

Cookie Session“Z es un paquete que actiia como middleware para las sesiones
de los usuarios en un sitio web. Una sesién de usuario puede ser almacenada de dos
maneras principales con las cookies: en el servidor o en el cliente. Este paquete

almacena los datos de la sesion en el cliente dentro de una cookie.
Cors
Cors“® es un paquete de NodelS para proporcionar un middleware

Connect/Express que puede utilizarse para habilitar CORS con varias opciones. Es

necesario la utilizacion de este paquete, ya que las peticiones a la API, se van a
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realizar desde el lado cliente de la aplicacion, por lo que si no se emplea dicho
paquete, se bloguean las peticiones.

Dotenv

Dotenv? es un paquete que carga las variables de entorno de un archivo .env
en process.env. Se emplea para no introducir credenciales dentro del cédigo de

ejecucién, como la conexidén al servidor de la base de datos.

JWT

Los tokens web JSON (JWT)E2EL son un medio compacto y seguro para
representar reclamaciones que se transfieren entre dos partes. Las reclamaciones de
un JWT se codifican como un objeto JSON que se utiliza como carga util de una
estructura JSON Web Signature (JWS) o como texto plano de una estructura JSON
Web, JSON Web Encryption (JWE), lo que permite que las reclamaciones estén
protegidas en su integridad con un cddigo de autenticacion de mensajes (MAC) y/o
encriptadas. En este proyecto se utiliza el paquete de JWT de NodelS, para el envio y

obtencidn de la informacion de los usuarios y garantizar la integridad de los datos.

Bcrypt

Berypt®2 es una libreria que ayuda a realizar hash de las contrasefias. Permite
garantizar la seguridad e integridad de las contrasefias de los usuarios que se

guardan en BBDD.

Nodemailer

Nodemailer™? es un paquete de Node JS que facilita el envio de correos
electronicos desde aplicaciones hechas con Node JS. Funciona con una variedad de
proveedores de servicios de correo electronico, como Gmail, Outlook, Zoho, Hotmail
y muchos mas. Esta disefiado para ser facil de usar y permite a los desarrolladores

enviar correo electronico de forma rapida y sencilla. En esta aplicacion web se ha
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empleado para el envio de correos al servicio de contacto de la web, y para que el
usuario pueda recuperar la contraseiia a través de su correo electrénico.
4.3.2.2 Front end

® React

React® es una libreria open source desarrollada en JavaScript, creada en 2011
por Jordan Walke, un ingeniero de software de Facebook. Se utiliza principalmente
para el desarrollo de interfaces de usuario y caracterizado especificamente para
desarrollar SPAs (Single Page Applications). Uno de sus principales atractivos es que
emplea el uso de componentes y permite que sean reutilizables. El objetivo principal

de esta libreria es ser rapida, escalable y simple.

o React Router

React Router® es un libreria para React que ofrece una coleccién de
componentes para la navegacién a través de la aplicacion. Con el uso de la libreria se
obtiene un enrutamiento dindmico, asi que tenemos rutas que renderizan un

componente en concreto.
e React Hook Form
React Hook Form™% es un libreria para React orientada al uso de formularios
dentro de la aplicacién web. Por medio de esta libreria se permite tener un control
sobre los datos a introducir dentro de un formulario.
® React Redux Toolkit
Redux Toolkit®% es una libreria que simplifica el uso de Redux en una aplicacién.
Ofrece varias funcionalidades que simplifican la usabilidad que trae su libreria

superior Redux, como es el uso de la configuracidon de la store, la creacion de los

reducers, légica de actualizacion inmutable, etc. Para este proyecto se ha empleado
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en el uso de las sesiones de usuarios, asi como la conexion la APl Restful creada a

partir del back end.

MUl

MUI=E es una libreria que ofrece un conjunto muy completo de herramientas de
interfaz de usuario. Existe una gran cantidad de componentes reutilizables, ademas
de entregar una gran personalizacién de los mismos. En el desarrollo del proyecto,
existen una gran variedad de componentes que se estructuran por medio de

componentes de esta libreria.

Toastify

Toastify®? es un paquete que ofrece alertas personalizables para dar feedback al
usuario dependiendo del evento que esta ocurriendo. En la aplicacion web
desarrollada, se puede encontrar estas alertas, tanto en las ocasiones de eventos
realizados con éxito, como en los que ocurren algun tipo de fallo.

React-calendar

React-calendar® es un paquete React que proporciona un calendario
interactivo y personalizable para tus aplicaciones web. Los usuarios pueden navegar

entre meses, ver eventos programados y agregar eventos personalizados.

Chart JS y React Chart JS 2

Chart.js" es un paquete de JavaScript que ayuda a los desarrolladores a
crear graficos en sus aplicaciones web. El paquete proporciona herramientas para
crear graficos de linea, de barras, de pastel, de area y de burbujas. Estos graficos se
pueden personalizar usando varios temas y colores para obtener un aspecto Unico.
Chart.js es una excelente herramienta para las aplicaciones que requieren la
visualizacién de datos. Por otra parte React Chart.js 2%-es un paquete de React que

ayuda a los desarrolladores a agregar graficos y visualizaciones de datos a sus
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aplicaciones web. El paquete proporciona una serie de componentes de React para
crear graficos de linea, de barras, de pastel, de area, de burbujas y mucho mas. Estos
componentes se pueden personalizar con diferentes opciones. Estas dos librerias se
han empleado en la seccion del diario personal para representar los datos del

usuario a través de dos graficos.

4.3.3 Otros

e Visual Studio Code

Visual Studio Code® es un editor de cédigo optimizado que proporciona
muchas facilidades para escribir, depurar y probar cédigo. Inicialmente incluye un
minimo de componentes y funciones basicas de un editor con soporte nativo para
JavaScript/TypeScript y Node.js, sin embargo, es personalizable con los cientos de
plugins o extensiones disponibles para escribir cédigo en diferentes lenguajes.
Dispone de una gran variedad de caracteristicas utiles para agilizar el trabajo, que lo

hacen el editor preferido por muchos para trabajar los proyectos.

e Postman

Postman®! es una herramienta que principalmente permite crear peticiones
sobre APIs de una forma muy sencilla y poder, de esta manera, probar las APIs.
Dispone de una versién web y escritorio para Windows, Mac y Linux. Considerando
gue en el desarrollo de este proyecto, estd planteado la construccién de una API para
la obtencidon y manipulaciéon de los datos, es esencial disponer de una herramienta

para probar dichas funcionalidades.

o Redux DevTools

[65]

Redux DevTools™* es una extensiéon para navegadores web que permite depurar

los cambios de estado de la aplicacidn que utiliza Redux. Para este proyecto es una
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gran herramienta para controlar los estados de la store que se emplea en la

aplicacién web.

Render

Render® es una plataforma de servicios en la nube para la creacién y entrega
de contenido multimedia. Ofrece a los usuarios una interfaz facil de usar,
herramientas de edicién y almacenamiento en la nube, asi como una variedad de
aplicaciones y servicios para ayudarles a crear y distribuir contenido de manera
eficiente. En este proyecto, el despliegue de la AP/ REST se ha realizado a través de

esta plataforma.

Vercel

Vercel®® es una plataforma que permite a los desarrolladores desplegar
aplicaciones web y sitios web de forma rapida y sencilla. Las aplicaciones
desarrolladas con Vercel se ejecutan en la nube, lo que permite a los desarrolladores
ahorrar tiempo y recursos al no tener que administrar sus propios servidores. Para

este proyecto, se ha empleado para desplegar el frontend de la aplicacion.

Lighthouse

Lighthouse™ es una extensién de navegador web desarrollada por Google.
Estd diseflada para ayudar a los desarrolladores a mejorar el rendimiento, la
accesibilidad y el SEO de sus sitios web. Esta herramienta se puede ejecutar
directamente desde el navegador o desde la linea de comandos. El informe generado
por Lighthouse proporciona una descripcion detallada de la calidad de la pagina web,
junto con recomendaciones sobre como mejorarla. Es una herramienta de gran

utilidad que servira para evaluar la aplicacién web de una forma mds técnica.
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4.4 Frameworks vs Gestores de contenido

A la hora de comenzar la creacién de una aplicacién web, puede surgir la pregunta de
gué herramientas es mejor utilizar para el desarrollo, si utilizar frameworks o gestores de
contenido (CMS). Existen numerosas opiniones al respecto, y cada bando tiene su utilidad e
inconvenientes. En este proyecto se han seleccionado los frameworks como principales
herramientas de desarrollo, pero antes de realizar dicha eleccidn, se investigd sobre las

ventajas que ofrecia frente a los gestores de contenido (CMS).

Usar frameworks para el desarrollo de un sitio web ofrece una serie de ventajas en
comparaciéon con los CMS. Esto incluye mayor control del disefio, permitiendo a los
desarrolladores personalizar la apariencia y la funcionalidad del sitio web sin estar limitados
por los parametros estandar de los CMS. Esto también se traduce en un mejor rendimiento,
ya que los frameworks de desarrollo web generalmente procesan los datos de una manera
mas eficiente. Ademds, pueden escalar facilmente para satisfacer el crecimiento de la
demanda y admitir la funcionalidad adicional, mientras que los CMS tienen un conjunto fijo
de funciones. Por ultimo, los frameworks de desarrollo web ofrecen mayor seguridad debido
a su estructura jerarquica, lo que los hace menos vulnerables a los ataques que los CMS

(Azzouz, M. , 2021)%2.

En cuanto a disefo, no existe una gran diferencia a simple vista si el disefio de una
pagina web estd realizado mediante frameworks o un CMS. Sin embargo, algunos
frameworks ofrecen herramientas y componentes que pueden simplificar el disefo de la
pagina web, permitiendo asi que sea mucho mas flexible. Por otra parte los CMS emplean el
uso de plantillas creadas, que suelen ser muy basicas y pueden limitar la funcionalidad y el
disefio de la pagina web. También es posible que las plantillas no sean compatibles con

todas las funciones y caracteristicas del CMS (Azzouz, M. , 2021)%2.

También se debe comentar que a diferencia de los gestores de contenido, los
frameworks suelen ser mds complejos de utilizar que los CMS, lo que puede hacer que el
desarrollo de la aplicacién web se haga mds lento y costoso. Ademds de que también es

necesaria cierta experiencia en el desarrollo de software (Azzouz, M. ,2021)%2.
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5. Analisis

5.1 Roles de usuario

e Usuario cliente
El principal rol de la aplicacion web. Tiene la posibilidad de visualizar todo el
contenido del sitio web, asi como diversas funciones orientadas a su perfil, como es

la gestién del mismo o la creacién de un diario personal.

e Expertos
Son los principales exportadores de informacion dentro del sitio web. Podran aportar
nueva informacion en las secciones creadas dentro del sitio. Serdn usuarios basicos
pero deberan pasar un proceso para poder convertirse en dicho rol. (Aportar

informacidn y acreditacion de su respectivo estudio)

e Administradores
Cumplird la figura estandar de un administrador web clasico. Esto incluye la
capacidad de crear, editar y eliminar contenido, asi como la gestién de usuarios y la
configuracidon de la pagina web. Se encargara de que toda la informacién dentro de Ia
web sea visible, controlara las acciones que pondran realizar los distintos roles de

usuario y estaran al tanto de los posibles errores que ocurran en el sistema.

5.2 Casos de uso

Los casos de uso son Utiles porque proporcionan una vision clara de las expectativas
y los requisitos del sistema. Esto ayuda a los miembros del equipo a comprender mejor
cdmo se usara el producto, a identificar los problemas potenciales y a disefiar un producto
gue satisfaga las necesidades reales del usuario. Los casos de uso también ayudan a los
equipos a desarrollar mejores requisitos para el sistema y a mejorar el disefio de la interfaz

de usuario (Docenteunivia, 2014)%2.

46



Usuario

—» Registrarse
———» Iniciar sesion _
—>
e — —»
i <<CRUD>> Y
—h . _ —
Diario personal
22R5s
———————» i |
Consejos
<<Res
1 . = . e ]
. Técnicas de respiracion /
<2Ren
- .- . - . |
\Ejercicios de meditacién /
—»
L »  Recomendaciones ——1—
L

—

Gestionar cuenta

Cerrar sesion

<<2CRUD=>
MNotas

<<Rx> :
Peliculas s

<<R>=
Libros

<<R>>

- Videojuegos

Figura 5.2.1: Diagrama de casos de uso de un usuario cliente

Fuente: Propia
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Moderador

) X
. Gestionar cuenta |
'\._ _.f
.'r. .. - 3
—— Imiciar sesion # . N
\ / . Cerrar sesian |
b i
{ <<CRUD>> A fi <<CRUD>> A
1 H = I 1 II
\ Diario personal / \ Motas /
<<CRUD>>
) Consejos J
<<CRUD>=>
» Tecnicas de respiracion /
i <<CRUD=> "
\Ejercicios de meditacion/
S <<CRUD>>
— .
Peliculas
{ ) i y <<CRUD=>>
- »/ Recomendaciones ——F—»] i
\ / “ Libros
<<CRUD>>
L

Videojuegos

Figura 5.2.2: Diagrama de casos de uso de un moderador

Fuente: Propia
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S » Técnicas de respiracion /
- -
Idminsitrador
T T
i <<CRUD=>>
\Ejercicios de meditacion/
- - ——
I P <<CRUD=>
—» 2
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; g <<CRUD=>
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. - Tt ——
e <<CRUD=>
L : .
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Figura 5.2.3: Diagrama de casos de uso de un administrador

Fuente: Propia

En las siguiente tabla 5.2 se proporciona una breve descripcion acerca de los

diagramas representados anteriormente:
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1

10

Registrarse Usuario
e Usuario
Gestionar cuenta e Moderador

e Administrador

e Usuario
Iniciar sesion e Moderador
e Administrador

e Usuario
Cerrar sesion e Moderador
e Administrador

e Usuario
Diario personal e Moderador
e Administrador

e Usuario
Notas e Moderador
e Administrador

Usuario

Consejos

e Moderador
e Administrador

Usuario
Técnicas de respiracion
e Moderador
e Administrador
Usuario
Ejercicios de meditacion

e Moderador
e Administrador
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El usuario puede crearse
una cuenta en el sitio web

Si tiene una cuenta, puede
gestionarla

Puede iniciar sesién con su
cuenta en el sitio web

Puede cerrar sesion con su
cuenta en el sitio web

Puede ver, crear, editar y
eliminar sus diarios
personales

Puede ver, crear, editar y
eliminar sus notas
pertenecientes a un diario
personal

El usuario puede ver los
consejos exhibidos en el
sitio web

Puede ver, crear, editar y
eliminar los consejos
exhibidos en el sitio web

El usuario puede ver las
técnicas de respiracién
exhibidas en el sitio web

Puede ver, crear, editar y
eliminar las técnicas de
respiracion exhibidas en el
sitio web

El usuario puede ver los
ejercicios de meditacién
exhibidos en el sitio web

Puede ver, crear, editar y
eliminar los ejercicios de
meditacion exhibidos en el
sitio web



El usuario puede ver las

Usuario peliculas exhibidas en el
sitio web
11 Peliculas e Moderador .
.. Puede ver, crear, editar y
e Administrador . ,
eliminar las peliculas
exhibidas en el sitio web
El usuario puede ver los
Usuario libros exhibidos en el sitio
web
12 Libros
e Moderador .
.. Puede ver, crear, editar y
e Administrador . . .
eliminar los libros exhibidos
en el sitio web
El usuario puede ver los
Usuario videojuegos exhibidos en el
sitio web
13 Videojuegos
e Moderador .
. Puede ver, crear, editar y
e Administrador .. . .
eliminar los videojuegos
exhibidos en el sitio web
Puede ver, crear, editar y
14 Usuarios Administrador eliminar los usuarios dentro

del sistema

Tabla 5.2: Sintesis de los casos de uso

Fuente: Propia

5.3 Requisitos

Los requisitos son los requerimientos o necesidades que un sistema o producto
deberia cumplir para satisfacer a un usuario, en otras palabras, los requisitos definen qué
debe hacer el software, cdmo debe verse y las condiciones que deben cumplirse para que se
considere exitoso. Estos requisitos deben ser identificados, especificados y verificados antes
de que un sistema sea desarrollado, normalmente llamada la fase de recopilaciéon de
requisitos. En el dmbito de los requisitos se clasifican en dos tipos, requisitos funcionales y

requisitos de no funcionales (Visure Solutions, 2023)“.
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5.3.1 Requisitos funcionales

Son los requisitos que el usuario final exige especificamente como facilidades basicas
gque debe ofrecer el sistema. Todas estas funcionalidades deben incorporarse
necesariamente al sistema como parte del contrato. Se representan o expresan en forma de
entrada que debe darse al sistema, la operacidn realizada y la salida esperada. Basicamente,
son los requisitos declarados por el usuario que se pueden ver directamente en el producto

final, a diferencia de los requisitos no funcionales (GeeksforGeeks, 2022)*2.

+ El sistema permitird a los usuario cliente crear una cuenta nueva en el sitio web.

% El sistema permitird a los usuarios iniciar sesién en el sitio web.

% El sistema permitira a los usuarios cerrar sesidn en el sitio web.

+ El sistema permitird a los usuarios gestionar su cuenta en el sitio web.

% El sistema permitira a los usuarios gestionar sus diarios personales.

% El sistema permitird a los usuarios gestionar sus notas personales en los diarios.

*» El sistema permitird a los usuarios visualizar el contenido de consejos en el sitio web.

% El sistema permitird a los usuarios visualizar el contenido de técnicas de respiracion
en el sitio web.

« El sistema permitird a los usuarios visualizar el contenido de ejercicios de meditacién
en el sitio web.

« El sistema permitird a los usuarios visualizar el contenido de recomendaciones de
peliculas en el sitio web.

+ El sistema permitird a los usuarios visualizar el contenido de recomendaciones de
libros en el sitio web.

% El sistema permitird a los usuarios visualizar el contenido de recomendaciones de
videojuegos en el sitio web.

+» El sistema permitird a los administradores y moderadores gestionar el contenido de
consejos en el sitio web.

+ El sistema permitird a los administradores y moderadores gestionar el contenido de

técnicas de respiracion en el sitio web.
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El sistema permitira a los administradores y moderadores gestionar el contenido de
ejercicios de meditacién en el sitio web.

El sistema permitird a los moderadores gestionar el contenido de recomendaciones
de peliculas en el sitio web.

El sistema permitird a los moderadores gestionar el contenido de recomendaciones
de libros en el sitio web.

El sistema permitird a los moderadores gestionar el contenido de recomendaciones
de videojuegos en el sitio web.

El sistema permitird a los administradores gestionar a los usuarios en el sitio web.

5.3.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son las restricciones o requisitos impuestos al sistema.

Especifican los atributos de calidad del software y abordan cuestiones como la escalabilidad,

mantenibilidad, rendimiento, portabilidad, seguridad, fiabilidad y entre otras. Los requisitos

no funcionales plantean cuestiones vitales para la calidad de los sistemas de software. Si los

requisitos no funcionales no se abordan correctamente, los resultados pueden ser usuarios

clientes y desarrolladores insatisfechos, software incoherente y tiempo/costes excesivos

para reparar el software (GeeksforGeeks, 2022)“.

2
%

2
%

El sistema debe poseer interfaces de usuarios usables, intuitivas y con una
experiencia fluida.

El sistema controlard los permisos otorgados a cada rol de usuario.

El sistema proporcionara un disefio responsive para que su contenido sea visible en
la mayor cantidad de dispositivos posibles.

El sistema proporcionard mensajes de informacion, de éxito y de error que sean
informativos.

El Unico rol de usuario con total control del sistema, asi como su acceso a la base de

datos es el rol de administrador.

“Tipo de disefio web que se adapta a cualquier dispositivo, pantalla y resolucién. Esto significa que un sitio
web puede ser visto de manera clara y facilmente legible en una computadora de escritorio, una tableta o un
teléfono mévil.
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% El sistema debe permitir que su informacidén sea de facil modificacidn con el
propdsito de ofrecer el contenido mds actualizado posible.
% El sistema contara con un manual de usuario detallado explicando las

funcionalidades existentes.
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Capitulo 6. Diseno.

6.1 Objetivos del disefio

El disefio web es una parte esencial de la creacion de un sitio web exitoso. Esto se
debe a que el disefio de un sitio web afecta la usabilidad, la facilidad para encontrar
informacidon y el enfoque general de la marca. Un buen disefo asegura que los visitantes
encuentren la informacidn relevante de la forma mas eficiente posible y que los sitios se
vean visualmente atractivos. También los sitios bien disefiados se posicionan mejor en los
motores de busqueda y conducen a aumentar el trafico diferenciandose de la competencia.
Por lo que, un disefio web efectivo es esencial para el éxito de cualquier sitio web (Coppola,

M. ,2023)4L

Por otra parte es indispensable entender cual es tu publico objetivo, ya que de esta
manera sabras como orientar tu sitio web y qué elementos son los mds relevantes. En este
proyecto el publico objetivo son personas que sufren ansiedad social y los elementos
relevantes serd informacién y recursos alrededor de este tema central. Por consiguiente, es
fundamental comprender que expectativas tienen estos usuarios acerca de tu sitio web, e

intentar acercarse a esta vision lo maximo posible.

6.2 Importancia del diseno en la experiencia del usuario

La experiencia de usuario se refiere a la forma en que los usuarios interactian con un
sitio web y su facilidad de uso. Un sitio web con una buena experiencia de usuario debe ser
intuitivo, facil de navegar y debe proporcionar la informacién que los usuarios necesitan de
manera clara y concisa. Una mala experiencia de usuario, por otro lado, puede ser confusa,
dificil de navegar y puede no proporcionar la informacién no deseada. (Vilardi, R. ,2022)%",
Por esta razon, es importante asegurarse de que un sitio web tenga una buena experiencia
de usuario. Principalmente apoyandose en una interfaz intuitiva, con un disefio atractivo que
sea compatible con diferentes tamanos de pantalla, con un contenido de calidad y facil
entendimiento para los usuarios, ademds de ofrecer soporte técnico vy realizar pruebas de

usabilidad para comprobar que la aplicaciéon se comporta como se espera.
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6.3 Diseno de los mockups

Aprovechando los recursos que se comentan en el capitulo 4. Herramientas
utilizadas, se utilizé las imagenes proporcionadas por Pixel True para desarrollar los mockups
correspondientes de la aplicacion. Se decidid orientar el disefio de la web, de forma
llamativa para atraer a los usuarios y tener como una gran baza un diseio innovador. Por lo
gue se empled la paleta de colores correspondientes del paquete de imagenes de Pixel True

para dar homogeneidad a la aplicacion web.

El uso de un patrén de colores es un elemento clave para cualquier disefio de pdgina
web exitoso. Se debe a que los colores pueden tener un gran impacto en la percepciéon del
usuario sobre la calidad de la pagina web. El uso de un patrén de colores consistente y
coherente ayuda a transmitir un mensaje unificado y puede ser una herramienta poderosa

para reforzar la marca y la identidad de la aplicacion.

#EC615B

#5222D0

#000000

Figura 6.3.1: Paleta de colores

Fuente: Propia

Se incluyen en el documento Anexo I: Disefio web, los mockups de la primera version

disefiada para la aplicacion web.
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6.4 Cambio del disefio

Al finalizar el desarrollo de los mockups, se reflexiond acerca del disefio elegido, y se
concluyd que no se ajustaba al propdsito que se estaba esperando. Con el objetivo de
comprender aun mas la importancia del disefio web, y sobre todo orientado a la eleccién de
colores vy tipografia, se tomd la decisién hacer un cambio significativo en el disefio de la
aplicaciéon. Después de haber leido y comprendido, un informe de psicologia del color por
Nick Kolenda“? y una seccién acerca de la tipografia en el sitio web de National Alliance of
Mental lllness““ se opté por usar colores mas relajantes para transmitir tranquilidad.
Ademads, se adaptd la tipografia para que sea clara y facil de leer para que los usuarios se
sientan cdmodos al interactuar con la aplicacion. Estos cambios ayudardn a mejorar la

usabilidad y la experiencia del usuario, creando un ambiente seguro y relajado para aquellas

personas que sufren ansiedad social.

El disefio era preciso de perfeccionar debido a que su versiéon anterior no lograba
obtener la repercusion éptima sobre la facilidad de uso y la vivencia del usuario, ya que el
tono, la tipografia y la imagen elegidos no se adaptaban a las ideas esenciales que se
esperaban sobre la aplicaciéon web. Por lo que tras el estudio, se decidié realizar una
evolucion sobre los elementos a representar teniendo en cuenta lo aprendido

anteriormente.

Primero de todo, se optd por una tipografia clara, de facil lectura y comprensién
como recomienda National Alliance of Mental lliness, dando como una buena eleccidn la
tipografia Open Sans. En segundo lugar, la tonalidad del sitio web, tal y como habla en su
informe Nick Kolenda los colores tienen una gran importancia a la hora de representar
emociones y sentimientos, por lo que su decisidn iba a estar orientada a sentimientos como
la tranquilidad y el afecto, muy vinculado a colores como el purpura y el morado,
desembocando en la paleta de colores de la figura 6.13. Por ultimo, se exploraron otras
opciones para las imagenes que representarian diferentes recursos dentro del sitio web,

descubriendo los recursos de UnDraw de Katerina Limpitsouni, siendo estos open-source® y

> Cédigo fuente de un programa informético que estd disponible de forma gratuita para cualquier usuario, con
el fin de permitir que los usuarios desarrollen el software de acuerdo con sus propias necesidades y de
distribuirlo como deseen.
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facilmente adaptables a la paleta de colores que se habia seleccionado tras la alteracién del

diseno.

Tras todo este ajustes de disefio y cambio en la representacién de los elementos,
también se distribuyd los componentes de diferente forma para afinar la imagen de un sitio
web moderno y minimalista. En consecuencia, se volvid a generar una serie de mockups para
observar cdmo habia mejorado el disefio comparado con la antigua versidén y para obtener
una visién general de cdmo iba a verse la aplicacion con esta nueva interfaz planteada. Este

cambio de diseno también estd recogido en el Anexo I: Disefio web.

Open Sans

Whereas disregard and contempt for human rights
have resulted

Figura 6.4.1: Tipografia de la aplicacidon web

Fuente: Propia

#8E6BBF

#2C2C44

#FI9F9F9

Figura 6.4.2: Nueva paleta de colores

Fuente: Propia
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Capitulo 7. Desarrollo.

Una vez terminada la fase de analisis y planificacién del proyecto, comenzé la fase de
desarrollo de la aplicacion web. Tal y como se comenta en el punto 1.5 Peticiones de la
comunidad, se estructurd el proyecto en base a las demandas que se publicaron en los
subreddits, ademads de las aportaciones que propuso el experto con el que se debatid acerca
del propdsito del proyecto. A modo de resumen, se encuentra en la siguiente figura 7 un

esquema general del proyecto.

< Trebejofinalde... v+ @ Diario personal Q m &

D~ Herramientas de desarollo —— Trabajo final de titulo

€ Mapa Mental v o @@ Esquema e las tablas Estructura de los datos ®

Figura 7: Esquema general del proyecto

Fuente: Propia

A lo largo del proyecto se garantizd detenidamente que cada una de las partes se
desarrollara de forma adecuada. Para la primera parte, se usé React para construir la
interfaz de usuario, para la segunda parte se empled Node.js para crear una APl REST para el
backend, para la tercera parte se estableci6 una combinacién de protocolos de
comunicacion para conectar el cliente y el servidor, para la cuarta se terminaron de afinar
algunas funcionalidades, y por ultimo quedé el despliegue de la aplicacién. Durante todo el
desarrollo del proyecto se utilizdé GIT como herramienta de gestién y Github como

plataforma de alojamiento de ambos proyectos por separado.
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7.1 Integracion de los templates

Tras completar los mockups mostrados en el punto 6.4 Cambio de disefio, se empezd
a integrarlo a través de React. Se decidié que era mas agil empezar por este punto, ya que se
contaba con una buena experiencia en trasladar ideas planteadas en Figma a una proyecto
de React, ademas de que es una practica muy comun realizar primero el disefio y

posteriormente agregar toda la funcionalidad.

Primero de todo, se buscéd plasmar el disefio sin incluir todavia la funcionalidad al
100% de cada componente, ya que es mads sencillo trabajar con datos de prueba como
puede ser un archivo local json y acomodar los elementos, asi como adaptar la distribucién a
todas las resoluciones posibles con el fin de lograr un disefio responsive. Para ello se empled
el uso de la libreria MUI que proporciona componentes ya creados y dispone de una
configuracién base para determinadas resoluciones. Asimismo, ya que React permite que
sus componentes se puedan compartir y reutilizar en otras secciones, se trabajé dicho

proyecto alrededor de esta idea intentando optimizar el uso de los componentes.

Un ejemplo de esto se puede encontrar en los componentes de consejos, técnicas de
respiracion y ejercicios de meditacién. Como se observa en la siguientes tres figuras 7.1.1,
7.1.2y 7.1.3, los componentes tienen como componente padre a <SectionLayot> cambiando
simplemente el props qué le pasa en cada caso. Se puede ver cdmo se envia el titulo, una
imagen y los elementos relacionados con ese componente. Los props se usan principalmente
para pasar valores, funciones y otros datos desde un componente padre a uno hijo. Esto
ayuda a construir aplicaciones con componentes reutilizables y con una estructura ldgica y
sencilla. Esta reutilizacién de componentes también se observa en otras secciones de la
aplicacion web como son las de libros, peliculas y videojuegos de la seccion de

recomendaciones, donde tienen como componente padre a <ltemsGrid>.
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import imgAdviceBackground from "../images/undraw_positive_attitude_re_wu7d.svg"
import SectionLayout from "../components/SectionLayout”

import { useGetAdviceQuery } from "../libraries/api/apiSlice"

import { CheckRequest } from " ../components/CheckRequest”

I e
t { data:
return (
<CheckRequest i:
<SectionLayout
={"Consejos"}
img={imgAdviceBackground}

5
</CheckRequest>

)

1
E)

export default Advice

Figura 7.1.1: Componente Advice

Fuente: Propia

import imgBreathingBackground from "../images/undraw_yoga_re_i51ld.svg"
import SectionLayout from "../components/SectionLayout"

import { useGetBreathsQuery } from "../libraries/api/apiSlice"

import { CheckRequest } from " .. /components/CheckRequest"

return (
<CheckRequest is ={isLoading} i
<SectionLayout
={"Respiracidén"}
imgBreathingBackground}
rcises={breaths}
s
<fCheckRequest>
)

1
¥

export default Breathing

Figura 7.1.2: Componente Breathing

Fuente: Propia
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import SectionLayout from " ../components/SectionLayout"
import imgMeditationBackground from "../images/undraw_mindfulness_re_mmj6.svg"

import { useGetMeditationsQuery } from "../libraries/api/apiSlice”
import { CheckRequest } from "../components/CheckRequest"

} =

return (
<CheckRequest islLoa : ch={refetch}>
<SectionLayout
title={"Meditacién"}
img={imgMeditationBackground}
i {meditations}

</CheckRequest>
)

N
F

export defoult Meditation

Figura 7.1.3: Componente Meditation

Fuente: Propia

Volviendo a la utilizacidon de la libreria MUI, a lo largo del proyecto se encuentran
componentes ya creados como <Box> <Grid>, <Typography>, <TextField>, <Button>,
<Modal> entre otros. Esto permite agilizar enormemente la produccién y creacién de los
componentes ademas de que proporciona seguir un patrén en la estructuracion de los

elementos dentro de la aplicacion.

<Grid> es uno de los componentes mas empleados en el proyecto, debido a que
permite organizar facilmente los elementos ya que plantea una estructura de 12 columnas,
posibilitando la distribuciéon de recursos segln sea conveniente y ajustando segun la
resolucion. Dentro de las dimensiones existen xs, sm, md, Ig, xI donde cada propiedad tiene
un ancho mdaximo para controlar su tamafio en cada situaciéon. Una condicién que se da en
muchos componentes es que en la dimension xs se coloque un 12 para que ocupe el total de
la pantalla en resoluciones pequeiias. Esta configuracién esta orientada sobre todo a
dispositivos mdviles, puesto que si existen varios componentes dentro de un componente
padre, se requiere que se ajuste a una visualizacidn sencilla para estos dispositivos, como
podria ser en forma de columna, uno debajo del otro y ocupando el total de la pantalla. Por
otra parte al colocar md a 6, si tenemos dos componentes en una resolucién media-grande,

cada componente ocupa 6 columnas de las 12 en total, es decir cada uno ocupa la mitad en
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el componente del <Grid>. Estas dimensiones y sus valores permiten controlar sencillamente
la manera de distribuir los elementos, asi como la capacidad de adaptarse a la mayor
cantidad de resoluciones sin tener que poseer una hoja de estilos (CSS) por componente y
tener que fijar unas reglas para cada situacion. La siguiente figura 7.1.4 representa cdmo se

adapta el disefio a distintos dispositivos y resoluciones.

Figura 7.1.4: Visualizacion de la aplicacién web en diferentes dispositivos

Fuente: Propia

Por otra parte, como se comentd en el punto 6.2 Importancia del disefio en la
experiencia del usuario, garantizar una buena experiencia de usuario es crucial para el éxito
de la aplicacién web. Por eso a través de la libreria de React Router, se ha implementado un
sistema de navegacion dinamico, permitiendo al usuario poder cambiar de una seccidn a
otra rapidamente y optimizando los recursos de cada ruta visitada. Ademds de que ofrece

un mayor flexibilidad para el desarrollo como acceso a los parametros de la URL,
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optimizacion del cédigo y una mayor escalabilidad para implementar nuevas rutas en la
aplicaciéon. A través del siguiente esquema de la figura 7.1.5 se puede ver representado el

funcionamiento de la barra de navegacion.

Barra de navegacion
(<Navigationz)

b J

Enlace
f<Link=)

b J

Rutas internas
(=Routes=)

v v
Inicio Recomendaciones
Diario Iniciar sesion
Consejos Registrarse
Respiracion Perfil
Meditacion Admin

Figura 7.1.5: Comportamiento de la barra de navegacién

Fuente: Propia

Estas herramientas claves de React Router como <Routes>, <Route> y <Link> se
encuentran principalmente en el componente de <Navigation>, en el <Landing Page>y en
otros elementos diversos que requieren de una redireccion a otra seccidn o recurso del sitio
web. Para definir las rutas de la aplicacion se emplea el <Route> como componente padre y
<Routes> como componente hijo por cada una de las rutas dindmicas a establecer de la
aplicacion. También se dispone del componente <Link>, muy Util ya que permite navegar a
otra pdgina haciendo clic o pulsando sobre él, normalmente colocado en botones y en los
elementos de las barras de navegacion. Basicamente, un <Link> representa un <a> accesible
con un href real que apunta al recurso al que enlaza. Cabe resaltar que toda esta
funcionalidad es permitida gracias al englobar todo el sitio web en el componente
<BrowserRouter>, ya que inyecta propiedades a los componentes para poder acceder al
historial de navegacidn, realizar redirecciones, etc. En las siguientes tres figuras 7.1.6, 7.1.7,

7.1.8 se puede contemplar las implementaciones en React.
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import React from "react"

import ReactDOM from "react-dom"

import { BrowserRouter } from "react-router-dom"
import { Provider } from "react-redux"

import "./index.css"
import App from "./App"
import { store } from "./libraries/store/store"

ReactDOM. render(
<React.StrictMode>
<Provider store={store}>
<BrowserRouter>
<App />
</BrowserRouter>
</Provider>
</React.StrictMode>,
document.getEle

Figura 7.1.6: Componente <BrowserRouter> englobando a todo el proyecto como componente hijo

Fuente: Propia

state.user)
sessionStorage.getItem("token™)

Dispatch()

useEffect(() = {
if (userAuth.token == unde d usersession == null) {
atch tToken(userSession))

}, [userAuth, userSession, dispatch])

return (
<Routes>
<Route i nt={<Login />} /}
<Route p i ement={<Signup />} />
<Route /password_reset" e ResetPassword /f>} />
<Route /new_password/ : token ={<NewPassword />} />
lement={<Navigation f>}>

e nt={<Breathing />} />
meditation" [<Meditation /5} />
reconmendations”
recommendations/movies
recommendations/books”
recommendations/videogames" {<Videogames />} />
<Profile /) A

elem [<AdminDashboard />} />

moderator” nt={<ModeratorDashboard />} />
<Navigate to="/" f>} />

Figura 7.1.7: Definicion de las rutas dindmicas de la aplicacién en el componente <Landing Page>

Fuente: Propia
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styles.items}t>

={styles.items}>

ie={styles.items}>

me={styles.items}>

e={styles.items}>
Meditacidn
</Link>
<Link to="/recommendations” cla {styles.items}>
Recomendaciones
</Link>
{user.token ==

={styles.items}>

{{ color: "#f94144", fontWeight: "bold" }}

Cerrar sesidn

</Button>

<Link to="/login" me={styles.items}>
Iniciar sesidn
<fLink>
<Link "/signup" cl e={styles.items}>
Registrarse
</Link>
)}t
{user.token == undefi user.data.roles.find( > element.name = "admin") ? (
<
<Link to="/admin" me={styles.items}>
Admin
</Link>
)
)}t
{user.token == undefined && user.data.roles.find( > element.name = "moderator®) ? (
<
<Link to="/moderator” c {styles.items}>
Moderador
</Link>

Figura 7.1.8: Barra de navegacion del componente Navigation

Fuente: Propia

7.2 Desarrollo de la APl REST

Una vez terminada la implementacion de los templates en el lado del cliente, se
empezo con la creacion de la base de datos y los endpoints del lado del servidor. Observando
las distintas secciones exhibidas en la aplicaciéon web, era necesario analizar y esquematizar
gué tipo de recursos iba a mostrar cada seccidon y sobre todo que estructura iba a tener cada

tipo de datos a mostrar (Figura 7.2.1).
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Users r Roles
Journals
F 9
Videogames
Books
Notes pngoDE
Movies
Meditations
Advice
Breaths

Figura 7.2.1: Esquema de base de datos

Fuente: Propia

Primeramente, se establecié el esquema de la base de datos y las propiedades de
cada coleccion. Al emplear una base de datos no relacional como es MongoDB habia que
declarar correctamente si algunas colecciones eran independientes o tenian dependencia
con otras. Un ejemplo de esto, es que las colecciones de Notes, tienen una dependencia
clara con las colecciones de Journals, ya que no puede existir notas de un diario que no
existe, o la coleccién Users que tiene una clara dependencia con la coleccidn de Roles,

puesto que no puede existir un usuario sin un rol asignado.

Todas las creaciones de las colecciones y sus documentos no se ejecutaron de
manera manual a través de un gestor de base de datos, como puede ser a través de la
aplicacién de MongoDBCompass, sino que se haria mediante ExpressJS y la libreria de
mongoose. Para conseguir dicho cometido se dividié el proyecto del backend en varias
carpetas separando las funcionalidades de cada archivo. Actualmente se divide en 4 grupos,

controllers, middleware, models y routes (Figura 7.2.2).

En la carpeta de controllers, se agrupan todos los archivos que tienen como mision

principal controlar todas las acciones que se realizan en los documentos. En este proyecto,
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estas funcionalidades incluyen todo lo relacionado con la obtencidn, creacidn, actualizacion
y eliminacién de los documentos, llamado normalmente a esta agrupacion de
funcionalidades como CRUD. De esta manera, existira un controlador por cada coleccién de

la base de datos.

En la carpeta de middleware, se encuentran los archivos que tienen como mision
principal proporcionar una capa de abstraccion entre los servicios y la Idgica de la aplicacion.
Para esta aplicacién web se ha visto necesario tener recursos asignados a la verificacion de
cuando un usuario quiere iniciar sesién o crearse una cuenta ademas de verificar que rol
tiene asignado. Esta parte ayuda a controlar que no existan usuarios repetidos controlando
el nombre de usuario y el correo electrénico, y aun mas importante examinando el rol para
comprobar los permisos de cada uno y que por ejemplo un usuario de tipo cliente no pueda
acceder al contenido del usuario administrador asegurando que no existan problemas graves

de seguridad.

En la carpeta de models, se localizan los archivos que tienen como misién principal
representar el modelo de los documentos en cada colecciéon. Se utilizan para definir una
estructura de datos para una coleccion de documentos en una base de datos. Esta
estructura se usa para asegurar que los documentos sean consistentes y contengan los datos
correctos. Al igual que los controladores, existird un modelo por cada coleccién en la base de

datos.

Por ultimo, en la carpeta de routes se ubican los archivos que tienen como misién
principal proporcionar una manera estructurada de solicitar y recibir recursos desde el
servidor. Son un conjunto de URL que permiten a los clientes solicitar y obtener informacion
de la API. Estas rutas se usan para definir como exponer los recursos de la APl para que los
clientes puedan acceder a ellos de forma segura y sencilla. Dado que para una coleccién
existen varias formas de trabajar con sus recursos, cada coleccién de la base de datos tendra

su propio archivo de configuracién para establecer cada ruta y su operaciéon equivalente.
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3 controllers

aaa
s

3 middleware

= = o = = =
A A A 5 3 A

3 models I routes

Figura 7.2.2: Esquema del proyecto - backend

Fuente: Propia

Tras modularizar correctamente las funciones y objetivos de cada parte, se continud
con la creacién de la AP/ REST. Este desarrollo es clave para establecer la comunicacién entre
la parte del cliente y del servidor, permitiendo el intercambio de informacién de forma facil y

segura.

Una API REST funciona de la siguiente manera: un cliente, como una aplicacion web,
envia una solicitud a un servidor a través de una URL especifica y un método HTTP* (por
ejemplo, GET, POST, PUT, DELETE). El servidor recibe la solicitud, realiza una accidn especifica
dependiendo del método HTTP (por ejemplo, obtener datos, agregar datos, actualizar datos,

eliminar datos). Dicha solicitud devuelve una respuesta al cliente en formato JSON o XML,

®protocolo de comunicacidn para transferencia de hipertexto que se utiliza para establecer conexiones entre
servidores web y navegadores web.

69



que incluye un cédigo de estado HTTP (por ejemplo, 200 para éxito, 404 para no encontrado,
500 para error del servidor). El cliente recibe la respuesta vy, si el codigo de estado es 200,
realiza la accién solicitada; de lo contrario, recibe una respuesta de error. En la siguiente

figura 7.2.3 se puede ver esquematizado el funcionamiento de una AP/ REST.

MODEL
representation of the table columns CONTROLLER
ROUTER
App.js > GET
‘7w L POST I— create()
FUT B update()
L ‘DELETE \
delete()
app.use(/dojos, dojosRouter); | [ routerget(/, (req, res) =>{..); | getAll(req, res){ ...}

Figura 7.2.3: Esquema del funcionamiento de una AP/ REST

Fuente: NodelS API-Part 5 / Model/Router/Controller structure

Por otra parte, aunque la API REST cuente con el funcionamiento basico de un CRUD
para cada una de las colecciones de la base de datos. Existen ciertas funcionalidades claves
orientadas al envio de correos electrénicos, recuperacién de la contrasefa y a la gestion de

permisos de los usuarios.

Para la gestidn de correos tenemos dos archivos, el controlador contact.controller.js y
la ruta contact.routes.js para realizar la peticion. Ya que la funcionalidad solo estd pensada
para que los usuarios clientes puedan mandar correos, solo se necesita una peticion POST

para enviar dicha informacion, tal y como se puede observar en la figura 7.2.4.
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const controller = ire("../controllers/contact.controller")
module.exports = fu n (app) {
se(function ( . , ) {
er("Access-Control-Allow-Headers"”, "Origin, Content-Type, Accept")

app.post("/api/contact"”, controller.sendEmail)

Figura 7.2.4: Estructura de la ruta para el envio de correos electrdénicos

Fuente: Propia

En cuanto al controlador, el contenido del correo electrdnico se obtiene de los datos
enviados en el cuerpo de la solicitud, por lo que haciendo uso del mddulo/libreria
nodemailer se envia el correo electrénico devolviendo una respuesta de estado de acuerdo
con el resultado. El usuario receptor de dicho correo es uno personalizado que se emplea
para la recoleccién de los emails enviados por los usuarios en el lado del cliente. Esta
funcionalidad de enviar correos desde el cliente estd planteada para que los usuarios
puedan aportar ideas y consultar dudas que tengan con la aplicacién, ademds de reportar
fallos y errores que encuentren en su funcionamiento. En la siguiente figura 7.2.5 se observa

la estructura del controlador del envio de correos electrénicos.
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mailer = require("nodemailer")

require("dotenv").config({ path: "../.env" })

exports.sendEmail = async ( = A
let transporter = nodemailer.createTransport({
host: "smtp.gmail.com”,
port: 465
secure: true,
auth: {
user: process.env
pass: process.env.l
}!
B
let mailOptions = {
to: process.env.USER_EMAIL,
from: req.body.email,
subject: "Contacto - "+req.body.name,
text:
“Nombre: ${req.body.namel} + "\n\n" +
‘Email: ${req.body.email} + "\n\n" +
‘Teléfono: ${req.body.number}’
+ "\n\n" +
req.body.message
}
transporter.sendMail(mailOptions, (err,
if (!info) {
return res.status(409).json({ message: err })
T
return res.status(200).json({ message: info })
B
}

Figura 7.2.5: Estructura del controlador para el envio de correos electrénicos

Fuente: Propia

Con relacion a la recuperacion de contrasefias, se encuentra una estructura similar
de definiciéon de controlador, modelo y ruta, pero para este caso se ha agrupado dicha
funcionalidad del controlador y gestion de las rutas en el apartado de autenticacion
(auth.controller.js y auth.routes.js), debido a que dicha funcionalidad estd muy relacionada
con la gestion de usuarios y sus correspondientes datos. De todas maneras, si cuenta con su

propio modelo para la estructura del reinicio de contrasefia (resetToken.model.js).
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La creacion del modelo se ha realizado con el propdsito de tener un control sobre las
peticiones y de almacenar el token de acceso para la renovacion de la contraseiia. Ademas,
posee una estructura que permite identificar que usuario realizé dicha solicitud y en qué

momento la realizé. Su modelo es exhibido en la siguiente figura 7.2.6.

require('mongoose')
1st Schema mongoose. Schema

1st re
_userI
type: mongoose.Schema.Types.0bjectId,
required: true,
ref: "User",
I
resetToken: { type: String, required: true },
createdAt: { type: Date, required: true, default: Date.now, expires:

L T_TO mongoose el('passwordResetToken', resettokenSchema)
module.exports = T_TO

Figura 7.2.6: Modelo resetToken

Fuente: Propia

Para realizar todo el proceso de restablecimiento de contrasefia, se dispone de tres
principales funciones. ResetPassword es la encargada de enviar la solicitud por correo al
destinatario y de asignarle un token para que pueda realizar dicha peticion de cambio de
contrasefia. Ademas, almacena los datos correspondientes usando el modelo comentado
anteriormente, en base de datos. ValidPasswordToken tiene como principal misidon
comprobar que la URL que estd accediendo el usuario es correcta, y que el token que tiene
asignado es correcto. Por ultimo, NewPassword certifica que el token sigue siendo el
correcto, realiza un cifrado de la contrasefia especificada y asigna la nueva contrasena al
usuario indicado. Las siguientes tres figuras 7.2.7, 7.2.8, 7.2.9 manifiestan la

implementacion de las funcionalidades descritas anteriormente.
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exports.R Pa b )] {
if (!reg.body.email) {
return res.status(500).j { message: "Email is required" })

e await User.findOne({
email: req.body.email,
I

if (luser) {
return res.status(489).json({ message: "Email does not exist" })

let resetToken Token({

_userId: user .

resetToken: o 6 ing("hex"),
B
resetToken. (function (err) {

if (err) {

return res. d({ msg: err.message })

passwordResetToken
.find({ _userId: user._id, resetToken: { $ne: resetToken.resetToken } })
o One ()
5 O
res n({ message: "Reset Password successfully." }
let transporter = nodemailer port({
host: “"smtp.gmail.com",
port: 4
secure: true,
auth: {
user: process.env.US
pass: process.env.
§))
let mailOptions = {
to: user.email,
from: “"csaservice®B@gmail.com”,
subject: "Restablecer contrasefia",
text:
"Esta recibiendo esto porque usted (u otra persona) ha solicitado el restablecimiento de la contrasefia de su cuenta.\n\n" +
Haga clic en el siguiente enlace o péguelo en su navegador para completar el proceso:\n\n" +
process.env.0RIGIN+"/new_password/" +
resetToken.resetToken +
"\n\n" +
"Si no lo ha solicitado, ignore este correo electrénico y su contrasefia permanecerd inalterada.\n",
}
transporter.sendMail(mailOptioens, ( B ) = {
if (!info) {
return res.status(40 json({ message: err })

return res. son({ message: info })
i)
ol
}

Figura 7.2.7: Funcion ResetPassword

Fuente: Propia

exports.Vali =
if (!req.body.resetToken) {
return res. L 1({ message: "Token is required" })

st L = gwoit passwordResetToken.
resetToken: req.body.resetToken,

h

if (luser) {

return res. : ({ message: "Invalid URL" })

"Token verified successfully." })

({ msg: err.message })

Figura 7.2.8: Funcion ValidPassword

Fuente: Propia
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exports.N rd
passwordResetToken. 2 (.
{ resetToken: reg.body.resetToken },
function (err, , )
if (!userToken) {
return res.: us(489).json({ message: "Token has expired” })
]_
User.findOne(
{
_id: userToken._userId,
iy
function (err, . ) q
if ('userEmail) {
return res.s 15(409) .json({ message: "User does not exist" })
}
return berypt. 1(req.body.newPassword, 18, (err, ) =1
if (err) {
return res.s s (400) n({ message: "Error hashing password" })
}
userEmail.password = hash
userEmail function (err) {
if (err) {

: "Password can not reset." })

}e i

userToken.remove

: "New password set successfully" }

Figura 7.2.9: Funcion newPassword

Fuente: Propia

Finalmente, dentro de los middlewares que se comentaron anteriormente, se
encuentra el authJWT.js. Este cddigo se encarga de verificar el token y los permisos de los
usuarios de una aplicacion. Es importante examinar dicho token para determinar qué rol
tiene el usuario y qué permisos debe tener. Para verificar dicha informacién se cuenta
esencialmente con 3 funciones. La funcion verifyToken examina el token que realiza la
solicitud y determina si esa peticién estd autorizada o no. Las funcién de isAdmin comprueba
si esa peticion esta realizada por un administrador, permitiendo o no la ejecucién de la
misma. Por ultimo, havePermissions comprueba si el rol es administrador o moderador para
gue pueda realizar dicha peticion, ya que en algunas partes del sitio web la misma accién
puede ser realizada por ambos roles, como los CRUD de los recursos. Funciones e
implementacion en las rutas, exhibidas en las siguientes figuras 7.2.10, 7.2.11, 7.2.12 y

7.2.13.
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¢ | |

. ( ) =4
const bearerHeader eq.headers['avthorization']
if (!bearerHeader)
return res.status(40: d({ message: "No token provided!" })

req.token = bearerHeader.split(" ")[1]

jwt.verify(req.token, config.secret, (err, ) =1
if (err) {
return res.statu 91). d({ message: "Unauthorized!" })

Figura 7.2.10: Funcion verifyToken

Fuente: Propia

dmin
User.fin

Role.find(
{
_id: { $in: user.roles },
Iy
(err, ) = 4
if (err) {
us(508) .send({ message: err })

for (let i = 8; i < roles.length; i+~) {
if (roles[i].name = "admin") {
next()

return

res.status send({ message: "Require Admin Role!" })
return

Figura 7.2.11: Funcion isAdmin

Fuente: Propia
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ePe = (req,
User.find (req.userId).
if Cerr) {
res.status

return
}
Role.find(
i
_id: { $in: user.roles },

JLI
Cerr, )
if (err) {
res.sta 5 nd({ message: err })
return
}
for (let i = 8; i < roles.length; i+) {
if (roles[i].name "moderator” [/ roles[i].name = "admin" ) {
next()
return

res.s d({ message: "Require Admin/Moderator Role!" })
return

Figura 7.2.12: Funcién havePermissions

Fuente: Propia

.. /middleware")

. Jeontrollers/user.controller™)
) {
ction ( . VI |

.
"Access-Control-Allow-Headers"”, "Origin, Content-Type, Accept")

pi/admin/users"”,
[authdwt.verifyToken, authJwt.isAdmin],
controller.getAllUsers

Jadmin/users/:nickname”,
[authdwt.verifyToken, authJwt.isAdmin],
controller.getUserByNickname

pi/admin/users"”,
[authdwt .verifyToken, authJwt.isAdmin],
controller.createlser

te(
pi/admin/users/:id",
[authdwt.verifyToken, authJwt.isAdmin],
controller.deleteUser

pi/admin/users/:id",
[authdwt.verifyToken, authJwt.isAdmin],
controller.updateUser

Figura 7.2.13: Definicion de las rutas para la gestidn de usuarios utilizando middlewares

Fuente: Propia
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Finalmente como archivo general del proyecto, y el encargado de desplegar toda la
configuracién del servidor y que administra las peticiones y respuestas entre un cliente y un
servidor se encuentra el server.js. Utiliza cors para administrar la seguridad y el envio de
cookies a través de la sesion. También se conecta a una base de datos MongoDB para
almacenar los datos recibidos. Ademas, contiene las rutas para administrar las peticiones
relacionadas con los recursos establecidos. Finalmente, también inicializa roles
predeterminados para los usuarios que se conectan al servidor por si no todavia no estan
creados. En la siguiente figura 7.2.14 se ve dividida en dos partes la configuracion del

server.js descrita anteriormente.

("express”)
e("cors")
ire(“cookie-session”)
= =("body-parser")
ss()

e("dotenv").config({ path: ".env* })

corsOptions = {
origin: process.env.
3 2
("../src/api/models"”)
= db.role onst T = process.env.
app.listen(PORT, ( {
db.mongoose console. ("Server is running on port ${
or t(process.env.
useNewUrlParser: t
useUnifiedTopology: t

>
("Successfully connect to MongoDB.")

.save((
if Cerr) {
console.log("error”, err)
}
console.log("added 'user' to roles collection®)

C (( ) =41
console.e ("Connection error”, err)
process. t()

(cors(corsOptions)) 8

(express. (9)] b1

. (
if Cerr) {
console.log(“error”, err)

e (bodyParser. 10)

(e (I extanted: console.log("added 'moderator’ to roles collection")
e X encoded({ :
d
name: "admin”,
ave((err) = {
if (err) {
console.log("error”, err)
5
console.log("added 'admin' to roles collection")
1

161
quinJPB-session”,
: "COOKIE_SECRET",
httpOnly: t
}

-
app.get("/", ( = {

res. n({ message: "Welcome to backend of TFG." })

9]

" /api/routes/auth.routes”) (app)
*.fapi/routes/user.routes”) (app)
"./api/routes/book.routes™) (app)
*.[api/routes/movie.routes”) (app)

" ./api/routes/videogame.ro

* . /api/routes/advice.route
"./api/routes/meditation.routes
"./api/routes/breath.routes”) (app)
*./api/routes/contact.routes”) (app)
"./api/routes/journal.routes”) (app)
*./api/froutes/note.routes”) (app)

Figura 7.2.14: Contenido del archivo server.js

Fuente: Propia
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7.3 Comunicacion entre cliente y servidor

Tras la finalizacién de la division del lado del servidor y la integracion de los
templates del lado del cliente, quedaba establecer la comunicacién de ambas partes y afiadir
toda la funcionalidad al frontend. Para implementar dicha conexién de servidor y cliente, se
empled la libreria React Redux Toolkit en el lado cliente, debido a que dispone de una
funcionalidad llamada createAPI, la cual ofrece un sistema de definicion de conjuntos de
endpoints que describen cémo se recuperan datos desde una API permitiendo funciones
asincronas y configuracién para la obtencidn y transformacién de los datos. En
consecuencia, se generd un archivo apiSlice.jsx teniendo como objetivo principal albergar
toda la estructura del conjunto de endpoints definidos en el backend. En la siguiente figura

7.3.1 se puede observar un pequeno fragmento de este archivo.

import { createApi, fetchBaseQuery } from "@reduxjs/toolkit/query/react”

export con
reducerPath: "
baseQuery:

s {
nst token = sessionStorage.getItem("token")
if (token) {
headers.set("avthorization", "Bearer ${token} )

builder.query({
)=
"admin/users”,

) =
url: "admin/users"”,
method: "POST",
body: payload,
N,
1,
deleteUser: builder.m ion({
qu ) =
ur admin/users/${payload} ",
method: "DELETE"
body: payload,
}]l
10,
updateUser: builder.m
) =
: “adminfusers/${payload._id}",
method: "PATCH",
body: payload,
1

Figura 7.3.1: Fragmento del archivo apiSlice.jsx

Fuente: Propia
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Por tanto en cada componente donde sea necesaria la interaccion con la API existira
un hook de React encargado de la operacidn correspondiente. Ademas sera personalizado
por cada coleccidn y por cada accion a realizar, utilizando para la obtencién de datos un GET,
para la creacion un POST, para la actualizacién un PATCH y un DELETE para la eliminacién. En
la siguiente figura 7.3.2 se puede contemplar los hooks necesarios para realizar todas las

operaciones esenciales con la API REST.

export const

} = apiSlice

Figura 7.3.2: Hooks definidos en apiSlice.jsx

Fuente: Propia

Un ejemplo representativo de esto, se puede observar en las secciones de Consejos,
Respiracion y Meditacion donde a través de estos hooks se realiza la operacion de obtencién

de datos mediante un GET, tal y como se puede observar en la siguiente figura 7.3.3.
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Figura 7.3.3: Obtencidn de los recursos mediante Hook

Fuente: Propia

7.4 Implementacion de funcionalidades finales

En el proyecto, se ha implementado un sistema de gestién de inicio de sesién de
usuarios a través de React, Redux Toolkit usando la store y un slice personalizado orientado
al usuario. La store de Redux Toolkit es una herramienta de almacenamiento de estado
global para aplicaciones de React. Esta herramienta se utiliza para almacenar todos los datos
de la aplicacion, como los estados de las entidades, los datos del usuario, etc. Ademas, se
pueden crear "slices" para cada entidad relacionada con la aplicacion, como usuarios,
productos, etc. Esto permite una mejor organizacion de los datos de la aplicacién y un mejor

control sobre la forma en que se almacenan y se accede a ellos (Figura 7.4.1).
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{ createSlice

export
name: “user®,
initialState: {
token:
data: 1
id
usernane
email
roles: []

{ configureStore } from “@reduxjs/toolkit" },
{ setupListeners om “@reduxjs/toolkit/dist/query" reducers: {
iy Ry sl ke =
R a;nth;e - .aﬂl{apl.)llE? state.token = action.payload
{ userSlice } j "..[/api/userSlice" (action. payload)
state.data = {
{ id: user.id,

export
username: user.username,

reducer: { email: user.email,

[apistice.reducerPath] : apiSlice.reducer, roles: user.roles
user: userSlice.reducer, s
)

) state.user

fleware() at(apiSlice.middleware), state.token
state.data =

(store.dispatch)

t1 . userSlice.actions
ult userSlice.reducer

baseb4Url = token.s|
base6d - base6&lrl - /. 1a, 'I');
jsonPayload - de (baseos) . e
n ‘%' + ('00' + ¢ AL(0).t 16))

(isonPayload)

Figura 7.4.1: Estructura de la store y de useSlice

Fuente: Propia

Gracias a esto, mediante el uso de la apiSlice que se comentd anteriormente para
realizar la peticion al servidor y validar las credenciales del usuario, se guarda el token de
autenticacién en la store y se redirecciona al usuario a la pagina principal una vez que se ha
validado el inicio de sesion. Después, por medio del hook useSelector se accede al estado del
usuario guardado en la store. Esta herramienta permite recuperar los datos del usuario
guardados en la store, como el ID, el nombre de usuario, el correo electrénico, etc., lo cual

es esencial para llevar a cabo cualquier accién relacionada con el usuario.

Por ejemplo, este hook es utilizado en el componente <Navigation> para mostrar la
opcién de navegacion a la seccion de Mi Perfil ocultando el inicio de sesién y registrarse,
ademas de ofrecer la posibilidad de cerrar sesién. También se usa en el componente
<Journal>, puesto que la funcionalidad de los diarios personales solo esta pensado para los
usuarios registrados. Ademas, permite saber el rol del usuario y habilitar el panel de
administracién para los moderadores y administradores de la aplicacion web. En las
siguientes dos figuras 7.4.2 y 7.4.3 se puede examinar las diferencias de algunos

componentes cuando un usuario ha iniciado sesién o no.
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Inicio Diario Consejos Respiracion Meditacion Recomendaciones Mi Perfil

Inicio Diario Consejos Respiracion Meditacion Recomendaciones Iniciar sesion Registrarse

Figura 7.4.2: Cambio de barra de navegacion si el usuario esta registrado o no

Fuente: Propia

Bienvenido a tu diario personal

Aqui podrés crear un registro personal de todo lo que te sucede cada dia. jAndtalo
todo! Las cosas buenas, las cosas malas, lo que te hace feliz o lo que te enoja. {Hazlo
tu hébito diario y mira cémo cambia tu perspectiva!

Inicia sesion para acceder a este contenido

Care Social Anxiety

Lista de diarios

" F
Fines de semana 7 Trabajo 4
[ | [ |
Universidad 4 Relaciones sociales ’ ‘
[ | [ |

CREAR NUEVO DIARIO

Care Social Anxiety

Figura 7.4.3: Componente <Journal> si el usuario estd registrado o no

Fuente: Propia

Para el control de los formularios dentro de la aplicacion web se ha empleado
useForm, un Hook personalizado que permite gestionar facilmente toda la funcionalidad
requerida en los formularios. Este useForm esta presente en todos los formularios donde es
necesaria una validez de los datos. En el inicio de sesidn y registro, comprueba los campos
de correo electrénico, nombre de usuario y contrasefia, con el objetivo de que cumplan una

reglamento dado garantizando que como minimo exista una base de seguridad para los
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datos. Por ejemplo, en este caso, no permite que los campos estén vacios, deben tener una

longitud minima y deben cumplir con una expresidn regular dada para el caso en concreto.

En relacién al correo electrénico por ejemplo su expresién regular se centra en que
contenga un @ en el campo rellenado. Para la contrasefia se busca que los usuarios se
impliquen mas en formatos seguros, obligdndolos a que exista como minimo una mayuscula,
una minuscula, un numéro, un caracter especial y una longitud minima de 8 caracteres. Para
el nombre de usuario el formato es un poco mas flexible y simplemente se busca que tenga
una longitud minima. Ademads, desde el backend se controla que no exista nombres de

usuarios y correos electrénicos repetidos.

) @
TextField
.. register("username"”, {
required: true,
pattern:
[*[a-zA-20-9]([._-1C2![._-1) | [a-zA-20-9]){3, 18} [a-zA-20-9]$/,

<TextField

{...register("email", {
required: true,
pattern: /A\S+@\S+$/1i,

H}

<TextField
{...register("password", {
required: t
pattern:
/7= .*[a-2]) (=.*[A-Z]) (>=.*[0-9]) (= . *[ 1 @#$% &x_=+-]) . {8, 64
h}

Figura 7.4.4: Campo de los formularios con su expresion regular

Fuente: Propia
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En consideracion de la experiencia de usuario, se ha utilizado la libreria de
React-Toastify para personalizar los mensajes de éxito y de error. Por tanto, por cada accion
dentro de la aplicacién web donde el usuario deba esperar una respuesta, aparecerd un
mensaje en la esquina superior derecha indicando el estado de su respuesta. En la siguiente

figura 7.4.3 se muestra un ejemplo de esta implementacion.

o Email/contraseiia no son 0 Contrasefia restablecida con

correctos. éxito

Figura 7.4.5: Mensajes de éxito y error

Fuente: Propia

En lo que respecta a la seccion del diario personal, se dispone principalmente de dos
librerias externas. Por una parte, es esencial mostrar un calendario con el que interactuar
para apuntar tu dia a dia. Para esta funcionalidad se emplea React-calendar, puesto que
ofrece un componente ya creado que permite seleccionar el dia, mes y ano, ademads de su

facil configuracién e implementacion.

® ¢ febrero de 2023 5 »

-

LUM MAR MIE JUE VIE SAB Dom

30 31 1 2 3 B 5

13 14 15 16 17 13 19

20 22 23 24 25 26

27 28 1 2

Ll
o
Ln

Figura 7.4.6: Calendario de la seccién Diario

Fuente: Propia

Por otra parte, para reproducir graficamente las notas que vayan realizando los

usuarios y con vista de dar una mejor representacion del trabajo diario, se ha empleado la
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libreria de React-chartjs-2. Dado que la libreria ya ofrece componentes ya creados y con su
propia implementacion, se ha seleccionado el componente de <Bar> para la representacion
de barras verticales y <Doughnut> para la representacion en formato donut. En las barras
verticales se vera el total de dias segun el estado de dnimo fijado por cada nota, y en el

donut ademads del total de dias, representara un porcentaje del total.

— Triste Felz WEEN Initado WM Enérgico NEEEN Calimado WEEEE Deprimido
B Inquieto

"

Figura 7.4.7: Diagramas de barras y tipo donut

Fuente: Propia

Para explicar detalladamente toda la funcionalidad restante de la aplicacién web vy

sus caracteristicas, acceder al Anexo Il: Manual de usuario.
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7.5 Despliegue de la aplicacion

Aprovechando de que la plataforma de MongoDB cuenta con una seccidn llamada
MongoDB Atlas, donde permite subir tu base de datos a la nube, se empezd a realizar el
despliegue en dicho recurso. Para ello, primero se cred una cuenta en la plataforma y se
establecié un nuevo cluster. Después, se selecciond la opcion de "Importar una base de

datos existente" y se selecciond el archivo JSON o CSV con la base de datos.

0 Atlas T sesqumsor..

Database Deployments

REE SHARE

Figura 7.5.1: Cluster creado en la plataforma MongoDB Atlas

Fuente: Propia

Una vez creado el clister con su correspondiente importacién de los datos, desde el
lado del servidor se tuvo que cambiar la configuraciéon con la que se accedia a la base de
datos. Actualmente se accede al servidor de MongoDB Atlas, mediante el uso de variables
de entorno donde se encuentran las credenciales para acceder a dicho clister y a la base de
datos en particular. Cabe destacar que en esta configuracién de variables de entorno se
encuentra, a parte del acceso a la base de datos, las credenciales para la cuenta de correo
donde se reciben y envian los mensajes de la aplicaciéon, el puerto y la URL permitida

mediante el CORS para que se pueda hacer uso de esta AP/ REST.

Figura 7.5.2: Variables de entorno AP/ REST

Fuente: Propia
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Para el despliegue de la AP/ REST, se siguid el tutorial de José Antonio Mufioz
Jiménez (@jamj2000 en Github)“® que tiene alojado en la plataforma de Github, donde
explica cdmo desplegar un BACKEND con Node, Express y MongoDB en distintas
plataformas. Para esta ocasidn se ha seguido la guia para su subida en Render ya que se
tenia previa experiencia con la plataforma y su configuracion es sencilla. Para ello, se
necesitaban las credenciales de Github, para acceder a la plataforma. Una vez que se
concedieron los permisos necesarios, se buscd el repositorio donde se alojaba el proyecto.
Después, se afiadieron las variables de entorno necesarias. Finalmente, se realizd la

configuracién final y la subida de la API al servidor.

render Dashboard  Blusprints  Env Groups Docs  Community  Help L, Joaquin Pastore Barrios v
WEB SERVICE
@ TFG_backend Node Erae) ©) JoaquinJPB/TFG_backend ¥ main Connect v Bianusl Deploy ~
https://tfg-backend.onrender.com ©

Events @ Builds too slow? Upgrade to a paid plan to go faster. Leam more about free instance type limits.

Logs

Diske February 15, 2023 at 9:34 P

02a0bad Merge pull request #1 from JoaquinJPB/develop TFG Backe...
Environment
Shell

PRs
Fe e

Jobs
Metrics
Scaling

Settings

Scroll to bottom

Figura 7.5.3: Despliegue de proyecto en Render

Fuente: Propia

Para el lado del cliente, se utilizd la plataforma de Vercel ya que dispone de una
mejor integracion para proyectos orientados con frameworks de frontend. Ademas de que,

durante el desarrollo Render proporciond algunos problemas con este proyecto en concreto.
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Siguiendo la dinamica anterior con la subida de la APl REST, en la plataforma de Vercel se
continuaria de la misma forma. Para resumir seria, conectar tu cuenta con Github, darle los

permisos requeridos, afadir las variables de entorno y desplegar el proyecto.

® Ready Production m 31s (16m ago) B

42 csa-tfg-frontend-git-main-joaquinjpb.vercel.app i

CSA: Care Social Anxiety.
Dedicadaa proporcionar ayuda a las personas can trastarno de ansiedad sacial

o Gsa-tfg-frontend-im8rak5l3-joaquinjpb.vercel.app &

erge pull request #1 from JoaquinJPB/develop TFG frontend 1.0.0

Deployment Status

Building

Running Checks

Assigning Domains

Figura 7.5.3: Despliegue de proyecto en Vercel

Fuente: Propia

Para finalizar se empled la extensién de Google Chrome, Lighthouse debido a que
permite evaluar de manera objetiva y detallada el rendimiento, accesibilidad, buenas
practicas y optimizacion para motores de busqueda de una aplicacion web. Al utilizar
herramientas como Lighthouse, se pueden optimizar la velocidad de carga de la pagina, la
experiencia del usuario y la accesibilidad para personas con discapacidades. También se
pueden mejorar las practicas de SEO y aumentar la visibilidad y el trafico de la aplicacién

web en los motores de busqueda.

Observando la siguiente figura 7.5.4, se saca varias conclusiones. Respecto a buenas
practicas, la aplicacion se encuentra en el maximo de puntuacién, garantizando que se
cumple con los estdndares de calidad y de seguridad esperados y que a lo largo del

desarrollo se ha optimizado el codigo para cumplir con dicha funcidn.

En cuanto al SEO, tiene también la misma puntuacidn, esto es debido principalmente
a que todos los elementos de la web estan adaptados correctamente para los motores de

busquedas.
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En relacién a la accesibilidad, se puede observar como la extensién da una serie de
consejos que se pueden aplicar para mejorar dicho apartado. Por ejemplo, exhibe que no
existe una nomenclatura clara para los botones, debido al empleo de los botones de MUI'y

gue los elementos y el fondo no cumple con un estandar de relacidn de contraste suficiente.

Por ultimo, el apartado de rendimiento comenta que existen ciertos problemas de
cargas con las imagenes, y que en sitios donde la conexion no es muy estable, puede llevar a
que la carga del sitio web se ralentice considerablemente. Ademas, suma la carga de
librerias de React, que muchas de sus partes no son realmente necesarias para la aplicacién

web.

Por tanto gracias a Lighthouse, se puede conocer al detalle las préximas mejoras que
se deberian considerar para aumentar el rendimiento y la accesibilidad ademas de las

futuras funcionalidades que se planean para el futuro.

Performance Accessibility Best Praclices

CSA: Care Social
77 Anwiety

Dedicadaa
propercionar ayuda
alas personas con
trastorno de
ansiedad social

Performance

ry. The performan

METRICS

W First Contentful Paint B Time to Interactive

25s 38s

Speed Index W Total Blocking Time

300 ms

M Largest Contentful Paint

38s

nitfu

Figura 7.5.4: Analisis realizado por Lighthouse

Fuente: Propia
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Capitulo 8. Resultados, conclusiones vy

futuras mejoras.

8.1 Resultados

Las conclusiones de la aplicacién web se segmentan en tres categorias: usabilidad,
contenido y resultados finales. Ademas, se sugieren varias mejoras que se pueden

implementar para mejorar el servicio y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

En cuanto a la usabilidad, la aplicacién fue disefiada con una interfaz intuitiva que
facilita el acceso a los contenidos y herramientas de la misma. También se hizo especial
hincapié en la seguridad y privacidad de los usuarios, garantizando que los datos de los
usuarios no se compartieran con terceros. Ademas se atendié a la demanda de los usuarios y

se orientd la aplicacién en torno a esta ideas y sus correspondientes funcionalidades.

Con respecto al contenido, el sitio web ofrece una amplia variedad de herramientas y
materiales de apoyo para ayudar a personas que sufren del trastorno en cuestiéon. Estos
recursos incluyen informacion detallada sobre los sintomas, causas y tratamientos del
trastorno, asi como estrategias prdacticas para gestionar los desafios asociados con él.
Ademads, el sitio se compromete a seguir mejorando y actualizando su contenido en el
futuro, con el objetivo de ofrecer siempre la informacion mas actualizada y util posible para

su audiencia.

Por ultimo, los resultados finales fueron satisfactorios. Se consiguid construir una
herramienta sostenible, versatil y escalable, usando las ultimas tecnologias y ofreciendo una
solucién clara y sencilla al problema planteado. Ademads, para asegurar que la aplicacion
cumplia con los estdndares de usabilidad y satisfacia las necesidades de los usuarios, se llevd
a cabo una prueba de usuario con un grupo seleccionado de usuarios. Los resultados de esta

prueba fueron muy positivos, ya que los usuarios encontraron la aplicacidn facil de usar y
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cumplié con sus expectativas. Los comentarios y sugerencias de los usuarios también fueron

muy valiosos para mejorar alin mas la aplicacion.

8.2 Futuras mejoras

Aunque la aplicacion ha obtenido resultados satisfactorios, se pueden implementar
mejoras para optimizar su servicio. En primer lugar, se podria agregar una seccién de foros
para que los usuarios puedan compartir sus experiencias y brindarse apoyo mutuo. Esto
fomentaria la creacién de una comunidad dentro de la aplicacion y propiciaria la solidaridad

entre los usuarios.

Asimismo, se podria mejorar la usabilidad de la aplicacién, haciendo que la interfaz
sea mas intuitiva y agregando filtros que faciliten la busqueda de contenido relevante.
Ademads, se podrian incorporar nuevas herramientas, como tests de autoevaluacién vy

contenido educativo sobre la ansiedad social, como cursos y certificados.

Por ultimo, seria util incorporar tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial
para proporcionar asesoramiento personalizado a los usuarios. Esto permitiria a los usuarios
obtener consejos y sugerencias especializadas y adaptadas a sus necesidades individuales, lo

gue seria especialmente util cuando no hay profesionales disponibles en ese momento.

8.3 Conclusiones finales

En conclusién, una aplicaciéon web para personas que sufren de ansiedad social
puede ser una herramienta valiosa para brindar apoyo y ayuda a aquellos que luchan con
esta afeccion. La ansiedad social es una condicion muy comun y debilitante que puede
limitar la capacidad de una persona para interactuar socialmente, lo que puede tener un

impacto negativo en su bienestar emocional y su calidad de vida en general.

Una aplicacion web disefada especificamente para abordar la ansiedad social puede

proporcionar informacién Uutil, recursos y técnicas de afrontamiento para ayudar a las
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personas a manejar sus sintomas y mejorar su capacidad para interactuar con los demas de

manera efectiva y saludable.

Ademas, una aplicacién web puede ser accesible en cualquier momento vy lugar, lo
gue significa que las personas pueden recibir apoyo y recursos cuando lo necesiten, incluso

fuera de los horarios de atencion de los profesionales de la salud mental.

En resumen, una aplicaciéon web para la ansiedad social puede ser una herramienta
util y efectiva para apoyar a aquellos que luchan con esta afeccidon y mejorar su bienestar
emocional y calidad de vida. Sin embargo, es importante tener en cuenta que una aplicacion
web no puede reemplazar la atencion médica y el apoyo profesional de los psicélogos o
terapeutas, y que siempre es recomendable buscar ayuda si se siente abrumado por la

ansiedad social.
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|.Primer disefio

Inicio Respiracién Meditacion Recomendaciones Usuario e
3 :

Bienvenido

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever since the 1500s,
when an unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

X

IoH Secciones

Técnicas de
respiracién

Meditacion Recomendaciones Consejos

llustracidn 1 : Mockup de la seccién Home

Fuente: Propia

Inicio Respiracion Meditacion Recomendaciones Usuarioe
F ;

Consejos sobre la ansiedad social Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing

and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of
type and scrambled it to make a type specimen
book.

~

Consejos

Vaciar la mente
Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia
respiracion sin intentar
controlarls, focalizdndose en la
sensacion del aire entrando y
saliendo. J

Vaciar la mente A
Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia
respiracion sin intentar
controlarls, focalizdndose en la
sensacion del aire entrando y
saliendo. J

~

Vaciar la mente A

Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia

Vaciar la mente
Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia
respiracion sin intentar
controlarla, focalizdndose en la
sensacion del aire entrando y
saliendo. J

respiracion sin intentar
controlarla, focalizdndose en la
sensacion del aire entrando y
saliendo. J

i ) (e )
2 4 2 4

i ) (e )
2 4 2 4

llustracion 2: Mockup de la seccion Consejos

Fuente: Propia
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Inicio Meditacion  Recomendaciones

Usuario e

Respiraciéon

Técnicas de respiracion La meditacién representa una nuevay prometedora
intervencion para la fobia social. La reciente ola de
mindfulness en la cultura occidental ha llevado a la

investigacién de los efectos de la incorporacién de la

meditacién en el tratamiento de la condicién, con resultados

L prometedores.
Ejercicios
. ( Vaciar la mente N Vaciar la mente A
Con los ojos entreabiertos el Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia sujeto se centra en la propia
Q respiracion sin intentar respiracion sin intentar
“! controlarla, focalizdndose en la ““ controlarls, focalizdndose en la
sensacion del aire entrando y sensacion del aire entrando y
N saliendo. J N\ saliendo. J
( Vaciar la mente N Vaciar la mente A
Con los ojos entreabiertos el Con los ojos entreabiertos el
b4 sujeto se centra en la propia b4 sujeto se centra en la propia
Q respiracion sin intentar Q respiracion sin intentar
“" controlarla, focalizdndose en la “! controlarls, focalizdndose en la
sensacion del aire entrando y sensacién del aire entrando y
N saliendo. N saliendo.

llustracidn 3: Mockup de la seccion Técnicas de respiracion

Fuente: Propia

Recomendaciones

Usuario e

Inicio Respiracion Meditacién

La meditacién representa una nuevay prometedora
intervencién para la fobia social. La reciente ola de
mindfulness en la cultura occidental ha llevado a la

investigacién de los efectos de la incorporacién de la

Meditacion

T I. t meditacién en el tratamiento de la condicién, con resultados
+ j 1 | prometedores.
‘ : Ejercicios
: ( Vaciar la mente A Vaciar la mente

Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia
respiracion sin intentar
controlarla, focalizéndose en la
sensacién del aire entrando y
saliendo.

/

Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia
respiracion sin intentar
controlarla, focalizéndose en la
sensacion del aire entrando y
saliendo.

/

Vaciar la mente A
Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia
respiracion sin intentar
controlarls, focalizdndose en la

¥

sensacion del aire entrando y
saliendo.

J

Vaciar la mente
Con los ojos entreabiertos el
sujeto se centra en la propia
respiracion sin intentar
controlarla, focalizdndose en la
sensacion del aire entrando y
saliendo.

/

llustracién 4: Mockup de la seccion Meditacion

Fuente: Propia
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Inicio Respiracién Meditacion Recomendaciones Usuarioe

Mi perfil

Usuario . ©

Usuario apellido1 apellido2 .
pruebacorreo@gmail.com

Cambiar datos de cuenta

Contenido favorito .

Rafael Sin miedo T Rafael Sin miedo
Santandreu Rafael Santandreu Santandreu Rafael Santandreu
Sin miedo Sin miedo es el metodo Sin miedo Sin miedo es el metodo
o e definitivo. Preparate para o e definitivo. Preparate para

convertirte en la mejor versién

convertirte en la mejor version
de ti mismo: una persona libre, de ti mismo: una persona libre,

poderosay feliz § poderosa y feliz

llustracidn 5: Mockup de la seccion Mi perfil

Fuente: Propia

Inicio Respiracién Meditacion Recomendaciones Usuarioe

Recomendacion de lectura

En esta seccién encontraras libros que la comunidad
recomienda para que pueda avanzar COmo personay
ser la mejor version de ti mismo.

Rafael Sin miedo " Rafael Sin miedo
Santandreu Rafael Santandreu Santandreu Rafael Santandreu
Sin m|edo Sin miedo es el metodo Sin mledo Sin miedo es el metodo
definitivo. Preparate para bt ke, definitivo. Prepérate para
convertirte en la mejor version - convertirte en la mejor version
de ti mismo; una persona libre, de ti mismo: una persona libre,
poderosay feliz. § poderosay feliz
el Sin miedo Rafael Sin miedo
Santandreu Rafael Santandreu Santandreu Rafael Santandreu
Sin miedo es el metodo Sinm Sin miedo es el metodo

definitivo. Preparate para definitivo. Prepérate para
convertirte en la mejor version convertirte en la mejor version
de ti mismo: una persona libre, de ti mismo: una persona libre,

poderosay feliz. § poderosa y feliz

llustracién 6: Mockup de la seccion Recomendacion de lectura

Fuente: Propia
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Inicio

Recomendacion de peliculas

En esta seccién encontraras peliculas que la
comunidad recomienda para que pueda avanzar
como personay ser la mejor version de ti mismo.

Respiraciéon

Peliculas

Mary & Max

Mary and Max’ narra la
amistad entre una nifa
australianay un hombre con
sindrome de Aserger que
vive en Nueva York. La

Mary & Max

“Mary and Max' narra la
amistad entre una nifa
australianay un hombre con
sindrome de Aserger que
vive en Nueva York. La

Meditacién

Recomendaciones

Usuario e

amistad se construye por amistad se construye por °
medio de cartas que se medio de cartas que se
intercambian. intercambian.
Mary & Max Mary & Max .
*Mary and Max' narra la *Mary and Max' narra la
amistad entre una nina amistad entre una nina
australiana y un hombre con australiana y un hombre con
sindrome de Aserger que sindrome de Aserger que
vive en Nueva York. La vive en Nueva York. La
amistad se construye por amistad se construye por
medio de cartas que se medio de cartas que se
intercambian. intercambian.
llustracion 7: Mockup de la seccion Recomendacion de peliculas
Fuente: Propia
Inicio Respiracién Meditacion Recomendaciones Usuario e

Recomendacion de videojuegos

Los estudios muestran que los videojuegos pueden .
ayudar a los jugadores a disminuir significativamente los
efectos de este trastorno a través del entrenamiento de

habilidades sociales.

Celeste

Ayuda a Madeline a sobrevivir
a los demonios de su interior
en suviaje hasta la cima de la
montana Celeste, en este
ajustadisimo plataforma, obra
de los creadores de TowerFall.

Celeste

Ayuda a Madeline a sobrevivir
a los demonios de su interior
en su viaje hasta la cima de la
montana Celeste, en este
ajustadisimo plataforma, obra
de los creadores de TowerFall.

Celeste

Ayuda a Madeline a sobrevivir
alos demonios de su interior
ensuvigje hastala cima de la
montania Celeste, en este
ajustadisimo plataforma, obra
delos creadores de TowerFal.

Celeste

Ayuda a Madeline a sobrevivir
a los demonios de su interior
ensuvigje hastala cima de la
montana Celeste, en este
ajustadisimo plataforma, obra
delos creadores de TowerFall.

llustracién 8: Mockup de la seccion Recomendacion de videojuegos

Fuente: Propia
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Inicio Respiracién Meditacion Recomendaciones Usuarioe

Recomendaciones

En este apartado enconctraras una gran cantidad de
recomendaciones tanto de libros, peliculas, series y
videojuegos para comprender y sobrellevar la ansiedad social
de la mejor forma posible.

Lectura Peliculas & Series Videojuegos

llustracién 9: Mockup de la seccién Recomendaciones

Fuente: Propia

a
Signin
{ Email Address* }
(e }

Forgot password? Don't have an account? Sign Up

llustracién 10: Mockup de la seccién iniciar sesion

Fuente: Propia
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Sign up

Email Address*

. i want to receive inspiration, marketing
promotions and update via email.

SIGN UP

Alreac

llustracién 12: Mockup de la seccidn registrarse

Fuente: Propia
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Il. Nuevo diseno

Inicio Diario Consejos Respiracion Meditacién Recomendaciones Iniciar sesién Registrarse

&8

CSA: Care Social Anxiety

Dedicada a proporcionar ayuda a las personas con trastorno de ansiedad social

Secciones

=

Respiracion Meditacion

Recomendaciones Consejos

»
|

Conoce nuestra historia

Somos una organizacion dedicada a estudiar herramientas y ayudas para
poder facilitar el entendimiento de la ansiedad social, asi como dar la ‘

posibilidad de experimentar nuevos campos que permitan comprender todos
los mecanismos que existen para afrontar este transtorno.
Contamos con gente especializada que cada dia estudia nuevas maneras de

confrontar dicha inquietud, con el fin de poder garantizar la mayor calidad de
nuestros recursos disponibles, dentro de nuestra web.

Contacto

Nombre *

D

Email *
Teléfono *

Mensaje*

ENVIAR

Care Social Anxiety

llustracién 13: Mockup de la seccién home tras el cambio de disefio

Fuente: Propia
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Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacién  Recomendaciones Iniciar sesién  Registrarse

Bienvenido a tu diario personal

Aqui podras crear un registro personal de todo lo que te sucede cada dia. jAndtalo
todo! Las cosas buenas, las cosas malas, lo que te hace feliz o lo que te enoja. jHazlo
tu hébito diario y mira cémo cambia tu perspectiva!

Inicia sesion para acceder a este contenido

INICIAR SESION

Care Social Anxiety

llustracidn 14: Mockup de la seccidn diario personal con un usuario con sesion no iniciada

Fuente: Propia

Inicio Diario Consejos Respiracién Meditacién Recomendaciones Mi Perfil CERRAR SESION Admin
Lista de diarios
T
. N
Fines de semana 4 Trabajo 4
[ ] [ ]
. .
Universidad 4 Relaciones sociales 4 ‘
[ ] [ ]
CREAR NUEVO DIARIO

Care Social Anxiety

llustracion 15: Mockup de la seccidn diario personal con un usuario con sesién iniciada

Fuente: Propia
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Triste Caimado Feliz Enérgico

Inicio

Titulo®

Diario  Consejos

Mal dia en el trabajo

Descripcién*

Respiracién

Ultimamente no me estan yendo las cosas bien.

Moo

Triste

Meditacién Recomendaciones Mi Perfil CERRAR SESION

Mal dia en el trabajo
22/1/2023
Triste

Ultimamente no me estén yendo las cosas bien.

CREAR NOTA R
/7 1

Nomal Enfadado

30

25

20 —

10

) l I
o I

Ansioso Inquieto

Intado

1 G

Deprimido

Care Social Anxiety

Admin

— Triste Calmado mEEEN Felz mEEEN Enérgico
I Nomal NENEN Enfadado NENEN Ansioso NN Inquieto

- iritado W Deprimido

‘1'

llustracion 16: Mockup de la seccidn diario personal con un usuario con sesién iniciada

Fuente: Propia

Consejos
©

N\

y

-

Iniio Diario  Consejos  Respiracion  Meditacién ~ Recomendaciones Iniciar sesion  Registrarse
3 Unete a un
Sétu Haz .
. Respira clubu
mismo preguntas Y
organizacion

Care Social Anxiety

llustracidn 17: Mockup de la seccién Consejos tras el cambio de disefio

Fuente: P
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A
Haz preguntas
Ala gente le gusta hablar de lo que saben y la gente sabe acerca de
si mismos. Una forma de interactuar con extrarios es hacerles

preguntas. Preguntar acerca de sus antecedentes, cémo les gusta
pasar sus vacaciones, o lo que les gusta hacer para divertirse.

llustracion 18: Previsualizacién de un recurso con su imagen y descripcién

Fuente: Propia

Inicio  Diario  Consejos  Respiracion  Meditacion  Recomendaciones Iniciar sesion  Registrarse
Respiracion
La técnica Respiracion Respiracion Respiracion
4-7-8 Abdominal Alternada Energizante

Care Social Anxiety

llustracién 19: Mockup de la seccidn Respiracion tras el cambio de disefio

Fuente: Propia
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Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacién ~ Recomendaciones Iniciar sesién  Registrarse

Meditacion

Piensa en
cosas que Cuenta Respiracion
comiencen hacia atras consciente y Sigue un
con de siete en afirmaciones color
diferentes siete positivas
letras

Care Social Anxiety

llustracién 20: Mockup de la seccion Meditacion tras el cambio de disefio

Fuente: Propia

Iniio Diarlo  Consejos  Respiracién  Meditacién ~ Recomendaciones Iniciar sesién  Registrarse

Recomendaciones

X 9 é\gmi

Lectura Peliculas Videojuegos

N

Care Social Anxiety

llustracion 21: Mockup de la seccion Recomendaciones tras el cambio de disefio

Fuente: Propia
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Recomendaciones de libros

[P — Rofoel Santandreu
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Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacién  Recomendaciones Iniciar sesién  Registrarse

Convivir

con la
fobia social

Care Social Anxiety

llustracién 22: Mockup de la seccion Recomendaciones de libros tras el cambio de disefio

Fuente: Propia

Recomendaciones de peliculas
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Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacién  Recomendaciones Iniciar sesién  Registrarse

Care Social Anxiety

llustracidn 23: Mockup de la seccion Recomendaciones de peliculas tras el cambio de disefio

Fuente: Propia
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Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacién  Recomendaciones Iniciar sesién  Registrarse

Recomendaciones de videojuegos

Care Social Anxiety

llustracidn 24: Mockup de la seccidén Recomendaciones de videojuegos tras el cambio de disefio

Fuente: Propia

iHola de nuevo!

Correo electrénico *

Contrasefia *
INICIAR SESION
¢Olvidaste tu contrasefia? No tienes una cuenta? Registrate

Care Social Anxiety

llustracién 25.: Mockup del inicio de sesion

Fuente: Propia
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Restablecer contrasefia

Correo electrénico *

ENVIAR CORREO

Care Social Anxiety

llustracién 26: Mockup de establecer nueva contraseia rellenando el correo electrénico

Fuente: Propia

e
Establecer nueva contrasefia

Nueva contrasefia *

ESTABLECER CONTRASENA

Care Social Anxiety

llustracién 27: Mockup de establecer nueva contrasefia

Fuente: Propia
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Crea tu cuenta

Nombre de usuario *

Correo electrénico *

Contrasefia

CREAR UNA CUENTA

Care Social Anxiety

llustracién 28: Mockup del formulario de creacidn de cuenta

Fuente: Propia

Inicio Diario Consejos Respiracién Meditacién Recomendaciones Mi Perfil CERRAR SESION Admin

Mi perfil q

admin

admin@gmail.com

Care Social Anxiety

llustracidn 29: Mockup de la seccién de Mi Perfil

Fuente: Propia
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Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacién ~ Recomendaciones  Mi Perfil CERRAR SESION Admin

e s Panel de administracion cEear
Usuario Correo electrénico Roles
mod mod@gmail.com Vd [ ]
admin admin@gmail.com v [ ]
user user@gmail.com 7 [ ]
Joaking iipb2000@gmail.com v [ ]

Care Social Anxiety

llustracién 30: Mockup de la seccion de Panel de administracion

Fuente: Propia
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ANEXO Il. Manual de usuario.

TITULACION: Grado en Ingenieria Informatica

AUTOR: Joaquin Javier Pastore Barrios

TUTORIZADO POR:

Francisco Alexis Quesada Arencibia
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l. Introduccion

El presente manual de usuario tiene como objetivo explicar las funcionalidades vy el
funcionamiento de esta aplicacién web, que se ha disefiado para brindar al usuario
herramientas para mejorar su bienestar mental y emocional orientado al trastorno de

ansiedad social.

La aplicacidn ofrece recursos como ejercicios de meditacidn y relajacidn, técnicas de
respiracion, diarios de gratitud y reflexién, y herramientas para controlar el estrés y la
ansiedad. Ademads, cuenta con una seccion de seguimiento del progreso, que permite a los

usuarios hacer un monitoreo de sus objetivos y ver como estan mejorando con el tiempo.

Para utilizar la aplicacién, el usuario podra acceder a todas las herramientas
disponibles y utilizarlas de manera facil e intuitiva. Sin embargo, para la funcionalidad del

diario personal, si serd necesario que el usuario esté registrado.

Il. Pagina principal

La pagina principal de la aplicacién ha sido disefiada para brindar una visién general
de la misma y para facilitar la navegacién del usuario por las distintas secciones de la

plataforma de manera intuitiva.

La introduccidon en la pagina principal proporciona una breve descripcidon de la
aplicacién y su propésito, lo que ayuda a los usuarios a entender rapidamente de qué se
trata la plataforma. Ademas, el panel con las distintas secciones permite a los usuarios

acceder de forma sencilla y rapida a las diferentes funcionalidades de la aplicacion.
La seccion de historia y misidn ofrece a los usuarios una idea clara de los valores y

principios que impulsan la aplicaciéon, asi como de su compromiso con la mejora del

bienestar mental y emocional de las personas.
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Por ultimo, la seccién de contacto es una manera facil y conveniente para que los
usuarios puedan comunicarse con el equipo detras de la aplicacidn en caso de tener alguna
pregunta o consulta. De esta forma, se garantiza una atencién personalizada y eficiente para

los usuarios que requieran ayuda o asistencia en cualquier momento.

Inido  Diario  Consejos  Respiracion  Meditacion  Recomendaciones Iniciar sesion  Registrarse

CSA: Care Social Anxiety

Dedicada a proporcionar ayuda a las personas con trastorno de ansiedad social

Secciones

Q

Respiracion Meditacion

Recomendaciones Consejos

\ .o
>

Conoce nuestra historia

Somos una organizacion dedicada a estudiar herramientas y ayudas para
poder facilitar el entendimiento de la ansiedad social, asi como dar la
posibilidad de experimentar nuevos campos que permitan comprender todos
los mecanismos que existen para afrontar este transtorno,

Contamos con gente especializada que cada dia estudia nuevas maneras de
confrontar dicha inquietud, con el fin de poder garantizar la mayor calidad de
nuestros recursos disponibles, dentro de nuestra web.

Contacto

Care Social Anxiety

llustracidn 1: Pagina principal

Fuente: Propia
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lll. Diario personal

La seccion del diario personal de la aplicacién web solo estd disponible para los
usuarios registrados en la plataforma. En esta seccidn, podras crear diarios y notas, y

visualizar tus datos representados mediante gréficas.

Para agregar un nuevo diario, simplemente se debe presionar en el botén "CREAR
NUEVO DIARIO" y aparecera una ventana emergente para escribir el titulo del diario. Una
vez que se haya escogido un titulo, aparecera un mensaje indicando que la accién se ha
completado y el diario se mostrara en pantalla. También apareceran dos botones, uno de
color azul para editar el titulo del diario y otro de color rojo para eliminarlo. Es importante
destacar que solo los usuarios registrados pueden acceder a esta seccidn y crear sus propios

diarios.

Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacion  Recomendaciones Iniciar sesion  Registrarse

Bienvenido a tu diario personal

Aqui podrds crear un registro personal de todo lo que te sucede cada dfa. jAnétalo todo! Las
cosas buenas, las cosas malas, lo que te hace feliz o lo que te enoja. jHazlo tu habito diario y
mira cémo cambia tu perspectiva!

Inicia sesién para acceder a este contenido

INICIAR SESION

Care Social Anxiety

llustracion 2: Seccidn diario personal sin iniciar sesidon

Fuente: Propia
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Lista de diarios

Trabajo 4

‘CREAR NUEVO DIARIO s

Care Social Anxiety

llustracidn 3: Seccién diario personal usuario registrado

Fuente: Propia

Una vez que se haya creado un diario en la seccién correspondiente, simplemente se
debe pulsar en él para acceder a su seccién de creacion de notas. En este apartado, se
encuentra un calendario para seleccionar la fecha en la que se desea crear la nota, asi como

los campos correspondientes para escribir la nota y seleccionar la emocidn asociada a ella.

Una vez completado los campos, la nota aparecera en la parte superior derecha de la
pantalla, y a su vez dos graficas en la parte inferior, exponiendo los dias asociados a las
emociones y el porcentaje total para cada una de ellas. También apareceran dos botones

debajo de la nota, uno de color azul para editar la nota y otro de color rojo para eliminarla.

Es importante destacar que la seccidon de notas solo esta disponible dentro de un
diario especifico y que cada nota creada se asocia automaticamente con la fecha
correspondiente. De esta manera, podras visualizar las notas y emociones en diferentes dias

y fechas, lo que te permitira un mejor seguimiento y control sobre tu bienestar emocional.
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Inicio Diario Consejos Respiracién Meditacién Recomendaciones Mi Perfil CERRAR SESION Admin

Tiwlo®
febrero de 2023 >o» Nota 3# Nota 3#

22/2/2023

LUN MAR MIE JUE VIE S8 DOM . . Normal
! 22 Prueba de una nota.

s 7 8 9 10 1 12
o1 1518 17 18 19
.. oz

Normal

CREAR NOTA

Feliz Calmado

Care Social Anxiety

llustracidn 4: Seccién diario personal - creacion de notas

Fuente: Propia

IV. Secciones de informacion

La seccion de consejos, de respiracidon, de meditacion y la de recomendaciones estan
disefiadas para brindar a los usuarios diferentes recursos que pueden ayudarles a mejorar su
bienestar mental y emocional. En cada seccion, se exhiben una serie de tarjetas que

contienen informacion sobre dicho recurso en cada ocasion.

Cuando se selecciona una tarjeta en concreto, se abrird un modal con informacion
adicional sobre el tema en cuestién. Por ejemplo, en la seccién de consejos se mostrard mas
informacién sobre cémo aplicar el consejo en la vida cotidiana, mientras que en la seccién
de meditacién se explicara como realizar la meditacidon en cuestién. Estas secciones se han
disefiado para ser intuitivas y faciles de usar, por lo que los usuarios pueden acceder

rdpidamente a los recursos sin la necesidad de estar registrados.
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Inicio  Diario  Consejos  Respiracién  Meditacién ~ Recomendaciones Iniciar sesién  Registrarse

Consejos
e . Unete a un
\ S sED Respira clubu

organizacion

mismo preguntas

Sy

Care Social Anxiety

llustracidn 5: Seccién de consejos

Fuente: Propia

Z
A

Haz preguntas

Ala gente le gusta hablar de lo que saben y la gente sabe acerca de
si mismos. Una forma de interactuar con extrafos es hacerles
preguntas. Preguntar acerca de sus antecedentes, c6mo les gusta
pasar sus vacaciones, o lo que les gusta hacer para divertirse.

llustracidn 6: Seccidn consejos - Modal con informacién adicional

Fuente: Propia
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V. Registro

Para acceder a la funcionalidad principal de la aplicacidn, el diario personal, es
necesario registrarse. Al hacer clic en el botdon "Registrarse", se abrird una pagina con un
formulario que deberda completarse con los datos requeridos: nombre de usuario, correo
electrénico y contrasefia. Una vez completado el formulario, se debe hacer clic en el botén

"Registrarse" para crear una cuenta.

Ademas, los usuarios registrados también podran recibir actualizaciones y
notificaciones sobre nuevas funcionalidades y actualizaciones de la aplicacién, asi como

tener acceso a soporte técnico en caso de tener algin problema o duda sobre su uso.

Crea tu cuenta

CREAR UNA CUENTA
Ya tienes una cuenta?

Care Social Anxiety

llustracidn 6: Seccidn creacion de cuenta

Fuente: Propia
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Vl.Iniciar sesion

Para iniciar sesidn en la aplicacién, el usuario debe introducir su correo electrénico y
contrasefia previamente registrados. Tras completar el formulario, debera apretar el botén
de “INICIAR SESION”, que le redireccionara a la pagina principal de la aplicacién. Ademas,
tras realizar dicha accién, aparecera disponible la seccién del diario personal y la de mi
perfil. Por otra parte, si se ha olvidado la contrasefia, se puede seleccionar la opcion
"¢Olvido su contraseiia?" y realizar todo el proceso para restablecerla. Por otra parte, si el
usuario no tiene una cuenta, debe seleccionar la opcion "Registrarse" que le llevard a la

seccidn de registro para crear una nueva cuenta.

iHola de nuevo!

INICIAR SESION

Care Social Anxiety

llustracidn 7: Seccion iniciar sesidon

Fuente: Propia

Este proceso se empieza en colocar el correo electréonico asociado a la cuenta. A
continuacion, se recibe un correo donde se explica a la direccion donde tiene que dirigirse el
usuario. Por ultimo, en esta seccién se debe colocar la nueva contraseia que se desea

establecer. Si la accidn ha sido completada con éxito, aparecera un mensaje de confirmacion.
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Restablecer contrasefia

Correo electrénico *

ENVIAR CORREO

Care Social Anxiety

llustracion 8: Seccidn Restablecer contrasefia

Fuente: Propia

Restablecer contrasena recibidos x

para mi -

Esta recibiendo esto porgue usted (u ofra persona) ha solicitado el restablecimiento de la contrasefia de su cuenta.
Haga clic en el siguiente enlace o péguelo en su navegador para completar el proceso:

https://csa-tig-frontend vercel app/new_password/dd3a32e350c35fcab5c17d8cbafcd839

Si no lo ha solicitado, ignore este correo electrdnico y su contrasefia permanecera inalterada.

llustracidn 9: Correo explicativo del proceso de restablecimiento de contrasefia

Fuente: Propia
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nx
Establecer nueva contrasefa

Nueva contrasefia *

ESTABLECER CONTRASENA

Care Social Anxiety

llustracién 10: Correo explicativo del proceso de restablecimiento de contrasefia

Fuente: Propia

Una vez iniciada sesion, el usuario tendra acceso a todas las funcionalidades de la
aplicacién web disponibles para su cuenta, como el diario personal, el acceso a su perfil y en
caso de ser un usuario administrador/moderador, aparecera disponible la seccidon de
administracién de recursos de la aplicacion. Si se desea cerrar sesidn, se debe seleccionar la

opcion correspondiente en el menu desplegable de la cuenta.

VIl.Panel de administrador y moderador

El panel de administrador y moderador estd disefiado para ser utilizado por los
miembros del equipo encargados de supervisar y gestionar la aplicacién. Aqui se localizan
una serie de herramientas y funcionalidades para ayudar en dicha tarea. Una de las
funciones mas importantes del panel de administrador y moderador es la posibilidad de

revisar y moderar el contenido exhibido para los usuarios.

Desde esta seccidn, se podrd revisar y eliminar cualquier contenido inapropiado, que

incumpla las normas de la aplicacién o esté desactualizado, asi como crear nuevos recursos
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para garantizar la actualizacion recurrente en la aplicacion. Cabe destacar que el
administrador y moderador en cuanto a los recursos comparten los mismos permisos,

excluyendo la gestién de usuarios, que solo queda relevada a los usuarios administradores.

Inicio Diario Consejos Respiracion Meditacién Recomendaciones Mi Perfil CERRAR SESION Admin

s o Panel de administracion [ e ]
Usuario Correo electrénico Roles
mod mod@gmail.com V4 [ ]
admin admin@gmail.com Va [ ]
user@gmail.com v [ ]
oaking jjpb2000@gmail.com Vg [ ]

Care Social Anxiety

llustracién 10: Correo explicativo del proceso de restablecimiento de contraseia

Fuente: Propia

Todos los recursos comparten la misma funcionalidad de creacién, actualizacién y
eliminacidn. Para seleccionar qué recursos se quieren moderar se dispone de un selector en
la parte izquierda de la seccidn. En la parte derecha se encuentra el botdn de creacién, que
despliega una ventana emergente con un formulario con los campos requeridos para crear el
recurso. Tras crear dicho recurso aparecera un mensaje de confirmacién y estara disponible
en la seccion correspondiente a su categoria y en la tabla de recursos. Para editar sigue el
mismo esquema de antes y con el mismo icono, este botén lanzara una ventana emergente
con los campos correspondientes y un botén de actualizar. Por ultimo, el botdn de eliminar

sigue también con el mismo icono y cumple con la funcionalidad correspondiente.
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Prueba de consejo

Esto es una prueba de creacion.

pro.jog

llustracién 11: Ventana emergente de creacion de un recurso

Fuente: Propia
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