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Las campañas de concientización turística en la población residente. 
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La importancia del turismo en las sociedades contemporáneas, así como sus impactos 
generados son cada vez mayores. Los datos ilustran un crecimiento exponencial de la 
actividad turística en todo el mundo. Concretamente en los países de estudio, Uruguay y 
España, el turismo representa un porcentaje del PIB creciente: en Uruguay del 7 % y casi un 
turista por habitante. Y en las Islas Canarias (España) el porcentaje se eleva al 28 % del PIB 
y a casi seis turistas por habitante. En consonancia con esa creciente importancia y 
considerando los impactos económicos, culturales y sociales en las sociedades de acogida, 
es que varios destinos han comenzado a realizar campañas de concientización y educación 
turística en la población residente. Con el objetivo de crear conciencia y corrientes de opinión 
favorables a la presencia de los turistas y la necesidad de que reciban un buen trato y 
atención, a la prevención de conflictos entre turistas y residentes, y a la importancia de 
preservar los destinos. Comenzamos el texto contextualizando con datos estadísticos la 
importancia del turismo en ambos sitios, seguidamente realizamos una breve reseña teórica 
sobre la relevancia de la percepción social del turismo y sus principales aproximaciones 
teórico - metodológicas. Para adentrarnos luego en los estudios de caso concretos 
destacando las diferentes fases en la elaboración de las campañas: objetivos generales y 
específicos, el público objetivo, los principales mensajes e ideas a transmitir, medios gráficos 
y audiovisuales utilizados, estrategia general de comunicación, duración de las campañas y 
demás detalles relevantes.  En el caso de Uruguay nos centraremos en la campaña 
publicitaria denominada “un turista, un amigo” y en el de las Islas Canarias en la campaña 
“todos somos turismo”. En ambos casos las campañas han tenido un impacto relevante. 
Siendo puestas en marcha por iniciativa de las autoridades públicas de turismo en el marco 
de planes de acción y de políticas públicas de turismo (Ministerio de Turismo en Uruguay y 
Consejería de Turismo en las Islas Canarias). Por lo que presentamos una comunicación 
centrada en dos casos paradigmáticos de estudio en el que comparamos similitudes y 
diferencias abordando aspectos de comunicación, de imagen y publicidad, así como aspectos 
teórico - metodológicos sobre la sociología del turismo y las teorías de la percepción social 
del turismo. 
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