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TURISMO Y PATRIMONIO EN LA LAGUNA

Pedro Ernesto Moreira Gregori
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

En este estudio se presentan las principales conclusiones de una investigacion realizada
en la Universidad de la Laguna, Tenerife, en el cual se estudia el perfil del turista
cultural en un entorno de destino maduro de sol y playa. Nos referimos en este caso, a la
ciudad de San Cristébal de la Laguna, declarada como patrimonio de la humanidad por
la Unesco. Cabe destacar que el turismo significa casi el 30% del PIB de Canarias, y
genera un porcentaje similar de empleos directos. Aunque gran parte el aumento del
nimero de turistas a Canarias se debe en gran medida a cambio de destino de los
turistas por los problemas y revueltas en algunos los principales destinos competidores
de Canarias (Egipto y Tunez principalmente). Asi como a la salida hace ya un tiempo,
de las recesiones del Reino Unido y Alemania especialmente. El crecimiento turistico
de Canarias duplicé a la media nacional en 18,3% en 2011. A su vez Tenerife muestra
un crecimiento superior a la media del archipiélago en la evolucién del turismo
extranjero, aunque no ocurre lo mismo en su mercado nacional. El ingreso turistico
directo generado para la isla de Tenerife en 1011 fue de 3.667 millones de euros. Estas
cifras, sirven para ilustrar inicialmente la gran importancia de sector turistico en el
tejido productivo de Tenerife. A lo largo del tiempo, ha habido una transformacién del
concepto de patrimonio: en 1972, la Unesco, definia al patrimonio como monumentos,
grupo de edificios y lugares. Pero ya en 1998 el patrimonio es entendido como todos los
elementos naturales y culturales, tangibles e intangibles, heredados o creados
recientemente. Tal y como afirman Prats y Santana (2005), el patrimonio es siempre una
construccién social, un conjunto de simbolos sacralizados. Simbolos que se encarnan en
referentes que mantienen una relacion metonimica (de cambios de significados) con sus
fuentes de sacralizacion. El patrimonio cultural es un conjunto virtual de reliquias
legitimadas y soOlo existe en el abstracto hasta que determinados referentes son
valorados primero y activados después por parte de alguien y los transforma en
productos de consumo y productos turisticos. O sea, la identidad cultural local pasa a
ser parte de la oferta turistica. En Tenerife, se da la dualidad de compartir un destino de
sol y playa con un destino de patrimonio cultural. En base a una encuesta realizada a los
turistas que visitan esa ciudad es que presentamos las principales conclusiones de su
perfil, su comportamiento, y sus principales motivaciones y percepciones de La Laguna
como ciudad Patrimonio de la Humanidad. Inicialmente realizamos una encuesta
telefénica exploratoria a 113 recepcionistas de alojamientos de la isla, representativos
de la planta hotelera y extra-hotelera, con el objetivo de conocer sus impresiones
generales sobre la demanda de visitar la ciudad por parte de los turistas alojados en sus
establecimientos. Luego nos centramos en la encuesta presencial a 420 turistas que
terminaban la visita a la ciudad. Adelantando las principales conclusiones podemos
referenciar, que la media de edad es de 38 afios siendo las edades més frecuentes de 30
y 32 afios, la mitad de los turistas encuestados son espafioles (no residentes en Tenerife)
y el resto principalmente alemanes e ingleses. Casi la mitad tiene estudios universitarios
y cuatro de cada 10 tienen estudios medios, dato que estdn muy por encima de la media
de la poblacion espafola. A su vez, son los alemanes quienes tienen mayor nivel de
estudio. Vemos por lo tanto que el alto o medio alto nivel de estudios tiene un peso
importante en quienes visitan esta ciudad. Observamos a su vez una relacion directa y
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de dependencia entre el lugar de alojamiento en la isla y el pais de residencia. Cabe
destacar, que la ciudad de La Laguna no tiene una planta hotelera importante, por lo que
los turistas se alojan en otros puntos de la isla. También se puede observar una alta
relaciéon entre el medio de transporte utilizado para visitar la ciudad y la zona de
alojamiento (sur o norte de la isla). Entre otros datos descriptivos de la encuesta tales
como con quién ha viajado a Tenerife, la duraciéon de la visita a la ciudad, la
importancia que se le da a algunos elementos antes de visitarla, el motivo de la visita, el
nimero de visitas previas existentes, el gasto realizado en la misma, el grado de
satisfaccion, resultados cruzados segin sexo, grupos de edad, pais de residencia y nivel
de estudios entre otras variables. Destaca especialmente la conclusion de que la
planificacion de la visita es una variable mucho mads interviniente, y de mayor peso, que
las variables socio demograficas a la hora de visitar la ciudad y que el conocimiento
previo de que sea una ciudad declarada patrimonio de la humanidad haya condicionado
esa visita (Marrero 2011). Son los factores push de propia iniciativa, intencionales, de
propia motivacién, los que condicionan mads la visita a la ciudad que los factores pull
que son de cardcter mds casual y surgen en muchos casos como demanda durante la
visita en la isla. Por lo que la visita a una ciudad patrimonial vemos que se centra
mucho en la intensidad motivacional y en la calidad de la visita, asi como en la
planificacién previa del viaje. También esto nos confirma que, el visitar un destino
maduro de sol y playa también es compatible con el visitar una ciudad patrimonial,
debido entre otras cosas, a la observada tendencia de un aumento de los turistas multi
motivacionales; la diferentes motivaciones no son excluyentes, se complementan unas a
otras.
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