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RESUMEN

El ocio, las actividades recreativas, el viaje turistico y el uso del tiempo libre, adquieren
un significado vital en la tercera y cuarta edad. En el marco de conceptos sobre turismo
social, realizamos en la comunicacién una doble aproximacion estadistica y conceptual
de la vejez en Espafia y Andalucia destacando entre otros, los datos del Observatorio de
Personas Mayores en base al INE. Datos que nos ilustran el considerable
envejecimiento poblacion espafiol y andaluz. Posteriormente detallamos a través de un
andlisis de la Encuesta de turismo del IESA-CSIC el perfil del turista mayor andaluz, su
comportamiento turistico y opiniones y sus valoraciones de los destinos turisticos. La
encuesta es sobre el comportamiento turistico de los andaluces CE0606 (muestra de
3200 entrevistas telefonicas, residentes en Andalucia de 18 afios y mas, realizada del 13
al 18 de junio de 2006). Ha sido ejecutada en virtud de los convenios de colaboracion
con Turismo Andaluz S.A. y con la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucia.

INTRODUCCION

Si bien Andalucia es una de las autonomias menos envejecidas sigue la tendencia del
total del pais de un creciente envejecimiento poblacional y de una feminizacién de la
vejez. En Espafia la vejez o la llamada tercera edad es una categoria de edad que parte
de los 65 afios por ser esta la edad en la que las sociedades industriales han fijado el
derecho de la jubilacion. Sin embargo hay nuevas visiones que rompen con el clasico
paradigma de la vejez como una carga social y econdmica homogénea y estatica. Habria
una “nueva” vejez que hace reflexionar a la Administracion especialmente en lo
referente a la asistencia sanitaria y al sistema de pensiones y jubilaciones. La vejez es un
rol socialmente construido y simbdlico; hoy dia la transicion demografica y el mayor
peso de los ancianos convive con su mayor implicacion en actividades sociales. El
envejecimiento no seria ni una etapa de decadencia ni de plenitud, sino que de nuevas y
distintas posibilidades y potencialidades, al igual que todas las etapas de la vida. Los
cambios en el grupo familiar, la viudedad, el “nido vacio”, la soledad, los problemas
econémicos y de salud, la exclusion, llevan a que se replanteen nuevas formas de
relacion y recreacion, por lo que las actividades turisticas aportarian un significado y
una funcion nuevas frente a estas etiquetas negativas. El ocio se ha convertido en un
medio motivador de la participacion y un determinante establecido de la mejora en la
calidad de vida. Por supuesto que este sector de edad paulatinamente creciente y con
mas peso economico Yy politico en la sociedad, necesita de unas ofertas turisticas y de
ocio adecuado a sus condiciones y condicionantes. El viaje turistico ayudaria a alargar
la esfera vital del tiempo, recuperando significados de una manera libre e informal. De
todas formas la escasez de tiempo libre y/6 de dinero, condicionan en gran medida su
acceso a las actividades turisticas. Por lo tanto se podria prever que una gestion social
ya sea publica, privada o mixta que favorezca ain mas el acceso a hacer turismo para
este grupo de edad, tendria una considerable aceptacion y repercusion social al estar
satisfaciendo una necesidad insatisfecha.

De ahi la importancia de la aplicacion de los principios del turismo social detallados
entre otros en la Declaracion Universal de los DDHH de las Naciones Unidas y en
documentos de la OMT como los de la Conferencia Mundial de Manila, la Carta de
Recife y el Codigo Etico Mundial del turismo.



LA VEJEZ

La perspectiva tradicional sobre la vejez ha tenido un caracter marcadamente negativo,
contribuyendo a afianzar un conjunto de estereotipos que han configurado el rol social
de los mayores y su pérdida de prestigio social. Ademas, se suele considerar a los
mayores como una poblacion homogénea, sin visualizar los subgrupos entre los
mayores de 65 afios. Hoy en dia deberiamos entender la vejez como una realidad
dinamica, cambiante, variable y heterogénea, rompiendo el clasico discurso de la vejez
como una carga social y econdmica homogénea y estatica. Asi, Maria Teresa Bazo
(1992: 80), al caracterizar la actual vejez espafiola, atiende tanto al proceso demografico
de “envejecimiento del envejecimiento” (crecimiento cuantitativo de los mayores de 80
afios por la prolongacién de la esperanza de vida) como a otra serie de procesos que
intervienen en la definicion social de la vejez: avances médicos, politicas econémicas,
estilos de vida, imagen social y actitudes. Para la autora, estos factores estarian
posibilitando un rejuvenecimiento de los mayores. O al menos de una parte de ellos: los
que consigan reducir o evitar la dependencia fisica y econdmica, adopten estilos de vida
mas activos y no se conformen con el rol social que se les asignaba tradicionalmente.
Pero no hay que olvidar que aun persisten importantes grupos de ancianos que
experimentan pobreza, enfermedad, soledad, y aislamiento. Debemos asumir que los
mayores espafioles se han convertido en un grupo muy heterogéneo, por lo que para
captar la nueva realidad del envejecimiento es necesario asumir que no es una etapa de
decadencia ni de plenitud, sino de nuevas y distintas posibilidades y potencialidades, al
igual que las restantes etapas de la vida.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha Ilamado recientemente (Diario El
Pais, “El mundo tendra mas mayores de 60 afios que nifios en 2050 “, 13 de abril de
2007 ) la atencion sobre el arranque de un proceso de envejecimiento en el mundo a
medida que el modelo demografico de los paises desarrollados se va extendiendo al
resto de paises. Puede visualizarse la proyeccion al futuro que realiza este organismo en
el Gréafico 1. Se observa que el porcentaje de personas de 60 y mas afios para el 2006 en
el total de la poblacion mundial es de un 11 %, siendo la proyeccion para el 2050 del
doble, un 22 %. Por otra parte, dentro de la poblacion de mayores el grupo de 80 afios y
mas pasaria de un 13% en el 2006 a un 20 % en el 2050.



Grafico 1
Porcentaje de la poblacion mundial total de “60 afios y mas” y “80 afios y mas”
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El envejecimiento es mas acentuado en los paises desarrollados, especialmente los
europeos. La clasificacion que hace la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2007)
de los paises con mayor porcentaje de mayores de 60 afios en 2002 solo sitGa entre los
diez primeros a dos paises que no pertenecen a la Unién Europea: Japén (24,3%, 2°
lugar después de Italia) y Ucrania (20,7%, 9° lugar). Espafia se sitta en el sexto lugar en
esta clasificacion con un 22,1% de su poblacion en este tramo de edad. Los prondsticos
de este organismo elevan esta cifra hasta el 31,4% para el afio 2025.

Atendiendo a la situacion en el interior de la Unidn Europea, disponemos de datos para
el afio 2003 del porcentaje de mayores de 65 afios para los 25 paises de la UE (Grafico
2). Estos datos situan a Espafia como el cuarto pais mas envejecido de la UE, con un
17,1 % de mayores, dos puntos por encima de la media (15,1%) y solo por debajo de
Italia, Grecia, Alemania y Suecia (EUROSTAT, 2003).

Grafico 2
Poblacién de 65 afios y més en la Union Europea, 1° de enero de 2003
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LA VEJEZ EN ESPANA Y ANDALUCIA

Espafa:

Los datos del padrén municipal de 2006 sitGan el peso de la poblacion mayor espafiola
para en 7.484.392 personas de 65 y mas afios, un 16,7% de la poblacion, tal y como se
observa en el Grafico 3. Existen en este particular importantes diferencias por género,
tal y como evidencia que el peso de la poblacién mayor femenina llegue al 19,1% de las
mujeres espafiolas, mientras que entre los hombres esta cifra solo alcanza el 14,3 %
(Gréfico 4). Por otra parte, se detecta un leve descenso en relacion al méximo valor
alcanzado en afios anteriores (2001: 17,1%) que vendria dado por el aumento de la
poblacion joven inmigrante y un modesto crecimiento de la natalidad.

Gréfico 3
Poblacion de 65 afios y més en Espafia
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Gréfico 4
Porcentaje de poblacion de 65 afios y mas segun sexo en Espafia
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Puede verse la composicion por grupos de edad quinquenales de la poblacion de 65
afios y mas en el Grafico 5. Llama la atencion el alto peso del intervalo de 70-74 afios,
el grupo mas numeroso entre los mayores espafioles (27%). Se detecta una relevante
tendencia al envejecimiento de los mayores ya que, como sefiala el informe del
Observatorio de las Personas Mayores (OPM, 2007), el grupo de los mayores de 80
afios es el que mas crece, en términos absolutos y relativos, de todos los grupos de edad



de la poblacion. Los octogenarios habrian crecido un 66 % entre 1991 y 2005, mientras
que el total de la poblacion lo ha hecho a un ritmo del 13 %. A 1 de enero de 2005 habia
1.903.219 octogenarios en Espafia, el 4,3 % de la poblacién total y el 26 % de la
poblacion mayor. Las previsiones de este informe apuntan que para el 2050 estas cifras
serian del 11% y 36%, respectivamente.

Grafico 5
Poblacion de 65 afios y méas en Espafia por intervalos de edad
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Fuente: INE, Padrén Municipal 2006

Por otra parte, las proyecciones de esta tendencia hacia el futuro confirman los
preocupantes prondsticos sefialados anteriormente. Las proyecciones de poblacion del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) a partir de los datos del Censo de 2001 calculan
que en el 2020 un tercio de la poblacién espafiola estara por encima de los 50 afios. Para
el afio 2050 habria en Espafia 16.387.874 personas mayores, el 30,8 % del total de la
poblacion total. Este proceso de envejecimiento se veria complementado por un
estancamiento del peso de la poblacion infantil en torno al 13% para el afio 2050. (INE,
2006).

Podemos apreciar con perspectiva historica la inversion de la composicion demografica
espafola en el Grafico 6: el porcentaje de 65 afios y mas ha pasado del 5,2% en 1900 al
17,1% en 2001, cifra que se espera que se duplique en los proximos 50 afios; por otra
parte, el peso de la poblacion infantil de 0 al4 afios ha pasado a lo largo del pasado
siglo del 33,5% al 14,6%. Otro fendmeno relevante que apuntan estas proyecciones es el
envejecimiento de los mayores: se preve gque el colectivo de mayores de 85 afios esté
proximo a duplicarse entre 2002 y 2017, llegando a 1,4 millones de personas (Grafico
7).



Grafico 6
Inversion de la tendencia demogréafica en Espafia 1900-2050
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Fuente: OPM, 2006. 1900-2001: Datos censales; 2005: Datos padronales; 2010-2050:
Proyecciones INE (Hipdtesis 1).

Grafico 7
Poblacion de 65 afios y mas en Espafia para 2002 y proyecciones para 2007 y 2017
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Fuente: INE, estimaciones a partir del Censo 2001

El envejecimiento tiene una desigual distribucién por la geografia espafiola. Las
regiones del litoral mediterraneo crecen en poblacion y se rejuvenecen (0 al menos
envejecen mas lentamente) mientras que las regiones rurales e industriales del centro y
norte (a excepcion de Madrid) se van quedando despobladas y van envejeciendo con
mas rapidez. En términos absolutos Catalufia, Andalucia y Madrid son las comunidades
con mayor numero de personas mayores empadronadas, la mayoria de ellas
concentradas en areas urbanas (71%).

Sin embargo, si atendemos al peso relativo de la poblacion mayor (Gréafico 8), se
comprueba que Andalucia es una de las autonomias menos envejecidas de Esparfia, a
bastante distancia de las regiones méas envejecidas del norte (Aragon, Galicia, Asturias y
Castilla y Leon) en las que el porcentaje de mayores de 65 afios supera el 20% (OPM,
2007).



Gréfico 8
Porcentaje de poblacién de 65 afios en relacion al total de poblacion de cada
Comunidad Auténoma o Regién (Afio 2005)

Castillay Leén |22,6

Asturias (Principado de) |21,9

Galicia | |21,3

Aragén | 20,5
Extremadura | 119,1

Castilla-La Mancha l 18,8

Cantabria |18,7

Rioja (La) /18,5
Pais Vasco |18,2

Navarra (Comunidad Foral de) | |17,5

ESPANA |16,6

Cataluia |16,5

Comunidad Valenciana /16,0
Andalucia | |14,6
Madrid (Comunidad de) | |14,2
Murcia (Region de) | l 13,8
Balears (llles) | |13,7
Canarias | 12,1

Ceuta |11,2

Melilla /10,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio de Personas Mayores,
Espafia. Informe anual 2006

Andalucia:

Centrandonos en la situacion de los mayores en Andalucia y segun los datos del padrén
municipal de 2006 la poblacion de 65 afios y mas es del 14,7 % de la poblacion total
(situdndose dos puntos por debajo de la media espafiola de 16,6 tal como se observa en
el Gréfico 9. Entre 1991 (datos censales) y 2006, el peso de los mayores habria pasado
del 11,7% al 14,7%, frente al crecimiento de cinco puntos que alcanzado en Espafia.
Estos datos indican que Andalucia se caracteriza por una menor intensidad del proceso
de envejecimiento, una mejor situacién relativa a la que contribuye de forma clara el
que la tasa de fecundidad andaluza supere levemente la media espafiola. También como
en el total de Espafa se observa la feminizacidn de la vejez en Andalucia. EI 16, 8% de
las mujeres andaluzas son mayores, bajando este porcentaje entre los hombres al 12.6%.



Grafico 9
Poblacion de 65 afios y méas en Andalucia
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Grafico 10
Porcentaje de poblacion de 65 afios y mas segun sexo en Andalucia
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En la actualidad, casi uno de cada cuatro mayores andaluces tiene mas de 80 afios,
(Grafico 11) una realidad que contrasta de forma importante con la de hace algunas
décadas. Ademas, al igual que en el resto de Espafia, las proyecciones hacia el futuro
prevén que el colectivo de andaluces mayores de 85 afios se multiplique por dos,
superando las 200.000 personas en 2017 (Gréafico 12).



Grafico 11
Poblacion de 65 afios y méas en Andalucia por intervalos de edad
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Grafico 12
Poblacion de 65 afios y mas en Andalucia y proyecciones para 2007 y 2017
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Andalucia sigue la tendencia del pais a un creciente envejecimiento poblacional aunque
lo haga a menor velocidad, registrandose ademas el mismo proceso de feminizacién de
la vejez. Pero aunque en la actualidad la pirdmide de poblacién de Andalucia es
levemente méas ancha cerca de la base y mas angosta en la cuspide que la espafiola
(Grafico 13), las previsiones demogréaficas también apuntan un escenario futuro
complicado. Para el afio 2025 prevén que se produzca un importante engrosamiento de
la poblacion situada en la franja de 45 a 70 afios, asi como un importante aumento de las
mujeres mayores de 85. Se trata de una inversién de la estructura intergeneracional de la
region que inevitablemente alteraria las relaciones sociales andaluzas en el futuro
(Gréfico 14).
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Grafico 13
Pirdmide Poblacional. Espafia y Andalucia 2006

o
95 3
90
Hombres Mujeres 85
80
75
70
65
60
55 O Espaia
50 0O Andalucia
45
40
35
30
25
20
15
10
5
= == 0
1,0 % 0,5% 0,0 % 0,5% 1,0 %
Fuente: IEA.
Grafico 14
Piramide Poblacional comparada. Andalucia 2006-2025
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TURISMO SOCIAL EN ESPANA

La poblacion mayor es muy heterogénea, con muchas desigualdades y diferencias en
calidad de vida y en las capacidades mentales y fisicas, por lo que el reconocimiento de
estas diferencias y especificidades es fundamental a la hora de la gestion de politicas
publicas. La escasez de tiempo libre y/6 de dinero, condicionan en gran medida su
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acceso y limitan el mismo a determinados sectores de la sociedad; en gran medida
jévenes, desempleados, minusvalidos y amplios sectores dentro de la heterogénea
tercera edad. De ahi la importancia del concepto y aplicacion de los principios del
turismo social. Los mismos han sido reconocidos por la Declaracién Universal de los
DDHH de las Naciones Unidas aprobada el 10 de diciembre de 1948: “Toda persona
tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la
duracién del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas” (Articulo 24). Por otra parte
sefiala la Declaracion de Manila de la Conferencia Mundial de la OMT, celebrada en
1980: Inciso 8: "La rentabilidad econémica del turismo, en la medida en que sea real y
significativa, no puede constituir el Unico criterio para determinar el grado de estimulo
que los Estados deben asignar a esta actividad. El derecho a las vacaciones, la
posibilidad de que cada uno conozca su propio medio, la reafirmacion de su conciencia
nacional, y de la solidaridad que le une a sus compatriotas asi como el reconocimiento
de su pertenencia a una cultura y a un pueblo son otras tantas razones imperiosas para
facilitarle, por medio de su acceso a las vacaciones y a los viajes, su participacion en el
turismo nacional e internacional”. Inciso 9: “La importancia que millones de nuestros
contemporaneos conceden al turismo, tanto en su empleo del tiempo libre como en su
concepcion de la calidad de la vida, hace del turismo una exigencia que los gobiernos
deben tener en cuenta y deben satisfacer “. Inciso 10: “El turismo social es un objetivo
que la sociedad debe alcanzar para los ciudadanos menos favorecidos en el ejercicio de
su derecho al descanso “. La OMT tambiéen destaca en el “Cddigo ético mundial del
turismo” (Chile, 1999) la importancia del acceso al disfrute del turismo a amplios
sectores desfavorecidos de la sociedad.

Daniel Mufiz (2001) plantea que los antecedentes del turismo social en Espafa datan
del comienzo del siglo XX y se dirigen en primer lugar a los jovenes y luego al sector
obrero, a travées de wuna intervencion publica asistencialista hacia sectores
socioeconémicamente  desfavorecidos. Posteriormente en la Republica la gestion
publica del turismo social se dirige hacia los adolescentes y jovenes. Hacia finales de
los afios 50 y comienzo de los 60 se crea la Red Espariola de Albergues Juveniles, la
Oficina de Viajes del Sindicato Espafiol Universitario y la Oficina de Turismo,
Intercambio y Viajes Educativos. Es en 1931 cuando se reconoce por ley el derecho a
unas vacaciones remuneradas, y en 1939 se crea la Obra Sindical de Educacién y
Descanso: ambos hechos que marcan momentos de cambio hacia el reconocimiento
oficial de las vacaciones y el descanso. Posteriormente varios Ministerios y Oficinas se
crean en los 50 y 60 hacia la promocion del Turismo, en especial con fines sociales
hacia los jovenes y familias, tendencia que se afianza en los 70. Hacia los 80 y durante
los inicios del sistema democratico crece el interés y sensibilidad social hacia
determinados colectivos desfavorecidos (minusvalidos, tercera edad) y su promocion e
integracién en actividades de turismo, ocio y recreacién. Tendencia que se afianza
posteriormente a través de las descentralizaciones a los sistemas autonomicos y las
transferencias de competencias en diversos temas como ocurre también con la gestion
turistica en general.

TERCERA EDAD Y TURISMO

Las actividades de ocio y de disfrute del tiempo libre se han vinculado de una forma
muy positiva con la mejora de la calidad de vida en los adultos mayores. El objetivo es
aportar significado y contenido a ese periodo ultimo de la vida que implica la tercera
edad. Se trata de llenar de aspectos positivos la tercera edad a través de las actividades
turisticas y de disfrute del ocio y tiempo libre. Favoreciendo las interacciones sociales,
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el vivir el asociacionismo conjuntamente con otros iguales, introduciendo formas de
aprender el disfrute de cosas y lugares olvidados, el no resignarse a la exclusion, el
sentirse ocupado Y vital. El viaje turistico ayudaria a alargar la esfera vital del tiempo,
recuperando significados de una manera libre e informal. En definitiva implicaria a gran
parte de los adultos mayores el llevar a la préctica y vivir el significado en latin de la
jubilacion (proviene de jubilare, lanzar gritos de jubilo, de alegria). Los ancianos llegan
a una etapa de la vida en la que los roles son otros que en su vida laboral, hay otros
significados simbdlicos que se dan a si mismos y otros lugares que la sociedad les
asigna como grupo dentro de la estructura social. Este proceso junto con los cambios en
el grupo familiar, la viudedad, el “nido vacio”, la soledad, los problemas econémicos y
de salud, la exclusion, llevan a que se replanten nuevas formas de relacion y recreacion,
por lo que las actividades turisticas aportarian un significado y una funcion nuevas
frente a estas etiquetas negativas. El ocio se ha convertido en un medio motivador de la
participacion y un determinante establecido de la mejora en la calidad de vida. Por
supuesto que este sector de edad paulatinamente creciente y con mas peso econémico y
politico en la sociedad, necesita de unas ofertas adecuadas a sus condiciones y
condicionantes. A la tercera edad no le sobra el tiempo libre, y es ademéas un tiempo que
tiene otro sentido que en el resto de la sociedad: al estar centrado en lo no laboral es un
tiempo méas “pasivo” por lo que intentar potenciar el contenido recreativo del mismo
debe convertirse en una prioridad publica. Es un sector para el que pesa mucho el tipo
de instalaciones turisticas, la accesibilidad, la asistencia sanitaria en el destino, el clima,
la calidad del entorno, prefieren viajes en autocar y con trayectos relativamente cortos,
dentro del pais y en grupo. Si bien Espafia es uno de los principales destinos del turismo
13sefior (y residencial) en Europa, los adultos mayores en Espafia son de los europeos
gue menos viajan, y los espafioles en general, de los que menos viajan al extranjero.

Los turistas adultos mayores, asi como los adultos mayores no son un grupo
homogéneo, y tampoco lo son sus comportamientos, preferencias ni motivaciones de
viaje, por lo que seria crucial adecuar determinados productos a este sector, conociendo
sus necesidades, adecuando la oferta, intentando satisfacer sus expectativas puntuales y
diferenciales a otros sectores de la sociedad. La Conferencia sobre Turismo Sefior
celebrada en Olinda, Recife, Brasil en septiembre de 1996 fue uno de los primeros foros
internacionales en los que se trato el tema turismo y tercera edad. EI tema central fue la
calidad en el turismo mayor. Al respecto Henryk Handszuh de la OMT, planted que este
sector es cada vez mas numeroso, mas experimentado y mas exigente. Por otra parte
desarroll6 conceptos para adecuarse y adaptarse a la tercera edad tanto en los destinos
turisticos como en las empresas turisticas sobre: seguridad, sanidad, salubridad,
consideraciones medioambientales, de accesibilidad, de proteccién al consumidor y de
atencion profesional del sector turistico a estos turistas.

LOS TURISTAS MAYORES EN ESPANA Y ANDALUCIA

En Espafia el Instituto de Estudios Turisticos en su balance anual del afio 2006 y en base
a datos de la encuesta de Frontur, da la cifra de 58,5 millones de turistas no residentes
que visitan Espafia lo que significa un incremento del 4,5 % en relacion al 2005,
ocupando el primer puesto en el mundo como destino de turismo vacacional y el
segundo considerando los ingresos y las llegadas. Por otra parte, el turismo domestico o
interno representa la mitad del turismo en Espafa, representando de enero a octubre de
2006, 143,4 millones de viajes. Comparando a nivel europeo y con datos de
EUROSTAT publicado en el Informe Anual 2006 del Observatorio de Personas
Mayores — OPM, IMSERSO-CSIC viendo el comportamiento turistico de los mayores

13



espafioles (Grafico 15) destaca que es muy superior el turismo interno al exterior. El
recientemente publicado Informe Anual 2006 del Observatorio de Personas Mayores —
OPM, IMSERSO-CSIC (2007: 308) sefiala que para los adultos de 65 afios y méas en
Esparfia “el numero relativo de viajes (12,6%) es inferior al de turistas (13,7%), aunque
no el de pernoctaciones (19,7%), lo que anuncia que los mayores realizan menos viajes
que el turista espafiol medio (1,85 viajes por persona, frente a 2,01 para todas las
edades), pero que los viajes son comparativamente mucho mas largos (21,3 noches por
viaje frente a 13,6), con lo que al final, los mayores pasan mas noches fuera al afio
(39,5) que el término medio del turista espafiol de todas las edades (27,4)”. Los datos
publicados por EUROSTAT sobre turistas de la tercera edad reflejados en el Informe
anual 2006 del Observatorio de Personas Mayores sefialan que hubo en Esparia en el
afio 2005 mas de 2 millones de turistas mayores (uno de cada nueve turistas espafioles).
Tal como se observa en el Gréfico 16 los turistas mayores espafioles representaron en
ese afo el 29,2% de los mayores espafioles, cifra superior a la de algunos paises
europeos (Bélgica, Finlandia, Portugal) y menor a la de otros (Dinamarca, Alemania,
Paises Bajos). En el 2005 los turistas mayores han sido el 11,5% del total de turistas
espafioles (Grafico 17) y han significado el 14,9% de todos los viajes y casi una quinta
parte del total de las pernoctaciones.

Segun el Informe BATA 2006 de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte,
Andalucia habria recibido en ese afio 25,1 millones de turistas de los cuales el 58,6 %
(14,7 millones) han sido turistas espafioles; lo que en relacion al 2005 ha significado un
crecimiento de un 6,3 % (el turismo espafiol ha crecido un 3,7 % y el extranjero un 10,1
%). Por otra parte el turismo doméstico andaluz, o sea el turismo interno dentro de la
comunidad ha sido de 6,8 millones de turistas, lo que ha significado un 5,2 % de
crecimiento respecto al 2005 y en términos generales representa un 27,2 % del total de
turistas de Andalucia. Todos estos datos estadisticos junto al que Andalucia con 17,8 %
es el destino de turismo interno preferido por los esparioles reflejan el buen estado del
turismo en esta comunidad autonoma. En Andalucia y sobre el perfil del turista mayor
espafnol y andaluz se puede destacar que entre los turistas del resto de Espafa los
adultos mayores representan el 11,2 % mientras que entre los turistas andaluces este
porcentaje baja el 4, 7 % (Graficos 18 y 19). Por lo que se puede concluir que dentro de
esta comunidad autonoma hay una significativa diferencia en este perfil, podriamos
presuponer que al ser residente y vivir en los destinos turisticos de referencia de la
comunidad autonoma es comprensible que estos porcentajes de turismo doméstico sean
menores. Tal como se ve en el Grafico 20 en Andalucia los turistas extranjeros mayores
de 65 afos representaron un 13, 9 % del total de turistas extranjeros, y un 13, 8 % de
jubilados, estos datos considerando al turista espafiol en general descienden a un 8,6 %
y 8,5 % respectivamente. Esta diferencia confirmaria el mayor peso relativo de los
“turistas extranjeros adultos mayores jubilados”, frente al mismo grupo pero de
andaluces o del resto de Espana.
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Gréfico 15
Porcentaje en algunos paises de la UE de los adultos mayores que hacen turismo
interno, exterior e interno y externo, en el total de turistas nacionales

30,0

O Turismo interno

25,0 B Turismo exterior

r O Turismo interno y externo
P

20,0

150 T B

10,0

50

] 8 ®

SRENEEREEREERE

Bélgica
Finlandia
P. Bajos
Polonia
R Unido

Eslovaquia

Eslovenia

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de EUROSTAT 2005, Observatorio de
Personas Mayores, Esparfia. Informe anual 2006

Grafico 16
Turistas mayores en el total de mayores espafioles.2005
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio de Personas Mayores,
Espafia. Informe anual 2006

Gréfico 17
Turistas mayores en el total de turistas espafioles.2005
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio de Personas Mayores,
Espafia. Informe anual 2006

15




Grafico 18
Edad del turista del resto de Espafia en Andalucia. Afio 2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
(SAETA) a partir de datos ECTA. IEA

Grafico 19
Edad del turista andaluz en Andalucia. Afio 2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
(SAETA) a partir de datos ECTA. IEA

Grafico 20
Porcentajes de turistas de mas de 65 afios y jubilados, en Andalucia. Afio 2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
(SAETA) a partir de datos ECTA. IEA
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LOS TURISTAS MAYORES ANDALUCES: ENCUESTA CE0606 (IESA-CSIC);
OPINIONES

Encuesta CE0606: ‘muestra de 3200 entrevistas telefénicas, residentes en Andalucia de
18 afios y maés, realizada del 13 al 18 de junio de 2006. Nos centramos en el anélisis
turistico de los turistas mayores andaluces de 60 afios y mas y su opinion sobre
Andalucia como destino turistico.

Los resultados generales de esta encuesta revelan que los andaluces tienen una excelente
opinidn sobre la imagen turistica de Andalucia. En este contexto de una imagen turistica
abrumadoramente positiva los mayores presentan, no obstante, una opinién algo mas
critica, con una menor proporcion de entrevistados que afirman tener una imagen muy
positiva (37,7% frente a 42,3% a nivel general) y un mayor peso de los que sefialan que
su imagen es negativa (3,6% frente a 1,5%) o se muestran indiferentes (3,5% frente a
1,9%).

Grafico 21
Percepcidn de la imagen turistica de Andalucia
60 y mas 3,63,5 52,8 37,7
.5
Total 1.9 52,7 42,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NS/NC m Muy negativa Negativa
Ni positiva ni negativa Positiva Muy positiva

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606

Se incluyen en esta encuesta una serie de variables para recoger el posicionamiento de
las provincias andaluzas como destinos de los tres segmentos principales de turismo: de
sol y playa, cultural y rural. Comentaremos en este apartado las opiniones de los
mayores a este respecto.

Puede verse que los mayores consideran que Malaga (32,9%) y Cadiz (23%) son las
provincias andaluzas mas adecuadas para hacer turismo de sol y playa. Se da aqui cierta
diferencia respecto a los mas jovenes en la preferencia por Cadiz, que es sefialada por el
36,4% de los encuestados de 18 a 29 afios frente al 23% de los mayores.

" Encuesta realizada por el IESA-CSIC con sede en Coérdoba (Eduardo Moyano Estrada, Pablo
Rodriguez Gonzélez, Pedro Moreira Gregori).
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Grafico 22
La mejor provincia andaluza para hacer turismo de sol y playa. (60 y més afios)
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606

Por otra parte, como se puede observar en el Gréafico 41, entre los mayores encuestados
Granada (25,6%) y Cordoba (19%) son las provincias andaluzas mejor consideradas
para hacer turismo cultural. Mencionan a Granada casi el doble de mayores que a
Sevilla, y alrededor de cuatro veces mas que a Malaga, Jaén, Cédiz, Huelva y Almeria.
Huelva con un 3% es la menos sefialada. Entre los cuatro grupos de edad son quienes
mas prefieren a Cordoba.
Gréfico 23
La mejor provincia andaluza para hacer turismo cultural (60 y mas afios)
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606

Es preciso destacar el porcentaje de encuestados que no responden a esta pregunta
aumenta considerablemente en relacion con la anterior. El porcentaje de mayores que
responde que no sabe pasa del 4,9% en el caso del turismo de sol y playa al 16,4% para
el caso del turismo cultural, algo que también ocurre con el turismo rural. De nuevo se
produce un claro contraste con el colectivo mas joven. Mientras que los entrevistados de
18 a 29 afios centran sus preferencias en Granada (39,5%) y Sevilla (27,9%) y
mencionan bastante menos las restantes provincias andaluzas (30,1%), los mayores se
agrupan menos en estas dos provincias (25,6% y 14,6%, respectivamente) y sefialan
bastante mas el resto (43,3%). Por Gltimo, respecto al turismo rural, Jaén (23,2%) es la
provincia andaluza mejor considerada para hacer turismo rural entre los mayores de 60
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afios, a bastante distancia de las tres siguientes provincias, Huelva (11,7%), Coérdoba
(10,6%) y Cadiz (9,4%). Nuevamente, los mayores presentan una mayor division de
opiniones, ya que la preferencia por Jaén es mucho mas pronunciada entre los
encuestados de 30 a 44 afios (30,2%) y entre los de 45 a 59 afos (30,6%). Asimismo,
muestran una menor preferencia por Granada que el resto (10,5% frente a valores por
encima de 15% en los restantes grupos de edad).

Gréfico 24
La mejor provincia andaluza para hacer turismo rural (60 y mas afios)
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606

La posicion de Andalucia respecto a otras regiones turisticas espafiolas en los distintos
segmentos turisticos

Como es previsible y reforzando la identidad local, los mayores consideran que su
region es mejor que las restantes regiones turisticas espafiolas para las tres modalidades
de turismo consideradas. La diferencia mas sustancial con respecto a los encuestados de
menor edad reside en unas tasas mas altas de no respuesta por el mayor
desconocimiento de estos destinos. Asi, un 70,4% de los mayores andaluces opina que
Andalucia es mejor destino para hacer turismo de sol y playa que Catalufia, cifra muy
similar a la de los que opinan que también es mejor que la Comunidad Valenciana
(70,4%). Esta cifra se reduce bastante en el caso de Baleares (41,9%), si bien es cierto
que para esta region la respuesta “no sabe” alcanza el 43%.
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Grafico 25
Andalucia como destino de turismo de sol y playa frente a otras regiones (60 y mas
anos)
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606

Con respecto al turismo cultural, la opinion de los mayores andaluces situa claramente a
Andalucia como mejor destino que Catalufia (54,9%), estando también muy extendida
la opinion de que es mejor que Castilla — Leon (42,8%). No obstante, se trata de
destinos que presentan un alto nivel de desconocimiento por parte de los mayores, como
se aprecia en el Grafico 44. La situacion es algo menos clara para el caso de Madrid: si
bien los mayores que consideran que Andalucia es mejor llegan al 48,2%, encontramos
un relevante 28% que sefiala que Andalucia es peor que Madrid para este tipo de
turismo, una cifra que en las otras dos regiones era mucho menor (Catalufia, 10,8%;
Castilla — Ledn, 4,8%).

Grafico 26
Andalucia como destino de turismo cultural frente a otras regiones (60 y mas afios)
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606
Por ultimo, respecto al turismo rural, la opinion de los mayores andaluces es claramente

favorable a Andalucia en comparacion con Catalufia (el 68% considera que es mejor),
estando los otros tres destinos comparados mas marcados por el desconocimiento. Asi,
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casi la mitad de los mayores responde que no sabe respecto a El Algarve y Castilla-
Ledn, mientras que el Norte de Espafia presenta mejor posicionamiento en cuanto al
turismo rural, con un 12,1% de mayores que sefiala que Andalucia es peor destino.

Grafico 27
Andalucia como destino de turismo rural frente a otras regiones (60 y mas afios,
porcentajes)
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606
IESA, CE0710

Valoracion de los recursos turisticos de Andalucia

Para finalizar este apartado sobre las opiniones de los mayores andaluces se trataran las
puntuaciones que dan a distintos aspectos del destino visitado en su viaje principal. En
la investigacion turistica, este tipo de puntuaciones suelen asociarse con la satisfaccion
con el destino visitado. La evaluacion de estos aspectos tiene que ver en gran medida
con la satisfaccion y el cumplimiento de las expectativas del servicio recibido y esto es
altamente subjetivo, tal como se sefiala desde el marketing turistico y de las empresas de
servicios. En una escala de 1 a 10, los visitantes de Andalucia otorgan una puntuacion
global ligeramente mas elevada a su viaje (7,91) que los mayores que viajaron a otras
destinos espafioles (7,83), siendo mucho méas pronunciadas las diferencias respecto a los
visitantes del resto de destinos del extranjero (7,35).Los aspectos mejor valorados de la
oferta turistica andaluza por parte de los mayores que viajaron a nuestra region son el
clima (8,56), la hospitalidad (8,48), las playas (8,26) y los paisajes naturales (8,19). Por
el contrario, los aspectos peor valorados en la oferta turistica andaluza son los precios
(7,21) y la oferta de compras y servicios (7,41). En comparacion con los visitantes de
otros destinos, los mayores que viajaron a Andalucia se muestran significativamente
maés satisfechos con el clima (Espafa, 7,89; Extranjero, 6,40) y con el nivel de precios
(Espafia, 6,07; Extranjero, 6,43). Andalucia registra cierta desventaja respecto a los
monumentos historicos (Andalucia, 7,93; Espafia, 8,67; Extranjero, 8,27) y los paisajes
naturales (Andalucia, 8,19; Espafia, 8,62; Extranjero, 8,62). También se registra una
ventaja significativa respecto al extranjero para la oferta gastronémica (7,85 frente a
6,61).

Grafico 28
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Valoracion de la oferta turistica segun destino del viaje principal (60 y mas afos,
puntuaciones 1-10)
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. IESA-CSIC Encuesta CE0606
CONCLUSIONES

Los planteamientos tedricos mas recientes apuntan a que la vejez es una realidad
dindmica, cambiante, variable y heterogénea; estas nuevas visiones rompen con el
clasico paradigma de la vejez como una carga social y econémica homogénea y estatica.
Habria una “nueva” vejez que hace reflexionar a la Administracion especialmente en lo
referente a la asistencia sanitaria y al sistema de pensiones y jubilaciones. La vejez es un
rol socialmente construido y simbdlico; hoy dia la transicion demografica y el mayor
peso de los ancianos convive con su mayor implicacion en actividades sociales.

El envejecimiento no seria ni una etapa de decadencia ni de plenitud, sino que de nuevas
y distintas posibilidades y potencialidades, al igual que todas las etapas de la vida.

Los ancianos llegan a una etapa de la vida en la que adoptan roles distintos de los de su
vida laboral, hay otros significados simboélicos que se dan a si mismos y otros lugares
que la sociedad les asigna como grupo dentro de la estructura social.

Este proceso junto con los cambios en el grupo familiar, la viudedad, el “nido vacio”, la
soledad, los problemas econdémicos y de salud, la exclusion, llevan a que se replanteen
nuevas formas de relacion y recreacion, por lo que las actividades turisticas aportarian
un significado y una funcidn nuevas frente a estas etiquetas negativas.
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Como hemos visto los mayores siguen en términos muy generales el perfil del turista
medio espariol; de todas formas puntuales y destacables diferencias se han ido revelando
en este documento.

Los mayores andaluces se caracterizan por un grado importante de exclusion en la
practica del turismo. Prefieren mas los viajes de corta distancia y en autobus. Suelen
viajar a regiones cercanas a su residencia y con poca diversidad en la eleccion de los
destinos. Aungue tienen una estancia algo mayor que el resto de los turistas, la
frecuencia viajera es claramente mas baja y con escasas actividades. EI motivo principal
del viaje es el cultural y en comparacion con los otros turistas lo hacen mas
frecuentemente fuera de la temporada alta, con la pareja y a través de instituciones o
asociaciones. El uso de internet para buscar informacion es muy bajo asi como bajo es
también el porcentaje de mayores andaluces que hacen excursionismo. Los problemas
de salud y los econdmicos, son en ese orden, los principales motivos para no viajar.

Entre otras cosas son estas diferencias y particularidades las que nos orientarian en la
atencion y gestion de las politicas turisticas para los mayores; un cada vez mas amplio
sector social quizas algo mas vulnerable que el resto.

El ocio se ha convertido en un medio motivador de la participacion y un determinante
establecido de la mejora en la calidad de vida.

Por supuesto que este sector de edad paulatinamente creciente y con mas peso
econémico y politico en la sociedad, necesita de unas ofertas turisticas y de ocio
adecuado a sus condiciones y condicionantes.

El viaje turistico ayudaria a alargar la esfera vital del tiempo, recuperando significados
de una manera libre e informal.

De todas formas la escasez de tiempo libre y/6 de dinero, condicionan en gran medida
su acceso a las actividades turisticas.

Por lo tanto se podria prever que una gestion social ya sea publica, privada o mixta que
favorezca aun mas el acceso a hacer turismo para este grupo de edad, tendria una
considerable aceptacion y repercusion social al estar satisfaciendo una necesidad
insatisfecha.

El envejecer con dignidad implicaria entre otras cosas; el buen estado de salud y en
especial pensamientos y actitudes positivas cargadas de proyectos reales e ideales en los
que el disfrute del tiempo libre, el turismo y el ocio son esenciales.

Nuevos grupos de referencia, nuevas redes de contencion social, nuevas posiciones
simbolicas, econdmicas, familiares, sanitarias, de poder, de prestigio y un significado
distinto del tiempo y del rol que se cumple invaden la cotidianeidad de los mayores muy
especialmente al retirarse de la vida laboral.

Por otra parte, son fundamentales las garantias sociales y de contencion para este sector
de la sociedad que no por no ser parte de la PEA, dejan de tener y mantener sus
derechos como todos los ciudadanos; incluidos el disfrute del ocio, del tiempo libre y de
la recreacién (fuera o no de la temporada alta y colaborando o no con la
desestacionalizacion de la actividad turistica de los principales destinos).
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