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Introduccioén

INTRODUCCION

Se recogen en este libro los textos de las intervenciones realizadas en las prime-
ras Jornadas sobre Turismo y Sociedad, que tuvieron lugar en la sede cordobesa del
Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA-CSIC) los dias 18 y 19 de enero de
2007. Estas jornadas contaron con el patrocinio de la empresa publica Turismo Anda-
luz SA, perteneciente a la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de
Andalucia, en virtud del convenio de colaboracién con el IESA-CSIC suscrito el 1 de
septiembre de 2005.

Con la celebracion de estas jornadas se persiguen varios objetivos. En primer lugar,
al reunir a cientificos de distintas areas de las ciencias sociales para que expongan sus
trabajos en un foro académico de especialistas en la materia se contribuye a la difu-
sion e intercambio de conocimientos cientificos sobre el turismo como fendmeno social
complejo y multidimensional.

En segundo lugar, en la medida en que tanto el equipo de investigacién de la linea
de investigacion sobre turismo como otros investigadores del IESA-CSIC que desem-
pefan su labor en areas conexas (inmigracion, deporte, desarrollo rural) han participa-
do activamente en las jornadas’, se ha aprovechado una oportunidad inmejorable para
dar visibilidad a la produccién cientifica de esta linea de investigacion y para enrique-
cerla de cara al futuro con las sugerencias, aportaciones y perspectivas del resto de
investigadores participantes.

Por ultimo, la excelente respuesta del publico y, en particular, la participacion de
un nutrido grupo de estudiantes de turismo malaguefios, permitieron que las jornadas,
aparte de sus logros académicos, tuvieran una vertiente didactica y de transmision del
conocimiento cientifico sobre el turismo a los actores presentes y futuros del sector.

Orientaciones en la investigacion social del turismo

Los trabajos incluidos en esta obra, en los que predomina el enfoque socioldgico,
constituyen una buena muestra del repertorio de tematicas a las que se dedica actual-

1. Cinco de los diecisiete textos que se recogen en este libro han sido elaborados por investigadores del
IESA-CSIC.
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mente la investigacion social sobre el turismo. En ellos se estudian, desde diferentes
perspectivas, las multiples formas en que el turismo afecta y se ve afectado por la di-
namica social, ya sea como practica de consumo, como industria-red o como elemento
configurador del paisaje urbano.

Si bien una primera lectura del indice de temas tratados por los autores puede
producir una impresion de fragmentacion y heterogeneidad, hay una serie de lineas
argumentales comunes a los distintos trabajos que se vinculan con las principales pre-
ocupaciones que afectan a este siempre cambiante y heterogéneo sector.

En primer lugar, tenemos el objeto de estudio: los consumidores turisticos, las em-
presas y los trabajadores del sector o el conjunto de la sociedad que experimenta el
ambivalente impulso del desarrollo turistico. Este criterio, ya propuesto por Cohen a
principios de los afios 80, ha servido para estructurar esta obra en tres partes, en fun-
cion del ambito preferente sobre el que realiza su investigacion cada autor.

Pero ademas de este criterio general, encontramos otros temas transversales que
son tratados desde distintas perspectivas por parte de los autores. Asi, encontramos
un grupo de textos que tratan el turismo en el medio rural, ya sea desde el analisis de
su demanda (Rivera, Lépez-Guzman et al), del empleo (Millan et al), de las actitudes
de empresarios y gestores (Moscoso y Moyano) o de las repercusiones del desarrollo
turistico sobre la sostenibilidad y la conservacion de los sistemas agrario-pesqueros
tradicionales (Puertas y Paniza, Martinez Berriel, Moreira).

También se incluyen una serie de trabajos que tratan distintos ‘segmentos’ (o moda-
lidades) turisticos. Asi, contamos con tres textos que tratan el turismo deportivo, delimi-
tando los perfiles de sus practicantes en Andalucia (Rodriguez y Moscoso), evaluando
de forma critica su sostenibilidad como estrategia de desarrollo urbano (Rodriguez
Diaz) o identificando las fuentes estadisticas para su analisis (Rivera). Otros segmen-
tos tratados son el enoturismo (Lépez-Guzman et al), el turismo activo de naturaleza
(Rivera) o el ecoturismo (Puertas y Paniza).

Por otra parte, es posible encontrar varias contribuciones que tratan aspectos mas
generales, como pudiera ser los cambios en el comportamiento y las motivaciones de
la demanda turistica (Callejo et al, Camarero, Ciria y Rodriguez), las caracteristicas del
empleo (Marrero, Rinken, Sanchez Cafizares et al) y de las organizaciones turisticas
(Santana, Rodriguez).

La mayor parte de los trabajos hacen referencia a Andalucia, ya sea al tratar a los
andaluces como turistas (Ciria y Rodriguez, Rodriguez y Moscoso), como trabajado-
res y empresarios del sector turistico (Sanchez Canizares et al, Moscoso y Moyano,
Rinken, Millan et al) o al tratar destinos turisticos andaluces como la Reserva de la Bio-
sfera del Cabo de Gata - Nijar (Puertas y Paniza), la Ruta del Vino de Montilla-Moriles
(Lopez-Guzman et al) o Sevilla (Rodriguez Diaz). Pero también se incluyen trabajos
sobre otros destinos nacionales (Canarias: Martinez Berriel, Santana; Mallorca: Morei-
ra) e internacionales (Uruguay: Moreira, Puertas y Paniza), asi como dos analisis sobre
el conjunto de la demanda turistica espafola (Callejo et al, Camarero).
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Un ultimo aspecto por el que cabria agrupar los trabajos incluidos en este volumen
seria la orientacion disciplinar y metodoldgica. Por una parte, varios autores adoptan
planteamientos metodoldgicos fundamentalmente cuantitativos (Camarero, Ciria y Ro-
driguez, Rinken, Rodriguez y Moscoso, Santana). Otros combinan datos cuantitativos
y cualitativos (Callejo et al, Moscoso y Moyano, Rodriguez Diaz).

También encontramos varios trabajos en los que se emplea informacion fundamen-
talmente cualitativa para el estudio de casos concretos (Martinez Berriel, Moreira). Aun-
que la indagacion tedrica esta muy presente en muchos trabajos (Callejo et al, Cama-
rero, Ciria y Rodriguez, Moreira, Moscoso y Moyano, Rivera, Sanchez et al, Santana),
encontramos dos en los que constituye el objeto principal de la investigacion (Marrero,
Rodriguez Gonzalez).

Mencién aparte merece el conjunto de trabajos del equipo de investigacién en Eco-
nomia del Turismo de la Universidad de Cérdoba que, pese a tratar temas tan sociol6-
gicos como la satisfaccion laboral (Sanchez et al) o el desarrollo rural (Lopez-Guzman
et al, Millan et al), priman el enfoque econémico y la modelizacién econométrica en sus
analisis.

A continuacion, se resumen los aspectos mas relevantes de los textos que se han
incluido en las distintas partes del libro.

Primera parte: Turismo y sociedad en la primera década del siglo XXI

En esta primera parte se incluyeron las distintas comunicaciones que examinan las
transformaciones y cambios en la demanda turistica contemporanea. Un hilo conduc-
tor presente en todas ellas es el fendmeno de la segmentacion y diferenciacion de la
demanda turistica. Algunos autores examinan vias analiticas alternativas para la cons-
truccion de los segmentos; otros presentan los resultados de estudios sobre distintos
segmentos turisticos especificos.

Asi, en el texto de Javier Callejo et al se plantea la pertinencia de las generaciones
(Inglehart, Bourdieu) como elemento uniformizador de las experiencias, significados y
practicas de consumo, aplicandolo en particular a la ‘generacion de la movida’ (nacidos
entre 1963 y 1975), la primera generacion de espafoles que accedié plenamente al
consumo turistico. Este grupo de investigadores de la Universidad Nacional de Educa-
cion a Distancia plantea que las generaciones pueden resultar un criterio muy relevante
de cara al analisis de los comportamientos y motivaciones turisticas.

Por su parte, Mercedes Camarero, profesora del Departamento de Sociologia de la
Universidad Pablo de Olavide, plantea una tipologia de turistas en funcion de dos ejes
tedricos: la definiciéon social de turismo de ocio y las caracteristicas de las relaciones
sociales que se establecen al practicar turismo. Fruto del cruce entre ambos ejes en-
contrariamos cuatro tipos de turistas (tradicionales, familiares, modernos, posmoder-
nos) que aplicarian diferentes légicas a la hora de elegir destinos turisticos. La autora
investiga, a partir de los datos de FAMILITUR y el CIS, la viabilidad de esta tipologia

gk Turismo y Sociedad en Andalucia



Introduccion

para explicar las complejas relaciones entre satisfaccion turistica y fidelidad a destinos
concretos.

A continuacion, contamos con dos comunicaciones sobre la demanda de turismo
deportivo en Espafia. En primer lugar, la de Manuel Rivera, Jefe de Servicio de la De-
legacion de Turismo en Cordoba de la Junta de Andalucia, centrada en el turismo y el
ocio deportivo en la naturaleza, planteando una interesante reflexion sobre las distintas
definiciones (tedricas y juridicas) sobre esta actividad y recopilando cifras de distintas
fuentes sobre su importancia en Andalucia y Espafia. En segundo lugar, la comunica-
cion de Pablo Rodriguez y David Moscoso (investigadores del IESA-CSIC) en la que
se presentaban los resultados sobre la practica deportiva de los turistas andaluces
obtenidos en una encuesta realizada por el IESA-CSIC. En ambas comunicaciones se
concluye que el segmento del turismo deportivo y, particularmente, el orientado espe-
cificamente a las actividades en la naturaleza tiene una presencia minoritaria y que, en
cualquier caso, se integra en un conjunto mas amplio de actividades turisticas.

También utilizando datos de la Encuesta sobre el comportamiento turistico de los
andaluces realizada por el IESA-CSIC, la comunicacion de Rocio Ciria y Pablo Rodri-
guez analiza el uso de Internet por parte de los turistas residentes en Andalucia. Entre
los resultados recogidos en este trabajo llama la atencién el hecho de que Internet
sea la fuente de informacion turistica mas relevante después de la experiencia propia
y las recomendaciones de amigos familiares. Sin embargo, el uso turistico de Internet
esta aun lejos de generalizarse, sobre todo en sus aspectos mas avanzados como la
compra online de productos turisticos, viéndose afectado por los mismos condicionan-
tes sociodemograficos que producen la ‘brecha digital’ en el conjunto de la sociedad
andaluza.

Por su parte, el trabajo que presentan Tomas Lopez-Guzman et al, del grupo de
investigacion de Economia del Turismo de la Universidad de Cérdoba, trata sobre el
enoturismo en la provincia de Coérdoba. Este singular e incipiente producto turistico su-
pone una iniciativa muy interesante para la puesta en valor de los espacios rurales aco-
gidos a denominaciones de origen vitivinicolas. A partir de los datos de una encuesta a
clientes de las rutas del vino de la D.O. Montilla-Moriles, la conclusion del autor es que
el enoturismo no se restringe Unicamente al vino, sino que incluye paisaje, actividades,
alojamiento y gastronomia y restauracion.

Segunda parte: Cambios en el sector y el empleo turistico

Se han incluido aqui las investigaciones sobre los distintos agentes implicados en la
prestacion de los servicios turisticos (instituciones, empresas, trabajadores).

En primer lugar, el texto de Rosa Marrero, profesora del Departamento de Sociologia
de la Universidad de La Laguna, realiza una profunda reflexion tedrica sobre las com-
petencias (o cualificaciones) sociales que entran en juego en el trabajo del sector ser-
vicios y, en particular, en los empleos turisticos. Con ello se refiere a las competencias
no técnicas “que no tienen que ver estrictamente con materiales, objetos o informacion,
sino con personas”, se trata de un aspecto poco estudiado al que cada vez se le esta

Turismo y Sociedad en Andalucia [



Introduccion

dando mayor importancia ya que, como sefala John Urry, la calidad de la interaccion
entre los turistas y los trabajadores turisticos constituye una parte esencial del valor del
producto turistico. La autora trata los problemas de las definiciones tedricas sobre las
competencias sociales y el “esfuerzo emocional”, los distintos intereses y estrategias
en juego a la hora de explicitarlas por parte de los actores implicados (trabajadores,
empresas, clientes) y las consecuencias que ello tiene para la gestidon de este tipo de
competencias por parte de las empresas.

En una linea similar, aunque desde una perspectiva bien diferente, el trabajo de
Sandra Sanchez et al describe las caracteristicas de la investigacion que esta llevan-
do a cabo el grupo de investigacion de Economia del Turismo de la UCO sobre la
satisfaccion de los empleados hoteleros en Andalucia. Su hipétesis de partida es que
la satisfaccion de los empleados constituye un elemento clave de la satisfaccion del
cliente en los establecimientos hoteleros. El trabajo se orienta a estudiar qué variables
(sociodemograficas y organizacionales) determinan en mayor medida la satisfaccion
laboral. Para ello parten de una muestra piloto a los empleados de 8 establecimientos
de la provincia de Coérdoba. Mediante un modelo de regresion logistica, establecen
que la satisfaccion laboral crece a medida que aumenta el salario (variable mas de-
terminante), la edad y la antigiedad en la empresa. Por el contrario, disminuye con la
temporalidad, la existencia de turnos rotatorios y la renta familiar no dependiente del
salario turistico.

Por su parte, en el texto de Genoveva Millan et al, también integrantes de este
grupo, se plantea un andlisis econométrico del empleo en el sector del turismo rural en
Andalucia. Tras un examen de las problematicas del medio rural en las que se inscribe
el Turismo Rural como estrategia de desarrollo, lleva a cabo un andlisis de los deter-
minantes de la eleccion de hoteles rurales entre la demanda rural para determinar la
importancia de la localizacion para el éxito de las iniciativas de Turismo Rural. Por otra
parte, desarrolla un modelo para la previsidon de las necesidades de empleo a medio
plazo en el turismo rural andaluz, a partir de distintas variables macroeconémicas.

A continuacién se recogen tres trabajos de investigadores del IESA-CSIC. Con un
enfoque mas socioldgico y cualitativo sobre la problematica del desarrollo turistico de
las zonas rurales, David Moscoso y Eduardo Moyano plantean una serie de reflexiones
sobre la promocién y gestion del turismo rural en Andalucia a partir de los hallazgos
de un estudio sobre la situacién y las perspectivas del turismo rural en la provincia de
Cordoba realizado por el IESA-CSIC. Las opiniones recogidas en el estudio muestran,
con un trasfondo critico y poco optimista, la existencia de distintos grupos con intereses
contrapuestos en torno al desarrollo del turismo rural: desde los escépticos y contrarios
hasta los economicistas muy favorables, pasando por posturas partidarias de com-
patibilizar el desarrollo turistico con otras vias de desarrollo del medio rural. Entre las
necesidades detectadas esta la reclamacion de que se alcance un enfoque integrado
del desarrollo del turismo rural, mediante un trabajo cooperativo o en red, menos cen-
tralizado y que garantice un enfoque preventivo y sostenible.

Por su parte, Pablo Rodriguez realiza una revision bibliogréfica sobre las distintas
aportaciones teoricas para el analisis de las organizaciones turisticas. Su propuesta
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pasa por aunar los enfoques sistémicos de la teoria de la politica de gestion (Mintzberg)
con el enfoque cualitativo de la ecologia intraorganizacional de las iniciativas estraté-
gicas (Burgelman) para obtener un diagndstico de las respuestas estratégicas de los
empresarios andaluces al nuevo contexto del turismo posfordista (loannides y Debba-
ge). Este enfoque se esta aplicando en la investigacion que lleva a cabo el equipo de
investigacion sobre turismo del IESA-CSIC sobre la situacidon sociolaboral del sector
turistico andaluz.

Por ultimo, Sebastian Rinken, plantea un analisis de los resultados de los munici-
pios de la costa turistica andaluza de un estudio sobre las necesidades de la poblacion
inmigrante en Andalucia realizado por el IESA-CSIC. Los resultados mostrados evi-
dencian el problema de la sobrecualificacién de los inmigrantes que recibe Andalucia
y la mejor situacion laboral y social que disfrutan en el sector de la hosteleria y en
las zonas turisticas. En este sentido, el empleo turistico parece una via de movilidad
ascendente para los inmigrantes asiaticos e iberoamericanos que permanece cerrada
para los inmigrantes magrebies y africanos. Adicionalmente, existe el riesgo de que su
integracion se vea dificultada por las percepciones de competencia laboral por parte de
la poblacion autéctona menos cualificada.

Tercera parte: La sostenibilidad de la actividad turistica en las sociedades
receptoras

En esta ultima parte se incluyen los trabajos que tratan los efectos del turismo en
las areas receptoras de visitantes, un tema que lleva directamente al debate sobre la
sostenibilidad de la actividad turistica y el dificil equilibrio entre desarrollo econémico y
social y conservacién ambiental.

El texto de Jose Manuel Santana, profesor del Departamento de Sociologia de la
Universidad de La Laguna, plantea la aplicacién al andlisis del desarrollo turistico re-
gional del enfoque sociologico de las cadenas globales de valor (global value chain).
Este enfoque se centra en “la creacion y captura de valor a través del abanico complejo
de actividades y productos posibles en una cadena” atendiendo a la localizacién de las
distintas etapas de la produccion del servicio turistico y a la estructura de gobernanza
de las cadenas de mercancias propias del sector turistico. El autor muestra la utilidad
de este enfoque con el analisis de las cadenas de valor presentes en la oferta extraho-
telera de Maspalomas (Islas Canarias).

El trabajo de Inmaculada Puertas y José Luis Paniza, profesores del Departamento
de Sociologia de la Universidad de Granada, analiza la problematica del ecoturismo en
las Reservas de la Biosfera de la UNESCO atendiendo a los casos del Cabo de Gata-
Nijar y Bafiados del Este (Uruguay). El ecoturismo se plantea como una estrategia de
desarrollo que no debe afectar al equilibrio entre los pobladores de la zona y su entor-
no natural, cultural, social y econémico. Es preciso, por tanto, conciliar la satisfaccion
de las necesidades de los ecoturistas y el desarrollo socioecondémico de la poblacién
local con los intereses de la conservacion natural, planteando un modelo de desarrollo
turistico sostenible. Se trata de una via de desarrollo que, sin embargo, tiene a la vez
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consecuencias negativas y positivas de caracter ambiental, econémico y sociocultu-
ral. Los autores plantean, a partir del estudio de ambos casos, distintas estrategias
de planificacion, gestion y comercializacion que permiten minimizar las consecuencias
negativas.

Por su parte, Alvaro Rodriguez, profesor del Departamento de Sociologia de la Uni-
versidad de Sevilla, plantea una vision escéptica del turismo deportivo como estrategia
de desarrollo urbano y, mas concretamente, del turismo de grandes eventos depor-
tivos. El autor considera que es necesario cuestionar la sostenibilidad de este tipo
de iniciativas de desarrollo para las ciudades que lo adoptan. Los grandes eventos
requieren una considerable inversién publica en infraestructuras y producen tensiones
urbanisticas y costes de congestion que, a su juicio, no son tenidas en cuenta a la
hora de calcular la rentabilidad de este tipo de iniciativas. Estas reflexiones se derivan
del examen de distintos casos internacionales (olimpiadas, campeonatos mundiales),
concluyendo que las evidencias detectadas en otros paises justifican la apertura de
una linea de investigacion critica sobre los costes y beneficios derivados de este tipo
de iniciativas en Andalucia.

El trabajo de Sagrario Martinez, profesora del Departamento de Sociologia de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, tiene por objeto mostrar los cambios ocu-
rridos en el islote de La Graciosa (Islas Canarias) con la llegada del turismo. Mediante
un relato cuasiliterario (en el que lo visual y lo sentimental se entremezclan con los
datos objetivos) se tratan los problemas asociados al desarrollo turistico de un territorio
fragil y aislado y las transformaciones de una sociedad tradicional de pescadores que
en un lapso de quince afios se inserta abruptamente en los circuitos turisticos interna-
cionales.

Por ultimo, Pedro Moreira, investigador del IESA-CSIC, nos presenta una revision
tedrica del concepto de sostenibilidad turistica y su aplicaciéon a dos casos concretos:
el municipio mallorquin de Calvia y la Costa de Rocha en Uruguay. Partiendo de la opo-
sicion entre el Modelo de Industria Turistica (que solo atiende a la rentabilidad econo-
mica) y el Modelo de Turismo Sostenible (que incluye la conservacion medioambiental
y la distribucién social de la riqueza generada por la actividad turistica), se muestra
cémo en el éxito conseguido en la reconversion del destino maduro de Calvia con la
implantacion de la Agenda Local 21 para el Turismo Sostenible interviene de forma
crucial la conciliacion de los intereses de los distintos actores implicados (empresarios,
residentes, instituciones locales); algo que, en contraste, no se consiguio en el destino
emergente de Rocha al existir un conflicto entre los intereses de los agricultores arroce-
ros, el sector pesquero los empresarios turisticos y los grupos conservacionistas.

Conclusiones y agradecimientos

Los textos que se recogen en este volumen constituyen, con sus logros y sus ca-
rencias, una muestra del estado actual de la investigacion social sobre el turismo en
Espafia que esperamos que sea de utilidad a investigadores, gestores, técnicos y es-
tudiantes de la materia.
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Introduccion

Se trata de un trabajo colectivo en el que nuestra labor como editores ha sido ga-
rantizar una coherencia minima en el formato y estructuraciéon de los textos, sin entrar
a realizar una evaluacion o arbitraje de las propuestas cientificas presentadas por los
autores. De hecho, la seleccion de las comunicaciones se produjo con anterioridad a
la celebracién de las jornadas, incluyéndose en este volumen las de aquellos autores
que aportaron textos revisados con posterioridad a la celebracién de las jornadas. Los
criterios de seleccion adoptados entonces primaron la novedad e interés de los enfo-
ques y temas tratados, el empleo de fuentes de informacion solventes y metodologias
rigurosas y la proximidad a los ambitos de interés de la linea de investigacion sobre
turismo y sociedad que se esta desarrollando en el IESA-CSIC.

Se incluyen aqui trabajos de muy distinta naturaleza, con planteamientos mas o me-
nos ambiciosos, enfoques muy diversos y escritos por investigadores con situaciones
personales muy diferentes. Hay un largo trecho desde las aportaciones de estudiantes
pre-doctorales que dan sus primeros ‘capotazos’ en la publicacion cientifica hasta las
eruditas indagaciones de algunos investigadores consagrados con una amplisima tra-
yectoria de analisis a sus espaldas. Independientemente de esta heterogeneidad en
el nivel de los trabajos, creemos que en todos ellos es posible encontrar destacables
esfuerzos para producir, analizar e interpretar informacion tedrica y empirica sobre el
turismo y sus repercusiones sociales. Esperamos que su publicaciéon no solo sea una
recompensa a estos esfuerzos, sino que también contribuya a una mejor comprension
de la industria turistica por parte del publico. Asimismo esperamos que esto anime a
los lectores a participar en futuras ediciones de estas jornadas, en las que esperamos,
como no podia ser menos, mejorar lo alcanzado en esta edicion.

Para finalizar, queremos agradecer en primer lugar, por la calidad de sus aportacio-
nes y por la paciencia que han tenido con estos editores, a todos los colegas que han
colaborado con sus textos y han hecho posible este libro. También queremos hacer
extensivo este agradecimiento a todo el personal del IESA-CSIC, de Turismo Andaluz
SAy de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes que nos prestd apoyo antes,
durante y después de la celebracién de las Jornadas.

Pablo Rodriguez Gonzélez
Rocio Ciria Navas
Pedro Moreira Gregori
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TURISMO Y SOSTENIBILIDAD.
REVISION TEORICA Y APLICACION A LOS
CASOS DE MALLORCA Y URUGUAY

Presentacion general

El trabajo es un intento para lograr una visién del Turismo desde la construccién
tedrica del objeto. Para ello se propone un ejercicio tedrico mas alla que se aplique
0 no a la realidad; se proponen dos modelos tedricos antagonicos de desarrollo del
Turismo, el Modelo de Industria Turistica (M.L.T.) y el Modelo de Turismo Sostenible
(M.T.S.). Posteriormente se intenta aplicar los mismos a dos casos concretos de estu-
dio de campo: el caso de Mallorca (Calvia) y el de Uruguay (Rocha). Ambos casos han
sido realizados respectivamente como proyectos de estudio en la Escuela Oficial de
Turismo y Hoteleria de la Universidad de las Islas Baleares y en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Republica del Uruguay.

Al Turismo en general se lo conoce basicamente por sus manifestaciones, pero sin
profundizar en su complejidad. Las posibilidades estarian en cualificar la razén de ser
del Turismo, apuntando al “todo turistico”, a su entorno social, econémico, cultural, po-
litico, a su relacion con el medio ambiente, viéndolo como un conjunto de servicios, un
sistema complejo, abierto y vulnerable, un fenédmeno social y considerando la implican-
cia del mismo en relacion a las funciones sociales del ocio en la sociedad moderna.
Pero la realidad es que en general al Turismo se lo conoce mas bien por su parte mas
visible e inmediata, el “hecho turistico”, y bajo la I6gica del concepto de “la industria sin
chimeneas”, y desde una visidon cortoplacista, reduccionista, economicista, limitando
las posibilidades del mismo: en la medida en que se consuman los productos para el
tiempo libre se garantizaria su viabilidad. EI Turismo tiene en su parte constitutiva la
complejidad por lo que las visiones contradictorias siguen siendo parte de la esencia
intrinseca del mismo.

Introduccion tematica

Definiciones conceptuales primarias

La O.M.T. (Organizacion Mundial del Turismo) define; “Turismo es un acto que supo-
ne desplazamiento, que conlleva el gasto de renta cuyo objetivo principal es conseguir
satisfaccion y servicio, que se ofrece a través de una actividad productiva generada por
una inversion previa”. Por otra parte, la A.l.S.T. (Asociacion Internacional de Expertos
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Cientificos en Turismo) sefala: “Turismo es el conjunto de las relaciones y fenédmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de do-
micilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivados por
una actividad lucrativa principal, permanente o temporal”. La Secretaria de las Naciones
Unidas sobre el Comercio y Desarrollo sefiala que no puede elaborarse un concepto
formal del sector turistico, pero si puede concebirse éste, en lineas generales como “ el
conjunto de las actividades industriales y comerciales que producen bienes y servicios
consumidos total o parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales.”
Por lo que el Turismo es en si un conjunto de servicios, un sistema abierto, complejo y
vulnerable, un fendmeno social, sobre el cual no se podria elaborar un concepto formal
y acotado, debido a su complejidad y multidisciplinariedad.

Turismo Sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social,
y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio
de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa,
y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su expe-
riencia de viaje. En el fondo no es mas que una aplicacion del principio de Desarrollo
Sostenible: El desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Segun la O.M.T, el turismo sostenible deberia:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al enten-
dimiento y a la tolerancia interculturales.

3) Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a to-
dos los agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios socia-
les para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

Breve resena: sostenibilidad y turismo

Muchas veces el Turismo se desarrolla de forma desordenada y en desequilibrio,
como consecuencia del agotamiento de los factores limitantes al crecimiento desor-
denado y sin planificacion. Siempre se ha visto el limite de saturacion en funcién de
la rentabilidad de una economia convencional, pero no ambiental. En consecuencia,
cuando los turistas se van queda el “esqueleto”, un lugar degradado.
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De aqui la importancia de conocer y medir la capacidad de carga (carrying capacity)
ambiental, social, de una zona turistica, tarea de caracter multidisciplinario. El Turismo
consume y devora en poco tiempo recursos y valores naturales los cuales deberian ser
considerados como indicadores o factores limitantes del desarrollo turistico, y como
uno de los pilares del atractivo turistico y no sélo ni sobredimensionar a las infraestruc-
turas. El Turismo puede afectar también en forma positiva al medio ambiente, se debe
considerar que si se degrada al medio ambiente, también lo hara el Turismo. El Turismo
se recupera, cuando se recupera al medio ambiente y si el Turismo degrada al medio
ambiente, pierde calidad, pierde turistas.

Antes de Rio 92

- Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano (Estocolmo en
1972).

- Convenio sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de la
UNESCO (Paris en noviembre de 1972).

- Conferencia de Naciones Unidas sobre Poblacion en Cocoyoc (1974).
- Plan de Accion del Mediterraneo, PAM (1975).
- Informe Brundtland (1987).

Rio 92

El concepto de sostenibilidad adquiere caracter institucional con motivo de la ce-
lebracion de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desa-
rrollo celebrada en Rio de Janeiro en 1992, mas conocida internacionalmente como la
Cumbre de la Tierra. La Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo ha adquirido una trascendencia que nunca hasta ese momento habian
tenido las cuestiones del medio ambiente. De la Conferencia emanaron diferentes do-
cumentos de gran trascendencia: la Declaracion de Principios, los Convenios sobre el
Cambio Climatico y sobre la Diversidad Bioldgica, y el Programa de Accion en materia
de medio ambiente (Agenda 21); que comprometen a los paises firmantes a aplicar
politicas mas acordes con los principios basicos del desarrollo sostenible.

Con el objetivo de ayudar a los Estados compromisarios de los acuerdos de Rio
a aplicar las nuevas estrategias recomendadas, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) elaboré su “ Programa de Accion Agenda 21 “en el
que se plantean las lineas generales a seguir para la puesta en marcha de politicas
mas sostenibles. La Agenda 21 es adoptada por 182 gobiernos de todo el mundo, y
supone el primer documento aprobado a este nivel que provee lineas de actuacion para
asegurar el futuro sostenible del planeta. La idea final de la Agenda 21 es que sus prin-
cipios basicos sean desarrollados a través de la elaboracién de Agendas sectoriales,
es decir, se trata de elaborar una Agenda 21 para cada uno de los temas tratados en
los capitulos de la Agenda 21 global. Ademas de las Agendas sectoriales se propone
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la utilidad de aplicar los postulados de la sostenibilidad, pensar globalmente y actuar
localmente, mediante la puesta en marcha de las Agendas locales.

Luego de Rio 92

- 1994 en la ciudad danesa de Aalborg la Conferencia europea sobre ciudades
sostenibles.

- 1994 Conferencia de Tunez (MED 21).

- 1995 Resolucion de Barcelona sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo Sosteni-
ble en la cuenca del Mediterraneo.

- Comision Mediterranea para el Desarrollo Sostenible (CMDS) en el marco del
PAM, sobre la aplicacion de la Agenda 21 al Mediterraneo.

- 1996 Conferencia sobre Asentamientos Humanos (Habitat I, Cumbre de las Ciu-
dades, Estambul).

Antecedentes especificos sobre Sostenibilidad en el Turismo

- 1991 Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del Turismo (AIEST) cele-
bran su 41°Congreso bajo el epigrafe del Turismo Cualitativo.

- 1992 el World Wildlife Fund (WWF) junto con el Tourism Concern elaboraron un
documento de discusion sobre los principios del Turismo sostenible.

- 1991 Plan de medidas comunitarias en favor del Turismo publicado por la Comi-
sion Europea.

- 1992 La Unién Europea mediante el V Programa de Acciéon comunitaria en mate-
ria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, incluye el Turismo como uno de
los cinco sectores claves.

- 1993 12 Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible
celebrada en Hyeres-Les Palmiers (Francia) sobre el proceso de aplicacion de la
Agenda 21 y de la sostenibilidad al nivel de la cuenca mediterranea.

- 1993 La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) elabora un documento titu-
lado “ Tourism to the year 2000 and Beyond. Qualititive aspects”, destacando el
concepto de Turismo sostenible: “ El desarrollo turistico sostenible responde a
las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y
agrandando las oportunidades del futuro. Se le representa como rector de todos
los recursos de modo que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas pue-
dan ser satisfechas manteniendo la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas en defensa de la vida”.

- 1994 La Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T.) elabora un documento titula-
do: “Agenda 21 for the travel and tourism industry. Towards environmentally sus-
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tainable development “. Destacando que el Turismo no sélo debe ser sostenible
en si mismo, sino que también debe ser el garante de la sostenibilidad a nivel
local.

- 1994 La Organizacién Mundial del Turismo (O M.T.) elabora un documento titula-
do “Desarrollo turistico sostenible. Guia para planificadores locales”.

- 1995 Se celebra en la isla de Lanzarote la 1° Conferencia Mundial para el Turis-
mo Sostenible, bajo el auspicio de la Organizacion de Naciones Unidas. Promul-
gacion de la Carta del Turismo Sostenible.

- 1995 la Comision elaboré un documento acerca del papel de la Unidn Europea en
materia de Turismo, con el subtitulo de Libro Verde de la Comision.

- 1992-1995 en Espana, Primer Plan Marco de Competitividad del Turismo Espa-
fol, mas conocido como Plan Futures.

- 1995 Il Conferencia Ministerial sobre el Turismo en el Mediterraneo, celebrada en
Casablanca, donde se adopt6 la Carta del Turismo del Mediterraneo (Carta de
Casablanca).

- 1997 Tourism Project. Reunién convocada al efecto por Eurostat, en colaboracion
con el Instituto de Estadistica de Finlandia, Helsinki.

- 1997 Plan de Estrategias y Adecuaciones de la Administracion General del Esta-
do en Materia Turistica, presentado publicamente.

- 1997, un Grupo de Reflexion integrado por expertos de la Organizacién Mundial
de Turismo, el Consejo de la Tierra y World Travel and Tourism Council (WTTC)se
reunioé en Londres para tratar sobre Turismo y desarrollo sostenible.

- 1997 se reunen 27 paises para celebrar la Reunion Ministerial de Asia y el Pa-
cifico sobre Turismo y Medio Ambiente en la ciudad de Malé (Islas Maldivas),
documento titulado “Declaracion de Malé “.

- 1997 Declaracién de Berlin sobre Diversidad biolégica y Turismo sostenible.

- 1997 Conferencia Internacional sobre Turismo y Desarrollo Sostenible, en Calvia
- Mallorca.

Hacia un ejercicio teérico

El conocimiento y la discusion metodoldgica sobre el Turismo es bastante pobre en
relacién con el significado social que tiene el fendmeno en la sociedad moderna (Hier-
naux, 1989). Lo mas habitual son los estudios basicamente descriptivos y estadisticos,
sin grandes bases conceptuales. Lo que se propone es repensar en la relacion entre el
objeto de estudio, el Turismo y el método de estudio, asi como la explicacion cientifica
de la realidad turistica, y obviamente, la relacién general existente entre el Turismo y
el conjunto de la sociedad. La idea seria la de pensar en el Turismo desde una visién
holistica, integral y con una mirada desde las ciencias sociales; la perspectiva cons-
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truyendo el objeto. Los aspectos necesarios a estudiar del problema en el caso del
Turismo serian: las normas de validez del conocimiento y las formas de acceder a él,
el reconocimiento de los multiples conocimientos de las diferentes disciplinas que lo
estudian, la dimension diacrénica y sincrénica del método, y las condiciones formales
o experimentales de validez.

Considerando esta vision, se podria definir el problema como “el estudio del proce-
so de generacion de conocimiento turistico en funcién, en primer término, de las carac-
teristicas, posibilidades y limitantes del objeto... y del método con el que se estudia asi
como el uso que de él hace el sujeto que investiga” (Hiernaux, 1989: 20-21). El discurso
tradicional del Turismo se caracteriza por: limitarse a describir cuantitativamente varia-
bles de forma muy superficial y desconectadas entre si, como el nimero de turistas, su
gasto, su estadia promedio, etc., el poder explicativo de los modelos de investigacién
es casi nulo, no se hacen planteamientos concretos para dar a los estudios marcos de
referencia tanto metodolégicos como conceptuales e ideoldgicos ya que se manejan
s6lo algunas variables, el sentido previsor de este tipo de conocimiento es casi nulo.
Basicamente los tipos de estudios sobre Turismo, han girado en torno a la estadis-
tica (probablemente las distintas definiciones puntuales han llevado en la practica a
diferencias importantes entre los datos estadisticos, especialmente sobre el nimero
de turistas que visitan determinado pais) y a la mercadologia (estudios que han sido
bastante eficaces a la hora de evaluar la rentabilidad o no de determinados proyectos
de inversion, particularmente en la hoteleria, pero Unicamente en base a criterios co-
merciales).

También se han realizado algunos estudios antropolégicos sobre el proceso de
aculturacion entre turistas y visitantes, pero aun faltan estudios mas profundos que
den cuenta de la realidad de los grandes impactos que se generan en torno al Turismo.
Basicamente se ha dejado de lado la conceptualizacién del Turismo en torno al ocio, al
tiempo libre y la recreacion.

La alternativa seria plantear un enfoque multidisciplinario y holistico sobre el Turis-
mo, asociando variables, con enfoques diversos, apuntando al conocimiento no sélo
del “hecho turistico” puntual sino a la realidad del “todo turistico” (ocio, recreacion,
tiempo libre y la realidad social en su conjunto). Seria necesario por lo tanto, visiones
diferentes, nuevos enfoques integradores, evitando los actuales enfoques parcializa-
dos, reduccionistas, instrumentalistas, cortoplacistas del clasico Modelo de Industria
Turistica (MIT). Considero la aplicacion de las técnicas cualitativas de investigacion
social (entrevistas, grupos motivacionales, historias de vida, observacion participante,
investigacion documental, etc.) asi como las cuantitativas (encuestas, etc.) como una
necesidad imperiosa y fundamental para acercarnos a la comprension real del comple-
jo fendmeno del Turismo, apuntando hacia el Turismo Sostenible, hacia el logro de lo
que he denominado Modelo de Turismo Sostenible (MTS).

Boullén, Molina y Rodriguez Woog (1993), realizan un particular analisis del Turis-
mo, definiéndolo como un fendmeno contemporaneo totalizador que se caracteriza por
ser un sistema (elementos o entidades que funcionan de modo interrelacionado y que
tienen un objetivo comun, en este caso propiciar satisfaccion a las necesidades de uso
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del tiempo libre) estrechamente relacionado con el suprasistema (equivale al entorno
o ambiente fisico, econémico, social, politico y cultural, en sintesis, que condiciona
y determina el funcionamiento de los sistemas) estando muy vinculado con muchas
manifestaciones del hombre, por lo tanto es sensible a los cambios ocurridos en otros
sistemas.

El Turismo es un sistema complejo, abierto y vulnerable, integrado por diversos
subsistemas (elementos o entidades que integran un sistema y funcionan también de
modo interrelacionado, aunque con cierto grado de independencia, por €j.; hoteleria,
gastronomia, transporte, etc.). El sistema turistico ha evolucionado a lo largo del tiem-
po, sin planificacion. El problema ha sido que la superestructura turistica (el conjunto
de entidades publicas y privadas que funcionan con el objetivo de armonizar la pro-
duccion, comercializacion y venta de los servicios turisticos) comenzo6 a organizarse
con posterioridad a la presencia de un incipiente flujo de turistas. Un desfase que aun
tiene consecuencias, ya que el comportamiento del sistema turistico va por delante
de la comprensién de los determinantes que lo condicionan. La evolucion del sistema
turistico esta impulsada por dos grandes fuerzas; la experiencia histérica del propio
sistema y la accion del medio ambiente, o sea del suprasistema. El punto de histéresis
seria la “espera” a que se somete el sistema antes de decidir su futuro comportamiento,
posteriormente el sistema turistico podria ir hacia un nuevo estado de orden superior,
de orden inferior o permanecer igual.

El método que plantean para ir hacia un cambio turistico tiene las siguientes fases:
revisar la actual teoria que sostiene el funcionamiento del sistema turistico, plantear
los problemas e hipétesis que se desprendan de esa revision, comprobar las hipétesis,
elaborar las leyes respectivas a partir de las hipétesis comprobadas, establecer una
nueva teoria, elaborar los nuevos modelos de desarrollo turistico y disefiar los futuros
escenarios turisticos.

Segun Boullén, Molina y Rodriguez Woog (1993) el presente, visto graficamente,
podria ser un rectangulo, siendo una de sus perspectivas llegar a ser otro rectangulo
de mayor tamano, pero al ser igual la forma, equivale a consentir una consolidacion de
los problemas actuales y el nacimiento de otros del mismo orden con el consecuente
agravamiento de la situacion. Cada subdivision sefalada con un punto corresponde a
un sistema que debe encontrar su propio método de evolucion hacia el cambio. Pensar
en el futuro posible del Turismo implica analizar el presente en todas sus facetas y
apreciar si estamos o no conformes con él, para luego definir qué queremos, si un rec-
tangulo mas grande o un nueva forma, por ejemplo, un triangulo, buscando no sélo un
cambio cuantitativo, sino también un cambio cualitativo. El paso de una forma otra no
es facil, cualquier transformacion requiere el sacrificio de algunos de sus componentes
para dar lugar al agregado de lo nuevo. De todas formas siempre existe el peligro de
que la nueva forma no sea otra cosa que una mascara que disimula lo anterior bajo
otra apariencia manteniendo intacta su conformacion interna. El tipo de cambio por el
cual un sistema es capaz de autorregularse y de influir positivamente en los otros pue-
de actuar como una célula viva dentro de un tejido enfermo, sirviendo como modelo e
incitando a que inicien un proceso similar, con la esperanza de obtener un cambio en
el suprasistema.
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Para abrir visiones de trascendencia en el andlisis de la complejidad del fenédmeno
turistico, seria preciso cualificar la razén de ser del Turismo, apuntando al “todo tu-
ristico” , a su entorno social, econémico, cultural, politico, a su relaciéon con el medio
ambiente, viendo al Turismo como un conjunto de servicios, como un sistema complejo,
abierto y vulnerable, como un fenédmeno social y considerando las implicaciones del
mismo en relacion a las funciones sociales del ocio en la sociedad moderna.

Pero la realidad es que basicamente al Turismo se lo conoce sélo en lineas gene-
rales por su parte mas visible e inmediata, el “hecho turistico”. Lo que es peor es que
en base a este tipo de impresiones fugaces y superficiales se ha creado un modelo
de desarrollo del Turismo inmediatista, economicista, instrumentalista, basado en con-
ceptos Unicamente de crecimiento a costa de lo que sea. Este modelo parte de una
gran falacia, que es a esta altura vox populi y oficial: considerar que el Turismo es una
industria (lo que he denominado MIT). Frente a él se plantean una serie de alternati-
vas enmarcadas en lo que he denominado Modelo de Turismo Sostenible (MTS). Este
modelo se basa entre otras cosas, en intentar ver y gestionar el Turismo a partir del
“todo turistico” haciendo de la sostenibilidad el eje del desarrollo, buscando mejorar la
calidad de vida de la poblacion local, la proteccion y uso racional del medio ambiente,
que en el Turismo existan inversiones productivas que generen empleo e incorporen la
ética a las actividades turisticas.

Los dos modelos de desarrollo del turismo

Se examinan aqui con mayor detalle estos dos modelos, plantenado en términos
analiticos una dualidad y una dialéctica de modelos universales y antagoénicos en el
marco de las estructuras y funciones sociales. Mas all4 del intento de aplicarlos, si se
dan o no en la cotidianeidad de la realidad empirica, no es para este estudio relevante
en si. La centralidad de los modelos es el “intento” de construccion del objeto; desde la
teoria se construye el objeto. Al ser un fenémeno complejo, el modelo no puede dejar
de serlo. Por lo tanto se presentan acercamientos interpretativos sobre un fenémeno
cuya comprension analitica es compleja.

El Modelo de Industria Turistica

El Turismo, segun este modelo, es concebido exclusivamente como actividad eco-
ndémica, en la medida en que se consuman los productos para el tiempo libre, se ga-
rantizara la viabilidad de la industria. Esto deja fuera del analisis los factores que como
fendmeno le son esenciales: tiempo libre, ocio y recreacién. En esta perspectiva del
MIT se promueve la concepcién de una sociedad fragmentada en la que el Turismo es
solamente una realidad en si mismo. Se basa principalmente en la visién economicista
y en datos descriptivos de caracter cuantitativo. La funcién social que la industria tu-
ristica confiere al Turismo es la posibilidad del disfrute alienado del tiempo libre como
forma de evasion. La Unica realidad vigente es el consumo de los productos turisticos
en las industrias comercializadoras del tiempo libre. EI MIT seria funcional a la dinami-
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ca de dependencia politica y econémica que se genera entre los paises periféricos y
centrales. Las infraestructuras priman sobre los recursos naturales.

Segun la I6gica de este modelo, la actividad turistica es principalmente una actividad
econdmica generadora de ganancias, y segun este criterio, ha sido realmente exitoso,
debido a la elaboracion y aplicacién de instrumentos operativos que han posibilitado
cuantificar al fendémeno turistico, el ejemplo mas claro son los estudios de mercado
para justificar proyectos de inversion asi como estudios para conocer los gustos de
los turistas. El Turismo no seria una industria, es un conjunto de servicios, pertenece
al sector terciario, pero al considerar al Turismo como una industria este modelo esta
fundamentado en el consumo maximo por parte de los turistas de los productos turis-
ticos y es justamente, esta realidad, la que hace viable o no el modelo. “En la medida
en que se consuman los productos para el tiempo libre, se garantizara la viabilidad de
la industria” (Hiernaux, 1989: 32).

Esto deja de lado factores esenciales como el ocio y la recreacién. Segun esta
perspectiva, el MIT promueve la concepcion de una sociedad fragmentada en la que el
Turismo es solo una realidad en si mismo, dejando de lado la realidad social. La funcién
social que se le asigna al Turismo segun esta racionalidad es la del disfrute alienado
del tiempo libre como evasion, para recuperar la energia que requiere el trabajo. “La
Unica realidad vigente para el esquema de la industria turistica es el consumo de los
productos turisticos en las industrias comercializadoras del tiempo libre” (Hiernaux,
1989: 32).

Cabe destacar que la idea de explicar el Turismo como una industria (incluso hasta
el extremo de llamarla “industria sin chimeneas”) no tiene una base tedrica conceptual
consistente; la poca teoria ha estado al servicio de los instrumentos, definiendo al Tu-
rismo basicamente por el limitado concepto de desplazamiento de personas. Algunas
de las caracteristicas de los diferentes segmentos del publico objetivo (los turistas)
tendran valor explicativo en la medida que sean el resultado de un determinado en-
cuadre tedrico conceptual, buscando que los instrumentos estadisticos se utilicen en
concordancia con premisas tedricas suficientemente elaboradas.

Este modelo busca el crecimiento cuantitativo, a costa de lo que sea; deterioro
ambiental, saturacion de la capacidad de carga, pérdida de calidad, masificacion, alta
rotacion laboral, estandarizacién excesiva de los servicios turisticos, desempleo de la
poblacién local, excesiva repatriacion del ingreso econémico por las multinacionales,
etcétera. En definitiva, se trata de un esquema inmediatista, instrumentalista, reduccio-
nista, en el cual la perdida de calidad fisico—ambiental asegura y proyecta las posicio-
nes de poder, el deterioro seria funcional a esas posiciones y disfuncional al entorno
natural.

Este modelo seria funcional a las politicas del sistema turistico internacional que en
forma muy categoérica plantea Stephen Britton (en Jurdao, 1992): cuando un pais del
Tercer Mundo utiliza el Turismo como estrategia de desarrollo, acaba inmerso en un
sistema global sobre el que apenas tiene control, el Turismo internacional es un produc-
to de las iniciativas capitalistas de las metropolis. Las mejores técnicas empresariales,
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los mayores recursos y poderes comerciales de las compafias metropolitanas les per-
miten controlar muchos de los destinos turisticos del Tercer Mundo.

La industria turistica internacional, dado el poder detentado por las empresas ex-
tranjeras, impone un modo de desarrollo a los destinos periféricos que refuerza su
situaciéon de dependencia y vulnerabilidad de los paises desarrollados. Esto se traduce
en que los turistas son canalizados hacia un destino a través del aparato comercial
que controlan las grandes empresas nacionales y extranjeras que dominan la actividad
turistica. Las mayores ganancias comerciales las reciben, por lo tanto, los intereses
extranjeros y las élites locales, la mayoria de la poblacién local solo puede participar del
Turismo como asalariados, pequefios empresarios minoristas o artesanos; su potencial
para generar ingresos es muy limitado. Si los gobiernos de los paises de destino de-
sean asegurarse mayores y mas amplios beneficios del Turismo, han de reconsiderar
la organizacién de la actividad turistica y la distribucion de poder dentro de sus propios
paises.

Otro de los mecanismos que gobiernan la incorporacion de los paises del Tercer
Mundo al mercado de viajes internacionales ha sido su experiencia histérica; cuanto
mas han sido dominados en el pasado por el capital extranjero, mayores posibilidades
tienen de contar con los prerequisitos necesarios para establecer una actividad turis-
tica. Por el contrario, cuando un pais ha sido histéricamente poco importante para los
intereses metropolitanos, sus posibilidades de establecer una actividad turistica que
pueda tener éxito son menores. El Turismo internacional es en primera y ultima instan-
cia, un producto de la opulencia y de las empresas metropolitanas, el mas importante
de los elementos determinantes de la organizacién y de las caracteristicas del Turismo
en los paises subdesarrollados es el capital turistico metropolitano.

Segun la légica del MIT, la ética del mercado tiene un significado central en el en-
tendido de la proteccion al maximo de la bondades del mercado libre y autorregulado,
teniendo el rol del Estado un papel secundario. El capitalismo tiene en su ldgica la ética
de la libre competencia, la exclusion social se daria basicamente por la falta personal
de no esforzarse ni invertir en educacién debido a la impaciencia temporal de las cla-
ses mas deprimidas (teoria del capital humano). En este caso, el Turismo a través de
la generacion de empleo permitiria la posibilidad de mejorar su situacion econémica.
Se construye el Modelo basado en la ética del mercado libre y autorregulado y con el
crecimiento cuantitativo a corto plazo (cantidad de turistas, de gasto turistico y de dias
de estadia) a costa de lo que sea como conceptos centrales (en detrimento de la capa-
cidad de carga del entorno natural, o de la calidad de los servicios).

El Modelo de Turismo Sostenible

Este modelo se basa en la conceptualizacion, disefio, operacion, desarrollo y eva-
luacion del Ecosistema Turistico, un espacio situado en un marco global determinado
que persigue impulsar y acelerar la evolucion y desarrollo de los individuos y de los
grupos humanos (turistas y receptores locales) sobre la base de una desconcentracién
y calidad de las actividades, de una interrelacion arménica entre espacio urbano y na-
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tural. EI mismo configura un espacio especializado sostenido por el equilibrio dinamico
de sus componentes, en donde la planta turistica debe estar localizada, disefiada y
operada en funcién a las condiciones que imponen los ecosistemas naturales; asimis-
mo las actividades de los turistas tienen que ser compatibles con las particularidades
de los ecosistemas en los cuales tienen lugar. Cualquier planificacién de una actividad
productiva o de consumo masivo que no tenga en cuenta el concepto de sostenibilidad,
conlleva la amenaza a la calidad de vida . Apunta a un modelo diferente de sociedad,
basado en conceptos mas cualitativos y solidarios, en donde lo prioritario sea el desa-
rrollo en su mas amplio sentido , en vez del crecimiento cuantitativo a corto plazo y a
costa de lo que sea. Se le daria un lugar central a la operacionalizacién y estudio del
ocio. Los recursos naturales priman sobre las infraestructuras.

Las primeras referencias destacables sobre la sostenibilidad en el Turismo datan
de 1991, ano en el que la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del Turis-
mo (AIEST) celebra su 41°Congreso bajo el epigrafe del Turismo Cualitativo, siendo
el tema principal la cuestién de la sostenibilidad en el Turismo. El Congreso asume la
complejidad del estudio de la sostenibilidad en el Turismo, que liga a la demanda global
de incremento del espacio para las necesidades recreativas. Una de las principales
conclusiones aportadas en el congreso es que el desarrollo del Turismo sélo puede
ser positivo mientras las necesidades de la comunidad local se situen antes que los
objetivos de la industria turistica. El Congreso puso mucho mas énfasis en la gestién
global. El Turismo sostenible fue descrito como un Turismo que mantiene un equilibrio
entre los intereses sociales, econémicos y ecoldgicos. Debe integrar las actividades
econdmicas y recreativas con el objetivo de la conservacion de los valores naturales y
culturales.

La profusion de informacién y de aportaciones desde todos los ambitos (politico,
cientifico, empresarial) en relacion con el Turismo y la sostenibilidad tiene su mayor
auge a partir de la celebracion de la Conferencia de Rio de Janeiro, Cumbre de la
Tierra, en 1992, en el que el desarrollo sostenible es el eje de cualquier estrategia. A
raiz de la Conferencia de Rio, empiezan a aparecer una gran multitud de aportacio-
nes para la delimitacion de la sostenibilidad en el Turismo. Asi, el mismo afo 1992, el
World Wildlife Fund (WFF) junto con el Tourism Concern elaboraron un documento de
discusién sobre los principios del Turismo sostenible. Este documento pone el énfasis
en la conservacién de los recursos turisticos de base para asegurar el equilibrio entre
las partes implicadas.

Siguiendo las recomendaciones de la Conferencia de Rio para la elaboracién de
la Agenda 21 del Turismo, la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), acufid, en el
afno 1993, en un documento titulado Tourism to the year 2000 and Beyond.Qualititive
aspects, el concepto de Turismo sostenible: “El desarrollo turistico sostenible respon-
de a las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo
y agrandando las oportunidades del futuro. Se le representa como rector de todos los
recursos de modo que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser
satisfechas manteniendo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas en defensa de la vida”.
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La aplicacion de la Agenda 21 al Turismo se lleva a cabo mediante un documento
elaborado por la Organizacién Mundial de Turismo, en 1994, titulado Agenda 21 for
the travel and tourism industry. Towards environmentally sustainable development. La
Agenda 21 para el Turismo se fundamenta en los postulados basicos de la Agenda 21
global, siendo su objetivo principal la aplicacion del desarrollo sostenible a la actividad
turistica. La conclusion a la que llega la Agenda 21 del Turismo es que éste no solo
debe ser sostenible en si mismo, sino que también debe ser el garante de la sostenibi-
lidad a nivel local.

En esta misma linea, un documento de referencia basica para los actores implica-
dos en el terreno del desarrollo turistico sostenible es el elaborado por la Organizacion
Mundial del Turismo en 1994 bajo el titulo de Desarrollo turistico sostenible. Guia para
planificadores locales. El objetivo de la guia es ayudar a los planificadores locales y
responsables de la ejecuciéon de un desarrollo sostenible del Turismo en sus respecti-
vas comunidades locales. El aspecto mas destacable de esta guia es la consideracion
de la aplicacién de la sostenibilidad del Turismo a nivel local, dando especial relevancia
al papel de los planificadores y responsables locales, puesto que su actuacién puede
condicionar en gran medida el éxito del Turismo sostenible.

El aflo 1995 es un momento clave en relacién con la sostenibilidad y el Turismo, ya
que, en abril de ese afo se celebroé en la isla de Lanzarote la 1° Conferencia Mundial
para el Turismo Sostenible. El principal logro de la Conferencia fue la promulgacion
de la Carta del Turismo Sostenible, compuesta por 18 principios que ponen las bases
para una estrategia turistica mundial basada en el desarrollo sostenible. La Carta de
Lanzarote supone la aceptacién definitiva de los lazos entre la sostenibilidad, el desa-
rrollo y la conservacion de los recursos, y el papel basico del Turismo como motor de
sostenibilidad al nivel local. Coincide en la obligatoriedad de integrar los aspectos eco-
l6gicos, econdmicos y sociales en las iniciativas de desarrollo del Turismo, tanto a nivel
geografico como politico. Un aspecto muy importante incluido en la Carta es la funcién
de las comunidades locales en el logro de los objetivos de sostenibilidad a un nivel mas
local de desarrollo. Tal y como dice el punto 3 de la Carta, “El reconocimiento de las
tradiciones de las comunidades locales, y el apoyo a su identidad, cultura e intereses
deben ser referentes obligados”, y por lo tanto la participacion de las comunidades
locales en la toma decisiones para la elaboracién de estrategias de desarrollo turistico
sostenible. En las conclusiones de la Conferencia se planted la necesidad de insertar
la sostenibilidad del Turismo en el resto de sectores relacionados con los problemas
del medio ambiente (agricultura, la industria o el transporte). El Turismo no puede llegar
a ser sostenible si estas actividades no lo son. La Conferencia de Lanzarote reconoce
el caracter ambivalente del Turismo en relacion con el medio ambiente, ya que puede
contribuir por igual a su deterioro como a su conservacion.

En abril de 1997 se realiza uno de los ultimos encuentros internacionales sobre el
tema; “Turismo y desarrollo sostenible en el Mediterraneo”. Se destaco la importancia
del Turismo Sostenible para el desarrollo, apostando por la participacion de todos, im-
pulsando las agendas locales 21 y activando la cooperacion internacional en torno al
tema. Fue una instancia trascendente, al ser el primer destino turistico maduro en apli-
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car especificamente para el Turismo la agenda 21. Esto derivd, entre otras consecuen-
cias, en la distincién a Calvia, como ciudad turistica sostenible por la Union Europea.
Lamentablemente, aun no hay referencias sobre encuentros y experiencias de este tipo
en América Latina.

Segun la logica del MTS la ética tiene un significado central relacionado con el
cambio hacia una sociedad justa y solidaria, en el entendido de que la exclusién social
se daria entre otras cosas, como consecuencia de la dindmica imperante del MIT. La
base es conservar los recursos naturales, el crecimiento cuantitativo no es lo prioritario.
Apunta al desarrollo en el entendido de mejora de la calidad de vida de la gente, en vez
del crecimiento cuantitativo a corto plazo en detrimento de los recursos naturales. El
MIT tendria una dinamica que se opone a las utopias realizables del MTS; este ultimo
asociaria idealizacion con factibilidad. El MTS se construye manteniendo como con-
ceptos centrales la sostenibilidad y el desarrollo, apuntando hacia una sociedad mas
solidaria y autogestionaria.

El MIT ha generado una serie de inconvenientes en multitud destinos turisticos. En
los destinos del Tercer Mundo los pequefios operadores turisticos se enfrentan a una
competencia cada vez mas desalentadora por parte de las poderosas élites locales y
los grupos multinacionales. Resefio a continuacion los casos que recoge Jurdao en Los
mitos del turismo (1992). En las Islas Mauricio el 90% del gasto turistico se fuga del
pais, en Kenia este porcentaje es del 82%. En Filipinas, en 1976, el entonces presiden-
te Ferdinand Marcos se dedicé a financiar la construccion de hoteles siendo 40 veces
superior el gasto con ese fin que el de la construccion de viviendas publicas. En la Isla
Montserrat en las Antillas, segun la Concordia University de Montreal, el crecimiento
del Turismo llevé al empobrecimiento de la produccién agricola local y a la excesiva
importacion de materiales y bienes para la construccién y para el consumo de los tu-
ristas, llegando a cambiar los habitos de consumo de la poblacién local en detrimento
de la agricultura de la isla. En la isla de Tonga se comprobd que a medida que crecia el
Turismo, crecia la inflacion y el desempleo. En Hawai se desecé el Unico lago interior
para la construccion de una cancha de golf para los turistas, amenazando ademas con
destruir arrecifes de coral y fauna marina para la construccion de hoteles, llegando
a una urbanizacién y especulacion desmedida; sin embargo, el 80% de la hoteleria
es propiedad de empresas del continente y han habido expropiaciones forzosas de
la poblacién indigena para la construccion de hoteles, generando reacciones hostiles
antituristas. Tanto en Gambia, como en Sri Lanka, Islas Fiji, Tanzania la gestion del
Turismo, siguiendo la l6gica y la racionalidad del MIT, ha generado grandes exclusio-
nes, implicando multiples inconvenientes relacionados a la situacién social, cultural y
econdmica de la poblacion local.

Este modelo llegé a provocar en Calvia, en Mallorca, Espafia, una situacion insos-
tenible debido a la extrema presion ejercida sobre el medio ambiente, a la saturacion
de la capacidad de carga y la disminucién de la calidad de los servicios turisticos de-
bido a la masificacion de la demanda. La situacion llevé a que a mediados de los 80
los turistas comenzaran a abandonar el destino. En el afio 1997 el Ayuntamiento de
Calvia opt6 por intentar cambiar de modelo de desarrollo, basandose en la aplicacién
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de la Agenda 21 para el turismo sostenible. Los cambios se dieron por consenso de la
poblacién local a través de diversas instancias y técnicas de participacion ciudadana
durante dos afios.

La mejora de la calidad del espacio turistico no fue sencilla, pero le valié a Calvia el
retorno de los turistas a través de actividades turisticas mas sostenibles y, entre otras
cosas, el reconocimiento de la Unidn Europea a través de un premio como la ciudad
turistica sostenible del Mediterraneo. El Ayuntamiento organizé ese afo el Primer Con-
greso de Turismo Sostenible en el Mediterraneo, realizando la Declaracion de Turismo
Sostenible.

Los aspectos negativos del MIT también se dan en Uruguay, donde es el modelo im-
perante. En el caso de Uruguay, se analiza el diagndstico y las recomendaciones de la
Organizacion Mundial del Turismo sobre la politica turistica nacional. El estudio de caso
de Rocha tuvo como objeto de estudio “el captar y analizar las diferentes percepciones
de los actores sociales, en torno a la actividad turistica en Rocha y su sostenibilidad.”
Fue un estudio de campo realizado en noviembre del afio 1999 en ocasion del Semi-
nario de desarrollo sustentable de la F.C.S. La hipétesis presentada fue posteriormente
comprobada, al haber realizado y analizado las 11 entrevistas hechas en Rocha a acto-
res vinculados al Turismo, entrevistas presentadas en la matriz elaborada. La hipétesis
se podria explicitar de la siguiente manera: Se percibirian diferentes “modalidades”
pero no “‘modelos”. Existirian afinidades generales en las percepciones en torno a las
variables a estudio; no existiria en la percepcién de los actores una diferenciacién so-
bre la existencia de dos modelos opuestos de desarrollo del Turismo: el MIT y el MTS.
El concepto que se percibe como socialmente aceptado, aunque no es explicito, tiene
que ver con el concepto del M.I.T. y el de “ambientalismo neoliberal’.

De todas formas las visiones contradictorias siguen siendo parte de la esencia del
Turismo; en algunos casos se plantea que el mismo debilita las tradiciones populares
del destino turistico, en otros que es un factor de revitalizacion cultural. Lo mismo su-
cede con la agricultura local, con la buena distribucién o no del gasto turistico, con la
posibilidad o no de generar empleos directos e indirectos y la precariedad o no de los
mismos, sobre si es una amenaza o una garantia para el medio ambiente, etcétera.
Después de décadas de inmenso desarrollo, el Turismo esta entre las actividades mas
grandes del mundo, su gran crecimiento conlleva beneficios enormes, pero también
una amenaza considerable al medio ambiente en su mas amplio sentido (cfr. Hoff-
mann Hanna. 1999). Existen muchas situaciones dificiles en el campo del Turismo,
tales como la ausencia de definiciones mas precisas, de investigacion y planificacion
del mercado, de politicas y legislacién adecuadas, situaciones que se han agravado
debido a un crecimiento exponencial y a menudo incontrolado.

En los ultimos 40 afios el Turismo internacional se ha desarrollado rapidamente; en
1950 habia 25 millones de turistas internacionales, en 1990 fueron 460 millones, en
1999, 657 millones, ademas se ha estimado que hay casi tres veces mas turistas nacio-
nales. El Turismo es hoy una de las mayores fuentes de empleo del mundo, empleando
a 212 millones de personas, es decir, uno de cada nueve puestos de trabajo. Segun
el World Travel and Tourism Council, entre 1995 y 2005, el sector Viajes y Turismo:
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duplicé su tamarfo, aumentara su produccion en mas del 50%, afiadira un puesto de
trabajo nuevo cada 2,5 segundos y creara 125 millones de puestos de trabajo nuevos
directos e indirectos.

Sin embargo, ademas de las ventajas que pueden obtenerse con el desarrollo del
Turismo, tales como generacién de ingresos y de puestos de trabajo, ha habido tam-
bién un incremento significativo de las amenazas y conflictos que se derivan de su
crecimiento a menudo incontrolado. El Turismo se consideré durante mucho tiempo
una actividad econdémica limpia no consumidora de recursos, libre de los impactos
medioambientales atribuidos a las fabricas, la mineria y la agricultura intensiva. Para
que el Turismo siga siendo floreciente, deben continuar disponibles los recursos natu-
rales que utiliza intensivamente. Esto manifiesta la importancia de la naturaleza para el
Turismo, ademas de su valor intrinseco. Las consecuencias negativas del Turismo de
masas en el medio ambiente pueden resumirse en dos efectos principales: uso masivo
de recursos (agua, energia, suelo, paisaje, etc.) y emisiones masivas (residuos, aguas
residuales, ruido, emisiones al aire, etc.). Hoy en dia la compatibilidad medioambiental
es prioritaria en la lista de elementos esenciales para los lugares de vacaciones. A los
operadores turisticos se les exige que ofrezcan naturaleza y paisaje sin contaminar.
Al sobrepasar las posibilidades a los niveles ecolégico, social y fisico, el Turismo esta
destruyendo su propia base y esta poniendo en peligro su propio futuro a largo pla-
zo. Buena parte del dafio hecho al medio ambiente como resultado del Turismo esta
causada por la presion del volumen de visitantes que llegan a destinos que no estan
acostumbrados a soportar gente en tan grandes cantidades.

El crecimiento del nUmero de visitantes también somete a un importante esfuerzo
la capacidad local de areas geograficas especificas. Un “boom” turistico también tiene
un impacto significativo sobre la comunidad local. Si bien las comunidades a menudo
quieren los beneficios del Turismo, pueden carecer de una comprension realista de
lo que esta implicado en el logro de ese desarrollo y de los impactos probables del
Turismo. Los visitantes frecuentemente sobrepasan en numero a la poblacién local del
destino turistico, lo que da lugar a presiones indudables sobre la cultura y los recursos
locales. Al mismo tiempo debe reconocerse la importancia econdmica del Turismo que
es a veces de importancia vital para la poblacién local.

En consecuencia, resultan complejas las cuestiones relativas a la gestion del Turis-
mo. A pesar de estas cuestiones, las medidas dirigidas a afrontar los impactos adversos
del Turismo han surgido muy lentamente y en su mayor parte son medidas aisladas o
permanecen en un nivel tedrico. Esto se observa con relacion a muchos enfoques que
muestran deficiencias en forma de una ausencia de compromisos sobre objetivos, ac-
ciones y plazos limite, todo esto agravado por la insuficiente implicacion y participacion
de muchos actores. El desarrollo y la gestiéon del Turismo sostenible no se conseguiran
a menos que se aplique al Turismo un nuevo enfoque, adoptando un punto de vista
de practicas sostenibles. Se necesita una colaboraciéon nueva entre Turismo, comuni-
dades locales y el medio ambiente, incluyendo los cambios necesarios en actitudes,
comportamiento y gestion. El Turismo se deberia considerar, planificar y gestionar de
un modo mucho mas integrado que hasta ahora, involucrando a todos los participan-
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tes. Una buena gestion del Turismo puede ser muy favorable para la economia del
pais generando empleos directos e indirectos, como garantia para la proteccion de los
recursos naturales, promoviendo el intercambio cultural al potenciar el conocimiento
entre los pueblos, o de lo contrario, a través de una mala gestién y una mala planifica-
cion turistica puede generar problemas econdémicos, destruir los recursos naturales, o
generar enfrentamientos culturales entre turistas y poblacion local.

Calvia, Mallorca: la agenda local 21 para el turismo sostenible

A mediados de los 90, Calvia era un municipio turistico maduro, con una oferta
basada exclusivamente en sol y playa. Existia una avanzada degradacion en instala-
ciones y equipamientos publicos y privados, con elevado grado de impacto ambiental,
sobre todo en la zona de la costa. Ante las nuevas perspectivas y demandas turisticas,
se apreciaba una evidente incertidumbre en el futuro de este sector por la pérdida de
competitividad y de atractivo'®®.

En 1994, el Ayuntamiento de Calvia aprobé una nueva estrategia con la que reorien-
tar el desarrollo turistico y local en términos de sostenibilidad. Esta nueva estrategia es
Calvia Agenda Local 21, para la qual el equilibrio ambiental, social y econdmico es la
clave del futuro. Actualmente funcionan las Mesas de Trabajo donde cualquier vecino
residente de Calvia puede inscribirse: Promocién Econémica y Desarrollo (Turismo,
Oferta complementaria, Nuevas Tecnologias y Mundo Rural) Sociedad (Educacién,
Formacion y Empleo, Bienestar Social y Derechos Humanos, Educacion, Seguridad,
Deporte, Cultura, Participacion Ciudadana) Entorno Ambiental (Planificacion Urbana,
Transporte, Medio Ambiente).

Los Programas de Accion Local en la Agenda de Rio:

- Suelen estar dirigidos por los poderes locales pero tienen un caracter abierto y se
elaboran en amplios procesos de concertacion con otras administraciones y muy
especialmente con los agentes privados, las organizaciones y la poblacion local.

- Se conciben como sucesion de ciclos que definen los principales problemas en
relacién a la sostenibilidad local , y a partir de ahi, concretan los objetivos y pro-
gramas clave, asi como los indicadores que permiten, de forma sencilla, un se-
guimiento y realimentacién del proceso.

- Deben reforzar su caracter innovador y proactivo.

- Deben mantener una concepcion integrada y a largo plazo del Turismo en el de-
sarrollo local.

- Han de considerar el valor ambiental desde una proyeccién global.

- Han de abordar la reconversion del sector turistico (modernizacion, desmasifica-
cion, diversificacion), renunciando al crecimiento como receta y a la consiguiente
generacion de nuevas presiones ambientales.

196. Diario Agenda Local 21 para Calvia; revista “Geo”, nUmero especial sobre Mallorca, julio 1996.
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- Han de considerar la capacidad de mejorar las facturas ambientales generadas
por los transportes turisticos y locales.

- Han de estimular la diversificacion, la complejidad y la cualificacion del desarrollo
local.

- Han de procesarse con una alta dosis de concertacion y participacion social.

Principales lineamientos

“El Objeto de la Agenda Local 21 es el de proponer una filosofia, estrategia, y pro-
gramas operativos para encauzar el sector turistico y el desarrollo local, en las proximas
décadas, desde nuevos criterios de actuacion orientados por la sostenibilidad. Comple-
mentariamente, y dada la representatividad del caso Calvia, trata de desarrollar una
experiencia piloto que pueda servir de referencia en otros destinos turisticos maduros
del litoral Mediterraneo. La Filosofia y Estrategia de la Agenda Local 21 se basan en la
intencion de concretar a las condiciones de Calvia, los principios y filosofia inherentes
al Turismo y al desarrollo local sostenible, considerando:

- Mantener una concepcion integrada del desarrollo local y de sus componentes
basicos (economia, sociedad, territorio y medio ambiente), lo que requiere ana-
lizar el Turismo (sector econdmico determinante) de forma interrelacionada con
el desarrollo local, y considerar el factor medioambiental, en un sentido amplio,
como aspecto clave para la sostenibilidad de ambos. Ello requiere, también, tra-
bajar con conceptos tales como los de compatibilidad, capacidad de carga del
ecosistema local, utilizacién sostenible de los recursos....

- Mantener una vision integrada de la variable temporal interrelacionando las actua-
ciones en el corto plazo con los objetivos de sostenibilidad a largo plazo del desarro-
llo local, lo que significa introducir la prevencion como una consideracion central.

- Establecer una articulacion de las alternativas locales no sélo con las correspon-
dientes a nivel Insular y Balear sino para Calvia también con los requerimientos
de sostenibilidad ambiental establecidos para el conjunto del Mediterrdneo y des-
de una perspectiva global.”

El Perfil - Objetivo de la Agenda Local 21 para Calvia, a ser establecido de forma
concertada con los agentes locales, debera sintetizar una imagen compartida y comu-
nicable del proyecto de transformacién de Calvia para las proximas décadas. Entre
otros, dicho perfil podra incorporar los siguientes aspectos:

- Un entorno natural y un espacio turistico de alta calidad ambiental, en un marco
medioambiental tendiente a la sostenibilidad.

- Un sector turistico de litoral moderno, dimensionado y no expansivo, no masifica-
do, con calidad de servicio y abierto a su diversificacion.

- Un desarrollo local mas atento a la utilizaciéon sostenible de los recursos disponi-
bles y basado en la transformacién del patrimonio existente antes que en nuevos
crecimientos:
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o con la mayor diversificacion posible
o con atractivos reales para la implantacion de nuevos agentes y actividades
o con una oferta de empleo lo mas estable posible.

- Un municipio residencial con alta calidad de vida, cohesion social entre sus
distintos sectores sociales y participacién activa de su poblacién en la vida
local.

- Una actuaciéon municipal coherente con los objetivos de sostenibilidad e impulso-
ra de la concertacién con otras administraciones y agentes privados en la conse-
cucion de dichos objetivos”

Resumen de la experiencia de Calvia
Fechas

Febrero 96: Acuerdo plenario de compromiso para el desarrollo de la Agenda 21
Local.

Julio 96: Desclasificacion de 1.350 Ha. de suelo urbanizable.

Abril 97: Aprobacion de la “Declaracion de Calvia” sobre Turismo y Desarrollo
Abril 97: Conferencia Internacional sobre Turismo y Desarrollo Sostenible.
Noviembre 97: Otorgamiento del Premio Europeo Ciudades Sostenibles.
Diciembre 97: Constitucion del Foro Asesor de Ciudadanos.

Julio 98: Aprobacién por parte del Foro Asesor de Ciudadanos de diez lineas
estratégicas de actuacién y una serie de iniciativas dirigidas a conseguir en un
futuro la rehabilitacion integral del municipio.

1998: Premio Naciones Unidas en Dubai por Buenas Practicas en la mejora de la
calidad de la vida urbana.

1998: Premio Green Globe Award, por Consejo Mundial de Viajes y Turismo
WWTC, Londres.

2000: Expo Hannover, Proyecto por el mundo.
Diagnéstico:

Segun el Proyecto ECOMOST en todos los analisis que anteceden acerca del
Turismo de Mallorca, la ténica general es la de que debe mejorarse la calidad
y el negocio turistico debe pasar a ocupar un sector de mayor valoracién en
el mercado. Lo que constituye el mayor peligro para el futuro del Turismo en
Mallorca es precisamente lo que determind su éxito en el pasado. Las “ciuda-
des-hotel” y las masas de turistas que hicieron la bonanza econdmica de la isla,
ahora constituyen una amenaza, si no de ruina, por lo menos de una contrac-

cion en el negocio.
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Proceso:

Se formaron grupos de expertos para la elaboracion de las Areas Tematicas Cla-
ve, creandose una serie de Comisiones Tematicas que realizan distintos estudios
sectoriales sobre el estado, evolucién, escenarios y alternativas del desarrollo
local y su relacion con la sostenibilidad y la calidad de vida local.

La identificacion de problemas y sus causas se realizé mediante el estudio de la
situacién previa y actual de cada uno de los escenarios que contemplan las Areas
Tematicas Clave (Medio Ambiente Local, Turismo y Economia Local, Patrimonio
Cultural, Poblacion y Calidad de Vida, Sistema Urbanistico y Sectores Ambien-
tales Clave), analizando en cada uno de ellos las distintas alternativas para el
futuro y formulando propuestas de objetivos y programas a desarrollar, a través
de una metodologia comun para cada una de las ATC basada en la aplicaciéon de
indicadores de sostenibilidad.

Finalizados los estudios tematicos, las conclusiones se presentaron al Foro Ase-
sor de Ciudadanos, constituido formalmente junto con el Comité Institucional. El
Ayuntamiento asume dentro de sus prioridades el logro de los objetivos clave,
cuya consecucion es fundamental, segun el diagnéstico realizado por los exper-
tos, para aproximarse al escenario ideal futuro de referencia para el desarrollo del
municipio.

Una vez realizado el andlisis de la situacién y definidos los objetivos, a finales
del 97 se aprueba el documento programatico donde se detallan las acciones a
llevar a cabo a corto, medio y largo plazo, incluyendo un proceso de seguimiento,
que permite adaptar la programacion a las necesidades futuras o no detectadas
inicialmente.

Alo largo de 1998 se pone en marcha la fase final del proyecto iniciandose los
programas operativos.

Resultados:

- Ejecucion del Plan de Esponjamiento que ha supuesto la voladura de doce edifi-
cios en la zona de costa, y la rehabilitacién de zonas costeras

- Desclasificacion de 1.350 hectareas de suelo urbano y revision del Plan General.

- Recogida selectiva de residuos y reciclaje, ahorro de agua potable y reutilizacion
de aguas depuradas.

- Programa de formacion orientada al empleo
- Campana de difusion de la estrategia Agenda 21 Local para Calvia.

- Firma de un convenio con los empresarios locales para la aplicacion de los prin-
cipios de Agenda 21 Local para Calvia.

- Firma del Convenio entre la Secretaria de Estado, Comercio, Turismo y PYME, la
Consejeria de Turismo de Baleares, el Ayuntamiento y los Empresarios Hoteleros
para el desarrollo de Agenda 21 Local de Calvia.
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- Prevision y aplicacion en nuevas urbanizaciones del “urbanismo ecoldgico”.

- Aprobacion de la “Declaracion de Calvia”, propuesta por el Ayuntamiento y apro-
bada por los 490 participantes en la Conferencia Internacional sobre Turismo y
Desarrollo Sostenible del afio 1997.

- Ejecucion de las primeras fases del “Paseo Calvia”, reconvirtiendo una carretera
en paseo peatonal y parque lineal.

- Realizacién de campanas de sensibilizacién y educaciéon ambienta.

- Aplicacion de medidas de ahorro energético en edificios y alumbrado publicos.
- Fomento de la construccion y adquisicién de viviendas protegidas.

- Creacion de la Oficina del Defensor del Ciudadano y del Turista.

- Promocién de Calvia como municipio avanzado hacia la sostenibilidad: relacio-
nes con el Gobierno Regional y Central, UE, PAM, OMT, PNUMA

- Revision del Plan General de Ordenacion Urbana

- Servicio Especializado de Formacion y el Empleo que ha contado con 1.500
usuarios en 1997

- Desestacionalizacion turistica se ha logrado un considerable incremento de Tu-
rismo en temporada invernal (15% en 1997).

- Institucionalizacion de la participacion, la cooperacién y la toma de decisiones del
Gobierno Central, Comunidad Autdbnoma, Ayuntamiento, Foro Asesor de Ciuda-
danos, en la ejecucion de la Agenda 21 Local.

ElI PGOU (Plan General de Ordenacion Urbana) por el Ayuntamiento de Calvia.

En 1996 se inicia la revision del Plan General de Urbanismo de 1991. El 11 de julio
de 2000 se aprueba definitivamente por parte de la Comisién Insular de Urbanismo.

Objetivos y logros:

1. Desclasificacion de 1.660 hectareas de suelo urbanizable y reduccién del techo
poblacional.

2. Consolidacion de un 82,4% de suelo rustico frente a un 17,6% de suelo urbano o
urbanizable.

3. Desclasificacion de 1.660 hectareas de suelo urbanizable y reduccion del techo
poblacional

4. Consolidacion de un 82,4% de suelo rustico frente a un 17,6% de suelo urbano o
urbanizable

5. Limitacion de los ritmos de crecimiento en suelo urbano: se ralentiza dicho creci-

miento de forma que no supere el 1% anual.
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6. Construccion de nuevas edificaciones con criterios ecorresponsables, mas ecolo-
gicos.

7. Promocién de viviendas acogidas a algun régimen de proteccion oficial, sean de
caracter publico o privado y en diferentes nucleos de poblacion.

8. Rehabilitacion integral de los espacios turisticos y residenciales

9. Crecimiento hotelero 0: se prohiben nuevos usos turisticos que no sean hoteles
de 4 o 5 estrellas.

10. Reconversion y modernizacion del comercio y la restauracion.

11. El Passeig Calvia es un nexo de unién del municipio: creacion de una red de
itinerarios de interés ambiental y paisajistico y esta via parque se propone como
alternativa a la autopista de Ponent.

El turismo en Uruguay: el caso de Rocha

Politica turistica nacional

El diagnéstico que hace el Ministerio de Turismo del Uruguay sobre la situacién del
sector en el pais recoge las siguientes apreciaciones:

La inobjetable realidad de Punta del Este como principal destino turistico del pais y
la posibilidad de “arrastrar” turistas hacia otros destinos. La alta estacionalidad, o sea,
basicamente mucho turismo en la temporada alta solamente, con todos los problemas
que esto conlleva, particularmente la importante presion a la que se ve sometido el
medio ambiente con la consecuente posibilidad de llegar al umbral del limite de la ca-
pacidad de carga. Ademas, genera precios demasiado altos en la oferta turistica ya que
las empresas deben mantener el resto del afio los establecimientos turisticos cerrados
con los altos costos que implica mantener el capital fijo inoperante.

La diversificacion de la oferta turistica es fundamental para ir solucionando este
problema. Se detectaron basicamente cinco lineas de “producto®: sol y playa, Turismo
termal, ciudad y negocios, Turismo rural y Turismo ecoldgico, pero destaca la importan-
cia de ir diferenciando segmentos y nichos particulares del publico objetivo.

Se reconoce la ausencia de una politica sistematica de Turismo que le daria al
Estado la posibilidad de intentar afirmar un liderazgo institucional en el marco del
reordenamiento del rol del estado. Existe una relativa fragilidad del mercado turisti-
co nacional, debido no sélo a la alta estacionalidad, sino también, a la dependencia
del mercado argentino, nuestros principales turistas. La situacion geopolitica seria
favorable para el Turismo en la medida en que vaya avanzando el proceso de inte-
gracién regional, facilitando el libre transito y generando mayor fluidez en los viajes
regionales.

Este diagndstico resalta que las asociaciones y agremiaciones empresariales del
Turismo deberian tener mayor protagonismo y participacién, tema importante que es-
taria siendo perjudicado por ciertos corporativismos sectoriales. Si bien existe una ten-
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dencia a profesionalizar los servicios turisticos, seria importante ir logrando un mayor
esfuerzo privado y oficial sobre la capacitaciéon de los recursos humanos.

También sefialan que se deberia tener una politica mas agresiva a la hora de pro-
mocionar el Turismo interno, aspecto fundamental para ir luchando contra la alta esta-
cionalidad. Si bien la informacion estadistica es precisa, falta una mayor elaboracién de
la misma, en especial sobre el conocimiento del perfil del turista, aspecto este central a
la hora de elaborar planes de marketing. Los canales de comercializacion son limitados
y deberia existir una mayor promocion turistica regional. Ven necesario fortalecer los
mecanismos de coordinacion en la gestidon del Turismo entre la Administracion Central
y las Intendencias Municipales.

Sobre el marketing, sefialan la necesidad de investigar mas y mejor al publico obje-
tivo para ofrecer lo que realmente necesitan mejorando la calidad de los servicios y la
relacion precio/calidad o costo/beneficio, a la vez de participar mas en ferias interna-
cionales asi como de mayores y mejores campafas promocionales. También sefialan
la importancia de la inversion privada, inversion productiva generadora de empleo y
desarrollo.

A corto plazo, plantean como el objetivo principal hacer del Turismo un instrumento
real que contribuya a la captacién de divisas, a la generaciéon de empleo y al desarrollo
regional del Uruguay en un marco de sostenibilidad. Las metas a corto plazo plantea-
das tienen un caracter netamente cuantitativo: incrementar el numero, la estadia, y el
gasto de los visitantes. La estrategia general es la de propiciar la recuperacion y el for-
talecimiento de la posicion competitiva de la oferta turistica del pais. Desde una visién a
partir del MTS, toda politica turistica nacional tendria que apuntar al desarrollo sosteni-
ble mejorando la calidad de vida de la gente y no Unicamente al crecimiento cuantitativo
a corto plazo a costa de lo que sea (MIT). Como afirma la CEPAL (Rodriguez y Hounie,
1996), crecimiento y equidad deben ir de la mano.

Estudio de caso: Rocha

Rocha es un departamento del Uruguay que limita con Brasil con una gran biodiver-
sidad, sobre el Atlantico; poco explotado y considerado una de las grandes reservas
turisticas del pais.

El Seminario de Desarrollo Sustentable se llevé a cabo en el ultimo semestre del
cuarto ano de la Licenciatura en Sociologia de la Facultad, en el afio 1999, realizando
al final del mismo un estudio de caso sobre el siguiente objeto de estudio: “Captar y
analizar las diferentes percepciones de los actores sociales, en torno a la actividad tu-
ristica en Rocha y su sostenibilidad. El eje central del analisis fueron las percepciones
de los actores, no en forma directa los modelos de desarrollo del Turismo”.

La metodologia fue de caracter cualitativo y partié de una investigacion bibliografica
realizada a cerca del tema. Posteriormente se concertaron las entrevistas desde Mon-
tevideo con los actores sociales que serian representativos de las actividades turisticas
en Rocha, dividiéndose los actores en tres grupos: publicos, privados (empresarios) y
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ONG's. Las entrevistas se realizaron sobre la base de las variables de estudio en torno
al area de conocimiento del desarrollo sustentable y el Turismo Sostenible en general y
particularmente en Rocha. Las entrevistas fueron semiestructuradas: se le hicieron las
mismas preguntas abiertas a todos los actores.

Las entrevistas se realizaron durante la salida de campo los dias 11, 12 y 13 de no-
viembre de 1999 en La Paloma, en la ciudad de Rocha y en sus alrededores. A partir
de estas entrevistas el grupo elaboré la matriz que cruza las variables a estudiar (6)
con los actores (12). Los temas ambientales tratados fueron: desecacién de bafados,
canal Andrioni en La Coronilla, reduccion del area de palmares, posible extension de
la ruta 10 con la culminacién del puente sobre la Laguna Garzén, proyecto de crea-
cion del puerto de aguas profundas y la consiguiente reactivacion de la industria de la
pesca, contaminacién de playas y el conflicto por el derrumbe de casas por parte del
MVOTMA en el Cabo Polonio.

La hipétesis de partida, posteriormente corroborada, fue la siguiente:

“Se percibirian diferentes “modalidades” pero no “modelos”. Existirian afinidades
generales en las percepciones en torno a las variables a estudio; no se diferenciaria
en la percepcién de los actores la existencia de dos modelos opuestos de desarrollo
del Turismo: el MIT y el MTS. El concepto que se percibe como socialmente aceptado,
aunque no explicitamente, tiene que ver con el concepto del MIT y el de “ambientalismo
neoliberal’.

Variables:
1: Institucion (sélo se menciona el nombre).

2: Percepcion de la relacion entre Turismo y medio ambiente (manejo de recursos
naturales).

3: Percepcién del impacto del Turismo sobre la identidad local.

4: Percepcion sobre las distintas modalidades del Turismo y el relacionamiento en-
tre ellas.

5: Opinion sobre los roles de los diferentes organismos vinculados al Turismo.
6: Expectativas y potencialidades del Turismo.

7: Percepcién sobre la sostenibilidad (Turismo y desarrollo).

1: Actores publicos
- PROBIDES.

- Direccion de Turismo de la [.M.R."%7

197. Intendencia Municipal de Rocha
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- Junta Local de La Paloma.

- Direccion de Medio Ambiente de la |.M.R.

V2: En los cuatro entrevistados se destaca la importancia de preservar los recursos
naturales y la necesidad de una planificacion del Turismo, sin la cual seria una ame-
naza para la sostenibilidad ambiental. Si existen planes directores y planificaciones
acordes, puede convivir perfectamente con la naturaleza. El Turismo es una amenaza
cuando viene con mente destructora (Junta Local de La Paloma). Se plantea tener en
cuenta la capacidad de carga del medio ambiente (IMR Dpto. de Medio Ambiente). Se
mencionan problemas de orden normativo en torno al tema de proteccién de los recur-
sos naturales. En los cuatro actores se vislumbra el conflicto existente con la actividad
arrocera, que deseca bafiados destruyendo este recurso natural como atractivo turisti-
co y arruinando las playas.

V3: La identidad local se ve afectada pero en forma positiva por el Turismo.

V4: Se comentan las diferentes modalidades y no se perciben conflictos entre estas.
En Probides opinan que el Turismo es uno solo (se ignoran por lo tanto, los modelos
opuestos de desarrollo turistico).

V5: Es de destacar el consenso sobre la profunda necesidad de una mayor partici-
pacioén del estado, de las ONGs y del sector privado empresarial. Sefialan la importan-
cia de que el Estado realice politicas nacionales de Turismo.

V6: Se sefala el modelo sustentable como meta, pero no se detalla qué significa
esto ni se aportan diferencias sobre lo que siempre se escucha desde el discurso ofi-
cial. Se apunta a un “Turismo masivo” y a conceptos propios del MIT (Junta Local). El
“ambientalismo neoliberal” seria acorde con la ideologia actual del estado.

V7: Se desea el desarrollo del Turismo sostenible a través de la planificaciéon acor-
de, pero sin cuestionar el actual modelo ni la actual dinamica del mercado, sélo seria
cuestién de mejorarlo.

En ningun momento se habla de ocio, tiempo libre o recreaciéon, como bases del
Turismo, tampoco del acceso de los sectores populares al destino turistico como parte
de un modelo de desarrollo sostenible del Turismo. Los organismos oficiales y munici-
pales de Turismo no tienen en cuenta la recreacion, basicamente porque la busqueda
de soluciones para esa parte tan importante del tiempo libre cae fuera del campo de
sus atribuciones funcionales. Se da por parte del sector publico un distanciamiento y
corte de lazos con amplios sectores de la sociedad y su reforzamiento con sectores
mas concentrados del capital, lo cual genera problemas de integracion social y ahonda
la crisis de representacion (Garcia Delgado, 1994).

2. Actores privados: empresarios

- Inmobiliaria Quara.
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- Establecimiento El Rincon.
- Hotel Trocadero.

- Centro de Hoteles La Paloma.

V2: Se plantean diferentes posiciones; desde el impacto como irremediable, como
consecuencia del desarrollo (Hotel Trocadero) hasta considerar el Turismo como una
garantia o una amenaza, segun cémo se desarrolle (Quara). Hay acuerdo en torno a la
necesidad de la planificacion.

V3: Se habla de los efectos de aculturacion, de demostracion o de que el Turismo
no produce efectos en la identidad local.

V4: Se sefalan las diferentes modalidades: rural, ecoldgico, de sol y playa. Se des-
taca la cualidad no masificada de las nuevas alternativas turisticas.

V5: Destacan la necesidad de una mayor accién promocional por parte de las auto-
ridades oficiales vinculadas al Turismo (Ministerio de Turismo e IMR). Se sefala que el
empresario es el mas perjudicado ante la falta de acciones mas eficaces de promocién
turistica. En algunos casos se desconoce la actuacion de las ONGs (Hotel Trocadero
y Centro de Hoteles de La Paloma), lo que hace notar la falta de una buena comunica-
cion entre los empresarios privados y el sector de las ONGs.

V6: No se plantean la necesidad de grandes cambios, sélo mayor desarrollo del
Turismo interno y mayor respeto por los recursos naturales. El modelo deseable seria
el mismo; no se lo cuestiona a fondo. Se cuidarian asi los intereses empresariales.

V7: Se plantea el choque entre crecimiento econdmico y sostenibilidad, pero se esta a
favor del crecimiento (Centro de Hoteles). Se busca un Turismo sustentable, aunque sin
cuestionar la légica del actual modelo. No se percibe de hecho un modelo actual, seria sim-
plemente dejar hacer al mercado y en torno a lo ambiental, un ambientalismo neoliberal.

3. Actores privados: ONGs

- Grupo ambiental La Paloma.

- Sociedad Ecolégica Rochense.

- Asociacion de Alberguistas del Uruguay.

- Corporaciéon Rochense de Turismo.

V2: Hay diversas posiciones al respecto: el Turismo es una amenaza o una garantia
para el medio ambiente, segun como se desarrolle (Grupo ambientalista La Paloma),
€s mas una garantia que una amenaza (Sociedad Ecologica Rochense), se enfrenta
preservacion versus crecimiento econémico (Alberguistas), lo primero es cuidar el me-
dio ambiente y lograr asi el equilibrio deseado (Corporacion Rochense de Turismo).
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V3: La identidad local no se veria afectada, seria parte de la oferta turistica (Corpo-
racion). Hay diferentes posiciones en el Grupo ambiental La Paloma (la entrevistada
de nacionalidad espafola sefiala que la Paloma no tiene aun su identidad local, proba-
blemente, asocie por su experiencia vivencial como europea, identidad con historia o
antigliedad).

V4: Plantean diferentes modalidades de Turismo, el Turismo ecolégico como com-
plementario del tradicional (Grupo ambiental La Paloma). Se percibe un solo modelo
de Turismo, el Turismo es uno solo (Corporacion Rochense de Turismo).

V5: El Estado esta muy ausente pero esta presente cuando compite con los priva-
dos (Alberguistas), el sector privado es el motor de toda comunidad (Corporacion). El
estado deberia apoyar el Turismo de Naturaleza (Sociedad Ecolégica Rochense), pero
se plantea como una modalidad mas, no como una construccién conceptual con base
en un nuevo Modelo. Las ONGs no tiene proyectos sobre Turismo, salvo los Alberguis-
tas con sus acciones en torno al Turismo social y Juvenil.

V6: El modelo deseable de Turismo es aumentar la estadia (Sociedad Ecoldgica),
mejorar los problemas de cambio econémico (Alberguistas), destacan las modalidades
de agroTurismo (Grupo ambiental).

V7: Plantean el desarrollo del Turismo sostenible como meta, preservando los recur-
sos naturales, y la necesidad de respetar y crear marcos normativos para esos efectos.
(Las normas paliativas, perpetuan los modelos, en este caso, el MIT. Las percepciones
de lo actores, tienen mucho que ver, en definitiva con el rol que juegan en la sociedad.
Se puede percibir en este caso, un heocomunitarismo provocado por el desplazamien-
to hacia los nuevos movimientos sociales, protagonizados por segmentos multiples
orientados por temas puntuales (Garcia Delgado, 1994).

En el caso de Rocha, segun la vision de los actores, el umbral del conflicto ambiental
ha sido sobrepasado en el tema puntual de la desecacién de los bafados y su impacto
negativo en las actividades turisticas. En torno al tema conflicto ambiental comento un
par de conceptos, Santandreuy Gudynas lo definen como “la incompatibilidad de inte-
reses que aflora a propdsito de la prevencion o reparacion de un dafio ambiental”.

En este caso de estudio, segun mi interpretacion de la visién de los actores, este
umbral ha sido sobrepasado en el tema puntual de la desecacion de los bafados y
su impacto negativo en las actividades turisticas, particularmente en el balneario La
Coronilla. Durante el ultimo Plenario del Seminario llevado a cabo en Rocha el 12 de
noviembre, y durante la puesta en comun de los temas de cada grupo, los otros gru-
pos, que estudiaban el arroz y la pesca, expresaron que percibian en algunos de sus
actores cierto grado de “conflicto” con el Turismo. El sector del arroz, mejor dicho, la
actual dinamica de produccidn arrocera es para los actores entrevistados vinculados al
Turismo, claramente un factor de conflicto, en este momento, latente. El Turismo como
se sefald anteriormente es un conjunto de servicios que se basa para su desarrollo
principalmente en los recursos naturales y en los servicios de la infraestructura turistica
(o subsistemas hoteleria, transporte, gastronomia y servicios complementarios).
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La desecacion de los bafiados de Rocha ha dafado fatalmente el balneario La
Coronilla y su actividad turistica, este es claramente el caso mas paradigmatico del en-
frentamiento de dos actividades productivas. Este dafio es notorio y sistematico desde
hace ya varios afios. Es mas, el Geografo Danilo Antén afirma que el Canal Andrioni
afecta las playas desde Santa Teresa al Chuy. Por otra parte, el dafio hacia la actividad
turistica se dio debido que al desecar los bafiados (bien se podria decir al “destruir”
los banados) estan arrasando con un recurso natural fundamental para el ecoturismo.
De hecho, hay turistas europeos y norteamericanos que han venido y vienen a visitar
los banados y especialmente a observar aves, modalidad de creciente expansion en
el Turismo. Existiria un conflicto latente entre el sector del arroz y el sector vinculado a
las actividades turisticas.

En el caso de la pesca, han existido algun tipo de enfrentamientos en la playa Ca-
bito de La Paloma entre los pescadores, que se habrian visto obligados a dejar sus
instalaciones de pesca artesanal, y de la hosteleria de la zona, que consideran que
afean la playa. Me pregunto si las normas urbanisticas valen tanto para las casas de
los pescadores artesanales, como para los chalets de no residentes locales y hoteles
construidos sobre la arena en el departamento de Rocha (y Maldonado). Pero por otra
parte, los pescadores artesanales en la costa atlantica de Rocha tienen como principal
sustento durante la temporada turistica la venta de artesanias y frutos del mar a los
turistas. Por tanto, tal y como dicen los pescadores artesanales, el Turismo es una po-
sibilidad econémica para ellos. El proyectado puerto de aguas profundas de La Paloma
no seria un impedimento para la actividad turistica para ningun actor.

Mi conclusién respecto a las percepciones de los actores es que hay una clara con-
ciencia ambientalista (pero no ecologista en el sentido de la ONG REDES), mas bien
en el sentido de “ambientalismo neoliberal” (Santandreu y Gudynas, 1996 ), basado en
compatibilizar algunas medidas ecoldgicas con la apropiacién de recursos, la ganancia
sostenida, y la acumulacioén. La idea principal es que el actual modelo de desarrollo no
esta equivocado y tiene los mecanismos para solucionar los problemas ambientales;
segun esta visién las crisis ambientales se solucionarian con mas crecimiento.

Por otra parte, entiendo que una de las cosas que mas dafio hace a la posible reso-
lucion de conflictos es el corporativismo, que paraliza a los actores en sus posiciones
olvidando el punto de vista del otro actor. Por ejemplo, los actores vinculados al Turismo
hablan de su conflicto con el sector del arroz, pero el sector del arroz, como lo muestra
el video de la Asociacion de Cultivadores de Arroz, puede tener sus propias “razones”
para desecar, esgrimen sus propios motivos. En ultima instancia, por mas que sea un
area protegida por convenios internacionales, son en su casi totalidad tierras privadas.
Cabe preguntarse qué incentivos econémicos les da el sector publico para no desecar
los bafiados y como se fiscaliza ésto. También me pregunto cédmo es posible que se
hayan desecado bafados considerados reserva mundial de la biosfera y a la vez se
hayan construido ilegalmente canales, diques y represas.

Estamos en una economia globalizada de libre mercado, en un capitalismo tardio
neoliberal que tiene en si mismo la semilla de su propia “autodestruccion” como modelo
devorador de recursos y generador de exclusiones masivas de gente que no sea “fun-
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cionalmente” productiva al sistema. Pero mientras tanto, s qué hace el estado en nom-
bre del patrimonio ambiental de los uruguayos?. Lo que hace es muy poco o nada.

Estamos en un neoliberalismo a la uruguaya, “Light”; o sea, no se privatiza, pero
tampoco se interviene eficientemente, solo se cuasiadministra y en forma muy irregular.
Algunas normas hay, pero en general no se respetan ni se controlan. Seria una expre-
sion mas del “neoliberalismo ambiental”, coherente con el concepto economicista de
que pesa mas el mercado que la sociedad.

El profesor Pifieiro destaca que el concepto de ecosistema es un concepto social y
socialmente construido; Gudynas y Santandreu plantearon en Probides (ya en 1993)
el derecho a la participacion ciudadana en su matriz de conflictos ambientales. Al estar
inmersos en una crisis global, las visiones parciales (por ejemplo, Unicamente de una
sola rama del conocimiento, el de las ciencias bioldgicas) no hacen mas que multiplicar
los problemas, la vision deberia ser holistica e integral, integrando diferentes y comple-
mentarias areas del conocimiento. Entiendo que aun faltaria lograr un gran consenso
(no solo politico, sino también social) de la necesidad de desarrollar un Turismo Soste-
nible. Ir logrando a través de la participacion de los actores involucrados una “concien-
cia colectiva” favorable al desarrollo del Turismo Sostenible.

Indudablemente, los impactos negativos del Turismo se agravan especialmente en
Rocha, por lo delicado de su ecosistema. En el caso de estudio de Rocha, ninguno de
los actores entrevistados hablé de modelos; hablaron de modalidades del Turismo (sol
y playa, ecoldgico, historico, etc.) pero en ninglin momento se cuestiond ni mencion6 el
patron de desarrollo de tal o cual modelo de Turismo. No se cuestiond el modelo de desa-
rrollo, porque podria ser que no se cree en que haya o no un modelo, en definitiva se da
lo que pasa siempre con el tema del Turismo. Seria impensable para muchos el teorizar
al respecto y esto pasa desde los actores entrevistados hasta en el statusquo del mundo
académico de las ciencias sociales uruguayas y, salvo excepciones, latinoamericanas.

Habria un vacio que es el marco ideal (o tal vez, una de las condiciones de la exis-
tencia) del imperante MIT. El paso hacia el MTS se daria a través de un vision mas
holistica, que implicaria reconceptualizar los términos, partiendo en primer lugar de
pensar al Turismo como un sistema complejo, abierto y vulnerable, como un fenédmeno
social, como un conjunto de servicios y admitiendo que la multidisciplinariedad y com-
plejidad son parte de la esencia del Turismo. El desarrollo, la mejora de la calidad de
vida, la sostenibilidad en todos los ambitos de la gestion del Turismo, distan mucho de
los conceptos cuantitativistas, cortoplacistas, de crecimiento exponencial a costa de
los que sea, clasicos del MIT.

Evidentemente este proceso sera lento, siendo clave la participacion de todos los
actores vinculados al tema; se vera luego las fuerzas que se resisten o no al cambio
y quienes apuntan a un cambio mas aparente y menos profundo, manteniendo la es-
tructura, la légica y la racionalidad del MIT y quienes apuntan verdaderamente al MTS.
Habria tal vez intereses convergentes y divergentes entre los actores; los corporativis-
mos y visiones sectoriales dificultaran la posibilidad de lograr los consensos necesarios
para ir hacia un MTS.
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En este aspecto, el tema del poder toma un papel central a la hora de imponer deter-
minadas visiones o acciones. El rol del Estado tendra que ser en este caso mucho mas
eficiente, especialmente por la complejidad y las enormes carencias existentes en el
abordaje del tema. Los problemas se derivan de seguir pensando en el Turismo como
una industria y seguir improvisando o creyendo que el Turismo es importante pero no
tanto, de modo que se siguen gestionando las crisis pero no se busca una solucién
integral.

A modo de conclusion

Frente a los inoperantes e insostenibles principios del MIT existiria una necesidad
importante de reconsiderar profundamente los aspectos tedricos y conceptuales en
busqueda de una explicacion mas clara y acertada sobre el Turismo como fenédmeno
social.

Las alternativas de desarrollo frente al MIT estarian en el MTS y en el proceso que
implicaria pasar de un modelo a otro. Las condiciones alternativas basicas serian:

- Trascender el MIT.

- Actualizacién y aplicacién del marco juridico-legal sobre la proteccion al entorno
natural.

- Creacion de organismos descentralizados con jerarquia técnica y politica de ges-
tion ambiental a nivel nacional.

- Creacion de unidades administrativas en los Ministerios correspondientes que
gestionen y apliquen las politicas ambientales vinculando las actividades turisti-
cas y las acciones conservacionistas.

- Programas efectivos de asistencia técnica a consultores e inversores turisticos,
informando y formando sobre el MTS.

- Incorporacion de ONG’s ecologistas, ambientalistas y conservacionistas al dise-
fo de politicas turisticas.

- Tener objetivos ambientales en lo nacional que apunten al mantenimiento de los
procesos ecolégicos, la preservacion de la diversidad genética, la utilizacion sos-
tenida de especies y ecosistemas vitales, o sea al mantenimiento de la biodiver-
sidad en todo lo referente a las actividades turisticas.

- Inclusién en los proyectos de inversion turistica de un estudio ecoldgico, y aplicar
realmente la ley de impacto ambiental realizando una adecuada evaluacién.

- Implementacién de Agendas Locales 21 como eje vertebrador del posible cambio.

La gestion del Turismo sostenible esta asociada al verdadero concepto de sustenta-
bilidad (Shiva, 1991), el mismo exige que los principios ecoldgicos sean incorporados a
los procesos de produccién para reformularlos, la economia de la naturaleza es primor-
dial. Las opiniones son variadas, tan variadas como las diferentes realidades: desde
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quienes afirman que el desarrollo del Turismo es incompatible con el respeto al medio
ambiente y al desarrollo sostenible a quienes consideran que el desarrollo del Turismo
consigue lograr un mayor respeto por el medio ambiente y los recursos naturales.

El Turismo es un sector productivo que puede tener efectos democratizadores si
se produce un reparto equilibrado de los ingresos por el gasto turistico, contribuyendo
a un mas equitativo y justo reparto de la riqueza, buscando el apoyo de la poblacién
local e involucrando a todos sus agentes. Muchas veces el desarrollo del Turismo es la
Unica salida para sociedades que no tienen posibilidad de desarrollo en otras industrias
o actividades. Pero el que estos destinos, basicamente de paises del Tercer Mundo, se
conviertan Unicamente en centros turisticos inhibe e impide el desarrollo de otras alter-
nativas econémicas, que deben existir, para lograr una economia mas sana y diversa.

Es contraproducente creer en el Turismo como la panacea, y la solucién a todos los
males. El Turismo bien encarado puede engendrar en cierta medida un desarrollo de
comunidades locales y actuar como garante de los recursos naturales. Se ha tendido
en general, y lamentablemente, a olvidar que el encanto de un lugar turistico se basa
principalmente en su entorno y sus recursos naturales, dandosele en muchos casos mas
importancia a la infraestructura en detrimento de los recursos naturales. Es comun, que el
Turismo se desarrolle de forma desordenada y en desequilibrio, como consecuencia del
desprecio de los factores limitantes al crecimiento desordenado e irracional.

Pero poner limites y respetarlos no es tan facil, es en gran medida un tema politico
y economico de gran calado: ¢, dejar hacer al mercado lo que quiera a costa de lo que
sea? 4 un liberalismo ortodoxo? un mercado regulado? ¢y los intereses de la pobla-
cion local en el destino turistico?. De aqui la importancia de conocer y medir la capaci-
dad de carga (carrying capacity) de una zona turistica.

El Turismo se recupera cuando se recupera al medio ambiente, si el Turismo de-
grada al medio ambiente, pierde calidad y, a la larga, pierde turistas. Esta es la leccién
que extraemos del analisis de lo ocurrido en Calvia. La saturacion puede surgir también
como forma de ofertas sobredimensionadas y nuevas ofertas alternativas, tendientes
en un principio a mejorar la relaciéon Turismo y medio ambiente, pero que si estan a
destiempo o mal planteadas pueden resultar contraproducentes.

En muchas sociedades, se ve como el Turismo termina anulando otras industrias,
en especial la agricultura y la pesca, esta sustitucion o “ monopolio del Turismo “, ter-
mina afectando el equilibrio ecoldgico y la armonia del medio ambiente. Sin la incorpo-
racion de proposiciones de este tipo y del MTS, el Turismo seguira siendo instrumento
de alienacién y, consecuentemente, sostenedor de un “subdesarrollo controlado” en los
campos de la economia y de la cultura. La creacion de un nuevo estado de cosas para
el Turismo no deberia ser un elemento aislado de otros en el proceso evolutivo de la hu-
manidad. Mientras que los responsables del disefio de los planes turisticos académicos
y de la investigacion no se den cuenta de que las caracteristicas subjetivas y objetivas
del Turismo son algo mas que la hoteleria, la gastronomia, el transporte, el paisaje, un
museo o la distribucién del gasto turistico, no se podran inducir sus manifestaciones
hacia el beneficio tanto de la poblacién local del destino turistico, como de la que hace
Turismo, limitandolo, entonces, a un marco consumista del espacio y de los recursos.
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